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Abstrakt

Prace se zabyva analyzou web-to-print aplikace spole¢nosti Rep-tisk spol. s 1. o.
Obsahem jsou teoreticka vychodiska, analyzy soucasné verze aplikace a navrh aplikace
nové. Dlraz byl kladen pfedev§im na moznosti cenotvorby. Kli¢ova byla také mozZnost

nasadit aplikaci na vice webech soucasné.

Klicova slova

Web-to-print, online kalkulace, tisk, ofsetovy tisk, digitalni tisk, internet,

distribuce, affilate program.

Abstract

Work analysis we-to-print aplications run by company REP Tisk spol. st. o. It
contains theoretical background, analysis od the current version of the application and
suggestions for new version. The emphasis was primarily on pricing variability. Key

was also possibility to run the application on multiple web sites simultaneously.

Key words

Web-to-print, online calculation, printing, offset print, digital print, internet,

distribution, affilate program.
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1 Uvod

Tato prace se bude zabyvat konkrétnimi feSenimi pro konkrétni spolecnost. Pro
pochopeni smyslu celé prace je nutné nejprve napsat par slov o spole¢nosti, oboru ve

kterém piisobi a také o jeho nedavném vyvoji.

Vyvoj spole¢nost REP Tisk spol s r. 0. je podrobné&ji popsan nize, nicmén¢ na
uvod je nutné fici, Ze vyznamnd ¢ast jeji ¢innosti spociva v tisku. Miizeme tedy fici, ze

se jedna o tiskarnu. Oborem, kde plsobi je pak pfirozené polygrafie.

Polygrafie byla jest¢ do nedavna velice rigidni obor podnikani s vysokou mirou
specializace, kde se zmény udavaly jen velice pomalu a postupné a témét vyhradné byly
spojeny s vyvojem novych tiskovych stroji a technologii. Za drtivou vétSinou téchto
zmén pak stdlo jen velmi malé mnozstvi velmi specializovanych vyrobct. Tim
nejveétsim pak byla a stale je spole¢nost Heidelberg. V polygrafii obecné dlouho panoval
odpor vici informa¢nim technologiim a to jak co se software tyce, tak co se tyce
SirSimu vyuzivani modernich postupii, které by mohly nahradit ty zavedené. Toto bylo
zpusobeno predevsim velmi vysokymi ndklady na potizeni jakékoliv nové technologie.
Vzhledem k tomu, Ze je prace s papirem velmi promeénliva a ovliviiuje ji neuvétitelné
mnozstvi vlivl, pouzivali tiskafské firmy mnohem rad¢ji osvédcené postupy nez nové

technologie.

V poslednich dvou letech vSak nastaly ohromné zmény. Velka ¢ast klientd byla
postizena hospodaiskou krizi a tak drasticky snizili mnozstvi penéz, jez investovaly do
polygrafie. Zaroven doslo ke krachu mnoha firem a diky tomu se na trhu objevilo do té
doby absolutné¢ nevidané mnozstvi kvalitnich pouzitych stroji a dokoncovacich
zatizeni. Doslo také k prakticky zastaveni investic do novych zafizeni. Vyrazné se
snizila vyrobni marze a prodejni ceny a pfiostiil se konkurencni boj. Tiskarny, jez vzdy
tézili mimo jiné z blizkosti ke klientu si najednou zacaly konkurovat globaln¢ — napf.
nckteré australské deniky jsou tiStény v Indonésii, recepty pro anglické 1ékate v Indii
atp. Aby toho nebylo malo, klesajici ceny findlnich produktti mély za nasledek i zménu
v chovani zakaznikli — postupné doslo k vyraznému snizeni primérného nékladu (ve

smyslu poctu kopii) na zakazku. S tim se vSak staly vétsi stroje, které konkurovaly nové



koupenym levnym second-handovym a bojovaly se sniZzenou naplnénosti a klesajici

marzi, jest¢ mén¢ konkurenceschopné a efektivni.

DalSim dulezitym faktorem byl vznik jiz relativné velmi kvalitnich a rychlych
produkénich digitalnich zafizeni. Tyto na rozdil od ofsetovych stroji, o kterych byla
dosud fe¢, nemaji zadny fixni néklad na zakazku. Neni nutné zde vyrobit zadné
kovolisty, jejihz cena se nasledné musi rozpustit do vSech kopii. Tento typ zafizeni je
navic relativné velmi levny, jednoduchy na obsluhu a je idealni k tisku prave
malondkladovych zakazek. Dluzno podotknout, Ze kvalita barevného digitalniho tisku
vSak stale zaostava za kvalitou tisku ofsetového. A také, Ze tento typ tisku zase neumi
efektivné tisknout néklady vétsi. Ofsetové tiskarny tak nyni stale Castéji doplituji své
vyrobni kapacity o tato zafizeni a snazi se je kombinovat s klasickym ofsetovym tiskem.

Vznikaji tak tzv. Hybridni tiskarny.

Soucasné se snizovanim tiskového nakladu zacali zédkaznici také mnohem vice
hledat i levnéjSiho dodavatele. Vzhledem k rozvoji zésilkovych sluzeb jako je PDP,
DHL, PPL aj. je mozné zakézku piepravit velmi levné€ 1 z velmi velké vzdalenosti.
Zakaznici pak velmi Casto pfirozené tyto nové dodavatele hledaji pomoci internetovych
vyhledavact. Tisk pak vnimaji velmi Casto jako homogenni produkt, kdy se jednotlivi

dodavatelé 1isi jen cenou a terminem.

Ze byl cely obor polygrafie velmi silné zasaZen je patrné jiz z vyse uvedeného,
nasledkem tomu pak je 1 vyS$i vstficnost managementu jednotlivych firem k novym a
nevyzkousenym moznostem, technologiim a sluzbam. Jde jim o to, jak se odlisit, jak
efektivné hledat zakazniky a zakazky a jak je efektivné vyrabét. Jedna z cest je pak
pravé we-to-print. Jednd se o zpravidla on-line aplikace, které umozni zdkaznikovi
objednat, zkalkulovat a zaplatit tisk jeho dokumenti a to vcetné zadédni tisku.
Samoziejm& mohou umozZiovat 1 jen ¢ast téchto sluzeb. Vyuziti takovéto aplikace je
pak teoreticky velmi Siroké. Lze ji pouzit jen pro vnitropodnikové tcely-na sjednoceni
kalkulaci. Nebo lze kalkulaci vystavit vefejné a to bud’ pod nutnosti registrace a nebo
voln¢€. Moznosti je mnoho. Tento typ software lze chépat jako néstroj marketingovy i
obchodni, Ize jej vyuzit k vyhledavéani zakazek, zdkazniki, ale 1 k prinikiim na zcela

nové trhy. Nic vSak neni zadarmo a jde o to, zda piinosy prevysi naklady.
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Vedeni spolecnosti REP Tisk spol. s r. o. si dalo na konci roku 2007 ambicidézni
cile- zpétindsobit produkci a z Cisté regionalni spolecnosti a trhu proniknout na
celorepublikovy trh, ale i do zahrani¢i. Chce se stat lidrem jak v kvalité tisku, tak
v cen¢. Tomuto je ochotno vedeni pfizplsobit nejen vybaveni a organizacni strukturu,

ale také zpisoby komunikace a vSe ostatni, co bude potieba.
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2 Vymezeni problému a cile prace

Cilem prace je analyza soucasné verze web-to-print aplikace, kterou pouziva
spole¢nost REP Tisk spol. sr. 0. Na zdklad¢ analyzy pak bude nutné stanovit, zda je
soucasnd verze aplikace nejvhodnéjSim feSenim pro dané problémy. Vzhledem ke
specifickym néaroklim vedeni spolecnosti na fungovani aplikace pak bude patrn¢ nutné
navrhnout zmény ve fungovani aplikace tak, aby tato ofekavani plnila. Prace se pak
také zaméti na moznost vyuziti aplikace v marketingové komunikaci a také jako platny

obchodni nastroj.

Nejprve tedy bude nutné vyhodnotit nasazeni soucasné aplikace. Na zakladé
tohoto vyhodnoceni, vyhodnoceni potfeb vedeni spolecnosti, jejich moznosti a
samoziejmé také priizkumu toho, co nabizi trh, bude nejprve urceno, zda je tento typ
aplikace viibec pro spole¢nost REP Tisk spol. s r. 0. vhodny a také zda je vhodny cas
k jejimu nasazeni. Pokud bude vysledek kladny, bude nutné nasledné¢ zvolit

nejvhodné;jsi feseni.

Vzhledem k tomu, Ze se nejednd o teoretickou préci, ale o zadani od vedeni
spole¢nosti, bylo mi pfislibeno, Ze spolecnost se bude zavéry mé prace fidit a uvolni
také pozadované finanéni prostfedky, které budou nutné na vyvoj a spusténi nové,

vylepsené web-to-print aplikace.

Cilem vedeni spolecnosti je pak ovSem vysoka efektivita a také ziskovost
aplikace. Do jejiho vyvoje, propagace a spusténi chce vlozit jen absolutné minimalni
prostfedky. Rozpocet na pofizeni, propagaci a prvni dva roky provozu se sice bude
odvijet az podle potencialu aplikace, ale jako strop byla urcena castka 100 000k¢. Tuto
sice neni nutné dodrzet piesné, ale vedeni spolecnosti by velmi uvitalo, pokud by se

celkové naklady na projekt za obdobi dvou let pohybovaly pod touto hranici.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Tato ¢ast mé diplomové prace se bude zabyvat dvéma zakladnimi ¢astmi, které

jsou dulezité pro pochopeni vyznamu celé prace.

V prvni ¢asti podrobné popisi pouzivanou metodologii v praci. Tak zanikne
prostor pro nejednoznacné interpretace analyz a predpokladi. Postupné popiSi princip
jednotlivych metod, které v praci pouzivam. Popisi jejich podstatu, postup prace s nimi
a samoziejme také typ informaci, jaké nam tyto jednotlivé metody davaji k dispozici. Je
vSak nutné si uvédomit, ze informace samotné jsou jen podkladem k rozhodovani.

Klic¢ovou roli hraje samoziejmé také interpretace ziskanych informaci.

V druhé casti této kapitoly se pak zamétim na specifickou oblast web-to-print
aplikaci. Vysvétlim jejich charakteristiky, moznosti, vyhody a nevyhody. Tato
podkapitola se bude skladat ze dvou ¢€asti. V prvni nejprve shrnu zdkladni pouzivané
typy aplikaci a popiSi jejich zdkladni parametry vyhody a nevyhody z vécné-
technického hlediska. V cCasti druhé se pak budu zabyvat jiz tim, jak lze tyto aplikace

vyuzit v realném podniku a to konkrétné pro marketingové a obchodni ucely.

3.1 Metodologie

Jak jiz bylo naznaceno dfive, tato ¢ast mé diplomové prace se zabyva popisem
metod, které jsem si zvolil k analyze problematiky web-to-print aplikaci. Postupné
popisi principy fungovani naptiklad metod SLEPT, HOS a SWOT. U vsech metod pak
popis bude v mife dostacujici pro jednoznacné pochopeni této prace. Tim bude

zamezeno desinterpretacim jejiho obsahu
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3.1.1 SLEPT

Tato analytickd metoda se na rozdil od jinych nezamétfuje primarné na
spolec¢nost nebo projekt samotné, ale na jejich okoli. SnaZi se identifikovat rozhodujici
faktory v jednotlivych sférach okoli a analyzovat jejich mozné dopady na podnik ci
projekt. Také se snazi urcit mozné sméry vyvoje téchto faktord a dopady téchto zmén.
Tento typ analyzy ptredpokladd meénici se prostiedi, at’ jiz jde o region, stat nebo i
mezistatni utvar. Nesnazi se zmapovat aktudlni stav ptislusného regionu, ale naopak se

snazi postihnout ptfedpokladany vyvoj.

Analyza zkouma oblasti Sociadlniho okoli, legislativni faktory, ekonomické
faktory, politick¢é a technologické faktory. VSechny oblasti si nyni rozebereme

podrobnéji.

Socialni faktory — sem patii faktory z okoli spolecnosti, jako jsou naptiklad
dostupnost pracovni sily, jeji kvalifikace, vzdélani. Ale také faktory jako je Zivotni
urovenl, mira nezaméstnanosti, otazky rovnopravnosti. Velmi dilezité jsou rovnéz
faktory jako je vékové skladba obyvatelstva, jeho mnozstvi-tedy velikost populace a
geografické rozlozeni této populace. Toto vSechno a mnoho dalSich jsou socidlni
faktory, které mohou svym vyvojem vyrazné ovlivnit vyvoj okoli ve kterém se projekt

nebo podnik nachézi.

Legislativni faktory — V této oblasti je n¢kolik zékladnich typa faktord. Prvni
muizeme nazvat aktudlné platné pravni normy. Jsou to vSechny zakony a natizeni, které
jsou platné v soucasnosti. Ackoli jiz bylo feceno, Ze slept analyza popisuje vyvoj okoli a
nikoliv jeho aktualni stav, tak u legislativy se d4 ocekavat, zZe soucasny stav bude
s jistou pravdépodobnosti trvat i nadale a bude jen ménén ¢i dopliiovan. Pro pochopeni
budoucich trend je proto dilezité znat i soucasny stav. Z toho jasné plyne dalsi oblast a
tou jsou pravni normy, které jsou teprve ve fazi ptiprav ¢i jesté nejsou platné. Posledni

oblasti je pak vymahatelnost prava.
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Ekonomické faktory — Ekonomickych faktoru je samoziejmé celd fada. Jsou tu
makroekonomické faktory, financni faktory, danové faktory a mnoho dalSich. Ty se
navzéjem navic velmi ¢asto ovliviiuji a urcit tak trend budouciho vyvoje nebyva vibec
jednoduché. Velky zfetel je pak potieba také brat 1 pfimo na situaci v oboru, kterd se
muze, ale také nemusi shodovat s obecnym vyvojem ve sledovaném teritoriu. Nicméné
jisté nelze pominout obecny vyznam nékterych ukazatelii napfic¢ obory. Témi mohou
byt naptiklad vyvoj inflace, daftova zatéz, dostupnost uvérl riznych typd, produktivita

prace, HDP, HDP na hlavu a mnoho dalsich ukazateld.
Politické faktory — politické faktory velmi dobte popisuje nésledujici citace:

,» 1. Hodnoceni politické stability jako napft.:
- forma a stabilita vlady

- klicové organy a urady

- existence a vliv politickych osobnosti

- politicka strana u moci

2. Politicko-ekonomické faktory jako napf-.:
- postoj vuéi privatnim a zahrani¢nim investicim
- vztah ke statnimu primyslu

- postoj vuci privatnimu sektoru

3. Hodnoceni externich vztah jako napf.:

- zahrani¢ni konflikty

- regiondlni nestabilita

4. Politicky vliv riznych skupin®

[6]

Technologické faktory — Krom obecné technologické vyspélosti v daném
teritoriu sledujeme v této ¢asti také faktory jako jsou pfedpoklddané novinky v oboru a
jejich uvadéni do praxe, nové postupy a vynalezy. Klicova je pak také rychlost zavadéni
vSech téchto zmén. Podstatné jsou v této souvislosti také investice do védy a vyzkumu a

jejich podpora at’ uz ze strany soukromého nebo vetejného kapitalu.
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3.1.2 HOS

Tato metoda slouzi k analyze toho, jak je na tom spoleCnost s informaénim
systémem a prostfedky do néj vloZené. Pro potieby této prace pak budeme pracovat jen
s HOS 3 analyzou. Metoda HOS klasifikuje informacéni systém 1 organizaci na
v n¢kolika oblastech. Problémem je, ze piesné, exaktni hodnoceni tirovné informacéniho
systému organizace je dosti obtizné a Casto velmi subjektivni. Analyza, je-li spravné
provedena vSak dava vedeni spolecnosti moznost zhodnotit, zda-li jejich informacéni
systém je dostacujici a nebo potfebuje zlepSeni a pokud ano, v jaké oblasti. Metoda
HOS 3 analyzy je zalozena na hodnoceni n¢kolika zékladnich soucasti informacniho
systému - Hardware, Orgware a Software. Spravné ohodnoceni jednotlivych polozek je
dialezité pro spravnou klasifikaci informa¢niho systému, ale na druhou stranu je toto
hodnoceni ¢asto velmi obtizné a je tieba se spokojit mnohdy jen s kvalifikovanym

odhadem ( obdobné jako u SWOT analyzy).

Hodnoceni Hardware je pomérné jednoduché u malé spolecnosti o nékolika
lidech. Ale v momenté, kdy je nutné zvazovat rtizné komplexni varianty, je velmi
obtizné fici, zda je néjaké feseni poddimenzované, naddimenzované a nebo optimalni.
Vyvoj struktury hardware ve vlastnictvi spole¢nosti je navic kontinudlni proces a

zvlasté mensi spolecnosti pak se Spatnym rozhodnutim musi fungovat velmi dlouho.

Podobné je to s hodnocenim Software. Ten ma vSak oproti hardware tu vyhodu,
ze byva obecné délen na nékolik ¢asti — informacni systém, aplikace a operacni systém.
Az na informacni systém byvaji zbyvajici dvé oblasti obvykle pomémné casto

aktualizovény a proto je jejich hodnoceni jednodussi.

Orgware je pak mozné chapat jako organiza¢ni ptedpisy a zplsob prace
s nastroji, normy vymezujici kdo co a jak déla. Uz toho jasné plyne, Ze hodnotit
orgware je velmi obtizné a jedna se vzdy spiSe o kvalifikovany odhad. Pro jeho ptesnost
je pak dulezita ptredevSim hluboka znalost jednotlivych procest, ale také znalost

alternativ.
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3.1.3 SWOT

Analyza Swot byla vyvinuta Albertem Humphreym na Stanfordové univerzité.
Swot je analytickou metodou, kterad se zabyva analyzou 4 ze ¢tyt hledisek. Zamétuje se
na silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), pfilezitosti (opportunities) a
hrozby (threats). Touto analytickou metodou je pak mozné analyzovat celou spole¢nost
nebo i jen jeden zjejich projekti. Zpravidla je pak vhodné je kombinovat s jinymi
analyzami. DlGvodem pro tvorbu analyzy je piedevS§im potfeba ziskat agregované

informace o dilezitych aspektech.

Prvni dvé Casti, tedy analyza silnych a slabych stranek, se tykaji vzdy firmy nebo
projektu samotného. Jedna se tedy o interni analyzu. Zbylé dvé oblasti, tedy prilezitosti
a hrozby, jsou naopak analyzou externi. Dochézi tedy k analyze okoli spole¢nosti ¢i

projektu.

Mezi ptiklady jednotlivych stranek bychom mohli uvéstdle webu www.finance-

management.cz napiiklad tyto [8]:
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Zakladni faktory ovliviiujici silné stranky
podniku jsou napiiklad:

e unikatni nebo jinak odlisné produkty a
sluzby,

e jedine¢né know-how, good will,
patenty, technologie, obchodni znacka,
reputace,

e vyrobni procesy a postupy poskytujici
konkuren¢ni vyhodu,

e nakladova vyhoda (vyplyvajici
napiiklad z efektivnich dodavatelskych
procest, just-in-time, apod.),

¢ specialni marketingové analyzy,

o exkluzivni pfistup k informacnim
zdrojim,

¢ umisténi podniku,

e financni sila a zdravi firmy,

e mira jeji diverzifikace ¢i naopak
specializace.

Silné stranky se snazi podnik maximalizovat.

PrilezZitosti je mozné definovat podle
oboru podnikani ruzné, napriklad:

e 1ozvoj a vyuziti novych trhti a
mezinarodni expanze (Cina),

e r10zV0j a vyuZiti novych distribu¢nich
cest (internet),

¢ osloveni novych zakaznickych
segment,

¢ odstranéni mezinarodnich obchodnich
bariér (naptiklad otevieni trhu v Irdku),

e vyvoj novych produktt a odvétvi
(iPod, MP3 piehravace),

o strategické aliance, fuze, akvizice,
joint venture, venture capital,
strategické partnerstvi,

e outsourcing podnikovych procest
(outsourcing ucetnictvi, lidskych
zdrojt, atd.).

Stejné jako v ptipadé silnych stranek podniku
se snazime prilezitosti maximalizovat tak, aby
nam pfinasely co nejvice moznosti jak se
odlisit od konkurence.

Priklady slabych stranek podniku jsou:

e nedostate¢na diferenciace produkti a
sluzeb v zavislosti na konkurenci,

e Spatnd kvalita produkti a sluzeb,

e vysoké naklady, nizka produktivita,
nedostatecna efektivita a vykonnost
vyroby,

e slaba reputace a obchodni znacka,

¢ neodpovidajici marketingova strategie
a customer relationship management
(CRM),

e omezeny pristup k distribu¢nim
kanaltim.

Narozdil od silnych stranek podniku (pravidlo

MAX), pro slabé stranky plati pravidlo
minimalizace jejich vlivu (MINI).

Neméné diilezitou slozkou SWOT analyzy
jsou hrozby podniku, které mohou
zahrnovat napiiklad:

e konkurence na trhu,

e zména Ci faze zivotniho cyklu
vyrobku, sluzby nebo odvétvi
(mechanické pokladny jsou v dnesni
dob¢ nahrazeny elekronickymi a proto
se uz témer ani nevyrabi),

e cenové strategie a valky (naptiklad
odvétvi leteckych spolecnosti),

e ptichod konkurence na trh s novym
feSenim, produktem nebo sluzbou,

¢ regulace trhu (znarodnéni),

e trzni bariéry (zavedeni cla, zvySeni
dani).

TAB. 1 Piiklad SWOT analyzy dle www.finance-management.cz
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Vysledkem analyzy je pak sada informaci, které slouzi jako podklad
k manazerskému rozhodovani. Pokud je dobfe udé¢land, velmi pfesné a podrobné
ukazuje celkovy stav spolecnosti. Ukazuje ndm co nas projekt nebo spole¢nost ohroZuje
(hrozby), ale také jak témto hrozbam celit (silné stranky). Zaroveil ndm ukazuje i
prilezitosti, které je vhodné vyuzit pomoci naSich silnych stranek. Samoziejmé nam
ukazuje i rizika-slabé stranky. Jako u kazdé analyzy velmi zalezi na tom, jak kvalitng je
sestavena a samoziejm¢ také na tom, je-li spravné interpretovana. Prilezitosti by pak
m¢ély reflektovat konkrétni silné stranky a mély by byt vhodné pro jejich dalsi rozvoj a
vyuziti. Silné stranky bychom také méli vyuzit pro eliminaci hrozeb. Vzhledem

k moznostem, které mohou nastlat, je pak vhodné volit jednu z nasledujicich strategii:

e MAX-MAX strategie — maximalizaci silnych strdnek — maximalizovat

prilezitosti
e MIN-MAX strategie — minimalizaci slabych strdnek — maximalizovat pfilezitosti
e MAX-MIN strategie — maximalizaci silnych strdnek — minimalizovat hrozby

e MIN-MIN strategie — minimalizaci slabych stranek — minimalizovat hrozby

3.1.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix, nékdy uvadény pouze jako 4P, ptedstavil vroce 1960
v knize Marketing Jerry McCarthy. Obsahuje Ctyfi zdkladni taktické marketingové
nastroje. Jsou to: Produkt (Product), cena (Price), distribuci (place) a propagace
(promotion). Philip Kotler a Gary Armstrong uvadéji v jedné z nejpouzivanéjSich
ucebnic marketingu Marketing Nésledujici definici marketingového mixu:
"Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych néstrojli - vyrobkové, cenové,
distribu¢ni a komunikac¢ni politiky, které¢ firmé umoziuji upravit nabidku podle ptéani

zakazniki na cilovém trhu." [3]

Jednotlivda P pak oznacuji oblasti, jimz se musi spolecnost vénovat, chce-li
vzbudit poptavku po svém produktu (nebo v pfipadé demarketingu ji snizit). Tyto

oblasti jsou:
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Produkt — obvykle byva tendence timto pojmeme oznaclit pouze samotny
vyrobek ¢i sluzbu. Avsak pro potieby analyzy marketingové mixu ma tento termin $irsi
vyznam. Zahrnuje mimo jiné také informace o kvalité, designu, zaruce, znace a jejim

image a dal$ich pro spotiebitele relevantnich informaci.

Cena - Jednd se o hodnotu produktu vyjadienou v penézich. Zahrnuje ale také

mozné slevy, formy plateb, platebni podminky, terminy atp.

Misto — Nebo také nékdy ,,distribuce popisuje kde bude sluzba nebo produkt
prodavéan a to nejen z hlediska geografického, ale také jednotlivé distribuéni kanaly,

jejich dostupnost, zasobovani, logistiku.

Propagace — Tato ¢ast marketingového mixu hovoii o zptisobech, jakym vejde
naSe sluzba ¢i produkt do povédomi naSich zdkaznikl. Jedna se tedy o vSechny druhy

komunikace od public relations, reklamy az naptiklad po direkt maily.

Vyznam jednotlivych slozek marketingového mixu pak vhodné popisuje Robert

Némec na robernemec.com na nasledujicim obrazku [7]:

VYROBHKOVA POLITIKA CEMOVA POLITIKA
(product) {price)
sortiment ceniky
kvalita slewy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKAENT POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
{promation} {place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

OBR. 1: Marketingovy mix [7]
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Neékdy byva marketingovy mix ze 4P doplnén na 5P nebo i 7P. Je to z toho
divodu, ze 4P jsou zpravidla pfili$ Sablonovita a neumoziuji postihnuti celé komplexni
reality, ktera na trhu panuje. Zbylé¢ parametry se piidavaji prave kvili zvySeni
vypovidaci schopnosti celé analyzy. Zpravidla jsou to pak: lidé (people), zaméstnanci
(Personel), procesy (Process) a fyzicky dikaz (Physical evidence). Ale n¢kdy také
politika (Politics) a pifipadné¢ i vefejné minéni (Public opinion). Pii tvorbé
marketingového mixu tak je potfeba peclivé zvazit vyznam vSech moznych dalSich
fakturii a pfipadné je do analyzy také zahrnout. Jinak se muze stat, Ze analyza sice bude

spravng sestavena, ale jeji vypovidaci hodnota bude nulova.

3.2 Web-to-print aplikace

Termin web-to-print, nékdy také psan jako web2print, pfipadné ve tvaru bez
pomlcek-tedy jako web to print je obecné oznaceni pro velice Sirokou Skélu aplikact,
které jsou vyuzivany tiskdrnami a polygrafickymi spole¢nostmi v celém svété. Volny
pteklad by pak mohl znit jako z webu do tisku. To také nejlépe charakterizuje
nejobecnéj$i vyznam tohoto terminu. Jednd se tedy o aplikace, které¢ zakaznikim
umoznuji né¢jakou formou zadat tiskovou zakazku online. Tato definice je vSak velmi
volnd a tak skytd pomérné veliké moznosti pro praktické aplikace a to od téch
nejjednodussich az po ty nejslozitéjsi. Predmétem této podkapitoly je pak vysvétlit
mozné pristupy k celé problematice a to od téch nejjednodussich systémul az k tém

komplexnim.

Rozvoj téchto technologii je pak dan nékolika faktory. Mezi ty patii zejména
rozsifeni internetu, ale také trendy v podobé zvysujicich se narokil na ¢asové zpracovani
zakéazky. 1 kdyz napf. jednodussi aplikace nemohou ovlivnit samotny vyrobni cas,
mohou velmi vyraznym zplsobem urychlit proces zaddvani zakazek a také proces

dohodnuti a ziskani ceny.
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3.3 Zakladni typy aplikaci web-to-print

Ptedmétem této podkapitoly je popis jednotlivych zdkladnich feSeni, které
podrobnéji popiSi. LiSi se stupném automatizace procesii, mnozstvim funkci a
samoziejm¢ také cenou a piinosem. V kazdé z téchto skupin lze pak najit na truhu
mnoho rtiznych feseni, které¢ vyuziva s vétsi ¢i mensi mirou uspé$nosti mnoho tiskaren.

Zakladni typy tedy jsou:

1. E-mail, mailové formulare
Kalkulétory s lidskym mezi¢lankem

Aplikace plné€ napojené na workflow a IS

i

Aplikace plné€ napojené na workflow a IS a strojovy park

Prvni skupina aplikaci je tvofena velmi jednoduchymi aplikacemi s vyrazné
omezenou funkcionalitou. MlzZe se jednat i jen o specializovany mail na ktery stali
zdkaznici odesilaji data a parametry objednavané zakéazky. Typicky to pak jsou i
oblibené poptavkové formuldie na webech spolecnosti. Do téchto jsou zadany
parametry, ptipadné umoznuji i upload malych soubori. Tyto informace jsou pak
odeslany na mail ve firmé&, kde je poptavka zpracovana. Zakaznik tedy musi pockat, nez
obchodnik zkalkuluje zakdzku a odeSle mu zpét nabidku. Ten nésledné teprve miize
objednavku potvrdit. Cely proces zadani je tak velmi zavisly jednak na rychlosti
zpracovani kalkulace a také na rychlosti reakce pracovnika tiskarny. Navic se mize stat,
ze potencidlni zédkaznik neni zrovna u mailu, kdyz mu piijde odpovéd a tak se cely
proces ziskani ceny a jeji potvrzeni ze strany zdkaznika mulze protdhnout i na nékolik

dni.

Je tedy jasné, Ze tento typ web-to-print feSeni nepiindsi nikterak velké pozitiva
pro zakazniky. Vyhodou pro tiskarny pak je snad jen snadnéj$i orientace v poptavce,
ktera ptijde v predem definovaném tvaru. Cely postup je pak znazornén na nasledujicim

obrazku:
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1. Zakaznik poSle poptavku
Zakaznik 2. Poptavka je zpracovana Pracovnik
3. Zakamnik objednava

¥

L

3. Dodani 4, rakazka e zaddna do vyroby

wWiroba

OBR 2: Schematické znazornéni procesii spojenych s objednavkou pri vyuziti

nejjednodussich web-to-print aplikaci

Druhou skupinu aplikaci pak mlzeme oznalit jako ,,online kalkulace®. Ty
pfinds$i hned nékolik zasadnich vylepSeni. Jednak v celém procesu opadéva nutnost
zpracovani poptavky pracovnikem tiskarny. Zakaznik si tak celou zakdzku sam
zkalkuluje a spole¢nost kontaktuje teprve az v momente, kdy presné vi, jakou tiskovinu
chce a tu pfimo objednava v definovaném tvaru. Toto opatifeni mlze vyrazné zrychlit
cely proces ziskani ceny. Zdkaznici si navic samo spocitaji Sirokou Skalu rtznych
variant a sami zvoli tu, ktera je pro n¢ vyhovujici. Tim dochazi také k velké uspoie

nakladl na ziskani zakazky.

Zasadni nevyhodou pak ale je fakt, ze veskerd cenova politika ke koncovym
klientim je k dispozici i konkurenci. Je proto vhodné se zamyslet nad piesnym
zpusobem nasazeni. Tedy zda bude aplikace urena pro kazdého navstévnika nebo jen
po piihldSeni pro stavajici klienty. Velmi citlivé je pak nutno postupovat i
v problematice nastaveni cenovych hladin pro jednotlivé zdkazniky. Tiskarna se totiz
muze snadno dostat do situace, kdy bude konkurence pouzivat jeji nastroj pro zjisténi
konkurenéni ceny a bude své sluzby prodavat nepatrné levnéji. Tento néstroj tedy
tiskdrnam poskytuje zcela nové silné moznosti, ale ma také celou fadu faktord, které se

nesmé&ji podcenit.

Postup zakazky je pak takovy, Ze pfijde povéfenému pracovnikovi spolec¢nosti

v definovaném tvaru a ten ji pouze zada do vyroby. Nicméné toto zadani probiha
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manudalné stejné jako vypocet terminu. Tuto situaci schematicky zndzornuje nasledujici

obrazek:

1. Zakaznik objednava

Zakaznil Fracovhik

k

2, Zakazka je zadana do
3. Dodani wyroby

vraba

OBR 3: Schematické znazornéni procesii spojenych s objednavkou v aplikacich
s lidskym mezi¢lankem

Tteti skupinu aplikaci pak tvofi aplikace, které odstraniuji nejvice problematické
¢asti predchoziho typu feSeni. To znamend zejména lidsky faktor, ktery je nutny pro
zadavani zakazek do vyroby, ale také umoznuje automatizované planovani vyroby a to
véetné ¢ast a terminl. Tyto systémy jsou napojeny piimo na informacni systém a
skladové hospodarstvi. Poskytuji tedy mnohem vys§i stupeit automatizace, snizuji
prostor pro chyby a zvySuji pfesnost pldnovani. Také umoziuji drzet skladem
minimalni zasoby. Nevyhodou téchto feSeni je, ze prace s nimi je poméerné narocna.
Nicméné na procesy souvisejici se zadanim zakazky maji nesporné pozitivni vliv. Cely

proces pak zndzoriiuje nasledujici obrazek:
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1. Zakaznilk objednava

Zakaznik wroba

k

2. Dodani

'

OBR 4: Schematické znazornéni procesii spojenych s objednavkou v aplikacich
napojenych na IS a Workflow

Posledni typ aplikace je pak vyuzivan pfedevsim u digitalniho tisku. Tento typ
feSeni web-to-print aplikaci umoznuje zdkazniklim zadat svoji zakézku ptimo do tisku.
Vzhledem k povaze sluzby je patrné, ze klienty, ktefi budou mit takto rozsahla
piistupova prava je nutné jednak patfi¢né vyskolit, ale hlavné patiicné vybrat. Proto ma
tento typ aplikaci zpravidla i funkce jako je rozpoctovani a reporting a mnoho dalSich
pokrocilych funkei. Tyto programy pak zpravidla nabizeji pfimo dodavatelé tiskovych
stroji. Pokud je strojovy park navic patficné uzpisoben, tak umoziuje 1 baleni a tisk
personifikovanych $titkli. Zaméstnanci tiskarny tak mohou vénovat cas pouze

¢innostem, které nelze strojoveé automatizovat.

Z vyse uvedeného je patrné, ze existuje mnoho web-to-print feSeni, které se
mohou lisit mnoha funkcemi a také pfesnym nastavenim procesi. Lisi se také cenou a
naroc¢nosti obsluhy, cenou za spusténi a mnoha dal§imi parametry. Neexistuje také nic
jako univerzaln¢ optimalni web-to-print feseni, které by bylo vhodné pro vSechny typy
provozii a zakazkové skladby. Je na vedeni kazdé z tiskdren, aby zvazilo, které
z moznych feSeni bude nejlepSim pfinosem praveé pro jejich spolecnost a zda je vibec
vzhodné a zadouci do tohoto typu aplikace investovat Cas a penize. Vybirat pak mohou
od jednoduchych formulait, vytvotitelnych zdarma, pies individudlné vyvijené aplikace
az po robustni feSeni, které nabizi moznost komplexné propojit IS, web-to-print,

planovani, marketing, cenovou politiku a mnoho dalSich funkci a ¢innosti.
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3.4 Web-to-print aplikace z obchodniho hlediska

V této kapitole se pokusim nastinit vyznam web-to-print aplikaci pro vyvoj
systtmu obchodu, ale také mozné vyuziti tohoto typu aplikaci v komunikaci a
propagaci. Je vSak nutné pifedem jasn¢ deklarovat, ze vzhledem k povaze této
diplomové prace se bude jednat o vliv téchto aplikaci na tiskarny a tiskové provozy
nikoliv na obchod obecné. Vychazet pak budu z konkrétnich poznatkli z praxe a

z referenci.

Aplikace typu web-to-print piinaseji krom¢ novych zakaznikii a zakazek 1 dalsi
nové trendy. Jednim z velmi dtlezitych je jejich vliv na vnitropodnikové procesy. A€ se
tak nemusi na prvni pohled zdat, tak vytvareni kalkulaci v polygrafii je casové velmi
narocné. Pro tyto ucely jsou v nékterych provozech dokonce zvlastni zaméstnanci,
jejihz tkolem je pifipravovat cenové nabidky. Nicméné tato ¢innost je velmi zdlouhavé a
také samoziejm&é vzhledem k personalnim ndkladim i pomémné drahd. Spravné
postavena web-to-print aplikace pak umozni, aby byla vyuzivana i pro cenotvorbu.
Jednotlivi obchodnici si mohou snadno a rychle spocitat ceny mnoha a mnoha variant a
rovnou je nabizet klientim. Vyhodou pak je jednotnost téchto cen, centralni uloZeni
nabidek, ale také moznost vedeni tiskdren pfimo ovliviiovat cenotvorbu na zakladé
aktudlni situace. Mohou tak reagovat nejen na vykyvy kurzli a nebo cen jednotlivych
vstupti, ale naptiklad také na zaplnénost provozu, vytiZzeni jednotlivych pracovist’ atp.
Tento typ néstrojii pak umi podle referenci obchodnich feditelli tiskaren az 60% nakladt

na chod obchodniho oddéleni.

Pokud je navic tiskdrna z velké Casti zdvisld na nckolika klientech nebo na
néjakém regionu, hrozi ji, ze v piipad¢ krizového vyvoje muze velmi rychle pfijit o
velkou ¢ast zakazek. V ptripadé spole¢nosti REP Tisk spol. s r. 0. pak mizeme mluvit o
modelovém piikladu — jesté vroce 2007 bylo, dle internich zdrojt, 93% produkce
urceno do jesenického okresu a nejvétsi klient zajistoval pies 60% vSech trzeb. Je proto
jasné, ze tiskarna potiebovala vyrazné snizit podil tohoto klienta na celkovych trzbach.
Optimalnim feSenim se pak jevilo ziskani dalSich klientd a to nejlépe z jinych
geografickych oblasti a tak diverzifikovat mozné rizika. S expanzi na nové trhy jsou

vSak zpravidla spojeny nemalé naklady a to jak persondlni, tak naklady logistické,
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komunika¢ni aj. Pouzijeme-li vSak spravné web-to-print aplikaci, tak nemusime

zakladat zadné nové pobocky, najimat nové obchodni zastupce ani nic podobného.

Nov¢ klienty ziskadme prosté tim, Ze nds naleznou na naSem webu a objednaji si
naSe sluzby vzdalené. Timto drasticky srazime ndklady na ziskani nového zédkaznika. Ty
se ve své podstaté skryvaji jen v ndkladech na pofizeni a provoz aplikace. Z praxe
polygrafickych firem navic plyne jeden nesmirné dulezity fakt — pres 90% klientt z fad
pravnickych osob, ktefi objednaji tisk pfes web-to-print se stavaji zakazniky
s opakujicimi se objedndvkami. Tato statistika vychazi z internich udaji spolecnosti
Bario spol. s .r. 0 a REP Tisk spol. s r. 0. Spolecnost tak ziskava vérné klienty, k jejihz
ziskani bylo velmi levné a ktefi navic vykazuji velmi nadprimérnou loajalitu

s minimalnimi naklady.

Jak praxe ukazala, vhodnym nastavenim procesi lze takto proniknout i na
zahrani¢ni trhy. Tento typ aplikaci ndm tedy dava do rukou velmi mocné obchodni
nastroje. Nicméné kazda mince ma dvé strany. Aplikace mé& nékolik zdsadnich
negativnich aspektil, se kterymi je nutné pocitat pii jejich provoze. Prvnim je vefejnost-
nejen zékaznici, ale i konkurence naprosto piesné zna ceny. Toto zcela jisté predstavuje
riziko v konkuren¢nim boji. DalSim negativem je, Ze nékteti zdkaznici maji natolik
specifické pozadavky i dotazy, ze je nelze postihnout aplikaci za souc¢asného splnéni
pozadavku na jeji ptehlednost. Miize se tedy stat, ze zakaznik nenalezne to, co hledd i
kdyz je spole¢nost schopna mu danou sluzbu poskytnout a nebo ji nalezne jinde za
nepatrné nizsi cenu. Rovnéz zde odpada moznost argumentovani ceny — tisk neni zcela
homogenni sluzba a cenové rozdily jsou cCasto zplsobeny rtiznou kvalitou vstupt,
pouzitych technologii, vliv ma také kvalita zpracovani a terminy. Toto vSechno jsou
faktory, které samoziejmé je mozné do ceny promitnou nicméné jiz je nelze

vyargumentovat, protoze ani nevime, zZe si zakaznik praveé kalkuluje naSe sluzby.

Nekteré aplikace také umoziuji mnoho dalSich funkci-sledovani poméru
kalkulaci a objednéavek, sledovani Gspésnosti nabidek atp. Zpravidla se pak podobaji

spiSe CRM systémim neZ online formulafim.

Aplikace typu web-to-print se daji také vyuzit v marketingové komunikaci

tiskarny. Jako nejklasi¢téjsi ptiklad se nabizi vyuZziti newslettert, jejihZ prostfednictvim
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muzeme klienty informovat o nejriznéj$ich novinkach ¢i akcich. Vyhodou jsou opét
velmi nizké naklady a ohromnd cilenost. Oslovujeme totiz jen zakazniky, ktefi nas
nastroj jiz sami dobrovolné vyuzivaji. Jedna se tedy o velmi dobrou segmentaci. Ale
vzhledem k situaci na mnohych trzich, Ize aplikaci také vyuZzit jako dokonaly ndstroj
k propagaci. Tento typ aplikaci totiz neSetfi Cas jen zaméstnancim tiskérny, ale
vyznamné urychluje i komunikaci s typicky grafickymi studii. Ty nemusi cekat na
nabidku ze studia, ale prosté€ si ji spocitaji sami. Vzhledem ke zvySujicim se narokiim na
rychlost komunikace pak tyto nastroje mohou ziskdvat dalSi zakazky uz jen tim, Ze

zékaznik ziska cenu okamzit8.

28



4 Analyza problému a soucasné situace

V této ¢asti mé diplomové prace nejprve predstavim spole¢nost REP Tisk spol.
s r.0., dale pak osvétlim nektera specifika oboru, ve kterém ptisobi a nastinim jeho
vyvoj a obecné uznavané trendy. Ddle se pak zaméfim na analyzu soucasného feSeni
web-to-print aplikace, jeZ spolenost provozuje. Pokusim se zaméfit na piinosy a
naklady tohoto soucasného feseni, ale také na potencidl tohoto typu aplikace obecné.
Aby vsak celd analyza davala smysl, je nutné zacit ptedstavenim spolecnosti a hlavné
také nastinénim zamySleného sméru vyvoje, moznych hrozeb atp. Jediné tak lze
doséhnout toho, ze prace bude pro podnik zajimava a bude v souladu s podnikovymi

cili, z4jmy a také dlouhodobou strategii.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev firmy: REP Tisk spol. sr. o.
Sidlo: Slezska 1304/1, 79001 Jesenik
Adresa provozovny: Slezska 1304/1, 790 01 Jesenik

www: www.reptisk.cz

www.kalkulacia-tlace.sk

www.levne-letaky.cz

www.levne-vizitky.cz

4.1.1 Predmét podnikani
Spolecnost se historicky vypracovala z malé tiskarny az v lokélni full-servisni
reklamni agenturu. Spolecnosti se vSak nikdy nepodafilo proniknout na trhy mimo

geograficky a logisticky relativné izolovany region Jesenicka. Tato strategie tak byla
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v minulosti opusténa-lokalni trh nebyl dostate¢né¢ veliky a ¢innost tak nebyla dostate¢né
ziskova. V soucasné dob¢ se tak spole¢nost vénuje nckolika hlavnim oblastem.

Primarné jeji ¢innost spociva v ofsetovém a digitalnim tisku.

4.2 Historie firmy

Spole¢nost vznikla v kvétnu 1991, jako podnik poskytujici sluzby v oblasti
reprografickych praci a kopirovani formatt A4 az A0 a grafickych navrhi propagacnich

materiala.

Své sluzby postupné rozsifila o plnobarevny tisk, tamponovy tisk, knihtisk,
plnobarevné kopirovani, digitalni tisk z PC, velkoformatovy planograf, vyrobu razitek a

vyrobu reklamnich napisti pomoci samolepicich folii.

V roce 1992 firma oteviela sklad kancelafskych potieb a prodejnu

kancelafskych a Skolnich potieb.

V roce 2003 byla rozsifena nabidka spolecnosti o vyrobu fotografii z digitalnich

médii a byl zmodernizovan strojovy park v polygrafické vyrobé.

V roce 2007 pak doslo k razantnimu piehodnoceni celkové strategie spolecnosti.
Vedeni rozhodlo, ze neni nadale zddouci soustfedit prostfedky na poskytovani tak
Siroké Skaly sluzeb. Mnoho z nich tedy bylo zruSeno a ukonceno — napftiklad doslo
k prodeji obou minilabi Kodak express na vyrobu fotografii. Bylo pfijato rozhodnuti, ze
spole¢nost se bude nadale v oblasti vyroby soustiedit pfedevSim na tisk. Aby k tomu
vSak mohlo dojit, bylo nutné z velké ¢asti vyménit vyrobni prosttedky a dokoupit nova
zafizeni. Tyto investice do zafizeni si v§ak vyzadaly i mnoho prostoru a bylo tak nutné
spole¢nost prestéhovat v piipad¢ realizace této strategie. Nové technologie by také byly
vyrazné efektivnéjs$i a soucasna zakazkova napln by byla nedostatecna. Pokud by méla
byt strategie uspesna, bylo nutné ziskat veliké mnozstvi zakazek od novych klienti.
Druhou moznosti pak bylo postupné ukonceni €innosti spolecnosti-ta by totiz pod
vlivem konkurence postupné pfiSla o své stavajici zdkazniky, protoze by nebyla

schopna konkurovat cenové, terminové a ani kvalitativné.
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V roce 2008 pak doslo k realizaci ndkupu mnoha stroji a také nemovitého
majetku, ktery vyrazné rozsitil moznosti spole¢nosti. Tento nakup vSak predpoklada, ze
spole¢nost bude uspesné expandovat na dalsi trhy. Ten soucasny by totiz naplnéni takto
narocnych technologii neumoznil. V pribéhu tohoto roku tedy spole¢nost zacala
ziskavat zakazniky z fad pedev§im malych a stiednich podnika z celé Ceské republiky.

Ani tento narGst vSak nebyl dostate¢ny a spolecnost si ptipravila pidu pro rok 2009.

Tento rok byl co do mnozstvi tisku absolutnim vrcholem. Podafilo se ziskat
mnoho zakdzek také ze zahrani¢i a to pfedevSim ze Slovenské republiky, ale také

z Polska a nebo napt. Anglie a Némecka.

Podnik se tedy dnes zabyva témito vyrobnimi a obchodnimi ¢innostmi:

DTP studio — ptiprava grafickych névrhi logotypi, dokumentt, formulaii,
katalogli a jinych tiskovin, ale také naptiklad tvorba webi. Toto oddéleni ma také
nestarosti pfipravu a kontrolu vSech datovych podkladi, které spole¢nost obdrzi od

zakazniki k dalSimu zpracovani — typicky tisku.

Tiskarna — ofsetovy tisk, ptiklopovy knihtisk a knihaiské zpracovani. Potisk
reklamnich a darkovych predméta. Digitalni tisk Tato vyrobni ¢innost je nejziskovéjsi a

tvori vétSinu pracovni naplne.

Reklama a kopirovani — fezand reklama na samolepicich foliich,

velkoforméatovy tisk, stiikana reklama.

Prodejna a sklad kancelarskych potieb — prodej a skladovani kancelarskych a

Skolnich potteb s moznosti objednavek dle katalogu.
4.3 Organizacni struktura
Firma je organizacné rozdélena do tii usekd a tyto jsou dale clenény na

jednotliva oddé€leni dle jejich podstaty a vzajemnych vazeb:
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Ekonomicky usek

Uctarna a personalistika

Vyrobni tsek

Tiskarna
DTP studio

Kniharna

Obchodni asek

Oddéleni skladové ¢innosti a nakupu

Odd¢leni prodeje
Majitel ’
- v Obchodni feditel
vyrobni a
A 4
A 4 A 4 A 4
Ekonomicky usek Vyroba <«—» Obchodni Odd¢leni

OBR 5: Organizacni Struktura spolecnosti REP Tisk spol. s r. o.

V praxi tak fizeni funguje tak, ze ve firm& jsou dvé€ hlavni roviny-vyrobni a
obchodni. Tu maji nastarosti dva feditelé, kteti vzajemné komunikuji ohledné moznosti,
kapacit a dalSich detaili. Z této komunikace pak vznikaji zavéry, kterymi se fidi
podiizend oddéleni. I jednotlivd oddé€leni a jejich sekce mezi sebou samoziejmé
komunikuji. Vzhledem k tomu, Ze majitel je také vyrobni feditel, tak posledni slovo ma

samoziejm¢ jen on. Majitel si tak fidi kompletn¢ vyrobu, vcetné jejiho personalniho
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obsazeni a volby technologii. Technologie vSak konzultuje pravé s obchodnim
feditelem-aby kupované technologie idealné vyhovovaly potfebam trhu. Jako majitel

ma piirozené nestarosti 1 finanéni zalezitosti a spada pod négj 1 ti€tarna.

Obchodni oddéleni tak ma za kol komunikaci se zdkazniky, jejich aktivni oslovovani a
ziskavani zakazek. Jakmile ziskd od zakaznika objednavku, ptedava podklady a
informace k vyrobé. S vyrobou samoziejmé komunikuje ohledné realnosti a naro¢nosti

pozadavku zékaznikl a také ohledné termind.

4.3.1 SWOT analyza spolecnosti

Silné stranky: Silnou strankou podniku je pfedevsim velmi dobré jméno a
nadstandardni vztahy s odbérateli. Na velmi dobré Grovni jsou rovnéZz i osobni vztahy a
kontakty s jednotlivymi odbérateli. Tim, Zze firma odvadi bezchybny servis, motivuje
své odbératele, aby nepoptavali u konkurenc¢nich spolecnosti a nezvySovali tak tlak na
snizeni ceny. Velkou vyhodou je také bezprosttednost nabidek. V oboru je totiz bézné
¢ekat na slozitéjsi kalkulace 1 n€kolik hodin nebo dni. Diky vyuziti soucasné kalkulace

jsou vSechny poptavky odbaveny nejpozdéji do dvou hodin.

Dalsim faktorem, ktery je mozné povazovat za silnou stranku spolecnosti je jeji
strojovy park. Ten je totiZ v polygrafii pomérné unikatni. Spolec¢nost REP Tisk spol. s r.
0. se totiz zaméfuje hlavné na tisk malonakladovych tiskovin. Proto je jako hlavni
vybaveni stroj Komori Lithrone K420. Diivod, pro¢ je vlastnictvi tohoto stroje mozné
povazovat za silnou stranku je fakt, Ze se jednd o Spickovy B3 tiskovy ofsetovy stroj,
ktery je navic doplnén o kontinudlné spektrofotometrické a denzitometrické méteni
kvality s automatickou zpétnou vazbou piimo na barevniky. Druhy takovy stroj
v republice v soucasné dobé neni. A jsou to pravé vlastnosti tohoto stroje, ktery
umoznuje, aby spolecnost v segmentu malonakladovych tiskovin mohla byt Gspésna.
Jednak mé naprosto minimalni prostoje a tzv. makulaturu — tady vyjezd, ktery je
neprodejny z diivodu nedostateéného probarveni. A také je velmi rychly. Aby totiz byl
tisk mnoha malych zakdzek ekonomicky zajimavy, je nutné eliminovat technologické

prostoje a pfipravné Casy na minimum. A pravé tento stroj v tomto vybaveni toho
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dosahuje. Spolecnost je tak schopnd produkovat velké mnozstvi malych zakazek ve
vysoké kvalité. Jsou to tedy prave tyto zminéné technologické aspekty, které jsou velmi
silnou strankou v segmentu, ve kterém spole€nost pisobi. Samoziejmé, Ze neni mozné
toto strojové vybaveni povazovat za silnou stranku, pokud bychom posuzovali trh
komplexné-tedy jako trh polygrafickych sluzeb a nikoliv pouze trh malonékladového
ofsetového tisku. Samoziejmé, ze silnou strankou neni pouze toto strojové vybaventi, ale
je to 1 zpiisob organizace prace, ziskdvani zakazek a prace s klienty. To vSe tvofi velmi

silnou obchodni strategii, kterd umoziuje spole¢nosti rist.

Slabé stranky: Mezi nejslabsi stranky spoleCnosti bych zatadil peopleware.
Pocitacovd gramotnost je mezi pracovniky na jednotlivych pracovistich rizna-od
relativné velmi dobré na dtp oddé€leni az po téméf nulovou u zaméstnancti ve vyrobé.
Na toto je nutno brat ohled pii zavadéni nového systému. Vyména téchto lidi je ovSem
také velice problematicka-ve spolecnosti pracuji zpravidla déle jak 7 let a tak dokonale
znaji a zvladaji vSechny vyrobni postupy a to za velmi nizké mzdy. Spolecnost bude
muset rozhodnout, zda je pro ni vhodngj$i tyto zaméstnance nahradit ¢i zda jim zaplatit
instruktdz formou kurzl. Soucasné s nasazenim nového systému bude proto potieba
ziejm& 1 nastavit orgware-systém vnitinich pravidel tak, aby zakaznici nepocitili

sebemensi problémy.

Prilezitosti: PiileZitosti, jez méa spolecnost v rdmci svého oboru k dispozici je
nckolik. Prvni je zcela jist¢ pravé v oblasti web-to-print, které je v soucasné dobé
v plenkéch a je tak pomérné vysoké Sance ziskat vyznamny podil na vznikajicim trhu.
Ale jsou tu i1 dal$i moznosti — napf. rozsifeni ¢innosti v oblastech vydéavani publikaci
nebo rozvoj sluzeb digitdlniho tisku-ten lze navic, sice komplikovang, propojit pravé
s web-to-print aplikacemi. Zakaznikovi je tam umoZznéno pouzit produkéni digitalni
stroj jako vzdalené pfipojenou tiskarnu. Vzhledem k trvalému trendu sniZovani

tiskovych nakladl je pak velmi zajimavy segment na hranici ofsetového a digitdlniho

tisku. Je v8ak nutné si uvédomit, Ze vyzaduje B3 technologie, které nejsou vhodné pro
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velké zakazky. Vysoka specializace v§ak mtize pfinést i vysokou miru efektivity a tedy i

vyssi ziskovost spole¢nosti.

Hrozby: Hrozby byly jiz popsany vyse, ale v zdsad¢ se jednd o vzrustajici
moznosti konkurence na velké vzdalenosti. Tim je mysleno nejen tisk zvelmi
vzdalenych regiontl, ale 1 zemi ¢i kontinentd. Jak se zkvalitiuji a zlepSuji logistické
moznosti, tak to sice na jednu stranu umoziuje spole¢nosti REP Tisk tisknout pro
klienty ze Slovenska a jinych vzdalenych zemi, ale stejné tak to umoziuje i tiskarndm
z téchto zemi, aby tiskly pro klienty v Ceské republice. Tato hrozba je samoziejmé tim
vetsi, ¢im mensi Cast z celkové ceny zakédzky pifepravni ndklady tvofi. Proto diky
specializaci na malonakladovy tisk je tato hrozba niz$i nez napft. u tisku celostatnich
mési¢niki, ale i tak zde stale je. Dal§i hrozba opét souvisi s expanzi na trhy mimo CR.
V soucasné dob¢ totiz zdkaznici plati v riznych ménach-euru, Ceskych korunach,
polskych zlotych a také v librach. Je zde tedy kurzové riziko. Posledni riziko bych
oznacil jako technologické. Vzhledem ke specializaci na malondklad je spolecnost
relativné ohrozena moznym budoucim vyvojem v oblasti digitdlnich technologii.
Nicmén¢ toto riziko zatim stale neni na poradu dne, je vSak potieba jej mit na zieteli do
budoucna a pozorné sledovat trendy v pfibuznych oborech. Posledni hrozbou je
samoziejme 1 hrozba moznosti kupovat kvalitni levné technologie po zaniklych a stale
zanikajicich tiskarnach z celého svéta. Faktorem, ktery tuto hrozbu zmiriiuje je fakt, ze
B3 stroje nejsou prilis rozsifené a tak je pravdépodobné, Ze se tato hrozba s vyssi mirou
pravdépodobnosti zrealizuje spiSe v segmentu tiskdren zamétujici se na vétsi tiskové

naklady.

4.3.2 HOS analyza spole¢nosti

Hardware - Pouzivané vybaveni v ramci spolecnosti sice neni nejnové;jsi, ale ve
veétsSing na soucasné ukoly je naprosto dostacujici. Ve spolecnosti se nachézi jak zatizeni
relativné nové (obnovovano ¢i vylepSovano cca jedenkrat ro¢n¢) jako naptiklad stanice

na kterych pracuji grafici az po stroje dnes jiz zastaralé, které jsou v soucasné¢ dobé
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pouzivané jen jako soucast pokladen. Jsou to pravé tyto nejslabsi pfistroje, které se v
soucCasné dob¢ nachéazeji na irovni svého maximalniho vyuziti (i 10 let staré pfistroje) a
pfi vyméné systému je nutné pocitat i s jejich obmeénou. Jednd se vSak v rdmci
spole¢nosti o minoritni mnoZstvi a na nestrategickych pozicich. Slabym c¢lankem je
stanice na které¢ bézi Small business server a IS — tento stroj je vSak v planu obnovit na

konci tohoto roku

Software - Pokud bychom hodnotili software, ktery je pouzivam piimo k aktivni
tvorbé zakazek, tak se jednd v zasad¢ o nejnovéjsi grafické programy, které se dnes
bézné pouzivaji. Jedna se pfedevS§im o grafické programy. Informacni systém, ktery
spolecnost pouziva a provozuje je Money S3. Tento je pln€ dostaCujici velikosti
spoleCnosti a je i pravidelné aktualizovan. Pocet licenci pak o 3 pifekracuje soucasné
vytizeni. Slabinou co se software tycCe je server-v soucasné dob¢ spole¢nost vyuziva
Small business server 2000. Tedy 10 let stary systém, ktery jiz potfebuje obnovit. Tato
obnova je planovana spolecné s jiz avizovanou vyménou hardware serveru na podzim
letosniho roku. Hodnoceni soucasné verze web-to-print aplikace je pak v samostatné

kapitole.

Orgware - Vzhledem k tomu, ze v soucasné dob¢ je informacni systém
prakticky jen ucetnim programem, tak v zasad¢ téméf zadné orgware neexistuje. Je vSak
velmi zddouci se jasn¢ zamyslet nad budoucim orgware. Pokud se nam jej podaii
navrhnout tak, aby byl zvladnutelny pro stavajici zaméstnance, byla by to jedna z cest,
jak vyrazné zvysit Groven IS a to za minimdalnich nékladii. Planovat orgware bez
znalosti feSeni web-to-print, které je pro spolecnost vhodné je vSak predCasné. Jedna se
tedy o slaby c¢lanek, nicméné jeho feSeni bude efektivnéjsi az po vybéru web-to-print

aplikace.

Vzhledem k povaze cCinnosti a vysledkiim analyzy bychom mohli ohodnotit

spole€nost zndmkami: 221. Spada tak do oblasti mélo efektivnich. Obecné kroky k
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vylepSeni jsou pak nasnadé-dokoupeni potiebného hardware pro novy posStovni a
terminalovy server (planuje se koupé Small business serveru 2007), tak aby mohl hladce
fungovat. A dale zcela nové nadefinovat pravidla price v rdmci IS a to hlavné

v navaznosti na web-to-print.

4.4 Analyza vnéjSiho okoli — SLEPT

Socialni okoli

Spolecnost ptsobi v oblasti Jesenicka-tedy zaostalého regionu s vysokou
nezameéstnanosti. Je stale vice spolecnosti a lidi, ktefi chédpou vyznam kvalitniho
marketingu a jsou schopni a ochotni za ngj zaplatit. Spole¢nost se chysta plisobit na
trzich téméf celé EU. Je proto naprosto nezbytné znat kulturni a socidlni aspekty a
zvyklosti jednotlivych regiont a cilovych skupin. Pokud by doslo k podcenéni téchto
vlivii, mohlo by to velmi vyrazné poskodit plnéni plant k expanzi na nové trhy. Vedeni
spole¢nosti si navic také musi uvédomit, ze sidli v regionu, ktery jeji zdkaznici mohou
vnimat bud’ pozitivné a nebo naopak pejorativné. A pravé znalost téchto skupin bude
klicova pro uspéch. Zde je vhodné rozélenit okoli na 2 skupiny — zbytek CR a
zahrani¢ni klientelu. Klienti z CR, zejména pak ze vzdalengjsich ¢asti, mohou mit
tendenci povaZovat region Jeseniku za zaostaly a nedivéryhodny. Vedeni spole¢nosti
musi umét tyto pochyby a predsudky identifikovat a vyuzit nebo zménit. S obdobnymi
problémy se pak bude potykat i u druhé skupiny — tedy u klientli ze zahrani¢i. Zde musi
bojovat s neditvérou klientti vli¢i novému zpusobu distribuce relativné malych a levnych
zakéazek, na které se spolecnost specializuje, ale takés moznym despektem vici zemi

puvodu.

Legislativni okoli

Firma musi dodrzovat nejen Zakonik prace, ale také mnoho dalSich ptedpist a
nafizeni vlady, mezi ty dilezité patii ptedevsim:

- Ochrana zdravi a bezpec¢nost prace ( podle EN 475 , 375)
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- Obchodni zakonik v plném rozsahu
- Naftizeni vlady ohledné zaméstnavani pracovné postizenych podle zakona 1/1991 sb.

§24 odst. 3 pismeno B.

Daéle se spolecnosti velmi uzce tyka autorsky zdkon a to jak v oblasti samotné
vyroby, tak i v ndvrhu. Spole¢nost navic zachdzi i s chemickymi latkami. Je tak nutno
plnit celou fadu zdkond a nafizeni, které v kone¢ném dusledku maji pro spole¢nost
casto nulovy ptinos. Diskutabilni je i piinos pro okoli spolec¢nosti. Nesporné pak

dochazi ke zvySeni nakladl spolecnosti.

Ekonomické okoli

Spolecnost plisobi v blizkosti hranic s Polskem. Velkym rizikem je tak Polska
konkurence, kterd muZe vyuZzit 1 velmi vyraznych kurzovych rozdili. Vzdalenost
tiskaren od regionil je navic ¢im dal vice relativni, protoZe logistické ndklady se vyrazné

snizuji.

Dochazi také k néastupu trendu, kdy spolecnosti tisknou cCastéji mensi pocet
tiskovin a Casto je méni. To ma za nasledek masivni nartst vlivu digitalnich technologii

a také vzristajici ekonomickou dulezitost sluzeb jako je tvorba grafickych névrhu.

U velkych zakazek pak dochazi dokonce k dovoziim z regiont, jako je Cina a

Indie.

Politické vnéjsi faktory

- Stavajici vlada, kterd je z drtivé vétSiny sloZena z nevolenych fedniki, vyrazné
nezhorsuje podminky pro podnikani — podminky pro rozvoj firmy jsou pomérné
piiznivé.

- Moznost vyvozu na zahrani¢ni trhy.
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- Legislativni zmény zdrazujici cenu prace nebo zbozi (DPH, odvody...) jsou sice
relativné vysoké, ale konkurence v Ceské republice ma podminky stejné a

konkurence z blizkého zahranici je na tom velmi podobné.

Technologické faktory

Velky pokrok je vposledni dobé v polygrafii pifevazné v oblastech:
programového vybaveni, workflow, dokoncovacich zatizeni a pak v oblasti digitdlniho
tisku. Prvni tfi maji vliv na ziskovost a efektivitu vSech ¢innosti spole¢nosti. Posledni
pak ma vliv na mnozstvi zakdzek realizovanych ofsetovou technologii. Ale také
vzristajici vliv digitalnich technologii ma samoziejmé také své efekty v chovani
zakaznik®. S tim, jak dochazi ke zleviiovani malych tiskovych objemt, sniZuje se
pramérny tiskovy objem na zakazku. To je nevyhodné zejména pro velké ofsetové

stroje, ale také pro ofsetovou technologii obecné.

Zaroven dochazi k velikému rozvoji web-to-print feseni a online kalkulaci. Tyto
obchodni nastroje maji pomérn¢ zajimavé vysledky, a¢ jsou zatim stale ve stadiu
vzniku. Jednd se vSak o trendy spiSe v zahrani¢i. U nds pak tato feSeni prakticky
neexistuji. Lze vak predpokladat, Ze trend vyuziti téchto technologii piijde i do Ceské
republiky. Minimaln¢, vzhledem k faktu, Ze tyto technologie piisobi pfes globalni sit’
internet, mize dojit k odlivu zdkaznik i pokud by ¢eské tiskarny tyto nastroje nezacaly

aktivné vyuZzivat.

Ekologie

Podnikani v oblasti tisku v co mozna nejvétsim souladu s pfirodou a co mozna
nejSetrnéji k piirodé je v podstate¢ komplexni pohled na problematiku tisku jako
takového mnohdy vyzadujici velmi vyrazné investice. Neni to, jak by se laik mohl
domnivat, jen zalezitost pouzitych barev nebo papiru, klicovd je spiSe osobni

zodpovédnost vedeni a styl podnikani.
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Ekologii pak nelze jednoduse méfit a je proto nutné tuto problematiku rozebrat
ponékud podrobnéji. Ekologie tiskového provozu se da rozdélit, z hlediska moznych

problémt, do nékolika oblasti:

e Papir
e Barvy
e Vlhc¢eni

e (Odpadové hospodafstvi

e Provozni hospodafstvi

Je potieba brat v potaz vSechny zminéné oblasti, abychom dospéli k co mozna

nejSetrnéjSimu tisku:

Papir - BéZné pouzivané klasické ofsetové papiry 1 papiry do kopirek vyzaduji
zdkaznici z diivodu vysoké bélosti, hladkosti povrchu, lesku a v neposledni tadé i
velkou moznosti vybéru jednotlivych gramazi. Spole¢nost REP Tisk pak nabizi svym
zakaznikim ale i tisk na papiry recyklované a ruc¢ni. Pfipadné jako kompromis nabizi

ktidové papiry obsahujici recyklované PVC.

Barvy — Dlouhodobé nejsou nepouzivany barvy s obsahem ropnych derivatt, ale
s pfirodnimi oleji. Z katalogu barev pak miZeme odcitovat jen obecnou véticku "100%
ink quality-and for environments sake. J+S offers first quality inks manufactured
without harming the enviroment." Nicmén¢ je tfeba fici, ze néco jako zcela ekologicky

neskodné barvy pro tisk zatim bohuzel neexistuji.

Vlhceni - Je mozna jesté vice dulezité nez barvy, jelikoz ofsetova technologie
tiskne v zasadé emulzi vlhéiciho roztoku a barvy. Spole¢nost REP Tisk spol. st. o.
pouziva jiz velmi dlouho bezalkoholové vlhceni, které zavedla jako jedna z prvnich
tiskaren v Ceské republice. Tento typ vlhéeni je zaloZen na vodni bazi a k piirods je

mnohem Setrnéjsi nez bézné pouzivané vlhceni alkoholovymi roztoky.

Odpadové hospodarstvi - Vzhledem k mnozstvi odpadli vznikajicitho v

vvvvvv

separuje a to nejen papir, ale i barvy, pouzité hadry nasdknuté barvami a plasty.

Samoziejmosti je také ekologickd likvidace pouzitych chemickych ptipravka. Oproti
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béznym zvyklostem pak za papir uréeny pro recyklaci nepobira spole¢nost odménu, ale
naopak pfispiva castkou 2k¢/kg na jeho dalsi recyklaci. Vzhledem k mnozstvi

zbytkového papiru - odfezki to pak neni mala ¢astka.

Provozni hospodarstvi - Pojem provozni hospodafstvi v tomto piipadé
znamena velké investice do nejmodernéjSich technologii. Jiz minuly a pfedminuly rok
spole¢nost masivné investovala do modernich uspornych zaftizeni, které spoii energii.
Jen pro ptedstavu - bézny ptikon CTP zatizeni pro vyrobu ofsetovych desek je pres 2,5
KW a k jeho provozu je potieba agresivni chemie. V tomto roce je v planu investovat
témet 3 milidny korun do zafizeni, které pracuje zcela bez chemie a ma piikon jen
600W. Dalsim krokem je zatepleni budovy, které planuje vedeni spolecnosti také
uskutecnit vtomto roce a které bude znamenat velkou tusporu elektrické energie

spotfebované na vytdpéni celého provozu.

4.5 Analyza oborového okoli

Analyza trhu

Spolegnost se pohybuje na polygrafickém trhu piedeviim v CR, SR a Polsku.
Jen v Ceské republice je nékolik tisic tiskaren s ofsetovou technologi. Navic diky
nizkym logistickym nakladiim dochazi k dovozu tiskovin a tiskopisti i napt. z Ciny a

Indie.

Trh vSak neni jednolity a je mozné jej rozdelit na neékolik sice se prolinajicich,

ale také do jisté miry oddélenych segmentt:
- drobné tisky (jednotky kusit)
- digitalni produkéni tisk (cca do 200 archti A3)
- ofsetovy tisk B3 (od cca 200ks A3 do cca 20 000ks)
- ofsetovy tisk B2 a B1 (od cca 1000ks A3)

- rotaéni tisk (tiskne nejvyssi naklady)
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Spolecnost reptisk je pak vybavena B3 technologiemi — zabyva se tedy spise
nizkymi néklady. V tomto segmentu je vSak vyrazné nizsi konkurence a vyssi primérna
vyrobni marze. Na druhou stranu s touto technologii nelze dosdhnout na nejveétsi

zakazniky a nejvétsi hrace na trhu.

Dochéazi také jednoznaéné ke sniZovani primérného nékladu a tedy k posunu
v tom, jaké technologie je efektivni vlastnit a provozovat. Také dochazi k rozvoji
digitalnich technologii, které zkvalitituji svou produkci a také ji zleviiuji a zrychluji.

Hranice efektivity jednotlivych stroji jsou také pouze orientacni.

Celkovy objem zakazek polygrafického primyslu vsak zlstava az na obalovy
segment jiz n¢kolik let konstantni a neptedpoklada se ani jeho pokles ¢i nartst. K ¢emu
vSak mize dochazet, je zména podilu jednotlivych technologii na celkovém obratu. Jde
o to, ze si vzajemné¢ konkuruje mnoho technologickych feseni jako je rotacni a archovy
ofsetovy tisk, rotatni a archovy digitalni tisk, flexotisk, sitotisk a samotiejmé i

technologie tisk vytlacujici zcela-digitalni média.

Riziko vstupu novych konkurenti

Vzhledem k finan¢ni naroc¢nosti nakupu novych technologii nutnych k rozbéhu
tiskarny je nepravdépodobné, Ze by doslo k vyraznému nartstu poctu tiskaren. Spise by

vzhledem ke krizi mohlo dojit k jejich redukeci.

V soucasné dobé firmé hrozi riziko pfichodli levnych, méné kvalitnich

konkurenénich produktt z Ciny.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Asi jako v kazdém oboru je rivalita velikd-nejde o nic miii nez o hodné penéz.
Rivalita je tedy pfirozena. JelikoZ vSak nema spol. REP Tisk néjakého mistniho
konkurenta, tak ji ¢innost ostatnich tiskaren nijak zvlast' neovliviiuje-respektive ne vice

nez nase ¢innost ovliviuje je.
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Dodavatelé

Vsichni dodavatelé jsou vybirdni podle mnoha kritérii. Roli pfi vybéru hraje
kvalita, cena, spolehlivost, logistické naklady, naklady na zivotni prostfedi a mnoho
dalsich aspekti. Spolecnost si zaklada na tom, Ze jeji dodavatelé patii ke Spicce ve svém
oboru-jen tak je mozné poskytovat Spickové sluzby. Zaroven, je-li to mozné, drzi si
vzdy minimaln¢ dva dodavatelské subjekty pro piipad, ze jeden nebude schopen dodat

nutné zbozi ¢i sluzby.

Veskeré jednani o ndkupnich cendch pak provadi ptfimo obchodni feditel osobné
a jeho podfizeni az pouze realizuji objednavky. Cely systém pak nafizuje vSem
zaméstnancim poptavat minimalné u tfech dodavatelt (pokud je to mozné) a vybrat
toho, ktery vyhovuje nejlépe. Soucasti pravidel pro efektivni nakup je i zdkaz ptijimani
jakychkoliv darii a pozornosti od dodavatelii. Diky témto a dal§im opatfenim v oblasti

nakupu a komunikace s dodavateli se povedlo vyrazné snizit celkové naklady.

Odbératelé:

Skupina obchodnich spole¢nosti Stomix®

Hlavni ¢innosti skupiny STOMIX® je vyvoj, vyroba a prodej kontaktnich
tepelné izolacnich systémt a doplikového sortimentu pro dokoncovaci prace ve
stavebnictvi. Dnes zaujima skupina obchodnich spolecnosti STOMIX® piedni misto na
trhu se stavebnimi materialy. V soucasné dobé je v Ceské republice pod znatkou
STOMIX® jedenact obchodnich spolecnosti a dalSich deset spolecnosti se nachazi na
Slovensku, Ukrajing, v Polsku, Rusku a Litvé a Asii. Své vyrobky vyvazi také do zemi

EU formou regionalnich zastoupeni.

Pro spolec¢nost Stomix je pak REP Tisk hlavnim marketingovym partnerem.
Tiskneme veskeré jejich materialy, které je mozné efektivné v Ceské republice vyrobit.
Podilime se také na vyrobé grafiky spolecnosti. Jednim z rizik bylo, Ze spolec¢nosti

skupiny Stomix je jeSt€ vroce 2008 podilely na celkovém obratu vice nez 60ti%.
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Vznikala tak nebezpecnd zavislost na jediném odbeérateli. Mira tohoto rizika se plné
projevila v roce 2009, kdy objednavky vlivem krize, ktera skupinu Stomix velmi silné
zasédhla, klesly na desetinu oproti roku 2008. Nicméné diky expanzi na nové trhy a

ziskani celé fady novych zadkazniki se podatilo propad vyrovnat.

FENIX Group, a.s.

Vyrobcee a prodejce kompletniho sortimentu elektrického vytapeni: podlahové a
stropni vytdpéni - topné rohoze ECOFLOOR, topné folie ECOFILM, protimrazova
ochrana venkovnich ploch - topné kabely ECOFLOOR, piimotopné konvektory
ECOFLEX, salavé panely ECOSUN, salavé mramorové panely, rozmrazovani potrubi,
protimrazova ochrana stfeSnich okapi a svodl, zéasobnikové ohiivace vody

ATLANTIC; regulace mistni, centralni, primyslova.

OMYA a.s.

Je soucésti mezinarodniho koncernu OMYA. Tato spolecnost patii k hlavnim

svétovym producentim vyrobki z uhli¢itanu vapenatého a mastku.

TopTeramo s.r.o. - Nejvétsi vyrobce a prodejce teracové dlazby v CR

Priessnitzovy 1écebné lazné a.s. - Zabyvajici se 1é¢enim hornich a dolnich cest

dychacich
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Online nastroje

Vyznamnou skupinu zakaznik@i tvofi i klienti, které spolecnost ziskala
prostiednictvim webovych stranek. Zpravidla se nejednd o pravidelné nebo stalé
zdkazniky, ale jejich pocet stale roste. Navic jsou to zpravidla mensi zakazky, které
objedndvaji a ty jsou pravé vhodné pro tiskarnu s formatem B3. Podrobnéd analyza

tohoto zdroje zakazek je pak v samostatné kapitole.

4.6 Marketingovy mix

Pro bliz§i pochopeni problematiky, kterou spolecnost fesi je vhodné mit co
nejvice informaci. Mnoho dtlezitych informaci ndm muze fici analyza marketingového
mixu. Pro potieby této diplomové prace jsem vybral marketingovy mix obsahujici 4P —
produkt, cenu, distribuci a také komunikaci. Véfim, Ze informace obsazené v této Casti
poskytnou dulezit¢ detaily nutné pro vytvofeni komplexniho pohledu na celou

problematiku.

Produkt (Product)

Produktii vyrabénych ve firmé REP Tisk je celd tada. Jedna se o tiskoviny
(letdky, katalogy, skripta, brozury, knihy, vizitky...), grafické navrhy, reklamni
pfedméty a také weby. Samostatnou ¢ast pak tvofi poradenstvi v oblasti marketingu.
Hlavnim produktem je pak tisk-respektive tiskoviny. Tyto se vyznacuji sice vysokou
kvalitou, ale takovou, kterou v oboru muze relativné¢ jednoduse dosdhnout mnoho

spole¢nosti, pokud by o to mély z4jem.

Produkt se tak svou povahou blizi homogennimu produktu, kdy odbératelé casto
posuzuji dodavatele jen na zdkladé ceny. Toto vnimani homogenity jde ¢asto az za
hranici homogenity faktické. Abych to upfesnil. Tisk jako sluZzba mulze byt za
homogenni povazovana jen v pfipad¢, Ze srovnavame vystupy ze srovnatelnych

technologii za pouziti srovnatelnych materiald. Nedodrzeni téchto podminek nutné
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povede k tomu, ze tisk, hlavn¢ z divodu kvality, bude z riznych zdroji vzijemnym
substitutem. Nicméné, je nutno fici, ze drtiva vétSina zakaznikl tyto faktory pomiji a
tiskové produkty vnimd naprosto homogenné a to bez ohledu na vySe zminéné

podminky.

Za substituty pak mizeme oznacit tiskovou produkci, kterd je tiSténa na jiném
typu stroji ¢i uUpln€ jinou technologii. Tedy napiiklad digitalni tisk nebo sitotisk
pfipadné tisk na rizografu, plotru a jinych zafizenich. Za substitut lze pak povazovat
také produkty tiSténé shodnou technologii avSak za pouziti jinych materialti. Sem patii
materidlem, ktery mnohdy (v zavislosti na presné specifikaci zakazky) tvoii az 60%
celkové ceny, je pak papir. Ten lze kupovat v riznych kvalitach. Kvalita papiru pak
vyrazn€ ovliviiuje jeho cenu a také kvalitu vysledného produktu. Za zvlastni skupinu
substituti se pak dd povazovat i vyuziti digitadlni technologie nebo alternativnich
zpusobu komunikace. Jedna se o ptfipady, kdy klient zvoli jinou formu komunikace nez

tistény letak-napt. mailovy newsletter, webové stranky a nebo jinou napf. radio.

Cena (Price)

Spole¢nost REP Tisk je spiSe mensi tiskdrnou a rozhodné tak neni v postaveni,
kdy tvofi cenu na trhu. Tu pouze prejima a lehce koriguje dle aktualni vytiZzenosti,
ekonomickych cilii atp. Nastrojem pro fizeni cenové politiky se tak stala web-to-print

aplikace dostupna i pro vetejnost na www.reptisk.cz.

Obecné se pak da fici, ze spolecnost se snazi plsobit levné v oblastech, které
umi efektivné-tedy malondkladovy ofsetovy tisk. JelikoZ ma jen omezené knihatské

kapacity, tak cenové znevyhodnuje slozité zakazky.

Distribuce (Place)

Zakaznici spole¢nosti jsou z celého tizemi CR, Slovenska i Polska. Ob¢as se

vyskytnou i zakazky do jinych stati. Domovsky region Jesenicka, ktery jesté¢ pred
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rokem a pul tvofil 100% odbytu, sice stale tvofi vyznamné procento (asi 45% v roce
2009), ale tento podil se stale snizuje-ptibyva zakaznikd mimo tento region. Tento trend
pak ma nékolik aspektii, které je dilezité si uvédomit. Region Jesenicka je relativné
velmi maly (40 000 obyvatel) a diky hiebenu hor 1 geograficky hiie ptistupny. V celém
regionu je pak jen velmi malo spolecnosti, které investuji vyznamnéjsi prostfedky do
tiskovych sluzeb. Zavislost na tomto regionu tak byla historicky pomérné nebezpecna
ztoho diivodu, Ze stacilo, aby se do problémii dostalo jen nékolik malo firem a
spole€nost REP Tisk by to velmi vdzné ovlivnilo. Ztoho divodu bylo nutné
diverzifikovat toto riziko a domovsky trh rozsitit. Tato skutecnost pak byla v kombinaci
s navazanim na jednoho dominantniho odbératele velkym rizikem, které bylo potiteba
diverzifikovat. To se z velké Casti podaftilo jiz v roce 2009. To je vidét na nasledujici

mapce, ktera ukazuje, ze kterych mist v CR piisly v roce 2009 objednavky:

OBR 6: Mapa ukazujici mista odkud p¥isly objednavky v roce 2009

Komunikace (Promotion):

Komunikace spole¢nosti je vedena tfemi zakladnimi cestami:
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Smérem Kk firmam - tedy propagace sluzeb jednotlivym firmam, tvorba
kampani na miru pro dany sektor nebo i jednotlivé spolecnosti. Vyuziti obchodnich

zastupcl

Smérem Kk reklamni agenturam grafickym studiim — jednéd se o zakazniky,
ktefi tisknou Casto, hodné€ a opakované. Je vSak s nimi potieba komunikovat jinak nez
napt. s cestovni kanceldfi-je zde vysoky stupeii znalosti oboru a ztoho plynouci
specifika. Tento typ zdkaznikd si je samoziejmé také velmi dobie védom své sily a

pozice a lukrativnosti. Proto i cena, kterou jsou ochotni akceptovat je nizsi.

Smérem k Siroké verejnosti — stimto typem zdkaznika je komunikovano
vyhradné pomoci internetu, ppc kampani a specializovanych webt s online kalkulacemi

— soucasnym web-to-print feSenim.

4.7 Soucasné softwarové vybaveni

V této casti prace bych chtél poskytnout zékladni informace o programovém
vybaveni, které v soucasné dobé& spolecnost pouziva a které souvisi s web-to-print
aplikacemi a jejich chodem. Nebudu se tedy zabyvat naptiklad vybavenim DTP
oddéleni, jelikoZz ¢innost tohoto oddéleni je nezédvisla na zplisobu, jakym zakazka do
spole¢nosti pfisla. Stejné tak opomenu i software, ktery sice spolecnost a jeji pracovnici

vyuzivaji, ale ktery nema souvislost s problematikou web-to-print.

4.7.1 IS a na néj napojené e-shopové reSeni

Pomérné¢ dilezitym faktorem pii posuzovani programového vybaveni jako celku
je informaéni systém. V soucasné dob€ pouziva spole¢nost REP Tisk spol. sr. o. jako
informacni systém software od spolecnosti Cigler software — Money S3. Jedna se o

pomémé velmi jednoduché krabicové feSeni, které neumoziiuje nijak detailné fidit
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procesy probihajici ve spolecnosti. Rovnéz napojeni jakékoliv externi aplikace na tento
systém je relativné velmi slozité a nakladné. Tento program neobsahuje ani jinak bézné
moduly jako je CRM nebo moduly umoZznujici fizeni projektd. Obsahuje a administruje

ucetni agendu a také skladové hospodaistvi.

V soucasné dobé€ je na tento systém napojen e-shop pies ktery jsou prodavany
kancelaiské potteby Siroké vefejnosti. Hlavnim diivodem pro provoz tohoto e-shopu je
vSak moznost distribuce centraln¢ chvalenych tiskovin a reklamnich pfedmétd na
jednotlivé pobocky vyznamnych zékaznikli. Cely systém funguje velmi jednodusSe.
Klient si vybere a schvali tiskoviny a reklamni pfedméty, které bude chtit vyuzivat a
zavaze se k jejich odbéru v pribéhu casového useku. Spolecnost REP Tisk pak tyto
tiskoviny a reklamni pfedméty musi drzet skladem v ur€ité minimalni vysi a pobocky
klienta si pfes e-shop objednédvaji co aktudlné potiebuji. Klient tak nema vazané
prosttedky v zasobach, nemusi skladovat tyto pfedméty na kazdé pobocce a zaroven

vyuziva cen, kterych bylo dosazeno diky vyrobé ve velkém poctu kust.

AC tento systém neumoziuje zaddvani novych tiskl, jedna se o néstroj, ktery
poskytuje mnoho cennych informaci, které¢ lze vyuzit pro dal$i vyvoj web-to-print
aplikace. Provoz tohoto systému totiz velmi presvédCiveé ukazal, ze vétsi spoleCnosti
s vice pobockami maji problém efektivné zasobovat své pobocky tiskovinami a také
tyto tiskoviny jen velmi problematicky skladuji. Tento systém distribuce pak Setii
nemalé financni prostiedky pravé diky zvysené efektivité rozdéleni materidlt. Kazda
pobocka dostane totiz piesné ty materialy, které potfebuje a v mnozstvi které potiebuje.
Statistické zpracovani téchto dat pak navic klientim muze poskytnout i cenné

informace, které by jinak jen velmi obtizn¢ ziskévali.

4.7.2 'Web-to-print

Soucasné teSeni aplikace web-to-print je nutné posuzovat z mnoha pohledi.
Nesporn¢ v§ak méla ohromny piinos a to na vice urovnich. Jedna se o aplikaci, kterou si
spoleCnost pronajima a plati za jeji uzivani mési¢ni poplatek. Vedeni spoleCnosti si

bohuzel nepialo uvadét jakékoliv konkrétni ¢iselné udaje, nicméné se pokusim piinosy
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kvantifikovat i jinymi nez pouze financnimi ukazateli. Samoziejmé zhodnotim také

naklady, problémy a negativa, které provoz této aplikace piinasi.

Abychom mohli spravné pochopit piinos aplikace, musime si uvédomit v jaké
situaci byla zakoupena. Bylo to v dobé&, kdy spolenost prosla pomérné¢ znacnou
modernizaci a doslo k ndkupu mnoha novych strojnich zatfizeni a to jak v oblasti tisku
samotného, tak v oblasti dokoncovacich zafizeni. To znamenalo jednak pomérmné velky
vyvoj kuptfedu v oblasti kvality, ale hlavné se také zpatnactinasobil objem produkce,
kterého byla spolecnost schopna. Aby byl tento novy potencial vyuzit, bylo potieba
sehnat nové velké mnozstvi zakazek. Zaroven vSak bylo klicové, aby nedoslo
k vyraznému navySeni mzdovych nakladi a to jak na obchodnim oddéleni tak
v grafickém studiu. To znamend, ze obchodnici budou muset vyrazné zvysit efektivitu
své prace a snizit Cas nutny k ziskani jedné zakazky. Zaroven vSak musi jit o klienty,
ktefi jiz budou mit hotové grafické navrhy a budou posilat hotova data vhodna

k okamzitému tisku.

Jako pfirozené feSeni se za danych podminek ukézala aplikace web-to-print,
kterou si spolecnost REP Tisk pronajala od tfeti strany. Jednak doSlo k vyraznému
urychleni vSech kalkulaci, ale také, a to je pomérn¢ dulezité, k jejich standardizaci.
Krom doptedu jasné stanovenych vyjimek, tvofenych vyznamnymi zakazniky, dostavaji
vSichni klienti za stejnou sluzbu stejnou nabidkovou cenu a to nezédvisle na tom, kdo
nabidku zpracuje. To mélo nékolik nasledkt. Jednak vyrazné zrychleni ve zpracovavani
poptavek a to i takovych, kdy chce zédkaznik mnoho variant. Druhy pozitivni efekt
nastal v tom, Ze nyni cenovou politiku zcela kontrolovalo vedeni spole¢nosti. Mohlo tak
zvyhodiovat ¢i znevyhodinovat konkrétni typy zakdzek a tak ovliviiovat efektivitu
celého vyrobniho procesu. Zakaznici si navic zvykli, ze celd aplikace je online a
obchodniky kontaktovali az s findlni variantou. Ten tak neztracel cenny Cas pocitanim

nabidkovych cen ve variantach, které si zdkaznik nechtél objednat.

Vetejné vystaveni kalkula¢niho nastroje v kombinaci s politikou agenturnich
slev a provizi pak m¢l za nasledek velky zajem ze strany freelance grafikl, grafickych

studii a digitalnich tiskaren. To je skupina zédkaznikd, kterd je pro kazdou tiskarnu velice

oy ee

nachystana tiskova data-nemusi se tedy ztracet Cas jejich vytvarenim a korekturami. A
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také se jedna o skupinu zakaznikd, kterd tiskne relativné velmi Casto a ve vétSich
mnozstvich. Navic tento typ zakaznikti ma nadprimérnou znalost oborové problematiky
a moznosti. Proto vétSinou jasn¢ definuje parametry zakazky a je s nimi tedy mnohem
rychlej$i a jednodussi komunikace nez se zdkazniky bez téchto znalosti. Nevyhodou
tohoto typu klientd samoziejmé je, Ze znaji velmi dobfe trh a jsou si védomi vlastni
atraktivity pro tiskarny. Z toho divodu je potieba k cenové politice a tedy i nastaveni
web-to-print aplikace s maximdalni opatrnosti. MUzZe se totiz stat, Ze tiskarna pfijde o
zakaznika, aniz by vibec tusila, Ze o néj pfichdzi jen proto, ze by chtél slevu, kterou by
mu tiskarna byla ochotna udé¢lit. K tomuto samoziejmé mulze dochazet z divodu
vystaveni kompletnich cen online. Ty si pak samozfejmé muze kontrolovat i

konkurence.

Je-li web-to-print aplikace vystavena na spravné udélaném webu, mize mit
veliky pfinos. Ten spociva mimo jiné také v tom, Ze i1 regionalni mald spolecnost ma
moznost za velice nizkych nakladi oslovit jakéhokoliv uZivatele internetu. Jak je
ostatn¢ vidét na OBR 6: Mapa ukazujici mista odkud pfiSly objednavky v roce
20090BR 6: Mapa ukazujici mista odkud pfisly objednavky v roce 2009 Tento efekt se
pak spolecnost REP Tisk rozhodla podpofit rekonstrukci svych webovych stranek

www.reptisk.cz. Dtraz byl pak kladen pfedevSsim na SEO (Search Engine

Optimalization) neboli optimalizace pro vyhledavace. Aplikace pak byla podpotena i
placenymi kampanémi a PR ¢lanky. Jilikoz je vS§ak mnozstvi produktli pomérné velmi
Siroké, bylo velmi obtizné optimalizovat web pro vSechna kli¢ova slova, ktera byla pro
spole€nost zajimava. Z tohoto divodu byla aplikace nasazena na dalSich webech a to

konkrétn¢ na www.levne-letaky.cz a www.levne-vizitky.cz. Zdkaznici tak mohli sndzeji

najit ¢asti aplikace optimalizované pro vypocet cen letakil a vizitek. Tyto dva produkty
byly zvoleny jednak zdivodu vysoké marze, ale také proto, ze tvoii nejcastéji

objednédvané produkty online.

Uspéch téchto dvou daliich webti byl inspiraci pro dalsi pokus a tim byl pranik
na zahrani¢ni trh. Z divodu jazykové a kulturni podobnosti byl zvolen trh slovensky.

Doslo tedy ke spusténi stale stejné aplikace na www.kalkulaciatlace.sk urené pro

klienty ze Slovenské republiky. Pfinos této konkrétni mutace aplikace nebyl tak vyrazny

jako u ptedchozich nasazeni. Nicméné je nutné se na toto konkrétni nasazeni divat pii
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védomi okolnosti. Spolecnost Reptisk se specializuje na mensi zakdzky v cené okolo
5000k¢. Dopravni naklady u takto malych zakazek tvotily pomérné znacnou Cast (az
2500kc). 1 pres tyto problémy se vSak podafilo ziskat stalé klienty a aplikace, jejiz
naklady jsou konstantni nezavisle na poctu webu na kterych bézi pomohla ziskat dalsi

trhy.

Z vyse napsané¢ho by se aplikace mohla jevit jako dokonaly nastroj. Nicméné
soucasnd verze aplikace méla mnoho chyb a omezeni. Nékteré spocivaly v jejim
obchodnim principu, ale hlavné také v konkrétnim technickém provedeni. Aplikace byla
pronajata a tvlrce ani pronajimatel nemély dal$i zdjem na jejim vyvoji. Nebylo tak
mozné dodat mnoho funkci, o které méli zdkaznici zajem. Navic mnoho cenotvornych
parametrii bylo vepsano piimo v kédu. To mélo za nésledek jednak komplikované
nastavovani cenové politiky, ale hlavné misty neptfedvidatelné chovéni aplikace-ta
obcas poskytovala udaje, které nedavaly zdanlivé smysl. Omezené obchodni funkce,
Spatné technické zpracovani a ohromny potencidl byly diivodem pro vznik této prace.
Doslo k definovani mnoha pozadavkl ze strany klientl i vedeni spolecnosti REP Tisk
spol s 1. 0. a v zafi 2009 zacaly prace na nové verzi aplikace. Ta by méla byt dle planu
nasazena na pielomu kvétna a Cervna 2010. A jeji névrh je pfedmétem nasledujicich

kapitol.
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5 Vlastni navrhy reSeni

Navrh nového feSeni aplikace web-to-print by mélo vyjit z toho, co bylo dobré
na puvodni verzi. Zamérem je pak odstranit nedostatky ve verzi prvni a doplnit
vyhovujici funkce o nové a ty staré vylepsit. Jednou z motivaci pro vyvoj nového feseni
je 1 fakt, ze vedeni spolecnosti nechtélo byt zavislé v tak dulezité otdzce jako je
cenotvorba, na externim dodavateli. Moznosti, jak vyiesit potiebu nové web-to-print
aplikace bylo nékolik. VSechny maji sva specifika, negativa i pozitiva. Pii hledani
optimalniho feSeni pak byl kladen diraz za cenu nového feSeni. Jak bylo napsano
v teoretickém uvodu, existuji 4 zakladni typy web-to-print aplikaci. Spole¢nost REP
Tisk pak vyuzivala feSeni z kategorie ,,kalkulatory s lidskym mezi¢lankem®. Toto feSeni
v mnoha ohledech vyhovovalo. Vedeni spolecnosti striktné odmitlo vydat se cestou
feSeni jednodussiho a tak zbyly tfi moznosti-vylepsena aplikace na stejném principu a
nebo aplikace napojend piimo na IS a workflow, a nebo piimo az na stroje. Zaroven
jsou zédkladni moznosti i v kazdé kategorii, jak aplikaci vytvofit. Tedy krabicové feSeni
nebo vlastni vyvoj. Oba zpiisoby jsou pak velmi odlisné. Krabicova fesSeni jsou velmi
nakladna. Cena takovych, které spliiovaly pozadavky vedeni spole¢nosti, byla ptes 1,5
milionu korun-tedy mnohonasobné vice nez bylo vedeni spolecnosti ochotno utratit za
tuto aplikaci. Zbyvala tedy moZznost vlastniho vyvoje. Rozhodnuti jaky typ aplikace
zvolit — tedy jestli kalkulator s lidskym meziclankem nebo aplikaci vyssiho stupné bylo
pak velmi peclivé zvazovano. Nicméné vzhledem k omezenym finanénim prostfedkim
bylo rozhodnuto, Ze zvitézi cesta nejlevnéjSiho vyvoje. Dalsi fakt, nahrévajici
rozhodnuti pro vyvoj aplikace nizs§iho stupné, bylo i to, Ze vedeni tiskarny nemélo
prakticky zadné zkusenosti s vyvojem software a balo se moznych prataht a rizik, které

mohly nastat.

Bylo tedy rozhodnuto, ze novéa verze aplikace web-to-print bude mit formu
online kalkulatoru s lidskym mezi¢lankem a k jeho vyvoji dojde vlastnimi silami. Prvni
co bylo nutné pro stanoveni rozpoctu a také doby vyvoje bylo definovani pozadavki.
K tomu doslo jednak na zaklad¢ vyse popsané analyzy soucasného feSeni a také na
zaklad¢ analyzy konkuren¢nich zahrani¢nich feSeni. K diskusi pak byli pfizvani i

nekteti klienti a partnefi.
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5.1 Pozadavky na novy software

Pozadavky na novou verzi aplikace jsou velmi rozsihlé, nebudu zde proto
vypisovat vSechny detailni pozadavky a zamé&fim se jen na ty, které jsou dillezité a maji
vyrazny vliv na schopnost aplikace fungovat jako platny nastroj. Nebudu se zde zabyvat
konkrétnim technickym feSenim jednotlivych problém, ale spise se vzdy zaméfim na

zdivodnéni, pro€ je dana funkce aplikace dulezit4 a co ptinese dobrého ¢i nového.

Jak ukazala praxe s plivodni aplikaci, web-to-print feSeni maji velmi veliky
potencial a to 1 na zcela novych trzich. Bylo proto rozhodnuto, ze nova aplikace nebude
primarmé nasazena jen v Ceské a Slovenské republice, ale musi umoznit distribuci
sluzeb spolecnosti REP Tisk v celé EU. Proto byla zakoupena doména printprices.eu na

které bude vytvoten portal, ktery ma byt zdkladem pro expanzi na trhy zdpadni Evropy.

Tiskovy portal bude provozovan spolecnosti REP Tisk spol. s r.o. Jeho zakladem bude
online kalkulaéni systém a bude se sklddat z nékolika ¢asti/modulit jejihz popis
nasleduje niZe. Systém bude mit registrace a bude obousmérné napojen na Informacni
systém (nachysta se jen XML vystup a vstup-samotny ,,pfevodnik™ doda dodavatel IS).

Dale bude obsahovat affilate modul, slevovy systém a systém vytvaieni nabidek.

Novy systém bude obsahovat minimalné 4 formulafe na vypocet jednotlivych
typt produkti. Za tyto produkty byly zvoleny letdky, vizitky, brozury a Casopisy a

posledni formulaf pak umozni pocitani cen katalog.

5.2 Pozadavek na skladbu vypoétu ceny

Veskeré ceny se kterymi bude aplikace pocitat budou redlné nakupni ceny.
Nebude pouzivat zadné ceny, které by neodpovidaly realité. Celkova cena pak bude
pocitana jako cena slozend z nékolika slozek. Konkrétné to bude cena papiru, cena

fezani, cena povrchovych tiprav, cena tisku a cena vazeb, lomu.
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Tento pozadavek se muze dat trividlni, ale jednalo se o jeden z velkych
nedostatkll pivodni aplikace. Ta nebrala v potaz realné ceny vsech téchto vstupt a tak
nepocitala s realnou slozitosti nékterych netypickych zakazek. Jako ptiklad mizeme
uvést zakdzku na tisk 100 000 kusi ctvereckil 1x1 cm. Kdyby aplikace, v tomto piipade
nezohlednila pracnost fezani, pohybovala by se cena, v zavislosti na ptesné specifikaci,
v fadu cca 5000k¢. Jenze realnd cena tohoto typu zakazky je ptes 30 000kE. Je to dano
tim, Ze se jedna o netypickou tiskovou zakazku, kde vétSinu ceny zakéazky tvofi cena za
fezani. Jedna si sice o extrémni piiklad, ale myslim, ze jasné ukazuje, pro¢ je nutné
kalkulovat velké mnozstvi typll cen a ty nasledné scitat. Jediné tak totiz bude pod

kontrolou vypocet libovolné zakazky.

Cena papiru — musi byt editovatelnd z administra¢niho rozhrani ze kterého se
idi chod celé aplikace a které je prirozen¢ pfistupné pouze po zadani jména a hesla.

Vzhledem k velkému mnoZstvi papiru bylo nutné stanovit zakladni parametry:
-Nazev

-Gramaz (g/m”)

-Cena za kg

Bylo vsak potieba si dat pozor na n¢kolik véci. Jelikoz ma aplikace co nejvice kopirovat
realny chod ve firm¢, bude mit modul ,,stroje®, ktery bude popsén nize. OvSem ne kazdy
papir je vhodny pro kazdy stroj. Aplikace to tedy musi umét rozliSit. A vzhledem
k tomu, ze se pocitd s nasazenim v mnoha jazycich, musi byt i nazev papiru zadan

v téchto variantach.

Cena ezt - Kalkulace pracuje s dvéma pojmy —,arch® a ,format”“. Arch je
maximalni rozmér papiru stroje a je zadavan pii vzniku stroje. Format je pak rozmér
tiskoviny, kterou klient kalkuluje. Na archu se tak miize nalézat n¢kolik format. Pokud
je na archu jen jeden, jsou potteba 4 fezy. Pokud 2 na archu, tak 8 fezi. Tedy vzdy

pocet fezli= pocet formatl na archu x 4. Cena za jeden fez pak samoziejm¢é musi byt
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také editovatelnd zredakéniho systému a je zavislda na poctu formatd na archu —

postupné roste, jak je ukazano na nasledujici tabulce s piiklady hodnot:

Pocet forméatti na archu Cena fezu v K¢
<1 1
<4 2
<6 4

TAB 2: Priklad progresivnich cen za Fezy

Vysledna cena za fezy za celou zakazku = pocet formatti na archu x 4 x cena x

rowr

pocet kust. Diivodem pro takto slozitou konstrukci ¢asto velmi minoritni ¢asti ceny jsou
praveé extrémni ptiklady, jak bylo uvedeno vysSe. Tento princip vypoctu pak zajisti, ze

cena za zakazku bude odpovidat realité.

Cena povrchové upravy - Je potfeba mit moznost ptidat povrchovou tpravu

ptes red. Systém. Ta ma pak parametry:
-nazev
-cena za pripravu (fixni ¢astka v k¢)
-cena za m” (v K&)

Vypocet pak probiha takto: cena=pocet archii x velikost achru v m” X cena za m’

+ cena za piipravu
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Cena tisku - Cena tisku je zavisla na vice parametrech. Proto si zaslouzi blizsi

vvvvvv

nejkomplikovanéjsi-proto podrobnéji:

Modul stroje — Jak bylo zminéno vyse, aplikace bude obsahovat modul stroje,
ktery ma simulovat jednotlivé redlné tiskové stroje. V redakénim systému musi byt
moznost pfidat stroje. Vypocet kazdé ceny tisku pak prob&hne vSemi vyhovujicimi

stroji a zobrazi se nejnizsi ¢astka. Stroje pii zadavani maji tyto parametry:
- nazev
- cena kovolistu
- pocet barev (1-12)
- format stroje

- minimalni pocet archil (tento parametr musi byt editovatelny i zpétné-tedy po

té co je stroj jiz ptidan
- typ stroje —ofsetovy nebo digitalni (logicka hodnota-bud’ a nebo)

- minimalni cena zakézky pro danou barevnost

Po té, co je stroj ptidan, edituji se u n¢j tyto parametry:
- s jakymi papiry pracuje-jak bylo fe€eno vyse, ne kazdy stroj pracuje se vSemi papiry

- zda je aktivni/neaktivni-tato funkce umozni napf. mit cenovou politiku v sezén¢ a

mimo ni)

- cena prujezdu-jak ukazuje TAB 3 — ta je platnd pro stroj se 4mi barvami. UrCuje se
hodnota koeficientu pro prvni a druhou stranu a pro kazdou barvu. Jedna se o jeden
z vice koeficientli umoznujici jednoduse a velmi rychle uréovat cenovou politiku pro

danou barevnost
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Strana Pocet barev Ptiplatek (k<)
1 1 5

1 2 6

1 3 456

1 4 465

2 1 161

2 2 124

2 3 23

2 4 96

TAB 3: Priklad tabulky koeficientu ceny prijezdu

- ptiplatek k prijezdu — hodnota koeficientu je zavisla na zvolené barevnosti a poctu
prijezdi. Jeho hodnota se tak musi definovat pro veskerd mnozstvi a veskeré
barevnosti. Ptiplatek k prijezdu pti dané barevnosti pak vlastné tvoii soustavu bodl kdy
na ose X je pocet archil a na ose Y je hodnota ptiplatku. Pokud se klient rozhodne pro
mnozstvi mezi témito body, tak se hodnota spocte pfimou imérou z nejblizsiho nizsiho
a vyssiho bodu (bézné dopocteni bodu z piimky). Priplatek k prijezdim je velmi
dilezity parametr. Jednd se o koeficient uréeny k jemnému doladéni cen. Jelikoz se
ceny velmi Casto méni a také proto, Ze tabulka s t€émito koeficienty ma pro kazdy stroj
stovky bunék, je Zadouci, aby editace hodnot tohoto parametru byla délana v programu
umoznujici snadnou praci s tabulkami. Jako logicky néstroj pak byl vybran Excel.
V tomto se snadno naedituje hodnota kazdé bunky a soubor se pak nahraje do

administrace aplikace web-to-print.

Digitalni stroj pak funguje Uplné stejné, ale neméd parametr ,piiplatek K

prijezdu®.
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Cena vazeb a lomii — program musi umoznit kalkulaci i rizného druhu vazeb a
lomt tiskovin. Vzhledem k omezenym vyrobnim moznostem pak musi aplikace

umoznovat kalkulaci nasledujicich:
Vazby:

Vazba V1 — dvé skobicky

Vlozené do sebe bez $iti

Vazba V1 — dvé ocka

Vazba V2

VloZeni volné do sebe bez Siti
Ma tyto parametry:
- Bigovani obalky — to je parametr stejny pro vSechny vazby — ndsobi se poctem kust
- SnéSeni — nasobi se poctem kust
U kazdého typu vazby je u kazdého kusu 3 fezy — dle bézné ceny — té nejnizsi za fez

Cena = pocet kusil x bigovani obalky + snasSeni x pocet kusil

Vazba V1 — dvé skobicky

- Bigovani obalky — to je parametr stejny pro vSechny vazby — nésobi se poctem kust

(viz. Pfedchozi vazba)
- Siti — nésobi se poétem kusti
U kazdého typu vazby je u kazdého kusu 3 fezy — dle bézné ceny — té nejnizsi za fez

Cena = pocet kust x bigovani obalky + $iti x pocet kusti
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Vazba V1 — dvé o¢ka

- Bigovani obalky — to je parametr stejny pro vSechny vazby — nésobi se poctem kust

(viz. Pfedchozi vazba)
- Siti — nasobi se poctem kust
- Ptiplatek za oCka —nasobi se poctem kust

U kazdého typu vazby jsou u kazdého kusu 3 fezy — dle bézné ceny — té nejnizsi za fez.

Cena = pocet kust x bigovani obalky + $iti x pocet kust + ptiplatek za ocka x pocet

kusu

Vazba V2
- lepeni — néasobi se poctem kusii

- Bigovani obalky — to je parametr stejny pro vSechny vazby — nédsobi se poctem kust

(viz. Pfedchozi vazba)
- SnéSeni — nasobi se poctem kust

Cena = pocet kust x bigovani obalky + lepeni x pocet kust + sndSeni x pocet kusii

5.2.1 Dalsi funkce a vlastnosti
V této podkapitole napisi dalsi funkce a vlastnosti, které musi systém spliiovat.
Jedna se o vlastnosti, které jiz neovlivni cenu, ale jsou svym charakterem dulezité pro

uspesné fungovani celé aplikace.

Nabizené mnoZstvi - Zakaznik zadd napt. 5000 letdkG nicméné systém
nespocita jen 5000 kusi, ale nabidne mu i cenu za dvé nejblizs$i vy$$i mnozstvi dle

tabulky editovatelné v redakénim systému (viz. TAB 4: ptiklad tabulky urcujici
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nabizené mnozstvi). Dulezité pak je, Ze u kazdého mnozstvi probiha vypocet stejné-tedy
kazdé mnozstvi se spocte vSemi stroji a zobrazi se nejnizsi cena pro dané mnozstvi-

muze tedy dojit k tomu, Ze se zobrazi pro kazdé mnozstvi cena jiné¢ho stroje.

kusy

100

200

500

1000

2000

5000

TAB 4: priklad tabulky urcujici nabizené mnoZstvi

Pokud je mnoZstvi vétsi nez v tabulce, nabidne mnozstvi o 25% a o 50% vétsi

zaokrouhlené na celé tisice nahoru.

Upload dat — soucasti procesu objednavky musi byt i moZnost nahrat tiskova
data. Jako nejjednodussi se jevi moznost piiloZit je a poslat automaticky mailem. Tato
cesta pak mad nevyhodu v omezeni pro velikost souboru. Nicmén¢ se jednd o cestu
bezpe¢nou. Nekteti zakaznici pak data nemaji jest€¢ nachystana nebo jsou nekorektni ¢i
pfimo nevhodna. Jedna se tedy o funkci, kterd by méla zvysit rychlost komunikace a

komfort zkuSené€jSim klientlim.

Affilate program — o aplikaci projevilo zdjem jiz ve stadiu piiprav nékolik

klientd. Krom nasazeni na vice vlastnich webech se pak jevi jako logicka cesta k ziskani
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vétsSiho poctu zakaznikll 1 nasazeni na webech partnerd. Systém se pak musi dat nasadit
1 na stranky urcené k vydélavani na proviznim systému. Aplikace tedy musi umoziovat
relativné slozity provizni systém. Diky tomu mize byt nasazena na mnoha webech a
jesté vice tak posilit svlj potencial. Cilem je pak spustit i celou fadu specializovanych
webll pro potencialni klienty s velkou mirou specificnosti. Typickym piikladem tak
muze byt web, ktery pocita tisk na recyklovany papir ekologickymi barvami a za
ptedpokladu bezpecné recyklace vSech odpadi. Ale to je jen jeden z mnoha piikladi
vyuziti aplikace. Affilate program ma slouzit k tomu, Ze spolecnost, ktera tiskne se bude
zabyvat tiskem a jiné spoleCnosti, zabyvajici se stavbou webli a SEO a SEM vystavi
web na ktery dokéazou ptitahnout dostatek potencidlnich klientd. Tiskarna tak ziska dalsi
zakazky a zdkazniky a partner inkasuje provize. Velkou vyhodnou pro tiskarnu pak je
velmi nizkd cena na ziskani nového zdkaznika. Tento systém samoziejmé vyzaduje
citlivou a peclivou praci s proviznim systémem, obecné vSak plati, ze odména affilate

partnert je aZ o polovinu niz$i nez odména obchodnik, které je mozné zamestnat.

Typ tiskového webu - aplikace bude nasazena na nékolika webech. Nékteré
znich se budou zabyvat jen tiskem obecné, jiné jen digitdlnim tiskem a jiné jen
ofsetovym tiskem. Je tedy nutné mit moznost urcit u dané¢ho nasazeni (webu), které
stroje se Ucastni vypoctu na daném webu. Navic je vhodné mit i mozZnost rtiznych cen
na ruznych webech. Tedy zcela unikatnich cenovych politik. Ty pak ale musi byt
fiditelné centralné z jediného rozhrani. Toto umozni jednak snadnou spravu, ale hlavné

vysokou segmentaci jak sluzeb, tak i1 cen jednotlivym zékazniklim.

Mény a jazyKky - weby budou v riznych jazycich a ménach a nékteré musi
zobrazovat cenu s DPH (rizna vySe pro kazdy web a zemi) a nebo bez DPH. Musi
umoznit editaci sménych kurzii a to jak pro jednotlivé zemé, formuléfe, tak i weby. Je
tedy nesmirné dulezité, aby veskeré texty byly snadno ménitelné a editovatelné a to

v mnoha jazycich. Jako optimalni se jevi vyuziti XML.
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Vaha, doprava - u kazdé zakazky se spocita vaha papiru a bude moznost
objednat zakazku v¢. Dopravy. V praxi to pak bude fungovat tak, Zze bude existovat
modul dopravce. U né bude moZnost zadat tabulku vaha/cena a to pro jednotlivé zemé.

I tato tabulka musi byt definovatelné pro jednotlivé zemég, formulaie a weby.

Notifikace - Pfi objednavce dostane jak zékaznik, tak adresa ve spole¢nosti REP
Tisk (nastavitelna v administracnim rozhrani v redakénim systému) mail s textem, ktery
bude opét nastavitelny a editovatelny v administracnim rozhrani. Ten pak bude krom
textu obsahovat i sumarizaci objednavky. Je nutné pocitat s riiznymi jazyky a texty pro

ruzné weby.

Identifikace - aplikace bude (s jednou databdzi) nasazena na vice webech —
formou iFramu — je proto nutné, aby bylo mozné rozlisit, z jakého webu pfisla ktera
zakéazka. Toho bude docileno tak, ze kazdy web bude mit jednak na kazdém odkazu
sledovaci kod (bude vyuzito sluzeb Google analytics) a také bude kazdy iFrame
odkazovat na unikatni formulaf ur€eny jen pro potieby daného webu. Je proto vhodné,
aby vytvoreni kazdého dal§iho formuldfe bylo moZzné velmi jednoduse z redakcéniho

systému.

Vzhled - kazdy web na kterém bude aplikace zobrazena bude graficky trochu
jiny. Jako optimalnim tedy jevi moznost stylovani aplikace pomoci css. Zejména pak
stylovani formulart, které budou pfedmétem nahravani iFramy. Tim bude zajiSténa
moznost mit weby vyuzivajici jednu aplikaci, ale zaroven odliSné vypadajici. Zaroven
bude jednodussi jejich nasazeni na stavajici partnerské weby. Nebude totiz nutné ménit

partnerské weby a ani je jakkoliv unifikovat.

Jazykové mutace - Pocita se s nasazenim aplikace minimalné v sedmi jazycich

(CZ, SK, PL, AJ, NJ, RU, NL) a 3 ménach (CZK, EUR, GBP) — zdkaznik tedy musi mit
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moznost volby jazyku a pak také samoziejmé ceny. Z tohoto plyne i nutnost lokalizace
formuléi, kde se zadava vypocet. Samoziejme¢ bude také nutné i vzhledem k vyse
zminénému modulu dopravy zabezpecit moznost volby zemé&. Moznost volby zem¢ je
pak klicova 1 kvili dopraveé. Aby byl tento distribu¢ni kanal pro kone¢ného zédkaznika
davéryhodny, musi mu poskytovat informace o celkové cené — tedy cen¢ vcetné
dopravy. Vzhledem k tomu, Ze maji zakaznici byt prakticky z celé EU, je naprosto
nezbytné, aby zobrazeni ceny tiskoviny bylo jiz s cenou za distribuci na adresu v daném
regionu. Je tedy nanejvySe vhodné dat volbu zemé jako jednu z polozek formulare,
kterym budou klienti zadavat pozadované parametry tiskoviny. Jeji vychozi naztaveni

by pak mélo byt riizné pro rizné jazykové mutace.

Texty webu - web bude obsahovat i n¢jaké ¢lanky, faq, kontakt atp. Tyto musi
byt editovatelné zredakéniho systému a to véetné zdkladnich seo parametri-title,
description, keywords. Redakéni systém musi pocitat i u téchto textll s multi-jazy¢nosti.

Zaroven je nutné pocitat i s riznou strukturou webu u riznych jazykovych mutaci.

Vypoctovy formular - Ma sice jasné danou strukturu, ale nikoliv hodnoty, které
budou defaultni. Napft. v kazdém formuléii bude pocet kust, ale piesna hodnota téchto
parametrl, které se zobrazi jako defaultni, musi byt definovatelnd zredakéniho
systému. A opét musi byt moznost rizné volby pro rizné weby. U formulaii pak musi

byt i moznost editovat s kterymi tabulkami a stroji ma a nemé pracovat.

Newsletter centrum - soucasti aplikace je newsletter centrum. Kazdy uzivatel
se pii registraci, objednavce i1 pfes jen zadani mailu mize pfihlésit/odhlésit k odbéru
novinek a akci. U objednavky pak s newslettery miiZze, ale nemusi souhlasit, ale musi
souhlasit s obchodnimi podminkami. Newsleter centrum musi umét koplexné spravovat
kampané¢ od faze tvorby a a navrhu, pfes snadnou editaci cilové skupiny az po

vyhodnoceni.
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Slevovy a provizni systém - Slevovy systém bude zahrnovat tyto druhy slev
ptifaditelné jednotlivym zakaznikiim — slevu v % fixné. Slevu v absolutni ¢astce, slevu
v zavislosti na velikosti zakazky v tabulce cena/sleva. A vSechny tyto typy slev museji
poskytovat moznost je navdzat na mnozstvi trzeb od daného zédkaznika za dany casovy
tisek. Casovy usek a vyse trzeb pak mohou byt rizné pro kazdého zakaznika. U
formulait bude také moznost uplatnit slevovy kupoén — to bude alfanumericky kod,
ktery se bude nebo nebude scitat se slevou, kterou jiz zdkaznik ma — tedy dvé moznosti
opét nastavitelné v redakénim systému. Bude tak tfeba tabulek kod/typ a slevy/vyse a
slevy/pocet opakovani pro jednoho zakaznika/pocet opakovani celkem. Je také nutné si
uvédomit, ze ne vSechny zakazky jsou realizovany. Zaroven také dochazi ke zméné
parametri po objednavce. Provize se tedy musi pocitat z redlnych trzeb. Systém tedy

musi umoznovat korekce.

Termin - Zakaznik vyplni preferovany termin doddni (miniméalné 3 dny
pozd¢ji). Nicméné tento termin musi byt potvrzeny naSimi pracovniky. Miuze tedy
zavolat a domluvit si jej rovnou napevno nebo odesle jen preferovany a my mu jej bud’
v systému potvrdime (pak mu ptijde mail), a nebo mu zavolame/napiseme a dohodneme
se s nim na redlném terminu. Ten se pak zad4 do systému a zakaznikovi pfijde info

mailem.

Nasazeni - Aplikace bude nasazena se vSemi funkcemi a moduly na jednom
webu a to na vySe zminéné doméné www.printprices.eu. Na dalSich webech pak bude
nasazena ve stejné podobé a nebo jen s nékterymi funkcemi/moduly. Bude ale vzdy
vyuzivat stejné databaze a data avSak s moznosti pro dany web celkovou cenu upravit
koeficientem. Nasazeni tak prob¢hne na né¢kolika naSich webech. Ale také na webech
partnerskych. U téch je pak potieba zakazky navazat na provizni systém. Ten pak svou

strukturou kopiruje slevovy systém.
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Nabidkovy modul - Bude slouzit pro interni uc¢ely-na tvorbu nabidek. Po zadani
parametrl — na rozdil od zdkazniku v online kalkulaci dojde k tomu, ze bude moznost si
dany vysledek ulozit do koSiku a pokracovat k dalS§imu — nésledné, kdyz bude
obchodnik mit nakalkulované vSechny mozZnosti, co potiebuje, bude mit mozZnost cenu
libovolné ptepsat. Kromé ceny z online kalkulace dojde jesté k vypocétu hranicni ceny
firmy — princip vypoctu je jiny, ale vychazi ze stejnych parametrd — jednd se o

vypocet=(cena papiru + cena kovolisti+K)*E

Kde K je ptiplatek, ktery je v k¢ a obchodnik ho mtze dopsat-vychozi hodnota je 0

E je koeficient — vychozi hodnota 2,1, ale musi byt volitelny

Dale bude v objedndvce krom povinnych textd (editovatelné zredakéniho
systému) i pole, kde bude moci vlozit poznamku. Podpis pak musi byt navazan na
registraci daného obchodnika. Cel4 nabidka tak bude mit: hlavicku s povinnymi texty,
polozky, nepovinou pozndmku, povinné texty a jejiz soucasti je podpis obchodnika dle
registrace. Kdyz je obchodnik spokojeny s nabidkou, stiskne odeslat a nabidka se ulozi

do systému a odesle na zadany mail.

Vlastnictvi — Vyhradnim a jedinym vlastnikem aplikace a vSech prav spojenych
s jejim vyvojem, Upravami, prodejem ¢i pronajimanim, stejné jako copyrightti musi byt
spole¢nost REP Tisk spol. s r. 0. Dodavatel musi souhlasit s odprodejem vSech prav.
Soucasti smlouvy o vyvoji aplikace pak musi byt 1 klauzule upravujici vztah dodavatele
aplikace k jejimu dalSimu nasazovani. Musi byt schopen minimalné po dobu 5ti let dale
pracovat na jejim dal§im vyvoji. Dodavatel se také musi zavéazat k mlcenlivosti a
k tomu, Ze neposkytne zadné informace ohledné vyvijeného web-to-print feSeni fadné

dalsi strané bez pisemného souhlasu jednatele spolecnosti Reptisk.
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5.3 Naklady spojené s projektem

Jak je patrné z predchozi kapitoly, vyvoj a provoz navrhovaného feSeni nebude
bez nakladl. BohuZel vedeni spolecnosti REP Tisk si nepfalo tyto naklady v této praci

vycislovat a to ani pokud by byla pséna v rezimu utajena.

Néklady lze pak rozdé¢lit do nekolika skupin dle jejich charakteru, vyznamu a

také vzhledem k Casu, kdy dojde k jejich realizaci:

Naklady na vyvoj aplikace - do této skupiny je tfeba zatadit jakékoliv naklady,
které je nezbytné¢ nutné vynalozit v pribéhu vyvoje. Jedna se tak ptirozené o platbu
dodavateli software, ale jedna se také o naklady na stran¢ objednatele. Ty jsou jednak
mzdové a jednak ve form¢ uslého zisku. Vyvoji aplikaci totiz vénuji svij Cas klicovi
lidé spolec¢nosti, ktefi jej nemohou vyuzit jinak. Spolecnost tak ptfichdzi o zakazky-
klicovou postavou je pak majitel firmy a obchodni teditel. Tyto néklady pak tvori
nejvetsi ¢ast nakladd spojenych s celou realizaci navrhovaného feSeni. Velmi dulezité
pak je porovnat ndklady na tvorbu analyz vedenim spolecnosti REP Tisk a naklady,
které by spole¢nost méla, pokud by pro ni tyto analyzy provadéla externi firma.
Vzhledem k vysoké mife specificnosti procesi a tedy i pozadavkl na aplikaci byla

zvolena cesta prvni — ac, vzhledem kuSlému zisku, ndkladn&jsi. Tato cesta je i

vewr

Néklady na provoz a adrzbu — tento typ nakladu lze rozdé€lit na dvé casti.
Néklady technického charakteru a naklady mzdové. Mezi naklady technického
charakteru patii napiiklad platby za domény, hosting a copyediting. Mzdové nadklady
pak souvisi s nutnosti ladéni aplikace po strance cenové. Nektery z pracovniki
spolecnosti se bude muset velmi pozorné a peclivé vénovat cenam, za které bude
aplikace prodavat sluzby a produkty spolecnosti. Vzhledem k diilezitosti té€chto ¢innosti

je pak vhodné, aby to byl pifimo obchodni feditel.
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Naklady na spusténi — Zde se jedna o ndklady spojené jednak se spusténim

aplikace na hlavni adrese na www.printprices.eu, ale také na dalSich adresach
vlastnénych spole¢nosti REP Tisk. Je nutné zapocitat i ndklady na spusténi kazdé dalsi
partnerské nebo affilate kalkulace. Krom toho, Ze je nutné zaplatit mzdy lidi, ktefi se
samotnému spusténi vénuji, je potfeba také zaplatit specialisty na SEM, seo, vytvofit
grafické designy atp. Graficky design planovany pro hlavni web pak vidite na
nasledujicim OBR 7: Planovany vzhled domény www.printprices.eu. Ten byl pak
tvofen tak, aby v maximdlni mozné mife smeéroval uzivatele pfimo na kalkulaéni
formuléar. Texty a presny vzhled pak jest€¢ pred spusténim doznaji zmén, ale pro

pomérné presnou predstavu tento obrazek myslim postacuje.

WebZPrint ﬁ
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OBR 7: Planovany vzhled domény www.printprices.eu

Spolec¢nost REP Tisk spol. sr. 0. je malou tiskarnou, kterd tento projekt
realizovala s védomim, Ze mé jen velmi omezené finan¢ni prostiedky a také zkuSenosti
s vyvojem software. Bohuzel mi nebylo dovoleno zvéifejnit jakékoliv konkrétni

finan¢ni udaje, ale i za ptfedpokladu, ze by aplikace byla jen stejné uspéSna jako
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predchozi verze, méla by se investice vratit béhem jediné sezéony. Vedeni spolecnosti
pak véii, ze veskeré néklady, které¢ byly vynalozeny, byly vynaklddany s maximalni
moznou Setrnosti a po dikladné diskusi. Do aplikace nebyl zahrnut jediny modul nebo
funkce o némz vedeni spolecnosti s jistotou nevi, ze jej nepotiebuje. Nicméné je mozné
fici, Ze pfimé finanéni vydaje neptsahly planovanych 100 000k¢. Bohuzel se jedna jen o
naklady pfimo vynaloZené a neni v ném zahrnuta mzda pracovniku, ktefi se na vyvoji
podileli a také v ni neni zahrnut usly zisk béhem tohoto casu. AvSak vzhledem k tomu
jak velky byl pfinos pvidni verze, rozhodlo se v pribéhu vyvoje vedeni spolecnosti
poskytnout veskeré dostupné postiedky, které si vyvoj vyzada- samoziejmé za

predpokladu, ze budou vynaloZzeny s maximalni transparentnosti a hospodarnosti.

5.4 Prinosy projektu

Stejné jako naklady, tak i pfinosy projektu je nutné rozebrat podrobnéji. Ptinos
prvni spociva ve faktu, ze aplikace by méla byt schopna ziskat vice zakazek od vétSiho
mnozstvi klientli a tak napomoci k naplnéni vyrobnich kapacit podniku. Vyhodou téchto
zakazek pak je i to, ze je jich veliké mnozstvi od velkého mnozstvi zékaznikl. Snizuje
se tak pfipadné zavislost na jednom nebo nékolika hlavnich odbératelich. Tento efekt by
pak mél byt vyrazné posilen i tim, ze aplikace bude nasazena mezinarodng. Bude
kalkulovat ceny vcetné¢ dopravy do vétSiny zemi EU a tim vyrazné roz$ii pisobnost
spole¢nosti REP Tisk. Vyhodou pak samoziejmé je, ze naklady spojené se ziskavanim

zakazek z téchto geograficky vzdalenych mist jsou relativné velice malé.

Dal$im nezanedbatelnym piinosem je vétsi komfort a také rychlost obsluhy
aplikace. Nova verze a hlavné jeji nabidkovy modul jsou pfipraveny pro zakoupeni
CRM systému. Dochazi tak ke ztransparetnéni komunikace. Navic, diky tomu Ze vedeni
spole¢nosti bude moci ovlivnit kazdy jeden prvek vstupujici do vypoctu, odpadnou
problémy spojené s minulou aplikaci-ta méla, jak je uvedeno vyse, problém s tim, Ze ne
vSechny vypocty byly transparentni. Spolecnost tak ziska naprostou a piesnou kontrolu

nad svou cenovou politikou.
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Diky modulu affilate pak aplikace umozni vyuzit i externi subjekty, které se
budou chtit zabyvat ziskdvanim zakézek na svych webech odménou za provize. Jiz
v soucasné dob¢ je vedeni spolecnosti REP Tisk v jednani s nc¢kolika majiteli webil
zamétenych na reklamu a marketing v ndsobé vysSi navsStévnosti nezZ maji weby
provozované spoleCnosti Reptisk. Jsou to pravé uzivatelé téchto partnerskych webd,
ktefi se tak nov¢ stavaji potencidlnimi zdkazniky. Spolecnost tak bude moci i vyuzit
znalosti a schopnosti lidi, ktefi se profesiondlné¢ zabyvaji tvorbou webili a maji
zkuSenosti v tom, jak na tyto své weby ptivést pozadovany typ klienth. Timto bude dale
posilen efekt nasazeni na vice webech. Vynosy z téchto proviznach webti pro majitele
web-to-print aplikace je sice nizs§i nez vynos z webl vlastnich (je snizen o provizi),

nicméng 1 tak je velice zajimavy.

O aplikaci navic jiz v prib¢hu jejiho vyvoje projevilo zdjem nékolik dalSich
tiskéaren, které by ji radi provozovali pro svoji vlastni potfebu. Vedeni spolecnosti REP
Tisk sice odmitd moznost pronijem ¢i prodej aplikace v Evropé, protoze by tim
podporovalo a vytvafelo vlastni konkurenci. AvSak zédjem je jednak od asijskych
spoleCnosti, ale hlavné ze Severni Ameriky. Aplikace by tak bude s vysokou
pravdépodobnosti mit piinos nejen formou pfivedenych a ziskanych zakazek a

zakaznikd, ale také tim, Ze je planovan jeji prondjem a prodej tfetim subjektim.

Dal$im pfinosem aplikace je i1 dal$i jen obtizné meéfitelny jev. Aplikace je totiz
zajimava a funguje i jako propagace. Klienti, i pokud ji nakonec nevyuziji a podaji
objednavku ¢i poptavku klasickou cestou-tedy napiiklad e-mailem, ji povazuji za
jimavou a pamatuji si ji. Aplikace se tak da vyuzit i jako marketingovy néstroj. A to i
jejim zapojenim do kampani. Jiz nyni je tak naptiklad pfipravena kampan na principu
word of mouth. Neboli osobni doporuceni. Cely princip je velice jednoduchy. Klient,
ktery si objedna né&jakou zakazku, spolu s ni obdrzi i kartu s ¢asové omezenou platnosti
na slevu v systému. Karta je pak zpravidla omezena na velmi kratky casovy usek-
napiiklad jen dva tydny. Karta pak navic svym textem vyzivad k pfedani dalSi osobé

nebo firm¢. Zakaznik, ktery je spokojeny tak kartu d4 nékomu, kdo by ji mohl vyuzit.

Aplikace pak ale umoziuje také méteni u€innosti riznych zpiisobit komunikace.
Tim nemyslim jen prosté sledovani toho, odkud néavstévnici na web pfisli, jaké zadali

klicova slova, kam odesli, zda objednali atp. Ale pokud navazeme propagacni akci na
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néjaky kod, ktery bude muset zakaznik vlozit, aby ziskal slevu, mizeme naprosto
presné zjistit, kterd kampan nam ptivedla které zakazniky a zakazky. Toto, v kombinaci
s moznosti velmi pfesn¢ sledovat chovani zakaznikli a navstévnikti na webu, pak dava
vedeni spole¢nosti moznost svoji nabidku maximalné zacilit. At uz jsou to
individualizované nabidky prostiednictvim newsletter centra a nebo jen optimalizace

grafického vzhledu, usporadani odkazli nebo zmény nabidky.

Aplikace vSak neni pfinosem jen pro spole¢nost Rep Tisk a jeji partnery. Je
pfinosem 1 pro jeji zakazniky. Ti totiz ziskévaji ndstroj, ktery jim umozni zkratit dobu
pottebnou pro ziskani ceny na absolutni minimum. Nemuseji déle ¢ekat na to, kolik by
staly riizné varianty, mohou si to sami a velmi rychle zjistit online. Kdyz planuji své
marketingové a propagacni aktivity, zjisti zda se vejdou do planovanych rozpocti

béhem nékolika klika a sekund.

DalSim nezanedbatelnym piinosem pro spole¢nost REP Tisk je i fakt, ze béhem
vyvoje ziskala mnoho cennych informaci a zkuSenosti z oblasti vyvoje software a webd.
Nyni tak jiz béZzné nabizi své sluzby i v této oblasti a kromé svych tradi¢nich ¢innosti se
nyni vénuje 1 oblasti tvorby webd, jejich grafice a také propagaci. Na tomto poli ji ¢eka
jesté velmi dlouhd cesta, ale jsou to pravé zkusenosti s vyvojem tohoto web-to-print

feSeni, které to umoznily.
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Vramci prace jsem zanalyzoval pavodni verzi web-to-print aplikace. Jeji
pifinosy byly natolik jednozna¢né a néklady na jeji provoz a potizeni natolik nizké, ze
nebyt technickych problému s jejim provozem a fizenim, jen obtizn€é by se hledalo
feSeni, které¢ by mohlo fungovat 1épe. BohuZzel tyto problémy byly natolik veliké, Ze ani
tyto nizké naklady (jak pofizovaci, tak i provozni) nebyly dostateCnou motivaci pro
ponechani stavajici verze. Bylo proto nutné zjistit, jaky nejvhodnéjsi nastroj vybrat. Na
zaklad¢ nabidky trhu a potieb spolecnosti se definovala jasny cil — vytvofeni vlastni

web-to-print aplikace.

Pozadavky na toto nové feSeni byly pomérné rozsahlé a projekt se n€kolikrat
v pribchu realizace znaéné rozrostl. To bylo dano 1 tim, ze piivodni aplikace byla na
pocatku praci na nové verzi v provozu jen kratce a jeji ohromujici potencial jesté nebyl
zdaleka objeven. Nové navrzené feSeni tak pfindSi mnoho novych zmeén, ale zaroven

stoji na pevnych a ovéfenych zakladech feseni ptivodniho.

Jak bylo podrobné popsano vyse, aplikace ma mnoho vyuziti a lze ji chépat jako
platny nastroj nejen na ziskdvani novych zakéazek, ale da se vyuzit také k priniku na
nové trhy a to za naprosto minimalnich nakladd. Jak se navic ukazalo, sama nyni bude
slouzit jako jeden z produktii spole¢nosti a bude dale pronajimana nabizena. Krom toho
dojde také ke spusSténi partnerského programu, vérnostnich programii a affilate
programu. Nova aplikace tak do znaéné miry ovlivni zpisob, jakym spolecnost
komunikuje a obchoduje. Je tak velmi platnym obchodnim i marketingovym nastrojem
a pomahd i1 v propagaci spolecnosti. Spolec¢nost se tim odliSuje vyrazné od své
konkurence a navic je schopna ziskavat velmi specificky typ zakazek od specifické

cilové skupiny. To by bez této aplikace bylo jen velmi obtizné.

Vedeni spolecnosti bohuzel nepovolilo publikovat jakékoliv informace tykajici
se cen a presnych nakladl a vynost. Mohu vSak fici, Ze plivodni rozpocet na vyvoj a
dva roky provozu ve vysi 100 000k¢ se podafilo, 1 pies znacné nafouknuti projektu,

dodrzet.
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Ac¢ nova aplikace jesté nebyla v dobé psani tohoto textu nasazena, jiz se zacalo
pracovat na dalsi verzi (v poradi jiz tfeti). Ta by pak méla cely proces posunout jesté o
stupen vySe. Jeji cena, ale také pfinos a moznosti tak budou mnohonasobné vyssi. Bude
se jednat o aplikaci bez lidského mezi€lanku s ptimym napojenim na nékteré stroje.
Vedeni spolec¢nosti dokonce investuje nemalé prostfedky do nového strojniho vybaveni,

aby mohla moznosti, které bude poskytovat pln€ vyuzit.

V této budouci verzi budou zuzitkovany zkuSenosti a znalosti ziskané provozem
prvni, pronajaté aplikace, ale i vyvojem a provozem nové verze, jejiz navrh byl
pfedmétem této diplomové prace. Aplikace tak bude plné napojena na informacéni
systém. Bude v pln¢ tidit procesy pfi vyrob¢ zakazky a to od jeji kalkulace, zafazeni do
vyrobniho procesu, jeji vyrobu az po expedici. Zakaznici by tak jiz za rok méli mit
moznost sledovat stavy své objedndvky, ucetni doklady, mit individudlni cenové
hladiny a mnoho dalSich funkci, jako je naptiklad mozZnost nahravani velkych objemil
dat, jejich automatické kontrola. Mezi novinkami pak bude i moznost aukci grafickych

navrhu.

Na uplny zavér bych tedy rad napsal, Zze web-to-print aplikace maji ohromny
potencial, ktery, je-li vyuzit, velmi piekvapi i samotné provozovatele téchto feseni.
Samoziejmé, Ze samotna aplikace je kni¢emu bez spravného zazemi a vyroby.
Nicméné vyvoj vlastniho feSeni v této oblasti dal malé regiondlni tiskdrné moznosti a

prilezitosti, které by bez n¢j asi nikdy neméla.
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