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Uvod

Ma bakalatska prace je vénovana problematice tyrani, zneuzivani a zanedbavani
senioril. Pokud je obéti nasili stary ¢lovek, nastava obrovsky problém. Povédomi lidi
0 této problematice je velmi nizké, az skoro zadné. A ani socidlni prace se této
problematice dostate¢n¢ nevénuje. Toto jsou i divody, které me vedly k hlub§imu
pfemysleni o Spatném zachdzeni se seniory a motivovaly mé k vybéru tématu pro mou
bakalarskou praci. To by se vSak nestalo bez praxe, kterou jsem absolvovala béhem
svého studia, v domové pro seniory, ktera ve mné¢ vzbudila zajem o socidlni praci se

seniory.

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat nasili na seniorech, jeho formy, duvody,
pri¢iny, moznosti prevence a feSeni Vramci socidlni prace. Nastinény budou téz
legislativni mozZnosti, které v Ceské republice mohou pomoci v feseni otazky syndromu

EAN. Metodou prace je reserSe literatury tykajici se daného tématu.

Prace je rozdélena do Ctyi hlavnich bloku, které jsou déale délené na mensi Casti.
V prvni kapitole je predstaveni, kdo je vlastné stary ¢lovék. Kromé vymezeni pojmu
starnuti a staii se kapitola zabyva zménami Cloveéka ve staii — psychické, biologické,

socialni zmény a v neposledni fad€ potfeby starnouciho ¢loveka.

V druhé, stézejni, kapitole je predstaveni syndromu EAN. V uvodu kapitoly je
seznameni s hlavnimi formami Spatného zachézeni se seniory jak v domacim prostiedi,
tak i v ustavni péci. Dale jsou struéné shrnuty rizikové faktory seniort podléhajicich
nasili. V zavéru kapitoly jsou také uvedeny divody a pfi¢iny pachani nasili na

seniorech.

Treti kapitola se zabyva socidlni praci se syndromem EAN. Je zde definice
samostatné socialni prace, ktera je dale sméfovana k problematice celé prace. Tato
kapitola také zahrnuje zplsoby prace socialnich pracovnikii s obét'mi nasili. Dilezitou
¢asti kapitoly jsou také moZnosti prevence proti nasili pAchaném na seniorech. Jsou

pfipojeny i organizace, které se zabyvaji péci a pomoci seniortim.

Ctvrta, a posledni kapitola prace, se vénuje legislativnimu ramci v Ceské republice,
ktery se snazi oSetfit problematiku Spatného zachézeni se seniory. V kapitole je vice
pfibliZzen trestni zédkon, zakon na ochranu pfed domacim nasili a zdkon o socidlnich

sluzbach.



Stafi ma mnoho synonym, kterd si s nim lidé spojuji. Tyto synonyma mivaji
predevSim negativni charakter. Jde o slova jako je nemoc, zoufalstvi, bezmocnost,
samota, socialni izolace a mnoho dalSich. Tato slova vSak nejsou pro vymezeni pojmu
podstatna a spiSe jen vyvolavaji v lidech obavy, az dokonce fobii z tohoto obdobi
zivota, které vétSinu z nas ¢ekd. I kdyz se staii zda jako néco, co ma jasnou definici
a vlastn¢ vsichni vime, co si pod tim pfedstavit, tak 1 pfesto neni vymezeni pojmu stafi

zcela jasné a mnohdy ho ani nedokazeme blize definovat.

1.1 Vymezeni pojmu starnuti a stari

Starnuti je brano jako zavérecna faze lidského vyvoje a je tfeba ho posuzovat jako
soucast kontinualni promény. Avsak pravé proto, ze se jednd o proménu kontinualni,
neni snadné najit pfesnou definici toho okamziku, ve kterém kon¢i stfedni v€k a zacina

rwr 1
stari.

»Starnuti je proces charakterizovany strukturdlnimi a funkénimi zménami
organizmu a také poklesem schopnosti a vykonnosti jedince. Definovani starSiho
Cloveéka jako objektu zajmu gerontologie je zna¢né variabilni hlavné z hlediska
intraindividualni variability (pokles vykonnosti v jedné oblasti, nartist schopnosti v jiné
oblasti) a také interindividudlnich rozdill — rozdily mezi zastupci stejné vekové

skupiny, ovlivnéné nejcastéji jejich zdravotnim stavem.“?

Starnuti a stafi je také specificky biologicky proces, ktery je charakteristicky tim, Ze
je dlouhodobé& nakddovany a predevSim nezvratny. Tento proces se nikdy neopakuje

a zanechava trvalé stopy, jelikoz podléhé formativnim vliviim prostiedi. 3

Vék Ize vyuzit jako takové pomysiné milniky, které staii d€li — chronologicky

neboli kalendaini vek, ktery je dan datem narozeni, je totiz pro charakteristiku ¢lovéka

! Srov. STUART-HAMILTON, lan, Psychologie starnuti, Praha: Portal, 1999, ISBN 80-7178-274-2,
s. 18.

2 HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar, Socidlni péce o seniory, Praha: Grada Publishing,
2013, ISBN 978-80-247-4139-0, s. 12.

% Srov. PACOVSKY, Vladimir, HERMANOVA, Hana, Gerontologie, Praha: Avicenum, 19811
ISBN neuvedeno, s. 57.



velmi dtlezity. Bohuzel ani toto rozdé€leni neni pfesné specifikované a rozliSeni

veékovych skupin je nedostate¢né, predevsim z diivodu odlisnosti v riiznych studiich.

,,Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organisation = WHO) se

stari déli na tfi obdobi:
- 60-74 let: rané stafi

- 75-89 let: vlastni stafi

- 90 a vice let: dlouhovékost**

,»S ohledem na zlepSujici se zdravotni a funkcni stav starnouci populace se dnes

vétsina autorti vice piiklani k ¢lenéni na:
- 65-74: mladi seniofi (young-old)

- 74-84 let: stafi seniofi (old-old)

- 85 a vice let: velmi stafi seniofi (oldes-old, very old-old)«

I presto, ze se vekové rozliSeni stafi méni napfi¢ autory, je tieba poznamenat, Ze
»kazdy Cloveék starne jiz od zrozeni a kazdy starne ,jinak‘. Proces starnuti je vzdy
diskontinuitni, coZz znamena, Ze v nékterych obdobich svého Zzivota clovek starne
rychleji, v jinych pomaleji. Proto zname ,staré mladiky a mladé statiky*. Z praktickych
divodt vsak mtizeme hovofit o tom, ze rané stafi reprezentuji ,mladi seniofi‘, a teprve

rvr B

od 75 let véku muzeme bez obav mluvit o skute¢ném staii.

K chronologickému ¢ili kalendafnimu veéku se vztahuje veék biologicky, ktery je
podminén jak celkovou zdatnosti seniora, tak i vitalitou a zdravim. Tyto dva typy véku
spolu ovSem nemusi korespondovat — to, ze je n€kolik lidi v ur¢itém véku nemusi jisté
znamenat, Ze budou mit stejné problémy, ani Ze budou stejné fyzicky zdatni. Kromé
téchto typti miizeme staii zjistovat i pomoci tzv. socialniho ve€ku. Socialni veék casto
uzce souvisi s vékem chronologickym, protoze spole¢nost od starSich lidi, pfechodem
pfes urcity vék, zaCne ocekavat néco jin¢ho, neZ od nich ocekavala doposud.

K socialnimu véku se vaznou socialni zmény, kterymi si starnouci lidé prochazeji.

* MLYNKOVA, Jana, Péce o staré seniory: ucebnice pro obor socidlni cinnosti, Praha: Grada
Publishing, 2011%, ISBN 978-80-247-3872-7, s. 14.

® PRIBYL, Hugo, Lidské potieby ve stdri, Praha: Maxdorf, 2015%, ISBN 978-80-7345-437-1, s. 10-11.

® HASKOVCOVA, Helena, Fenomén staii, Praha: Havlic¢ek Brain Team, 20107
ISBN 978-80-87109-19-9, s. 20.



Nejen s vékem seniora, ale vékem celkové, se poji anglicky pojem ageizmus ¢ili
vékova diskriminace. Jde v ném o to, Ze ur¢itym vékovym skupinam je pfisuzovana jina
charakteristika 1 spoleCenska hodnota. Vékova diskriminace se zdaleka netyka jen
senioril, ale vSech vékovych skupin, kdy omezuje urcita prava jedince nebo 1 celé
skupiny a neuznavéa jejich rovnost s ostatnimi lidmi. 1 pfesto, ze ageizmus je
diskriminace vSech vékovych skupin, zvlasté pro seniory mize byt velmi nebezpecny.
Senior je poté nejen na zdkladé¢ vékové diskriminace, ale i1, pfevazné negativni,
stereotypizaci Casto chapan jako n¢kdo, kdo neni schopen samostatné existence a je
zavisly na pomoci a péci druhych. Diky tomu v§emu se seniofi mohou citit odstréeni,

vvvvv

K nezajmu o Zivot.

Na druhé strané, pokud si stafi lidé udrzi zdravi a pocit, ze jsou soucasti
spole¢nosti, jsou zdrojem a piilezitosti pro jeji rozvoj. Nicméné vétSina lidi vysokého
véku bude potiebovat dostupnou a ucinnou akutni a dlouhodobou péci. Prioritou ve

v ’ S o r r r v T
vSech zemich se tedy stava budovani ucelen¢ho a dostupného systému péce.

1.2 Zmény Clovéka ve stari

Jak uz bylo feceno, s pfibyvajicim vékem cloveéka je spojeno i mnoho zmén,
kterymi si Clov€ék prochdzi. Zmény, stejné jako starnuti, jsou nevyhnutelné a zaroven
nejde s ptesnosti urcit, kdy ktera zména pfijde, jelikoZz jejich nastup i projevy jsou
individudlni, tudiZ u kazdého cloveéka jiné. Staii se tedy nedd definovat jen pomoci
véku, ale 1 podle zmén, které se u né projevuji, nejcastéji podle poklesu riznych
schopnosti ¢lovéka. Presto vSak neni réeni ,,Starého psa novym kouskiim nenaucis‘
zcela pravdivé. Jedin€, co jde s jistotou fici, je fakt, Ze zmény mezi sebou vzijemné
souvisi a navzdjem se ovliviiuji. Proto je dileZzité, aby se t€émto zméndm piizpisobil
nejen starnouci ¢lovek, ale 1 jeho okoli. Zmény mohou byt napiiklad zmirnéni tempa,
zména komunikace, vytvofit v prostiedi seniora bezbariérovy ptistup a mnoho dalsiho.
NejcCastéjsi zmény, kterymi starnouci lidé prochédzi jsou zmény psychické, télesné

a socialni.

" Srov. JANECKOVA; In: MATOUSEK, Oldfich a kol., Encyklopedie socidlni prdce, Praha: Portal,
2013, ISBN 978-80-262-0366-7, s. 369.



1.2.1 Psychické zmény

U starnouciho ¢lovéka se s nardstajicim vékem projevuji rizné psychické zmény,
vSechny zmény se vSak u jednotlivych lidi objevuji individudln€. Nejvétsi zmény jsou
vidét u kognitivnich neboli poznavacich funkci, jako je vniméni, pozornost, pamét,
pfedstavy a mysleni. Naopak psychické pochody, mezi které patii naptiklad vytrvalos,
trpelivost, schopnost isudku a rozvaha, zaznamenavaji s piibyvajicim vékem zlepSeni.
Nesmime zapomenout ani na slovni zasobu, jazykové dovednosti, zplisob vyjadfovani

. , ’ w W r o .1 .y Yo w 8
a intelekt starnouciho ¢loveéka, které ziistavaji nezménény.

,Na kvalité psychiky ve stafi se nejvice podili osobnost ¢lovéka a jeji uroven, ktera
ma pro stafi vetSi vyznam, nez vlastni kalendaini veék. Integrita osobnosti zlstava
zachovana, obvykle se méni jen jeji dil¢i schopnosti. Charakteristické osobnostni rysy
ziskavaji nebo upadaji ve své intenzité, ¢lovék ,karikuje‘ svou vlastni povahu. Ve

~ . o v ¥ vo1r ~ 710 9
struktufe osobnosti se muze presouvat poradi potieb, hodnot a cili.*

Nékteré zmény
mohou byt pro seniora az traumatizujici, jako napiiklad ztrata Zivotniho partnera

z diivodu pocitu prazdnoty.

Tyto zmény jsou u starych lidi ¢asté a ocekéavatelné, nejsou vSak podminkou, stejné
jako demence — nejcastéj$i psychicka porucha seniort. ,,Vyraz demence oznacuje
celkovy upadek psychickych funkci zptisobenych atrofii centralniho nervového systému
(CNS). (...) Demence se muze dostavit kdykoli v pribéhu dospé€lého zZivota, s v€kem se
zvySuje pouze pravdépodobnost onemocnéni demenci. Nékteré formy demence se

dokonce objevuji zpravidla pted ptichodem stafi (.. .).“10

1.2.2 Biologické zmény

DalSim typem zmén ve staii jsou zmény biologické. ,,Biologické starnuti oznacuje
zmény organismu, které probihaji na fyziologické Grovni. Zmény postihuji télesné tkané

a organy, avSak neprobihaji u kazdého jedince stejné€, jsou determinovany genetickymi

® Srov. MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 24.
9 JAROSOVA, Darja, Péce o seniory, Ostrava: Ostravska univerzita, 2006, ISBN 80-7368-110-2, s. 25.
Y STUART-HAMILTON, lan, Psychologie, s. 177.

10



dispozicemi a zivotnim stylem. Jednotlivé systémy v téle zaznamenévaji zpomaleni

a oslabeni dfiv&jsich funkei a pokles biologickych adaptaénich mechanismi. ™

Biologické zmény se nejvice projevuji zhorSenim odolnosti viéi nepfiznivym
a ruSivym vliviim, ubytkem energie, snizovanim senzorické kapacity (zhorSeni kvality
zraku a sluchu). Véku podléha i pohybova aktivita ¢loveka, nejvyraznéjsi je ubyvani
rychlosti  pohybti a zpomalovani psychomotorického tempa  (motoricka
uroven — celkové zpomaleni seniora; psychicka uroven — zhorSeni vybavovani). Dale
dochazi k prodlouzeni reakéni doby, které spolu se zménami zraku a pohybové

vvvvv

zapomenout ani na mnohd zdravotni omezeni a problémy.12

1.2.3 Socialni zmény

Jak uz bylo feceno, se socialnimi zménami Cloveka uzce souvisi jeho socidlni veék.
A hlavnim milnikem socialniho veéku je ukonéeni pracovniho poméru a odchod ¢loveka
do dtchodu. ,,Vékové obdobi pocinajici 61. rokem Zivota znamend pro vétSinu lidi
konec produktivniho véku, tj. odchod do dachodu, jimz zacéinaji nové kazdodenni
stereotypy a ktery je prozivan pro mnohé s ulehéenim, nebot’” se mohou konec¢né
vénovat svym zalibam, ale pro mnohé jiné, zejména u nés, kde starobni dichod
znamena také znacné zkraceni financnich pfijmi, nové starosti, jak si udrZet dosavadni
zivotni uroven, a tedy hledani nového, obvykle zcela odliSného a huiie placeného
zaméstnani. U mnohych pak mize odchod do dichodu vyvolat pocit zbyte(:nosti.“13
Toto tvrzeni plati spiSe pro diivéjsi generace. Naopak pro nynéjsi a budouci generace,
kdy se produktivni vék stale prodluzuje, nebude tato definice platit. Nezméni se totiz jen

veékova hranice odchodu do dichodu, ale 1 vnimani lidi. Lidé budou pracovat patrné az

do své smrti, ¢imZ odpadne jiZ zminény pocit zbytecnosti.

U starého ¢loveék se neméni jen profesni role, kterou ztraci odchodem do diichodu,
ale méni se jich mnohem vice. Napiiklad se 1 snizuje jeho spoleCenskéd prestiz nebo

autority, coZ je Casto nasledkem negativni stereotypizace, ktera je podporovana i clanky

' KLEVETOVA, Dana, DLABALOVA, Irena, Motivacni prvky pii prici se seniory, Praha: Grada
Publishing, 2008, ISBN 978-80-247-2169-9, s. 19.

2" Srov. SPATENKOVA Nadézda, SMEKALOVA, Lucie, Edukace seniorii: geragogika
a gerontodidaktika, Praha: Grada Publishing, 2015®, ISBN 978-80-247-5446-8, s. 64-65.

13" NAKONECNY, Milan, Psychologie: prehled zdkladnich obori, Praha: Triton, 20117
ISBN 978-80-7387-443-8, s. 668.
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a reportazemi v médiich — senior spolecnosti nic nepfindsi, proto je pro ni zbyte¢ny.
Neni vSe pouze negativni, nékteré nové role naopak s postupujicim vékem ziskava, jako
naptiklad role babicky/dédecka, které pro né casto byvaji velmi obohacujici

a napliujici.

Kromé zmény socidlnich roli ¢loveéka se méni i jeho socidlni kontakty. ,,Socidlni
kontakty seniora celkové piirozené fidnou — pratelé, kamaradi a znami umiraji, nebo jim
zdravotni stav nedovoluje stykat se se svymi vrstevniky. Socidlni kontakty se tak
odehravaji spise jen v ramci rodiny, kde se senior citi relativné jisty. Na druhou stranu
potieba kontaktu s vrstevniky pfinasi seniorovi vétSi pochopeni pro rizné potize, citi
generac¢ni solidaritu. Seniofi mohou trpét pocitem osamélosti a izolace, coz miize byt
zpusobeno psychickym ¢i fyzickym stavem (jako je slabnuti zraku ¢i sluchu, zhorSovani

14 . - ,
“** Takové tvrzeni vSak nelze chapat

paméti, inkontinence atd.) nebo socialni situaci.
obecng, jelikoz mnozi seniofi dlouho Zziji velmi aktivnim Zivotem — sami si zajist'uji
bézné denni povinnosti, pecuji o domacnost, i se vénuji svym konickiim — a nejsou

zavisli na pomoci druhych osob.

1.2.4 Potieby starnouciho ¢lovéka

Kazdy ¢lovék ma bez ohledu na vek své urcité potieby, které se v priibéhu starnuti
¢lovéka méni — jiné potfeby ma dité, jiné ma dospély ¢loveék a jiné mad samoziejmée
I senior. Potieby se neméni pouze na zaklade véku ¢loveka, ale i zaklade jeho osobnosti
a jeho standardti — potieby jednoho clove€ka se 1isi od potieb toho druhého, 1 kdyz jsou
ve stejném veku. Poteby Cloveka se daji délit na nizsi a vyssi podle dalezitosti pro
zachovani Zivota, déale se de€li i podle typu: fyziologické (biologické), psychologické,

socialni a v neposledni fad¢ duchovni potieby.

Vsechny potieby, ptedevsim ty fyziologické jsou podminkou pro zachovéni lidské
existence. Pokud jsou tyto potieby naplnéné, vznika prostor pro potieby psychické. Za
jednu z nejzakladnéjsich psychickych potieb je povazovana potieba bezpeci — pokud ma
senior problém s orientaci a poznanim osob a véci kolem sebe, mlize se citit v ohrozeni.
Ptirozenou reakci na naruseni této potieby je obrana. Dalsi dulezita potieba je napiiklad
potieba blizkosti — fyzického kontaktu s lidmi v okoli. Nesmi se zapomenout ani na

socialni potteby — Clov€k potiebuje kontakt s druhymi lidmi. Senior méa snahu na sebe

1 STEPANKOVA, Nadézda, SMEKALOVA, Lucie, Edukace, s. 70.
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upozornovat i pokud ma problém s komunikaci, neorientuje se v béznych situacich
a nepoznava tvaie okolo sebe. Okoli ho vsak casto, pravé diky témto obtizim, odsouva
stranou a seniora to Casto vede ke ztrat¢ snahy se jakymkoli zpiisobem zapojovat. Tim
padem nemuZze byt tato potifeba naplnéna a cloveék se milize citit nepotiebny, neuzitecny
a totaln¢ izolovany. S touto potiebou do jisté miry souvisi i potfeba rozhodovat o sob¢.
Pecujici ¢lovék ma ovsem, S pfibyvajicim vékem, a predevs§im zdravotnimi problémy
starnouciho Clovéka, snahu o seniora pecovat komplexné — je to pro n¢j mnohdy snazsi,

nez se snazit se seniorem spolupracovat a zapojovat ho do vykonavanych ginnosti.

Kromé fyziologickych, psychologickych a socidlnich potieb nesmime zapomenout
ani na potieby duchovni, které jsou stejné dilezité jako pfedchozi. Duchovni potieby,
jak by se dalo ocekavat, nemaji pouze vétici lidé. Do duchovnich potieb spada
napiiklad i1 potfeba odpusténi nebo potieba po smyslu zivota, které Casto pfichazeji na
konci zivota. ,,Seniofi V zdvérecné fazi svého zivota bilancuji, hodnoti svlij dosavadni
zivot a kladou si otazky o smyslu svého Zivota. Pfremysli, zda splnili vSechno, co si
kladli za ukol a cil. Stava se, Ze na mnohé otazky nemaji odpoveéd’. Potiebuji se svéfit se
svymi mySlenkami nékomu, kdo aktivné nasloucha a poskytuje prostor k tomu, aby

v 1- , . . v el
odpovédi na otazky nalezli sami v sobg.«*°

> Srov. VENGLAROVA, Martina, Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické
a socidlni pracovniky, Praha: Grada Publishing, 20071, ISBN 978-80-247-2170-5, s. 40.
® MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 50.
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2 Syndrom EAN

V néasledujicich podkapitolach se budeme zabyvat vymezenim pojmu, ktery
rozdélime na syndrom EAN v rodinach a institucich. Déle budou nastinény formy,

priCiny a davody, v ramci kterych bude vice ptiblizena i obét’ a pachatel nésili.

2.1 Vymezeni pojmu EAN

EAN (Elder Abuse and Neglect) je do Cestiny nejcastéji piekladano jako Spatné
zachdzeni s osobami vysSiho véku, tyrani, nevhodné zachdzeni, zneuzivani apod.
Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organisation = WHO) povaZzuje za
Spatné zachdzeni se seniory jednotlivé 1 opakované €iny, nebo pravé i naopak ¢innosti,
které v jakékoli souvislosti a v jakémkoli osobnim vztahu chybi a da se u nich o¢ekavat
nasledky jako poskozeni ¢i ohrozené starého Clovéka. Za tyrani se oznacuje ndasilné
chovani blizkych nebo pecujicich osob k seniorovi. Bezcitnost a hrubost tyrani casto

U obdti vyvolava pocity piikofi a ztraty diistojnosti.”’

»Spatnym zachazenim rozumime, kdyZ osoba star§i 60 let nebo celkové oslabend
veékem ¢i té€lesnym nebo psychickym postizenim je vystavena nékteré formé nasili nebo
‘[}'Iréni.“18 Tato definice a obecné pfedstava nemusi byt zcela pravdiva. Obét'mi nasili se
mohou stat i zcela zdravi a sobé&staCni seniofi, ktefi jsou obecné vice zranitelni

(naptiklad z hlediska vySsiho véku).

Spatné zachazeni se seniory, neboli také zneuZivani seniori &i nasili na seniorech je
stejné zavazné jako nasili na jinych skupinach. Ale piesto se o ném, na rozdil od nasili
na ostatnich skupinach, skoro nemluvi. Odbornici se domnivaji, Ze je mnoho piipadi
stale skryto a pfijde se na n¢ bud’ Gplnou nahodou — naptiklad navstévou lékare, anebo
se na n¢ nepfijde vilbec a zlistdvaji utajeny. Diivodi, pro¢ obé&ti nasili nehlasi mize byt
nékolik. Miize se jednat o strach z pachatele, nebo na druhou stranu o stud z toho, ze
své déti Spatné vychovali. Star§i lidé Casto vSe popiraji a chovani agresorti se snaZzi
»ospravedlnit®, naptiklad i tim, ze si Spatné zachazeni zaslouzi. At uz je vsak jejich

divod jakykoli, je velmi tézko dokazatelné 1 z hlediska fyzickych zmén seniord.

Y Srov. PRIBYL, Hugo, Lidské potieby, s. 29.
¥ MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 39.
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U syndromu EAN nastava jak problém legislativni, tak i moralni. Jeho slozitost
spociva predev§im V obtiznosti rozpoznani nasili (jeho zjevnych stop) u starSich lidi.
U seniorl neni zarazejici ani situace, kdy stary ¢loveék delsi dobu nevychazi z bytu.

Malokdy si to lidé z okoli viibec uvédomi nebo zaregistruji véas.

V ceském odborném prostiedi se muzeme také setkat se ,,syndromem bitych
starcti®’, ktery oznacuje fyzickou, psychickou nebo materidlni ijmu seniorii. K t€¢ miize

dojit jak v domacim prostiedi, tak i v institucich.?®

2.2 V rodinach

Nejprve se zamétime na nasili, ke kterému dochazi v roding. ,,Domécim nasilim se
zpravidla oznacuje tyrani a nasilné jednani, odehravajici se mezi osobami blizkymi,
Zijicimi spolu ve spole¢ném byté nebo domé, kdy jedna nasilna osoba ziskava a udrzuje
nad druhou moc a kontrolu. Obét’ je udrZovana v permanentnim strachu a nejistote,

&imz tryznitel narusuje jeji psychickou stabilitu.«?

Doméci nésili ma své urcité charakteristické znaky, diky kterym je mozné ho
identifikovat: Nejcastéji se jedna o osoby, které jsou v ptibuzenském vztahu nebo jsou
jinak emocionaln¢ provazané a jsou si velmi blizké. Pachatel i obét’ nasili ziji ve stejné
domaécnosti a obét’ vétSinou nemd moznost bydleni opustit. Pachatel i obé&t” jsou spolu
néjakym zpisobem propojeni — maji spolu déti, maji spoleény majetek, ... Asymetrie ve
vztahu, kdy si pachatel vynucuje absolutni poslusnosti a podfizenosti od obé&ti. Domaci
nasili vétsinou trva mnoho let a predstavuje neptetrzity kolobéh utokl s preruSovanymi
fazemi usmitovani, slibti a klidu, které se neustale zkracuji, pficemz se obdobi napéti
a utoku rozsifuje. Utoky se nejen opakuji stale ¢astéji, ale jsou mnohem brutalngjsi nez
na pocatku. Domaci nasili se velmi Casto déje za zavienymi dveimi a je dobte skryto,

i proto je t&7ké ho odhalit a nasledné dokazat.??

Své charakteristické znaky ma i1 domaci nasili pfimo na seniorech. VétSinou zacina

ztratou respektu, pokracuje slovnim vyhroZzovanim a pfesune se az k zanedbavani

¥ Srov. KOVARIK, ZIMMELOVA; In: BURIANEK, Jifi, KOVARIK, Jifi a kol., Domdci ndsili — ndsili
na muzich a seniorech, Praha/KroméFiz: Triton, 2006, ISBN 80-7254-914-6, s. 82.

2 Srov. HASKOVCOVA, Helena, Fenomén, s. 309.

1 SIMOVA; In: CECH, Ondfej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili z pohledu pracovniki
V oblasti socidlnich sluzeb, Ceské Bud&jovice: THEIA, 2011%, ISBN 978-80-904854-0-2, s. 6.

22 Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 10-12.
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zakladni péce. Postupné mize dojit az k izolaci seniora — mize byt zamykan, aby nem¢l
moznost komunikovat s okolim a svéfit se se svymi problémy. Nejcastéjsi byva
u seniort psychické vydirani, zneuzivani penéz ¢i majetku a Casto i fyzické napadani.
Nekdy dokonce nedostava senior své léky, které potiebuje a je mu odpirano jidlo

a piti.?

,Domaci nasili je nejrozsifenéjsi nasili na svété. Znacnad cast veiejnosti ale
povazuje domaci nasili za privatni zalezitost, proto je vefejnosti Casto tolerovano
v r 24 7 o v . ’ roro « o o v

a podceniovano.“”" V rodindch se mizeme setkat s aktivnim tyranim seniorti, ale mize

. , . . r ;o725
Vv nich dochazet i naopak K pasivnimu zanedbavani.

2.3 'V ustavni péci

V piedchozi kapitole jsme se vénovali Spatnému zachéazeni se seniory v roding,
nyni se zaméfime na Spatnda zachdzeni se seniory v ustavni péci. ,,Problém
institucionalniho nasili je zavazny (...). Pro zlepSeni situace vSak muze kazdy
zdravotnik ¢i socialni pracovnik mnoho vykonat. Naptiklad tim, ze se bude ¢lovéku
Vv jakékoliv tisni nalezité¢ vénovat a poskytne mu ucelené informace. To se samoziejmée

tyké jak zdravotnich, tak i socialnich sluzeb.«?

Domovy pro seniory funguji spise jako nemocnice, kde se bere v potaz nékolik
zakladnich potieb klienta, ale Casto se prehlizi (bud’ se zapomina nebo prosté jen neni
¢as) emocionalni stranka Clovéka. Lidé také v mnoha piipadech odchéazeji do téchto
zafizeni (a velmi Casto ,,nedobrovolné* — pieje si to/rozhodne o tom rodina), az kdyz je
jejich stav natolik vazny, ze ani v zafizeni s nim moc nezmuzou (mentalni nebo fyzicka

neschopnost, zanedbani stavu apod.)

Nemocny senior je pak Casto bran jako neperspektivni a obtézujici. A pe€ujici nad
nim diky tomu ,ohrnuji nos“. Vyskytuji se casté projevy urdZzek a ponizovani.
Nemocnému seniorovi je nasledné Casto brana moznost rozhodovat se o vécech, ke
kterym se chce a mlze vyjadiit. Obcas je seniorovi podavano vice 1€kil, nez nutné

potiebuje, jen proto, aby ,,spal a neobtézoval®. S tim souvisi dal$i hruby prohiesek jako

2 Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondtej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, . 24-25.

* SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 6.

% Srov. HASKOVCOVA, Helena, Fenomén stdri, s. 309.

2 HASKOVCOVA, Helena, Manudlek o nasili, Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort, 2004%, ISBN 80-7013-397-X, s. 48-49.
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nedostate¢nd péce, projevujici se vyskytem prolezenin, nedostateCnym pitnym rezimem
a dokonce podvyzivou. Nebo je jim dokonce odpirana 1éCba, ktera se uz podle
oSetfujiciho persondlu ,nevyplaci. V nékterych institucich socialni péce dochazi
i K porusovani soukromi seniorit nebo omezovani pohybu. N¢kdy, pro ,.klid“ personalu
senior nesmi opustit ani sviij pokoj, natoz jit ven (neni fe¢ o vytvareni bezpecné zony,

’ . sy v v ~ 27
ktera klienta chrani — napf. uzaviené patro pro osoby s demenci).

Diskriminace seniorti v instituci pro n¢ urcené se projevu je u pecovateli razné.
Muze jit napiiklad vyhybani se kontaktu se seniorem, kdy pecovatel zajisti pouze to, co
musi, ale nebere v potaz jeho dalsi potieby. Na druhou stranu se mize jednat o pravy
opak, a to o nadmérnou podporu. Pecujici ze sebe déla experta, ktery jediny vSemu
rozumi a vSe skvéle zvladne — seniorovi tim upird moznost aktivné ticastnit se vlastniho
osetfovani a mnohdy i moznost vykonavat ¢innosti, které bézné zvladne bez pomoci.
Pecujici sice vSe déla kvili uspote Casu, ale neuvédomuje si, ze tim seniorovi snizuje
sebevédomi a vyvolava v ném pocity, Ze nic neumi a nezvladne bez pomoci druhych.
U nékterych pracovnikti se mize v komunikaci se seniory projevovat ageizmus — at’ uz
Vv osloveni babi/dédo nebo v celkovém jednani se seniorem jako s ditétem. V neposledni
fadé se nesmi zapomenout ani na projevy nespokojenosti a nechuti osetfovat seniora,

« Do o s oL 28
kdy pecujici svou averzi vi¢i nému neskryva a dava mu ji najevo.

2.4  Formy Spatného zachazeni se seniory

Forem doméaciho nésili je mnoho, ve své praci se budu vénovat témto:
- Télesné nasili
- Psychické a emociondlni nasili
- Ekonomické a materidlni nasili
- Sexualni nasili
- Zanedbavani a opusténi seniora

- Zanedbavani sama sebe a sebeposkozovani

%" Srov. HASKOVCOVA, Helena, Fenomén staii, s. 310-311.
% Srov. MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 37.
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- Nerespektovani lidské dastojnosti

Ve vétsingé piipadi syndromu EAN se nejednd pouze o jednotlivé formy, ale
0 kombinace alesponn nékolika znich. Mezi nejcastéjsi typy nasili patii nasili
ekonomické, na které se casto, kvili ekonomickym zajmim pachatele, nabaluje
I t€lesné a psychické nasili. Kombinace téchto tii forem nasili je nejbéznéjsi kombinace,

S kterou se setkavame.

2.4.1 Télesné nasili

Prvni formou nasili, je nasili t€lesné. , Télesné tyrani je chépano jako umyslné
pusobeni bolesti, zdmérné odmitani uspokojovat zdkladni potieby, bezdivodné
omezovani osobni svobody. Jde o celou skélu forem nasili od biti ptes kopance, Skrceni,
srazeni k zemi nebo jiné agresivni zpusoby zachazeni az po promyslené vystavovani
chladu, odpirani jidla nebo 1ékti. Takové jednani vede jednozna¢né k mnohocetnym
poranénim, zlomenindm, podlitinam, popdlenindm na neobvyklych mistech (hyzdég), ke
kachexii nebo jinym viditelnym zndmkdm tyrani. Poranéni jsou vétSinou neoSetfena
a rizné stara. Nachazeji se na mistech, kde by si je ¢loveék sam nezptisobil — napft. stopy
po otiscich prstli na pazi od lokte smérem k rameni, zminéné podlitiny na chranénych
mistech (podpazi, vnitini strany stehen aj.). V nejhorSich pfipadech miize dojit az

K Gimrti ob&ti.?®

Diky svym projeviim a stopdm se jednid o nejvice viditelnou formu nasili. Ale
| pfesto, vzhledem k v€ku obéti a jejim fyzickym zménam, neni snadné u seniord

fyzické nasili zcela jednoduse dokazat.

2.4.2 Psychické a emocionalni nasili

Psychické nasili, jenz byva né¢kdy oznacovano téz jako emocionalni ujma, mize mit
pestré formy. Ty je velmi obtizné detekovat, a to zejména proto, Ze je pachatelé peclive

voli s ohledem na citliva mista obéti.*

2 ZIMMELOVA, SVESTKOVA; In: BURIANEK, Jii, KOVARIK Jiti a kol., Domdci ndsili, . 87-88.
%0 Srov. HASKOVCOVA, Helena, Manudlek, s. 22.
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,Charakteristické pro tento druh tyrani je ponizovdni, védomé sniZovani
sebevédomi a sebelcty, hrozby, zastraSovani, verbalni agrese (nadavky, urazky,
vysméch aj.). Ojedinélé nebyva poruSovani prav, pro které jsou typické vyhruzky,
jejichz obsah je zaméfen na prest¢hovani, vystéhovani nebo umisténi (mnohdy
nedobrovolné) seniora do ustavniho prostiedi, jakym je napt. domov dichodcti nebo
1éebna dlouhodobé nemocnych. Casté byva zdiraziiovani bezmocnosti, nadbyteénosti,
ménécennosti nebo obtiznosti seniorti, které ma jednoznacny vliv na jejich nizké
sebehodnoceni. Za citové vydirani se povazuje dale jakékoliv iimysIiné poskozovani
nebo likvidace véci s emo¢nim nédbojem (pamatky), omezovani socialnich kontakti,
agrese vuci zvifatim, omezovani svobody pohybu nebo branéni ve sledovani

oblibenych televiznich potadu, apod.“31

Projevem psychického nasili je strach, izkost az panické ¢i uzkostné stavy,
beznadgj, nejistota a pocit ohrozeni. U nékoho se mize projevovat také nespavost
a zvySena denni inava, zména v chuti k jidlu a s tim souvisejici neobvykly pfirastek
nebo ubytek na vaze. Déale mohou ztratit zdjem o okoli a sebe sama, lhostejnost
k ¢innostem a k péci o domacnost. Seniofi se mohou také stahovat do sebe, uzivat
uklidiiujici Iéky. Mohou mit i myslenky na ubliZeni si, protoze ,,takto se zit neda, to chci
rad¢ji umfit neZ toto dale snaset”. Seniofi také zacnou malo komunikovat s ohroZujici

’ =, .y v s . s s . v r . 32
osobou a vyhybaji se ji, méni se u nich i nalada, kterou registruji pratelé seniora.

2.4.3 Ekonomické a materialni nasili

Dalsi velmi zavaZznou formou je nasili ekonomické a materialni. ,,V nasi spole¢nosti
byl dlouho zakotenény model, kdy rodice jsou zodpovédni za finanéni situaci svych déti
I Vjejich dospélosti. Vlivem toho je v mnoha rodinach paradoxné tato vypomoc
povazovana za normu, kterd jesSté¢ nenaruSuje vztahy, a ktera je pokladana za adekvatni
pozornost. (...) V souboru seniorti Zijicich v domécnosti, kam vstupuji pracovnici
terénnich sluzeb, se ekonomické nasili mize rozvinout i na zékladé nepsané zvykové

povinnosti davat za sluzbu tzv. v§imné neboli drobné ,od cesty.“** Jde tedy

0 zneuzivani finan¢nich prostfedkl a majetku obéti.

%1 ZIMMELOVA; In: BURIANEK, Jifi, KOVARIK, Jif{ a kol., Domdci nasili, s. 90.
%2 Srov. MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 40.
% ZIMMELOVA; In: BURIANEK, Jiii, KOVARIK, Jii{ a kol., Domdci ndsili, s. 91.
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V nasi spolecnosti neni problémem pouze tento zakofenény model, ale je zde Casta
I iplata za sluzby. Jedna se o finance seniora, které poskytuje profesionalim, ktefi mu
pomahaji v jeho prostfedi. Tato uplata je velmi Casto vyzadovana a seniora obvykle

ekonomicky zatézuje.

Projevem tohoto druhu nasili je nizké povédomi seniora o vlastni finan¢ni situaci,
nahla a nevysvétlitelnd neschopnost platit ucty a nakupovat potraviny nebo piredméty
osobni potieby. U seniora mize byt pozorovatelnd nerovnost mezi piijmy a zivotni
urovni, kterd mize vzniknout naptiklad prodejem cennosti, jako jsou Sperky. Nebo také
nadmérny zdjem rodiny o majetek seniora, pokracujici mizejicim majetkem (nahly
prodej chaty), pfevodem majetku na piibuzné ¢i jiné osoby. U rodiny se mize objevit
I neochota investovat finanéni prostiedky do péce o seniora, i kdyZz finanéni piijem
seniora je dostate¢ny. Nebo miize rodina také tvrdit, Ze jejich starému piibuznému
nemuze byt poskytnuta péce (napf. hospitalizace v nemocnici), protoze na 1é¢eni nema

dostatek penéz.34

2.4.4 Sexualni nasili

Bohuzel, ani tato forma tutrap neni u seniord vyjime¢na. Tyka se predevsim Zen,
voditkem Kk této form¢ jsou napiiklad opakované zanéty rodidel, krvaceni, poranéni

rodidel ¢ bolesti podbiisku.®

»dexualni nasili zahrnuje znésilnéni, vynucovani si sexudlniho styku nebo
sexualnich praktik proti vili ohroZené osoby, sexualni napadeni nebo napadani
erotickych ¢asti téla, jednani s ohroZenou osobou pouze jako se sexudlnim objektem

atd'“36

Sexudlni forma nésili je opét, jako tfeba psychické nésili, hife rozpoznatelna
a Spatn¢ dokazatelnd. A to predevSim, Ze zpravidla nezanechdva stopy, a hlavné se

S s ’ v ’ v o 37
odehrava v intimnim prostifedni beze svadka.®

3 Srov. MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 39-40.

% Srov. MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 41.

% §IMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 10.

¥ Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 10.
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2.4.5 Zanedbavani a opusténi seniora

Piedev§im télesné a psychické zdravi starSiho Clovéka muze byt ve vazném
ohrozeni, pokud osoba ktera o néj pe€uje, nedostatetné naplituje jeho potieby, nebo
dokonce zanedbava povinnosti opatfit svému svétenci dostatek potravy, pristtesi, odév

o (x: 38
nebo 1¢karskou péci.

,Diagnostika zanedbavani starych lidi je naneStésti nedostatecna a podcenovana.
Dutivodu, pro¢ jsou lékati nepftili§ aktivni v feSeni Spatného zachazeni se seniory, je
nekolik. Tato oblast je stale jesté tabuizovana, a tudiz opomijend. Dalsi pfi¢inou miize
byt nechut’ zasahovat do citlivych zalezitosti, do obviflovani, ktera jsou leckdy sporna,

. e e (39
a nasledujicich tfednich jednani.*

Mezi projevy zanedbavani patii naptiklad dehydratace a podvyziva seniora, zdpach
Z nedostatecné hygienické péce, tvorba prolezenin, nevhodné, uSpinéné a propocené
obleceni. Nebo také senior, ktery postrada tteba bryle, sluchadlo nebo zubni protézu ¢i
jiné nahrady, nema k dispozici kompenzac¢ni pomucky k sebeobsluze. V neposledni fadé
i nedostate¢na l1ékarska a oSetfovatelska péce, kdy si ji senior neni schopen sam zajistit
a pribuzni ji odmitaji zatidit, ale 1 zhorSeni zdravotniho stavu, v disledku neuzivani 1ékti

nebo uziva nevhodnym zptsobem.*

Nejedna se vSak pouze o zanedbavani jako takové, kdy seniorovi rodina
neposkytuje potiebnou péci, ale i o opusténi seniora a nechani ho napospas okolnimu
svétu — at’ uz v jeho pfirozeném prostiedi (domée, byté, ...), kde mé diive ¢i pozdéji
problém normalné fungovat anebo uklizenim staré¢ho ¢lovéka do domova pro seniory
a poté ho nenavstévovat, nevolat, i jinak neudrzovat kontakt (pokud se mi to zrovna

nehodi, a to je pfedevsim obdobi vyplaceni diichodit).

2.4.6 Zanedbavani sama sebe a sebepoSkozovani

Mezi formy nasili nepatfi jen ty, které na obétech pachaji jini. ,,Samostatnou
kapitolou je pak ,zanedbavani sama sebe‘ (Self neglect), které je vysledkem

neschopnosti ,osamélého nesobéstacného a nezabezpeceného seniora postarat se o sebe

% Srov. TOSNEROVA, Tamara, Spamé zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné: privvodce pro zdravotniky
a profesiondlni pecovatele, Praha: Ambulance pro poruchy paméti, 2000", ISBN 80-238-5875-0, s. 14.
*ZIMMELOVA, SVESTKOVA; In: BURIANEK, Jifi, KOVARIK, Jifi a kol., Domdci ndsili, s. 89.

“ Srov. MLYNKOVA, Jana, Péce, s. 40
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alespon v zakladnich vécech‘. V odborné literatufe je popsan tzv. Diogenlv syndrom,
tedy syndrom zanedbaného starce. Obsahové koreluje s nezajmem postarat se o sebe
sama, a to zpravidla v souvislosti se socialnim osamélosti. Zanedbany stary ¢loveék pak

svym neupravenym zevn¢jSkem dale prohlubuje svou socialni osamé&lost.“*

Diogentiv syndrom, pii kterém senior ,,zanedbava sam sebe* a tim vlastné sam sebe
tyra, ktery se muze objevit v dasledku ztraty jakékoli pozitivni motivace. Riziko

zanedbavani sama sebe zvysuje alkoholismus, narkomanie a bezdomovectvi.*?

Zvlastni a zavaznou formou nasili viéi sobé je sebeposkozovani. Veskera agrese je
tedy namifena nikoliv vi¢i druhé osob¢, ale vii¢i sobé samému. Sebeposkozovani miize

dojit az k takovému extrému, kdy senior jako jediné vychodisko vidi sebevrazdu.®

Projevy zanedbavani sebe sama jsou shodné s ptiznaky zanedbavani jinou osobou.
Jednd se tedy o dehydrataci, podvyzivu, nadmérnou zanedbanost nebo zéapach,

prolezeniny, nedostate¢né nebo nevhodné oblecenti, ...

2.4.7 Nerespektovani lidské diistojnosti seniorii

Nerespektovani lidské dustojnosti je forma nasili, které se prevazné vyskytuje
vétsinou v instituciondlnich zatizenich. Nejcastéji se jednd o nadavky a urdzky ze strany
personalu, nerespektovani soukromi — jako naptiklad nedostatek soukromi, vstup do
pokoje bez zaklepani, bezdiivodné pieddvani citlivych informaci tfetim osobam,

familiarni oslovovani apod.**

2.5 Rizikové faktory nasili na seniorech

Dalsi, a neméné dilezitou kapitolou, jsou rizikové faktory pachani nasili na
seniorech. ,,Rizikové faktory se tykaji obéti 1 ptivodce. Jedna se o tzv. ,kriminogenni
proménné‘. Pravé tyto proménné by meély pulsobit jako varovny signal pro lékate

a ostatni, ktefi mohou s obét'mi zneuzivani pfichazet do styku. Pfitomnost proménnych

* HASKOVCOVA, Helena, Manudlek, s. 48-49.

2 Srov. HASKOVCOVA, Helena, Fenomén, s. 310.

* Srov. HASKOVCOVA, Helena, Manudlek, s. 23-24.
“ Srov. PRIBYL, Hugo, Lidské potieby, s. 30.
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by méla zvysit Usili o podchyceni byt jen mirnych pfipadii zanedbdvani seniorti, ke

, o en wes . v 45
kterym dochazi nejcastéji v roding.*

Té&chto rizikovych faktorti u seniorti, ktefi mohou byt potencidlni obéti domaciho
nasili, je mnoho. Seniofi, ktefi jsou nejCastéji vystaveni Spatnému zachazeni jsou
naptiklad zeny a vdovy ve véku 70-80 let, Seniofi s niz§im vzdélanim, imobilni osoby

anebo seniofi s fyzickym nebo mentalnim postiZenim.

Pokud je fe€ o télesném postizeni, jedna se o dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav,
jehoz nésledkem vznika socidlni izolace. Diky télesnému postiZzeni je omezena u seniora
1 moznost obrany nebo uniku. V mnoha piipadech je sniZzena srozumitelnost
komunikace. Té¢lesné postizeni jedinci jsou Casto zavisli na druhé osobé pti ukonech
tykajicich se zejména intimniho charakteru (zde mitize dochdzet 1 k zneuzivani
sexualniho charakteru). U seniora se zrakovym a sluchovym postizenim dochazi ke
zhorSeni orientace V prostoru, dostavd se do zavislosti na jiné osobé. Poté ma obtize
S rozeznavanim signalll ukazujicich na rizikové situace a kontakt s nebezpecnym
¢lovékem. Snadno ovlivnitelni jsou také seniofi s mentadlnim postizenim, ktefi jsou

r : r . o wwe s 4
k okoli naivni a velmi divefivi.*®

Mezi situace podporujici nasili u seniorti, kromé¢ zavislosti a socialni izolovanosti,
nedostatku sebedtivéry a dlouhodobé zdvaznéjsiho onemocnéni, dale patii i souziti se
¢lenem rodiny, ktery je zavisly na alkoholu nebo jinych omamnych latkach anebo

ver v v ’ 47
souZiti s duSevné nemocnym.

2.6 Obét a pachatel nasili

V nasledujicich podkapitolach se budeme zabyvat seniory jako obétmi $patného

zachazeni a pachateli nasili na nich.

* ZIMMELOVA, STOLIN; In: BURIANEK, Jif{, KOVARIK Jifi a kol., Domdci ndsili, s. 83.

* Srov. TRUHLAROVA; In: TRUHLAROVA, Zuzana, Domdci ndsili a zdravotné postizeni: sbornik
materialii z celostatni konference organizované o. s. ORFEUS ve spolupraci s katedrou socialni prace
a socialni politiky Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové za ucasti Sexuologické spolecnosti
Ceské I¢karské spolecnosti JEP, Praha: Centrum dennich sluZeb, 2005%, ISBN 80-903519-2-1, 5.76.

4" Srov. PRIBYL, Hugo, Lidské potieby, s. 30.
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2.6.1 Senior jako obét’ nasili

Stati lidé jsou povazovani za nejohrozenéjsi skupinu. Stejné jako déti maji spolecny
charakteristicky jev. A to ten, ze jsou vydani na milost a nemilost pecujici osoby. Proto
neni divu, ze obét sviij strach dovedné skryvd. Nepomahd tomu ani to, Ze vefejné
minéni vétSinou stoji na strané pachatele a to predevSim, pokud je obét fyzicky
hendikepovana nebo je nesobéstacna, ale také v pfipadé€, kdy je skute¢né ¢i domnéle
duSevn¢ hendikepovana. Agresor je tim padem v dominantni roli, jelikoz se jedna
0 zdravou a pln¢ kompetentni osobu. To mu davé vzdy vyhodu, coz znamen4, Ze je mu

vice véieno.*®

,Kazdy ¢lovek v roli obéti je nejen politovanihodny, ale i evidentné ¢i maskované
(skryt¢) diskriminovany. Z obou divodi potfebuje pomoc, kterou je nesnadné
nabidnout a realizovat pravé proto, ze obét’ o ni nezada a jsou i piipady, kdy ji

1
odmita.

Obecné plati, ze Clovék vroli obéti (nezalezi na tom, zda si svij problém
uvédomuje zcela, Casteéné, anebo dokonce vubec) je psychicky labilni a neduvétivy.
Obéti nasili také maji podlomené nebo zcela utlumené sebevédomi, prozivaji opakované
pocity hnévu, litosti a bezmoci. Chybi jim pfirozena radost ze zivota a ani svou
budoucnost nenahlizi optimisticky, naopak byvaji depresivni se sklony
k sebeposkozovani. Obét’ obcas ptepadaji pocity viny a domniva se, ze situaci zavinil
nebo k ni vyrazné ptispél. Neztidka se povazuje za tak slabého a neschopného, Ze se ani
nepokousi vymanit se ze své neutéSené situace. Pokud je jesté ke vSemu zavisly na péci
agresora, projevuje mu nepochopitelnou oddanost, ke které ptispivaji i obavy z totalniho

opusténi anebo z pomsty.5°

I kdyZ je syndrom EAN nasili pachané na seniorech, je potfeba zminit, Ze ne vzdy
musi byt senior obéti Spatného zachazeni. Mohou se objevit i1 pfipady, kdy je senior
pachatel nasili a obéti jsou lidé okolo néj. ,,Problematika nasili ma i odvracenou stranu
mince, nebot’ i senior mize byt aktérem nasili. ,Buzeruje toho, kdo se o néj stara, a nic

mu neni dost dobré. Neni ovSem raritou, Ze napada také ,kolegu‘ seniora, s kterym je

8 Srov. HASKOVCOVA, Helena, Manudlek, s. 29.
¥ HASKOVCOVA, Helena, Manudlek, s. 30.
% Srov. HASKOVCOVA, Helena, Manudlek, s. 29-30.
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hospitalizovan nebo umistén v pobytové instituci.“>* Budeme se ale drZet toho, Ze obéti

nasili, které je pachané, je senior.

2.6.2 Pachatel nasili na seniorovi

Pachatelem nésili mtize byt v podstaté kdokoli a neni dalezité jaky vztah s obéti
ma. Nezalezi ani na tom, z jaké socidlni vrstvy pochéazi nebo jaké ma vzdé€lani, ani jaké
vyznava nabozenstvi. I pies vSechny rozdilnosti se najde néco, co vSechny néasilniky
spojuje — tzv. ,,dvoji tvai. Navenek se prezentuji jako mili a sympaticti lidé s vysokym
sebevédomim. V soukromi v$ak maji naopak sebevédomi velmi nizké a chybi jim
I tolerance a empatie. To je dasledkem toho, ze se chovaji bezohledné, nasilnicky
a zneuzivaji svou fyzickou pfevahu. Nasilnické chovani u nich neni spojeno s Zadnou
dusevni poruchou, ale naopak piedevs§im s pocitem, ze mohou. Dale je charakterizuje
skutecnost, ze za své chovani neciti nejmensi zodpovédnost. Za nasili, které pachaji,

o v oy oy v N~ s v o7 2
velmi asto obvifiuji ob&t’ — podcetiuji ho a zleh¢uji.”

Pachatelem nasili na seniorech mohou byt ¢lenové rodiny, profesiondlni pecovatelé,

pratelé, nebo dokonce i nezmami lidé.”®

2.7 Divody a pri¢iny pachani nasili na seniorech

Jako je mnoho rizikovych faktorG nasili na seniorech, tak je i mnoho divodu

Mrwe

a pricin pachani nasili na seniorech.

,Spatné zachazeni je vétsinou zptisobeno prepracovanym peovatelem — &lenem
rodiny, ktery tyrd slabou a zavislou strasi osobu. Ackoliv chronickd unava
a pfepracovanost pecovatele je jeden z vaznych dlivodl Spatného zachazeni, vyzkumy
nepovazuji tento divod jako prvofady. DalSimi divody pro Spatné zachazeni jsou

situace, ve kterych pecovatel: 1) je schopen pochopit jen do jisté miry, Ze jeho chovani

' HASKOVCOVA, Helena, Fenomén, s. 313.
%2 Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 25-26.
> Srov. TOSNEROVA, Tamara, Spatné zachdzent, s. 16.
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aciny jsou nasilné; nebo 2) nasilné chovani je zplsobeno zdravotnimi obtizemi

x x L 54
pecovatele — Clena rodiny.*

Jeden z dalSich problémt je problematika transgenera¢nich vztaht. S pfibyvajicim
vékem lidem ubyvaji nejen fyzické sily, ale i socidlni kontakty a pratelé. Stafi lidé
zaCinaji mit obavy ze samoty a casto, jako feSeni, uvitaji spole¢né bydleni se svymi
détmi a vnoucaty. Dfive ¢&i pozd&ji, ale mezi nimi za¢ne dochazet ke
konfliktliim — naptiklad kvili rozdilnému pohledu na vychovu vnoucat, déleni domacich
praci apod. Nasledkem toho miize mit senior obavu, Zze je détem na obtiz. O to vice
konflikti pfibyva a v rodiné stoupa napéti. Projevy domaciho nasili mohou tedy byt jak
vyvrcholenim dlouhodobych S$patnych vztahti mezi rodi¢i a détmi, ale mohou se
i objevit zcela necekané jako reakce napiiklad na onemocnéni seniora, které vyzaduje
dlouhodobou péci jiné osoby. V takovém piipadé dochazi ke zméné pozice nejen
seniora, ale vétSiny Clen rodiny. Z osoby nezéavislé a samostatné se stdva osoba
nesamostatnd a zavisla, zcela odkdzana na pomoc druhych a z déti se najednou stavaji

Vo sror r s v v o v ’ sy v 55
pecujici osoby o svého rodie — coz miize byt stresujici pro ob¢ strany.

Mezi mozné priciny nasilného chovani patii také socialni prostiedi, ve kterém
pachatel vyrustal. JestliZe Zil v roding, kde bylo feSeni problémil nasilim bézné, je jasné,
7ze i pro n& bude feSeni problému vyhrozovanim a bitim pfirozené. Je dost
pravdépodobné, ze v roding, ve které vyrlstal, byl nedostatek tcty k Zendm — coz vede
k nespravnym predstavam o rozdéleni muzskych a zenskych roli. Néktefi pachatelé byli
v détstvi dokonce sami obétmi tyrani nebo citové deprivace. Za dalsi pfi¢iny nasilného
chovani mizeme oznacit poruchy osobnosti pachatele nebo né&jaké dusevni poruchy.
Svou ulohu sehrava mnoho faktori,, naptiklad i povaha partnera — jak reaguje na
problémy on, jak zvlada stres anebo dlouhodobou neuspokojivou situaci rodiny. Zcela
zvlastni pfic¢inou nasili, ale ne ojedinélou, je chovani pod vlivem alkoholu, drog ¢i

jinych navykovych latek. >

¥ RAMSEY-KLAWSNIK, Holly, Investigating Suspected Elder Maltreatment, Journal of Elder Abuse
and Neglect, Vol. 9, (1), 1995. Podle TOSNEROVA, Tamara, Spatné zachdzeni, s. 17.

> Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci, s. 25.

% Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 27.
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S vyménou roli v rodiné mlze souviset i tzv. teorie vymeény, ktera je zalozena na
pfedpokladu, ze pachatel uplatiiuje v jedndni s obéti takové taktiky, které byly

uplatnovany v détstvi na ném. >

Nejen snasilim v rodinach, ale i snasilim v institucich je dilezitd osobnost
pecovatele. Kdy se pii peCovani mohou zvyraznit nasilnické osobnostni sklony anebo

potieba pecovatele mit nad seniorem moc.

Dalsi, a asi nejcastéjsi pficinou, je tzv. teorie vyhotfelého pecovatele. Tato teorie
souvisi se syndromem vyhofeni, ktery se objevuje u pecujicich osob a souvisi jak
s jejich psychickym, emoc¢nim, tak i fyzickym vyCerpanim. Tento jev je velmi Casty
pfedev8im V ustavnich zafizenich, ale bohuzel také i vrodinach pecujicich o své

blizké.>®

Syndrom vyhoteni vznikd, kdyZ pracovnici od klient ocekavaji néco, ¢eho nejsou
vzhledem ke své fyzické nebo mentélni ,,schopnosti® schopni. Pracovnici Casto ztraceji
trpélivost, soudi klienty a ocekavaji od nich chovani, které je u nich
nemozné — napiiklad dezorientovany senior si nebude pamatovat vSe, co mu fikame,
Casto ani nevi co je za den a nepamatuje si jména a tvare (tudiz nevi, Ze jsme s nim
zrovna mi vcera néco tesili). Je dilezité mit na paméti, ze klienti to nedélaji schvalng,

ale je to soucasti jejich hendikepu.

Za syndrom vyhoteni ¢asto mlZe byt zodpovédny i zamé&stnavatel nebo nadiizeny
pracovnika, ktery si neuvédomuje jak fyzické, tak psychické pretéZzovani pracovnika.
Casto neumi ani stmelovat kolektiv, takze pracovnici maji i mezi sebou patné vztahy
a vytvareji si tak negativni a stresujici atmosféru, ve které se nelehko pracuje. Naroky
kladené na pracovnika, at’ uz fyzické, které vedou k naprostému télesnému vycerpani
projevujici se chronickou unavou a celkovou slabosti, nebo psychické zatéZovani
pracovnika vedouci k emocionalnimu vycerpani — pracovnik ma naprosty pocit bezmoci
a beznadg¢je, ale 1 k duSevnimu neboli mentalnimu vycerpani, kdy se postoje pracovnika
k sobé samému, okoli, ale pfedevsim k praci zméni v negativni, pro né¢ mohou byt
nepfijemnou zatézi a mohou vést az k naprostému vycerpani Clovéka a tudiz

k syndromu vyhoteni.>®

5 Srov. TRUHLAROVA; In: TRUHLAROVA, Zuzana, Domdci nésili, 5.76.

%8 Srov. TRUHLAROVA; In: TRUHLAROVA, Zuzana, Domdci nésili, 5.76.

¥ Srov. JANKOVSKY, Jifi, Etika pro pomdhajici profese, Praha: Triton, 2018
ISBN 978-80-7553-414-9, s. 172-173.
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Jankovsky, ve své knize Etika pro pomahajici profese, popisuje syndrom vyhoteni
jako cely soubor ptiznaki, které se projevuji u poméhajicich pracovnikii ztratou elanu,
radosti ze zivota, a predevsim energie a nadSeni potiebnych k vykonu prace. Dale tika,
7e u pracovniki dochazi k celkové stagnaci, az rezignaci. To vSe vede k frustraci,
podrazdénému reagovani, depresivnimu jednani, nediverivosti a k dal§im negativnim
zmé&nam pracovnika, které piirozend vedou, az k celkovému vyerpani.®® Syndromem
vyhoteni poté trpi jak klienti, tak i ostatni pracovnici a v n€kolika pfipadech i rodina
pracovnika — pracovnik totiz Casto zanedbava své povinnosti, ma potfebu se potad
dohadovat, je precitlivély, mtze se stat, ze dokonce za¢ne ostatni okolo sebe nenavidét

(i kdyz mu chtéji pomoci), jelikoz si v§e bere moc osobné a vSe si piili§ pripousti.

% Srov. JANKOVSKY, Jiii, Etika, s. 172.
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3 Socialni prace a syndrom EAN

V této kapitole se sezndmime se socidlni praci se seniory. V nasledujicich
podkapitolach se podivame jak na moznosti, diky kterym se da syndromu EAN
predchazet, tak i na feSeni jiz vzniklého problému. Zaroven se struéné seznamime se

socialnimi sluzbami a organizacemi, které se touto problematikou zabyvaji.

»Socidlni prace je spoleCenskovédni disciplina i1 oblast praktické ¢innosti, jejichz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problému. Opira se
jednak o ramec spoleenské solidarity, jednak o ideal napliovéani individualniho
lidského potencidlu. Socialni pracovnici poméhaji jednotlivelim, rodinam, skupindm
i komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho
pomahaji vytvatet pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. Socidlni prace je

’ w7 e , oy 1 . 1
hlavnim pfistupem pfi poskytovani socialni p0m0c1.“6

Od odbornikii obéti nasili tedy neocekavaji rady, jako je opusténi nasilnika, které
slychaji od ostatnich lidi v ramci neformalni socialni opory. Obéti, predevsim lehcich
forem, nechtéji nasili fesit pravni cestou. Proto od pracovnikii ocekévaji predevs§im
velkou miru pochopeni, jak vii¢i sobé samotnému, tak 1 vi¢i tomu, co povazuji v dané
situaci za nejlepSi. U obéti je nejdiileZitéjsi pomoc pii obnové sebedlvéry, ale také
I praktické rady tykajici se zajisténi zakladnich potfeb pro pteziti. Teprve potom se
mohou rozhodnout, jak chtéji svou situaci fesit. Toto rozhodovani mize byt zdlouhavé

a pro obé¢ strany naro&né.*

Pokud se obéti rozhodnou dale setrvat v nasilnickém vztahu, mély by byt
Vv poradenstvi vedeny k tomu, aby si uvédomily, Ze je to jejich védoma a svobodna
volba. Samoziejmé by si to mély uvédomit nejen obéti, ale i samotni pracovnici
vV pomahajicich profesich a rozhodnuti ohrozené osoby by méli respektovat. V tomto
ohledu je pro pracovniky prace velmi zatéZujici a snaha o u¢innou pomoc, ktera se zda
zbyte¢na, muze byt obrovskym zdrojem frustrace. Pro vétSinu obéti nasili je rozhodnuti
odejit od nasilnika vysledkem zdlouhavého procesu. Obéti nésledkem toho byvaji
zmatené a rozpolcené. Ztohoto divodu je velmi dilezité, aby se pracovnici

Vv pomahajicich profesich chovali citlivé a korektné. A hlavné v zddném piipadé jejich

8 MATOUSEK, Oldfich, Slovnik socidlni price, Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-549-0, s. 213.
%2 Srov. SPATENKOVA, KOBRLE; In: SEVCIK, Drahomir, SPATENKOVA, Nadézda a kol., Domdci
nasili: kontext, dynamika a intervence, Praha: Portal, 2011 ! ISBN 978-80-7367-690-2, s. 156.
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rozhodnuti nekritizovali anebo neodsuzovali. V takovém ptipad¢ byva naopak velmi

v ’ v, r y 1.7 o v ; _r 63
¢astou reakci obéti ochrana nasilnika a sebeobvinovani.

Podle autorky je dulezité se ptat kazdého pacienta, zejména zen, kterym je pies
60 let nebo jsou fyzicky nebo mentdln& postizené jestli se citi v bezpe&i®
»Profesionalni peCovatelé a zdravotnici by se méli dotazovat na rodinné poméry
amozné znamky nasili v rodiné, zjiStovat rozsah poranéni a pacientovy potieby
a zaznamenavat zranéni nebo vypovédi pacienta. Muzete s obéti prohovofit moznosti
a opatfit ji informace o ndsili vrodiné a kdyz stim bude souhlasit, hlésit piipad

piislunym institucim. Cilem je zaru¢eni ochrannych opatieni a bezpe&nost obéti.“®

Velmi dulezitd, a to nejen pii praci s obétmi Spatného zachéazeni, je komunikace.

Pro komunikaci s obéti domaciho nasili plati obecna pravidla:

- predstavit se — nezahrnovat do pfedstaveni mnoho nadbyte¢nych

informaci
- srozumitelnd fe¢ — sdéleni pfizplsobit psychice klienta

- spravna artikulace — pozor na pichnanou artikulaci (muze

vyvolavat v klientovi pocit, ze ho chce pracovnik zesmésnit)

- osvétleni obliceje — Klient by mél obli¢ej pracovnika dobie vidét

(dostatecné svétlo, neotacet se k nému zady)
- neverbalni projevy, které navazuji pocit bezpeci

- projevy vciténi a empatie, je vhodné navodit pocit diveéry

a soukromi.%®

Kromé obecnych pravidel je i nepsané desatero pro komunikaci s obéti nasili. Do
tohoto desatera patii ovéfeni komunikacnich bariér (zda mi klient dobfe rozumi), dale je
dilezité respektovat identitu klienta a vyvarovat se dehonestaci klienta (nepouZzivat
zdrobnéliny, nesniZovat jeho inteligenci). Pracovnik by nemél zapominat ani na ochranu
dastojnosti, nechvatat na klienta (respektovat jeho tempo, neskakat mu do teci), vicekrat

opakovat dllezité informace. VSe by pro klienta mélo byt srozumitelné a pracovnik by

%% Srov. SPATENKOVA, KOBRLE; In: SEVCIK, Drahomir, SPATENKOVA, Nad&zda a kol., Domdci
nasili, s. 157.

% Srov. TOSNEROVA, Tamara, Spatné zachdzenti, s. 20.

% TOSNEROVA, Tamara, Spamé zachdzeni, s. 20.

% Srov. ZIMMELOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 42-43.
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mél mit pfiméfenou intenzitu hlasu. V neposledni fad¢ se nesmi zapomenout ani na
podporu klienta a snahu o udrzeni sobéstacnosti a predevSim by se klientovi mélo

naslouchat a ziskavat si jeho daveru.®’

Tvari vtvar konkrétni obéti by pracovnici méli vzdy zaujmout promyslené,
ohleduplné a kvalifikované stanovisko. To znamena, ze by neméli obét litovat, ale
soucitit sni, méli by ucastné naslouchat, nic nevycitat, vzniklou situaci nijak
nehodnotit, ale spiSe se ji snazit pochopit. Je-li to mozné, méli by nabidnout néjakou
pfijemnou ¢innost (aktivitu) a rozhodné by méli poskytovat kvalifikovanou radu o tom,

kde miiZe ob&t’ v piipadé potieby ziskat dalsi pomoc.®®

3.1 Prevence

Neni dulezité fesit jen nasledky syndromu EAN, ale je dilezité jim i pfedchazet
V ramci prevence. ,,Pokud se mezi lidmi zijicimi v blizkych vztazich objevi poprvé
agresivni ¢i nasilnické chovani, doporucuje se takové chovani netolerovat ani
nepodcenovat a za pomoci odbornikli patrat po zdrojich agresivity nasilného partnera.
Spravné a v¢asné rozpoznani pti¢iny nasilného chovani se muze stat vychodiskem pro

‘v 69
feSeni situace.*

Prevence by neméla byt zaméfena pouze na jednotlivce nebo rodinu, ale na celou
komunitu. Prevenci mzeme rozdélit do 3 tGrovni — primarni, sekundarni a tercialni.
Pokud je fe¢ o primarni prevenci, mluvime pfedev§im o vychové a vyuce déti,
spoleCenském ovlivnéni a dobrymi vztahy nebo budovani sebeucty, sebedivéry
a sebehodnoty. Nesmime vSak zapomenout na to, ze svou roli hraji i média, ktera nas
ovlivituji. U primarni prevence jde o sniZzeni vyskytu novych piipadi nésili. Sekundéarni
prevence se zaméfuje jiZz na praci s rizikovymi rodinami, piedev§im na ty, které se
staraji o seniora s demenci. Zahrnuje vSechna opatfeni a intervence s cilem zabranit
zhorSeni situace, ale také zamezit komplikacim a negativnim dasledkim. V téchto
ptipadech mohou rodindm pomoci rizné poradny, terapie nebo odlehcovaci sluzby.
Pokud se jiz vrodin€ nésili na seniorovi objevilo, ptfichdzi 3. a posledni troven

prevence. V této trovni tedy neni cilem zabranit nasili jako takovému, ale opakovanti jiz

%7 Srov. ZIMMELOVA; In: CECH, Ondfej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 43.

% Srov. HASKOVCOVA, Helena, Manudlek, s. 63.

% MATOUSEK, Oldifich a kol., Socidlni prdce: specifika riznych cilovych skupina a prdce s nimi,
Praha: Portal, 2005, ISBN 80-7367-002-X, s. 233.
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diagnostikovaného nevhodného zachazeni se seniory. Snazi se zmirnit nepfiznivé
dopady nasili a je zamétena predevSim na odstranéni nebo zmirnéni nésledkd. Dilezity
je pokus o navrat obéti k ,,normalnimu fungovani“ a snaha o zvyseni kvality jejich
zivota. Tercidlni prevence se zamétuje na komplexni péCi o obéti nasili vcetné

. a1y a1 70
ubytovani, socidlni sluzeb, socialnich davek apod.

V ramci prevence této problematiky je 1 veliky prostor ve Skolstvi a vzdélavani
budoucich pecovateli. M&l by se klast diraz i na rodinu, a nejen na budouci
profesiondlni pecovatele, protoze kazdy z nas bez ohledu na vzdélani a povolani je
potencidlni budouci pecovatel. Zakladem vzdélani jiz na zakladnich Skolach by méla
byt vétsi informovanost o otdzkach stari a seniort. PiedevSim v dnes$ni dobé, kdy se
prolamuji tradi¢ni partnerské a rodinné vzory, je velmi dilezité zdlraznit otazku
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starnuti a jeji uskali.

Nesmi byt opomijeno ani zanedbavani sebe sama, kterému se da predejit riznymi
aktivitdm, ¢i jen traveni volného ¢asu se seniorem. Jde piedevSim o to, dat seniorovi
urcitou zivotni napln, aby se senior mél na co tésit. Takové aktivity u seniora nejen
zabranuji nudg, ale senior poté neztraci motivaci dale zit. V domovech pro seniory jsou
naptiklad potadany rtizné tance, maskarni baly, oslavy v§eho druhu a jiné volnocasové
aktivity. Pokud vSak senior zanedbava sebe sama v disledku néjaké nouze, kterou

nedokéze sam fesit je po n¢j dilezitd socialni pomoc.

Pokud je tedy fe¢ o prevenci v institucich pro seniory. M¢li by vSichni pracovnici
stale mit na mysli cil jejich price — pomahat vSem obyvatelim zit podle svych
maximalnich mozZnosti, bez ohledu na stupenn funk¢nosti. Tato kvalitni, novatorska

a stimulujici péce by vZdy méla respektovat individualitu a hodnotu kazdého jedince.72

Nesmi se zapomenout ani na v€asné feSeni syndromu vyhofeni a pretizeni
pracovnikd. Pracovnici mohou syndromu vyhofeni ptedchizet, a to pfedevSim
pecovanim o sebe sama a hlavné se nesmi bat ozvat, kdyZ je néceho na né¢ moc.
Zakladem je respektovani etickych zasad a zakladnich pozadavki, které jsou
formulované v profesnim etickém kodexu, ale i ochota k pomahani druhym. Déle by se

méli pracovnici pravidelné ucastnit supervizi, masazi, rekreanich pobytl, navstév

" Srov. SPATENKOVA; In: SEVCIK, Drahomir, SPATENKOVA, Nadézda a kol., Domdci ndsili,
s. 151-153.

™ Srov. TRUHLAROVA; In: TRUHLAROVA, Zuzana, Domdci, 5.76.

2 Srov. RHEINWALDOVA, EVA, Novodobd péce o seniory, Praha: Grada Publishing, 1999
ISBN 80-7169-828-8, s. 13.
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psychoterapeuta a dalSich aktivit, které jim pomohou znovu najit svou fyzickou,
a predevsim psychickou pohodu. Na predchazeni syndromu vyhoteni by se mél podilet
I zamé&stnavatel nebo vedouci pracovnikii, velmi dulezité pro pracovniky je i jaké maji
zdzemi doma. Pomoci muize 1 naptiklad zapojeni komunity do prostiedi
zafizeni — nahrazovani velkych zafizenim zafizenimi komunitniho typu (tudiz mensimi)
anebo zapojeni dobrovolnikii. Stresu pracovniki a prvnim zarodkim syndromu
vyhoteni by se mélo pfedchazet hned od samého zacatku, mélo by se vSe fesit jiz
Vv samotném zarodku, a ne az kdyz je pozdé — m¢él by se zacit feSit hned u prvnich
symptomtl. Pokud se totiz syndrom vyhofeni rozvine v mnoha piipadech nezbyva

pracovnikim nic jiného nez své zaméstnani opustit.

Prevence syndromu vyhoteni se nesmi podcenit ani v domacim prostiedi, uz jen
z diivodu, ze nemiizu zménit rodinu stejné jako zaméstnani. V domécim prostiedi miize
dale hrozit i nasili na seniorech nésledkem pfevodu nemovitosti z vlastnictvi diivéjsich
vlastnikii na jejich potomky. ,,V téchto smlouvach se vétSinou zfizuje dosavadnim
starym vlastniklim v jejich prospéch vécné biemeno, v némz jsou specifikovéana jejich

r 4 4 O w* 4 o M 4 7
opravnéni viiéi novym nabyvatelim nemovitosti.«"

Nejvetsi prevenci nasili v rodinach je Casto rodina sama. Pokud je rodina plné
funkéni a dokaze své drobné problémy a nedostatky feSit sama, je dobrym vzorem pro
své dalsi generace. Déti od rodict okoukaji, jak se oni staraji o své rodice, ale 1 vidi, jak
se staraji o né¢ samotné. Pak nastavi zrcadlo svym rodi¢lim, o kter¢ se budou starat

ptfesné takovym zpisobem, ktery jim rodice dlouha léta sami ukazovali.

Pokud se senior obava, ze by se mohl stat obé€ti nasili mize mu pomoci i znalost
organizaci anebo vytvofeni bezpe¢nostniho planu. Bezpecnostni plan by mél vzdy
vychéazet z aktualni situace obéti a pravidelné by mél byt aktualizovan. Kazdy
bezpecnostni plan predstavuje podobny sled kroki, které mohou pomoc se vyhnout
nasili a pfipadné ho ¢aste¢né zmirnit. Pokud ma plan pisemnou formu, je dilezit¢ ho
dobfe uschovat pred agresorem. Je nékolik véci na které by méla ob&t pii vytvaieni

bezpecnostniho planu myslet. Mezi tyto véci patii naptiklad:

- komu se muze své&fit a komu mize davéfovat;

® PECH; In: VYKOPALOVA, Hana, Ndsili na seniorech: sbornik prispévkii z pracovniho semindre,
Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, ISBN 80-244-0409-5, s. 39.
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- mit sbalenou tasku s nejdilezitéjsimi vécmi a dokumenty, nechat

si ji u nékoho komu divétuje, neodchézet z domu bez klict;
- bezprostfedné po utoku navstivit 1ékaie a kontaktovat policii;
- veédét komu muze v pripade ohrozeni zavolat;

- domluvit si signal naptiklad pro sousedy, aby mohli zavolat
policii;

- v klidu si pfedem promyslet unikové cesty V piipad¢ pozdé€jsiho
rychlého uniku a zjistit nebezpecnd mista vV domé, kterym je dobré se

Vv ptipadé hroziciho nebezpeci vyhnout;
- zjistit kdy je pii planovaném odchodu nejlepsi odejit;

- pokud obét zastane v byté, je nutné vymeénit zadmky za

< . 74
bezpecnostni.

3.2 Moznosti reSeni

Obéti nésili neustale Celi riziku, Ze se tyrani bude opakovat a nasledkem toho miize
byt zdvazna traumatizace. Nejdilezitéjsi v pripadech nésili je zajisténi bezpeci pro
obéti. Jedna se o prvni krok k aktivnimu feSeni problému a ukonceni vztahu
s pachatelem nasili. Vzhledem k tomu, Ze obét, pfedev§im v domacim nasili, ma

k pachateli blizky vztah, je tento krok velmi obtizny."”

Pokud uz je na prevenci pozdé¢ a musi se problém nésili fesit je fe¢ o akutnim
a dlouhodobém feseni. Pii akutnim feSeni je dileZité klast dliiraz na pferuSeni kontaktu.
Kontakt se miiZze pferusit naptiklad hospitalizaci seniora, umisténi do azylového
zafizeni krizové intervence, nebo pokud jde o pecovatelskou sluZzbu, je na misté jeji
ukoncéeni. U domaciho nasili je ¢asto akutnim feSenim vykazani pachatele, u seniort to
vSak neni tak jednoduché. A to ptedev$im z ditvodu, Ze seniofi jsou Casto zavisli na

pomoci pachatele.

" Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 28-29.
> Srov. SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 27-28.
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Akutni feSeni vSak nefesi situaci, pouze zabrani pachani dalSiho nésili. K vyfeseni
situace je potieba dlouhodobého feseni. ,,Takové ,odlozeni‘ seniora do domova
dichodcti je mnohdy zachranou ptfed utrpenim doméciho nasili, kterému je ve své
vlastni rodiné stary clovek Vystaven.“76 Pokud se jednd o mirngj$i formy Spatného
zachazeni se seniorem, muze se stat, Ze nema dobré feSeni. Zvazuje se totiz prospéch
arizika mezi domaci a ustavni péci. Samotnad kriminalizace pachatele pfichazi
predevSim u zévaznéjSich forem. SpiSe nez na trest pro pachatele je kladen diraz na
podporu pietizené a stresované rodiny — formou jiz zminéného poradenstvi nebo
odlehc¢ujici sluzby. A to predevsim v piipadech konfliktl agresora s hendikepovanym

nebo dementnim seniorem. Je v§ak nutna kontrola agresora.

Naopak pro ¢lov€ka s poruchou osobnosti neni vzdy nejlepsi feSenim umisténi do
ustavu, nékdy je mnohem lepsi moznost (pokud clovék zvladad néjakym zplisobem
fungovat) néjaké terénni ¢i azylové feseni. Pokud uz ¢lovék musi byt umistén do tGstavu
nebo tfeba do 1écebny, v disledku zavislosti, mé&l by mit clovék dostacujici dohled.
Dohled vSak neni mysSlen mnoZstvim kamer jak ve spolecnych prostorach, tak i na

pokojich, ale vétsim mnozstvim psychologicky vyskoleného personalu.

Obéti nasili maji jen malou, resp. zddnou Sanci vyfeSit problém sami — pouze
vlastnimi silami. Potfebuji zpravidla pomoc, a to nejen instrumentalni (praktickou)

pomoc, ale i psychickou podporu. Pomoc obétem nasili by konkrétn€ méla zahrnovat:

- materidlni pomoc — zajiSténi bezpe¢ného bydleni a financ¢nich

prostiedki na vyzivu apod.;

- psychickou podporu — poradenstvi nebo doprovazeni, zvySovani

sebetlicty a sebedlivéry apod.;

- pravni pomoc — pii feSeni majetkovych zalezZitosti a predevSim

pak socialn& pravni poradentstvi apod.”’

Pokud je vSak senior obéti institucionalniho nasili je dulezita podpora nejen
organizaci, ale predev§im podpora rodiny. Jelikoz feSenim domaciho nasili mize byt
pfesunuti seniora napiiklad do domova pro seniory, naopak feSenim institucionalniho
nasili by mohlo byt pfesunuti seniora do domaci péce. Pii pfesunuti seniora do domaci

péce vSak musi byt jistota, Ze se rodina o seniora zvladne a piredevSim miize postarat

® SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 25.
" Srov. SEVCIK; In: SEVCIK, Drahomir, SPATENKOVA, Nadézda a kol., Domdci nésili, s. 131.
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a také, ze nenti riziko, ze bude obéti nésili i v domécim prostiedi. Pokud toto feSeni neni

mozné, muze byt senior premistén do jiného zafizeni.

,Mnoho lidi se boji, Ze nezvladnou vyftesit situaci a chtéji, aby jejich problém
prevzala néjakd instituce a vyiesila to za né. Obvykla ptredstava je takovéa, ze néjaka
autorita domluvi nasilné osobé¢, ktera se lekne nebo zastydi a za¢ne se chovat jinak. Ve
skutecnosti to tak nefunguje. Domluva nasilnikovi je naprosto neucinna, protoze si ve
vetsing pripadlt vliibec nepfipusti, ze se chova Spatné. Nema tedy zadny divod svoje
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chovani ménit. Pravdépodobné se pokus o domluvu obrati proti ohrozené osobé.*

Efektivni formou pomoci obétem Spatného zachazeni mtze byt krizova intervence.
Ve fazi separace od pachatele nésili mtize byt velmi vhodna ¢i dokonce nutna. Krizovou
intervenci by vSak neméla pomoc obétem nasili koncit, ale méla by ji zaCinat. Na
krizovou intervenci by mélo optimalné navazovat poradentstvi, popf. terapie. Mnoho
obéti je totiz v dusledku dlouhodobého nasili natolik traumatizovano a zlomeno, Ze
zcela ztratily sebeuctu a vyZzaduji vic neZz jen intenzivni kratkodobou
intervenci — potiebuji dlouhodobou pomoc. Poradenstvi byva Casto v téchto ptipadech
zdlouhavé, protoze se obéti musi naudit pievzit zodpoveédnost za sviij zivot. Velmi ¢asto
vSak potiebuji podporu predevs§im pii rozhodovéni, protoze je to pro né zcela nova
zkuSenost. Pokud je u obéti nasili zjiSténa piipravenost na zménu, mohou jim kromée
poradenstvi pomoci také podptirné skupiny. V téchto skupinach mohou pozorovat
adaptivni chovani, kterym disponuji jiné obé&ti pro vyrovnavani se s podobnymi

problémy.79

3.3 Organizace zabyvajici se pé¢i a pomoci seniorim

Seniofi, jako obéti nasili a Spatného zachdzeni, mohou hledat pomoc jak
V nejbliz§im okoli, tak 1 na méstském (obecnim ufad€) anebo u organizaci poméhajicim

osobam ohrozenym nasili. Mezi tyto organizace patii napiiklad linky davéry,

8 BILY KRUH BEZPECI, Seniori: Prevence domdciho ndsili [onling]. Praha: 2007 [cit. 2019-02-23].
Dostupné z WWW: <https://www.domacinasili.cz/ohrozene-osoby/seniori/>.

™ Srov. SPATENKOVA, KOBRLE; In: SEVCIK, Drahomir, SPATENKOVA, Nadézda a kol., Domdci
ndsili, . 155-156.
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intervenéni a krizova centra, organizaci zaméfenych na pomoc seniorim apod.

V akutnich situacich je nutné kontaktovani Policie CR a zachranné lékaiské sluzby.®

K vyteseni domdaciho nasili je také mozné na Cas ze spole¢né obyvaného bytu nebo
domu odejit a fesit situaci z bezpecného a klidného mista s odbornou podporou
a pomoci socialnich pracovnic, psychologii a pravnikii. Docasné tutocist¢ lze hledat
Vv lécebnych =zafizenich, azylovych domech, krizovych centrech u piibuznych

a znamych, pecovatelskych domech, domovech diichodcti a penzionech pro déichodce.®

Aby pracovnici v pomdhajicich profesich mohli klientovi dobie poradit dalsi
organizace, musi se dobfe orientovat v institucich psychosocidlni pomoci daného

: C . . vk y 82
regionu a musi umét do nich klienta v ptipad¢ potfeby nasmérovat.
Mezi neziskové organizace poskytujici pomoc ob&tem nasili patfi:

- ZIVOT 90 (Senior telefon — bezplatna krizové telefonickd pomoc
s nonstop provozem pro seniory a jejich blizké; socialné-pravni poradenstvi;

psychologické poradna; poradna pro seniory ohrozené nasilim aj.)

- Bily kruh bezpe¢i (neptetrzitd telefonickd linka pro pomoc

obétem doméciho nasili)
- Krizové centrum RIAPS (NONATOP telefonicka Linka divéry)
- ROSA — centrum pro tyrané a osamélé zeny
- ProFem, o. p. s.
- ACORUS
- Centrum nové nadéje
- Diakonie CCE — stfedisko v Plzni
- Persefona, o. s.

- Ceska katolické charita — projekt Magdala

% Srov. BILY KRUH BEZPECI, Seniofi: Prevence domdciho ndsili [online]. Praha: 2007
[cit. 2019-02-23]. Dostupné z WWW: <https://www.domacinasili.cz/ohrozene-osoby/seniori/>.

8 Srov. BILY KRUH BEZPECI, Seniofi: Prevence domdciho ndsili [online]. Praha: 2007
[cit. 2019-02-23]. Dostupné z WWW: <https://www.domacinasili.cz/ohrozene-osoby/seniori/>.

%2 Srov. SPATENKOVA, KOBRLE; In: SEVCIK, Drahomir, SPATENKOVA, Nadézda a kol., Domdci
nasili, s. 166.
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- Diakonie CCE — Stiedisko ki'est'anské pomoci v Praze
- Slezska diakonie

- ADRAS

8 Srov. Neziskové organizace poskytujici pomoc ob&tem domaciho nésili — Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha: MV © 2019
[cit. 2019-02-23]. Dostupné zWWW: <https://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-nasili-neziskove-
organizace-poskytujici-pomoc-obetem-domaciho-nasili.aspx>.
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4 Legislativa v CR upravujici syndrom EAN

Vsichni lidé na tizemi Ceské republiky, a tudiZ i seniofi, maji prava, ktera jsou
upravena v Listiné zékladnich prav a svobod. V souvislosti se Spatnym zachazenim se

seniory se jedna predevsim o tyto zakladni lidska prava a svobody:
- CL. 6 (1) Kazdy ma pravo na Zivot.

- Cl. 7 (2) Nikdo nesmi byt muden ani podroben krutému,

nelidskému nebo ponizujicimu zachézeni nebo trestu.
- ClL. 8 (1) Osobni svoboda je zarucena.

- Cl. 10 (1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska

distojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.

- Cl. 12 (3) Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt
zdkonem dovoleny, jen je-li to v demokratické spolecnosti nezbytné pro
ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo
pro odvraceni zavazného ohrozeni vefejné bezpecnosti a poradku. Pokud je
obydli uzivano také pro podnikdni nebo provozovani jiné hospodarské
¢innosti, mohou byt takové zasahy zdkonem dovoleny, téZ je-1i to nezbytné
pro plnéni ukoll vefejné spravy.

- Cl. 14 (1) Svoboda pohybu a pobytu je zarudena.®

Stejné jako maji sva prava ob&ané Ceské republiky, maji sva prava i obéti trestnych
¢inti. Tyto prava jsou shrnuta v Zakoné ¢. 45/2013 Sh., Zakon o obétech trestnych Cint.

Jsou to préava jako:
- Pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4-6)
- Pravo na informace (§ 7-13)
- Pravo na ochranu pied hrozicim nebezpecim (§ 14)
- Pravo na ochranu soukromi (§ 15-16)

- Pravo na ochranu pted druhotnou Gjmou (§ 17-22)

8 Srov. Usneseni & 2/1993 Sb., Usneseni predsednictva Ceské ndrodni rady o vyhldseni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soucast ustavniho pordadku Ceské republiky, ve znéni platném
k1. 1.1999.
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- Pravo na pen&Zitou pomoc (§ 23-37)%

,Hlavni pravidlo pfi poskytovani pomoci obétem domadaciho nésili je dodrzovani

“8

zékontl a pravnich norem platnych v Ceské republice. ® Dodrzovéni zékoni a pravnich

norem se vSak netyka pouze objeti domaciho nasili, ale i nasili pachaného v institucich,
které jsou pro seniory uréené. Problematikou syndromu EAN se v Ceské republice

zabyva hned nékolik pravnich norem:
- Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sh.
- Zakon na ochranu pied domacim nésilim ¢. 135/2006 Sb.

- Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

4.1 Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.

definuje trestné Ciny, které mohou byt pachany. Se syndromem EAN mohou souviset

napiiklad:
- § 140 — Vrazda
- § 145 — T¢ézké ublizeni na zdravi
- § 146 — UbliZeni na zdravi
- § 147 — Tézké ublizeni na zdravi z nedbalosti
- § 149 — Muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni
- § 170 — Zbaveni osobni svobody
- § 171 — Omezovani osobni svobody
- § 175 — Vydirani
- § 177 — Utisk

- § 185 — Znasilnéni

8 Srov. Zakon &. 45/2013 Sb., Zikon o obétech trestnych cimi a o zméné nékterych zdkonii (zdkon
0 obétech trestnych c¢init), ve znéni platném k 1. 4. 2017.
8 SIMOVA; In: CECH, Ondiej, PODHORSKA, Renata a kol., Domdci ndsili, s. 27.
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- § 198 — Tyrani svétené osoby

ey

- § 199 — Tyrani osoby zijici ve spolecném obydli
- § 207 — Neopravnéné uzivani cizi véci
- § 352 — Nasili proti skupiné obyvatelii a proti jednotlivci

- § 353 — Nebezpecné vyhrozovani

- § 368 — Neoznameni trestného ¢inu®’

Mimo definovéni trestnich ¢inii také vymezuje ukladani trestii, kde bere v potaz
okolnost motivu a imyslu, zavaznost pachatelova jednani Ci zptisob spachéni trestného

¢inu.

S trestnim zakonem souvisi i Zakon ¢. 141/1961 Sb., Zakon o trestnich fizenich
soudnich (trestni fad). V trestnim fadé jde o nalezité zjisténi trestnich ¢ind a spravedlivé

potrestani pachateld. Presné vymezuje zakon § 1 — Ugel zékona:

- (1) Uelem trestniho fadu je upravit postup organii ¢innych
V trestnim fizeni tak, aby trestné Ciny byly ndlezité zjiStény a jejich pachatelé
podle zakona spravedlivé potrestani. Rizeni piitom musi pisobit k upeviiovani
zakonnosti, k pfedchazeni a zamezovani trestné ¢innosti, k vychoveé obcanti
V duchu duasledného zachovavani zékoni a pravidel obcanského souZziti

i Cestného plnéni povinnosti ke statu a spole¢nosti.

- (2) Pomahat k dosazeni celu trestniho fizeni je pravem a podle

ustanoveni tohoto zakona i povinnosti ob&ani. %

4.2 Zakon na ochranu pied domacim nasilim €. 135/2006 Sb.

Tento zékon, ve znéni platném k 1. 1. 2010, méni nékteré normy v oblasti ochrany
pred domacim nésilim. Zakon bliZe nespecifikuje, kdo je pachatelem nasili a kdo je jeho
objeti. Pfitom vSak vychazi z obecnych znakli domaciho nasili. Pfedpoklada se, ze obet’
bude, pii feseni svého problému, vyuzivat spravni organy (policii), ¢innost soudd, ale

I socidlni sluzby — proto se v ném kombinuji jak pravni, tak i socialni opatfeni.

87 Srov. Zakon ¢&. 40/2009 Sb., Zdkon trestni zdkonik, ve znéni platném k 1. 2. 2019.
88 7akon &. 141/1961 Sb., Zdkon o trestnim Fizeni soudnim (trestni fdd), ve znéni platném k 1. 2. 2019.
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Zékon na ochranu pfed domacim nasilim odkazuje dalsi zakony, které s jeho

problematikou souvisi. Mezi tyto zdkony patii i jiz vySe zminéné.

4.3 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Zakon o socialnich ¢. 108/2006 Sb., ve znéni platném k 1. 1. 2019 — 31. 3. 2019,
ktery vymezuje socialni sluzby a jejich poskytovani, je pro socialni praci nezbytny. Jeho

piesné vymezeni je v § 1 — Pfedmét tpravy:

- »(1) Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci (dale jen "osoba")
prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro

vykon ¢innosti v socialnich sluzbéch.

- (2) Tento zakon dale upravuje ptedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykonava c¢innost v socialnich sluzbach nebo
podle zvlastnich pravnich pfedpist pii pomoci v hmotné nouzi, v socialné-
pravni ochrané¢ déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovatelt
zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro =zajisténi cizincl

a Vv azylovych zafizenich.*®®

Spatné zachazeni se seniory v institucionalni pé¢i viak vtomto zakoné neni
vymezeno. Z tohoto diivodu vztah mezi seniorem a zaméstnanci instituci upravuje jiz
zminény trestni zakonik spolu se zdkonikem obcanskym (Zakon €. 89/2012 Sb.), ktery

upravuje vzajemna prava a povinnosti osob.

8 Zakon &. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2019 — 31. 3. 2019.
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Z.avér

Cilem mé bakalafiské prace byla analyza nasili na seniorech ve vztahu k moznostem
socialni prace. Byly nastinény formy, diavody, pfi¢iny a moznosti prevence tohoto

nasili, v€etné€ fesSeni v radmci socialni prace a legislativy Ceské republiky.

ReserSe literatury ukézala, ze na téma syndromu EAN je ji velmi malo. VétSina
informaci je zahrnuta jako podkapitola v knize, ktera se =zabyva podobnou
problematikou. Literatura se jes$t¢ ke vSemu vénuje predevSim nasili v domacim

prostiedi a naopak institucionalniho se jen zlehka dotkne.

Existuje nespocet definic, které vymezuji pojem stari, starnuti, stary cloveék, senior
apod., a i presto je problém uréit, kdy stafi zacina. Je to pfedevsim z divodu, Ze se nase
spoleCnost stale méni a vyviji. OvSem vétSinu definic na nejmladsi generace nebude
mozné aplikovat. Déje se to pfedev§im z diivodu starnuti populace a tim souvisejici
zaméstnanost do vysokého v€ku — dne$ni generace nedostanou moznost zestarnout,
| pfestoze se da s velkou pravdépodobnosti oCekavat, ze zménami souvisejicimi se

stafim si projdou.

Syndrom EAN - stejné jako $patné nasili s ostatnimi skupinami ma mnoho forem.
Kromé formy nasili, kterd je na seniorovi pachana, je dilezité i rozlisit, kde se Spatné
zachazeni objevuje. Stejné tak 1 seniofi maji né&jaké rizikové faktory, které se
S pfibyvajicim vékem a ztratou schopnosti méni a jejich pocet se zvySuje. Rizikové
faktory v mnoha piipadech souvisi i s davody a pfi¢inami, pro¢ jsou seniofi ob&tmi

nasili.

Dilezitou &asti prace je legislativa Ceské republiky, ktera upravuje $patné
zachazeni se seniory. Legislativa, stejné¢ jako literatura, je k dané problematice
nedostate¢na. Opét existuje jen jeden zdkon, zabyvajici se nasilim v rodinach, ktery
sjen odkazuje na jiné zakony — Vnichz stejné neni Spatné zachdzeni se seniory
uptesnéno. Pouze se jedna jen o Gtrzky jaké jsou rizné formy nasili, ublizeni a jiného
Spatného zachéazeni se vS§emi osobami. Obdobné je to i s ukladanim trestii pro pachatele.
Pokud je fe€¢ o nasili v institucich, neexistuje Zadny zakon, ktery by se tim zabyval.
Vztah mezi pracovnikem zafizeni a seniorem vymezuje z urcité ¢asti zakon o socialnich
sluzbach (ktery, jak uz je patrné z nédzvu, se spiSe vénuje socidlnim sluzbam jako

takovym). V tu chvili, co se v instituci objevi nasili na seniorech, nastava problém jako
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u domaciho nésili — musime hledat dalsi zdkony, do kterych by nasili mohlo spadat

(pfedevsim se jednd o trestni zakonik).

S otazkou legislativy také souvisi znalost zékonti ze strany socidlnich pracovnik,
predevsim téch, ktefi maji seniory jako svou cilovou skupinu. Znaji socialni pracovnici
zakony souvisejici se syndromem EAN? Umi pracovnici s témito zdkony vibec
pracovat? Tim se da navazat na socialni praci se seniory jako ob&étmi nasili — jak
domaéciho, tak 1 instituciondlniho. A opét se narazi na stejny problém. Je jen malo
organizaci, které se vénuji nasili pAchaného na seniorech. Seniofi vSak také potiebuji
svij specificky zptsob jednéni, natoz kdyz jsou obétmi Spatného zachazeni. Dulezité je
1 rozliSit mezi domdacim a instituciondlnim ndsilim a mezi jednotlivymi formami,
kterymi si seniofi prochazi. Organizace by se vSak nemély zabyvat pouze feSenim

problému, ale predevsim by se mu mély snazit ptredchazet.

Dle mého nazoru je u problematiky Spatného zachazeni se seniory velkym
problémem neznalost. Malé mnozstvi literatury, nedostatecna legislativa a pfedevsim
celkova neznalost populace vedou k tomu, Ze se nasili na seniorech velmi ¢asto nefesi
anebo se o ném dokonce ani nevi. Prvnim a nejdtlezitéjsim krokem v osvété by mohla
byt predevS§im média, kterd nas ovliviiuji kazdy den, aniz bychom si to uvédomovali.
Dokud se syndrom EAN nedostane do povédomi ob¢antl, bude proti nému velmi sloZzité

bojovat.
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Abstrakt

KOPECKA, K. Syndrom EAN. Ceské Bud&jovice 2019. Bakalaiska prace. Jihodeska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie

a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Martina Pavelkova.
Klicova slova: Senior, stafi, syndrom EAN, domaci nasili, institucionalni nasili

Cilem bakalarské prace je analyzovat nasili na seniorech, jeho formy, divody, pficiny,
moznosti prevenci a feSeni vramci socialni prace. Nastinény jsou téz legislativni
moznosti, které v Ceské republice mohou pomoci v fefeni otazky syndromu EAN.
Préace je zaméfena na vymezeni pojmu staii a syndrom EAN — formy, rizikové faktory,
davody a priciny nasili. Zaméfuje se na socialni praci se syndromem EAN a organizace
zabyvajici se pé&i a pomoci seniortim. Posledni kapitola je vénovana legislativé v Ceské

republice upravujici syndrom EAN.

Abstract

EAN syndrom
Keywords: Senior, old age, EAN syndrom, domestic violence, institutional violence

The aim of bachelor’s thesis is to analyze violence against seniors, its forms, reasons,
causes, possibilities of prevention and solutions within social work. They are outlined
legislative options that can help the Czech Republic in solving the problem of EAN
syndrome. The work is focused on the definition of the terms of old age and EAN
syndrome — forms, risk factors, reasons and causes of violence. It focuses on social
work with EAN syndrome and organizations dealing with care and assistance for
seniors. The last chapter is devoted to legislation in the Czech Republic regulating the
EAN syndrome.
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