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ANOTACE

Tématem rigorozni prace je emocni inteligence, jeji vzajemna souvislost
a propojenost mezi EQ a 1Q, zdlraznéni emocni inteligence ve vychové a
vzdélavani. Je struénym nahledem do vyvoje emocéni inteligence, jejiho
opodstatnéni v Zivoté, osobnostniho a socialniho rozvoje a naplhovani cild,
v osobnim i profesnim zZivoté.

Cilem prace je zdlraznit vyznam a dalezitost emocni inteligence. Emocéni
inteligence je velkym pfinosem, z védeckého pohledu, pro spole¢nost, svoji
schopnosti ovliviiovat vefejnost, jez si klade za cil dosazeni vétSiho profesniho i
osobniho Uspéchu. Emoc¢ni inteligence ndm zlepSuje lidsky potencial ve vSech
oblastech a urovnich lidského Zzivota. Dulezitost je zde kladena na osobnost,
zvladani vlastnich emoci, zkvalitiovanim socialnich vazeb a interpersonalnich

dovednosti.
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ABSTRACT

The theme of the Rigorosium Thesis is the emotional intelligence, its
relation between EQ and 1Q, point out the importance of emotional intelligence
in the education. Briefly describes the development of the emotional
intelligence, its meaning in life, personal and social growth and the goals
achievment in proffessional and private life.

The target of the thesis is to highlight the meaning and the importance of
the emotional intelligence. From the scientific point of view, Emotional
intelligence is a big contribution for the society with its ability to influence the
public, that is focused on high achievement in proffessional and private life.
Emotional intelligence improves the human potential in all areas and levels of
human life. The emphasis is put on the personality, control of own emotions,

inhance the quality of social relations and interpersonal skills.
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,Byt chytry neni vSechno, d dlezité je byt emo ¢éné inteligentni.”
Daniel Golemanl

UvoD

Emocni inteligence ma pro spoleCnost velky pfinos zejména
z védeckého pohledu, prezentaci mnohych vyzkumd, svoji schopnosti
ovliviiovat a pUsobit. Cilem je dosaZeni vétSiho profesniho i osobniho Uspéchu,
zlepSuje nam lidsky potencial ve vSech oblastech a urovnich lidského Zivota.
K emoc¢ni inteligenci je nutné pfistupovat jako k souboru vzajemné propojenych
dovednosti. Emoc¢ni inteligence zahrnuje schopnost spravné identifikovat vlastni
emoce, emoce druhych a vyuzivat tyto emoce ke prospéchu dané situace.
Dulezitost je kladena na osobnost jako takovou, zvladani vlastnich emoci,
zkvalithiovanim socialnich vazeb, interpersonalnich dovednosti.

Pojem zaznamenal velmi pestry vyvoj na poli védeckém a vzbudil také
zajem verejnosti, jistym zplsobem tento vzestup zajmu stoji za povSimnuti.
Pfesto i nadale zaznivaji jisté kritické postoje a ohlasy, zejména obracejici se
k vérohodnosti publikaci vychazejicich a pouzivajicich pojem emocni
inteligence. Je nutné pfistupovat k emocni inteligenci jako k souboru vzajemné
propojenych dovednosti a schopnosti, schopnosti posuzovat, vyhodnocovat
emoce a nasledné je spravné umeét vyuzivat. Rovnéz také zahrnuje schopnost
vhodnym zpusobem identifikovat, Fidit své emoce, spravné je uchopovat a
pouZzivat v potfebnych situacich.

Vyzkumy zaméfené na emocni inteligenci se zabyvaji pusobenim
inteligence, jako hlavni dominantni slozky, psychologie emoci, psychologie
osobnosti a socialni psychologie. Je nutné emocni inteligenci vnimat jako

souhrn vSech téchto slozek, které ji dotvareji. Na strané druhé je potfeba také

1 BRADBERRY, T..GREAVESOVA, J.: Emoéni inteligence v praxi. Columbus 2003.ISBN 978-80-7249-
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zvazit praktické duasledky jejiho vlivu a to zejména v pracovnim prostredi,
ovlivnéni praxe a vzdélavani vibec. Velmi dulezité v jeji prezentaci je dbat na
zohlednéni teoretickych poznatk, které jsou pro pochopeni emocéni inteligence
a jeji nasledné uplatnéni velmi dalezité, Zadouci.

K védeckému chapani lidskych emoci nam vyrazné pfispivaji vyzkumy
mnohych autort (Stuchlikova, Nakoneény, Goleman, Schulze, apod). Abychom
mohli spravné zhodnotit modely emocni inteligence, metody méfeni a aplikace
emocni inteligence, je tfeba mit dostatek informaci. Teorii emoci byva
pfisuzovan jen maly zéjem, pfitom je zakladem mnohych poznatkd. Existuje
cela fada pojeti inteligence, jako takové. Je vSak nutné podotknout, Zze emocni
inteligence je mnohdy opomijena.

Prace je tématickym zpracovanim vécnych teoretickych poznatku,
vyplyvajici z védeckych vyzkumu. Pokud emocni inteligence nezustane
opomijena, muze byt dulezitym pFfinosem, zejména v osobnim ZzZivoté
s prenosem do profesniho pusobeni, napf. na pozici vzdélavatele, stejnou
mérou podilejici se na vzdélanosti vibec. Problematika spojena s emocni
inteligenci, emocemi, jsou tématem pro Zivot velmi podstatnym.

Stava se pravidlem, a to zejména v profesnim Zivot&, Ze pro mnohé lidi
se pravé nesplnéni 1Q testd pfi pfijimacim fizeni stalo osobnim nedostatkem,
Gjmou, ktera poznamenala jejich osobnost pro Zivot vibec. V dneSni dobé
vétSina firem vyuziva pro vybérova fizeni zaméstnanct pomoc IQ testl. Jistym
handicapem se pro spole¢nost stava opomijend stranka emocni inteligence,
méfend pomoci kvocientu EQ. Je zapotiebi zvySit Usili prezentace emocéni
inteligence a jeji zcela nepostradatelny vliv a vyuZiti nabizenych mozZnosti,
zejména pro verejnost i pro zaméstnavatele.

Emocni inteligence je v mnohych pfipadech vétSim pfinosem i
pomochnikem pfi feSeni problémd. Nebot emocéni dovednosti nejsou protikladem
inteligen¢nich nebo rozumovych schopnosti, spiSe se dynamicky dopliuji na
pojmové Udrovni i ve skute€ném svété. Cilem je zduraznit emocni inteligenci a

jeji podstatu, vyzdvihnout jeji pfednosti a moZznosti uplatnéni, které nam



poskytuje. Je zakladnim predpokladem efektivniho vyuzivani inteligence
racionalni (méfené prostfednictvim 1Q), socialni a emoc¢ni dovednosti nam
mohou byt prospésnéjSi pro spévnost Clovéka, nez jeho schopnosti
intelektualni. Jinymi slovy, vysoké EQ ma zfejmé vétSi vyznam pro uspésny
Zivot ¢lovéka nez vysoke 1Q.

Emocni inteligence je obsaZena v kapacité vnimat emoce, pfijimat viastni
pocity, rozumét informacim, které tyto emoce nesou, a umét tyto emoce fidit.
Dullezitou roli v celém procesu zde maji i emocni kompetence. Vyjadfuji
schopnost reagovat, jednat a podavat vykon na pozadované Urovni. Termin
kompetence se stal v sou€asnosti velmi rozsifenym v pedagogice, mnohdy se
pred terminem emoc¢ni inteligence dava prednost terminu emoc¢ni kompetence.
Kompetence se soustfeduje na znalosti a dovednosti, které muize jedinec
ziskat, aby nabyl schopnost adekvatné reagovat a jednat v rliznych situacich.
V dospéléem véku emocni kompetence napomaha nasSi sebeaktualizaci,
sebeuskute€néni tim, Ze nam umoZnuje investovat dostateCné mnoZstvi
energie do cild naSeho osobniho rdstu. MuZzeme tedy uvaZzovat o emocni
kompetenci jako o jisté Zadouci urovni znalosti a dovednosti potfebnych k
aspésSnému reagovani a jednani. K samotnému vymezeni obsahu emocni
kompetence je porozuméni terminu emocni inteligence nezbytné. Abychom si
pIné uvédomili, dokazali vyuZzit naSe nabyté schopnosti a moznosti, které nam
emocni inteligence nabizi, nelze je uplatnit bez zvlddnuti a pochopeni
teoretickych poznatku, které tvofi zéklad emocni inteligence, jeji spravné
uchopeni a zrealizovani naSich pozadavkl zejména v osobnim Zzivoté. Emoc¢ni
inteligence je néco, co je v kazdém z nas, zkouma pocitové slozky intelektu.
Uréuje nam take to, jak fidime své chovani, jak feSime spoleenské sloZitosti,
¢inime osobni rozhodnuti a s ohledem na né dosahujeme pozitivnich vysledku.

Emocni inteligence je také vyznamnym meznikem pro vychovu a
vzdélavani déti, jeji vyznam vSak zasahuje do vice oblasti. Nabyva také na
dalezitosti pochopeni dvou faktorll a to El a vlastnich emoci, umét tyto své

schopnosti vyuZzit a uplatnit v Zivoté. Jako soucCast systému spolecnosti
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vynakldddme mnoho energie na dosahovani znalosti, zkuSenosti, zvySovani
svého vzdélani, pficemz pfi téchto procesech musime vnimat nase vlastni
emoce a emoce druhych lidi, jez nas ovliviiuji. Pochopime co emocni
inteligence ve skutecnosti je, jaky ma pro nas dulezity vyznam a jakym

zpusobem ji mizeme uplathovat ve svém zivoté.
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1. OSOBNOST

Clovék se ve své podstaté neméni, ale zakladni osobnostni vlastnosti
nam urcuji, ¢im je ¢lovék ve své podstaté. Podstatna ¢ast osobnosti je z velké
Casti v Clovéku zakofenéna jiz od narozeni, je genetickym dédictvim po
rodi¢ich. O podilu genetiky, vlivu prostfedi a vychovy se stale diskutuje.
Sledovat pusobeni téchto dvou vlivi u c&lovéka je velmi obtizné. Definice
vysvétluje osobnost jako souhrn duSevnich, emocnich, socialnich a fyzickych
znaku jedince, osobnost uréuje jeho adaptaci na prostfedi, jeho charakteristické
zpusoby chovani a prozivani. Osobnost nam také urcuje chovani k jinym lidem,
jakym zplsobem dokazeme komunikovat, jak myslime, vyjadfujeme a chapeme
vlastni emoce. Jsou to pfedevsim vnéjSi projevy zékladnich znaku, které urcuji
naSi osobnost. VSechny naSe myslenky, Uzkosti, reakce, zplsob chovani i sny
maji svuj pavod.

Osobnost urCuje nejen to, jaci jsme, ale také to, jak se chovame.
Ovliviuje nas vztah k jidlu, piti, koufeni a dalSim navykdm. UrCuje, zda jsme
pribojni, nebo stydlivi, aktivni, nebo spiSe pasivni, ke komu nas to pfitahuje a
co radi podnikdme, je silou, ktera nas nuti k uritému jednani. To vSe ma vliv i
na miru prozitého stresu, na fyzické zdravi. NaSe osobnost je natolik sloZita, Zze
ackoli na zemi ziji miliony lidi, nenajdeme nikdy dva stejné jedince. Podobné
jako fyzicky vzhled i osobnost lidi mize mit snad nekone¢né mnoho podob. Je
prave tim, co déla kazdého z nés jedineénym, odliSnym od vSech ostatnich.

Posledni poznatky genetiky, molekularni biologie a véd zabyvajicich se
neurologii dokazuji, Ze s velkou &asti zakladnich charakteristik osobnosti se
Clovék uz rodi, mnoho odliSnosti v osobnosti jedincl je dano pravé odliSnosti
genq, které jsme zdédili po rodi€ich. ,Jsme vysledkem evoluce trvajici mnoho
generaci, kterd po miliony let sbirala nespocetny tok informaci. Vypadame

podobné jako ostatni ¢lenové rodiny, v mnoha ohledech se i tak chovame a
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mame obdobné nazory jako oni. Svou osobnost si vS8ak nemdzeme vybrat. Je to

vrozena dimenze osobnosti.“?

1.1. Osobnost — temperament a charakter

Psychologie obvykle rozdéluje osobnost na vrozeny temperament,
s biologickym z&kladem, a na charakter, dotvafeny v interakci s vnéjSim
svétem. Dynamika jedince je ovlivnéna predevSim v citové oblasti, vyjadiuje
nam, jakym zplasobem je schopen jedinec provadét ¢innost a jeho prozitky s tim
spojené. Clovék se s urgitym temperamentem rodi, ale neni to tak, Ze by pro
kazdého existoval presny plan s instrukcemi. Osobnost jedince se svym
zpusobem vyviji a méni v zavislosti na vzniklych podminkach. Jednim z
Gzasnych rysu temperamentu je, pravé diky urc€ité pruznosti v ném obsazeném,
kterd ndm umoZzniuje pfizpasobit se riznorodym Zivotnim pfekazkam a vyzvam.

Béhem svého vyvoje se uCime nejen poznavat svét kolem nas, ale také
vyporadat se sami se sebou. Tato ¢ast osobnosti se oznacuje jako charakter.
Charakterové vlastnosti ndm vyjadfuji vztah jedince k jinym lidem, vécem,
k praci i k sobé samym. Charakter se v pribéhu zivota vyviji od kojence, pres
prospésny v raném détstvi, konformni v pozdé&jSim détstvi, uvédomovany
v adolescenci az k altruistickému u zralych dospélych. Kazdy z nas ma
schopnost osobniho ristu a schopnosti ménit se v kazdé etapé svého Zivota.
VSichni se udime ze zkuSenosti, od svych rodi¢u, okolniho prostfedi, kterého
jsme soudasti. Muzeme se poddat své povahové slabosti, nebo se ji snazit
prekonat ¢i ovlivnit. MUzZeme vyuzit svych pozitivnich vlastnosti, které nam byly
dany, nebo je zanedbavat.

Osobnost ndm dohromady tvofi temperament a charakter. Obé tyto
slozky se vSak projevuji raznym zpusobem a jejich umisténi je v odliSnych
Castech mozku. Pokud bychom se vice zabyvali osobnosti, musime pfekonat

rizné naucené reakce a stereotypy, rizné myty, které nadm zastinuji chapat

2 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.13, 23. ISBN 80 -7178 -779 - 5
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temperament v potfebném méfitku, objevit a rozvijet charakterové vlastnosti,
abychom ze sebe mohli utvofit osobnost, jakou chceme byt. Zabyvat se nasSim
temperamentem je podstatné. Pod pojem temperament v némz se sleduji nase
postoje, sklony, to, jak dokazeme reagovat na osoby i vzniklé situace, razné
citové projevy a afekty (napf. zlost, vztek, pla¢, radost, smich). Mnohé definice
ndm do temperamentu zahrnuji vS8echny znaky osobnosti, v€etné toho, co
délame a jak se dokdZeme chovat. Mnohdy se nevyhneme nézoru nékterych
jedinct, ktefi se snazi popirat existenci vrozeného temperamentu. Jelikoz se
nerodime jako nepopsany list, jisté genetické predpoklady si s sebou neseme
jiz od narozeni, pfesto na nas velmi silné pasobi prostfedi, ve kterém se
dotvafime jeho plasobenim. Genetické zaklady zménit nemlizeme, ale mizeme
je dostateCnym zplsobem vnimat a snaZzit se je svym jednanim a chovanim
ovlivnit & zménit. Podobnost s jinym jedincem je spiSe nézorové stejna Ci
podobnd, nikdy se vSak nemuzeme zménit, pokud to tak samy nebudeme citit
a tuto zménu nebudeme ochotni podstoupit. Vlastnosti mame takové, které
dokdzeme zménit, ale i takové, které mazZzeme pouze upravovat nebo regulovat.
Nemzeme byt kymkoli chceme, ale dokazeme byt vSim, ¢im byt mazeme.
Jsme ovlivnéni pfedevsim okolim, ve kterém se pohybujeme. Dulezitymi
faktory jsou nepochybné vychova, vzdélani a do jisté miry i socialni postaveni.
Velmi podstatnymi a vyznamnymi faktory v Zivoté jedince vSak byvaji spise
nahodné, neovlivnitelné Zivotni situace, které si za urcitych predpokladd nelze
dostateCné uvédomit, jednad se o koncentraci urlitych latek v mozku.Témito
nahodnymi udalostmi jsme formovani. Jistym pfikladem zde jsou pravé
zminéné genetické predpoklady, které nam predurcuji, jakym zpusobem se
vyvijime, ackoli se neustale snazime pfiblizit naSemu idealu krasy, nikdy toho
nedostojime, pokud takové predpoklady nemame dany geneticky. Travime
hodiny v posilovnach, v urlité snaze, ale musime opétovné prihlizet, jak se
naSe télo neomylné vraci do svych pfirozenych tvarll. At se snazime jakkoli ho
zménit, vétsiné z nas se to pfiliS nepodafri. VZzdycky budeme podléhat nasim

zvyklostem, budeme jist tak, jak jsme zvykli, a s naSi aktivitou to bude podobné,
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jako kdyz jsme byli détmi. NaSe télesnd hmotnost tak stoji daleko vice za
genetickymi faktory, které toto déni ovliviuji vice, nez cokoli jiného. Je
prokdzano, Ze jedinci jednoho druhu maji stejné geny, liSi se pouze jejich
varianty.

Zmény se nas netykaji pouze fyzicky, ale i psychicky, napf. volba
partnera pro Zivot. MuZzi tak vlastni pocity, které je daleko Castéji nuti vyhledavat
néco nového, tfeba i v partnerském vztahu, nebo vlastnich aktivitach, touzi vice
po aktivitach zvysujici adrenalin. Nemusi tomu tak byt ale vzdy. Zeny mnohem
Castéji vyhledavaji partnery, ktefi by s nimi zUstali dostate¢né dlouho na to, aby
spole&né vychovali potomky. Zeny touZi vice po citovém vztahu a zabezpeéeni
vlastni rodiny ne proto, Ze jsou tak vychovany, ale proto, zZe to lidskému druhu
umoznuje prezit.

Nevyhneme se ani dalSimu genetickému predpokladu, ktery nam
predurCuje nasi zavislost napf. na alkoholu, tabaku a drogach. Nezéalezi zde ani
tak na druhu zneuzZivané latky, ale spiSe jde o to, pro¢ tato zavislost vznikla.
Pokud se téchto zavislosti budeme chtit zbavit, je nezbytné nutné abychom
pochopili, Zze zavislost je fyzicky stav, ktery méni samo fungovani mozku.
Geneticky médme predur€eno i chovani jako je nasili, vétsi mira agrese €i sklony
k atoénému chovani.

Geny je uréeno i to, jak myslime. Pfevazuji diikazy, Ze nas 1Q je z vetsi
Casti dédicny. Nékteré geny podmifiuji rychlosti, kterou je mozek schopen
zpracovavat informace. Jiné mohou fidit specifické okruhy jako napfiklad
matematické vypocty nebo Cisty hudebni sluch. Mnohé z toho, co jsme vzdy
povaZzovali za nadani, se v laboratofich ukazuje geneticky podminéno. Vliv
genl se nejsilngji projevi teprve v dospélosti. Inteligence déti mize byt proto
velmi vyznamné ovlivnéna, jeji rozvoj je pfimo podminén stimulaci z vnéjSiho
prostfedi. Musi proto byt vystavovany novym vécem, podnécovany k rdznym
¢innostem. Mnoho lidi mdze mit vrozenou schopnost naudit se dobfe vice
jazykl, ale pouze tém, kterym je dana tato Sance v détstvi. Generace

roztrpéenych lidi, ktefi se nezacali ucit cizi fe€ dfive nez na stfedni Skole a maiji
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snahu se ji u€it v pokrocilejSim véku, jsou dukazem toho, jak je t€Zké se néco
ucit, kdyz je ndS mozek jiz zraly.

Nové se rozvijejici molekularni biologii se podafilo Uzasné zjisténi, Ze
jedinym dulezitym faktorem, kterym se lidé navzajem od sebe liSi, jsou geny. Z
veétSi Casti pfichazime na svét jiz jako hotové bytosti. Pfijimame jako
samozrejmost, Ze se podobdme svym rodi€am a blizkym pokrevnim pfibuznym,
ale nechceme uvéfit, Ze dédime i stejné chovani.

Ti, ktefi toho dosahli nejvice, tedy méfeno inteligenci, dovednostmi,
Stéstim, spokojenosti, laskou nebo penézi jsou ti, ktefi dokézali svého
genetického dédictvi vyuzit nejlépe. OdliSnost napf. jednovajeénych dvojcat,
ktera vlastni naprosto stejné geny, znamena, Ze geny nhejsou pouze
instrukcemi, které se neméni. Nepodléhaji ani pfesnému zapisu, spiSe stanovuji
rozmezi toho, co je mozné. Mizeme si predstavit, Ze se kazdy ¢lovék narodi a
vSechny jeho moZznosti jsou v ném pritomny. Zda vyuzije svého potencialu
zavisi na mnoha faktorech, ale vSichni jsme zrozeni jako jedinecni tvorové se

svoji individualitou a svymi charakteristickymi vlastnostmi.

1.1.1. Temperament

Pokud se rozhodneme zabyvat méfitelnosti temperamentu, musime se
vratit do minulosti a zabyvat se svym détstvim. ZaleZi totiz na tom, zda jsme byli
détmi, které chvili neposedély nebo jsme byli spokojeni jen tak sedét divat se,
jak svét kolem nas plyne. Mnohé zalezi na vniméani noveé situace, ktera pro nas
mohla byt pocitem ohroZzeni, nebo zda jsme ji vnimali jako pfijemné
dobrodruzstvi. Odpovédi na tyto a spousty dalSich otazek se zaméfujeme na
méfitelnost strdnky temperamentu. Obsahem jsou tfi stranky, které méfime:
aktivita, reaktivita (schopnost odpovidat na podnéty okoli), nalada (postoj).>
S projevy téchto znakl se setkdvame jiz na samém pocatku nasSeho Zivota.

Tyto projevy se neucime od rodi€¢l nebo z knih a ani je nelze fidit svou vali. Dité

8 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.18. ISBN 80 -7178 -779 - 5
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nemuze byt aktivni a zvidavé jen proto, Ze by chtélo byt takové, ale prosté se
tak narodi. VSemu se neda naucit, je to dano biologickym i psychologickym
podtextem. Temperament je, podobné jako instinkt, pfirozenou a
neodmyslitelnou &asti a schopnosti ¢lovéka. Nelze ho ménit, pfetrvava i do
dospélosti. Individualnost v temperamentu, jeho rozdily, jsou dany do jisté miry
biologicky. Z genetického predpokladu je vyvoj ¢lovéka jasné instruovan, véetné
temperamentu, kdy si pfedavame geny z generace na generaci. Vychova a vliv
Skolniho prostfedi zlstavaji velmi dalezitymi faktory, které nas jistym zplasobem
formuji. Pfesto zustava genetickd stranka a sloZeni gend velmi vyznamna a
nepopiratelna. Urcité rysy naSeho temperamentu se projevuji kratce po nasem
narozeni a pretrvavaji po zbytek nasSeho Zivota. Se stejnymi geny se rodime i
umirdme. Stejné geny nam fidi i ur€ité chemické nastaveni mozku, které nam
ovliviiuje vniméani svéta i jak na informace ziskané z okoli dokazeme reagovat.
Temperament se dotvafi postupné jako odezva a reakce na prostredi,
které nas obklopuje. Nerodime se s hotovou sloZkou temperamentu, k tomu
nam slouzi geny, které predurCuji nejenom to, jaci jsme, ale také ovlivAuji
zazitky, jaké budeme vyhledavat, vCetné prostfedi a to vSe nam pak uréuje
vyslednou rovnici naSeho chovani. | temperamentu se tedy u€ime, ale spiSe

pomoci tzv. emoc¢ni paméti, kterd pro vétSinu z nas znamend prosté zvyk.

1.1.2. Temperament a jeho odliSnosti

| pfesto, Zze se urcité véci zdaji byt podobné, ne vzdy tomu tak musi
zarucené byt. Jista vzajemna provazanost a podobnost urcitych vlastnosti muze
byt i u sourozencl stejné nepopiratelna jako vylucitelna. Kazdy Clovék se citi
dobfe ve vlastnim prostfedi, vtom co mu je pfijemné. Naopak si nékdo muze
vybudovat hranice, uvnitf kterych se drzi, protoZze ma rad znamé véci. V mozku
kazdého z nas probihd néco, co ndm dodava dobry pocit, kdyZ se chovame

ur€itym zpusobem.
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Psychologové nazyvaji odlisnosti v temperamentu rtizné. *Vyhledavani
néceho nového je termin pouzity Robertem Cloningerem, psychiatrem na
Washington University Medical School v St. Louis, ktery ho jesté ¢leni na
vzruSeni z pruzkumu, impulzivnost, vystfednost a nepofadnost. Marvin
Zuckerman, prvni  psycholog, ktery uspofadal rozsahlou  studii
temperamentovych vlastnosti, pouziva termin vyhledavani vzruSeni, které
zahrnuje Ctyfi pfibuzné, avSak odliSné soudasti: vyhledavani napéti a
dobrodruzstvi, hledani zazitku, citlivost na nudu a ztratu zabran. VSechny tyto
nazvy vSak popisuji hledani nového vzruSeni, zazitki a ochotu podstupovat
riziko.

Lidé, ktefi touzi po novych a originalnich vécech, nachazeji potéSeni v
nejriznéjSich neobvyklych a silnych zazitcich. Nemusi nutné mit radi riziko, ale
jsou ochotni ho podstoupit, pokud jim slibuje nové zazitky a pocity. Jedinci, ktefi
netouzi po originalité, davaji prednost znamym, obvyklym a méné intenzivnim
zazitkim. Neznamena to, Ze by méli nechut k riziku, je vSak pro né vedlejSi a
nepodstatné. Libuji si ve zndmém, coZ znamena, Ze nepodstupuji Zadné riziko.

Vyhledavani nového je jedna temperamentova vlastnost, ale prFesto
muze mit velmi rizné podoby. Hledani fyzického napéti v sobé skryva touhu
délat nebezpeéné sporty, jako je horolezectvi, surfovani nebo potapéni. Je
prokazatelné, Zze expedi¢ni horolezci, paraSutisté a lyzafsti instruktofi jsou v
tomto ohledu nadprimérni, zatimco volejbalisté a bézci jsou spiSe
podpramérni. Prakazna je i pfima souvislost mezi Urovni tohoto aspektu a
rychlosti, jakou doty¢ny Fidi auto.

Druhou dimenzi této vlastnosti je hledani zazitki. Nové podnéty nemusi
byt jen fyzické, ale mohu byt vnitini nebo sociélni povahy. Pocity mizeme
nalézt svou mysli a svymi smysly, tfeba skrze avantgardni hudbu a uméni, pfi
cestovani do exotickych zemi nebo péstovanim kultury vymykajici se béznému
ramci. Lidé, u kterych dominuje tato dimenze, jsou nadSeni nezvyklymi

mysSlenkami. Jsou nekonvencni nebo €asto pfichazeji s novymi napady. Velmi

4 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.31. ISBN 80 -7178 -779 - 5
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radi poznavaji nové lidi, pfestoze se je nesnazi poznat dobfe. Ti, ktefi aroven
této vlastnosti nemaiji pfilis§ vysokou, maji nechut k novym zpasobim myslent,
jsou konvencni. Radgji se stykaji s lidmi, které uz dobfe znaji, i kdyz je tfeba uz
nemaji prilis v lasce.

DalSimi dimenzemi vlastnosti vyhledavani nového jsou ztrata zabran a
impulzivnost. Jsou velmi duleZité ve vztahu k problémum skute¢ného Zivota,
jako je alkoholismus, drogova zavislost, riskantni sex a hra&stvi. Tito lidé
nedokazi své nutkani ovladnout. Velka potfeba vyhledavat nové zkuSenosti ma
ur€ité mnoho silnych stranek. Jsou to lidé, ktefi velmi radi hledaji originalitu a
vzruSeni. Takovi lidé se vydaji tam, kde jesté nikdo nebyl, jednaji spontanné a
jsou sebeovladani a planovéni. Ochota podstupovat riziko pro potéSeni vychazi
pfimo z rychle reagujiciho limbického systému, a proto by lidé s vy3Si ochotou
riskovat méli napocitat do deseti, nez za¢nou jednat, aby mozkova kilra, v které
je uloZzeno planovani, stihla zadit fungovat.

KlidnéjSi povahy maji zase své prednosti. Tito lidé jsou rozvazni,
premyslivi, Setrni a spofadani a jsou tak naprosto spokojeni. Nechtéji se
zmeénit, mit radi riziko a vzruSeni, protoZze nové podnéty pfinaSeji vice strasti
nez radosti. Pokud je vSak nékdo obezfetny natolik, Ze mu strach a zdrZenlivost
nedovoli uzivat si Zivota nebo mit néjaky vztah, pak jde spiSe o pfilisSné
samotarstvi, o vyhybani se ohroZeni. Tato vlastnost zpusobuje strach, Uzkost a
starosti.

Vlastnost vyhledavani nového ma vliv i na zpusob prace a mezilidské
vztahy. Impulzivni lidé dokazi udrzet pozornost jen kratkou chvili a rychle se
rozhoduji, €asto i s nedostatenymi informacemi. Jsou prchlivi, a pokud
nedostanou to, co chtéji a kdy to chtéji, pak svou zlost daji okamzité najevo.
Klidngjsi lidé vice pFemysli, analyzuji, dok&zi se lépe soustfedit, a nez se
rozhodnou, vyZaduji Uplné informace. Jsou vyrovnangjSi a hned se nerozgili.

Néktefi lidé maji vysokou potfebu vyhledavat nové zkuSenosti, zvySovat

hladinu adrenalinu, mohou se uplatnit jako piloti, hasi¢i, makléfi. Umi I[épe mluvit
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a presvédcovat nez poslouchat a pfijimat rozkazy, dafi se jim proto lépe ve
svém vlastnim podniku, nez kdyz za&nou pracovat pro né&jakou spole¢nost.
Jsou dobfi v zaméstnani, kde se vyskytuji nové vyzvy a noveé projekty spisSe nez
rutinni prace. Lidé s CasteCnou potfebou nového potrebuji néjaké vzruSeni a
opakujici se rutinni prace je brzy prestane bauvit.

Naopak lidé s nizkou potfebou vyhledavat nové zazitky maji sklon ke
spofadanosti a preciznosti a rutina je pro né spiSe uklidiujici nez omezujici.
Jsou z nich dobfi uc€etni, knihovnici, redaktofi, pracovnici u stroji, zubafi a
programatofi. Davaji prednost dlouhodobéjSim projektim a cildm pFed rychle se
ménicimi Ukoly. Budou spokojenéjsi u vétsi, jiz zab&hnuté firmé na trhu, nez u
zacinajici firmy, kterd& nema budoucnost. Jsou také vynikajicimi manazery na
stfedni Urovni, protoZze jsou ochotni provadét obtizné, Casto vSak nevdécné
rutinni Ukoly, které jsou potfeba k realizaci mnohych napadu.

Pokud clovék zkouSi zaradit sam sebe nebo ostatni do urcité urovné
vyhledavani nového, zjisti, ze v nékterych ohledech patfi do prvni skupiny, ale v
jinych spiSe do druhé. Zéalezi na celkovém pruméru vSech aspektl této
vlastnosti. Obecné vSak plati, Ze vSichni se radi citime dobfe, v tom se lidé od

sebe nelisi.

1.1.3. Charakter

Na povrch vyplyvaji otazky zda pfijimame obvykle lidi takové, jaci jsou, i
kdyZz se od nas velmi lisi. Zda chceme, aby se vSichni chovali podobné jako
my? Tyto otadzky poukazuji na rlzné aspekty charakteru. Lidé se s témito
nazory nerodi, ale ziskavaji je ¢asem. A to od rodic¢u, préatel, uciteld, tim, Ze si
pamatuji, jak se citili, kdyZz udélali néco spravné, nebo jak byli potrestani, kdyz
udélali néco Spatné. Vzpominky, které jsou soucasti charakteru, jsou
zprostfedkovavany mozkovou karou, diky niz si pamatujeme lidi, mista a véci a
muazZzeme si domysSlet, porovnavat, soudit a planovat. Divodem, proc je

charakter nejvyraznéjSim lidskym aspektem osobnosti, je, Ze mozkova kulra
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proSla v poslednim obdobi lidské evoluce dramatickym rozvojem co do rozsahu
a slozitosti a je nyni u lidi mnohem vétsi a vyspélejsi.

Mozkova kura je fidicim centrem celého mozku, kde se provadi analyza
svéta a rozhoduje se, jak na néj bude jedinec reagovat. Pfestoze se mize zdat,
Ze temperament a charakter jsou nezavislé ¢asti osobnosti, jsou navzajem
hluboce propojené. Charakter muze modifikovat temperament, umoznuje tak
lidem vyuzit uZiteCnou Cast temperamentu a potlacit nezadouci biologické
sklony a instinkty. Podstata charakteru tkvi v tom, jak se sami chapeme.
NejdalezitéjSi ze vSeho, co se v Zivoté u¢ime a co si pamatujeme, je to, kdo
vlastné jsme. NaSe pocate¢ni reakce na podnéty jsou uréeny prevazné
zdédénym temperamentem, avSak zpulsob, jakym si podnéty vylozime a jak

jedname v reakci na tyto stimuly, zalezi na ziskaném charakteru.

1.2. Emo¢éni pam ét’

Reakce mozku je uloZzena v emocni paméti. Neni to jednoradzova
zalezitost, ale stale se upeviuje. Jedna désiva situace nam v paméti
nezanecha trvalé nasledky, ale podobné zazitky utvareji emocni stopu v mozku.
Neni prekvapujici, kdyZz z velmi stydlivého ditéte vyroste Clovék, kterému je
nepfijemné seznamovat se s cizimi lidmi. Obdobné& muaZze byt v emoc¢ni paméti
uloZen i prijemny pocit. SpoleCenské dité tak Casto dospéje v pratelského
Clovéka, ktery se rad setkdva a seznamuje s novymi lidmi. Ptivod téchto reakci
lezi v geneticky determinovanych chemickych pochodech mozku, zejména v
C¢asti mozku, ktery nazyvame limbickym systémem. Limbicky systém je
zodpoveédny za emoc¢ni chovéani, za to, jak se lidé citi. Také tim, Ze vytvafi
spontanni reakce, nejsilngjSi hnaci sily, reakce a pocity, ¢asto takové, které
jsou za hranici védomi. Hluboko v limbickém systému lezi kofeny strachu,
agrese, touhy a radosti.

Kazdy z nds ma geny, které utvareji riznym zpusobem limbicky systém a

s ohledem na to, prozivame zazitky v jiném rozméru. Limbické systémy jsou
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odliSné, stejné jako se od sebe odliSuji geny. Zazitky prozivame také rGzné,
protoze Zijeme ve svété s velkymi moznostmi. Zadni dva lidé, ani jednovaje¢na
dvojcata vychovana ve stejném prostiedi, nemohou sdilet UpIné stejné zazitky.
To je znameni, pro¢ ma druha dimenze osobnosti, charakter nekone¢né mnoho

podob.

1.3. Geny a jejich vyznam

Geny jsou jen informaci zapsanou do chemické latky, ktera fidi tvorbu
dalsich latek. Jsou zachyceny v kyseliné deoxyribonukleové neboli DNA>. Jejimi
zakladnimi jednoduchymi stavebnimi ¢lanky jsou C&tyfi bdze, adenin (A), guanin
(G), cytosin (C) a thymin (T). Baze se spojuji do dlouhych fetézcu a kazda
molekula DNA se sklada ze dvou takovych fetézcu, které jsou pospojovany tak,
Ze A se péruje s T a G s C. ROzné poradi bazi v fetézci vytvari riznou
informaci. Sekvence ,AGC" znamena jednu véc, zatimco porfadi ,CGA"
vyjadiuje néco jiného. Informace zapsand v DNA umozZriuje syntézu proteind z
je, ze plsobi jako enzymy, které preménuji jednu latku v jinou. Jeden enzym
napfiklad pfeménuje tyrosin, aminokyselinu, ktera je obsaZzena v mnohych
potravindch, na dopamin, jenz zplsobuje, Ze se citime ¢ili a vzruSeni. Jiny
enzym naopak rozbiji dopamin na mensi molekuly, a potom jsme uvolnénéjsi a
snad i lingjSi. Ruzné enzymy vytvareji a odbouravaji vice nez 300 podobnych
latek v mozku a pomoci tohoto ovliviiuji mySleni, jednani a pocity.

Mozek a télo jsou postaveny podle DNA a d& se fici, Ze sloZzeni DNA
vSech lidi je do zna&né miry totozné. Mame 99,9 % DNA stejnych jako mnohé
zndmé osobnosti, nebo védci. Ti vSichni a kazdy z nas, ma okolo 30 000
stejnych gend, které jsou usporfadany do stejnych 23 chromozomu (jeden
chromozom maji muzi odliSny od Zen). Ale témérf stejné neznamend Uplné

shodné. V DNA jsou rozdily asi v 0,1 %, neboli z kazdého tisice bazi jedna.

5 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.22. ISBN 80 -7178 -779 - 5
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o fetézec tfi miliard bazi, tak i tato jedna
desetina procenta je duleZita. ® Vznika tak mnoho rozdild, kterych je mezi lidmi
zhruba tfi miliony, a pravé tyto odliSnosti jsou zodpovédné za vSechny nase
dédi¢né odlisnosti, od barvy o¢i az po vySku, osobnost nebo inteligenci. Je
tézké uvérit, ze tak malé procento odliSnosti dokaze zapficinit tak velké rozdily
mezi jednotlivci, a presto je toto Cislo jeSté nadhodnoceno. Velké mnozstvi z
onéch tfi miliond obmén totiz pravdépodobné nic neznamena, takZze téch
vyznamnych rozdilG je dokonce daleko méné. Zda se az neuvéfitelné, ze by
0,1 % mohlo by zodpovédné za tolik odliSnosti.

.Lze to porovnejte s tim, Ze DNA lidi se od DNA Simpanzd liSi jen 0 1 az
2 %. Retézce naSi a Simpanzi DNA jsou miniméalné z 98 % stejné. Tento
zdanlivé nepatrny rozdil je vSak ddvodem, pro¢ umime pocitat, psat basné a
stavét katedraly, zatimco Simpanzi si navzajem vybiraji z koZichu lupy a pojidaji
je. Mame s nimi témér shodné DNA, protoZe jsme ze stejné vyvojove vétve, a
Simpanzi maji velmi blizko k opicim, protoZe se vyvinuli z nich. Tak dojdeme az
k rypbam a plazum nebo dokonce jednobunéénym organismum, jako jsou
kvasinky. Diky znalosti tohoto vyvoje muZzeme odhadovat, jaka je funkce
urcitého genu u ¢lovéka, tim zpdsobem, Ze se zaméfime na podobny gen u
jednodussiho organismu.*’

Jedna z nejrozSifenéjSich mylnych pfedstav o genetice je vyznam gendu.
Nektefi lidé maji genetickou dédi¢nost pro ur€ité nemoci, maji sklon si toto
myslet. Kdyby tomu tak bylo, mohli bychom jednoduSe otestovat, které geny
mame a ¢eho se mizeme obavat. Tak to vSak nefunguje. Geny vlastné koduji
pouze tvorbu proteind. A z proteinl je vystavéno naSe télo. Jsou to enzymy,
které reguluji tvorbu potfebnych latek a jsou zodpovédné za to, Ze bunky na

urcité latky reaguji a na jiné ne. Rozdil je v tom, Ze geny existuji v riznych
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modifikacich. Napfiklad gen pro naladu, ktery ma kazdy z nas, koduje
proteinreceptor, ktery vaze hormony uvolfiujici se pfi stresu. Jediny rozdil mezi
dvéma lidmi maze byt, Ze u jednoho m& tento gen na urcitém misté bazi T,
zatimco druhy ¢lovék tam ma bazi C. MuzZe to stacit k ovlivnéni elektrickych
vzruchl mezi bunkami, a tak stejné mnozstvi hormonu u jednoho c&lovéka
zpusobi jen mirnou reakci, zatimco u druhého znamena otfes. Oba maji stejny

gen a rozdil vznika jen vlivem nepatrné jiného usporadani bazi.

1.3.1. Genetika

Osobnost kazdého z néas, ovliviuje sloZzeni DNA, které vytvaFi unikatni
prostfedi pro jedinec¢nou schopnost mozku. Otazkou zuUstava, zda rozdily DNA
jsou pravé tou pfi¢inou, Ze se od sebe navzajem liSime. Odpovéd na ni se
snhazi nalézt behavioralni genetika.

.Behavioralni genetika je tak mlada, Ze prvni védecky ¢asopis v tomto
oboru, kolem néhoz se tato véda zacala rozvijet, se objevil az v sedmdesétych
letech 20. stoleti. Jeji kofeny sahaji nicméné zpatky do 19. stoleti k britskému
biologovi Francisu Galtonovi (1822-1911), ktery byl bratrancem Charlese
Darwina.®® Byl velmi fascinovan genialitou, moZn& i proto, e sam byl
zazracnym ditétem, které umélo Cist a psat, jeSté nez mu byly tfi roky, a dospél
v pozoruhodné talentovaného ¢&lovéka. Galton proved! prosluly experiment s
porovnanim 35 dvojc¢at, ktera ,byla pfi narozeni stejna“, s 20 pary dvojcat, ktera
.nebyla pfi narozeni stejna”“, tedy jednovaje¢na a dvojvaje¢na dvojCata. DoSel k
zavéru, ze dvojcata, ktera si byla fyzicky velmi podobna pfi narozeni, si byla
velmi podobnd, i kdyZ dospéla. Podobala se nejen fyzicky, ale i osobnostné,
inteligenci, zajmy a profesni drahou. Casto se vyjadfoval, Ze pfiroda znaéné
prevlada nad vychovou. Pfedpokladal totiz, v rozporu s veSkerou zkuSenosti, ze
vychova hraje v genetice jen nepatrnou roli. Galtonova prace opravdu byla

zpochybnéna, ale ne z duvodu, ktery o¢ekaval. Zacal zkoumat to, co povazoval

8 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, S.24, 251SBN 80 -7178 -779 - 5
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za dalSi krok, zdokonalovani lidstva kfizenim osob dobrého plvodu, jako byl on
sam, a odstrariovanim nezadoucich.

Galton mél pravdu o vyznamném rozdilu mezi témito dvéma typy
dvojCat. JednovajeCné dvojCata jsou navzajem presnymi genetickymi kopiemi,
protoze se vyvinula z jediného oplodnéného vajicka. DvojvajeCna dvojCata se
vyviji ze dvou samostatnych vaji¢ek, a jsou si tudiz geneticky podobna pouze
tak jako bézni sourozenci. Kdyz tedy porovname podobnosti a rozdily u
jednovaje¢nych dvojcat, u dvojvajeCnych dvojCat a u lidi, ktefi nejsou nijak
pribuzensky spfiznéni, je mozné vypocitat, kolik odliSnosti v urcité vlastnosti je
zpusobeno dédicnym faktorem, dédi¢nosti. Nevyhodou zkoumani dvojcat je, Ze
obvykle vyrustaji spole¢né, ve stejném domove, stejném okolnim prostfedi,
stejné zemi, ve stejnou dobu, mozn4, Ze si jsou tedy podobna jen protoze se
usi stejné véci. ReSenim je zaméfit se na dvojéata, ktera od sebe byla pfi
narozeni, nebo kratce poté oddélena.

.NejslavnéjSi z téchto studii je Minnesotska studie oddélené
vychovavanych dvojcat (Minnesota Study of Twins Reared Apart). Védci v ni
vystopovali lidi, ktefi ani nevédéli, Ze méli dvojce. Podobnost mezi takovymito
dvojcaty muze byt opravdu az tajemnda. Touto studii se dospélo k nazoru, Ze
jednovajec¢na dvojcata, kterd od sebe byla oddélena, jsou si téméF podobna
jako ta, kterd byla vychovavana spole¢né. Tento zavér byl publikovan v roce
1988 a byl natolik Sokujici, Ze tomu néktefi lidé odmitli uvésit. Zdalo se
nemozné, aby si dva lidé, ktefi se nikdy v Zivoté nevidéli, mohli byt stejné
podobni jako lidé, kteff byli vychovavani jako sourozenci pod jednou stfechou.“

Dukaz byl nicméné velmi presvédCivy a jasny a prokazalo to, Ze geny
pomahaji urcit nejen nas vzhled, ale i to, jak jedndme, citime a proZivame Zivot.
PFi dalSich vyzkumech znovu vyhravala pfiroda nad vychovou. RodiCe chtéji
Vefit, Ze maji vliv na to, jak se jejich déti vyvijeji, a my vSichni chceme véfit, Ze
jsme produktem, aspon z€asti své svobodné vule. Dobrou zpravou je, Ze rodice

zajisté maji vyznamnou roli, a tak kazdy z nds mlze zasahovat do toho, kym se
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stane. Dnes mame vyhodu, Ze naSe védomosti tykajici se genl se rozSifuji tak
rychle. Tyto znalosti vS8ak neznamenaji, Ze bychom se méli poddat myslence,
Ze jsme produktem naprogramovaného osudu. Rodime se s ur€itym sloZzenim
genl. Neznamena to vSak, ze bychom neméli vibec Zzadnou vladu nad svymi
Zivoty. Zadny védec nevéfi, Ze se rodime jako &isty nepopsany list, ktery ma byt
popsan vychovou. Neni to pfiroda, nebo vychova, ale pfiroda a vychova. Ve
skute€nosti je soucasti nasi povahy reagovat na vychovu.

Dlouhou dobu vSak byla jedna Cast této rovnice povazovana za
dominantni. Vychova byla povaZzovana za daleko dulezitéjSi neZz pfiroda.
Psychiatfi a psychologové se zamérfuji na vliv zazitk a traumat z détstvi. Podle
téchto expertl je jedinou moznosti, jak porozumét ¢lovéku, pochopeni vlivl
prostiedi. Jako kdyby lidé byli naprosto identitti, az na zazitky, které je utvareji.
Navic se traduje domnénka, Ze stejné zazitky maji i na rizné lidi vzdy stejny
vliv. Tato teorie se vSak pfiliS potvrdit neda. Lidé se liSi, protoze maji rozdilné
geny, které vedou k odliSnym taktikAm jednani a chapani, to vede k odliSnosti
osobnosti. Ke skute€nému prilomu v pochopeni osobnosti dochazi v
laboratofich. Nékteré zavéry z laboratofi celého svéta jsou vysvétlovany vlibec
poprvé. Muzeme si z toho vzit ponauéeni pro svdj vlastni Zivot nebo pro Zivot
svych déti. Porozuméni genetickym kofendm ndm pomuZze najit sebe samého a
|épe utvaret vztahy s ostatnimi lidmi. Tato znalost ndm muize pomoci v naSem
vztahu nebo v pracovnim prostredi.

Lidé jsou jedine¢ni od okamziku svého poceti a nevznikaji jako
stejnorodé kusy kamene, které jsou zZivotem modelovany do jednotlivcd. VSichni
na svét prichazime jako ur€iti jedinci, cely zbytek svého Zivota travime

hledanim, co jsme vlastné zac.
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Myslim, tedy jsem.
René Descartes *°

2. MYSLENI

Je zastavan nazor, Ze pfirozené nadani a inteligence nakonec pomohou
prekonat jedinci prfekazky v jeho okoli. Pfirozeny talent a pfirozena inteligence,
zdédéna, vrozena, odvozena z konstituce mysli jako opak té, ktera se ziskava
zkusenostmi. Vysledky vyzkum(O nam ukazuji, Zze vychova nema velky vliv na
inteligenci, socialni dovednosti nebo na uspéch v Zivoté, Ze vychova neni nutné
nejdulezitéjSi proménnou celé rovnice. MizZeme brat na védomi i fakt, Ze
pfirozena inteligence a mentalni kapacita ¢lovéka jsou z vétSi ¢asti dané od
narozeni, bez ohledu na to, kde a do jakych podminek pfijde ¢lovék na svét. Je
zapotfebi se podivat odkud inteligence skute¢né pochazi, misto béznych
predpokladu, Ze z velké €asti vznika zasluhou rodicu, ktefi se zabyvaji svymi
détmi a plasobiciho vlivu dobrych Skol na své déti.

Kofeny duSevnich schopnosti, mySleni a védomi jsou stejné
komplikované jako proces mysleni sam o sobé. Mozek je sice télesnym
organem, ale neni jako ostatni organy. Dité, které bude mit dostatek dobré
stravy a bude vyrustat v Cistém prostfedi, ale bez kontaktu s lidmi, bude mit
dobfe vyvinuté vSechny ¢asti téla kromé jediné, lidsky mozek se bez kontaktu s
lidmi nebude rozvijet. Mozek neni nadoba, do které Ize nasypat védomosti, ani
prazdny pocita¢, do néhoz muizZzeme nahrat libovolna data. Je to Zivy
ekosystém, kde vSechny &asti jsou na sobé navzajem zavislé. V mysleni, té
Casti mozku, ktera si uvédomuje sama sebe, se neoddélitelné misi vrozené a
ziskané vychovou. Ani jedno nemuze existovat bez toho druhého. Mozek je
vytvaren biologicky, rozviji se kontaktem s lidmi a uvédomuje si sam sebe

prostfednictvim socialnich interakci. Jeho nejvySSim projevem je mysleni.
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Na pocatku vyvoje mozku stoji geny. Geny od obou rodi¢l se spoji a
vytvori v hlavé vrstvu Sedé mozkové hmoty stejné jako celé télo, které mozku
umoznuje jeho funkci a je jim fizeno. Sebemensi naruseni fyzického vyvoje
mozku muaze mit devastujici U€inek na budouci inteligenci. Jedina porucha v
kodu DNA mulze omezit duSevni vyvoj nebo zpusobit zavaznou psychickou
retardaci. Na druhou stranu dobré geny umoZziuji vznik genialni osobnosti.
U dospélého Clovéka nema Zadny jiny faktor tak velky vliv na vyslednou
hodnotu IQ jako geny. AvSak rodiCe spoluvytvareji prostfedi, v némz se geny
projevuji. To, o ¢em premysSlime, jazyk, v némz myslime, i to, na co svou
inteligenci pouzivame, to vSechno je vysledkem okolniho prostfedi. Jakym
zpusobem uvazujeme, zavisi velmi na puvodni sestavé nasich genu.

Myslenim trvime vice €asu neZz jakoukoli jinou ¢innosti. Mohou to byt
komplikované mySlenky o smyslu Zivota, nebo mnohem c&astéji, co nédm
zameéstnava nasi mysl jsou jen pochody o sebe sama. Kontrolovat mySleni a
koncentrovat se na ur€ité téma nebo se vyhnout myslenkam na urcity problém
chvili. Néktefi lidé travi roky meditaCnim cvi¢enim, aby dosahli zménéného
stavu védomi, pfi némz se osvobodi od myslenek. Pfilezitostné ztracime tok
svych mySlenek a jen hledime pfed sebe, ale rychle se zase vratime zpatky na
zem a mysSlenky se vali dal, obvykle UpIné jinym smérem nez pfredtim. Mit pfilis
mnoho mySlenek miZze byt rusivé a lidé s ur€itymi mentalnimi poruchami si
Casto stéZuji na chaos v hlavé. LeZet v noci v posteli, donekonec¢na si pfehravat
udalosti uplynulého dne a snazit se pfinutit ke spanku je zkuSenost, kterou jisté
prozil kazdy z nas.

MysSleni je ze vSech naSich C¢innosti také nejkomplikovanéjsi.
Formulujeme pojmy, planujeme, uvazujeme, doufame, bojime se, vzpominame,
komunikujeme. Psychologové vyvinuli testy, které dovedou oddélit rozdilné
aspekty poznavani, ale kdyz dojde na pfemysleni o skute¢nych problémech,
obvykle pouzivame zaroven vice téchto procest, nebo dokonce vSechny

soucasné. ZpUsob mysleni kazdého jednotlivce, jeho osobni intelektudlni styl je

28



slozitou kombinaci mnoha duSevnich pochodl spojenych v mozkové kire,
nejrozsahlejSi ¢asti mozku. Lidsky mozek je z vétSi Casti podobny mozkim
jinych zvirfat, kromé Sedé kiry mozkové, ktera jej €ini jedineénym. Tato Cast

mozku je vétSi a komplikovanéjsi nez u vSech ostatnich druhu.

2.1. Pamét’

V mnoha smérech Zijjeme v minulosti. NaSim mySlenkdm dominuji
vzpominky na to, co jsme vidéli, slySeli a zazili. Bez schopnosti pamatovat si
bychom nevédéli, kde bydlime nebo co délame. Ani bychom nerozuméli této
vété. Pamét je to, kdo jsme my. Podle mnohych hypotéz, pamét funguje
jsme my.

Pamét se déli na dva zakladni druhy, kratkodobou a dlouhodobou.
Kratkodoba pamét, také znama jako operacni pamét, funguje nékolik vtefin,
zatimco dlouhodobé trva od nékolika minut az po cely Zivot. Jestlize uslySime
nahodné telefonni Cislo, mozna si ho zapamatujeme do konce této véty, ale
pravdépodobné ne do konce tohoto odstavce. AvSak naSe vlastni telefonni Cislo
je bezpecné uloZzeno v paméti a snadno si ha né vzpomeneme. Je to kvuli
tomu, Ze ndhodné telefonni Cislo se dostalo pouze do kratkodobé pameéti,
protoze k jeho zapamatovani nebyl zadny duavod, zatimco naSe vlastni Cislo je
uloZzeno v dlouhodobé paméti. Velmi podstatnou ulohu zde hraje duilezitost
informaci, jakou pro nds maji vahu. Vzhledem ktomu, si nékteré ,pro nas
dalezité véci“ snadnéji vybavujeme.

Kratkodobd pamét je podobna operaéni paméti na pocitaci (RAM),
kontroluje informace, jeZz jsou zapotfebi k chodu celého mechanismu v
kteréemkoli okamziku. Dlouhodoba pamét je jako pevny disk pocitaCe, ulozisté
vSech informaci potfebnych k provozu. Kratkodobd i dlouhodoba pamét jsou
stejné dulezité pro nasi inteligenci a vzajemné se doplniuji. Napfiklad k secteni

vysSich pocet Cisel potfebujeme dlouhodobou pamét, abychom si vybauvili
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pravidla séitani, a kratkodobou pamét, abychom vyfesili tento diléi tkol. Uloha
paméti v procesu mysleni je tak zasadni, Zze pamét je jednim z nejlepSich
méfitek inteligence méfené pomoci inteligencnich testa.

Aby se tyto informace dostaly z kratkodobé paméti do dlouhodobé, musi
projit procesem selekce. Jinak by dlouhodoba pamét byla brzy zaplavena
zbyte¢nymi informacemi. Mozek musi mit néjaky filtr, aby doved| oddélit to, co
je tfeba si zapamatovat, od véci, které je mozné zapomenout. Tim filtrem je
biologicka struktura vytvofena geny.

.BYylo prokézéano, Ze nervova burika si dokaze rozpomenout na to, co
bylo v minulosti. Je to mozné pomoci viny syntézy proteind, kde klicovym
aktivatorem je protein nazvany CREB. Byly provedeny ridzné experimenty na
zviratech, které vrhly svétlo na zpdsob, jakym se uc¢ime. Buriky, at’ uz zvireci,
nebo lidské, maji jen omezené mnozstvi aktivacniho proteinu CREB. Z této
prfi¢iny je mnozstvi novych informaci, které mohou byt uloZzeny do dlouhodobé
paméti, omezené. To vysvétluje, pro¢ je mnohem efektivnéjSi opakovat kratké
intervaly uceni nez se ucit najednou po dlouhou dobu. Nervové buriky potrebuji
&as, aby regenerovaly zasoby aktivaéniho proteinu CREB.“ **

Stejnou logiku se musime snazit aplikovat i na lidi, vysvétlit to, pro¢
celono¢ni u€eni na zkouSku nefunguje tak dobfe jako pravidelné kazdodenni
studium po malych davkach. Tedy néco, o ¢em vétSina studentd vi, prestoze

toho nedbaiji.

2.1.2. Faze zapamatovani

~,Pomoci pamétového systému uchovava se predstava v nasem védomi
jako stopa po predchazejicim viemu. Mluvime tak o pamatovani, ve kterém je
mozno rozliSovat pfijem informaci - vStipeni (percepce), jejich udrzeni (retence)
a vybavovani (reprodukce) v okamziku prani a potfeby. Pokud bychom

pamatovani neclenili na uvedené faze, neobsahneme cely slozity mechanismus

1 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.166. ISBN 80 -7178 -779 - 5
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pamétového systému a nepochopime podstatu produktu nazyvaného pamét.
V prdbéhu rozvoje organismu se pamét ustaluje jako obecny znak, vlastnost
naSeho védomi, coz mdze vést k zavéru, se kterym se setkdvame vyjimecéné,
e je pamét definovana jako vlastnost osobnosti.“*

Ve vSech fazich pamétového procesu je mozné nalézt zmény kvantity i
kvality. Kvantitativni zména se projevuje jako zvySeni nebo sniZzeni schopnosti
pfijimat nebo uchovat &i vybavovat pfijaté informace. Pfi amysiném ziskavani
novych poznatk, hlavné uceni, je to pak mnozstvi naucené latky a doba k tomu
potfebna. Kdezto kvalitativni zména se tyka obsahu pamatovaného. Umysiné
pamatovani je zaloZzeno na logickych souvislostech a protikladem logického
pamatovani je mechanické. Mechanické pamatovani je casto provazeno
mnohem rychlejSim a rozsahlejSim zapomindnim neZ pfi logickém
zapamatovani. ,Protikladem zapamatovavani je zapominani, at' uz kteréhokoli
druhu pamatovani, je zavislé na:

- povaze faktd, zpasobu, jak jsou nam informace predkladany k zapamatovani;
- opakovani

- ¢innostech, které pfedchéazely a nasledovaly

- celkovém vztahu a motivaci k novym faktdim, které maji byt osvojeny. 3

Pfi vybavovani bychom méli sledovat, do jaké miry se shoduje, nebo
odliSuje vybavené od materidlu ukladaného do paméti. Jakost vybavené
informace neni zavisla jen na podminkach, za kterych tento proces probiha, ale
také na okolnostech a moZnostech mechanismu informacéniho systému hned
v prvni fazi pamatovani, tj. percepce-vstipeni.

.-Rostouci, neustdle se zvétSujici pfliv novych informaci reSi lidstvo
pomoci elektroniky, pocitaci a jejich paméti (databank), avSak nemdzeme
prezirat problémy prfemiry informaci pro jedince a také stale novych mnohem

vys8ich narokd na jeho mozek a pamétovy systém.“* Soustfedéna pozornost,

12/ACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie. Ceskoslovensky spisovatel, s.r.0., 2011,
s.43. ISBN 978-80-7459-014-6

13VACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie. Ceskoslovensky spisovatel, s.r.0., 2011,
s. 44. ISBN 978-80-7459-014-6

4 VACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie. Ceskoslovensky spisovatel, s.r.o.,
2011, s. 45. ISBN 978-80-7459-014-6
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kterou psychologie vénuje paméti, sméfuje hlavné k praktickym radam, jaké

vlastnosti paméti zkvalitfiovat, aby byl pamétovy systém optimalni.

2.1.3. Vlastnosti pam éti

Lidska pamét se neda oznacit obecné jako dobra nebo Spatna. Tataz
pamét muize byt vur€itém sméru Spatna, vjiném dobra. Pamét se muize
vyznaCovat napf. velkou trvalosti, avSak souCasné muiZze byt nedostate¢né
presna. Posuzujeme-li pamét ¢lovéka®, je treba rozliovat jeji rtizné vlastnosti.
Nejdalezitéjsi jsou:

- rychlost v&tipeni do pam éti. Nékdo se musi dlouho a hodné naméhat, aby
si latku zapamatoval, zatimco jiny si ji zapamatuje velmi rychle. Rychlé
zapamatovani samo o sobé nema rozhodujici vyznam, tato vlastnost ziskava
na cené jediné ve spojeni s jinymi znaky paméti.

- trvalost ¢&i stalost uchovani zapamatovaného . Neéktefi lidé si dlouho
pamatuji, jini rychle zapominaji (kratka pameét). Mezi rychlosti paméti a trvalosti
paméti jsou mozné ruzné vzajemné vztahy. Ne vzdy rychlé zapamatovani byva
spojeno s trvalym podrzenim v paméti. Jini lidé si rychle zapamatovavaji, ale
pravé tak rychle zapominaji, stejné tak jako néktefi lidé se uci pomalu, zato
vSak dlouho podrzuji v paméti to, ¢emu se jednou naucili.

- presnost pam éti. U pfesné paméti nedochazi k Zzadnym porucham,
vynechani ¢ehokoli dilezZitého a nepronikaji do ni Zadné subjektivni doplriky.
Uvédomime-li si, jaky vyznam ma pFesnost vybavovani v mnohych situacich, je
jasné, jak velice je pro kazdého &lovéka nutné, aby zdokonalil pfesnost své
paméti. Zakladnim pFfedpokladem je kriticky postoj vac&i vlastnim predstavam,
vzpominkam. Je tfeba umét rozliSit to, co si pamatujeme zcela jasné, od

subjektivnich doplikd, dohadu a vykladu.

5 VACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie. Ceskoslovensky spisovatel, s.r.o.,
2011, s.45-46.1SBN 978-80-7459-014
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- pohotovost pam éti. Pod timto pojmem rozumime uméni vybirat rychle ze
zasob paméti to, co v daném okamziku nutné potfebujeme. Bez pohotovosti
paméti nemulze  existovat vlastnost, kterou obyCejné nazyvame
~=duchapfitomnosti". U nékterych povolani m& pohotovost paméti rozhodujici
vyznam. Pohotovost paméti zavisi pfedné na uméni rozpominani a dale na
systemati¢nosti védomi. Jediné tehdy muzeme najit latku ,ze zasoby paméti*,

vladne-li v téchto védomostech naprosty pofadek a systém.

2.2. Funkce mozku

Je potvrzeno, ze i kdyz poprvé vstoupime do neznamého prostiedi, nas
mozek na tyto podnéty reaguje, aniz bychom si toho byli védomi, pfiliS to
nevnimame. Potvrdime si to az v momentu, kdy se potfebujeme v rychlém Case
presunout do jiného prostoru. Cast mozku, kterd je za tohle zodpovédna, se
nazyva hipokampus (podvések mozkovy). Dokaze bé&hem minuty vytvofit
mentélni mapu a pamatovat si ji celé tydny. Jestlize je mapa dllezita, informace
se pozdéji presunuji do mozkové kiry, kde jsou dlouhodobé ulozeny. Pokud je
hipokampus poSkozen pfi nehodé nebo infarktem, muze se stat, ze Clovék
nenajde cestu ven z nového mista, i kdyZ si pfitom pamatuje rozvrzeni mista,
kde uz Zije po léta.

Hipokampus zaznamenava prostorové informace ve velkych sloZitych
nervovych burikdch, kterym se fika prostorové buriky. Kazda prostorova burika
obsahuje informaci o malém zlomku nového Uzemi. Tyto buriky jsou
nepravidelné rozmistény. A divodem je mozna to, Ze stejna prostorova burika
muaze prechovavat informace o riznych mistech. Klicovym ¢&initelem je jeden
druh receptoru, ktery rozeznava glutamat, malou molekulu pouzivanou
mozkovymi bunkami ke komunikaci. Tim se dostava informace pFes ocni
receptor na zpracovani do hipokampusu. Teorii vSak nebylo mozné provérit.
Glutamatovy receptor ma stejné jako mnohé jiné mozkové proteiny na starosti

mnoho véci, v€etné vytvafeni map. Gen pro vytvareni glutamatového receptoru
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je specificky a ma vyznam pro zpusob mysleni pouZivany pfi vytvareni
mentalnich map. Dokonce i u jednoduchého druhu inteligence hraje prostiedi

dulezitou roli.
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3. POJEM INTELIGENCE

Schopnost, kterou nazval jiz v minulém stoleti filozof a sociolog
H. Spencer inteligenci a na zaCatku naseho stoleti zaala byt tato schopnost
systematicky zkoumana a méfena, jejiz obsahem jsou mentalni vykony ¢lovéka,
ale stejné tak i chovani zvifat v problémovych situacich, kdy je zapotfebi
dosahnout urcitého cile ur€itymi prostfedky, které maji byt stanoveny nebo
objeveny, maji néco spole¢ného, jakousi obecnou schopnost u¢elné, adaptivné
se chovat.

~W. Stern (1921) chéapal inteligenci jako obecnou schopnost psychického
pfizplsobeni se ¢lovéka novym Zivotnim podminkam a ukoldm. AvSak existuji
rizné definice inteligence, vychézejici z rdznych pojeti: 1. inteligence je obecnéa
schopnost adaptace, existujici vedle specifickych schopnosti, 2. inteligence je
komplex relativné nezavislych faktord adaptace, resp. mentalniho vykonu
(Thurstone, Guilford).“*°

Dodnes byla ucinéna cela fada pokusl definovat pojem inteligence, ale
kazdy z nich je ur€itym zplsobem sporny, protoze i jeho vychodiska jsou
sporna. Proto v jistém smyslu stéle plati ponékud ironické vymezeni inteligence,
které na zakladé operacionalniho pfistupu podal E. G. Boring (1923), kdy podle
jeho nazoru je inteligence méfitelnou kapacitou, kterou mazeme uplatnit v
testech inteligence.

Zasadni pojeti inteligence ma velmi Siroké spektrum, od Uzkého pojeti
inteligence jako dispozice k mySleni az po Siroké pojeti inteligence jako
dispozice v uceni. Pficemz prevlada pragmaticky, faktorové analyticky pfistup
(Spearman, Thurstone, Guilford). Podle J. Piageta (1950) je inteligence
obecnym pojmem, ktery vyjadfuje nejvySSi formu organizace kognitivnich
procesu. ,V praxi se ujalo vymezeni inteligence, které podal tvdrce znamych

testd inteligence D. Wechsler (1948), kdy byla inteligence pojata jako Uhrnna

16 NAKONECNY, M: Psychologie osobnosti. Praha : Academia, 2003, s.100. ISBN 80 -200 -1289-3
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nebo-li globalni schopnost individua Gc¢elné jednat, rozumné myslet a vyporadat
se (¢inné se svym okolim.“*’

Tak jako pro spoustu jinych psychologickych disciplin neexistuje
jednotna definice, tak také na inteligenci panuje fada nazoru. Zde uvedeme ty
nejzakladnéjsi. Pro nékteré psychology, napf. Claparéda a Sterna, je
inteligence duSevni pfizpasobeni novym okolnostem. Claparéde timto
zpusobem stavi inteligenci proti instinktu a zvyku, kter4 jsou zdédéné nebo
ziskané adaptace k opakujicim se okolnostem. Zacatek inteligence vsak vidi v
nejelementarngjSim empirickém tapani, které pokldda za zdroj zvnitfnénych
tapani, charakterizujicich pozdéjsi hledani hypotézy. Bihler tuto definici zuzil a
tvrdi, Ze inteligence se objevuje teprve s akty naSeho pochopeni, kdezto tapani

patfi k drezure.

3.1. Vyvoj inteligence

Inteligenci neni mozné pokladat za statickou schopnost, a proto se
znacna pozornost vénuje prave jejimu vyvoji. NejvétSimu zajmu psychologl se
doposud téSil zejména vyzkum inteligence déti a adolescentu.

Jak jiz je uvedeno, naprosta vétSina vyzkumu( byla orientovana na
zkoumani inteligence v détstvi a adolescenci, avSak po administraci testu
velkym skupinam dospélych témér vSechny studie konstatovaly, Ze intelektové
schopnosti vrcholi v ranné dospélosti a nasledné se s vékem snizuji. Vrchol
intelektovych vykonu je ale znacné zavisly na testovacich proménnych. Velka
pozornost byla vénovana také vyvojovym aspektiim fluidni a krystalizované
inteligence. Zjistilo se, Ze fluidni inteligence, tedy schopnost ucit se a feSit novée
problémy s vékem klesa, zatimco krystalizovana inteligence, tedy mentalni
schopnost pfimo odvozena od predchazejicich zkuSenosti muze s vékem i

vzristat.

" NAKONECNY, M: Psychologie osobnosti. Praha : Academia, 2003, s.100. ISBN 80 -200 -1289-3
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O inteligenci ve stafi se vedou znacné diskuse. JelikoZ se tato oblast
zaCala podrobnéji zkoumat teprve nedavno, je zde misto pro mnoho hypotéz.
Nékteré hypotézy tvrdi, Ze stéfi pfinasi snizeni Urovné a jiné naopak upozornuji
na narust stability a inteligence. VSeobecné se vSak uvadi, Ze stafi pfinasi
urc€ité snizeni urovné inteligence, ale opét zalezi hlavné na testovacich kriterii.
Napfiklad se zjistilo, Ze zejména u tfech proménnych (vyznam slov, prostorovée
schopnosti a usuzovani) nastava zvySeni vykonu. Odbornici také dospéli
k nazoru, Ze vék vysvétluje jen 25% variability ve skore inteligenénich testl a
ostatni variabilita (75%) je vysvétlitelna prostfedim. Inteligenci ovSem ovliviiuje

také zdravotni stav, vzdélani, osobni vlastnosti, socialni ptvod, povolani.

3.2. Inteligence a jeji m éreni pomoci IQ test G

Zakladatel 1Q testd je mnohymi doloZitelnymi fakty povazovan Alfred
Binet, vedouci psychologické laboratofe na pafizské Sorbonné. Binet se
rozhodl sestavit sadu ukona, které by mohly poskytnout mnohem pfimocarejSi
odhad myslenkové kapacity jednotlivych lidi. Rozhodl se vypracovat velky
soubor kratkych Ukon spojenych s kazdodennim Zzivotem (pocitani minci,
apod.), jez predpokladaly pouZziti takovych zakladnich procesu, jakymi jsou
fazeni, pochopeni, vynalézavost a schopnost sebeopravy. V Binetovych
testech byly slou€eny nejriznéjSi aktivity. Predpokladal, Ze slou¢enim
odhadnout jedinou hodnotu, tedy obecny duSevni potenciél ditéte. Tvrdil také,
Ze na samotném rozsahu testu, pokud jich je dostatek, témér nezalezi.

Naopak némecky psycholog W. Stern (1912) navrhl pouzivat misto
odecitani mentalniho véku a véku chronologického jejich podil. A tak se zrodil
inteligen¢ni  kvocient, Cili 1Q. Binet odmitl pfisoudit své nejrozsahlejSi a
nejddlezitéjSi praci stupnici inteligence jakoukoli zavaznou teoretickou
interpretaci. Snazil se stupnici oddélit pfirozené od nauceného. Tvrdil, Ze

inteligence je jev pfilis slozity, aby mohl byt vyjadien jedinym &islem. Toto Cislo,
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pozdéji zndmé jako 1Q, je jen hrubym empirickym voditkem vytvofenym kvuli
omezenému praktickému Gc€elu. Nutno fFici, Ze stupnice nedovoluje méreni
inteligence, nebot intelektudlni kvality nelze srovnavat podle velikosti. Nelze je
ani méfit jako néjaké povrchy. Ziskané Cislo je navic jen primérem mnoha

vykonU, a ne néjakou samostatnou, o sobé stojici veli¢inou.

3.2.1. Soucasnost a IQ

ZaCatkem naSeho stoleti se v psychologii uplatiuje méfeni inteligence
pomoci ,testl inteligence”, které jsou obvykle konstruovany na zakladé urcitych
faktorové analytickych modell inteligence a mivaji obvykle podobu
komplexniho testovani nebo se omezuji na testovani reprezentativniho faktoru
g (generalni). Ten poukazuje na souvislost s ¢innosti centralni nervové
soustavy a na to, Ze jako determinanta mentalniho vykonu obsahuje néco
»Substancialniho”, snad chapani vztah( (kauzalnich, a&elovych, funkénich,
strukturnich atd.). Toto pojeti vSak neni obecné pfijimano. Obecné Ize fFici, Ze
podstatou inteligence je mysleni, jehoz funkci je feSeni problému. Inteligence je
tedy dispozice k mysleni.

Zakladem testovani jsou standardizované podnéty - Ukoly, vyZadujici
verbalni a vykonové reakce ¢innostniho druhu (napf. reprodukce mozaikového
vzoru, sestaveni figury z jejich €asti apod.). Obecné jde o mentalni vykony,
které jsou podle pfisnych kritérii hodnoceny skorem, které je podkladem pro
vypocet Urovné inteligence. Ta je vyjadfovana inteligenénim kvocientem (IQ) a
vyjadfuje pomér mentalniho a chronologického véku. Mentalni vék vyjadfuje
skuteénou  darovenn dosazeného mentalniho  (intelektového)  vyvoje,
chronologicky vék je skute¢ny kalendarni vék jedince. Zjistén4 hodnota se pak
nasobi stem, aby byl odstranén zlomek.

Pramérné 1Q se tedy pohybuje kolem hodnoty 100 a vyjadfuje
skute¢nost, Ze mentalni vék odpovida véku chronologickému. Hodnota IQ neni

stala veli¢ina a mize se vékem ménit, nejvySe obvykle o 8 stupnu nahoru &i
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dolu. V raznych testech, zamérenych na riizné faktory inteligence, mize jedinec
ziskavat ponékud odliSné vysledky, a tak se ruzni jedinci, pokud byli testovani
komplexnim testem inteligence, liSi ,profilem inteligence* (napf. ve vykonech
paméti, pfedstavivosti, chapavosti apod.). ACkoli mohou mit stejnou celkovou
hodnotu 1Q. Distribuce hodnot IQ v severoamerické populaci podle vysledki

Stanfordova-Binetova testu inteligence je nasledujici:

IQ nad 140 — vynikajici inteligence — 1,5% pfipadu
IQ 120-139 — velmi dobré inteligence — 11,0% pfipadu
IQ 110-119 — dobré inteligence — 18,0 % pfipadu

IQ 90-109 — prumérna inteligence — 48,0 % pripadud
IQ 80-89 — nizka inteligence — 14,0 % pfipadu

IQ 70-79 — lehka debilita — 5,0 % pfipad

IQ pod 69 —imbecilita az idiotie — 2,5 % pfipadu

NAKONECNY, M: Psychologie osobnosti (2003)2.
SoucCasna psychologie pfipousti zvySeni IQ az o 15 % v pfipadé Usili o
dosazeni vyssi kvality. Ma-li tedy dnes nékdo 1Q = 100 a usiluje-li o zkvalitnéni,
muze 1Q zvySit az na 115. Aniz bychom dale rozebirali vrozenou i

zkvalithovanou inteligenci, podivejme se na nasledujici dosud uznavanou

tabulku:

1Q Kvalita inteligence % populace
pfes 140 vyjimeéna 15
120- 139 velmi dobra 11
110-119 dobra 18
90- 109 primérna (normalni) 48
80-89 slabsi 14
70-79 lehka slabomyslnost (debilita) 5
pod 69 silna slabomyslnost (imbecilita aZ idiocie) 2,5

VACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie.(2011)"* .

8 NAKONECNY, M: Psychologie osobnosti. Praha : Academia, 2003. ISBN 80 -200 -1289-3, s.103
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.Nékteré z inteligencnich testd pfevadéné na IQ doporucuji u dospélych osob
nahradit chronologicky vék stfedni hodnotou celé vékové skupiny, takze pak
pdjde o podil individuélniho inteligenéniho vykonu ku pragméru napfr. vékove
skupiny 30 let—50 let.“?°

NejvaznéjSi nedostatek vétSiny inteligennich testl spatfujeme v
opomijeni tvar€ich schopnosti, které jsou zcela na rozumové strance osobnosti.
Objevné mysleni, kreativita uvazovani, rozum jsou hybnou pakou tvar¢iho usili
cokoliv zlepSit, jako napf. Uprava nasSeho zevnéjSku, pracovniho vykonu,
spoleCenského styku Clovéka a také kazdé snahy zlepSovat, objevovat,
vynalézat, tvofit néco nového. ,Tuto sféru psychickych funkci ne vSechny
dnesni inteligenéni testy respektuji a obsahuji; omezuji se ¢asto jen na uzky
okruh intelektualnich cinnosti. To vSak neznamena, Ze nejsou bézné
inteligenéni testy uzite¢né. Bude se jich jesté dlouho pouZivat a jisté se casem
podasi vlozit do testu takové Ukoly a otazky, aby se vyjadfovaly jak k obecné
inteligenci, tak i specialni, ke kterym patfi tviréi mysleni a jeho dispozice.“**

V soucasnosti si stale vice uvédomujeme vyznam inteligenéniho
kvocientu, pfi¢emz inteligenci chapeme jako &ast struktury osobnosti ¢lovéka.
Bereme do Uvahy hlavné skutec¢nost, Ze inteligence, jako schopnost abstrakce,
neni zarukou Zivotniho Stésti a Uspéchu, kdyz ji v konstruktivnim konani brzdi
duSevni poruchy, napf. neschopnost navazovat kontakty, nebo blokace procesu
mysSleni, jako jsou predsudky. Hodnota inteligenéniho kvocientu ukaze nasi
vSeobecnou duSevni kapacitu, bez ohledu na specialni zvyraznéni urcitych
faktorl inteligence. Vypocet a hodnota inteligenéniho kvocientu a procentilt
(Cislo udavajici, kolik procent lidi ma nizsi 1Q nez my) vychézeji z empirickych
pozorovani, podle kterych jsou ur€ité vlastnosti ¢lovéka, mezi nimi i inteligence,

rozdéleny podle tzv. Gaussovy zvonoveé kfivky (Gaussovo rozdéleni).

9 VACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie. Ceskoslovensky spisovatel, s.r.o.,
2011, s.56. ISBN 978-80-7459-014-6

2 yACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie. Ceskoslovensky spisovatel, s.r.o.,
2011, s.56. ISBN 978-80-7459-014-6

21 VACINOVA, M.; LANGOVA M.: Vybrané kapitoly z psychologie. Ceskoslovensky spisovatel, s.r.o.,
2011, s.56. ISBN 978-80-7459-014-6
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Je az zarazejici, ze podle ruznych pfiruéek dosahneme rtizného 1Q.
Vysvétleni je vSak jednoduché. VétSina autori zohlednuje ve svych testech
riznorodé aspekty inteligence. Jeden test se zaméfuje na verbalni slozku
inteligence, druhy je zaméfen spiSe na praktickou sloZzku. Pokud je nékdo lepSi
ve verbalni slozce, dosadhne v ni vyssi IQ nez v testu, ktery je orientovan na
praktickou c¢innost. Nesmime prehlédnout ani fakt, Ze jednotlivé pfirucky
s inteligentnimi testy maji rdzny kvalitativni standard. Ve védecky méné
podloZzeném testu dosahneme obvykle vysSi IQ nez vtestu védecky
fundovaném.

V roce 1946 byla v Oxfordu zaloZena svétova organizace Mensa®
sdruzujici lidi s vysokym 1Q. Clenem se mlZe stat kazdy, kdo doséhne v testu
inteligence, schvaleném mezinarodnim dozoréim psychologem Mensy
International, vysledku mezi hornimi dvéma procenty celkové populace (v
testech uZivanych v CR odpovida &islu 130). Pro élenstvi nejsou nutné Zadné
jiné predpoklady. Spole¢nost Mensa provadi zakladni testovani 1Q
prostfednictvim  mezindrodné uznavaného  standardizovaného  testu
schvéaleného mezinarodnim dozor¢im psychologem spole¢nosti. Nad spravnosti
provadénych testovani dohlizi psycholozka Mensy Ceské republiky Dagmar
Jilkova. Test trva 40 minut a poskytne testovanému zakladni orientaéni pfehled
o jeho 1Q.

Cilem Mensy je zkoumat a rozvijet lidskou inteligenci ve prospéch
lidstva, podporovat vyzkum vlastnosti, znakd a vyuZiti inteligence a vytvaret
stimulujici intelektualni a spole€enské prostfedi pro své ¢leny. Ve vice nez 100
zemich svéta ma nyni okolo sto tisic &lend. Mensa CR ma statut narodni

e

Mensy, byla zaloZzena vroce 1991, jeji UspéSnost se stale zvySuje a jeji

popularita u vefejnosti stoupa.

? (Dostupné na <http://www.mensa.cz >)
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3.2.2. Raznorodost 1Q

VSe, co vime o inteligenci, typu inteligence, o kterém psychologoveé ¢asto
pi&i, se tyka inertni inteligence. Podle slovniku ,inertni“*®* znamena neschopny
pohybu nebo ¢innosti, nereagujici pohotové s jinymi prvky. Inertni inteligence je
to, co je naméfeno v testu 1Q, hodnoceni Skolnich schopnosti, nebo v
kterémkoli jiném z velkého poctu podobnych testd, uzivanych pfi pfijimacim
fizeni na vysoké Skoly. Mnoha lidem se u téchto testd dafi, a vykazuji tim
potencialni akademické dovednosti, alespon podle téch, ktefi na testy veéfi.
Avsak inteligence, kterou testy méfi, je inertni, tedy nevede k cilené zaméfenym
skutkam ¢&i akcim. Potom se muze stat, ze nejlepSim Zivotnim vykonem téchto
lidi zastanou vysledky jejich testd nebo jejich Skolni znamky. Lidé, ktefi jsou
schopni si vybavit fakta a dokonce jim i rozumeét, je jeSté nemuseji pouzivat tak,
aby to mélo patfi¢ny efekt pro né nebo pro druhé.

Sternberg se zabyva inertni inteligenci jen ve vztahu k tomu, co je v
zivoté skuteén& dullezité, tedy vedouci k Uspésné inteligenci. Uspésna
inteligence je inteligence potfebna k dosazeni dulezitych cilu. Pokud jsou lidé
aspésni, at’ jiz podle vlastniho nazoru nebo podle hodnoceni jinych, si osvojili a
vyuzili plny rozsah intelektualnich dovednosti, a nespoléhali se pfiliS na inertni

inteligenci, kterou tak oceriuje Skola. Tito lidé mohou nebo nemuseji v

ML v,

v~

nez vysledky testl. Znaji své prednosti i své slabiny. TéZi ze svych prfednosti a
kompenzuji nebo odstrafuji své slabiny. ,Uspé&3né inteligentni lidé si
uvédomuii, Ze nikdo nevynika ve viem.“?*

MysSlenka, Ze existuje obecny faktor inteligence, kterym lze méfit a
vyhodnotit testy 1Q, je mytus, ktery se udrZuje pfi Zivoté proto, Ze 1Q nam meéfi
jen uzky rozsah schopnosti. Dobré vysledky v testech se s Uspé&snou inteligenci

predem newvylu€uji, také ji v3ak nezajisti. Abychom se stali Uspésné

> HARTL, P.; HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Praha: Portal 2000. ISBN 80 -7178-303-X
* STERNBERG, R.J.: Uspé3na inteligence. Praha: Grada, 2001, s.9. ISBN 80 -247-0120-0
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inteligentnimi, musime si osvojit dovednosti k tomu potfebné, abychom se jimi
mobhli stét. .

Neéktefi psychologové uz si zacali uvédomovat, Ze inteligence znamené
néco vice nez 1Q. Napfiklad kniha Daniela Golemana Emociondlni inteligence
zkouma pocitové slozky intelektu. Dalsi autor Howard Gardner piSe o hudebni,
télesné kinestetické inteligenci a o0 mnoha dalSich. Nékteré nazory jsou velmi
specifické, jako napf. hudebni inteligence, kterA muze zasadné ovlivnit Zivoty
nékterych lidi.

Jedna z nejvétSich prekazek rozvoje Uspésné inteligence je negativni
oCekavani osob, ktefi maji autoritu. Kdyz tito lidé, at uz jsou to ucitelé, Grednici,
rodi¢e nebo zaméstnavatelé, ¢ekaji od nékoho malo, ¢asto potom dostanou od
doty¢ného jen to, co Cekali. Pro Uspésnou inteligenci je stejné dilezité védét,
kdy mame dobrou radu pfijmout i kdy ji mame zamitnout.

Uspé&3né inteligentni lidé nepodléhaji negativnim oekavanim, i kdyz tato
oCekavani vychazeji napriklad z nizkych vysledku v testech 1Q. Pokud chceme
dosahnout svych cill, nesmime se nechat odradit nepfiznivym asudkem jinych
lidi. Musime si najit svou cestu a jit po ni, pfi¢emz si uvédomujeme, Ze budeme
narézet na prekazky a tyto pfekazky pfekoname. Uspésné inteligentni lidé véfi
svym schopnostem a vychazeji z pfesvédceni, Ze jim vSe vychazi podle jejich
pravidel. Uvédomuiji si, Ze omezeni toho, co mohou dokéazat, jsou ¢asto v tom,
co si sami fekli, Ze mohou &i nemohou, spiSe nez v tom, co opravdu mohou ¢i
nemohou.

Jsou dikazy, Zze 1Q predpovida pozdéjSi vykony ¢lovéka jen zcasti.
nebo neulspéch. Vyzkum vSak tohle neukazuje a nepotvrzuje. Ukazuje
statisticky vztah, nikoliv pfi¢innou souvislost. Spatné vysledky u testt uvadsaji do
chodu Fetéz udalosti, ktery mohou vést k pozdéjSim slabym vysledkim,
nezavisle na schopnostech, které test méfi. VySe 1Q znamena jistou nalepku,
ktera by méla prfedpovédét, zda dotycny c&lovék bude schopen vykonavat

urcitou praci, €ist, psat, nebo tfeba vytvaret podnikatelské zaméry.
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Inteligence se dotyka dovednosti, které opravdu umoznuji dotyéné osobé
Cist, psat nebo vytvaret technicky bezchybné podnikatelské zaméry, at’ uz test
fika cokoli. ,Uspé3na inteligence méni zpusob mysleni. Tyka se vytvareni
podnikatelskych zamérd, které nejsou jenom bezchybné, ale které v
konkurenénim prostedi startuji Gspésné projekty.“*°

Nesplnénim podminky UspésSnosti je zklamanim mnohdy i pro dospélé,
kdy nesplni tuto podminku v testech 1Q, a tudiz tedy nesplni podminku k pfijeti
do pracovniho poméru. To, co je lepSi pro jednotlivce, je také ve skuteCnosti
lepSi pro organizaci. KdyZ se zaméfime na SirSi Skalu schopnosti, budou z toho
mit prospéch jak talentovani jedinci, tak organizace.

Uspé&3na inteligence zahrnuje analytické, tvaréi a praktické aspekty.
Analyticky aspekt se pouziva k feSeni probléma, tvar€i aspekt k rozhodnuti,
které problémy se budou feSit, a prakticky aspekt rozhoduje o efektivnosti
feSeni. Tyto tfi aspekty jsou jeden na druhém relativné nezavislé. Konvencni
testy inteligence méfi pouze analyticky aspekt inteligence, a dokonce ani ne
cely. Inteligence je povaZzovana za proménnou. Neni nam dano urcité mnozstvi
jednou provzdy, naopak muzeme si inteligenci zvySovat, ale taky snizovat.

RuUzné testy vyhovuji riznym lidem, a je proto dllezité uzivat riznych
testovacich nastroju. Inteligence neni primarné zalezZitost mnoZstvi, ale spiSe
rovnovahy, znalosti kdy a jak uzit analytické, tviréi a praktické dovednosti.
Inteligence je nutnd pro dosazeni jakéhokoli cile. Uspé&Snou inteligenci
potfebujeme, pokud chceme najit optimalni rovnovahu pfi dosahovani riznych
cild. Lidé, ktefi uzivaji své analytické schopnosti typu IQ, ¢asto zjistuji, Ze se jim
v Zivoté tolik nedafi, na rozdil od lidi, ktefi uZivani téchto schopnosti
neprehanéji a aplikuji je jen v pfiméfenych situacich.

Testy inteligence neméfi kreativni nebo praktické schopnosti, a protoze
tyto schopnosti vykazuji slabou nebo zanedbatelnou korelaci s konvenénimi

testy, potfebujeme mérit také dalSi aspekty inteligence. Pfedpovidaji uspéch ve

% STERNBERG, R.J.: Uspééné inteligence. Praha: Grada, 2001, s.9. ISBN 80 -247-0120-0
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Skolnim i pracovnim prostfedi stejné dobfe a nékdy i Iépe, nez konvencni testy
inteligence. Je zapotifebi méfit i analytické schopnosti v SirSim rozsahu, nez jak
to ¢inime dnes.

Inteligence je CasteCné dédiCna a Castecné zavisla na prostredi, ale je
nesmirné tézké tyto dva zdroje od sebe oddélit, protoze se rliznymi zplsoby
vzajemné ovliviiuji. Dédi¢nost inteligence se liSi v zavislosti na mnozstvi
faktorl. AvSak dédi¢nost Uspé&sné inteligence zatim nikdo nestudoval, takze
nemuzeme fici, jakou roli, a pokud vibec néjakou, dédi¢nost hraje. Dllezitym
prvkem inteligence je pruznost. Je zapotiebi se ucit schopnosti nahlizet na
problémy z rlznych hledisek a zejména chapat, jak se na véci divaji jini lidé a
jiné kultury.

,Uspésné inteligentni lidé védi o svych silnych strankach i o svych
slabinach a nachazeji cesty, jak ze svych pfednosti tézZit. Snazi se délat co
nejvic z toho, co uméji a pfitom vylepSovat ¢i vyrovnavat své slabiny - hledat

cesty, jak obejit to, co jim nejde, anebo se zlepsit natolik, aby jim to $lo.“?®

3.3. Vzajemna souvislost mezi vysledky test 0 IQ a aspekty fungovani
mozku

Na zakladé metod pouzivanych v biologii lze studovat inteligenci.
Obvykle jde o hledani souvislosti mezi vysledky testd 1Q a aspekty fungovani
mozku. Biologicka méreni jsou ovéfovana vysledky testu 1Q, které jsou samy
podezielé. Muzeme skon it tak, Zze budeme ovérovat platnost kritéria, kterému
dobfe nerozumime, kritériem, o kterém si myslime, Ze mu rozumime, ale pfitom
nerozumime. Jeden soubor metod je zaloZen na elektrické aktivité mozku. Tato
aktivita se da& méfit pfipojenim elektrod k mozku. Vysledkem je
elektroencefalogram, neboli EEG. Pfi EEG elektrody zprostfedkovavaji kontakt

mezi mozkem a zdrojem, ktery registruje a zaznamenava mozkovou aktivitu na

% STERNBERG, R.J.: Uspééné inteligence. Praha: Grada, 2001, s.9. ISBN 80 -247-0120-0
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velkych plochéach, obsahujicich mnoho neurond. Elektrody jsou obvykle
pripojeny k temeni hlavy, jindy jsou zavedeny pfimo do mozku. Prvni technika
se uziva u lidi, druha pouze u zvifat. V obou pfipadech jde o okamzité méfitelné
zmeény elektrické aktivity. Nékdy se z EEG vypocitava prumeér, ktery informuje o
hodnoté, vyvolané €i evokované potencialy (EP).

Myslence o vztahu mezi inteligenci a neuronovou efektivitou se dostavéa
podpory ze strany studii, které se zabyvaiji tim, jak mozek metabolizuje glukézu,
coz je jednoduchy cukr, potfebny pro jeho &innost. Vyzkum ukazal, Zze vysSi
akademicka inteligence koreluje se snizenou arovni metabolismu glukézy v
pribéhu FfeSeni problému. Pokud lidé zadané ukony jsou schopni zpracovat
rychleji, spotfebuji méné glukézy. Mozkova efektivita roste uenim relativné
slozitych dkold, vyZadujicich napf. prostorové manipulace, jako je pocitacova
hra. Ugastnici s vy33i akademickou inteligenci po vycviku vykazuji nizsi
mozkovy metabolismus glukdzy celkem, ale ve specifickych oblastech mozku je
metabolismus glukdzy vysSi, coz by mohlo znamenat, Ze nadanéjSi u€astnici se
naucili pouzivat svij mozek efektivnéjSim zplsobem. TakZe zpracovani
informaci mGze byt lokalizovano do relativné malé &asti mozku. Vyzkum na
tomto poli je jist¢ imponujici a naznaCuje spojeni mezi inteligenci a
zpracovanim informaci v mozku. Dokonce i psychologové, ktefi se vyhybaji
studovanim mozkové kapacity a jeho moznostmi, by pravdépodobné pfipustili,
Ze jista souvislost tady vznika. OvSem pfi interpretaci vyzkum je tfeba mit na
mysli dulezité faktory. Vysledky je tfeba interpretovat s velkou opatrnosti. Toto
vyzkumné pole ma historii, v niz se vyskytuji jisté pfekvapivé objevy, jez pozdéji
uz nebyl nikdo schopen zopakovat. Zda se, Ze tato historie neni jesté zcela za
nami. Nékteré vysledky vyzkum( z osmdesatych let, které dospély k pfekvapivé
vysokym korelacim mezi EEG a inteligenci, zatim nikdo nezopakoval. Tyto
vysledky byly zaloZzeny na malém mnozZstvi pfipadi a vzorky byly pomérné
atypické, obsahovaly napf. neproporcionalné vysoka mnoZzstvi lidi s velmi

nizkym a velmi vysokym IQ.
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Neda se ukvapené usuzovat na to, Ze biologické jevy jsou spiSe
pfic¢inami nez dusledky individualnich rozdild v inteligenci. Vime, Ze uceni
zpusobuje strukturalni zmény v mozku. Jak se u€ime novym informacim, nas
mozek vytvari nové neurony a nova propojeni mezi existujicimi neurony. Tato
spojeni vznikaji v dasledku poznavacich procest uceni, nejsou jejich pfic¢inou.
Proto je tfeba, abychom byli otevieni i va&i moznosti, Ze zvySujici se inteligence
by mohla vést k biologickym zménam v mozku. Sou€asné s tim, jak se u¢ime
zvladat rizné Uukoly, se pfinejmenSim v téchto Ukolech naSe neuronové
zpracovani zrychluje.

Biologické teorie se zabyvaji jednou dulezitou Urovni inteligence, ale ne
jedinou arovni. Je mnoho udrovni, na kterych se da kazda udalost pochopit, ale
neexistuje jedna spravna Groven pro vSechny Ggely. Clovék se musi spise umét
rozhodovat, kterad rovina je za danych okolnosti ta sprdvna. To také plati o
biologickém pfistupu k chapani inteligence.

K pochopeni elektrochemickych reakci, které se odehravaji v mozku,
nejsou jedinou rovinou, na nichz bychom mohli porozumét inteligenci. Pokud
budeme chtit védét, jak pomoci zaméstnanci k vySSi produktivité nebo ditéti k
acinngjSimu uceni, bude vhodnéjSi, kdyZz zkusime pochopit €asovy rozvrh
dotyéného zaméstnance nebo ucebni poznavaci strategie zminéného ditéte,
nez abychom zkoumali elektrochemické reakce v jejich mozcich. Také bychom
se mohli pokusit pochopit organiza¢ni a dokonce kulturni kontext, ve kterém

zaméstnanec pracuje a dité se udi.

3.4. Méritelnost inteligence — testy 1Q

Objevy ulohy specifickych gend u dlouhodobé paméti a pfi vytvareni
mentalnich map byly umoznény tim, Ze védci dokazali pfijit s testy oddélujicimi
rizné druhy inteligence. Pro tyto experimenty byla kliCovou situaci moZnost
méfit velmi specifické a Uzce vymezené aspekty poznavani, které se

projevovaly u pokusnych zvifat. AvSak u lidi byla po léta mé&fena pravé ta
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nejslozitéjsi funkce mozku, tedy obecna inteligence, pficemz jeji mirou byl test
Q.

Individualni rozdily v inteligenci lidé uznavali dlouho pfed vznikem
neurobiologie, nebo dokonce jakékoli védy. Odedavna jsme pomérovali
inteligenci jeden druhého a vytvorili si vlastni neoficialni méfitka. Néktefi lidé
maji vyborné vyjadifovaci schopnosti, ale matematika jim nejde. Néktefi se bez
problému vyznaji v cizim meésté, jini se ztrati. Lidé mohou byt pohotovi nebo
pomali, mit dobrou pamét nebo byt zapométlivi. PFijit se spolehlivym a
kvantifikovatelnym zpusobem mérfeni inteligence bylo mnohem té&zsi. Védci se
totiz ve skute¢nosti nemohou na definici inteligence shodnout.

~Prakopnik ve vyzkumu inteligence ve dvacatych letech 20. stoleti Lewis
Terman nazval inteligenci ,schopnost myslet abstrakiné.“*’ David Weshler,
ktery v roce 1944 vytvoil svdj vlastni Siroce rozSifeny test inteligence, ji
definoval jako ,duSevni schopnost porozumét svétu a vynalézavost p/i feSeni
Gkold, které pred nas svét stavi.“ ?® V roce 1982 nazvali Robert Sternber a
William Salter inteligenci ,kapacitu ¢lovéka pro cilené jednani prizpusobené
podminkam.“?® Zadna z téchto definic neni dostateéné vse zahrnujici, aby
obséahla v3echny rozlicné formy inteligence, ani dostate¢né presnd, aby urcila,
COo je a co neni jeji soucasti. Psychologové nakonec dosli k Cisté instrumentalni
definici inteligence - inteligence je to, co se méfi IQ testy.

Divodem pro vynalezeni inteligenénich testld byla pFeplnénost
francouzskych Skol. Francouzska vlada nafidila v roce 1905 povinnou Skolni
dochazku pro vSechny déti. Vysledkem byly pfeplnéné tfidy. V mnoha
pfipadech narazili ucitelé na déti, které nedokazaly drzet krok s bé&znymi
osnovami. Aby vlada pomohla témto détem, chtéla pro né vytvorit zvlastni tridy,
ale nikdo nevédeél, jak objektivné urcit, které déti by tyto tfidy mély navstévovat.
Odpovéd na to dal Alfred Binet, pfedni francouzsky psycholog své doby. Binet

spole¢né se svym spolupracovnikem Théophillem Simonem sestavili test, podle

" HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.171. ISBN 80 -7178 -779 -5
2 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.172. ISBN 80 -7178 -779 - 5
2 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.172. ISBN 80 -7178 -779 - 5
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néhoz bylo mozné odlisit déti s normalni inteligenci od déti, jejichZ inteligence
byla pod normalem. Tento test se stal pfedchidcem modernich 1Q testu.
Sestaval ze ticeti otazek®® sefazenych vzestupné podle obtiznosti. Napiiklad
jednoduchou otazkou bylo ukazat nos, o€i a Usta, stfedné tézka otazka byla
vyjmenovat Ctyfi barvy a obtiznou otazkou bylo sestavit vétu ze zpfehazenych
slov. Binet usuzoval, Ze vSechny déti sleduji pfi svém intelektualnim vyvoji
stejnou stezku, ale nékteré postupuji pomaleji nez jiné. TakZe porovnanim
vysledku testu s vékem ditéte mohli ucitelé rozhodnout, jestli bude pro dité
vyhodnéjSi vzdélavat se podle béznych osnov, nebo osnov pro zvlastni
vyu€ovani. Tento jednoduchy test se ukazal spolehlivou predpovédi vysledku
déti v systému francouzského Skolstvi.

O par let pozdéji némecky psycholog L. Wilhelm Stern usporadal Binet(v
koncept mentélniho véku do soustavy pro meéfeni inteligenéniho kvocientu
neboli 1Q, coz je jednoduse pomér mentalniho a skuteéného véku vynasobeny
stem. ,Rovnice je sestavena tak, aby dala prdmérnou hodnotu IQ 100 pro celou
populaci. Protoze se intelekt nerozviji donekonecna, 1Q testy pro dospélé se
pouZivaji spise Sirokych vékovych skupin neZ pro presny vék.“3

V testovani pomoci 1Q testu se hledaly néjaké inovacni prvky, bylo
vymysleno mnoho rdznych variant 1Q testd. Vzdy se vSak spiSe zamérfuji na
nadani nez absolvované vzdélani. Upfednosthuje se schopnost abstraktné
myslet, jako napfiklad schopnost porovnat plochy dvou geometrickych obrazcu,
pfed védomostmi specifickymi. Je samozfejmosti, Ze ruzni lidé maji odlisné
duSevni schopnosti. Je zde také jedna skute¢nost, Ze obzvlast nadani lidé maji
tendenci vykazovat skvélé vysledky pravé v duSevni €innosti. Zatimco ti méné
nadani, pfiliS nevynikaji v Zadné oblasti, nebo jejich moznosti jsou omezené. 1Q
testy zohlednuiji tyto rozdily ve schopnostech kladenim riznych typl otazek.

Pfi analyzovani vysledky 1Q testu se potom vétSinou objevi dva zavéry.

Existuje néco jako vSeobecna schopnost, nazyvana G-faktor, nebo jenom G,

30 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.172. ISBN 80 -7178 -779 - 5
31 HAMER, D., COPELAND, P.: Geny a osobnost. Praha: Portal 2003, s.173. ISBN 80 -7178 -779 - 5
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kterd prostupuje vSemi raznymi typy inteligence méfené pomoci IQ testu. Lidé s
vysokym faktorem G maiji tendenci k dobrym vysledkiim ve vSech aspektech 1Q
testu, zatimco lidé s nizkym G celkové dobrych vysledkld nedosahuji. Také
existuji specifické oblasti duSevniho nadéani, které jsou ¢aste¢né, ale ne zcela
odliSné, jako je plynulost vyjadfovani, pocitani s Cisly, prostorova predstavivost,
pamét atd. TakZe celkova inteligence zalezi na kombinaci vSeobecné
schopnosti a zvlaStniho nadani.

Pokud se budeme zabyvat debatami o vyznamu a uzite¢nosti IQ testu,
na jednu véc bychom neméli zapominat. 1Q testy slouzi tomu, pro co byly
pavodné vymysleny, tedy predvidaji schopnost Clovéka obstat ve Skole. 1Q je
jedinym a nejlepSim ukazatelem, podle néhoz se daji pfedvidat vykony ve
Skole. Je zde mnoho dalSich faktort, jako spole¢ensko-ekonomicky status a
zaméstnani rodicu, které hraji také svou roli, ale neexistuje zadna predpovéd
toho, jaké znamky bude dité mit nebo jak daleko se ve vzdélavacim procesu
dostane, nez je jeho 1Q. Dosazeni pokroku ve vzdélani zavisi na téch
schopnostech, které se méfi 1Q testy.

Je pravdou, Ze 1Q testy méfi schopnost uspét pfi testech. 1Q testy
samoziejmé nedovedou zméfit cely rozsah lidské inteligence a je tézké
predstavit si test, ktery by to umél. Jsou také kulturné podminéné. Jednim z
méfitek inteligence je dovednost porozumét a prFizplasobit se prostredi, véetné
jiné kultury. 1Q testy byly velmi kritizovany pro pfedpojatost. Pokud mame dobfe
sestaveneé testy, ty nam nemérfi nahromadéné védomosti, ale schopnost myslet.
Tyto testy jsou stale pouzivany a vyhodnocovany. IQ testy nejsou ani nastrojem
pro stanoveni hodnoty ¢lovéka, a nikdy by k takovym ucellm nemély slouZit.
Navzdory ke vSem namitkam a omezenim, tyto testy méfi néco, co se vztahuje

ke vSem duSevnim schopnostem.
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3.5. Dulezitost vychovy a vzd élavani pro hodnoty IQ

Je prokazatelné, Ze lidé, pfestoZze jsou vychovavani ve stejnych
podminkach, dosahuji rdznych hodnot 1Q. Vysledky za nékolik desetileti
testovani ukazuji s pozoruhodnou presvédcivosti, Ze nejdllezitéjSim faktorem
jsou genetické predpoklady. Pojem prostfedi zahrnuje mnoho faktor(, které
ovliviuji inteligenci, jako je péce v prenatalnim obdobi, vyZziva, péce v détstvi,
Skolni dochazka, vzdélavani atd. Tyto faktory dohromady maji velmi podstatny
vliv, ale zadny z téchto faktort prostfedi neni tak dalezity, jako vliv genetickych
predpokladu.

Vysledky v 1Q testech jsou do zna¢né miry dédi¢né. Bez pfihlizeni na
zpusob, jakym se 1Q testuje, kdo je testovan nebo kdy je testovan. Kombinace
poznatkl ze studii na téma dvojcat, rodiny a adopce nam dava odhadovanou
hodnotu vlivu dédi¢nosti okolo 50 %. O ¢em se vSak dohadovat nemizeme,
pokud pfihlizime k Cislim, je Uplné popirani vyznamu dédi¢nosti. V testovani
nepriklanime dulezitost k zemi, historickému obdobi, vékové skupiné, nebo typu
testu, jsou vysledky stale stejné, Zzadny jiny faktor neni pro poznavaci
schopnosti tak dalezity jako geny. Geny jsou pro 1Q dilezité, ale to neznamena,
Ze prostredi inteligenci neovliviuje. Ve skute€nosti stejné Udaje, které Fikaji, ze
IQ je dédi¢né, rovnéz fFikaji, Ze sdilené faktory prostfedi hraji duleZzitou roli.
NejucinnéjSi metodou zkoumani vlivu prostiedi je zabyvat se geneticky
nespfiznéné sourozence a adoptované spole¢né. Jediné, co maji spole¢ného,
je prostredi, v némz Ziji, takze jakékoli podobnosti mezi nimi museji pochazet ze
zpusobu, jakym byli vychovani. Vysledky téchto studii nam ukazuji, ze
prostiedi, zvlasté pak to, které obklopuje dit¢ béhem vyvoje, je dulezité pro
vysledky v 1Q testech. Pokud tuto hodnotu vyjadifime v procentech, presné €islo
se muze pohybovat nékde mezi 11 a 32 %. Tento faktor pusobici na vysledky
IQ neni zcela zanedbatelny.

IQ je geneticky dano od narozeni. VSechny geny jsou ¢lovéku dany pfi

poceti, ale ne vSechny jsou aktivovany. Schopnost gena ovlivnit 1Q v prabéhu
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¢asu méni. Mnohé testovani probihalo na testovacich subjektech od narozeni
(tfi mésicl - do patnacti let), a to v pravidelnych intervalech byl sledovan jejich
duSevni rozvoj. Timto testovanim bylo zjiSténo, Ze vliv genl na IQ vzrasta s
vékem. 1Q se rozviji dynamicky, nikoli staticky. Prostfedi je nejdilezitéjSi v
raném veéku, zatimco geny se stavaji vyznamnymi, jak starneme. Toto zjiSténi je
potvrzovano pozorovanim, Ze rozsah predvidatelnosti vysledkd 1Q testu u déti
vzrasta za stejnd Casova obdobi. Dulezitost prostfedi zde hraje dominanci
hlavné v ranném véku, kdy je vytvafeno rodinou. Jak lidé dospivaji, stavaji se
sami zodpovédnymi za vytvareni svého vlastniho prostredi.

Inteligence je zavisla na vrozenych dispozicich® (asi ze 70-75 %) a na
vlivech prostredi, které tyto pfedpoklady rozvijeji (asi z 25-30 %). Rozumové
schopnosti tak zavisi ze 3/4 na dédi¢nych predpokladech a z 1/4 na vychové a
vzdélani. Vzhledem k tomu, Ze dédi¢nost ani dusledky vrozenych poSkozeni
ovliviiovat nelze, souvisi individualni variabilita konkrétniho projevu ditéte s

arovni jeho stimulace.

3.6. Souhrn teorii o inteligenci, druhy inteligence - EQ

Teorie inteligence se na samém pocatku 20. stoleti stala velkym
tématem, stejné tak jeji nameérené hodnoty 1Q (Intelligence quotient — kvocient
inteligence). 1Q charakterizuje schopnost, kterou pouzivame, kdyz FeSime
logické nebo strategické problémy. Oznacujeme ji jako racionalni inteligenci,
nékdy je pouZivadn pojem rozumova inteligence. Byly vyvinuty testy, slouZici pro
jeji méreni a tyto testy se staly prostfedkem pro tfidéni lidi podle stupnu

inteligence, méfeného pravé pomoci 1Q. Tento udaj mél oznacCovat jejich

(@]

schopnosti, ¢im vyssi ma clovek 1Q, tim vySSi je podle této teorie jeho

inteligence.

%2 VAGNEROVA, M.: Psychologie problémového ditéte Skolniho véku. Nakladatelstvi Karolinum, 2004,
s.21. ISBN 80-7184 - 488-8
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Daniel Goleman vSak v poloviné 90. let popularizoval vyzkumy mnoha
neurologl a psychologu, které ukazuji, ze stejnou dullezitost jako racionalni
inteligence ma inteligence emocionalni, oznaCovana jako EQ — emotional
quotient. Diky emocionalni inteligenci si uvédomujeme vlastni pocity i pocity
ostatnich lidi. Dava nam schopnost empati¢nosti, soucitu, motivaci a moznosti,
jak vhodné reagovat na bolest nebo pfijemné pocity. Goleman poukazuje, ze
emociondlni inteligence je zakladnim pFedpokladem efektivniho pouzivani
inteligence racionalni (méfené prostfednictvim 1Q). Pokud jsou poskozeny ty
oblasti mozku, kterymi jsme schopni vnimat naSe pocity, pak také méné ucinné

jsme schopni myslet.

Duchovni inteligence - Spiritual intelligence

Nyni nam cela fada novych, ale dosud nezpracovanych védeckych udaja
naznacuje, Zze existuje jeSté dalSi typ inteligence. Jestlize ma byt nas obraz
lidské inteligence Uplny, musime akceptovat a vzit v Uvahu také tento druh
inteligence, ktera je ozna€ovana jako duchovni (spiritual intelligence). Jedna se
o inteligenci, s jejiz pomoci FeSime problémy smyslu a hodnot. Inteligenci, ktera
umoznuje a dava naSim ¢inlm i nasSim Zivotam SirSi, bohatSi a smyslupIngjsi
kontext. Umozrfiuje nam vyhodnotit smysluplnost zptsobu jednani, ten, ktery je
pro nas vhodnégjsi variantou. Duchovni inteligence je prezentovana jako zaklad
pro efektivitu spravného fungovani jak racionalni, tak emocionalni inteligence.

Mezi zakladni znaky duchovni inteligence jsou napf. schopnost byt
pruzny (aktivné a spontanné prizptsobivy); vysoky stuperi védomi sebe sama,
(sebepoznani a sebehodnoceni); schopnost Celit utrpeni a U€inné ho umét
zpracovavat; mit schopnost Celit bolesti a pfekonat ji; byt inspirovan hodnotami
a vizemi; neochota zrafiovat nékoho, neni-li to nevyhnutelné; sklon vidét spojeni
mezi raznymi vécmi (myslet holisticky); umét hledat odpovédi na nejhlubsi
otazky; byt to, emu psychologové fikaji ,nezavisly na okoli“; mit schopnost

branit se proti konvencim.
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.V obraze lotosu, pouZivaném v knize Zohar — Marshall, ma lidska
osobnost periferii, vnéjSi vrstvu (racionalniho jastvi), asociativni (emocionalni)
mezivrstvu a sjednocujici (duchovni stfed). Dobfe vyvazena, duchovné
inteligentni lidsk& osobnost musi mit néco z kazdé z téchto t/ vrstev.“*

Inteligence se zacala zkoumat koncem minulého stoleti a od té doby se
tento vyzkum Siroce rozvinul. Mezi jednotlivymi psychology neexistuje shoda v
tom, jak rozumét pojmu inteligence a jeho specifikacim. Definice K. J.
Groffmanna se pokousi shrnout rlizné aspekty pojmu inteligence a to zejména
jako schopnost individua myslet nazorné nebo abstraktné, v jazykovych,
numerickych a ¢asové - prostorovych vztazich. UmoZziuje zvlddnuti mnoha
komplexnich a pomoci zvlaStnich skupin schopnosti i zcela specifickych situaci
a ukold.

Inteligence zahrnuje jak myslenkovy proces, ktery je potfebny k feSeni
problému, tak i sam vysledek tohoto procesu. Teorii inteligence umoznil
pfedevsim rozvoj statistickych technik (zvlasté faktorové analyzy). Z téchto

praci vysSla ve své podstaté struktura modelu inteligence.

Ch. Spearman: Dvoufaktorova teorie

Spearmanovi®* bylo napadné, Ze jednotlivé inteligenéni testy se ve
vysoké mife shoduji. Tato shoda nebyla ale dosti velka, aby se mohlo
predpokladat, Zze vSechny méfi totéz. Pfedpokladal proto, Zze s kazdym testem
jsou méreny alespon dva faktory: jeden vSeobecny, ,g-faktor* (,g“ - generalni) a
jeden nebo vice specifickych, ,s-faktory* (,s*- specialni). Jsou to na sobé
nezavislé faktory, které odpovidaji specifickym schopnostem, jez jsou nutné k
feSeni jednotlivych ukold.

Mnohodetna inteligence, jak zni Gardnerova teorie (1993)*°vychazi z
Gvah o kritériich, kterd vychazeji z vyzkumu neobycejného talentu, nebo

nadani, ze zkoumani jedincl s deficitem mozku vlivem jeho poSkozeni a oblasti

% ZOHAR, D.,MARSCHALL, I.: Spiritudlni inteligence. Praha: Mlada fronta 2003, s.23. ISBN 80 -204 -
1030-9

34 FURST, M.: Psychologie. Olomouc: Votobia, 1997, s.101. ISBN 80 -7198 -199 -0

= SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emo¢ni inteligence. Praha 2007,Portal, s.29.ISBN 978-80-7367- 229-4
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evoluéniho vyvoje a vérohodnosti. ,Gardner postuluje sedm nezavislych typd
inteligence. Patfi sem slovni inteligence, prostorova, logicko-matematicka,
hudebni, télesné-pohybova, interpersonalni a intrapersonalni inteligence.
Posledni dva druhy inteligence se tykaji snahy jednotlivce rozumét chovani,
motivim a emocim u sebe i u druhych. Je zfejmé, Ze oba tyto konstrukty maji
vztah k E1*®* Z obou posledné jmenovanych pozd&ji vznikla Mayerova a
Saloveyova teorie emocni inteligence, kde vychazeli z péti schopnosti —
poznani vlastnich emoci, kontroly vlastnich emoci, poznani emoci druhych lidi,

motivace sebe sama, utvafeni a udrzovani autentickych socialnich vztahu.

L.L. Thurstone
Pomoci faktorové analyzy mohl Thurstone®” urcit, do jaké miry més
rdzné testy tentyz faktor. Objevil sedm rovnopravnych, navzajem znacné
nezavislych faktord, které nazval primarnimi.
Faktor S (space) — prostorova predstavivost
Faktor P (perceptual speed) — rychlost vnimani a pochopeni
Faktor N (numerical ability) — obratnost v pocitani
Faktor V (verbal realtion) — chipéni feci
Faktor W (word fluency) — slovni obratnost

Faktor M (memory) — pamét’
Faktor R (reasoning) — usudek

Pro kazdy z téchto faktord byly sestaveny inteligenéni testy, které mély vyluéné
méfit dany faktor.

J.P. Guilford
Siroce zalozena zkoumani vedou k pfedpokladu vétSiho poctu

primarnich faktor(l. Guilford® vychazi z toho, Ze inteligence, a tim i faktor méze
byt naziran vicerozmérné a ze tfi hledisek. Z hlediska obsahu (druh informace),

produktu (vysledek mysSleni) a pouZzité operace, ktera vede k témto vysledkdam.

% SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emoéni inteligence. Praha 2007,Portal, s.29.ISBN 978-80-7367- 229-4
3" FURST, M.: Psychologie. Olomouc: Votobia, 1997, 5.101-102. ISBN 80 -7198 -199 -0

8 FURST, M.: Psychologie. Olomouc: Votobia, 1997, s.102. ISBN 80 -7198 -199 -0
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Na zakladé zcela teoretického vychodiska konstruuje svdj model inteligence
jako logickou strukturu k systematizaci zakladnich intelektualnich faktord. Troji
hledisko klasifikace inteligenénich faktord mdze byt zobrazeno na jediném
prostorovém modelu. Kazdy faktor inteligence mdze byt klasifikovan ve vztahu
k operaci, produktu, obsahu. Tyto tA dimenze jsou nanaSeny na tfech
souradnicich. Kazda dimenze pfedstavuje varia¢ni moznosti faktord. ,Troji
hledisko klasifikace inteligenénich faktord mdze byt zobrazeno na jediném
prostorovém modelu. Kazdy faktor inteligence mdze byt klasifikovan ve vztahu
k operaci, produktu a obsahu. Tyto tA dimenze jsou nanaSeny na tfech
soufadnicich. Kazda dimenze predstavuje variaéni moznosti faktord.* *

Na inteligenci se tradi€né pohlizelo jako na zalezitost intelektu.
Inteligentni jedinec byl nékdo, kdo vlastnil jisty objem znalosti, zvlaStnich
rozumovych schopnosti, kdo dokazal chapat abstraktni pojmy a umél se o nich
srozumitelné vyjadfovat. V poslednich letech je objevovan i jiny druh inteligence
- inteligence emocionalni, emocni. Zavazna zjisténi naznacuji, ze zvlastni
emocionalni schopnosti mohou mit pro osobni Uspéch stejny vyznam jako

schopnosti rozumové.

Jeden z mnoha dalSich druhu inteligence s jeSté vice podstatnymi
dasledky pro osobni blaho je nazyvan moralni inteligenci. Pé¢e o ni ma kromé
vlivu na rozvoj jednotlivce pfimy dopad na zdravi naSi spoleCnosti jako celku.
Moralni inteligence v sobé zahrnuje schopnost moralné se chovat i moralné
uvazovat. Kazdy z nds ma svou vlastni predstavu, jak definovat moralku vysoce
vyspélého jedince. Vyzkumy raznych kultur prokazaly, Zze néktera kritéria jsou
vSeobecné plathA a to napf. spravedinost, smysl pro povinnost nebo
odpovédnost vuéi ostatnim, distojnost a sebeovladani.

Moralni inteligence sama o sobé v terminu napovida, Zze musime uZzivat
moralni sloZzku své bytosti inteligentnim zplsobem. Moralni jednani vyZaduje

analyzu, porozuméni a emocionalni empatii. Spravné jednani maze zabranit

3 FURST, M.: Psychologie. Olomouc: Votobia, 1997, s.100-102. ISBN 80 -7198 -199 -0
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neuvazenému emocnimu projevu. Moralni jedinec znamena pro spolecnost
ideal. Dllezité je rozvijeni empatie.
Howard Gardner argumentuje svoji teorii ,Mnohocetna inteligence

«40 e existuje nejméné sedm druhil inteligence, kromé

(Multiple Intelligencies)
racionalni a emocionalni inteligence jesSté napfiklad hudebni, prostorova,
pohybova, interpersonalni a intrapersonalni inteligence aj. Intrapersonalni a
interpersonalni inteligence maji vSak k emocni inteligenci nejblize, ponévadz
maji snahu porozumét chovani, motivim a emocim u jednotlivce i ostatnich.
Z pohledu autora D. Zohara se vSechny inteligence, kterych je potencialné
nekone¢né& mnoho, mohou vztahovat k jednomu ze tfi zakladnich neuronovych
systémU v mozku, tudiz ty druhy inteligence, které Gardner popisuje, jsou ve
skute€nosti obménou tfi z&kladnich typa inteligence (racionalni, emoc¢ni a

duchovni).

9 SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emoéni inteligence. Praha 2007,Portal, s.29.ISBN 978-80-7367- 229-4
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4. HISTORIE EMOCNI INTELIGENCE

Mnohem ¢&astéji se vracime k mySlence Platona, ktery svym vyrokem, Ze
kazdé uceni mé zaklad v emocich a z podstaty téchto emoci se musime naucit
vychazet a pracovat s nimi. Podstatu tohoto vyroku, tvrzeni o vyznamnosti cit(,
se mnozi védci, vychovatelé a filozofové pokouSeli potvrdit nebo vyvratit.
Emoce byly nepfitelem ¢lovéka. Néktefi védci se priklanéli k myslence, Zze nam
emoce zabranuji €init spravna rozhodnuti a soustfedit se. V poslednich tfech
desetiletich se vSak na z&kladé rozvoje neurologie a psychologie inteligence
tyto ndzory zacinaji vyvracet.

.V roce 1950 napsal Abraham Maslow o tom, Ze si lidé mohou zlepsSit
svou emochni, télesnou, duSevni a mentalni silu. Jeho prace nazvana ,Human
potencial* se svym pfistupem vraci k renesanci a humanismu.“** V 70. a 80.
letech pokraCovalo ve vyzkumu emoci mnoho védeckych kapacit. Tento
seridzni vyzkum feSil oboji, tedy emoci i inteligence. Jednim z téchto védcu byl
Peter Salovey, nyni na Yale University's Psychology Department Chair.
V poslednich desetiletich se pfedstavy o emocich a inteligenci zménily.
Inteligence byla dfive vnimana jako pfednost a emoce byly potlaovany, dnes
mohou mit podstatné&jSi hodnotu.

.Pojem emocni inteligence (EI) byl poprvé uZzit v roce 1960 v pravodni
literarni kritice Van Ghenta a Leunerové psychiatrii. O dvé desetileti pozdéji jej
ve vétSim rozsahu pouZzival Payne ve své diserta¢ni praci (Mayer, Salovey,
Caruso, 2004). To se psal rok 1985 a Payne, graduovany student alternativnich
humanitnich véd na univerzité v USA napsal disertac¢ni praci, ktera pracovala s
pojmem ,emocéni inteligence”. Nazev této prace byl prvnim akademickym
pouZitim pojmu emoéni inteligence.“*

Poté v roce 1990 publikovali ¢lanek o emocni inteligenci americti

univerzitni profesofi John Mayer a Peter Salovey. Studium emoc¢ni inteligence

*L SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emoéni inteligence. Praha 2007,Portal, s.54.ISBN 978-80-7367- 229-4
2 SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emoéni inteligence.Praha 2007, Portal.,s.54.1SBN 978-80-7367- 229-4
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vychazelo plvodné z univerzitnich ¢lankd, které vysly pocatkem roku 1990
(Mayer, Salovey, Caruso). ,Mayer (University of New Hampshire) a Salovey
(Yale) se pokouseli védecky méfit rozdily mezi schopnostmi lidi v oblasti emoci.
Spolecné zjistili, Ze kazdy clovek je jiny ve vécech identifikujicich jeho vlastni
pocity, pocity druhych a feSeni problémd tykajicich se emoci. Od roku 1990 tito
profesori vytvoiili dva pokusné testy na méfeni emoéni inteligence.“*®

Vysledkem diskuse o plvodu emocni inteligence je tedy prohlaseni, ze
El vznikla v &lanku Petera Saloveye a Johna Mayera v roce 1990. Clanek
definoval emoc¢ni inteligenci jako védecky testovatelnou inteligenci. Salovey a
Jack byli spoleénymi autory. Oddélené z vyzkumu Saloveye a Mayera Cerpal
Daniel Goleman, ktery tyto poznatky pouzil jako kli¢e pro svij vyzkum a aplikaci
v praxi. Goleman odstartoval svoji Uspésnou kariéru ¢lankem pro magazin
Popular Psychology, a poté pro noviny New York Times. Okolo roku 1994
a 1995 navstévoval Skoly a vzdélavaci programy, aby vidél, jak pfispivaji ke
zvySeni emocni inteligence. Na posledni chvili zménil Golemanuv nakladatel
nazev planované knihy z emoc¢ni gramotnost na emocni inteligenci. Goleman
tehdy zacal vystupovat v americkych televizich a ziskaval si popularitu jako
konzultant a mluvéi. Vysledkem jeho €innosti se stal z knihy Emoc¢ni inteligence
bestseller a z Golemana multimilionar.

Bohuzel az pfiliSs mnoho lidi v sou€asnosti véfi, ze jeho verze emocni
inteligence je spravna. Z tohoto ddvodu je Goleman citovan jako pavodni
zakladatel této teorie a jeho zavéry z vyzkumu skupiny MSC (Mayer, Salovey,
Caruso) jsou Sifeny dale. Pokud vSak budeme hledat objektivni pravdu, tak
Goleman pouze shromazdoval informace, které vydali jini. Golemanova kniha
tak z velké Casti postrada autorovi vlastni mysSlenky a hypotézy. Divoce
nadsazuje a ukvapené dramatizuje vyznam emocni inteligence jako cesté k
uspésnosti v zZivoté a zejména kariéfe. NemUzeme se proto divit, Ze jsou
obchodni firmy a nadnarodni korporace ochotny zaplatit mnoho penéz za

konzultace. V své knize prace s emocni inteligenci jde Goleman jesté dale

*3 SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emoéni inteligence. Praha 2007,Portal.,s.54.1SBN 978-80-7367- 229-4
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atvrdi, Ze se emocni inteligence skladd z 25 dovednosti, schopnosti a
kompetenci. Neni nahodou, Ze jsou pravé tyto kompetence pozadovany velkymi
podniky po svych zaméstnancich. Z tohoto ddvodu hovofi o Golemanové

definici emocni inteligence jako o komercni definici.

4.1.1. Definice emo €ni inteligence

Definovat emocni inteligenci je velice téZké, nebot existuje mnoho
riznych teorii. Za zakladni a nadfazenou vSem definicim je vS8ak povaZzovana v
zahrani€i definice skupiny MSC. Podle MSC (P. Salovey a J. D. Mayer:
-Emotional Intelligence”, Imagination, Cognition, and Personality, 1990) byla
emocni inteligence definovana jako souc¢ast socialni inteligence, ktera zahrnuje
schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je a vyuZivat téchto
informaci ve svém mysleni a jednani (Mayer, Salovey, Shapiro, 1998).

Pozdéji se definice emocni inteligence zamyslena Mayerem, Saloveyem
a jejich novym kolegou Davidem Carusou (skupina MSC) rozvinula a definici
emocni inteligence znéla jako schopnost vnimat emoce, vybirat a navozovat si
emoce tak, aby pomahali mysleni, porozumét emocim a emoc¢nim sdélenim a
reflektivné emoce regulovat tak, aby podporovaly emocni a intelektuélni rist.
(Mayer, Salovey, 1997). Jejich souhrnna definice popisuje emocni inteligenci
jako schopnost zpracovavat emoc¢ni informace, zahrnuje zejména vnimani,
integraci, porozuméni a fizeni emoci (Mayer, Cobb, 2000). Tyto &tyfi Casti
emocni inteligence jsou duleZité, nebot pfedstavuji emoc¢ni procesy v mozku
podobné jako mentalni procesy organizuji mysleni. ,Podle téchto autord se El
sklada nasledujicich ¢tyf oblasti mentalnich schopnosti:

- identifikace, vnimani a interpretace emoci
- usnadnéni mysleni emocemi

- porozumeéni emocim
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- fizeni emoci“**

Prvni oblast emoéniho vnimani zahrnuje schopnost* identifikovat emoce
z obli¢eje, hudby a pfibéhl (vypravovani). Druha oblast usnadnuje pfemysleni
emocemi, zahrnuje schopnost spojeni emoci s duSevnim vnimanim jako chuti a
barvami (dovednost prace v umeéni), a uziti emoci v posuzovani a feSeni
problém0 (Cili v€élenéni emoci do mysleni) (Mayer, Cobb 2000). Treti oblast,
emocni porozuméni zahrnuje objasnéni a poznani emocnich probléma, jaké

emoce jsou podobné, protichidné a jakou zpravu nam sdéluji. Ctvrta oblast,

=<

izeni emoci zahrnuje porozuméni dusledkim socialnimu fungovani emoci

a omezeni emoci v sobé a druhych.

4.1. 2. Emoé€ni inteligence - podstata

Vlastnosti, jako jsou napf. vytrvalost, optimismus, sebedlvéru a
kamaradské nadSeni jsou soucasti toho, co veSlo ve znamost jako emocni
inteligence. Emocni inteligence nebo EI neni zaloZena na inteligenci jako
takové, ale spiSe na tom, ¢emu fikame osobnostni rysy, charakter. Nejnovejsi
uspésnost Clovéka, nez jeho schopnosti intelektualni. Vysoké EQ ma ziejmé
vétSi vyznam pro Uuspésny zivot nez vysoké IQ méfené béznym testem.

.Pojem emocni inteligence pouzili poprvé v roce 1990 psychologove
Peter Salovey z Harvardovy univerzity a John Mayer z New Hampshirské
univerzity. Byl pouZzit pro popis emocnich vlastnosti, které jsou ddlezité pro
dosazeni uspéchu. Patfi k nim nasledujici:

- veiténi
- vyjadfovani a chpani pocitd

- ovladani nalady

“ SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emoéni inteligence. Praha 2007, Portal, s.112. ISBN 978-80-7367-
229-4
45 SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emo¢ni inteligence. Praha 2007, Portal., s.112. ISBN 978-80-7367-
229-4
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- nezvislost

- pfizplsobivost

- oblibenost

- schopnost feSeni mezilidskych problémd
- vytrvalost

- pratelskost

- laskavost

- Geta®

V roce 1995 uvedl tento pojem ve vSeobecnou znamost bestseler
Daniela Golemana Emotional Intelligence (Emocni inteligence) a ucinil z ngj
aktualni téma diskutované na vSech urovnich. Popularita a vyznam EQ dokonce
dosahly vysoké urovné. Rozruch kolem pojmu emocni inteligence souvisi s jeho
vyznamem pro vychovu, vzdélavani a profesnimi kompetencemi. Emocni
dovednosti zpUsobuji, Ze déti jsou vnimany svymi uditeli v jiném svétle, jako
bezproblémovy Zak a vzrasta tak i jejich oblibenost. Emoéni dovednosti
pomohou lidem i v jejich zaméstnanich i osobnim Zzivoté. Pro psychologické
poradce je toto téma také podstatné, tvrdi, Ze lidské dovednosti jsou dilezité na
kazdé urovni €innosti podniku. Dulezit4 je zde mira, do jaké mohou emocni
dovednosti ovlivhovat situaci na pracovisti. Ta je stale prekvapuijici.

Napfiklad Alan Farnham referoval v ¢lanku v &asopise Fortune o
vyzkumu provadéném v laboratofich ,Bell Labs* s cilem zjistit, pro¢ néktefi
védci podavaji Spatné vykony, i kdyZz se svymi intelektualnimi schopnostmi a
akademickymi Uspéchy vyrovnaji kolegum, ktefi dosahuji lepSich vysledku.
Odbornici studovali elektronickou poStu vSech védcu a zjistili, Ze zaméstnanci,
ktefi byli neoblibeni kvuli svym snizenym emocnim a socialnim dovednostem,
jsou svymi kolegy ignorovani. ,V ,Bell Labs* vSak c¢aste¢né Slo o bézné
povidani, ale také o vyménu ddleZitych odbornych informaci a hledani

vychodiska, kdyz se nékdo s praci na svém projektu nemohl hnout z mista.

“° SHAPIRO, L.E.: Emoéni inteligence ditéte a jeji rozvoj. Praha: Portal, 2004, s.14. ISBN 80 -7178-964-X
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Vyzkum dospél k zavéru, Ze pficinou snizeného pracovniho vykonu je
spolecenska izolace zptiisobena predevim nizkou Grovni EQ.“Y’

Emocni inteligence se stala souc€asti obecného povédomi teprve
nedavno, vyzkum v této oblasti rozhodné neni ni¢im novym. V poslednich
padesati letech se uskutecnily tisice studii zabyvajicich se vyvojem emocnich
dovednosti. BohuZel jen nékolik zavéri z téchto studii si naSlo cestu k
praktickému vyuZiti, zejména z divodu rozkolu mezi akademickym svétem,
presné naplanovanych statistickych vzorkd a svétem vzdélavatelt a odborniku
zabyvajici se somatickymi problémy. Podobné jako v mediciné a dalSich
védach si musime vSimat celé sumy védomosti, abychom byli schopni pouéené
rozhodovat o tom, co ovlivni kazdodenni spokojenost. Védecky vyzkum détské
moralky v sobé skryva velky potenciél, ktery ndm muze pomoci v nasi naléhave
touze zlepSit moralni hodnoty déti. VétSina vyzkuma je bud verejnosti neznama,
nebo ignorovana jako nedulezita.

Abychom ziskali konkrétni informace o U€innosti u€eni socialni a emocéni
inteligenci se musime obracet na vysledky ze Skolniho prostiedi. Ziskame tak
velmi cenné poznatky. Pedagogové se nemohou shodnout, zda ma smysl
vnéset otazky duSevniho zdravi do vefrejného vzdélavani. | kdyZ byly v minulych
dvou desetiletich do u€eni o socialnich a emocnich dovednostem investovany
miliony finanénich prostfedku a to zejména v zahranici.

,Uzakonéni uceni témto dovednostem ve Skolach lze vysledovat zpétné
az ke Kongresem schvalenému zakonu cislo 94-142, Vzdélavani postizenych
déti. Tento prdkopnicky zakon uvadi, Zze vSechny déti ve Spojenych statech bez
ohledu na jakékoli postiZzeni nebo invaliditu maji pravo na verejné vzdélavani a
vSechny problémy, které jsou ditéti pfekdzkou v uceni, musi Skolni systém
resit.“*® Psychologové a ugitelé zabyvajici se specialni pedagogikou, ktefi
pracuji na tom, aby spoijili to, ¢emu dnes fikdme EQ, s vykonem a Uspéchem ve

Skole. V duasledku jejich asili muZzeme dnes vyuZzit Siroké nabidky metod a

*" SHAPIRO, L.E.: Emoéni inteligence ditéte a jeji rozvoj. Praha: Portal, 2004, s.15. ISBN 80 -7178-964-X
8 SHAPIRO, L.E.: Emoéni inteligence ditéte a jeji rozvoj. Praha: Portal, 2004, s.16. ISBN 80 -7178-964-X
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nescislného mnozstvi programu, které byly vytvofeny pro déti se specialnimi

potfebami, mizeme je také aplikovat na své dité v domacim prostredi.

4.1.3. Emoéni inteligence a jeji role

Termin emocni inteligence se stal v roce 1996, rok po vydani
Golemanova bestselleru Emotional Intelligence, velmi pouzivanym slovem.
objevil v odborném tisku v Leunerové praci z roku 1966, v dobé, kdy se emoce
teprve vracely do centra pozornosti psychologl poté, co dlouhou dobu predtim
byly zamérné opomijeny coby pfili§ subjektivni, a tedy védecky nezkoumatelné
jevy.

Pochopeni pojmu emocni inteligence si Zzada zkoumani jeho dvou slozek,
tedy inteligence a emoce. Inteligence je uzivana k charakterizovani kvality
kognitivnich neboli poznavacich funkci, jako je vnimani, pozornost, pamét,
usuzovani, hodnoceni, abstraktni mysSleni. Emoce patfi do druhé oblasti
psychickych procest — konativnich. Vedle emoci do této skupiny nalezi vSechny
valenéni stavy a procesy definované libosti-nelibosti, napfiklad nalady, emoc¢ni
epizody, jako je hadka, emocionalni vztahy, tfeba nenavist. Termin emocni
inteligence tedy obé domény propojuje.

Od sedmdesatych let minulého stoleti se v psychologii dynamicky
rozvijely vyzkumy, které pro zkoumani emocni inteligence znamenaly pralom.
Byly vénovany tomu, jak emocni stavy ovliviiuji kognitivni funkce. Objevilo se
mnoho poznatkll o tom, Ze nalada modifikuje zpracovavani informaci tak, ze
jsou preferovany informace s ni v souladu. To se tykalo hodnoceni,
zapamatovavani, tvofivé produkce apod. Ale pouze o zménu obsahu, nikoli o
to, Ze by jedny procesy (napf. emoce) zvySovaly kvalitu druhych.

V osmdesatych letech téhoz stoleti se objevila i Gardnerova teorie
mnohonasobné (mnohocetné) inteligence, ktera obsahuje sedm oblasti, mezi

nimi i interpersonalni (socialni) a intrapersonalni (osobni). Zahrnovala mimo jiné
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i kapacitu vnimat a symbolizovat emoce. Byla tak ozZivena tradice uvazovani o
socialni inteligenci, kterou ve dvacatych letech 20. stoleti zahajil E. L. Thorndike
(socialni inteligenci formuloval jako schopnost chépat a fidit lidi).

Empirické vyzkumy v oblasti sociélni inteligence ukézaly vicerozmérnost
takového konceptu, ktery zahrnoval jak socialni dovednosti, prosocialni postoje,
empatii, tak i socialni Uzkost a citlivost vi¢i emociogennim podnétim
(emocionalitu). Navic se zacalo dafit na neuropsychologickém poli, kde byla ve
vyzkumu mozku identifikovana propojeni kognitivnich a emocionalnich funkci.
Coz byla urcita oblast lidskych schopnosti, ktera byla dosud prehlizena.

A tak se v pracich Mayera a Saloveye na zacatku devadesatych let
minulého stoleti objevil termin emocni inteligence (EI), ktery znamenal prilom
v dosud prezentovanych studiich o inteligenci. Emoc¢ni inteligenci bylo zapotfebi
jasnym zpusobem definovat, odliSit ji od dosavadnich znamych koncept(
inteligence, ukazat, Zze ma realny obsah, a vytvofit metody k jejimu mé&feni. Ve
své puvodni definici Mayer se Saloveyem (1990) vymezili EI ve dvou rovinach.
Za prvé jako obecné zpracovani emocionalni informace a za druhé vyctem
dovednosti, které takové zpracovani zahrnuje. Emocni inteligence se tak
vztahuje ke schopnosti rozpoznavat vyznamy vlastnich emoci a emoci druhych
lidi, vyuZivat toho pfi usuzovani a feSeni problémd. Emoéni inteligence® je
obsazena v kapacité vnimat emoce, pfijimat vlastni pocity, rozumét informacim,
které tyto emoce nesou, a emoce fidit. (Mayer, Salovey (1999)

DoSlo k vyraznému rozSifeni jak zajmu o El, tak i jejiho vlastniho
vymezeni. V roce 1995 publikoval Daniel Goleman, Zurnalista zaméfeny na
védu, knihu Emotional Intelligence, v niz je El popsana jako nejlepSi prediktor
aspéchu v zivoté. Tato kniha vzbudila mimofadna ocekavani smérem k El a
velmi uvolnéné vymezeni pojmu vedlo k nardstu zajmu o tuto oblast. Vymezeni
toho, co je emocni inteligence, Goleman vyrazné zménil pavodni definici tim, Ze

do ni vlozil jeSté motivaci a socialni vztahy a uvedl pét oblasti, napf. znalost

4QSCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emo¢ni inteligence. Praha 2007, Portal, s.27-29. ISBN 978-80-7367-
229-4
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vlastnich emoci, fizeni vlastnich emoci, motivace sebe samého, rozpoznavani
emoci druhych lidi a zvladani socialnich vztahl. Zavedl| tak smiSeny pfistup k
vymezeni El, v némz emocni a kognitivni charakteristiky spojil s dal§imi a to
motivaénimi a vztahovymi. DalSi smiSenou definici formuloval nasledné, kdyz
vytvarel nastroj k méfeni emoéniho kvocientu (EQ, analogického 1Q). Emocni
inteligenci formuloval jako soubor nonkognitivnich kompetenci (intrapersonalni,

interpersonalni, adaptability, fizeni stresu a obecné nalady).

4.1.4. Vymezeni pojmu El

Ve smiSeném pfistupu se objevuje snaha o kompromis, hovofi se ¢astéji
0 socialné-emoc¢nich dovednostech a zahrnutim motivace se dostavame k
popisu kompetenci osobnosti jako celku. V pavodnim, tedy uzSim smyslu se
jedné o takovou vzajemnou souhru emocnich a kognitivnich procesu pfi zpraco-
vani informaci, ktera zvySuje naSe schopnosti vyporadat se s pozadavky pro-
stfedi. O emoc¢ni inteligenci se nejdfive hovofilo Ze je odliSitelna od ostatnich
druht inteligence a je velmi dulezitA v celkovém souboru osobnostnich
predpokladud. Béhem postupné popularizace se nicméné takovy predpoklad, ze
EQ kvocient emoc¢ni inteligence, je pro Uspéch v Zivoté mnohem duileZitéjSi nez
IQ. To bylo patrné jednim z divodl, pro¢ emocni inteligence pfitdhla tak Siroky
zajem verejnosti. Nicméné hledani seri6znich védeckych podkladl pro takové
tvrzeni selhalo. ,|Q ma totiz silny vztah ke Skolni UspéSnosti (korelace v
praméru r = 0,5), a k prestizi zastavaného zaméstnani dokonce velmi silny
(korelace v pragméru r = 0,8). Prekonat takovy predpovidajici faktor neni
snadné. Casto se k podpofe ambiciéznich tvrzeni o El uvadéla studie z
Bellovych laboratori. Ta ovSem nesledovala emocni inteligenci a jen ukazala, ze

4

aspésni pracovnici vice sdileji informace se svymi kolegy. To samoziejmé

muZe souviset s jejich EQ, ale pfimym ukazatelem El to neni.**°

50 SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emo¢ni inteligence. Praha 2007, Portal, s.118. ISBN 978-80-7367- 229-4
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Musime si polozit otdzku, o ¢em Uroven emocni inteligence vypovida. Ve
smiSeném chapani se pfriblizuje k popisu dllezitych osobnostnich rysl, a tak
neprekvapuje, bylo opakované potvrzeno, Ze vysledky nékterych
standardizovanych dotazniki emocni inteligence Uzce souviseji s pracovni
spokojenosti a v nékterych pfipadech i s Grovni vykonu. | kdyz neprevySuji v
presnosti predpovédi vysuzované z inteligence, jsou nicméné zajimavé z
praktického hlediska.

V puavodnim, uzSim pojeti, popisujicim souhru a vzajemnou podporu
emocnich a kognitivnich procest pfi zpracovani informaci, ale emocni
inteligence vystupuje jako nova charakteristika osobnosti, kterd umoZriuje
predpovidat vystupy, které dfive tak dobfe rozeznatelné nebyly, tfeba mnoZstvi
a zavaznost nasilnosti i dalSich poruch chovani (a to i po odecteni vliva
inteligence, pohlavi a Urovné empatie zkoumanych osob). Snad jesté
vyznamnéjsi je, Ze emoce obsahuji informace. Poté je poukazovano na to, Ze
existuje urcity obecné platny zpasob, jak emoce spravné vyuzZivat, ktery miaze
zvySovat potencial ¢lovéka zvladat Zivotni situace. Emocni inteligence ma
nepochybné vliv na nas kazdodenni Zivot.

Obecné vzato predpokladame, Ze lidé s nizkou emocéni inteligenci se
hafe adaptuji na stresujici Zivotni udélosti, které u nich vyvolavaji vyssi miru
depresivity, bezmocnosti a jinych negativnich zivotnich vzorc. Naopak u téch,
ktefi maji vysokou miru El, se lépe dokazi adaptovat na negativni Zivotni
situace. Navic lze predpokladat pfimé pusobeni Zivotnich udalosti a Zivotnich
vzorcl. Tito lidé si Zivot organizuji tak, Ze se méné vystavuji negativnim
Zivotnim situaci, jsou Sikovné&jsi v ziskavani a udrzovani velmi kvalitnich vztaha.
Takovéto spekulace jsou zatim v roviné hypotéz, postupné je ale témto
predpokladim vénovana rostouci pozornost psychologického vyzkumu.

Dale ndm vyzkumy umoZnuji poukazat i na to, co emocni inteligence
neni. Emoc¢ni inteligence neni to, co ndm pomuZze zvladnout v3echny problémy
a komplikace, které v soucasnosti jako jedinci i spoleCnost zazivame. Netvori

vlastni proces adaptace, netvofi sama o sobé ani duSevni zdravi, kvalitu
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vztahu, pfipadné pracovni UspéSnost. SpiSe je to néco, co nam pomaha tyto

jevy pochopit a odhadnout jejich pravdépodobnost v Zivoté konkrétniho ¢lovéka.

4.2. Emo€ni kompetence a El

S pojmem emocni inteligence je také spojovano slovo kompetence.
Vyjadfujici se jako schopnost reagovat, jednat a podavat vykon na poZadované
arovni. Termin kompetence se stal v souc€asnosti velmi rozSifenym v
pedagogice, kde dava moznost vyjadfit vychovné-vzdélavaci cile z hlediska
rozvoje celé osobnosti. Nehovofi se uz tolik o znalostech a dovednostech z
jednotlivych vzdélavacich oblasti, ale o rozvoji kompetenci. Vedle dosazeného
poznani zahrnuji i emocni a motivaéni procesy, jez umoznuji dosazeného
poznani vyuzivat k uplatnéni v Zivoté, zaclenéni se do spole¢nosti a pro osobni
rist. Podobné Fada pedagogickych psychologu dava pred terminem emocni
inteligence prfednost terminu emoc¢ni kompetence. Inteligence je v psychologii
obecné vymezovana jako schopnost ucit se ze zkusenosti, pfizpasobit se, fesit
nové problémy a orientovat se v novych situacich na zakladé urCovani
podstatnych souvislosti. Kompetence se soustfeduje na znalosti a dovednosti,
které mlze jedinec ziskat, aby nabyl schopnost adekvatné reagovat a jednat v
riznych situacich.

MySlenka emoc¢ni kompetence je mnohem vice orientovana na
vychovné-vzdélavaci proces nez na psychologické pojeti schopnosti jako
individualnich predpokladd k Uuspé3dné Cinnosti vyvijejicich se u€enim z naSich
vloh, coz je pfipad emocni inteligence. Emoc¢ni kompetence, jez pomérfuje
chovani vzhledem k Zadoucimu standardu, umoznuje i diagnostikovat, v které
oblasti je pfipadné potfeba znalosti a dovednosti posilit, aby bylo poZzadované
arovné dosazeno. Na zakladé téchto Uvah byla nasledné vytvofena cela fada
vzdélavacich programd nebo jejich doplikd, které maji k rozvoji emocéni

kompetence pfispivat.
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Uvaha o vztahu emoéni inteligence a emocéni kompetence méa vsak
mnohem hlubSi obsah. Zejména v oblasti pedagogické psychologie a to pfi
motivaci k uc¢eni. VSichni jsme ve svém Zivoté nékdy slySeli, Ze je dalezité se
ucit ne pro znamky, ale proto, abychom néco uméli. Takova vyzva, prestoze je
tolik opravnéna, jen malokdy vede ke zméné chovani. Problém je v tom, jak si
spravné zvolit své ucebni cile. To pfimo souvisi s Uspéchy a neaspéchy (€emu
pFipisovat pfi¢inu) a jak od této skute¢nosti odvodit chapani schopnosti. Pokud
se blizi predstavé stabilnich predpokladd, pak je tedy cilem predvést vykon,
pripadné se vyhnout selhani. Naopak v pfipadé, ktery se blizi spiSe pfistupu
kompeten&nimu, pfirdstkovému, kdy se Zadouci uroveri pomalu, v souladu s
dosazenymi pokroky zvySuje, je cilem dobfe si osvojit, zvladnout danou oblast.

Motivacni psychologové poukazuji na to, Ze ucebni cile velmi vyrazné
ovliviiuji, jak je pfistupovano k ucéeni i z hlediska dovednosti regulovat své
emoce. MlzZeme tedy uvazovat o0 emocni kompetenci jako o jisté Zadouci Urovni
znalosti a dovednosti potfebnych k UGspéSnému reagovani a jednani.
K samotnému vymezeni obsahu emocni kompetence je porozuméni terminu

emocni inteligence nezbytné.

4.2.1. Budovani emo €énich kompetenci

Existuje Ffada dobrych divodu, pro¢ by rozvoj emocni inteligence,
respektive budovani emoc¢ni kompetence, mél patfit k tomu, o co by méla
usilovat rodina i Skola, jelikoz déti s lepSi emocni kompetenci jsou Uspésnéjsi
ve Skole. Tyto déti maji lepSi sebehodnoceni, a proto v situacich emoc¢niho
konfliktu vykazuji méné agresivniho chovani. Emoc¢ni kompetence pfispiva k
somatickému zdravi tim, Ze vede k rychlejSimu zotaveni se z akutniho stresu.
Emocni kompetence zlepSuje strategie zvladani stresu a rozSifuje rejstrik
zvladacich technik (Zadost o socialni oporu, sebeujiSténi, sebeposileni,
regulace emoci provazejicich stresovou situaci, zména perspektivy emocnim

preladénim apod.). Souvisi také s vysSSim pocitem tzv. self-efficacy neboli
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subjektivné pocitované kompetence a s pocitem subjektivni pohody (wellbeing).
V dospéléem véku emocni kompetence napomaha nasSi sebeaktualizaci,
sebeuskute¢néni tim, Ze nam umoZnuje investovat dostateCné mnoZstvi
energie do cili naSeho osobniho rdstu.

PfestoZe vétSina téchto souvislosti je soucasti vSeobecného povédomi, v
kazdodennim kontaktu s ditétem je rodi¢e nemusi brat v potaz. V popredi stoji
jak spole¢né aktivity, tak obecné vychovné cile, napfiklad aby dité bylo citlivé,
ale ne precitlivélé. Otazky po emoc¢ni kompetenci svého ditéte si rodi¢e kladou
obvykle tehdy, kdyz se objevi néjaké vychovné problémy nebo silné negativni
emoce déti, které rodiCe nesnadno zvladaji. Pokud jsou rodi¢e motivovani
emocni kompetenci svych déti rozvijet, musi si formulovat jasné, strukturované
a dosazitelné cile. Uvédomit si propojeni svych emoci s emocemi déti,
posoudit své emocni znalosti i dovednosti a snaZit se o jejich rozvoi.
A predevSim se pozdéji vratit ke starym vychovnym receptiim, ddslednosti a
pravidelnosti v poZadavcich na déti i ve zplsobech svého reagovani. Té€mi
nejddlezitéjSimi jsou ale naSe emocni vielost, upfimny zdjem a laska. Pokud
budeme ditéti klast podminky, které nelze splnit a my je poté mizeme za jejich
nesplnéni trestat, veSkera nasSe snaha bude marna.

Skola je druhou instanci, kterd& maZe pro rozvoj emoéni kompetence
udélat opravdu mnoho. Tim spiSe, Ze se v sou¢asné dobé zvySuje jeji korektivni
pasobeni a jeji snazeni o vyrovnani vzdélavacich Sanci déti, které do ni
prichazeji hre ¢&i 1épe vybavené. Prakticky dnes nenajdete pedagoga, ktery by
0 zavaznosti a potfebé rozvijet emocni kompetence déti nevédél, nebo by je
zpochybnoval. Presto se tak mnohdy nedéje. Prekdzkou je podle pedagogu
nedostatek Casu, pfehnand vykonova orientace vzdélavani, prostupnost do
vySSich stupiu na zakladé znalostniho vykonu, nikoli kompetenci déti, a pocit
nedostate¢né pfipravenosti na takovou praci s détmi. Je tfeba pfipomenout, ze
u nas, stejné tak i ve svéteé, vznikd spousta pokusl, jak se s timto ukolem ve

Skolnim prostfedi vyrovnat.
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Pedagogové si sami organizuji (napf. SKAV - Stala konference asociaci
ve vzdélavani)®, aby ziskali platformu k vyméné zkuenosti a inspirace, a
ziskali také dostate¢né vlivnou pozici k ovlivihiovani Skolské politiky. Ukazuje se,
Ze vedle obecnych cill, které se musi objevit v obecné arovni kurikula (jako
zavazné pozadavky na kompetence absolventa jakékoli Skoly), bude velmi
dalezité, aby pedagogové dokazali vytvofit program ve své komunité, pro svou
Skolu a tfidu. Takovy prostor pro jistou snahu vznikd v ramcovych
vzdélavacich programech.

Existuji programy zaméfené na emoc¢ni kompetenci, na socialné-emocni
kompetenci, napfiklad Faustlos v Némecku, Dino-Dinosaur a fada programu
SEL (tj. social emotional learning) v USA. Nebo existuji programy, které obvykle
nestoji samostatné, ale jsou integrovany do kurikula usilujici o osobnostni
rozvoj ditéte, o provazanost rozvijeni vSech sloZek osobnosti. U nés jsou
napfiklad programy Kritické mysSleni, Zacit spolu. Ve svété je jednim z
nejvlivnéjSich program Filozofie pro déti, ktery m& svou zakladnu v Praze v
zakladni Skole VorsSilskd a o jeho rozvoj se také snazi JihoCesk& univerzita.
Velké nadéje jsou vkladany i do programu Zdrava Skola, ktery je aplikaci
programu Zdravi 21 - zdravi pro 21. stoleti, k némuZ se Ceska republika

prihlasila.
4.2.2. Emoé€ni problémy - alexitymie

Zabyvat se zvladanim emocnich problému je oblast, ktera by se neméla
opomijet. Zavazné pfipady emocnich probléma vyZzaduji pomoc psychologl a
psychiatrd. ,V oblasti psychiatrie a psychosomatické mediciny je pouzivan
termin alexitymie (z feckého a-lexis-thymos, tedy beze-slov-emoce), popisujici
napadné obtiZe v rozpoznavani a komunikaci emoci. Uz dfive si psychologoveé
a psychiati vSimali napadné neschopnosti nékterych svych pacientd s

psychosomatickymi potizemi Vyjadsit, jak se citi, bylo oznac¢ovano jako emocni

51 <http://www.zsmltu.cz/skav/wp-countent/uploads/2012/01/SKAV>
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negramotnost. Psychoanalytik Sifneos, ktery zavedl pojem alexitymie,
formuloval se svymi kolegy jeji ctyAi charakteristické rysy jako obtize v
rozpoznavani a odliSovani emoci od télesnych pocitd, obtize pA slovnim
vyjadfovani vlastnich emoci, velmi chaba fantazie, kognitivni styl (styl
zpracovani informaci) zaméreny na doslovné a velmi detailni zpracovani
vnéjsich udalosti.*?

Nasledné vyzkumy ukazaly, Ze alexitymie souvisi s velmi nizkou emocéni
inteligenci. Je patologickym projevem nedostatku EI. Lidé s vysokou alexitymii
nedokazi vyuzit emoce jako informaci o jejich vnitfnim &i vnéjSim svété, protoze
nedovedou emoce vlbec identifikovat. Neciti se pfiméfené a neakceptuji se.
Naopak se ukazalo, ze fada alexitymik( ma velmi vysokou obecnou inteligenci.

Neprekvapuje, Ze alexitymie, tedy neuvédomovani si vlastnich emoci a
neschopnost je regulovat, se objevuje s fadou psychiatrickych onemocnéni, i
kdyZ je téZké Fici, zda je pfi¢inou, nebo disledkem onemocnéni. Velmi Casta je
u zavislosti. Protoze alexitymik nerozumi svym emocim a neumi je regulovat, je
pro néj téZzké dosahnout emocni satisfakce nebo zklidnit emoéni vzruSeni, které
nedovede identifikovat a pfijmout. Alexitymie zUstava stejna a je rizikovym
faktorem opétovného propadnuti zavislosti.

V souvislosti s emocni inteligenci se predpoklada, Ze rozvoj emocni
inteligence muze puasobit preventivné proti rozvoji nékterych onemocnéni.
Zakladni predpoklady jsou samoziejmé dany geneticky a ovlivnény nejranéjsi
emocni interakci v obdobi, kdy se vytvafi citové pfipoutéani. Rozvoj dovednosti
potfebnych k emoéni kompetenci nicméné pomaha ziskat vétSi odolnost vUci

kazdodennimu stresu, a tak muaZe puasobit proti rozvinuti potencialniho

onemocnéni.

2 STUCHLIKOVA,|.: Zvladani emoénich problém 3kolakd. Praha:Portal, 1995, s.17.1SBN 80 -7178-534-2
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4.3. EQ versus IQ ve vychovn € vzdeélavacim procesu

Sociologoveé se stale dohaduji, co pfesné utvari 1Q ¢lovéka, ale vétSina
odbornikd se shoduje v tom, Ze ho Ize méfit standardnimi inteligencnimi testy,
jako je napfiklad Wechsler(iv.>®> Tento inteligenéni test ma za Ukol ziskat
z méfeni hodnoty, které méfi verbalni i neverbalni schopnosti v€etné paméti,
slovni zasoby, chapani, feSeni problému, abstraktniho mysleni, vnimani,
zpracovani informaci a vizualné motorickych dovednosti. VSeobecny
inteligen¢ni faktor vyvozeny z tohoto testu, jemuz fikame 1Q, se povazuje za
velmi stabilni po dosaZeni Sestého roku véku ditéte a obvykle se potvrzuje i
dalSimi testy na méfeni schopnosti, jako jsou tfeba pfijimaci testy na univerzitu.
inteligenci jako soucast sociélni inteligence, kter4 zahrnuje schopnost vnimat
vlastni pocity a emoce, rozliSovat je a vyuzZivat. Nesouhlasi s pouzivanim pojmu
EQ jako synonyma pro emocni inteligenci v obaveé, Ze by to spoustu jedincl
svadélo k domnénce, o existenci testu na mérfeni EQ nebo snad toho, Ze se
jedna o méfitelnou veli€inu. Ale skute€nosti zlstava, Ze i kdyby nikdy nebylo
mozné EQ méfit, pfesto nabyva velmi vyznamné duilezitosti. | kdyz nemizeme
snadno méfit vétSinu osobnostnich a socialnich rysu, jako je laskavost,
sebevédomi nebo Ucta k druhym, maZzeme se je v détech i dospélych naudit
rozpoznavat a uznat jim svou dulezitost (opodstatnénost). Lidé intuitivné vnimaji
vyznam a dulezitost emoc¢ni inteligence, byla pro ni pfijata zkratka El, EQ,
stejné tak i jako pfijali zkratku IQ pro rozumovou inteligenci.

Emocni dovednosti nejsou protikladem inteligenénich nebo rozumovych
schopnosti, spiSe se vzajemné dynamicky doplfiuji na pojmové udrovni i ve
skute¢ném svété. V idedlnim pfipadé muaze clovék vynikat v rozumovych
schopnostech, tak i v socialnich a emocnich dovednostech.

Mnoho sociologd se domniva, Ze problémy dneSnich déti je mozné

pFipisovat slozitym zmé&nam ve spolecnosti, k nimz doSlo v poslednich Ctyficeti

53 FURST, M.: Psychologie. Olomouc: Votobia, 1997, s.105. ISBN 80 -7198 -199 -0
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letech, v€etné alarmujiciho poc&tu rozvodud, pronikavého, negativniho vlivu
televize a meédii, nedostatku Ucty ke Skole jako zdroji autority a zkracujici se
doby, kterou rodiCe travi se svymi détmi. KdyZz vezmeme v Uvahu, Ze
spole¢enské zmény jsou nevyhnutelné, nabizi se nAm otazka, jak tedy vychovat

déti, aby byly Stastné, zdravé a tvofive.

4.3.1. Vyznam IQ

Inteligence je schopnost pfizplisobovat se ménicim se podminkam
prostfedi, ucit se ze zkuSenosti, spravné feSit nove situace, prospivat ve skole i
v pracovnim prostfedi. To, co jsme schopni zvladnout nasi mysli, ale také jak
nam to mysli. VySe intelektu se méfi inteligenénimi testy a vyjadfuje se
inteligen¢nim kvocientem znamym IQ, ktery se zpravidla pohybuje mezi 0 -130
body. VétSina z nas ma intelekt pramérny, nékde mezi 90 — 110 body 1Q. Vyse
intelektu nas zajima, pokud je pfiliS nizky ¢i priliS vysoky. Oboji zplsobuje jisté
problémy. Lidé s vysokym intelektem se Cast&ji mezi ostatnimi nudi. Lidé s
niz§im intelektem zase ostatnim nestihaji. Dési se zmén, protoZe si s nimi
neumeji poradit, jsou pomali v pfemysleni, rozhodovani i praci, hife se
vyjadruji.

Inteligence je oblibené téma védcu a dodnes se 0 ni pfou. Zatimco dfive
prevladal nazor, Ze inteligence je nedélitelnd schopnost, dnes se spiSe
odbornici pfiklanéji k nazoru, Ze inteligenci tvori vice slozek. MiZeme se setkat
s témito rozélen&nimi®*:

Verbalni - slovni, prace se slovy. VysSi ji vétSinou maji lidé vyfecnéjsi, ti,
kterym jdou Iépe humanitni obory a Zeny.

Neverbalni - obrazova, prace s obrazci. VySSi ji vétSinou maji ti, ktefi jsou
uspésnéjsi v technickych a pfirodovédnych oborech a muzi.

Fluidni - vrozend, biologickd, je nezavisla na kultufe, oddélena od Skolnich

znalosti

* SCHULZE, R., ROBERTS, R.O.: Emodni inteligence.Praha 2007, Portal, s.29.1SBN 978-80-7367- 229-4
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Krystalicka - zavisi na kultufe, ve které Zijeme a na vzdélani.

Snad nejvice se podafilo roz¢lenit inteligenci Gardnerovi a to na az sedm
slozek, k nimz fadi napfiklad hudebni, pohybovou, matematickou, jazykovou,
atd.

Clovék s vysokym 1Q nemusi byt obliben, jelikoZ nemusi umét jednat s
lidmi, vychéazet s nimi, spolupracovat. Mdme z né&j dojem uzavieného védce,
pohybujiciho se v jinych sférach. VSe nasvédCuje tomu, Ze muze mit nizkou
emocni inteligenci, na kterou je v dneSni dobé kladen velky duraz. Pravée
emocni inteligence zahrnuje schopnost porozumét druhym lidem, jednat s nimi,
znat a zvladat vlastni emoce. Pro ¢lovéka jednajiciho s lidmi je emoéni
inteligence velmi dalezita.

Inteligenci méfi inteligenéni testy. Existuje mnoho druhd inteligencnich
testd zaméfenych na inteligenci jako komplexni schopnost, zaméfenych na
verbalni, neverbalni inteligenci i jiné. Inteligence, jeji pfevazna cast je zdédéna
po rodiich (dana geneticky), ale caste¢né se muaze ovlivnit, zejména
prostfedim, ve kterém vyrastame. O poruchéch intelektu hovofime tehdy, kdyz
je intelekt vyrazné pod bézné se vyskytujici normou. Pokud se dité se snizenym
intelektem jiz narodi hovofime o mentalni retardaci, pokud se intelekt snizi
pozdéji nasledkem drazu & nemoci hovofime o demenci. Demence se
nejCastéji vyskytuje v dobé stafi. Lide ji lidové fikaji stafecka skleréza, existuji
jeji rdzné formy. K nejznaméjSim patfi demence Alzheimerova, Parkinsonova,
epileptickd. Jsou spojeny s poklesem intelektu a pamétovych schopnosti.
O mentalni retardaci hovofime pokud je intelekt nizSi nez 70 1Q. V lehkych
pripadech dité absolvuje zvlastni &i zakladni Skolu a je schopno vyucit se
jednoduchému femeslu. V tézSich pfipadech je zcela odkazano na pomoc
ostatnich, nenauci se Cist, psat, pocitat ani zvladat jednoduché cinnosti nutné

pro zivot.
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4.4. Profesni kompetence a emo €ni inteligence

V profesnim i osobnim Zivoté je pro kazdého Clovéka velmi dulezité
zvladat praci ve stresu, uvédomeéni si sebe sama a své osobni vztahy. Velmi
podstatnou roli zde hraje poznani dulezitosti osobniho rdstu a to zejména v
oblasti emocni inteligence a jejiho vlivu na docileni zmén ve svém Zivoté.
Uvédomeni si vlastni hodnoty emocni inteligence, nam ji umozniuje pouZzivat v
osobnim jednani i pracovnich vztazich, vyuZivat ji jako prakticky nastroj ke
zvladani vlastnich emoci a ovliviiovat tak své okoli.

Pokud vztahy na pracovisti jsou nepfiméfené a neprobihaji na adekvatni
arovni, mohou tak byt zdrojem nepfiznivého klimatu. Pozitivni nastaveni je
ovlivnéno emoc¢ni vyspélosti vSech zapojenych stran a muze kladné pusobit na
chovani a vnimani vSech pracovnikl, zaroven tak optimalizovat jejich vykon.
Pokud jsou kladné pracovni vztahy podporované vysokymi profesnimi
kompetencemi, které jsou ovlivnény a vztahuji se k oblastem emocni
inteligence, vytvafi se lepsi pfedpoklady k navySovani motivace a ovliviiuje se
tak i efektivita prdce. Organizace, kde jsou navozeny optimalni klimatické
podminky ndm vedou k osobnimu rozvoji jednotlivych pracovnikd, prohlubuji se
tak spoleCenské vztahy na pracovisti, navySuje se celkova atraktivnost a
konkurenceschopnost spolenosti. Rozvoj profesnich kompetenci u jednotlivych
zameéstnanct by meél probihat jak na vertikdIni drovni, kde je zohlednéna
hierarchie pracovnich pozic v ramci organizace, stejné tak na arovni
horizontalni, tedy na stejné Urovni profesnich pozic, v pracovnich tymech, v
kolektivech a v ramci mezilidské interakce. Ovliviuje se tak vyvoj emocéniho
klimatu ve spole¢nosti a nastaveni firemni kultury, kterd ma svou plsobnost jak
uvniti spole¢nosti, tak také pasobi na vnéjsi okoli.

Termin profesni a manazerské kompetence je definovan razné.
»Z SirSiho uhlu pohledu by se dalo fici, Ze je to schopnost zvladat uréitou funkci

nebo vice funkci.®®> Tyto kompetence pracovnik neziskd se svym novym

% VETESKA, J.: Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socialni aspekty.
Praha, 2010. Univerzita Jana Amose Komenského, s. 132. ISBN: 978-80-86723-98-3
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postavenim, ale vyplyvaji z vnitfnich a vnéjSich okolnosti a zpUsobilosti
jednotlivce. V ramci identifikace pficin vlivl a stavi mGZe pracovnik aktualné
své kompetence pfizpusobovat. Béhem Zivota je Ize rozvijet u€enim, praxi i
Zivotnimi zkuSenostmi. Ale také kultivovat, protoze ty které se nerozvijeji, je
mozno ztratit, a to i postupem lidského véku. Jako pozitivni Ize vytknout, Ze
nové kompetence je mozno ziskavat béhem celého Zivota. Dulezitym faktem
zUustdva, Ze osmdesat aZz devadesat procent kompetenci odliSujicich
primérného a nadprGmérného zaméstnance nalezi do okruhu emocni
inteligence. Souc€asny pracovni trh vyZaduje cilené vzdélavani v oblasti
kompetenci, pfizpusobovani se tak nastavenym podminkadm trhu a
konkurenceschopnosti prace.

Je prokdzano, Zze emocné kladné chovani vyvolava v lidech pozitivni
odezvu. Socialni percepce je tvorena funkénim celkem s technikami zpétné
vazby obou zG&astnénych, které tento proces fixuji nebo upravuji. Cim rychleji a
spravnéji je Clovék schopen reagovat na to, co chovani a jednani partnera
signalizuje, tim vétsi je jeho sociélni kompetence a emocni inteligence. Lidé s
vysokou IQ mohou mit pomérné nizkou miru emocni inteligence, ale lidé s
vysokou mirou socialni - emoc€ni kompetence byvaji vétSinou i velmi
inteligentni. Z praxe vyplyva, Zze vysokd mira IQ neni zarukou uspésného a
spokojeného Zivota ve vSech jeho oblastech. Pokud ¢lovék na sobé nepracuje a
nenavysuje miru své El, mize se stat, Ze bude pocitovat syndrom vyhofeni a
nenaplnénosti. Kompetentnim ¢lovékem je ten, kdo disponuje odbornymi i
socialnimi dovednostmi a umi vyuZzivat tyto dovednosti ve svuUj prospéch a k
dosazeni svych cilu.

Pfedevsim z fad zaméstnavatell jsou neustale navySovany poZzadavky a
to zejména v oblastech profesniho rozvoje. V sou€asnosti jiZ neni mozné Cerpat
z nabytych zkuSenosti ze Skolnich lavic, je nutné se neustale pfipravovat na
zmeény, reagovat na né svym zajmem o sebevzdélavani, pfipravovat se tak na
vznikajici konkurenceschopnost svoji adaptaci a schopnosti uspét. Spole¢nosti,

které chtéji své zaméstnance udrzet, nabizi rGzné formy zvySovani si
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kvalifikace, pfip.rekvalifikaci, aby tak l1épe byly schopny konkurovat prostredi.

Emocni inteligence se tak stava jistym pojitkem vedouci k uspéchu.

4.4.1. Vzdélavani a profesni r Gst

Dnesni prostfedi vede k neustalym zménam v pozadavcich
zaméstnavatell zaméfenych na oblast profesnich kompetenci. Soucasné
nastaveni méfitek ve spolecnosti s sebou nese neustalou potfebu byt pfipraven
na probihajici zmény ve spoleCnosti. PoZzadavky na profesni kompetence se
stédle méni a jedinou jistotou je byt pfipraven na tyto zmény a adaptovat se na
podminky trzni ekonomiky.

Pracovni spokojenost zaméstnancu vyplyva mnohdy pouze s finanéniho
ohodnoceni, materiadlniho zabezpe€eni a vzdélavani nenabyva podstaty.
Spokojenost je tfeba vidét v mnohem SirSim kontextu, ma vliv na psychickou i
fyzickou zdatnost kazdeho jedince a zaroven Uzce souvisi s vykonnosti,
uspéchem, pracovni fluktuaci, depresemi, nedochvilnosti, Urazovosti a
nasledné vyraznym vlivem na osobni Zivot.

Urcitou spokojenost jedince dotvafi i celozivotni vzdélavani. Vzdélavani
jedince je nejen prostfedkem jeho osobniho rozvoje, ale také nejlepSi pfiprava
na zvladani zmén a obtiznych Zivotnich situaci. Clovék tak vzdélavanim rozviji
své znalosti, dovednosti, které mlize snadnéji aplikovat nejen v pracovnim
Zivoté. Orientace firem by méla byt s ohledem na vzdélavaci programy, které
budou orientovany na schopnosti, jeZ je mozné uplatnit. Vzdélavani ma rozvijet
osobnost. Tyto programy by tak mély byt v souladu s osobnim rozvojem a
naslednym sebeuplatnénim. Daraz by mél byt kladen na praktické uplatnéni
obsahu vzdélavacich programu, stylem u€eni a samotnou vzdélavaci aktivitou.
Vzdélavani ma tak vychazet z potfeb zaméstnancu. Prioritnim méfitkem
uspésnosti se stava sledovani pracovni spokojenosti zaméstnanca.

Vyznam a duleZitost vzdélavani je z pozice rozvoje osobnosti jedince,

ktery je nezbytny pro zaclenéni se do spolecnosti. Z hlediska spole¢nosti jde
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predevSim o zajiSténi rovného pfistupu ke vzdélavani, které vede k vyrovnani
nerovnosti socialniho, kulturniho prostfedi a regionalnich nerovnosti.
Vzdélavaci systtm muZe podstatné prispivat ke zvySovani propustnosti
spole€nosti,  vyrovnavat Zivotni  prileZitosti, omezovat vytlaCovani
znevyhodnénych skupin na okraj spolecnosti, a tim pfispivat k jeji stabilizaci.

Na vzdéladvani muZeme pohlizet jako na prostfedek zvySovani
produktivity, konkurenceschopnosti a dlouhodobé také pracovni spokojenosti.
Hlavni pfinos pribézné edukace spociva v investici do budoucna, ktera odliSuje
pracovniky s ochotou se ucit od ostatnich. Vzdélavanim stoupa jejich kvalifikace
a hodnota na trhu prace. Ochota ucit se je nejen prostfedkem osobniho rozvoje,
ale také nejlepSi pfiprava na zvladani obtiznych Zivotnich situaci a zmén.
Vzhledem k edukacnim moznostem c¢loveék rozviji své znalosti a dovednosti,
které muze pak snadnéji aplikovat a to nejen v pracovnim procesu.

LVzdélavani dospélych je vyznamnym pro rozvoj celé spolec¢nosti. Jeho
hlavnim cilem je zvySovani dosaZzeného stupné formalniho vzdélani, ktery
slouzi k rozvoji schopnosti, obohaceni znalosti, zvySeni nebo zméné
kvalifikace, a také mozné zméné postoju a nazord. Podili se tak na vyvazeném
socialnim, kulturnim a ekonomickém rozvoji jedince. DdleZitost vzdélavani Ize
spatrit také v adaptaci do pracovniho procesu, zacleriovani do spoleéenskych
skupin a schopnosti korigovat negativni vlivy prostiedi (Benes, 2003).“*°

,Vzdélavani dospélych je proces, ve kterém se dospély ¢lovék aktivné,
systematicky a kontinualné uci za ucelem zmeény znalosti, nazord, hodnot,
schopnosti a dovednosti. Dospélym ve smyslu vzdélavani dospélych je osoba,
jejiz hlavni socialni role se daji charakterizovat statusem dospélého a ktera
zaroveri ukoncila svou vzdélavaci drahu ve formalnim vzdélavacim systému.
Institucionalizo vané uceni neni v tomto pojeti hlavni napini Zivotni c¢innosti

Ucastnika vzdélavani dospélych. Vzdélavajici se dospély neni redukovan na

56 BENES, M. Andragogika - teoretické zaklady. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, s.60. ISBN 80-86432-23-8
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Zaka nebo studenta, jeho hlavni socidlni role jsou ty, jez vyplriuje v praci, rodiné

a socialnim zivoté.“®’

Profesni vzd élavani

Vzdélavani pracovnikd v podnicich, organizacich, institucich se odrazi v
koncepci pro rozvoj lidskych zdroju. Je prostfedkem jedince pro jeho osobni
rozvoj. Nacerpani novych znalosti ¢i dovednosti je kombinaci obou, jak znalosti
a dovednosti, tak jejich aplikaci a sebeuplatnénim. Je nutné konstruovat
vzdélavaci programy tak, aby uspokojily i cile osobniho rozvoje zaméstnancu.
Ve vzdélavani dospélych tedy slucujeme predevSim naroky prace, touhu po
pracovni spokojenosti a naplnéni vlastnich cilu a poZadavka.

Pracovni €¢innost umoznuje ¢lovéku dosahovat vySSi cile, seberealizovat
svlj potencidl a uskuteChovat dlouholeté plany. Pracovni spokojenost je
subjektivné prozivany vztah c&lovéka k préci, pracovnimu zafazeni, profesi,
pracovnim podminkam, podniku a k pracovnimu kolektivu. Spokojenost s praci
se muze také chapat jako souhrnny postoj ¢lovéka ke svému zaméstnani a ke
vSemu, co s nim souvisi. Ovliviiuje ji fada faktoru, které mohou s praci pfimo
nesouviset, ale pfesto maji nezanedbatelny vliv. Uroveri spokojenosti, nebo
nespokojenosti se projevuje ve vztahu k fyzickému a duSevnimu zdravi jedince.
Pracovni spokojenost je pocitovou odezvou na rGzné stranky vlastniho
zameéstnani, zahrnuje pozitivni, nebo negativni pocity zaméstnancu vaci jeho
zaméstnani. Spokojenost v praci ma také pfimou souvislost s pracovni
moralkou a od toho se nepfimo odviji napf.efektivita prace.

Vzdélavani dospélych poskytuje mnoho programd, kurzd, seminaru
zaméfenych na rozvoj emocni inteligence, zejména v oblasti manazerskych
pozic. Skoleni jsou orientovana na profesni vyuziti zvliadnuti dovednosti
emocné inteligentniho pracovnika. Jednotliva Skoleni se zabyvaji tématikou
emocni inteligence a jeji roli v managementu, rozvoji emocni inteligence, ktera

ma za nasledek Uspéch v pracovnim procesu i osobnim Zivoté.

5" PRUCHA, J. Vzdélavani a $kolstvi ve svété. Praha: Portal, 1999, s.179. ISBN 80-7178-290-4
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5. EMOCE - NEUROANATOMIE EMOCI

Pokud chceme pochopit, jak mohou nové informace o emocéni inteligenci
ovlivnit zplsob naSi vychovy, musime se nejprve zabyvat pojmem
neuroanatomie emoci. Védci ¢asto mluvi o myslici ¢asti mozku, tedy o Sedé
kife mozkové (nékdy nazyvané neokortex), jako o né¢em, co se liSi od emocni
¢asti mozku, tedy limbického systému. Pravé vztah mezi témito dvéma oblastmi
uréuje emocni inteligenci. Mozkova klra je zvrasnéna vrstva tkané asi tfi
milimetry silna, ktera pokryva polokoule velkého mozku. Zatimco mozkoveé
polokoule ovladaji vétSinu zakladnich télesnych funkci, jako je €innost svalu a
vnimani, mozkova klra dava tomu, co délame a vnimame, smysl. Mozkova
kdra je to, co nas posouva na vrchol evoluéniho Zebficku. | kdyZ i niZzSi primati,
jako koc€ky, psi a mySi, maji také mozkovou karu a jsou schopni se ucit ze
zkuSenosti, komunikovat a dokonce délat jednoducha rozhodnuti, jejich
mozkova kura se ve srovnani s nasSi vyviji pouze minimalni &innost. Tito
zivocichové nejsou schopni planovat do budoucna, abstraktné myslet nebo mit
obavy z budoucnosti.

Velka mozkova kuara jako souCast mozku byla nejpodrobnégji
prozkoumana. Fakta o lidském mozku se lékafi dozvidaji, predevSim kdyz je
poskozen zranénim nebo nemoci. Mozkova klara ma Ctyfi laloky a poSkozeni
urcitého laloku ma za nasledek jisty problém. Napfiklad tylni lalok, umistény v
zadni ¢asti hlavy, obsahuje primarni zrakové centrum mozku. Zranéni v této
oblasti muze vymazat Clovéku cast jeho zrakového pole a podle rozsahu
zranéni dokonce zpusobit slepotu. Poranéni spankového laloku umisténého
hned za uchem na druhé strané hlavy miaze vyvolat problémy s dlouhodobou
paméti. Poznani mozkové klry a jejiho vyvoje nam pomaha chapat, pro¢ jsou
nékteré déti nadané a jiné maji s u€enim potiZze, pro¢ nékteré déti vynikaji v
geometrii a jiné nezvladnou ani pravopis. Kromé toho, Ze je mozkova kuara
pokladana za myslici ¢ast mozku, hraje také dualezitou roli pfi chapani emocni

inteligence. Mozkova klira nAm umozriuje pocitovat naSe pocity. Zpasobuje, ze
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muaZeme porozumeét a analyzovat, pro¢ néco citime ur€itym zpusobem, a potom
s tim néco udélat.

Emocni a logické ¢asti mozku maji ¢asto pfi volbé naseho jednéani riizné
funkce, a presto spolu vzgjemné Gzce souviseji. Emoc¢ni ¢ast mozku reaguje
mnohem rychleji a s vétSi silou. Varuje nas, kdyz naSim détem hrozi nebezpedi,
dokonce dfive, nez dokdZzeme presné rozpoznat, jaké nebezpedi to je. Mozkova
kara, predevsim jeji prefrontélni laloky, funguje jako tlumi€, ktery odhali smysl
emocni situace, dfiv nez na ni staCime zareagovat.

Limbicky systém, ¢asto uvadény jako emoc¢ni ¢ast mozku, je ulozen hlu-
boko v mozkovych polokoulich a je primarné zodpovédny za ovladani naSich
emoci a pudd. Limbicky systém obsahuje hippocampus, cozZ je prouzek tkané,
kde se uskutecriuje emocni uceni. Je zde uloZzena emocni pamét, amygdala,
ktera je pokladana za centrum ovladani emoci v mozku a nékolik dalSich prvka.
I kdyZz neurologové pfisuzuji specifické emocni funkce specifickym castem
mozku, emocni inteligenci uréuje vzajemna interakce jednotlivych soucasti.

Treti soucast neurologického systému, ktera se vztahuje k emocni
inteligenci, je v mnoha ohledech nejzajimavéjsi, protoze k ni patfi zpUsob, jak
jsou emoce biochemicky transportovany do riznych ¢asti téla. ,V této oblasti
pravé probiha skuteé¢né prakopnicky vyzkum. Védcum se podasilo odhalit
rfetézce aminokyselin nazyvané neuropeptidy, které jsou podle nich
biochemické korelaty emoci. Neuropeptidy jsou uloZeny v emocni ¢asti mozku,
a kdyz pocitujeme néjakou emoci, jsou vysilany do celého téla, aby télu sdélily,
jak ma reagovat. Tyto mozkové chemikalie nazyvame nervové mediatory.“ >®
S kazdou emocni reakci vysilA mozek chemické latky, které zpasobi horko
v obli¢eji, sucho v Ustech, stazeny Zaludek, pocity vyvolané rozruSenim do
slozitého systému cidel, ktera jsou rozmisténa po celém téle. Kromé toho, Ze
funguji jako poslové emoci, mohou neuropeptidy hrat roli i pfi obrané téla pred

viry a dokonce Zivotu nebezpe&nymi nemocemi.
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5.1. Neurologie emo €éniho ovladani

Neurologové se domnivaji, Ze naSe emoce jsou pfenaseny a ovladany
systémem v mozku, kterému dominuji talamus, amygdala a celni laloky
mozkové kury s podporou z riznych mozkovych struktur a Zlaz, které vysilaji
informace ve formé biochemickych latek do ostatnich ¢asti téla. Smyslovy viem
vede talamus do rtznych oblasti naSeho vy3S§iho mozkového centra, kde mu
dame néjaky smysl. Zda se, Ze Celni laloky mozkové kury jsou pro oviadani
emoci zvlast dllezité, a mnoho védcu se domniva, Ze pravé zde je misto
sebeuvédomeéni. AvSak ne vSechny informace jdou z talamu pfimo do myslici
gasti mozku. Cast jich jde také do amygdaly, kter4 funguje jako regulator
emocniho mozku. Amygdala ¢te rizné smyslové vijemy a reaguje na né
mnohem rychleji, neZz mozkova kdra a muaze spustit emoc€ni odezvu dlouho
predtim, nez myslici mozek pfijde na to, co se ma délat.

Ve vypjatych emocnich situacich, kdy jsme konfrontovani se stresem,
aktivuje amygdala nerv vedouci do Zlazy s adrenalinem a ta vypusti hormony
adrenalin a noradrenalin, které uvedou télo do stavu pohotovosti. Tyto hormony
nasledné aktivuji bloudivy nerv, ktery vySle signal zpét do amygdaly. Amygdala
je schopna emoc¢niho uceni a emocni paméti, které mohou byt zcela oddéleny
od védomého uceni a védomé paméti a uskute€nuji se v mozkové Kkire.
.Neurologové se domnivaji, Zze pravé emocni pamét’ mozku, ktera se odliSuje od
mnohem znaméjsi kognitivni paméti, mdze byt pficinou, pro¢ nas traumata
détstvi mohou ovliviiovat v dospélosti, i kdy? si je védomé nepamatujeme.“>®
Emocni vzpominky, jako pocit opusténosti, kdyZ na nas détsky pla¢ nebylo
dostateCné rychle reagovano, jsou uloZzeny v amygdale, aniz by mély moZnost
byt vyjadreny slovy nebo dokonce védomymi predstavami, a pfece mohou stéle

hrat dalezitou roli v tom, jak se citime a jak jedname. Pochopeni

neuroanatomickych strdnek emoci ndm pomaha, abychom si uvédomili, Zze ve
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skute¢nosti existuji dva systémy, jejichZz prostfednictvim se déti uc¢i ovladat
emoce.

Mluveni spousti ovladaci centra v myslici ¢asti mozku, ale ma relativné
maly vliv na ovladani emoci. Intuitivné kazdy z nés vi, Ze je to pravda. Jasné si
uvédomujeme, Ze kdyZ nas ovladaji emoce, rozumu nenaslouchame. Abychom
mohli ovladat své emoce, musime umét poskytnout vhodna feSeni emocnich
problém0 zaloZzenych na emocich. NejbéznéjSi emocni problém souvisi s
ovladanim hnévu. Uméni vyslechnout druhého, poradit mu, nevyvolavat pocit
ménécennosti a zbyte€nosti je pomoc nejvétSi. Emocéni vychova zejména u déti
by méla byt smérovana do emocni i myslici ¢asti mozku. Nestaci s détmi pouze
hovofit 0 tom, co maji délat, kdyZ se jim nékdo vysmiva. Musi si vyzkouSet
ovladani své podrazdénosti v situaci, kdy proZivaji vysméch. NaSe neverbalni
emocni komunikace je mnohem vyznamnéjSi nez slova. Pokud se chceme ucit
sebekontrole, musime si uvédomovat prvni fyzické naznaky svych emocnich
reakci. Uspésny trénink ovladani hnévu, uceni se rozpoznavat své emoce a
metody, které nas nuti regulovat intenzitu hnévu, zlosti, agresivity, napfr.
zhluboka dychat a snazit se odvratit svou pozornost od pfi¢iny problému.

Také je mozné ucit emocni mozek sebekontrole pomoci nejriznéjSich
zazitka, které evokuji pozitivni emocni reakce. Existuji programy fyzickych
extrému, v némz jsou klienti povzbuzovani k vysoce riskantnim aktivitam. VSe
probihd s bezpeénym zajiSténim klienta v téchto rizikovych aktivitach. Tento
program si ziskal popularitu jako metoda, ktera miuze pomoci zejména agresivni
a delikventni mladezi vybudovat si davéru a smysl pro skupinovou spolupraci
na zakladé fyzicky naronych tkold. Ukoly nam totiz stimuluji pozitivni emoéni
reakce. Béhem tohoto programu mohou byt jeho U€astnici pozadani, aby
vySplhali napf. na vrchol Sestimetrového sloupu, balancovali nahofe na jedné
noze nebo se zhoupli na lané z jedné koruny vysokého stromu do druhé.
Béhem zdolavani téchto nebezpecnych kouskd jsou pfipoutani pomoci
bezpecnostni vyzbroje. VySkoleni psychologicti poradci si s nimi v priabéhu

programu povidaji. Tento druh zkuSenosti by se dal nazvat jako pozitivni
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trauma, nebot do emoclniho mozku Ucastnika se zapisuji pocity davéry k
druhym lidem a smysl| pro skupinovou spolupraci v okamziku, kdy jsou silné

vyburcovany jeho nejzakladnéjSi emoce spojené s prezitim.

5.2. Emoce v socialnim uvazovani a chovani

O tom, Ze silné emoce mohou Uplné zménit naSe obvyklé zplsoby
uvazovani a reagovani, vSichni dobfe vime. Z hlediska El jsou dulezité vlivy,
které pusobi na naSe mysleni, napfiklad to, co si zapamatovavame, tedy
ziskanou zkuSenost. NaSe chovani je také podminéno afektivnimi stavy mirné
intenzity, pfedevsim nalady, které nas ovliviiuji. Pfevazna &ast téchto vlivl je
subtilnich, nevédomych, a tedy obtizné se zaznamenavaji sebepozorovanim.
Proto je ziskani znalosti o téchto jevech pfimou soucéasti El. Uvédomovani si
emocniho zkresleni naSich poznavacich procest naSe reakce a jednani jesté
ZlepSuje.

Emoce jsou starym a velmi efektivnim hodnoticim systémem, bez
kterého se neobejdeme v socialnich situacich. Vyzkumy u lidi, u nichz doslo k
naruSeni emocnich procest poskozenim mozku, ukazaly, Ze ac tito lidé
neselhavali v logickém uvaZovani, jejich schopnost pohybovat se v socialnim
poli a feSit socialni situace byla dramaticky snizena. Emoce mohou ovliviiovat
proces i obsah socialniho uvaZovani, hodnoceni a chovani. Rada nasich
kazdodennich rozhodnuti je zaloZzena na tom, jaké prfedpokldddme emoce v
reakci na budouci udalosti. Ukazuje se, Ze toto predvidani emoci neni pfilis
presné. VétsSina lidi ma tendenci nadhodnocovat intenzitu a trvani jak svych
pozitivnich, tak negativnich reakci. Zpasobeno je zaostfovdnim na nepodstatné
detaily a podcenovanim svych, z€asti podvédomych zvladacich strategii, jako je
odklon pozornosti, sebeutvrzovani, racionalizace apod. Emo¢né inteligentni je
brat v potaz vSechny aspekty potencialni situace a duvérovat dosud prokazané

efektivité svého systému zvladani.
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Snad nejznaméjSim vlivem nalady jsou efekty souladu s aktualni
naladou. Tykaji se jak pozornosti (vénujeme ji pfednostné informacim, které
jsou souhlasné s naladou, proto kdyZz mame Spatnou naladu, mame tendenci
vidét vSechno z té horsi stranky), tak paméti (vybavujeme si sndze informace,
které jsme si zapamatovavali ve stejné naladé, z emoc¢né zabarvenych ty, jez
jsou v souladu s nasi naladou). Pfi hodnoceni v dobré naladé mame sklon byt
optimisti¢téjSi a véci hodnotime pfiznivéji. Podle modelu asociaénich siti slouZzi
nalada jako pamétovy kli¢. Jinymi slovy, nalada nam umoziuje rozpomenout se
na informace, které jsou s ni n&jakym zpGsobem spojeny. Cim sloZit&jsi
problém mame fesit, tim vice Gdaji si musime vybavit, a tim je také naSe
uvazovani nachylné;jsi ke zkresleni.

Pfripadem, kdy je naSe reakce nejsilnéji ovlivnéna emocemi, je pocitové
rozieSeni situace, bez dikladného uvazovani. Obvykle tehdy, kdyZ nam chybi
motivace, nebo se nemizeme ¢i nechceme problémem vice zabyvat. Jestlize
jen posoudime, jak to citime, naSe reakce je velmi ovlivnéna nasSim prfedchozim
emocionalnim rozpolozenim. Efekty souladu s néladou jsou Casté, ale nejsou
Upln& univerzalni. Cast&ji se objevuji pfi otevieném, konstruktivnim uvaZovani.
Tam, kde se snaZzime vybavit si co nejvice vzpominek, kde médme posuzovat
relativné okrajové zaleZitosti, s nimiZz jsme méné seznameni a kde emoce mély
vyznamnéjSi selektivni vliv. Pod efekty spadaji i situace, kdy se prudka
naklonnost zméni ve stejné prudké odmitani. Emoc¢né inteligentni je
uvédomovat si efekt kongruence s naladou, coZ muZe pomoci spiralu
negativniho pfehodnocovani zastavit.

Z hlediska procesu uvazovani se ukazuje, Ze v pozitivni naladé
vénujeme vice pozornosti svym mySlenkdm i napadidm a méné informacim z
vnéjSku. Mame tendenci vice si pfizpusobovat situaéni detaily naSemu vidéni
svéta. Negativni ndlada naopak vede k zaméfeni na vnéjSi svét a k tendenci
pfizpasobovat své uvaZzovani jeho pozadavkim. Negativni nalada nas rovnéz
vede k pfesnéjSimu a detailngjSimu zpracovani informace. Jsme méné nachylini

k chybadm v usuzovani o druhych lidech, protoZze se nedopoustime
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neodlvodnénych generalizaci za ramec pravé pozorované situace. Na strané
druhé mlze negativni nalada, pokud je intenzivni, vést ke zhorSeni naSich
schopnosti zvladat socialni situace. Muze vytvofit neurézu, kdy pfehnané
dramatizujeme a zevSeobecriujeme dusledky néjakého neuspéchu. Prekonat
takovy neuroticky cyklus znamena vyvinout Usili k uvédoméni si svych
mySlenek, k posouzeni jejich iracionality a nahrazeni je adekvatnéjSimi
presvéd&enimi. Neuroticky tok emoci mlze vyustit az v nau¢enou bezmocnost.
Vyznamnou soucasti El je uvédomovani si vzajemné provazanosti emoci,
poznavacich procest a znalost dil¢ich efektl zkresleni, které mohou kvalitu
naseho uvazovani a rozhodovéani zhorSovat. Provazanost emoci a poznavacich

procesu, ale také mizeme programove vyuZzivat ve svuj prospéch.

5.3. Ovliv hovani vyvoje emo €ni inteligence — rozvoj EQ

Zakladem pro vyvoj emocéni inteligence jsou samoziejmé& vrozené
predpoklady. V oblasti poznavacich procesu, ale zejména temperamentové. Ty
se podle Busse a Plomina®® projevuji bezprostfedné po narozeni v dimenzich
aktivita (jako mira celkového energetického vydeje), emocionalita (jako intenzita
reakce na podnét), sociabilita (jako preference lidskych podnétd oproti vécem) a
impulzivita (jako rychlost reakce, pfipadné jako mala odolnost vi¢i podnétim,
impulzam). Vysoka impulzivita se sociabilitou tvofi extraverzi, pokud jsou obé
nizké, jde o introverzi. Emocionalita patrné souvisi s rovnovahou, respektive
nerovnovahou vegetativni nervové soustavy, kter4 organizuje elementarni
emocni reakce. Od nejranégjSiho véku mohou byt temperamentové dispozice
ovliviiovany formativnimi podnéty z okoli, a lze tak Castec¢né strukturu
temperamentu doladovat ve sméru optimélni struktury. Ovliviiovani
temperamentovych dispozic a utvareni vazby i pozdéjSi vychovné pulsobeni

jsou zavislé na zpasobu koordinace emocnich reakci i potfeb ditéte a matky,
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pfipadné rodi¢u. V ni hraji mimofadnou roli emoce. Rodi¢ovské emoce jsou
urCujicim faktorem interakce s ditétem. Tato interakce ale na né také zpétné
pasobi. Aniz by se nad tim pfili§ pozastavovali, reaguji rodi¢e na to, nakolik
aktudlni interakce odpovida jejich pfedstavam a hodnotam, které se vztahuji k
ditéti i k nim samotnym. Pokud tomu tak je, je to provazeno intenzivni pozitivni
emoci, pokud ne, objevuji se silné negativni emoce.

Emoce vzbuzend chovanim ditéte muzZe ovlivnit zpasob zpracovani
informaci, a tedy i kvalitu reakce rodi¢l. Tak mohou mit emoce rodicu
vyznamny vliv na utvafeni vztahu s ditétem, mohou puUsobit na jeho vlastni
kapacitu regulovat emoce, jeho motivaci ke spolupraci, a tim i kvalitu budouci
interakce. RodiCovské hodnoceni kvality vztahu s ditétem a chovani ditéte jsou
smési hodnoceni nedavno probéhlych interakci a aktualni emocéni bilance
rodicd. Emoce rodicu mohou vést ke zkresleni poznavacich procesu, protoze
vnimame, hodnotime a vybavujeme si udalosti spiSe v souladu s naSimi
aktualnimi emocemi nez s objektivni realitou. To samozifejmé ovliviiuje zpasob,
jak si vytvafime svou predstavu o vztahu a pretrvavajici presvédceni o svych
détech a o sobé.

Je pochopitelné, Ze v rodiCovskych emocich dominuji ty pozitivni.
Ukazuje se, Ze k vétSimu zkresleni dochézi pravé u nich. Nepfekvapuje proto,
Ze je tolik matek, které jsou se svymi détmi navysost spokojeny, i kdyz jejich
okoli davod ke spokojenosti nevidi. Popsany mechanismus, jak emoce rodicu
ovliviiuji interakce s détmi a prfesvédceni o nich, se v uvedené podobé zda
jednoduchy a jasny. V realném Zivoté jeho pusobeni tak prehledné neni.
PonévadZ vykonova motivace se vztahuje k tomu, nakolik a s jakymi ambicemi
se poustime do nejruznéjSich aktivit, v nichZ jde o nas vykon. At je to prace,
uceni, zkousky, nebo napfiklad zajmove sportovni aktivity, naSe chovani je
fizeno dvéma tendencemi a to nadéji na Uspéch a obavou z neuspéchu.
,U téch co prfevazuje nadéje na uspéch, se citi ve vykonovych aktivitdch dobre,
jsou motivovani a maji zajem o vysledek. Naopak u téch, u nichz prevazuje

obava z neluspéchu, je patrnd snaha se vykonovym situacim vyhnout, a neni-li
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to mozné, jsou provazeny silnymi obavami a nechuti k ¢innosti. Ukazuje se, Ze
déti matek, které maji obavu z neuspéchu, ji ¢asto trpi také. Opét dochazi k
mezigenera¢nimu prenosu. A to i u matek, které si preji, aby u jejich déti obava
Zz neuspéchu nepfevazovala. Mezigeneraéni pfenos se totiz odehrava jistym
mechanismem a neni plné védomy.“®*

Kdyz dité seznamuje svou matku se svym neuspéchem, ktery by pro néj
zatim nemusel mit dalSi motiva¢ni dasledky, mohl by byt jen informaci, Ze se
néco nezdafilo, vyvolava u matky negativni emoci, protoZe to neni v souladu s
jeji touhou po tom, aby jeji dité mélo Uuspéch. Tato negativni emoce vede ke
zkresleni poznavacich procest. Matka nezpracovava informaci vécné, které
ukazuje, co je tfeba zlepsit, co nebylo dostate¢né apod. Zpracovava ji v souladu
S jeji negativni emoci, jistym zkreslenim situace, tedy prednost dostavaji
negativni dasledky, které neuspéch ditéte mize mit (napf. Spatné hodnoceni
jeho vykonu, socialni dusledky, obava z dalSiho selhani). ,To u matky vyvolava
zklamani a aktivuje obavu z vlastniho neuspéchu (rodicovské selhani) a matka
reaguje stazenim se z kontaktu napriklad Ze ,ted’ se o tom nechci bavit",
pfipadné jen neverbalné unikem z kontaktu, ignorovanim ditéte. Tim ditéti
sdéluje, Ze bylo-li nelspésné, je mu, byt docasné odebrana naklonnost.
NeUspéch prestava byt informaci o chybé, stava se ohroZujicim a je tfeba se
mu napfisté vyhnout. Pokud se i pfes zvySené usili ditéte podobna situace
opakuje, je neuspéch nekontrolovatelny a ohrozujici a dité se ho zacne
obavat.“%?

Rodi¢e ale nepusobi na emocni inteligenci svych déti jen tak
zprostfedkovanég, vlivem vlastnich emoci na interakci s nimi. Casté jsou i
obvyklé druhy socialniho uceni - tvarovani chovani (odmé&nami a tresty),
modelovanim a pozdéji rozhovorem o emoc¢nich tématech. Déti se uci na

zakladé pfirozené se vyskytujicich souvislosti rozSifovat své vrozené emoce na

stéle vétSi okruh podnétd. Cestou pokusu a omylu se uci vytvaret emocéni
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reakce na razné situace. Tady vstupuji vyznamné do hry rodice, ktefi urcité
reakce zpevnuji jako Zzadouci svoji pochvalou a ocenénim, nebo hodnoti jako
nezadouci svym odmitnutim, popfipadé trestem. Mohou tak posilovat emocni
kompetenci ve smyslu rozpoznavani, regulace a adekvatniho vyjadfovani
emaoci.

Nékdy se stava, Zze dobrd snaha veést dité k regulaci emoci nevede k
nejlepSim koncum. Hnév je reakci na zabranéni uspokojeni naSich potfeb a je
namifen proti prekazce. Pokud je dité za projev hnévu tvrdé potrestano
odmitnutim, byt v dobré snaze zabranit do budoucna podobnym nepfimérenym
zpusobum projevu, uci se ho popirat. Tim se muze vytvaret neuroticky konflikt,
protoze potlaeny hnév se pretvari do neurotickych projevl vcetné Gzkosti.
Problém je v tom, Ze pocitovat hnév je adaptivni, vyjadfovat ho spolecensky
nevhodnym zpusobem ale adaptivni neni. Pokud se mé dité naucit zachazet se
svym hnévem inteligentné, je dllezité ho pfivést k tomuto poznani.

Dovednosti regulovat emoce, zvladat negativni emoce pfi zéatézi,
vyuzivat emoce k zlepSovani své adaptace na prostredi se u¢i napodobou nebo
identifikaci se svymi modely, které samoziejmé musime nejdfive ziskat. Trestat
vybuch hnévu tvrdym fyzickym trestem, agresi feSit agresi, neni nejlepsi
moznost. Emocni reakce jsou jen velmi obtizné zménitelné, na rozdil od
chovani a mysleni. Jejich zkuSenosti byly ziskany v relativné raném véku, pod
vlivem osobné velmi vyznamnych blizkych, ¢asto byly spojeny s pfijetim nebo
odmitnutim. Navic nebyly ziskavany plné védomé, spiSe automaticky, jako jiné
béZzné dovednosti, napf. jizda na kole. Tyto dovednosti jsou uloZeny v tzv.
proceduralni paméti, proto k nim nemame pfimy pfistup. Patfi k implicitnim
procesim, a tak mnohdy, zvlasté u silnych emoci, probéhnou stejné

automaticky jako ona jizda na kole, byt si je mizZzeme zpétné uvédomit.
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5.3.1. Bariéry rozvoje a vyuZivani emo ¢€ni inteligence

Ke zvySovani dovednosti emocni inteligence, jak ji rozvijet, je zakladni
podminkou, aby se emoce mohly stat objektem naSeho uvazovani. Tedy
vénovat jim pozornost, tolerovat emocni reakce, vitat pfilezitost néco nového se
dozvédét a naucit. Pro pozdéjSi rozvoj komplexnéjSich dovednosti je velmi
dalezité v€asné rozSifeni emocéniho rejstfiku déti, tedy dostate¢na diferenciace
emoci, schopnost pojmenovat je a hovofit o nich. Logické mySleni se beze slov,
byt ve formé tzv. vnitini fe€i, neobejde. Rozhovor o emocich, zvlasté téch
negativnich, jako jsou napfiklad hnév, pohrdani nebo smutek, byva vyrazné
socialné cenzurovan, protoZze mame obc¢as pocit, Ze je to nevhodné anebo Ze
néco neovliadame. Casto od né&j upoustime a naSe dovednosti verbalizace i
diferenciace emoci tim ztraci prilezitost k rozvoiji.

RovnéZ nékteré osobni handicapy mohou byt pFfekazkou rozvoji Ci
uplatnéni El. OdliSnost dana handicapem se odrazi i v rozdilnosti prozivani,
kterd neni vZzdy pro ostatni pfedstavitelna, a tak miZze ztéZovat jejich empatické
porozumeéni. Vyzkumem bylo potvrzeno, ,Ze i v dospélém véku jsou si lidé s
hyperaktivitou a poruchami pozornosti (dnes pomérné casta diagnéza ADHD -
attention defficiency and hyperactivity disorder) vic védomi svych sociélnich a
emocnich problémd. Vidi sebe sami jako méné socialné a emocné
kompetentni, ale vic citlivé na poruSovani socialnich norem. PouZivaji vice slov
k popisu interakénich scén, ale vyskytuje se u nich méné emocnich slov. V
protikladu k tomu ale hodnoti své emoce jako intenzivnéjSi nez ostatni lidé.
Zustavaji sami s pocitem, Ze neumi se svymi emocemi a socialnimi situacemi
zachazet stejné obratné jako jejich vrstevnici bez téchto obtizi. (Friedman,
Rapport, Lumpley a kol., 2003)+3

Na jedné strané ilustruje, Ze se ne vzdy dovedeme pfiblizit tomu, jak tito

lidé své emoce prozivaji, jak naro¢na je pro né jejich regulace. Na druhé strané

to potvrzuje zndma skutecnost, ze tém, ktefi by to nejvice potfebovali, se

8 STUCHLIKOVA,I.: Zvladani emoénich problémd Skolékd. Praha: Portal, 2005, s.26.1SBN 80 -7178-534-2
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podpory v rozvoji jejich emocni kompetence dostava nejméné. Je to dano i tim,
Ze oni sami nedokazi o takovou podporu pozadat.

Ti, ktefi si nejhife uvédomuji své emoce a maji nejhorsi schopnosti je
usmeérfiovat, se nejméné snazi vyhledat neprofesionalni pomoc u pratel, rodicu,
apod. Pokud je emocni kompetence Clovéka nizka, malo zalezi na tom, jak
kvalitni socialni oporu ve svych blizkych m4, protoZe ji neumi vyuzit. Na to, aby
si dité vytvofilo zakladni emocni kompetenci, kterd& mu umozni sociélni oporu v
dospivani a dospélosti vyuzivat, potfebuje v raném détstvi citit, Ze prozivat
emoce, pokouSet se je vyjadifovat a mluvit o nich je v poradku a je to okolim
pfijimano, coZz neznamena nekriticky souhlas se vSemi zpUsoby vyjadieni.
Urcitou bariérou pro rozvoj emocni inteligence mohou bohuzel byt i
nerealisticka oCekavani. Rozvoj El je dlouhodoby program, vyZzaduje trpélivost,

ale prfedevsim otevienost a poctivost v pfistupu k vlastnim emocim.

5.4. Pfehled schopnosti v MSCEIT

1) Vnimani emoci

Vnimani emoci je to, jakym zplsobem dokazeme tyto pocity
rozpoznavat. Dalo by se fFici, Ze cely svét kolem nés neustale komunikuje a
posila nam emocni zpravy. Emoce obsahuji hodnotné informace o vztazich a
svété. Schopnost vnimani emoci zacdind uvédoménim si téchto zakladnich
poznatkll a voditek, kon€i pak presnym identifikovanim arozpoznanim, co
znamenaji. Jak se tedy tato schopnost pouziva? Musime si uvédomit své
vlastni pocity a emoce, takze budeme mit pfesné udaje a informace o svété

kolem sebe. Uvédomeéni si emaoci jinych je klicem v préci s lidmi.

2) Uziti emoci jako podpory mysleni
Vérte, Ze tak jak se citime ovlivnéni, tak i myslime. Kdyz se budete
napriklad citit smutni, mazete vidét svét jednim zplsobem, zatimco kdyz se

budete citit Stastni, budete interpretovat stejné déni jinak. Lidé se smutnou
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nebo Spatnou naladou maji sklon soustfedovat se na detaily a hledat u druhych
chyby. Lidé v mnohem pozitivnéjSi naladé mohou Iépe vytvaret nové myslenky i
neobvykla feSeni problémd. Znalost, jak4d nalada je nejvhodnéjsi pro tu kterou
situaci a postoupeni do této spravné nalady je dalezitou schopnosti. Schopnost
lze vyuzit kreativnim mysSlenim. Kreativni mySlenky mohou pfichazet ze
schopnosti navodit si naladu nebo vytvofit emoci. Cit pro jiné lidi, vlastnictvi
emocni empatie, muze byt také zaloZzeno na schopnosti navodit stejné pocity,

které zaziva jind osoba.

3) Porozum éni emocim

Emoce obsahuji informace, naSe schopnost porozumét témto informacim
a Uvaha nad nimi hraje dulezitou roli v naSem kazdodennim Zivoté.
Tato schopnost odpovida na otazky, napf. pro€ se citime Stastni; jak se citime;
apod. Tato schopnost se vyuziva pohledem do nas samotnych i druhych, coz
muaZze vyzadovat emoc¢ni znalosti. Tyto znalosti nam pomahaji porozumét lépe

lidem.

4) Rizeni emoci

Pokud emoce obsahuji informace, pak ignorovani (pfezirani) téchto
informaci znamena, Ze mizeme vytvaret Spatna rozhodnuti. Ob¢as bychom
méli zUstat otevieni naSim pocitim, ucit se z téchto pociti a pouzivat tyto
informace k tvorbé rozhodnuti a k volbé vhodného jednani. Ob&as mulze byt
nejlepsSi zbavit se emoci, protoZze v nds mohou vytvofit blok, ktery nam brani,
abychom byli UspéSni. Tato schopnost se pouziva, kdyZz se budeme opirat
o uvédomeéni si vlastnich emoci, které obsahuji cenné informace. Vyuzijeme je

poté k feSeni problému, vysledky tak mohou byt mnohem pozitivnéjsi.
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Obr.¢€.1.: Model emocni inteligence podle Mayer, Salovey, Caruso (skupina
MSC), prehled schopnosti v MSCEIT. **
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Zdroj: http://ei.czechian.net/webs/ei/uzsi.php
5.4.1. Rozdilnost mezi El a EQ

Podle ndzoru Steve Heina zaméruje v sou¢asné dobé vétSina piSicich
autortd pojmy EQ a El. Pojmu emocni inteligence (EI) by mélo byt podle Heina
pouzivano k vysvétleni vrozeného potencialu osoby. Kazdé narozené dité se
totiz rodi s ur€itym potencialem schopnosti emo¢ni citlivosti, emoc¢ni paméti,
dovednostmi emocniho jednani a emoc¢niho uceni (toto pojeti je v podstaté
definici emocni inteligence dle skupiny MSC: Mayer-Salovey-Caruso).

.Tyto CtyAi vrozené kompetence tvofi jadro jedné emocni inteligence (El):
Emocni citlivost = vnimani, odhadnuti a interpretace emoci

Emocéni pamét’ = obratnost v emoénim mysleni

Emocéni jednani = porozuméni a analyza emoci, vyuZiti emocénich znalosti

Emocni udeni = uvaZend regulace emoci podporujici emoéni a dusevni rist“®

64 http://ei.czechian.net/webs/ei/uzsi.php
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Vrozena inteligence (EI) maze byt dale rozvijena nebo poSkozovana
zivotni zkuSenosti, zvlasté lekcemi emocniho ucéeni od rodi¢l, pedagogu,
rodinou bé&hem détstvi, adolescence nebo v prabéhu kariéry. Vysledkem
osvojeni si téchto emocnich lekci je EQ, kterd reprezentuje relativni vrstvu
zdravého nebo nezdravého vyvoje osobnosti vrozené emocni inteligence (EI).

UzZitim pojmu EQ vSak S. Hein nehovofi o C¢iselném vysledku
analogickému k vysledku testu 1Q, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Jak
sam Hein podotyka, jde o vhodny nazev, ktery €ini rozdil mezi vrozenym
potencialem (EIl) a pozdé&jSim rozvojem nebo poSkozenim (EQ). Podle Heina je
totiz mozné, aby se déti narodily s vysokou Urovni vrozené emocni inteligence
(El), ale poté se pod vlivem uceni zhoubnym emoénim zvykiim v nevhodném
prostfedi, jejich EQ sniZzovalo. Hrubé zachéazeni, zneuzivani, zanedbavani
zpusobuje toto emocéni poskozeni nejcastéji. Testované déti v jeho vyzkumu
méli nizsi vysledky v existujicich emoc¢nich testech ve srovnani s ostatnimi,
ktefi maji emocni inteligenci podobnou té potenciélni pfi narozeni.

Jak Hein pozoroval na vlastni oci, je mozné narodit se s vysokou El, ale
poté co je emocné posSkozena v raném détstvi, je nizSi coby EQ pozdéji v
Zivoté. Na druhou stranu véfi, Ze je mozné, aby se déti narodili s relativné
nizkou El, ale diky zdravému emoc¢nimu modelu a vychové, v Zivoté méli
uplatnéni s pramérné vysokym EQ. At je to jakkoli zduraznéno, tak véri, ze je
mnohem snazSi znehodnotit vysSi EI neZz poskodit EQ s nizkym EI. Tato teorie
je analogii k principu, Ze je vSeobecné snazsi nicit nez tvofit. Nakonec Hein
poznamenava, ze vSechny modely emoc¢ni inteligence zahrnujici pravé skupinu
MSC, kombinuji oznaceni vrozenych emoc&nich proménnych (citlivost, pamét,
jednéani, uceni) se vSemi efekty plsobicimi na tyto proménné. Duvéryhodni
autofi podle néj tedy definuji inteligenci celkové jako potencial. S nimi Hein

souhlasi, a proto by se mélo rozeznavat mezi El a EQ.

% http://ei.czechian.net/webs/ei/eivseq.php
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5.4.2. Model emo €ni inteligence S. Heina

Velice uziteCnym pfistupem k modelu emocni inteligence skupiny MSC
(Mayer-Salovey-Caruso) je jeho interpretace od S. Heina. Hein (2005) povazuje
emocni inteligenci za vrozenou schopnost, ktera nam poskytuje emocni citlivost
a potencial pro nauceni se zdravému Fizeni emocénich dovednosti. Dale véfri, ze
kazdé dité se rodi s urCitym jedineénym potencialem schopnosti emoéni
citlivosti, emocni paméti, emocniho zpracovani a emocniho uceni. Jsou to tyto
Ctyfi vrozené slozky, které tvofi jadro jedné emocni inteligence. Navrhuje,
abychom pouzivali pojem emocni inteligence (El) pouze pro vrozeny potencial
osoby. Kdyz budeme chtit mluvit o aktualnich emocénich schopnostech
a emoc¢nim Fizeni, tak jak se s nimi setkavame ve vztazich, navrhuje, abychom
uzivali pojem EQ, protoZe je jiz Casto uzivany v situacich, ve kterych hovofime
o praktickych emoc&nich schopnostech osoby. Pokud se uziva pojmu EQ, tak
nemluvime o Ciselném vysledku testu podobnému IQ. Pojem EQ reprezentuje
relativni vrstvu zdravého nebo nezdravého vyvoje osobnosti vrozené emocni

inteligence (ElI).

Heinova interpretace a vyklad jednotlivych oblasti El

1) Vnimani, hodnoceni a vyjadfovani emoci;

2) schopnost vSimnout si a identifikovat emoce z obli¢eje, ténd hudebnich
nastroju a gest (fec téla);

3) kapacita sebevédomi, podstata uvédoméni si vlastnich pocita (védomi toho,
Ze se vyskytuji);

4) kapacita emocni gramotnosti. Byt schopny pojmenovat pfesné pocity viastni
nebo cizi; byt schopny diskutovat o emocich a sdélovat to druhym jasné a
okamzité;

5) emocni pomoc mysleni;

6) schopnost zaclenit pocity do rozbor(, usuzovani, feSeni problému a tvorby
rozhodnuti;

7) potencial nasich pocitd ovliviiuje mySleni o tom, co je dulezité;
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8) porozuméni a analyza emoci, vyuziti emocnich znalosti ;

9) schopnost fesit emocni problémy;

10) schopnost identifikovat a porozumét vnitfnim vztahdm mezi emocemi,
mySlenim a chovanim. Napfiklad v procesu navazovani vztahl védét, jak
mysSleni maze ovlivnit emoce a naopak. Nebo jak emoce mohou Fidit chovani
naSe i druhych;

11) schopnost porozumét vyznamu emoci v Zivoté;.

12) uvazena regulace emoci podporujici emocéni a duSevni rast;

13) schopnost prevzit odpovédnost za vlastni emoce a Stésti;

14) schopnost obrétit negativni emoce v pozitivni diky u€eni a rlstu pfilezitosti;

15) schopnost pomoci druhym identifikovat a téZit ze svych emoci.®®

Hein v €asti ,EQ versus EI" vyklad zjednoduSuje nasledovn é:

Emocni citlivost = vnimani, odhadnuti a interpretace emoci

Emocni pamét’ = obratnost v emocénim mysleni
Emocéni zpracovani = porozumeéni a analyza emoci, vyuZiti emocnich znalosti

Emocni udeni = uvadZena regulace emoci podporujici emoéni a dusevni rost®’

Heinova kritika test 0 emo€ni inteligence

Podle Heina Ize za testy emoc¢ni inteligence vydavat pouze testy MEIS a
MSCEIT, nebot reprezentuji spravnou definici. Autor také veéfi, ze jiz brzy pfijde
konec méfeni osobnostnich dovednosti a schopnosti, které tvrdi, Ze méfi
emocni inteligenci. Od té doby, co se rozsifili jiné testy (kromé MEIS, MSCEIT)
jako testy El, shodla se akademicka rada, Ze vSechny tyto ostatni testy jsou
pouze novou formou osobnostni testl, a proto neméfi vskutku nic nového.
Proc€ je tak zavadéjici nazyvat test Goleman/Hay McBer ECI 360 testem emoc¢ni
inteligence. Poukazuje se zde na skuteCnost, ze véci jako optimismus, bychom

méli spiSe nazyvat osobnim rysem neZ formou inteligence.

® http://ei.czechian.net/webs/ei/eivseq.php
®7 http://ei.czechian.net/webs/ei/eivseq.php
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Problém osobnostnich rysa tkvi v pozornosti, kterd se nevénuje détem
(u déti Ize snaze odlisit potencialni a nau¢ené schopnosti). Ignoruji emocni
genialitu, jsou velmi subjektivni, neberou v uUvahu odliSnost testovanych
osobnosti - (nebot co je nejlepsi pro mne neni nejlepsi pro tebe) a neméri
potencial.

Hein ve svém pfispévku vyjadfil upfimné znepokojeni nad situaci, kdy
tyto ostatni testy zaplavily trh a jsou nadale podporovany. Hlavni obavy jsou z
jejich schvéleni jako testl emocéni inteligence, prestoze zkuSenosti
akademickych pracovnikl s témito testy tvrdi pravy opak. Obava se také, Ze je
jedinym ¢lovékem, ktery usiluje o jejich zanik.

.NejpozoruhodnéjSimi testy této kategorie jsou Emotional Competence
Inventory (ECI 360) Daniela Golemana a EQ Inventory (EQi) Reuvona Bar-
Ona. Hein souhlasi s rozhodnutim akademickych vyzkumnikd, ktefi usoudili, Ze
7adny z testtl se nekvalifikuje jako test emoéni inteligence.“® Citi proto
politovani a zklamani, Ze bylo mnoho lidi oklaméano za G&elem koupé téchto

testl jako testd pro méreni hodnot emocéni inteligence.

Zakladnimi problémy test G ECIl a EQi:
- testy neméfi aktualni schopnosti osoby. Rozporuplnd je napfiklad
rychlost vyplnéni testu.
- pruzkum v této oblasti zjistil, Ze rychlost vyplnéni testu byla vzdy razna.
- pruzkum dale zjistil, zZe vysledkem testu schopnosti jsou vétSinou
informace, které o sobé& méa doty¢na osoba. Sebehodnotici testy vSak

vSeobecné nejsou dobrymi indikatory aktualni schopnosti.

Konkrétné Bar-On EQi je typickym pfikladem sebehodnoticiho testu.
Golemanltv ECI je sebehodnoticim testem jen do ur€ité miry, nebot jsou

vyZzadovany nazory druhych na schopnosti testovaného. Na druhé strané tyto

®8 http://ei.czechian.net/webs/ei/eivseq.php
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nazory nemusi byt presnym indikatorem aktuélnich schopnosti. Jiné osoby totiz
neposkytnou vzdy aktualné pfesné informace.

.1est MSCEIT je v této oblasti (do urcité miry) jedinym testem, ktery méri
schopnosti aktudlni, které jsou pozadovany tvarci testu pfi feSeni problémda.
Testy neméfi aspekty lidské osobnosti, které jiz pfedtim nebyli méfeny
existujicimi osobnostnimi testy. Je faktem, Zze se akademicti pracovnici shodli
na tom, ze testy ECI i EQi neméfi nic z toho, co by jiZ v minulosti méreno

«69

nebylo.

5.5. Test MEIS a MSCEIT

ZaCatkem roku 1990 byl v publikaci Mayera a Saloveye poprvé pouzity
pojem emocni inteligence. Mayer a jeho kolegové se poté pokusili vyvinout test
schopnosti. Pfiklad testu schopnosti mél byt testem k vyplnéni, kde je uveden
jeden aktualni vzor (sebehodnotici test mél jednodusSe zjistit, s jakou rychlosti
jsme schopni tento test vyplnit). V testech pouzivanych Mayerem a jeho skupiny
jsou pokladany otazky na identifikaci emoci z obli€ejovych vyrazd na
fotografiich (napfiklad Mayer, J.D., DiPaolo, M.T., Salovey, P. (1990). Bylo
objeveno, Ze mnoho lidi je v této schopnosti UspésnéjSich nez jini. Tento a dalSi
testy vedli védce k rozhodnuti, Ze existuji zazracné déti s vysoce rozvinutou
emocni inteligenci. Od roku 1990 pokracoval vyzkum v hledani cest ke
zdokonaleni spolehlivosti a ovéreni platnosti testd. V poslednich letech srovnali
vysledky testi s méfenim osobnostnich rysu a méfeni raciondlni inteligence.
Vysledky spolehlivé potvrdili, Ze vskutku tyto testy méfi nové identifikovanou
formu inteligence.

.KdyZ se objevila Golemanova prvni kniha (Emocni inteligence), rozhodla
se skupina MSC zabyvat zneuZitim pojmu emocni inteligence. V roce 1995

ddkladné shrnuli kritéria uZziti pojmu emocni inteligence jako mnohostranného

% http://ei.czechian.net/webs/ei/kritmsc.php
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testu v ¢ldnku Emotional Intelligence as Zeitgeist, Personality and Intelligence.
Jak vyplyva z tohoto dlanku, tak EQi test Reuvona Bar-Ona ma velice
zajimavou minulost. Ranna verze tohoto testu byla totiz vyvinuta Reuvenem
pfedtim, neZ slySel o pojmu emocni inteligence. Bylo to v dobé, kdy pracoval
jako student na své disertacni praci. V té dobé vytvodil psychologicky test
wellbeing, ktery nikdy neoznadil jako test EI.“® Zda se tedy, e byl Bar-On
motivovan Golemanovou knihou a vyuZil marketingu, aby test propagoval za
test emocni inteligence. Mayer vyslovil zarovenn namitku vici jeho definici
emocni inteligence a tvrzeni, Ze jeho test ji méfi. Nedavny vyvoj vSak ukazuje,
Ze Bar-On a tym MSC evidentné spolupracuji na dohodé o verejné definici

emocni inteligence a porozuméni tomu, co kazdy z testll méfi.

5.6. Heinova kritika skupiny MSC

Inteligence je urcitym potencialem. Duvod v toto tvrzeni se opira o
pfiklad, kdy maze byt dité emoc¢né inteligentni, ackoli zatim nem& schopnost
¢teni, psani nebo vypliovani inteligennich testd. Toto dité dosud nemuze
demonstrovat své schopnosti a vysoky potencial v emocnich testech. Slovo
»Sschopnost” proto samo o0 sobé mlZze nabyvat dvou vyznamu. MUze znamenat
potencial, doposud neobjevené schopnosti. Nebo také potencial, ktery byl
objeven v né€em, co Ize pfedveést, oznacit nebo testovat.

Déale S. Hein upozorriuje, Ze je nemozné naznadcit Cisty emoéni potencial
testy MEIS nebo MSCEIT. Tyto testy podle jeho nazoru mohou postihnout
pouze druhou formu schopnosti. Ackoliv véfi, Ze jednoho dne pfistroje
zkoumajici mozkovou kapacitu, budou schopny fici vice i o Cisttm emocnim
potencialu déti. S. Hein ve své podstaté upozorfiuje na stary znamy rozdil mezi

fluidni a krystalickou inteligenci. Definice a cesta diskuse o emocni inteligenci,

"0 http://ei.czechian.net/webs/ei/kritmsc.php
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kterou napsali autofi skupiny MSC, ignoruje fakt, Zze déti zacinaji s velkou
vrozenou emocni inteligenci a poté ji mohou ztracet.

Duraz je kladen na emoc¢né inteligentni osobu, ktera je zpusobila
zvladnout rozsahly slovnik charakterizujici pocity. Zvladnuti nepovazuje pouze
za schopnost pochopeni rozsahlé fady pocitd v sobé samém a druhych, ale
pravé v stanoveni nespecifi¢téjSich pojmu pro pocity v rozhovoru s druhymi
nebo sebereflexi.

V jedné z praci MSC'* byla zahrnuta schopnost vyjadfeni emoci do prvni
Casti oblasti El, ale test je omezen pouze na Cast emoci srovnatelnych s
nejrozSifengjSim rozpétim pocitovych slov, které jsou dostupné v anglictiné.
V sekci emocniho porozuméni si Hein vSiml, Ze mnoho z této sekce je souhrnné
oznaCovano jako moudrosti emoci, tento pohled je vSak vzdaleny pojmu
emocni inteligence. Moudrosti se Ize naucit, ale inteligence reprezentuje
potencial, ktery existoval jiz predtim, nez se jedinec zacal ucit. Samoziejmé,
kdyZ je nékdo vice inteligentni, u¢eni tak jde podstatné rychleji.

Heinovym z4jmem je vice se zabyvat oblasti emo¢ni obratnosti v mysleni
a fizeni emoci. TéZko Ize hovofit o tom, jak test odrazi aktualni schopnosti
v realnych Zivotnich situacich nebo za extrémniho stresu. V téchto situacich
probléem se Hein v podstaté snazi vyvolat diskusi 0 omezenich
psychometrickych metod. Nakonec shledava definici MSC pfili§ abstraktni, tedy
vzdalenou samotnému testu. Emoce jsou totiz v testu identifikovany pomoci
uméni a hudby. Zminéné CD-Rom pracuje s otazkami na graficky design,

pomoci kterého jsou zjistovany emocni stavy.

5.7. VyuZziti emo €ni inteligence

Rozvoj a vyuZziti emocni inteligence pro uplatnéni IQ nam prezentuje, co

pro nas znamenaji dovednosti EQ, spole¢né propojené s dovednostmi a

™ http://ei.czechian.net/webs/ei/kritmsc.ph
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hodnotami 1Q, s moZnostmi dalSiho uplatnéni. Bez spojitosti obou veli€in EQ a
IQ nelze nalézt spravné uplatnéni svych dovednosti a moznosti v Zivoté.
.Moderni vyzkumy uvadéji, Ze vysoky inteligenc¢ni kvocient nema na celkovou

Zivotni ispésnost a spokojenost vétsi vliv nez 20%.“"?

Obr.&.2.: Rozvoj a vyuZiti emoéni inteligence pro uplatnéni 1Q ™

Y ANOINE

EQ" sehewédomini

Reoovof 8 viuZiEl emoén! imfeligence pro uplgfnén 10,
Zdroj: NAKONECNY, M.: Lidské emoce, Praha: Academia, 2000

Inteligence a jeji hodnoty jsou vSak i nadale velmi cenény, ale jsou zde i
dalSi vlivy, které mohou podnitit naSi uspésnost. Mezi velmi dllezité priority pro
osobni rozvoj je podstatnou soucasti emocni inteligence emocni kvocient,
nebo-li EQ. Moznosti a vyznam EQ se neda méfit standardizovanymi testy a
rutinnim mérenim, jehoz vysledkem je €iselna hodnota jako je tomu u 1Q. Neda
se tedy s urcitosti Fici, zda EQ ve vySSi ¢i niZSi hodnoté je to spravné pro Zivot.
Ale rozhodné se da fici, Ze lidé s vysokou emocni inteligenci maji lepsi
predpoklady se motivovat, sebehodnotit, rozpoznat své emoce a pocity, zvladaji

|épe negativni emoce a umi odstranit pfi¢inu téchto emoci, to jak u sebe, tak i u

2 pPAULIK, K.;GRUBER, D.: Trénink radosti. Sebepoznani, seberozvoj — Emotion Management. Ostrava:
Repronis, 2001, s.88. ISBN 80-86122-74-3
& NAKONECNY, M.: Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s.192. ISBN 80-200-0763-6
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jinych lidi a to v8e umi vyuZivat v mezilidskych vztazich, komunikaci a
aspésnosti ve vzdélavani. Odmeénou lidem s vysokou emocni inteligenci je
uspéch a dobra kariéra. Zejména se téchto prednosti da vyuzit v politice,

podnikani, diplomacii, ale i ke spokojenosti v osobnim Zivoté.
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.Neméate-li své emii schopnosti pod kontrolou,
neméte sebeddon¥ni a nejste schopni zvladnout své
stresujici emoce, pak néiete vyvinout dostateou
empatii a neniZzete udrzovat fuki vztahy. Je pak
zcela jedno, jak jste chyt Nikam to nedotahnete.”
Daniel Golemar(*

ZAVER

V soucasné dobé se praktikuji pfevratné zmény v pozadavcich na osobni
vlastnosti podminiujici Uspéch a to zejména na pracovisti. VSichni jsme
podrobovani hodnoceni podle novych méfitek. Pfestava byt rozhodujici mira
inteligence, vzdélani a zkuSenosti. | kdyz jistym zplsobem je naplnéni
vzdélavacich potfeb a ziskdvani novych poznatk(, znalosti a zkuSenosti
hodnoceno jako pozitivni. Jistou mérou nam tuto moznost nabizi pravé
vzdélavani dospélych. Stale se vSak do popfedi v hodnoticim procesu dostavaji
hodnoty jako je poznani, zvladnuti svych moZznosti, schopnost a Uroven
komunikace s okolim. Dale potom dalSi kvality jako je houzevnatost, iniciativa,
optimismus a pfizpUsobivost. Tato méfitka se stale uplatiuji pfi rozhodovani
v organizacich, kdo bude povysen, nebo propustén ze zaméstnani.

Nesmime opomenout fakt, Zze v mnohych pfipadech zlstava i nadale
zasadnim méritkem uspéchu méfeni inteligence raznymi testy inteligence, které
jsou rozhodujicim faktorem pfi vybéru zaméstnanct do pracovniho pomeéru.
V mnohych pfipadech dospélé populace se pravé nesplnéni téchto kritérii
hodnoceni inteligence stalo jistym nedostatkem. Inteligence je chapana jako
urcita dispozice k mysleni, chdpeme ji jako ¢ast struktury osobnosti ¢lovéka. Je
nutné se zabyvat hlavné skutecnosti, Ze inteligence neni zarukou Zzivotniho
Stésti a uspéchu, kdyz ji brzdi duSevni poruchy, napf. neschopnost navazovat
kontakty, nebo blokace procesu mysleni, jakymi jsou predsudky.

Konvenéni testy inteligence méfi pouze analyticky aspekt inteligence,

a dokonce ne cely. Inteligence je povazovana za proménnou. Neni nam dano

* GOLEMAN, D.: Emoéni inteligence Vyd.2, (V nakl. Metafora 1.).V Praze: Metafora, titl.s. 2011 ISBN
978-80-7359-334-6
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ur€ité mnozstvi jednou provzdy, naopak si mudZeme inteligenci i nadale
zvySovat, ale také si ji snizovat. Rlzné testy vyhovuji rznym lidem, a je proto
dalezité uzivat mnohych variant, které se nam nabizeji v testovacich nastrojich.
Inteligence neni primarné zalezitost mnozstvi, ale spiSe rovnovahy, znalosti kdy
a jak uzit analytické, tvarc¢i a praktické dovednosti. Inteligence je nutna pro
dosazeni jakéhokoli cile. K dospéni urcitého cile je nam také ndpomocna
emocni inteligence, protoZze bez urcité spojitosti rozumoveé inteligence, emocni
inteligence a teoretickych poznatkd nelze pochopit spravny vyznam a uplatnéni
nabizenych moznosti pro bézny Zivot. Je nutné poukézat v teoretické roviné na
dalezitost zminovaného tématu.

Nedokazeme si spravné vylozit chapani vlastnich emoci, pocity druhych
lidi a pfitom vyraznou mérou tim ovliviiujeme nejen svuj Zivot. Mnohdy se mylné
interpretuje pojem emocni inteligence, lidé ji povaZzuji za néco, co neni a
nemuze existovat. Neni chapana jako priorita k dosahovani lepSich vysledkd,
co zvySuje naSe moznosti, nebo co nds mize motivovat k vétSimu uspéchu.
Abychom byli dnes Uspésni a mohli se realizovat ve svém Zivoté, musime se
naucit své dovednosti maximalizovat, protoze jen diky spojitosti rozumu, citd a
vlastniho uvédoméni dokdZzeme dosahnout téch nejlepSich vysledku.

Emocni inteligence je néco, co je v kazdém z nas a jejim obsahem jsou
pocitové slozky. UrCuje nam také to, jak fidime své chovani, jak feSime
spole¢enské slozitosti, C€inime osobni rozhodnuti a sohledem na né
dosahujeme pozitivnich vysledkd. Pokud pochopime, co emocni inteligence pro
nas znamena, jaké moznosti nam nabizi, dokdaZeme pozvednout uroven

vzdélavaciho procesu i obohatit sebe o0 nové poznatky.
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