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Uvod

,,Pro mé osobné je chranéna dilna smysl zivota.

(pan Ctibor)

V soucasné dob¢ globaliza¢nich tendenci, kdy je svét stale vice propojovan v jeden
celek, at’ uz v informacni ¢i technické roving, tihne i lidska spolecnost ke slucovani vice ¢i
mén¢ rozdilnych seskupeni do jednoho velkého celku. Postupné se uci stale vice pfijimat
jakkoliv odlisné nebo vyloucené piislusniky téchto skupin mezi sebe, aby tak spole¢né
vytvareli jednolitou pospolitost.

Pifedmétem pomahajicich profesi je podpora pravé téchto znevyhodnénych jedinct
a skupin v jejich za¢letiovani do spole¢nosti. Tyto profese ke svému plsobeni vyuzivaji
riznych podpirnych nastroju, které maji ptispivat k feSeni socialnich problému spojenych
se zacCleniovanim téchto skupin. V oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
jsou to nastroje aktivni politiky zam&stnanosti’. Pro tuto praci je podstatnym nastrojem
vytvdreni a podpora chranénych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, pod
néjz nyni spadaji tzv. chranéné dilny, které jsou tématem této prace. Samostatny institut
chranénych dilen byl totiz od 1.ledna 2012 legislativné zrusen. Tyto dva nastroje byly
slouceny z diivodu jejich vzdjemného prolinani, nyni maji zajiStovat lepsi piehlednost
V poskytovani podpory pro zameéstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti ze strany
statu. Zmeénil se tak predev§im zplsob financovani a formalni ustanoveni chranénych
pracoviSt. Samotné chranéné dilny zruSeny nebyly, pouze nyni formalné vystupuji jako
pracovisté s 50% nebo vyssim poétem zaméstnancli se zménénou pracovni schopnosti (tuto
podminku ale jiz naddle napliiovat nemusi). Ve své praci se zaméfuji pravé na tato
pracovisté a dovolim si je nadadle nazyvat chranénymi dilnami pro pfesnéjSi vymezeni
oblasti, kterou se tato prace zabyva.

Ackoliv byl institut chranénych dilen zrusen, zlistava stale aktudlni otazkou vyznam
takové formy pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim postizenim. Zaméstnavani

0sob se zdravotnim postizenim je v ¢eské spolecnosti problematickym tématem z divodu

1 Aktivni politikou zamé&stnanosti jsou kroky statu, které poméhaji zajiitovat rovnovahu na trhu prace
(nabidka-poptavka) a efektivni vyuZzivani pracovnich sil (srov. Krebs a kol., 2010, s. 318). Pojem je vice
rozveden v podkapitole 4.3.



soucasného nastaveni podminek pro jejich pracovni uplatnéni a také v pfistupu intaktni
spole¢nosti k postaveni téchto jedincti V pracovni sféte.

Cilem prace je proto popsat problematiku ztizeného postaveni osob se zdravotnim
postizenim na trhu prace a predstavit moznosti feSeni jejich socialniho vylouceni a
nasledné integrace na piipadu vybrané chranéné dilny. Nejprve se budu v teoretické roviné
vénovat pozici téchto 0sob na pracovnim trhu. Ve vyzkumné ¢asti se poté zaméfim na
specifika postaveni znevyhodnénych jedincti se zdravotnim postizenim ve Spolecnosti
Z hlediska jejich pracovniho uplatnéni v chranéné dilné. Prace zkoumad, zda a jakym
zpusobem chranéné dilny pfispivaji k plnohodnotnému zacleniovani 0s0b se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. Dale se prace se zabyva osobnim piinosem chranénych dilen
pro tyto jejich zamé&stnance.

Pro naplnéni cile volim kvalitativni strategii, jelikoZ chei vyuzit pfistupu ptipadové
studie vybrané chranéné dilny a jejich zaméstnancti kK hlub§imu porozuméni zkoumanému
problému. Pro sviij vyzkum jsem vybrala chranénou dilnu z mého rodného regionu, ktery
se nachazi v periferni oblasti jak z hlediska pracovnich pfileziti, tak v poskytovani sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim v jejich integraci do spolecnosti. V této chranéné dilné
jsem absolvovala svou mésicni praxi na jafe roku 2011v ramci studia druhého ro¢niku na
CARITAS — Vyssi odborné skole socialni Olomouc. Mym zadmérem je zkoumat prave
specifika takto lokalizované chranéné dilny, protoze si uvédomuji jiné podminky
zamé&stnavani obcantl se zdravotnim postiZenim napiiklad v krajskych méstech.

Ve svém budoucim profesnim zaméteni bych se rada orientovala na problematiku
zaClenovani osob se zdravotnim postizenim na trh prace V perifernéji umisténych
regionech. Pro mé budou tato zjisténi piinosna piedevsim v tom, ze budu moci lépe
porozumét konkrétnim problémim zaméstnavani znevyhodnénych skupin v takovychto
oblastech.

V moznosti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim spatiuji ,,most*,
ktery vede k jejich pInohodnotné integraci do spolec¢nosti a k nezavislejsimu zivotu nikoliv
pouze jako klienti socialnich sluzeb, ale jako rovnopravnych obc¢ant ve spole¢nosti.
Ziskané poznatky mohou vést k zamysleni se nad zkoumanim a feSenim specifickych
pozadavki a potfeb osob se zménénou pracovni schopnosti pro jejich mozné uplatnéni na
trh prace. Piipadova studie by také méla ptiblizit a zkonkrétnit vyznam chranénych dilen

Vv soucasné Ceské spolecnosti.



|. TEORETICKA CAST

1 Uvedeni do problematiky

V této kapitole budou postupné vysvétleny zékladni pojmy podstatné pro
porozuméni zkoumanému problému V této praci. Nejprve predstavim osoby se zdravotnim
postizenim a jejich specifika, terminologii a Kklasifikaci, které jsou pouzivany pro
komunikaci s témito osobami. Poté stru¢né nastinim jejich postaveni ve spole¢nosti a
stupné socializace, které mohou zistat u socialniho vylouceni nebo sméfovat az k socialni

integraci.

1.1  Zdravotni postiZeni

S osobami se zdravotnim postiZzenim se setkavame napii¢ vSemi spole¢nostmi, at’
uz soudobymi ¢i minulymi. Postaveni téchto jedincii se postupem doby ménilo. Mlizeme
vSak fici, Zze se stdle vice usiluje o zachovavani prav a dustojnosti osob, jakkoli ve
spole¢nosti znevyhodnénych. Kuptikladu jak uvadi Prochazkova ve své praci (srov. 2009,
s. 10), v pribéhu poslednich let je za velky posun povazovana zejména zména oznacovani
osob se zdravotnim postizenim. Opousti se diive uZivané terminy jako postiZeny, zdravotné
postizeny a je zdiraznovana predev§im osobnost ¢loveéka, az na druhém misté se hovoii o
jejim znevyhodnéni ¢i postizeni. V soucasné terminologii tedy pouzivame terminy osoba
se zdravotnim postizenim, osoba se zdravotnim znevyhodnénim.

Zdravotni postizeni je uzce spjato s pojmem zdravi. Souasnou, ziejmé nejvice
uznéavanou, definici zdravi pfinds$i Svétova zdravotnicka organizacez, ktera jej definuje
jako ,stav Uplné télesné, duSevni, psychické a socidlni pohody* (podle Slowik, 2007,
S. 29). Jedna se o idedlni stav, ktery v praktickém zZivot€ nelze uplné naplnit. Pfredpoklada
se vSak, ze zdravy organismus je schopen se svlivy vngjsiho prosttedi vyrovnat, coz

zahrnuje rovnéz pracovni a mezilidské vztahy (srov. Novosad, 2009, s. 15-16). Nemoc

2 Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization) byla zaloZena v roce 1948 a podporuje
mezinarodni spolupraci v oblasti zdravotnictvi. Mimo jiné se zavazuje k trvalému usili o zabezpeCeni
zplnomocnéni osob s postizenimi pii klasifikaci jejich omezeni a usiluje o zdiirazitovani pozitivnich hledisek.
(srov. WHO, 2001, s. 250)



nebo postizeni je narusenim schopnosti a rovnovahy uceleného stavu lidského byti, které
zpusobuje bariéry v moznostech napInéni onoho celkového stavu pohody.

Novosad (tamtéz, S. 15) rozvadi vyznam zdravi v socialnim prostiedi Clovéka:
»Zdravi tedy predstavuje urCity, v daném vyvojovém stadiu ocekavany, resp. zadouci stav
ucelenosti a integrity lidského byti. VEétsi ¢i mensi porucha tohoto stavu a zminéného
souladu i nésledné omezeni sebeurceni a pfistupu k zivotnim pftilezitostem je tim, co
transformuje zdravotni (resp. funk¢ni) poruchu, nemoc ¢i postizeni ve znevyhodnéni —
handicap a hrozici socidlni vylouceni.*

Podle Vagnerové (srov.2008, s.88) jsou skazdym onemocnénim spojeny
symptomy, které jsou ve vétsi ¢i mens$i mife subjektivné nepfijemné a omezujici (coz
ovliviiuje miru spokojenosti ¢lovéka se sebou samym) a urcuji tak kvalitu jeho zivota.
Vagnerova (srov.tamtéz, S.88-89) dale jmenuje oblasti, ve kterych jsou osoby
S postizenim ¢i onemocnénim znevyhodnény a které bychom pii praci s nimi méli mit na
mysli. Jedna se o miru sobéstac¢nosti (hl. v osobni hygiené) a nezavislosti ha pomaoci
druhych, zvySenou unavitelnost a vy€erpani, miru schopnosti navazovat a udrzovat socidlni
kontakty, kterd zahrnuje mimo jiné¢ také komunikacni dovednosti, a celkovou uroveil
zachovaného pocitu pohody. Vzdy musime mit na zfeteli, ze vySe zminéné limity ovliviiuji
subjektivni vnimani kvality Zivota ¢lovékem s postizenim.

Existuje mnoho definic, které vymezuji pojem zdravotniho postizeni. LiSi se
v prib¢hu historického vyvoje a predevSim v thlu pohledu na osobu se zdravotnim
postizenim. Termin ,,zdravotni postiZeni je vymezovan riizn€, napt. Slovnik socialni prace
(Matousek, 2008, s.255) definuje zdravotni postizeni jako ,,postizeni Clovéka, které
nepiizniveé ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy
s lidmi a schopnost pracovat.*

Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach v § 3 vymezuje zdravotni postiZeni
podle miry potiebnosti pomoci druhych: ,,Zdravotnim postizenim se rozumi télesné,
mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postiZzeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou
¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.*

Viagnerova (srov. 2008, s. 161) hovoti o zdravotnim postizeni jako o ztrat€¢ nebo
poskozeni urcitého orgdnového systému, v disledku ¢ehoz dochazi k naruseni, omezeni ¢i
uplné ztraté nekteré zakladni funkce, resp. schopnosti. Vagnerova déle konstatuje, ze
zdravotni postizeni nepifinasi pouze dasledky spojené s poruchou dané funkce orgdnového
systému, ale Ze zpsychologického hlediska ovliviiuje rozvoj celé osobnosti jedince

S postizenim a jeho spolecenské postaveni.



1.1.1  Terminologie

V Ceskych podminkach bylo donedavna pouZzivano termint ,,postizeni (angl.
disability), ,,znevyhodnéni* (handicap) a ,,vada“ (impairment), které poprvé napomohly
pochopeni fenoménu zdravotniho postizeni a jeho dopadu pro Zivot ve spole¢nosti. Jednalo
se tak o dilezity krok k porozuméni osobam se zdravotnim postizenim a jejich postaveni.
Tyto pojmy definovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO, podle Slowik, 2010,
s. 23) vV Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a znevyhodnéni (ICIDH) v roce 1980, coz
prispélo k prvnimu pochopeni dilé¢ich sloZek v omezovani socialniho fungovaini3 Cloveka
v disledku jeho zdravotniho stavu (Srov. tamtéz).

Vada je vnimana jako naruseni struktury nebo funkce, at’ uz ve fyziologické,
anatomické ¢i psychické rovin€. Jedna se tedy o skutecnost, kterd posléze ptinasi nasledky,
se kterymi jsou spojeny dalsi dva pojmy.

Postizeni je zam&eno na oblast schopnosti vykonavat urcitou ¢innost vzhledem
k norm¢ v dané spole¢nosti. Tyto schopnosti mohou byt omezeny nebo trvale naruSeny.
Podle zavaznosti omezeni ¢i naruSeni jsou pak stanovovana kritéria pro uréeni stupné
postiZzeni, mozné planovani vhodnych podplrnych programl a pro zarazeni v systému
socialni pomoci.

Znevyhodnéni se pak tyka vesSkerych omezeni a bariér ve spole¢nosti, ktera pro
jedince vyplyvaji z jeho postizeni. Jedinec nemiiZe naplnit svou spolecenskou roli v takové
mife, ktera odpovida jeho véku, pohlavi, kulturnim a socialnim podminkam. (srov. tamtéz)

Pfi¢inou znevyhodnéni osoby s postizenim vsak dle Goffmana (podle Slowik,
2007, s. 30) mnohdy neni vada ani porucha, ale stigmatizace okolim z divodu urcité
odlignosti od normy — tedy to, jak je jedinec okolim chapan. Vagnerova (srov. 2008,
s. 161) spojuje handicap nejen se znevyhodnénim, danym urcitym omezenim ¢i narusenim,
ale také s mirou subjektivniho zvladnuti situace a se socialni pozici jedince.

Vyse uvedené pojmy tak poukazaly na specifika osob se zdravotnim postizenim,
které nejsou omezovany pouze dysfunkci urcité fyziologické struktury, ale zaroven je
jejich znevyhodnéni znacné ovlivnéno pfistupem spolecnosti a jejimi naroky.

S postupem casu jiz tato vymezeni nebyla dostacujici, protoze stavéla osoby se
zdravotnim postizenim spiSe do pasivni pozice. Svétova zdravotnicka organizace
(srov. tamtéz) se proto v Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability a zdravi

(MKF) zaméfila na aktivni stranky 0Sob s postizenim. Je zde hodnoceno, co vSse muze

% Koncept socidlniho fungovani je vysvétlen v podkapitole 2.2.
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¢lovék navzdory svému omezeni zvladnout, jak se muze aktivné participovat ve
spole¢nosti. Nyni jiz neni brana v uvahu pouze tzv. ,,vada“ ¢i ,,porucha* jedince, ale také
se piihlizi K viiviim prostiedi, které maji podil na dostupnych pfilezitostech pro tyto osoby,
a k osobnosti jedince —jeho motivaci, vali a charakteru (srov. Slowik, 2010, s. 24).
WHO (srov. 2001, s.221, 250-251) tedy zruSila wuzivani terminu ,,znevyhodnéni
(handicap)®, ktery ma jisty stigmatizujici charakter, a terminu ,,postizeni (disability)* se
rozhodla uzivat jako zastfeSujiciho pojmu pro poruchy, hranice aktivit a omezené moznosti

participace.

1.1.2 Kilasifikace

Osoby se zdravotnim postizenim nemutzeme identifikovat jako skupinu osob
s homogennimi znaky, naopak se jedna o velmi variabilni skupinu. Michalik (srov. 2011,
s. 32) definuje osoby s postizenim v ramci skupiny jako: ,,Svébytnou, vnitin¢ vSak velmi
diferencovanou skupinu obcanii, ktera vykazuje fadu shodnych charakteristik, odlisnych od
obc¢ant bez zdravotniho postizeni, tzv. intaktni populace.*

V Ceské republice tvoii osoby se zdravotnim postizenim vyznamnou minoritu,
ptiblizn¢ 10% zastoupeni v obyvatelstvu, uvadi Michalik (srov. tamtéz, s. 31). Toto ¢islo
vSak neni komplexni. V zastoupeni nejsou zapocitdny vSechny osoby zijici v rodinach,
které ale byly zasazeny dusledky svého zdravotniho postizeni v socialni, ekonomické ¢i
psychologické roving.

Nejcastéj$im délenim osob se zdravotnim postizenim do dil¢ich skupin je
diferenciace podle ptevladajiciho postizeni. Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, v § 16
povazuje za zdravotni postizeni mentdlni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady
Feci, soubézné postizeni s vice vadami (kombinované postizeni), autismus a vyvojové
poruchy uceni nebo chovani.

S mirnymi odliSnostmi je podle §5 odst. 6 zakona ¢&. 198/2009 Sb.,
antidiskriminaéniho zakona, zdravotni postizeni rozdéleno na ,.,télesn¢, smyslové, mentélni,
duSevni nebo jiné postiZeni, které brani nebo miiZze branit osobdm v jejich pravu na rovné
zachazeni [...] pfitom musi jit o dlouhodobé zdravotni postizeni, které trva nebo ma podle
poznatkil 1€kaiské védy trvat alespoi jeden rok.*

Michalik (srov. 2011, s. 35) vSak zdiraziiuje individualitu kazdého ¢lovéka. Tyto
obecné klasifikace slouzi pouze k usnadnéni vymezeni terminologie a ke komunikaci mezi
pracovniky. Pii pfimé komunikaci s 0sobou s postizenim je nutné se téchto obecnych

modelt vyvarovat a respektovat osobnost cloveéka jako takového. Mnohé osoby
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S postizenim samy sebe mohou totiz vnimat jinak, nez jak jsou do téchto klasifikacnich

systému zatazeny.

1.2  Postaveni osob se zdravotnim postiZenim ve spole¢nosti

Clovék nemtize byt vniman jako jednotka ve vakuu, odtrzena od okolniho svéta.
Lidé jsou bytosti spoleCenské a vzdy funguji v ur€itém socialnim prostredi, kde dochazi
K interakcim a k socializaci. Clovék a prostfedi jsou na sebe vzajemné véazani. Lidé se
zdravotnim postizenim nejsou vyjimkou a pro naplnéné byti potiebuji fungovat ve svém
spolecenském prostiedi.

Michalik (srov. 2011, s.31) konstatuje, ze zdravotni postizeni je z majoritniho
hlediska stale jesté vnimano paternalisticky - osoba s postizenim je povazovana za objekt
péce a téméef automaticky se predpoklada jeji zafazeni do systému socidlni péce. Tyto
ptistupy k osobam s postizenim se bohuzel dafi odbouravat velmi pomalu. Starova
(srov. podle Kolackova, Kodymova, 2005, s.90) ale uvadi, ze naopak sami lidé se
zdravotnim postizenim tvrdi, Ze o soucit a péci v izolovanych sluzbach nestoji. Chté&ji zit
stejné jako ostatni obcané ,,normalni zivot™, mit vlastni bydleni, pracovat, zalozit rodinu a
rozhodovat o traveni svého volného casu. Usiluji také o uspokojovani potieby

seberealizace skrze odpovidajici pracovni a spolecenské uplatnéni.

1.21  Socialni vylouceni

Stale jesté pietrvava izolovanost nékterych osob se zdravotnim postizenim. Déje se
tak skrze nerovné moznosti zapojeni téchto jedinci v bézném déni ve spolecnosti.
V dusledku toho se takto znevyhodnéné 0soby stavaji socialné vylou¢enymi.

Podle Slovniku socialni prace (Matousek, 2008, s. 217) termin socidlniho vylouceni
neboli socidlni exkluze pfedstavuje ,,podminénou nedostate¢nou ucast jednotlivce, skupiny
nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spole¢nosti.* Socialni exkluze mize byt rlizného
stupné a proménna v Case. V kontextu pracovniho zaclefiovani znaci jedincovu netucast na
trhu prace (nezaméstnanost) Nnebo v jinych moznostech pracovnich ¢innosti (napf. socialné-
terapeutické dilny). Takovy jedinec se citi psychicky a predevsim socialn¢ deprivovan, coz
negativné piisobi na jeho celkovy stav. Mare§ (srov. 1998, s. 82) rozliSuje dvé formy
socidlniho vylou€eni v disledku ztraty zaméstnani: ztrata socialnich kontaktii ze
zaméstnani, ale zaroven 1 preruseni socidlnich kontakti, které se naseho zamé&stnani ptimo

netykaji.
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1.2.2  Stupné socializace osob se zdravotnim postiZenim

V souCasné dob¢é se ¢im dal tim intenzivnéji proklamuji tzv. socializacni a
resocializacni snahy, které¢ usiluji o plnohodnotné zaclenéni znevyhodnénych nebo
vylouc¢enych osob do spole¢nosti. Novosad (2009, s.21) hovoii o socializaci jako o
»schopnosti zapojeni se do spolecnosti, akceptovani jejich norem a pravidel, vytvareni a
formovani pozitivnich vztahi a postoju k ni.* Proces socializace je ovlivnén mnoha faktory
jak vné&jSimi (napi. mira akceptace a respektu ze strany socidlni skupiny), tak vnitinimi
(osobni nastaveni jedince). Novosad (srov. tamtéz, s. 20-23) dale rozliSuje Ctyfi zakladni
nejvyssim stupném je integrace.

Pro stupen inferiority je charakteristické socialni vyloufeni a tzv. socialni
nepouzitelnost. To znamena, Ze tito jedinci jsou ¢asto pln€ odkazani na pomoc druhé osoby
v oblasti zakladnich potfeb a jsou prakticky odlouceni od Zivota spolecnosti. Socialni
vztahy blizici se spoleCenskému standardu v této fazi navazany nejsou (Srov.tamtéz).
Kolackova s Kodymovou (srov. 2005, s. 91) tento stupeni nazyvaji segregaci, ve které se
znevyhodnéni stava neptekrocitelnou bariérou mezi jedincem s postizenim a spole¢nosti.

Ve stupni utility jsou osoby v mnohych oblastech omezeny, jsou zavislé na pomoci
druhé osoby a nejsou schopny fungovat samostatné, ale pfesto nejsou uplné€ vylouceny
(srov. Novosad, 2009, s. 22).

Adaptovand osoba je schopna prizpisobovat se danému socialnimu prostredi a
akceptovat jeho podminky. Jedna se Casto o osoby se zavaznéj$im postizenim, které jim
znemoziuje pln¢j$i zaclenéni a dosazeni urcit¢ho statusu (napf. pracovni uplatnéni).
Takovi jedinci sice nejsou vyloudeni ze spolegnosti, ale spie ze Zivota spoleénosti. Casto
se u nich vyskytuji pocity ménécennosti, jelikoz si svou situaci ve velké mife uvédomuji.
(srov. tamtéz)

Nejvyssim stupném socializace je integrace, ktera vyjadiuje Gc¢ast na socialnich
vztazich (srov. Kolackova, Kodymova, 2005, s. 91). Ve specialné pedagogickém chapani
definuje Jesensky (podle Slowik, 2007, s.31) integraci jako: ,,SpoluZiti postizenych a
nepostizenych pii pfijatelné nizké mite konfliktnosti vztahti téchto skupin. Je to plné
zaclenéni a splynuti osoby s postizenim s jejim pfirozenym prostiedim - se spole¢nosti. Je
vSak ptedpokladana samostatnost a nezéavislost jedince, ktery nevyzaduje zvlastni ohledy

ze strany spolecnosti (srov. Novosad, 2009, s. 22).
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Socidlni integraci Slowik (srov. 2007, s.31) mini proces rovnopravného
zacletlovani, ktery je pfirozeny a tyka se kazdého z nas. Problematicky je vSak u osob se
specifickymi potfebami (minority), které maji pfistup k zaclenovani omezen nebo odepten.
Je dulezité takové jedince podporovat a poskytnout jim vhodné podminky a ptilezitosti
k zapojeni se do zivota spole¢nosti. Dochazi tedy ke slucovani vsech ,,skupin® do nového
spole¢ného systému, ve kterém spoleéné funguje intaktni spolecnost a znevyhodnéné
skupiny osob.

Zdafilou integraci Ize podle Novosada (srov. 2009, s. 22) piedpokladat pfedevsim u
0sob, u kterych se zvyhodnéni plynouci z postizeni nerozvinulo, piipadné bylo vcas
kompenzovano. Jedinec je schopen plnit vSechny funkce socializovaného ¢loveka a dokaze
se tak rovnopravné ucastnit profesni, socidlni 1 osobni sféry svého zivota. PIn¢ socidlné
integrovat se mohou i osoby se ziskanym zdravotnim postizenim, které jiz diive mély

vytvofené piiméfené socialni vztahy a naudily se uréitym socialnim dovednostem.

1.2.3  Integrace versus inkluze

Slowikova (2007, s. 32) definice vymezuje inkluzi jako: ,,Nikdy nekonéici proces,
ve kterém se mohou lidé s postizenim v plné mife zacastiiovat vSech aktivit spole¢nosti
stejné jako lidé bez postizeni.“ Brandl (srov.podle Slowik, tamtéz) zdirazinuje, ze
pfesvédcenim inkluzivniho ptistupu je rovnost v§ech osob v distojnosti a v pravech.

Hlavni rozdil mezi integraci a inkluzi spoc¢iva podle Slowika (Srov.tamtéz)
Vv zajistovani kompenzacnich a vyrovnavacich mechanismi. Zatimco integrani postupy
jich vyuzivaji ptednostné pro co nejveétsi mozné zapojeni se do béznych Cinnosti
spole¢nosti, inkluze tuto podporu a pomoc aplikuje pouze v ptipadech, kdy jiz neni zbyti a
tato pomoc je adekvatni k potfebam.

V soucasné¢ dobé jsou inkluzivni postupy velmi podporovany. Tyto snahy jsou
patrny piedevsim v oblasti vzdélavani - celkové spiSe v teoretické roviné a predstavuji jisty
ideal. Novosad (srov. 2009, s. 25) uvadi pivod inkluzivnich pfistupi v angloamerickém a
skandinavském systému Skolstvi, ktery vychazi z odlisSnych konceptid. Inkluzi je v Ceské
praxi totiz velmi tézké napliovat, protoze nejsme V soucasné dobé schopni pro
znevyhodnéné jedince takové podminky nastavit. Pfesto se k ni obracime jako k urcitému

idealnimu obrazu pro fungovani osob se zdravotnim postizenim ve spolecnosti.
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2 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola by méla nastavit teoreticky zaklad pro vyzkumnou ¢ast piipadové
studie, pfedevsim v praci s vyzkumnymi daty a naslednymi vysledky. V prvni ¢asti se budu
zabyvat pojmem ,,smysl®“, ktery miizeme povazovat za ekvivalent k pojmu ,,vyznam®.
Tématem mé prace je zkoumat vyznam chranénych dilen, proto je dulezité, abych tento
pojem konkrétné vymezila. Zabyvat se budu smyslem piedevsim z pohledu lidské bytosti
usilujici o hledani vyznamu své existence. Z toho divodu vyuzivam teorie existencialni
anal}'Izy4, ktera se zaméiuje pravé na tento uhel pohledu. Druhd podkapitola se vénuje
konceptu socialniho fungovani, ktery vysvétluje vztah ¢lovéka a prostiedi. Tento koncept
by mél byt podkladem pro porozuméni vyznamu chranénych dilen pro vyrovnavani vztahu

mezi znevyhodnénym jedincem a spolecnosti.

2.1  Existencidlné analytické chapani smyslu

Chranéna dilna musi mit pro cilovou skupinu né&jaky vyznam (smysl) a hodnotu,
aby pro ni mohla byt dostate¢né piinosna. Po piiblizeni zakladniho filozofického pojeti
smyslu z pohledu existencialni teorie mizeme pochopit obecné pojeti vyznamu a hodnot,
které lze nasledné aplikovat na kontext chranénych dilen. Pokud vsak s hodnotami a
smyslem neumime ve svém Zivoté pracovat, mizeme se dostat do neurotickych stavi,
tzv. neurdz. Neurotické stavy budou popsany niZe.

Jedna se o velice zajimavé, ale Siroké téma. Priblizim proto pouze filozofii smyslu
zivota a smyslu préace, ackoliv existuje jest€¢ hledani smyslu v lidském utrpeni, které se
mnohdy dotyka jedincd se zavaznym postizenim velmi uzce. Z divodu zaméteni této prace

vsak zde neni dostatek prostoru pro tuto problematiku.

2.1.1  Smysl Zivota

Usilim existencialni analyzy je pfivést Elovéka k védomi odpovédnosti viiéi smyslu.
Kazdy ¢loveék se potyka s otdzkou po smyslu (svého) Zivota, at’ uz ji vyslovi nahlas nebo si
ji poklada v nitru. Frankl (srov. 1996, s. 43) oznacuje otazku po smyslu za specificky

lidskou, to znamena, Ze neni vlastni zadnym jinym tvorim na zemi. Jediné ¢loveék je

* Existencidlni analyza je psychoterapeuticky smér, zabyvajici se smyslem Zivota a rozborem jeho hledani.
Termin zavedl spole¢né s pojmem logoterapie V. E. Frankl.
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schopen zpochybnit smysl své existence, kdyZ jej podrobuje kritickému mysleni. Tato
lidska schopnost je vyrazem toho ,,nejlidstéjsiho* v clovéku. (Srov. tamtéz)

Langle (srov. 2002, s. 11) zdiraznuje potiebu spravného pochopeni terminu ,,smysl
zivota“ tak, jak je s nim operovano teorii existencialni analyzy. Smyslem neni minén onen
jediny smysl zivota jako takového, ale zpuisob utvafeni kazdé konkrétni situace, coz vede
K smysluplnému ziti.

Otazkou smyslu Zivota se zabyva lidstvo jiz od svého pocatku. Kazdy clovék ji
zkouma ze svého subjektivniho hlediska, piesto vsak jeji zakladni podstata zlstava stale
stejna (Heller, podle Tavel, 2007, s. 11). Touto otazkou se zaobirali témé&f vSichni velci
myslitelé a odpovéd’ na ni neni vitbec snadna.

Pro¢ se viibec zabyvame otazkou smyslu zivota? Léngle (srov. 2010, s. 28) na to
odpovid4, ze mame potiebu volit tu nejlepsi moznost feSeni konkrétni situace, a proto
vyhledavame to, co je v Zivoté pro nas nejvyznamnéjsi a tedy nejlepsi. Muzeme fici, ze
usilujeme o to, abychom se spravné rozhodovali a abychom prozili nas zivot tim nejlepSim
zpusobem. Zaroven nase rozhodovani doprovazeji obavy, abychom opravdu zvolili tu
nejhodnotnéjsi moznost feSeni situace, kterd se stava pravym smyslem konkrétni situace
(srov. tamtéz). Tavel (srov. 2007, s. 11) k tomu podotyka, Ze se o zodpovézeni této otazky
nezajimame nepretrzité, ale predevSim V situacich, kdy pro to méame né&jaky divod.
V pozadi vSak tato otazka zlistava pobliz veskerého naseho ptisobeni. Mame potiebu hledat
odpovédi, protoze zasahuji do samotné podstaty nasi existence v tomto ¢ase a prostoru. Je
to tzv. hledani naSeho Zivotniho tkolu pro dosaZeni smysluplnosti.

K z&sadnimu rozvoji v hledani a prvotnim dotazovani se po smyslu Zivota dochézi
Vv bouflivém obdobi puberty, béhem kterého mlady clovék hledd svou identitu® tim, Ze
zpochybiuje vse dosud poznané, a pokousi se sam najit odpoveédi na smysl své existence.
Pokud tyto odpovédi ziska, je schopen je plné akceptovat a odevzdat se jim. Nekteti jedinci
dokonce snadno inklinuji az k ideologickému prosazovani nové nabytych zkuSenosti a
poznanych pravd o fungovani svéta. (srov. Erikson, 2002, s. 237-238)

Hledani odpovédi na existencidlni otdzky vSak neustdva S prvnimi nalezenymi
vysledky, ale pokracuje v pribéhu celého zivota, pokud ¢loveék neupadne do stadia apatie a
pirestane po téchto odpoveédich patrat. Nedafi-li se mu pfijit na smysl svého zivota, propada

tzv. existencidlni frustraci, coz je pocit, ze zivot jiz nema zadny smysl (Frankl, 1999, s. 8).

> E. Erikson (srov. 2002, s. 225-245) piichazi s teorii osmi vyvojovych stadii &lovéka, v niZ je definovano
mimo jiné i stadium puberty. V tomto ¢ase se u adolescenta objevuje schopnost abstraktnich logickych
operaci a on tak mize poznavat svijj vnitini svét a uréovat svou identitu, ktera by mohla byt vysvétlena jako
zazita odpoveéd’ na nejosobnéjsi a nejbytostnéjsi otazky tykajici se smyslu a podstaty lidské existence.
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Frankl tuto formu frustrace popsal u vysokoskolskych studenti, ktefi byli do budoucnosti
sice dobfe zajiSténi, méli dostatecné kvalifikované vzdélani, presto vSak tito mladi lidé

nepocitovali, ze by jejich zivot mél néjakou perspektivu.

2.1.2  Smysl prace

Frankl (srov. 1996, s. 113) ptichazi s ideou, ze po smyslu naSeho Zivota se nemame
ptat my, ale Zivot nas. My mame na otazky, které nam zivot klade, odpovidat tim, Ze za
svij zivot pievezmeme odpovédnost. Jednou z forem reakce mohou byt naSe Ciny a
jednani.

Podle Frankla (srov.tamtéz) ,,védomi odpovédnosti vyrista na zakladé védomi
konkrétniho osobniho tikolu — poslani.“ To znamend, Ze si ¢lovék uvédomuje jedine¢nost
svého byti pravé skrze své konkrétni poslani a nezastupitelné misto ve spolecnosti.
Zaroven jej toto védomi Zivotniho tkolu posiluje v obtiznych situacich. Prace muze
¢lovéku napomoci vnimat svou jedine¢nost ve vztahu ke spole¢nosti a tim pro né¢j prace
ziskava urcity smysl a hodnotu. Nemiizeme ale tvrdit, Zze dosahnout naplnéni smyslu lze
pouze skrze jedno konkrétni povolani. Frankl (srov. tamtéz) praci mini jakoukoliv ¢innost
a je na nds, zda do ni vlozime smysluplnost ¢i ji budeme plnit pouze mechanicky bez
naseho vlastniho ptistupu.

Jestlize pak nékteti 1idé tvrdi, Ze nemohou najit naplnéni ve svém povolani a Ze by
jej nasli, kdyby mohli pracovat v jiné profesi, je chyba v nich. Nepochopili totiz pravy
smysl prace, lidské aktivity pro spole¢nost. Nebo se pokouseji sami sebe oklamat, kdyz se
v takovych nazorech utvrzuji. ,,Povolani samo o sob¢ jesté necini ¢loveka nenahraditelnym
a nezastupitelnym; dava k tomu jen pfilezitost.” (Frankl, 1996, s. 114)

Zivot bychom méli podle Frankla (srov. tamtéz) chéapat jako tikol. Béhem svého
zivota totiz plnime rGzné ukoly, které nam naSe profese, rodina a okoli ukladaji.
Zvladneme-li tento okruh svych ukolt svédomité vykonat, mizeme naSeho smyslu Zivota
dosdhnout 1épe nez pracovnik néjaké perspektivni profese, kterou my osobné¢ muiZeme
povazovat za piinosné€jsi. VloZzime-li totiz do vykondvané ¢innosti néco z nds samych,
neplnime-li pouze dané povinnosti, tehdy se stavime nezastupitelnymi a jedine¢nymi, at’
uz v jakémkoliv oboru. (Tavel, 2007, s. 70-71)

Kftivohlavy (srov. 1994, s.59-60) formuluje otazky, které ovliviiuji smysluplnost
prace. Je nutné, abychom si dokazali zodpovédét nasledujici kli¢ova slova, a mohli tak

uvazovat o vyznamu svého konkrétniho povolani.
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Kdo? Nezavisi na tom, kde a v jaké profesi ¢lovek pracuje, ale jakou je osobnosti.
Dovolim si volné ptevést Franklovu (srov. tamtéz) ilustraci smysluplnosti 1ékatské profese
do sféry socialni. Uved’'me si ptiklad socidlniho pracovnika. Spoc¢iva smysl jeho ¢innosti
V tom, Ze bude jednat podle pravidel své profese? Zda bude napiiklad pfesné postupovat ve
vypliiovani individualniho planu s klientem? Bude dobife znat aktudlni systém davek
socialni péce? To vse jej ale jesté neini nezastupitelnym, protoze tuto ¢innost zvladnou
vSichni jeho kolegové. Povolani socidlni prace pouze pracovnikové osobnosti nabizi
prilezitosti k tomu, aby tuto profesi naplnil svym osobnim pfispénim. Pokud tedy nebude
nasledovat pouze ucebnicové pojeti sociadlniho pracovnika, ale vlozi do své prace néco ze
své o0sobnosti (napt. slova pochopeni v klientové tizivé situaci), stava se tak
nenahraditelnym. Klienti radéji zvoli dalsi spolupraci s nim, nez s kolegou, ktery s nimi
vzorné vyplni dokumentaci, ale nedostane se jim lidského pfistupu ani podpory. Mizeme
fici, ze se jedna o ,,uméni* socialni prace.

Jak? Tato otazka pfimo navazuje na predchozi, ktera se tyka osobnosti pracovnika
a jeho vykonu profese. Jakym zptisobem tato osobnost vykonava praci, se poté odrazi ve
vnimani smysluplnosti své profese. ,,Teprve tam, kde se ¢lovék pohybuje mimo to, co mu
»prikazuje jeho povolani, teprve tam zacina opravdu osobni a jediné napliujici prace*
(Frankl, 1996, s. 115).

Co? Zalezi také, jestli to, co tato osobnost déla, ma néjakou obecnou hodnotu ¢i
nikoliv. Je obzvlasté dulezité, aby samotny ¢lovek ze svého subjektivniho hlediska dokazal
ve své praci vidét ur¢itou hodnotu. Jak jiz bylo zminéno, tuto Sanci dava kazdé povolani,
pokud je prace vykonavéna ,,spravné“, ¢imz neni minéno pouze podle pravidel, ale 1
s osobnim vkladem (srov. Frankl, tamtéz).

Frankl (srov.tamtéz) se vSak neopomina vyjadfit k soucasnym pracovnim
pomértim, nebot’ v nékterych profesich je moznost tviiréi realizace hodnot odepiena. Jjedna
se napiiklad o mechanické profese u bézicich past. Tato Cinnost je odosobnéna a silné
normovand. Pro pracovniky je takovy druh prace spiSe zdrojem piijmi a samotnou tviirci

¢innost vykonavaji az ve svém volném case.

2.1.2.1 Neurézy ve vztahu k praci
Frankl (podle Tavel, 2007, s. 118) se detailn¢ zabyval teoriemi neurdz a jejich
terapii. Lidské proZivani mlzZe vést aZz k noogennim neurdozdam, coz jsou ,,psychogenni
onemocnéni, pii nichZ nejde pouze o dusevni chorobu, ale spi§ o duchovni bidu, a to

neziidka v disledku pocitu bezesmyslnosti.“ Bezesmyslnost neboli existencialni prazdnotu
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Frankl nazyva tzv. existencialnim vakuem. Pficemz vSak podotyka, ze samotny pocit
bezesmyslnosti jest¢ neni zadnou neurézou. Dva typy neurdz se tykaji lidského vztahu
k praci - co se v ¢lovéku odehrava, pokud nedokaze spravné smysl prace pochopit.

Cloveék se miize az piili§ zaméfit na svou praci nebo na n&jakou ¢innost. Tento typ
neurdzy je nazyvan nedélni neuroza. Neurotici se tak snazi utéci pred vlastnim Zivotem,
pred pfemyslenim o smysluplnosti svého zivota (srov. Frankl, 1996, s.120). Béhem
pracovniho tydne mohou takové myslenky vytlacit neustdlou ¢innosti. Zneuzivaji praci,
aby piekryli existencialni prazdnotu, ktera se ozyva z hloubi jejich nitra (srov. Tavel, 2007,
s. 73). ,,A pii vSem tempu vznikne dojem, jako by ¢loveék, ktery nevi o zadném cili
Vv zivote, probihal cestu Zivota s nejvys$si moznou rychlosti jen proto, aby nezpozoroval
tuto bezcilnost.* (Frankl, 1996, s. 120)

Nejvetsi obavy maji tito lidé z nudy, z toho, jak zaméstnat mysl, kdyZz neni na
blizku zadna ¢innost. Ve chvilich klidu (napf. v nedéli) dochazi k nedostatku aktivity a
Clovék si zadina uvédomovat své vytésiované existencialni vakuum, bezcilnost a
bezesmyslnost svého zivota. Nasledné propada frustraci, ktera podle Frankla (srov. tamtéz)
mize vést az K sebevrazdam. Neurotickym feSenim, jak utéct od prazdnoty, mize byt
prilisSné zaméteni se na néjakou ¢innost, napf. umeni, sport ¢i praci. Uspokojeni z ¢innosti,
kterou vykonava, je ale vzdy pouze docCasné a tiha existencidlni prazdnoty na takto
konajiciho ¢loveka diive ¢i pozdégji stejné€ dolehne.

Druhym typem neurdzy ve vztahu k praci je neurdza v nezaméstnanosti. Dulezitost
existencialniho vyznamu povolani si totiz nejlépe dokdzeme uvédomit az tehdy, kdyz praci
V povolani ztracime (srov. Frankl 1996, s. 166). S prodluzovanim obdobi nezaméstnanosti
se u cloveéka prohlubuji deprese. NejvétSim problémem nezaméstnanych lidi vSak byva
apatie. Je to stav nezajmu a upadani do postoje, ve kterém ¢lovek ztraci zajem o své okoli
a prestava se snazit o zménu SV¢€ situace. JiZz se ani nepokousi hledat pracovni uplatnéni.
Takova osoba se totiz domniva, Ze jeji Zivot nema Zadny smysl, protoZe neni zaméstnana, a
tudiz je svétu neuzite¢na. Tato duchovni prazdnota se projevuje tzv. ,,ned€lni neurézou
V permanenci®. (Srov. Frankl, tamtéz)

Zékladem této neurdzy je podle Frankla (srov.tamtéz) mylny nazor, ze prace
vV zamé&stnani dava clovéku jediny smysl Zivota. V disledku toho je tedy nezaméstnany
¢loveék neuzitecny a piebytecny. Pochopenim smyslu Zivota v Zivotnim ukolu se mizeme
od této mylné myslenky osvobodit. Frankl (srov. tamtéz, s. 117- 118) charakterizuje typ
osob, které ackoliv jsou nuceny zit v takto nepfiznivych Zivotnich podminkéch, jsou

schopny udrzet si svou veselost a nepropadnout beznadéjnému dojmu, ze jiZ nejsou pro
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okolni svét dostatecné uzitecnymi. Tito lidé totiz dokazou sviij Zivot stravit smysluplné a
dat svému védomi a ¢asu obsahovou napln. Frankl (tamtéz) tak podotyka, ze ,,clovek muze
byt schopen prace, a pifesto nemusi vést smysluplny Zivot; a jiny miZze byt prace

neschopnym, a pfesto muze dat svému zivotu smysl.*

2.1.3  Cesty ke smyslu - kategorizace V. E. Frankla

Pojem ,,smysl“ — smysl zivota a prace jsem jiz vysvétlila v ptedchozi podkapitole a
nyni se budu vénovat napliiovani smyslu ze subjektivniho hlediska kazdého ¢lovéka.

Pro¢ kazdy jedinec chape smysl zivota jinak? Léangle (srov. 2002, s.30) to
vysvétluje tak, Ze naSe jednani ma svlij smysl pouze tehdy, pfikladame-li mu néjaky
vyznam my sami. Utvafime Si kK né¢emu nebo k nékomu vztah, protoze to pro nas osobné
ma urcitou hodnotu. Pokud je ndm néco lhostejné, nema to pro nas v dané chvili smysl
zadny. AvsSak neni vylouceno, ze této udalosti nebudeme ptikladat smysl a vyznam
pozdé&ji, zpétné.

Ve svété vsak existuje mnoho hodnotného. Abychom se v té zméti hodnot dokazali
zorientovat, rozdélil Frankl vyznamné véci, situace, vztahy a prozitky do tii zakladnich
kategorii hodnot, které pro nas mohou byt zdrojem nasSeho smyslu a cestami k dosazeni
smysluplného utvareni zivota. Hodnoty rozlisil na tvirci, zazitkové a postojové.
(srov. podle Langle, tamtéz)

Jiné vymezeni hodnot ve vztahu k praci ptinasi naptiklad Vendel (srov. 2008, s. 68-
69). Vztahuje jej k profesni orientaci, v niz se rozhodujeme o naSem budoucim povolani
podle toho, jakym hodnotam piikladame uréity vyznam a co chceme Vv zaméstnani
naplnovat. Pracovnimi hodnotami pro nas mohou byt napt. vykon, spolecensky status,
altruismus, jistota zaméstnani, samostatnost, pestrost, vydélek. Dalsimi autory, ktefi se
vénovali hodnotam ve spoleCensko-védnim (pfevazné filozofickém) chapani, jsou
napiiklad Hartman, Kant, Lotze, Nietzsche, Ehrenfels, Perry, Scheler nebo z ¢eskych
autorti Krej¢i a Radl. Ve své praci se v§ak zabyvam pouze systémem hodnot ve Franklové
pojeti, z divodu jeho existencialniho chapani hodnot jako cest pro hledani smyslu.

Podle Frankla (srov. 1996, s. 61) bohatstvi svéta hodnot piinasi ¢lovéku variabilni
moznosti realizace v tom nejvyssim smyslu svého byti. Pokud tedy neni mozné, aby se
uplatioval v té kategorii, ke které je zrovna nasmérovan, je potiebné, aby byl schopen zacit
se orientovat na dalsi kategorii, kterd mu toto umozni. ,,Hodnota znamena smyslovou

univerzalii, kterd je stdld a opakovatelna, stoji nad lidskym jednanim, kdezto smysl je
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vazan na jednordzovou a jedine¢nou situaci. Smysl tika t¢ které univerzalni hodnote ano ¢i
ne.” (Frankl, 1996, s. 59-60)

Kiivohlavy (srov. 1994, s. 36) hodnoty nazyva ,,cilesmérnymi‘“. Rozhodneme-li se
pro néjaky cil, tfeba postavit dam, vyjadiujeme tim, ze stavba domu je pro nas urcitou
hodnotou, pfikladddme tomu dtlezitost. Ktivohlavy dopliiuje, ze tento cil ma pro nas
vétsinou mnohem vyssi hodnotu nez je hodnota (cena) domu vV objektivnim trznim
meéftitku.

Nas vztah khodnotam a volba té které hodnoty se podle Kiivohlavého
(srov. tamtéz, s. 39) utvari na zakladé okolnosti (nadani, lidé okolo nas, moznost kontaktu

s danou hodnotou) a piedevsim skrze nasi osobnost rozhodujiciho se clovéka.

2.1.3.1 Hodnoty tvurci

Langle (srov. 2002, s. 32) charakterizuje Zivot ¢lovéka jako smysluplny tehdy, kdyz
miiZe tvofivé pasobit na svét. Clovék vyménou za jeho vklad svétu, za jeho tvofivou Gcast
na celospolecenském kondni, usiluje o ziskani nééeho hodnotného (napt. zazitkové
hodnoty). A naopak. Za to, Zze ¢lovék mohl prozit néjakou hodnotu, poklada za dilezité,
aby on sdm mohl obohatit svét svou tvofivosti.

V tvlir¢ich hodnotach se snazime pficinit o to, abychom vyrvorili dilo nebo vykonali
¢in. Neni zde apelovdano na velikost ¢i rozsah dila, ale spiSe je kladen diraz na
angazovanost tvlrce, autora. Nejvy$§im moznym dilem je naSe zvladani vlastniho Zivota
(srov. Langle, 2002, s. 32-34). Langle dale upozoriiuje, ze tvarci hodnoty neobsahuji pouze
tvorbu materialnich hmotnych dél, nybrz dalece j piesahuji do duchovni roviny, do
osobniho nasazeni se pro néco.

Za tvur¢i hodnoty Kiivohlavy (srov. 1994, s.36-37) povaZuje i drobné projevy
tvofivé ¢innosti, napt. péci o zahradku, ale 1 zpév. Dllezité pfitom je, Ze vytvaiime vlastni
aktivitu, skrze kterou se snazime obohatit svét. NeCinime tak kvuli druhym, abychom se
jim zalibili, ale proto, Ze sami chceme (pfikladame tomu dileZitost). Cinime tak i tehdy,

kdyZ nejsme nikym pozorovani.

2.1.3.2 Hodnoty zazitkové

Zivot lze povazovat za smysluplny, tvrdi Langle (srov.2002, s.31), pokud
dokdzeme vnimat néco zjeho krasy, pestrobarevnosti, mnohotvarnosti, rtiznosti a

harmonie. Uspokojeni z prozivani krasy svéta nadm piinasi radost z moZnosti tento
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neopakovatelny okamzik prozit, moci pro né¢j existovat. Mlzeme tak najit smysl nasi
existence.

,,Prozivanim pfijimame svét, napiiklad radujeme-li se z krasy piirody ¢i uméni*
(Frankl, 1996, s. 61). Zazitky nam mohou dat plnost smyslu lidského Zivota a Frankl
upozornuje, ze toto nesmime podcenovat. Prozitek pro nas vyznamného okamziku (Frankl
uvadi piiklad okamziku zdolani vrcholu v Alpach) miZze ovlivnit cely na§ Zivot. Liangle
(srov. 2002, s. 31-32) nevidi ony zazitky pouze v ptirodé, ale i Vv lidskych vytvorech
jakymi jsou umeéni, sport, technika a véda. Nezapomina také na dulezitou slozku nasi
existence, tedy vztahy a interakce s druhymi. Hodnotné jsou ptredevs§im ty vztahy, kterym
ptrikladame dualezitost. Zde ma Léngle na mysli prozivani jedinecnosti byti toho druhého
skrze lasku k nému.

Tavel (2007, s. 76-77) ve své knize pielozil Franklovy poznatky o lasce z doby,
kdy byl v koncentra¢nim tabote. Podle n&j ,laska je to posledni a nejvyssi k cemu se
¢lovék muze upnout™ a také se naucil, ze ,laska se zdaleka nevaze jen télesnou existenci
cloveéka. V nejvetsi hloubcee lasky jde o duchovni bytost milovaného ¢lovéka.* Frankl tak
pochopil, ze ¢loveéku, kterému jiz nezlstalo na tomto svété vibec nic, mize 1 na chvili
rozjasnit mysl jeho vnitfni oddanost obrazu milovaného ¢loveka, ktery v sobé nosi.

Urcity vrcholovy bod, nejen onen zminény zazitek v Alpach, ale i jakykoliv
prozitek, ktery nas ,,povznese* vySe, mize dat zpétn¢ celému naSemu zivotu smysl a mize
dat také smysl nasi budoucnosti. Frankl (srov. tamtéz) nabada, at’ se zeptame ¢lovéka po
néjakém jeho silném prozitku, napiiklad muzikalniho ¢lovéka po poslechu vydafeného
koncertu, zda po proziti tohoto neopakovatelného okamziku miize jeho Zivot jest¢ n¢kdy
zcela ztratit smysl.

Léngle (srov. 2002, s. 32) popisuje dva piedpoklady pro to, aby se pro nas zazitky
staly smyslem. Pokud jsou nami zakouSené zazitky krasné samy o sobé&, a pokud jsme
jejich aktivnimi spoluucastniky. Nejsme-li schopni se prozitku vydat, zistane pro nas
faktem, danosti, ktera na nas nemuze zadnym zptisobem zapusobit. Nedovolime ji, aby na
nas n&jaky prozitek zanechala. Smysluplné zazitky tak ziskavame skrze nase subjektivni
»»Pro-Ziti®.

Kiivohlavy (srov. 1994, s. 36) hovoii o zazitkovych hodnotach v tom ptipadé, kdy
V nas vyvolavaji kladné emoce. Dovolila bych si spise tvrdit, ze zazitkové hodnoty jsou ty,
které v nas probouzeji emoce viibec. Muze se jednat i o negativni emoce, napiiklad proZiti

neuspéchu, ktery nam vsSak pomaha formovat nasi osobnost, a zpétné si dokazeme
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uvédomit dulezitost i takovych prozitkd. Frankl (srov. 1996, s. 107) hovoii o proziti
utrpeni, ve kterém muize nas zivot taktéz dojit naplnéni.

Tim, Ze pfijimame zazitky do sebe, ziskavame silu pro rozvijeni nasi tvotivosti, pro
nas osobni vklad svétu, kterym realizujeme tvar¢i hodnoty, o nichz byla fe¢ v piedchozi

podkapitole. (srov. Langle, 2002, s. 32)

2.1.3.3 Hodnoty postojové

Zivot se jevi jako smysluplny i tehdy, kdyZ jej neni mozné naplnit tvorenim ani
bohatstvim zdZitkii, tedy hodnotami prvnich dvou kategorii. Realizace pravé tieti kategorie
hodnot — hodnot postojovych, spociva v tom, jak se ¢lovek stavi k omezenim svého Zivota,
vici nezmeénitelnému osudu (srov. Frankl, 1996, s. 62). Tavel (srov. 2007, s. 80) jednoduse
definuje hodnotu postoje jako ,,schopnost trpét™.

Clovek tézko zvlada bezvychodné a naroéné situace, do kterych je postaven. ZaleZi
vSak na ném, jaky postoj K tizivé situaci zaujme. Coz neni t0 jen otazkou viry, jak se
nékteti domnivaji. Rika se, ze véfici lidé snédze podstupuji utrpeni, ale tuto schopnost
dokaze uplatnit kazdy. I ¢lovek veéfici totiz mize propadnout zoufalstvi a pochybnostem.
(srov. Langle, 2002, s. 35-36)

Ptiklady mnoha lidi ndam mohou pomoci pochopit, Ze i v téch nejtizivéjsich
situacich nejsme nikdy plné vydani osudu. Ackoliv mnohé nemizeme zménit ani nijak
ovlivnit, stale nam zdstava moznost vybéru, jak se v téchto situacich zachovame. Mizeme
propadnout beznad¢ji, pokusiim o nemozné dosazeni zmény, zoufdnim si nad tim, co by
bylo, kdyby nas toto nepostihlo. Nebo mizeme trpélivé snaset vSechno utrpeni a pfijmout
skutecnost takovou, jaka je. (srov. tamtéz)

Léngle (srov. 2002, s. 37) konstatuje, Ze nasimi postoji projevujeme podstatu své
vlastni osoby. V utrpeni bychom totiz méli ptedev§im dbat na to, abychom ziistali sami
sebou. Abychom se nebali vyjadfit své hodnoty skrze nas postoj k osudu, ktery nas sice
mohl pfipravit o nasi svobodu, avSak stale se miizeme svobodné¢ rozhodnout, jestli se proti
nému postavime nebo jej pfijmeme.

Ve chvili, kdy zahrneme postojové hodnoty do systému moznych hodnot, nelze jiz,
podle Frankla (srov. tamtéz), lidskou existenci nikdy povazovat za bezsmyslnou, protoze
Clovék ma svij smysl, dokud je schopen dychat a je pfi védomi. Frankl (srov. tamtéz)
tvrdi, ze Clovék ma vic¢i hodnotam odpovédnost je realizovat. Ackoliv jiz tfeba neni
schopen napliiovat predchozi dvé kategorie hodnot, u postojovych hodnot to vzdy zlstava

mozné. Se zaujimanim postojovych hodnot se muzeme setkat u 0SOb nemocnych,
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umirajicich, zoufalych, v zivotnich krizich apod. Bojuji do poslednich sil, pficemz vsak

dokazou tise akceptovat to, co jiz nemohou nijak zménit. (Ssrov. Kiivohlavy, 1994, s. 37)

2.2  Koncept socidlniho fungovani

Vyznamni teoretici socialni prace Sheafor a Horejsi (podle Navratil, 2003, s. 86)
definuji hlavni cil socialni prace jako ,,pomahani jednotliveim i socialnim systémim
zlepSovat své socialni fungovani a ménit socidlni podminky tak, aby chranily tyto

e
1

jednotlivce a systémy pred potizemi ve fungovani.“ Z hlediska socialnich pracovniki
bychom se tedy pii praci s klientem méli zaroven zajimat o jeho socialni prostiedi a
klientovo fungovani v ném.

Pojem socialniho fungovani vyznamné rozvinula Bartlettova (podle Navratil, 2003,
s. 87), ktera jej pouzila pro ,,0znaceni interakci, probihajicich mezi naroky prostiedi a
lidmi.“ Prosttedi klade na ¢lovéka zna¢né naroky a zavisi na jeho schopnostech, zda se
snimi dokaze vyrovnat (angl. coping: zvladani). Navratil (2003, s.87) pfichazi se
zakladnimi tezemi socialniho fungovani, které piehledné charakterizuji samotné jadro

tohoto konceptu:

1. Lidé a prostiedi jsou trvale v interakci.

2. Prosttfedi klade na clovéka urcité pozadavky a ¢lovek je nucen na né reagovat.

3. Mezi pozadavky prostiedi a ¢lovékem je obvykle rovnovaha, pokud ne, vznika
problém.

4. Nektefi lidé jsou schopni nastolit opétovnou rovnovahu sami, jini svou
problémovou situaci bez pomoci druhych nezvladaji.

5. Pfi¢inou problémt nebo jejich nezvlddani muze byt nedostatek klientovych
dovednosti nebo nepiiméiené naroky prostredi vici nému.

6. Pfedmétem intervence socidlniho pracovnika je interakce mezi klientovymi

schopnostmi a pozadavky prostfedi.

Nasledné vSak ve své stati Navratil (srov.tamtéz) dochazi k nazoru, ze termin
socidlniho fungovani je tfeba pfeformulovat, nebot’ nejen prostiedi klade na jedince své
pozadavky, ale zaroven jedinec v kontaktu s prostfedim pfichazi s ur¢itymi oc¢ekavanimi.
Proto jej nazyva jako vztah, vztah mezi ocekavanimi jednotlivce a jeho socialnim
prostfedim.

Pokud zde hovoiim o prostiedi, mam na mysli pfedevSim socidlni prostredi.

Socidlnim prostfedim je minén charakter spolecnosti, ktery si lidé vzajemné nastavuji
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(srov. Ashford, LeCroy, 2010, s. 16). Specifika socialniho prostiedi dobie vystihuje Shils
(srov. podle Ashford, LeCroy, tamtéz) ktery tvrdi, ze lidské jednani nikdy neni uplné
svobodné, nebot’ je omezené piileZitostmi a limity v konkrétnim prostiedi. Clovék je tak
nucen rozhodovat se podle dostupnych prostfedkt v jeho pfirozeném okoli. Jednotlivec
tedy mize socialn¢ fungovat takovym zpusobem, jakym je to do jisté miry v souladu
s moznostmi jeho prostedi. (Srov. Ashford, LeCroy, tamtéz)

Koncept je také pouzivan jako pfedmét teorie ,,person in environment system
neboli ¢lovék v prostredi (rozvinuli ji Karls a Wandrei), ktera se zaméfuje praveé na feSeni
problému tykajicich se klientova socialniho fungovani (srov. Ashford, LeCroy, 2010,
s. 31). V Ceském prostiedi je tato teorie nazyvana ekologickou perspektivou.
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3 Prace a jeji vyznam Vv zivoté osob se zdravotnim postiZenim

Lidé jsou svym zpisobem motivovani vykonévat urcitou aktivitu pro napliovani
smyslu svého byti a svych potieb. Dospély ¢lovék uspokojuje svou potiebu seberealizace
V pracovnim zafazeni se do spolecnosti. Pokud se vSak nemtze do pracovniho procesu
zaclenit, ackoliv o to aktivné usiluje, dochazi k tzv. frustraci. Coz je podle Vagnerové
(srov. 2008, s.48) neocCekavana ztrata nadéje na uspokojeni, ktera vyvolava prozitek
zklaméni a ktera stimuluje obranné mechanismy pro vyrovnani se s touto situaci.

V této kapitole nastinim pravni ukotveni v oblasti zaméstnatelnosti pro ucast osob
se zdravotnim postizenim v pracovni sféfe, vyznam prace pro tyto osoby, dale trh prace a

postaveni osob s postizenim jako pracovni sily na tomto trhu.

3.1 Prace

Pojem prace je v Slovniku socialni prace (Matousek, 2008, s. 149) definovan jako
»cilevédomd c¢innost Clovéka vytvarejici uzitné hodnoty k uspokojovani vlastnich potieb
pracujiciho, pfipadné potieb jemu blizkych 1idi.“ Skrze vykonavani placené Cinnosti tak
usilujeme o lepsi podminky a Groven naseho Zivota, ptipadné nasich blizkych.

Opatiilova (srov. 2005, s. 8) za praci povazuje télesnou ¢i duSevni ¢innost, ktera je
zamétena k ziskani pfijmu pro uspokojovani potieb, a ma pro jedince i jeho okoli ur€ity
vyznam. Jedinec v ni mize uplatnit své dispozice k dané Cinnosti ¢i aktivité. Opatiilova
tedy rozsifuje definici prace o prvky ,,pfedpokladi“ pracujiciho, ktery danou cinnost
vykonava. Pro vykonavanou pozici je tedy dilezité mit urcitou zpisobilost, abychom ji
dokazali zvladat efektivné.

Zékonik ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v § 2 definuje podminky pro vykonavani

prace v Seskych podminkéch: ,, Zavisla prace®

musi byt vykonavana za mzdu, plat nebo
odménu za préci, na ndklady a odpoveédnost zaméstnavatele, v pracovni dob¢é na pracovisti
zamgstnavatele, popfipad€é na jiném dohodnutém misté.“ Je to tedy cinnost, za kterou
jedinec ziskava pravidelny finan¢ni piijem, ale zaroven je nutné, aby naplioval pozadavky
zaméstnavatele a vykonaval tuto ¢innost na pracovisti ve vymezeném case (V pracovni

dobg).

® Podle zikoniku prace §2 je zavisld prdce formou prace, kterou zaméstnanec vykonadva ve vztahu
k nadtizenému zaméstnavateli podle jeho pokyni. Jinou formou zaméstnani jsou osoby samostatné
vydélec¢né ¢inné.
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3.1.1 Legislativni ukotveni

Jelikoz se zaméfujeme na oblast pracovniho zaclenéni, je dualezité, abychom si
ujasnili, jak osoby se zdravotnim postiZzenim V této sféfe vymezuje legislativa. V soucasné
Evropé se predpoklada, ze poCet osob se zdravotnim postizenim bude vzrustat, proto je
dalezité vytvaret dostatecné pithodné podminky pro socidlni interakci téchto osob. Coz je
ukotvovano v legislativé jak v narodnim, tak mezinarodnim méfitku (Srov. Zamec¢nikova,
2005, s 53).

Pravem c¢lovéka se zdravotnim postizenim na praci Se zabyvaji mnohé dokumenty
tykajici se lidskych prav. Naptiklad Listina zékladnich prav a svobod deklaruje v ¢lancich
¢. 3 ac. 26, ze zakladni prava a svobody, mezi néz patii také pravo ziskavat prostredky
pro své Zivotni potieby praci, se zarucuji vSem bez rozdilu.

Konkrétné k osobam se zdravotnim postizenim a jejich pravu na praci sméfuje
Listina zakladnich prav a svobod v ¢lanku ¢. 29: ,, Zeny, mladistvi a osoby zdravotné
postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni
podminky. Mladistvi a osoby zdravotné postizené¢ maji pravo na zvlastni ochranu v
pracovnich vztazich a na pomoc pii ptipravé k povolani.*

Kolackova s Kodymovou (srov.in Matousek, 2005, s.92) pfitom zaroven
zdiiraznuji tzv. princip rovnych prav, coz znamend, ze pokud jsou nastaveny takové
podminky, kdy jsou vSechny zdroje dostupné kazdému, tedy i osobam se zdravotnim
postiZzenim, maji v dané spole€nosti osoby s postiZenim nejen rovnd prava, ale zaroven 1
povinnosti, aby tak dokazali pfijmout plnou odpovédnost ¢lent spole¢nosti.

Praci a zaméstnavani v Zivoté ¢lovéka se zdravotnim postizenim fesi také Umluva o
pravech osob se zdravotnim postiienim7 v ¢lanku €. 27, podle né&jz ,staty, které jsou
smluvni stranou Umluvy, uznavaji, zabezpeduji a podporuji pravo osob se zdravotnim
postizenim na praci, kterd bude poskytovana za rovnopravnych podminek jako u ostatnich
osob, coz zahrnuje moZznost zivit se svobodné zvolenou praci a oteviené, pfistupné a
inkluzivni pracovni prostfedi. Cilem stati uznavajicich tuto Umluvu je zakézat
diskriminaci v oblasti zaméstnavani, chranit prava osob se zdravotnim postizenim,
zajistovat jim moznost uplatiovat sva pracovni prava a zpfistupniovat jim poradenské

programy a sluzby umoziujici ptfipravu na pracovni uplatnéni. Staty se snaZi podporovat

’ Stézejni mezinarodni dokument, ktery deklaruje prava osob se zdravotnim postizenim, pfi¢emz ma pednost
pfed jednotlivymi zdkony.
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pracovni rast osob s postizenim a zaroven jim poskytuji asistenci pii hledéni, ziskavani a
udrzeni si zaméstnani.

V soucasné platné legislativé je podle zadkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
podle§ 67,.fyzickou osobou se zdravotnim postizenim osoba, které je poskytovana zvySena
ochrana na trhu prace. Osobami Se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou
organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (0soby s tézSim
zdravotnim postizenim), ve druhém nebo v prvnim stupni.” Jedna se tedy o osoby, které
maji dlouhodobou nebo trvale sniZenou pracovni schopnost, z divodu svého postizeni Ci
onemocnéni, objektivné uznanou ve spolecnosti skrze nastaveni méfitek norem pro danou
spolecnost. Témto osobam je poskytovana zvysSena ochrana na trhu prace, ¢imz se rozumi
nejen pii vykonu povolani, ale i v piipravé na pracovni uplatnéni a ziskavani zamé&stnani.

Stat podporuje 0soby se zménénou pracovni schopnosti skrze nastroje aktivni
politiky zamé&stnanosti, kterymi jsou: sit specializovanych instituci (napt. Utad prace),
které zprostiedkovavaji informace o volnych pracovnich pozicich a o volné pracovni sile,
podpora vytvareni novych pracovnich mist a cinnosti (napt. vetejné prospeSné prace,
finan¢ni podpora zaméstnavatelim pro vytvotreni novych mist) a zvysovdni adaptability

pracovni sily skrze rekvalifikacni programy. (srov. Krebs a kol., 2010, 318-319)

3.1.2 Vyznam prace

Prace patii podle Krebse (srov. 2010, s. 309) k zakladnim potiebam c¢loveéka ve
spole¢nosti, nebot’ ovliviluje ekonomicky a socidlni status jeho a celé jeho rodiny, coZ
zaroven upeviuje a rozviji strukturu celé spolecnosti. Slowik (srov. 2007, s. 39) také uvadi,
ze prace pro lidi se zdravotnim postizenim neni pouze pfirozenou potiebou, ale zaroven
jim pomaha zvySovat jejich socialni sebevédomi, pocit plnohodnotnosti a zajistovat
nezavislost a samostatnost, po které mnohdy velmi touzi.

Clovék, ktery je motivovan k hledani a ziskani zaméstnani, usiluje o pracovni
uplatnéni z ditvodu uspokojovani individudlnich potieb jemu vlastnich. A. Maslow
povazuje lidské potieby a jejich napliiovani za hnaci silu k aktivité, tedy i K pracovni
¢innosti, v zivoté kazdého c¢loveéka (srov. podle Plesnik, 2007, s. 4). Osoby s postizenim
vSak mohou potiebovat individualni pomoc, podporu ¢i kompenzaci, pokud jim nejsou tyto
zakladni samoziejmé potieby dostatecné zptistupnény. (srov. Novosad, 2009, s. 28)

Giddens (srov. 1999, s. 308) popisuje vlivy zaméstnani na psychologicky stav
jedince a jeho kazdodenni ¢innosti. Déje se tak na zakladé urcitych faktord, kterymi

Jsou: penize (mzda); mira aktivity, béhem které uplathujeme své znalosti; zména

28



pfichazejici v novém prostiedi (jinak nastava nuda); strukturovany cas, ktery dava dni rad;
navazovani novych socidalnich kontaktii a rozvijeni osobni identity spojené se sebeuctou.
Skrze tyto faktory mohou lidé zvySovat svou zivotni urovei, socialni postaveni, vyplnit
¢ast dne apod. Nesmime vSak zapomenout, ze potieby kazdého jedince jsou znaéné
individualni, nezavisle na druhu ¢i stupni postizeni. (srov. Plesnik 2007, s. 4)

Opattilova (srov. 2005, s. 8) vymezuje vyznam prace v ruznych rovindch, které
ptfindseji cloveku rozlicny ptinos: existencni a materialni, rozvojovy a tvorivy, kooperacni
a socializacni, esteticky a kulturni, relaxacni. Clovék tedy neuspokojuje své potieby pouze
V roviné materialni, ale zaroven se profesné a osobnostné rozviji a také se realizuje skrze
smysluplné napliovani ¢asu.

Podle Vagnerové (srov. 2008, s.184) mize cloveék skrze profesni aktivitu
uspokojovat pocit vlastni uzitecnosti, aktivizovat své schopnosti a dovednosti a upeviiovat
sebevédomi a uctu k sobé samému. Zaroven si vSak uchovava potiebné (nejen pracovni)
navyky. Skrze zaméstnani se €lovek s postizenim do jisté miry vyvaruje socialni izolaci,
nebot’ stale posiluje své socialni kompetence, jako jsou navazovani kontaktu, komunikace,

respektovani norem a zvyklosti.

3.2  Trh prace

Krebs (2010, s. 310) vymezuje prostiedi trzni ekonomiky jako ,,soubézné fungovani
trhu zbozi, trhu sluzeb a trhu vyrobnich faktorti (prace).” Trh vyrobnich faktort je vSak
specifickou oblasti ekonomiky, jelikoz zahrnuje lidskou veli¢inu — tedy osobnost ¢loveka s
jeho schopnostmi a dovednostmi v té které sféte.

Trh prace je Kuchatfem (2007, s. 111) definovan jako ,,prostor, kde se realizuje
vztah dvou aktéri — pracovni sily a zaméstnavatelll.” Kuchart také specifikuje z4jmy obou
skupin: pracovni sila se snaZi co nejefektivnéji prodat své schopnosti a svou pracovni silu,
zaméstnavatelé naopak usiluji o vyhodnou pracovni silu, kterd bude schopna naplnit jejich
podnikatelské zaméry. Oba skupiny ucastnikli trhu prace jsou vSak limitovany mnoha
faktory — od celospolecenskych pies regionalni podminky po osobni dispozice jedinci.
(srov. tamtéz)

Krebs (2010, s. 310) dale popisuje funkci trhu prace v trzni ekonomice, od néjz se
ocekava zajisténi produkce zbozi a sluzeb tim, ze na vhodné mista obstara kvalifikovanou
pracovni silu. Tuto silu by vSak zaroven mél zabezpecit dostateCnymi prostiedky (nejen

finan¢nimi), které odpovidaji jejimu podilu na produkci.
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Lidé vstupuji na trh prace s urcitou nabidkou — se svymi schopnostmi, dovednostmi
a védomostmi. Pfi¢emz pro dosazeni uspésnosti je dilezitd co nejvyssi mozna shoda jejich
nabidky s poptavkou zaméstnavatelti, tedy soulad osobnich dispozic s objektivnimi
potiebami trhu. Schopnosti zvladnout takovy soulad dochézi k tzv. zaméstnatelnosti. Sance
potencialniho zamé&stnance se zvysuji, je-li dostate¢né kvalifikovany aflexibilni k potfebam

poptavajiciho. (srov. Kuchat, 2007, s. 21, 113)

3.2.1 Marginalizace 0sob se zdravotnim postiZenim na trhu prace

Soucasna situace na trhu prace vede k tomu, Ze jedinci, u kterych je oslabena
moznost konkurenceschopnosti, jsou ostatnimi vytlaovani az na samotny okraj trhu prace.
Tento diskriminacni proces je nazyvan marginalizaci. Mare$ (1998, s. 65) ji definuje jako:
»Redukci Sanci a zatlaeni urcitych pracovnikii se specifickymi socidlnimi
charakteristikami do nevyhodnych pozic na trhu prace.*

Diskriminaéni strategie spolecnosti vii¢i osobam s postizenim spojujeme predevsim
s obdobim komunistického rezimu, béhem kterého byli jedinci s postizenim vylucovani a
separovani az na samotny okraj spolecnosti (srov. Michalik a kol. 2011, s. 46). Kuchar
(srov. 2007, s. 155) popisuje diivejsi praxi, ktera probihala v duchu medicinského modelu,
coz znamend, ze lidé se zdravotnim postizenim byli hlavné objekty zdravotnické péce
Vv izolovanych zatizenich. BéZna populace s nimi ptisla do styku pouze ziidka, nenaudila se
proto Snimi Zit v redlném spole¢ném prostiedi. Michalik (srov.tamtéz) tuto formu
diskriminace nazyva systémovou.

Naproti tomu soucasny koncept socialniho fungovani radéji usiluje o zaclenovani
této pracovni sily do pracovniho procesu, jelikoz muize vyuzit jejiho pracovniho a
socialniho potencidlu. Kromé toho, ndklady na podptirné programy socialni systém zatézuji
mén¢ nez davky socialni péce pro tyto osoby (srov. Kuchat, tamtéz). V soucasné dobé jiz
prevladaji spiSe diskrimina¢ni tlaky v dil¢ich oblastech nad systémovou diskriminaci.
Pietrvavajiv nerovnych pfistupech, které jsou zplsobeny siln€¢ zakofenénymi
diskriminac¢nimi tradicemi ve spolecenskych zvycich a vztazich, individualnich postojich a
Vv neposledni fadé také ve vzdélanostnich, pracovnich a architektonickych bariérach.
Hlavnim problémem je dlouhodobé nerespektovani a neznalost zakladnich odli$nosti u lidi
se zdravotnim postizenim, které jsou pro n¢ charakteristické. (srov. Michalik a kol., 2011,
S. 46)

Pocity nejistoty a nespravedlnosti mohou vést naopak az k ptiliSnému doméhani se

svych prav, o kterych se jedinec domnivd, ze mu normativné nalezi. Né&které osoby
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S postizenim vyzdvihuji, ze jsou lidé ,,zdravi“ oproti nim nespravedlivé zvyhodiovani
(srov. Vagnerova, 2008, s. 185). Takové jednani mize n€kdy vést az k usilovani o tzv.
pozitivni diskriminaci®, kdy osoby s postizenim upfednostiiuji sva prava a dozaduji se
zvyhodnéni v jejich prospéch v situacich, kde maji nastavené rovné piilezitosti a zaroven

tedy i povinnosti.

3.2.2  Participace osob se zdravotnim postiZenim na trhu prace

Uchazi-li se obCan se zdravotnim postizenim o zaméstnani, byva podle Novosada
(srov. 2009, s. 114) handicapovan minimaln¢ dvojnasobné — primarné pro svij zdravotni
stav a spoleCensky nahled na jeho postizeni a sekunddrné v neznalosti obvyklych
socialnich dovednosti a kompetenci. Novosad pro toto tvrzeni sekundarniho znevyhodnéni
uvadi priklady situaci jako je nizké sebehodnoceni, snizend schopnost sebeprezentace,
neznalost potfebnych norem chovani, neschopnost efektivni komunikace nebo také
preceniovani ¢i podceniovani pracovnich omezeni vyplyvajicich ze zdravotniho postizeni
jedince. Proto také existuji rizna legislativni opatieni, ktera maji diskrimina¢ni tendence
na trhu prace omezovat a pomahat vyrovnavat ptilezitosti pro takto znevyhodnéné skupiny
obcani.

Podle Zameénikové (srov. 2005, s. 54) se v Ceské republice vyskytuji dvé zékladni
formy zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. Je to tzv. rozptylend zaméstnanost a
uplatnéni v organizacich, které zaméstnavaji prevazné osoby s postizenim. Tyto dvé formy
také nazyvame otevirenym (volnym) trhem prdace a chranénym trhem prace. Pokud se jedna
0 osobu sleh¢i formou zdravotniho postizeni, je pro ni samoziejmé idealni moznosti
ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace (srov. Slowik, 2007, s. 39). Ackoliv jsou
moznosti uplatnéni téchto osob Vv diisledku jejich postiZzeni omezené, existuji alternativni
formy podpory a pracovniho uplatnéni, které mohou do jist¢é miry nahradit bézné
zaméstnani. Dal§i moZnosti je chranény trh prace. Stat v této problematice podniké kroky
pro zvyseni zaméstnatelnosti skrze stanovené povinné kvoty pro zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim, coz znamend, zZe zaméstnavatel s urCitym poctem zaméstnancii

8 Nazornou ukazkou takového jednani miize byt situace, kterou popsal Musilek (2012, s. 23) v &lanku
,Podnikatel, nebo invalida?“, v Casopisu Miizes. Do redakce ptisla zddost pan H., podnikatele se zdravotnim
postizenim, ktery se na ni obratil stim, Zze fetézec, vjehoz aredlu provozuje svij obchod, provedl
rekonstrukei prostor. Najemnikim nebyla prodlouzena pivodni ndjemni smlouva, ale zarovenn méli moznost
pfistoupit na novou s vy$§im najmem a s vét§imi rekonstruovanymi prostory. To pan H. odmitl z nedostatku
finan¢nich prostfedkil. Doufal vSak ve zvyhodnéni, jelikoZ jeho podnik tvoii lidé se zdravotnim postizenim.
Dovoléava se lidského pfistupu. Pokud vSak méli ostatni ndjemnici stejné podminky a pan H. nebyl nijak
diskriminovan, naskyta se otazka, zda je takova Zadost opravnéna a nedomdhd se pan H. pozitivni
diskriminace.
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V organizaci méd povinnost zaméstnat piedepsané procento zaméstnancli se zménénou
pracovni schopnosti. OvSem tato opatfeni nevedou k dostate¢né motivaci zaméstnavateld,
aby zacCali vyraznéji feSit situaci znevyhodnénych skupin na trhu prace (Srov. tamtéz).
Nekteti zaméstnavatelé se podle Slowika natolik obavaji komplikaci pii zaméstnani osoby

S postizenim, ze radéji odvedou statu finan¢ni pokuty za nedodrzeni stanovené kvoty.

3.3 Nezaméstnanost

Autofi zabyvajici se tématem nezaméstnanosti popisuji jeji rizné charakteristiky,
druhy, dé€leni podle pfi¢in apod. V této podkapitole se chci spiSe zabyvat nezaméstnanosti
jako socidlnim problémem a jejim naslednym dopadem na socialni fungovani jedince.
Vagnerova (srov. 2008, s. 731) konstatuje, Ze V ¢eskych podminkach se jedna o problém
poslednich let. Lid¢ proto tento jev tézce akceptuji, nejsou schopni jej fesit, a proto na né
pusobi jako stresujici faktor.

Muzeme fici, Ze nezaméstnanost je jednim z faktort, které vedou k socidlnimu
vylouceni jedince. Dlouhodobéjsi ztrata zaméstnani zplUsobuje omezeni kontaktu
S ostatnimi socidlnimi skupinami a muze vést kizolaci a apatii. Pfitom vSak
nezaméstnanost u osob se zdravotnim postizenim je mnohdy zpusobena marginalizaci na
trhu prace. Nekteti lidé totiz nejsou schopni vidét potencial ve schopnostech a
dovednostech c¢lovéka s postizenim, ale primarné si predstavuji obtize pfi zaméstnani
jedince s takovou formou znevyhodnéni, z toho diivodu se mnohé 0soby se zdravotnim
postiZzenim ocitaji ve stavu dlouhodobé nezamé&stnanosti.

Mares (1998, s. 16) srozumitelné formuluje stav nezaméstnanosti: ,,Nezamé&stnanost
je nemit placené zamé&stnani, tedy ani pfijem z vykonavaného zaméstnani. “ Nejedna se tak
pouze o absenci pracovni ¢innosti, ale dilezitou roli zde hraje také ztrata ptijmt. Podobné
vystihuje nezaméstnanost Slovnik socidlni prace (Matousek, 2008, s. 125), ktery mini
nezaméstnanosti ,,stav, ve kterém clovék schopny prace a ochotny pracovat nema placené
zaméstnani. Za ochotu jsou povazovany kontakty s Utadem prace, piip. potencialnimi
zaméstnavateli.*

Slovnik socidlni prace (srov. Matousek, 2008, s.125-126) dale nastiiiuje
problematiku dlouhodobé nezaméstnanosti, kterd ssebou nese znacné socidlni a
ekonomické problémy jak pro obcana a jeho rodinu, tak pro stat. Nebot dlouhodobé
snizeni piijmi vede k chudobé&. Stat toto ohrozeni fesi riznymi benefity pro nezaméstnané

osoby v podob¢ davek a osvobozeni od platby pojisténi, které za né stat hradi. Slovnik
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(srov. tamtéz) dale ptichazi se struénym vymezenim okruhd problému, které maji dopad na
osobu dlouhodobé nezaméstnanou. Patii mezi né postupna ztrata nabytych profesiondlnich
dovednosti, navykii pravidelného rezimu dne, sebevédomi, néarust konfliktit s nejblizsimi
osobami (v rodin€) a omezeni ucasti na konzumnim stylu spolecnosti.

Psychickou zatéz u nezaméstnaného jedince popisuje Psychologicky slovnik
(srov. Hartl, Hartlova, 2000, s.357). Kratkodobd nezaméstnanost je charakteristicka
pretrvavajici nad¢ji na ziskani prace. Ve strednédobé nezaméstnanosti se u jedince Casto
vyskytuji pocity neuziteCnosti, zmaru, ztraty smyslu zivota, smutku, objevuji se pfiznaky
depresi a neurdz, dochazi ke zvysené konzumaci alkoholu a jinych drog, k vys$simu poctu
sebevrazednych pokusi i dokonanych sebevrazd. Béhem dlouhodobé nezaméstnanosti je
jiZz patrnd Casta rezignovanost a akceptace nového uzpisobeni jak rezimu dne, tak
celkového stylu Zivota.

Hlavnimi strategiemi pro (opétovné) feSeni situace nezameéstnanych osob jsou
podle Vagnerové (srov. 2008, s. 747) dva okruhy pomoci. Prvni je zaméfen na ziskdni
nového pracovniho mista, coz jsou rekvalifikaéni a informacni sluzby, vyrovnavani Sanci a
podpora tvorby novych pracovnich mist. Druhy okruh poméha resit problémy, které
vznikly v diisledku nezaméstnanosti, napt. zdravotni potize, psychické problémy, problémy

Vv roding, ekonomické potize a jiné.
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4  Chranéna dilna

V této kapitole se jiz budu vénovat konkrétnimu nastroji pro podporu pracovniho
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim, kterym jsou chranéna pracovni mista®. Jak jiz
bylo zminéno v Gvodu prace, institut chranénych dilen byl 1. ledna 2012 pravné zrusen a
sloucen s piekryvajicim se institutem chranéného pracovniho mista. V této praci vsSak
nadale uzivam pojmu ,chranéna dilna“, kterym mam na mysli pracovisté, kde je
zaméstnavan veétsi pocet osob se zdravotnim postizenim, a které bylo primarné zfizeno pro
poskytovani zaméstnani této cilové skuping. Usilim poskytovatele takového pracovisté je
pomoci V pracovni integraci a zvySovani konkurenceschopnosti 0sob se zdravotnim
postizenim.

Chréanéna dilna je specifickym druhem pracovisté, jehoz hlavni charakteristikou je
zajiStovani zaméstnani pro osoby znevyhodnéné na trhu prace — konkrétné pro osoby se
zdravotnim postizenim. HruSkova, Matousek, a Landischova (srov. 2005, s.125) o
chranénych dilnach hovofti jako o moznosti, ve které nejsou lidé se zdravotnim postizenim
vystaveni ndrokiim konkurenceschopného (otevieného) trhu prace.

V nésledujicim textu se jiz budu vénovat stru¢nému néhledu do vyvoje chranénych
dilen a teoretickému konceptu socidlniho programu, ktery je dle mého minéni zédkladnim
kamenem pro realizaci pomoci osobam se zdravotnim postizenim V chranénych dilnach.
Dale popisu fungovani chranénych dilen z hlediska legislativy, financovani a postaveni ve

spole¢nosti.

4.1  Historie institutu chranénych dilen

Prvni chranéné dilny byly podle NDRN® (srov. 2011, 11-12) ziizeny jiz v roce
1840 organizaci Perkins Institute for the Blind ve stat¢ Massachusetts (USA), jez
poskytovala sluzby a vzdélavani pro nevidomé. Prace v chranénych dilndch méla témto
osobam zajistit dlouhodobé pracovni pfilezitosti. Pocetny rozvoj zakladani chranénych
dilen pak probihal ptedevsim v 50. a 60. letech 20. stoleti. Cilem bylo zajistovani moznosti

pracovniho uplatnéni s finanénim pfijmem (niz§i neZz c¢astka minimalni mzdy) pro

% Chranéné pracovni misto je mistem, které zfidi zaméstnavatel ve své firm&/organizaci pro osobu se
zménénou pracovni schopnosti. Podrobnéji je tento pojem vymezen v podkapitole 4.2.

1 NDNR je zkratka uzivana americkou neziskovou instituci National Disability Rights Network, jejimz
cilem je prosazovat a chranit prava osob se zdravotnim znevyhodnénim. Tato instituce byla zaloZzena
Kongresem Spojenych statli americkych.
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plnohodnotné zaclenovani osob se zdravotnim postizenim do spolec¢nosti a navyseni jejich
nezavislosti. Z vyjadieni NDRN ale tato forma pomoci vedla spise k izolaci a vy¢lenovani,
proto se od 80. let 20. stoleti zacaly iniciovat programy, které mél intenzivnéji vést
k integraci osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti.

Na ceském tzemi existovaly organizace podobné chranénym dilnam jiz
v mezivale¢ném Ceskoslovensku. B&hem komunistického rezimu byl zaloZzen podnik
Meta — vyrobni druzstvo invalidl, ktery zaméstnaval osoby se zdravotnim postizenim
Vv dilnach nebo formou domaéci prace. Po jeho rozpadu v roce 1989 na mensi samostatné
celky pak zacaly vznikat prvni chranéné dilny (srov. Faltinova, 2007, s. 46). Intenzivnéji se
zacCaly zakladat béhem 90. let soubézné s rozvojem neziskového sektoru.

V Usneseni vlady ¢&. 256 ze 14.4.1998 je definovan zadmér chranénych
dilen: ,,jejich smyslem neni dosahovat zisk, ale poskytovat nejtize postizenym alesponi
¢aste¢né pracovni uplatnéni a moznost podilet se na pracovni rehabilitaci, tj. umoznit
zdravotné postizenym, aby si vyzkouseli, ktery typ praci by mohli vykonavat.“ Dale by
podle tohoto sdéleni mély chranéné dilny poskytovat praxi zdktm praktickych a
specialnich $kol. Dle mych poznatkl vSak takové praxe v chranénych dilnach realizovany
nejsou, spise je vtomto supluji tzv. tranzitni programy'’ vrameci podporovaného

zaméstnavani.

4.2  Legislativa

Pro porozuméni smyslu a zakladnimu pojeti chranénych dilen je podstatné zabyvat
se 1 jejich plivodnim vymezenim v legislativé, dnes jiZ neplatnym. Pojem ,,chranéné dilna*
byl ¢eského prava zaveden poprvé vroce 1975 zakonem ¢. 121/1975 Sb., o socialnim
zabezpeceni. Zachovan byl 1 vnové legislativé po padu komunistického rezimu
(srov. Faltinova, 2007, s.46). Do konce roku 2011 byla chranéna dilna normativné
ukotvena § 76 zakona ¢. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti, ve znéni k 31. 12. 2011.

»Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zdkladé
dohody s #ifadem prdce a piizpiisobené pro zaméstndavani osob se zdravotnim
postienim, kde je v primérném rocnim piepocteném poctu zaméstndno
nejméné 60% téchto zaméstnanciu. Chrdnénd pracovni dilna musi byt
provozovana po dobu nejméné 2 let ode dne sjednaného v dohodé. Na vytvoieni
chranéné pracovni dilny poskytuje urad prdace zaméstnavateli prispévek. “

Y Tranzitni programy jsou programy, které pomahaji mladym studentim se zdravotnim postizenim zajistit
ptrechod ze skoly do pracovniho procesu a spolecenského zaclenéni.
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Chranéné pracovni misto, Snimz byl institut chranénych dilen sjednocen, je

ustanoveno § 75 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozd¢&jsich predpisti.

»wChranéné pracovni misto je pracovni misto ziizené zaméstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postifenim na zikladé pisemné dohody s Uradem price.
Na zi‘izeni chrdnéného pracovniho mista poskytuje Uiad price zaméstnavateli
prispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let.
Chranénym pracovnim mistem miiZe byt i pracovni misto, které je obsazeno
osobou se zdravotnim postiZenim, pokud je vymezeno v pisemné dohodé mezi
zaméstnavatelem a Uradem prdce. Dohoda se uzavird na dobu t¥i let.

Ze sdéleni Ministerstva prace a socialnich véci*? (srov. 2011) vyplyvaji jako
davody pro slouceni vySe zminénych institutl zjednoduseni dosavadni pravni upravy a
snizeni administrativni zatéze zaméstnavatelu. Ministerstvo konstatuje, ze se prakticky
jedné o totozné nastroje k vytvareni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim,
a proto doslo k legislativnimu spojeni pod jeden institut. V praxi totiz ¢asto dochazelo
k miSeni obou nastroji a byla vytvaifena nejednotnost v realizaci provozu chranénych
dilen.

Dusledkem, ktery plyne z téchto zmén, je piedev§im zruseni povinného podilu
60 % zaméstnancii se zdravotnim postizenim v organizaci. Znamena to tedy, Ze jiz
tzv. chranéna dilna nebude dostavat ptispévek na provoz dilen hromadné, ale na kazdé
ziizené a provozované chranéné pracovni misto ve své organizaci. Pokud ale dale bude
podil zaméstnanct se zdravotnim postiZzenim vyssi 50 %, zaméstnavatel splituje podminky
pro ziskani pfispévku na provoz takového pracovisté a moznost vykonavani nahradniho
pInéni. Moznost vyuziti nahradniho plnéni je alternativou pro zaméstnavatele, kteti maji
povinnost zaméstnat procentuelni podil osob se zdravotnim postizenim a nejsou schopni
tuto zakonem stanovenou kvotu splnit. Mohou ji nahradit formou odebirani vyrobku
(zahrnuty 1 sluzby) ¢i obchodnim partnerstvim s podnikem, ktery ma statut zameéstnavatele
zaméstnavajicitho vice jak 50 % zameéstnancti se zdravotnim postizenim. (srov. MPSV,
2011; Sestak, 2007, s. 40)

Pracovisté s chranénymi pracovnimi misty mizZe byt zfizeno a provozovano jak
podnikatelskym subjektem, tak nestatni neziskovou organizaci. Podnikateli mohou byt
fyzické nebo pravnické osoby (napf. druZstva, spole¢nosti s ru¢enim omezenym a jing).

Ziizovateli v neziskové sféfe, vhodnymi pro provozovani dilen, mohou byt obCanska

12 Pro Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky byva uzivana zkratka ,,MPSV*.
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sdruzeni, obecné prosp&sné spoleénosti nebo cirkevni pravnické osoby. (srov. Sestdk,
2007, s. 42)

K 30. 6. 2011 byla Utadem prace a Ministerstvem prace a socidlnich véci (MPSV,
2011, s.51) podpotfena realizace 2 480 chranénych pracovnich dilen a chranénych
pracovnich mist, z toho za posledniho ptl roku (tedy od 1. 1.2011) bylo vytvofeno 478
pozic. Podpotenych osob bylo ke stejnému datu celkem 2 177 a od pocatku roku 755 osob.
Na zrizeni téchto pozic bylo ze statniho rozpoétu od 1.1.2011 k 30.6.2011 Eerpano
26 060 000 K¢ a na provoz chranénych dilen a chranénych pracovnich mist bylo pouzito
103 389 000 K¢. V nasledujici tabulce je uveden piehled vyse zminénych dat:

Tabulka zaméstnanosti obcanii se zdravotnim postiZenim

Nastroje APZ* pro zaméstnavani osob|Vytvoreni CHPD**|Provoz CHPD

se zménénou pracovni schopnosti a CHPM*** a CHPM
Pocet vytvotenych mist k 30. 6. 2011 2480 -
Pocet vytvorenych mist od pocatku roku

478 -
2011
Pocet podporenych osob k 30. 6. 2011 2177 9178
Pocet podpotenych osob od pocatku roku 755 7833
2011
Cerpani finan¢nich prostiedki od pocatku 26 060 103 389

roku 2011 (v tis. K¢&)

Zdroj dat: Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2011 (MPSV, 2011)

* APZ: Aktivni politika zaméstnanosti
** CHPD: Chranéna pracovni dilna

**% CHPM: Chranéné pracovni misto

4.3 Poslani

Po legislativnim ukotveni je nutné vytvofit vlastni strukturu, cile a predevSim
poslani, tedy zvolit smér, jakym se bude konkrétni organizace ubirat. Poslanim by méla byt
vyjadiena zékladni idea o dlivodu zfizeni organizace a co je jejim smyslem, ucelem.
VétSinou je poslani obsazeno v jedné vét€ a mélo by byt snadno zapamatovatelné¢ —
piedev§im pro ty, ktefi jsou néjakym zplsobem s organizaci Spojeni (zaméstnanci,
dobrovolnici, klienti).

Slovnik Socialni prace (Matousek, 2008, s.155) definuje poslani organizace
jako: ,,Struéné vyjadieni smyslu existence organizace, které je soucasti jejiho statutu.
Poslani organizace mize mit podobu jednoho tvrzeni, jez tikd, proC€ organizace existuje.*
Co nejstruénéji formulovand verze poslani by méla slouzit ur€eni sméru cinnosti
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organizace a také pro orientaci klientl pfi hledani vhodné sluzby pro jejich zakézku.
Pficemz jednotlivé sluzby organizace by mély mit formulované vlastni poslani, které
zduvodiuje jejich existenci a specifické ukoly. (Srov. tamtéz)

Podle Slovniku Socialni prace (srov.tamtéz) by poslani organizace mélo ve své
SirSi verzi zahrnout tato fakta: definici cilové skupiny, popis sluzby, zpiisob financovani,
doklady o efektivite organizace a o kompetenci persondlu. Poslani a jeho rozsifena verze
by mély obsahnout zékladni charakteristiku organizace zahrnujici soubor informaci pro
komunikaci s vefejnosti, kterou je hlavné cilova skupina, blizci cilové skupiny, potencialni
zajemci, média, jiné instituce apod.

Poslani organizace by mélo byt zndmé vSem zaméstnancim organizace, kazdy
z nich by mél svou ¢innost vykonavat v duchu této idey a usilovat 0 smétovani organizace
ke stanovenym cillim pravé cestou definovaného poslani.

Je tedy ziejmé, ze ackoliv maji chranéné dilny podobny cil, a to napomoci osobam
se zménénou pracovni schopnosti v ziskani pracovniho uplatnéni, poslani kazdé jednotlivé
chranéné dilny bude mirné odlisné. Zalezi na prioritach, filozofii a zaméru konkrétniho
poskytovatele. Mé&lo by vsak obsahovat reakci na vybrany socialni problém cilové skupiny

a zpusob feseni tohoto problému organizaci.

4.3.1 Socialni program

Jak jsem jiZ zminila vySe, poslani definuje smér a charakter pomoci jednotlivych
organizaci pfifeSeni vybraného socidlniho problému. Pro volbu uc¢inného poslani
organizace je nutné zkoumat skutecné potieby cilové skupiny vyplyvajici z daného
problému. Tato forma ptistupu K cilové skupiné se nazyva socialnim programem. Jedna se
tedy o konkrétni zptisob prace s uréitou cilovou skupinou klientd ,,socialnich sluzeb
v §irsim méfitku'®.«

Socialni program Ize definovat jako ,,soubor planovanych a tfizenych ¢innosti, jimiz
poskytovatel reaguje na potiebu cilového subjektu, pficemz piedpoklada, Ze situace
cilového subjektu bude diky participaci na programu vyfeSena nebo zlepSena.“ (Matousek
a kol., 2007, s. 15)

Spojeni socialniho programu a institutu chranéné dilny v tomto textu volim z toho

divodu, Ze dilezitymi charakteristikami socidlnich programu je jejich ,,vztah® s cilovou

13 Pozn. aut.: Socialnimi sluzbami nejsou mindny pouze sluzby vymezené v zédkon& &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist, ale i jiné nastroje pomoci pro jakkoliv znevyhodnéné
osoby.
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skupinou. V piipadové studii vybrané dilny budu zkoumat pravé tento vztah chranéné
dilny s jejimi zaméstnanci se zdravotnim postizenim — tedy cilovou skupinou, pro kterou je
poskytovana. Chranéna dilna by méla byt zfizena z toho diivodu, Ze chce reagovat na
urCity socialni problém a napomoci v jeho feSeni. MlUzeme tedy chranéné dilny takeé
povazovat za socialni programy.

Socialni programy maji jisté znaky, které urcuji jejich formu, a tim jsou navzajem
odliSeny. Podle niZze vymezenych charakteristik mizeme blize specifikovat zaméfeni
daného programu a jednoduseji urCit pro jakou cilovou skupinu klientii je ten ktery
konkrétni program nejvhodnéj$i. Nasledujici koncepci zdkladnich zmaki, které jsou
soucasti kazdého socialniho programu, popsal Royse a kol. (podle Matousek a kol., 2007,

s. 15). Podle nich Ize jednotlivé programy hodnotit a vzajemné je porovnavat:

= Personal, jehoz soucasti mohou byt jak profesionalové, tak dobrovolnici;

= financovani, ziskavani zdroji na provozovani ¢innosti, i vV pfipad€, ze mnohé

prace zajist'uji dobrovolnici, a naklady jsou tak snizeny;

» totoznost, ktera program odliSuje od jinych podobnych programi a ktera jej

¢ini unikatnim;

» soubor zakladnich principu.

Mimo to je dilezité, aby byl kazdy program ukotven v uréitém teoretickém modelu,
ktery by mé&l vysvétlovat problém, na né&jz se pokousi poskytovatel socialniho programu
reagovat (srov. tamtéz). Velmi zalezi na teoretickém uchopeni problému, protoze z n&j pak
vychazi zptsob realizace snah 0 jeho feSeni. Napiiklad, pokud se zaméstnavatel domniva,
ze lidé se zdravotnim postizenim nemohou ziskat uplatnéni v bézném zaméstnani z toho
duvodu, ze naroky plného ¢i zkraceného ivazku jsou pro né az pfili§ psychicky a fyzicky
naro¢né, bude organizovani prace v dilnach koncipovat podle miry zvladani zatéze. Pokud
vSak zaméstnavatel vychazi z informaci, Ze lidé se zdravotnim postiZenim nemohou ziskat
zamé&stnani na otevieném trhu prace z divodu diskriminace a marginalizace, uzptsobi
fungovani své dilny spiSe vice terapeuticky jako chranény prostor, ktery zaroven usiluje 0
zajisténi integrace téchto osob skrze pracovni zafazeni.

Socidlni program také musi zjiStovat svou potiebnost pro cilovou skupinu.
Hodnoceni potieb cilové skupiny mu pomahd upravovat napli svého programu tak, aby
mohl efektivnéji reagovat na specifika konkrétniho socidlniho problému a ucelné&ji

poskytovat pomoc k feseni tohoto problému. (Srov. Matousek a kol., 2007, s. 116-117)
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4.4  Cilova skupina

Chranéna pracovni mista jsou ucelové zfizovana a provozovana pro cilovou
skupinu osob se zdravotnim postizenim. Jak jiz bylo vymezeno v prvni kapitole, jedna se o
velmi variabilni skupinu osob napfi¢ jednotlivymi druhy a stupni postizeni. Legislativa
nedefinuje Gzeji, pro které jedince se zdravotnim postizenim je tato forma nejvhodnéjsi.
Panuje vSak obecné presvédceni, ze pokud je jedinec s postizenim schopen zvladnout
naroky bézného zaméstnani a panuji zaroven piiznivé podminky na lokalnim trhu prace, je
pro né&j nejvhodnéjsi integrace na otevieném trhu prace. K motivaci v hledani pracovniho
uplatnéni v konkurenceschopném pracovnim prostiedi ptispiva fakt, ze misto na otevieném
trhu prace je ohodnocené finan¢né 1épe nez na trhu chranéném.

Slowik (srov. 2007, s.40) povazuje praci Vv chranéné diln¢ vhodnou spise jako
alternativu pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim, které nemohou najit pracovni
uplatnéni na volném trhu prace nebo jsou jejich moznosti velmi omezené. Novosad
(srov. 2009, s. 50) také uvadi ptipady osob se zdravotnim postiZzenim, pro které je pracovni

pomér na plny ¢i zkrdceny tvazek nerealizovatelny z divodu neunosné psychické ¢i

fyzické zatéze pro jejich zdravotni omezeni.

4.5 Financovani

Novosad (srov. 2009, s. 50) pfipomina fakt, ktery je jiz v mnoha zapadoevropskych
zemich akceptovan, a to, ze chranéné dilny si nedokazou zajistit svou ekonomickou
sobésta¢nost samy. DosaZeni ziskovosti je tedy neredlné, spiSe je chranénd dilna
povazovana za uspésnou, pokud je schopna zajistit navratnost reZijnich naklada.

Prostfedky na provoz cerpa chranénd dilna ze dvou hlavnich zdroji, kterymi jsou
prispévky na podporu zaméstndvini osob se zdravotnim postizenim od Utadu prace a
ziskdvanim financi z jinych zdrojti, které hleda prostfednictvim svych fundraisingovych
aktivit.

Poskytovatel chranénych pracovnich mist ziskava od Utadu prace piispévky na
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Musi si vSak podat Zadost na
ptislusny tfad, aby mu narok na pftispévek vznikl. Aktualné (od 1.1.2012) jsou
poskytovany Utadem prace V ramci aktivni politiky zaméstnanosti i odlisné piispévky:
Prispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista a prispévek na c&astecnou
uhradu provoznich nakladi chranéného pracovniho mista. Druhy prispévek se

vztahuje pouze na ta mista, se kterymi ma Ufad prace smluvenou dohodu. Poskytuje se
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v maximalni ¢astce 48 000 K¢ ro¢né. Tietim druhem ptispévku je prispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, ktery je zaméstnavateli poskytovan
v piipad¢, Ze zaméstnavd vice nez 50% zaméstnancl se zdravotnim postiZenim
z celkového pocétu svych zaméstnanci. (srov. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
§ 75-§ 78; MPSV, 2001)

Utad prace miZe navic poskytnout zaméstnavateli pFispévek na zapracovani.
Jedna se o ptispévek po dobu maximalné¢ 3 meésicli pro zaméstnavatele, ktefi se rozhodnou
pfijmout do pracovniho poméru uchazeée o zaméstnani, kterému krajska poboc¢ka Utadu
prace vénuje zvySenou péci. Mezi takové osoby jsou fazeni i1 lidé se zdravotnim
postizenim. (Srov. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 33, § 116)

Jelikoz piispévky na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
nepokryji vSechny néklady, je nutné ziskavat prostfedky i z jinych zdroju. Financovani by
tedy mélo byt také zajistovano z tzv. fundraisingu (angl. fund-raising: navySovani zdroji),
coz je ,cilené hledani a ziskdvani financnich prostiedkit k zajistovani uréeného cile
organizace.“ (srov. Rektotik, 2010, s. 93)

Fundraising muze mit dle Rektofikovy (srov. tamtéz) kategorizace formy primého
oslovovani potencialnich darct; verejnych sbirek, jejichZ specifickou formou jsou v Ceské
republice tzv. DMS™: beneficnich akci, napiiklad charitativnich koncertdi & vystav;
pisemnych ZzZddosti o grant, hromadnych dopisii nebo telefonickych rozhovori. Toto
samoziejmé¢ neni Uplny vycet, nebot je na fundraiserovi organizace, aby pfichéazel s

novymi originalnimi napady a iniciativami, jak vyuzit dostupnych zdroja.

4.6  Spolecensky nahled na chranéné dilny

Soucasny pohled na institut chranénych dilen je mezi odborniky rozporuplny.
Muzeme fici, ze se ve spolecnosti objevuji dva zakladni postoje k tomuto institutu. Jedna
skupina podporuje chranéné dilny jako ndastroj vhodny pro alternativni zplsob
zaméstnavani a ¢astecnou integraci osob se zdravotnim postizenim. Druha skupina zastava
opacny nazor a to, ze chranéné dilny k integraci nevedou, ale naopak osoby se zdravotnim
postizenim vyclenuji z pfirozeného fungovéani ve spolecnosti a izoluji je mezi stejné
znevyhodnéné 0soby na jedno misto a dlouhodobé. Tyto postoje k chranénym dilnam

budou vice rozvedeny V nésledujicich odstavcich.

14 Zkratka DMS zastupuje pojem ddrcovské SMS. Touto formou Ize piedem uréenou finanéni &astkou prispét
konkrétni organizaci, na jejiz konto prostfednictvim naSeho mobilniho telefonu zasleme sms. Castka je
nasledné odectena z kreditu mobilniho telefonu.
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Plvodni zadmér chranénych dilen byl poskytnout zaméstnani na ptechodnou dobu
jako piestup ze segregace do plné integrace na otevieny trh prace. Gensury a Lefton (podle
Migliore a kol., 2007, s. 6) uvadgji praxi fungovani chranénych dilen v roce 1970, kterou
vSak muzeme pozorovat doposud. Podle autori mnohé dilny pouze tvrdi, Ze
zprostiedkovavaji pracovni rehabilitaci na pfechodnou dobu pro snazsi integraci na volny
trh prace, ve skutec¢nosti vSak nabizeji dlouhodobé umisténi ve své instituci (zamestnani).

SouCasné vnimani institutu chranénych dilen je ve svétovém méfitku spise
negativni. Chranéné dilny jsou kritizovany pro jejich neucelnost v podporovani integrace
osob se zdravotnim postizenim a jsou povazovany za pickonané. Proto byl v mnoha
vyspélych spole¢nostech tento institut témef zruSen a nahrazen metodami, které vice
acilengji usiluji o podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v jejich
piirozeném socialnim prostiedi.

Druhé nazorové vlna vSak zdtraznuje potfebnost takovych podnika, které poskytuji
osobam se zdravotnim postizenim dlouhodobé zaméstnavani. Jsou to instituce, ve kterych
jsou néaroky na zaméstnance snizené. Zastanci tohoto nazoru také tuto formu zaméstnavani
obhajuji z toho divodu, Ze pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace je pro nékteré
jedince se zdravotnim postiZenim témé&F nemozné ziskat™.

Americkéa organizace The Urban Institute® (srov. podle Migliore a kol., 2007, s. 6)
popisuje vyhodu chranénych dilen v jistot¢ udrzeni stalého pracovniho mista oproti
uplatnéni v bézném podniku, ktery ma na trhu prace nejisté postaveni. Chranéné dilny jsou
otevieny pét dni v tydnu po cely rok, a to 1 v ptipad¢ poklesu poptavky o produkty - dilna
v takové situaci miize zajistovat neplacené aktivity ¢ organizaci volného asu. V Ceské
republice vSak v soucasnych podminkach takovou jistotu podpory ze strany statu v piipadé
poklesu poptavky chranéné dilny nemaji, protoze ¢astky na podporu provozovani téchto
instituci jsou pevné stanovené.

Odlisné nazorové tendence reprezentuji napiiklad i autoii Novosad (srov. 20009,
s. 50) a Slowik (srov. 2007, s. 39-40):

Novosad povazuje za podstatny piinos chranénych dilen pfedev§im umoznéni
realizace skupinovych a individudlnich pracovnich aktivit, které piinaSeji tcastnikiim

A

psychologické, vychovné, socialné-rehabilitacni a terapeutické tcinky na jejich stav.

¥ K tomuto sméru se ve svém ¢lanku o moznostech pracovniho uplatnéni ob&anii se zdravotnim v asopise
Socidlni prace / Socialna praca piiklani také psycholog Pauk (srov. Zilova, 2010, s.30-33), ktery se
specializuje na oblast psychologii prace a ktery mimo pisobi jako statutirni zéstupce chranéné dilny M-
PROMEX, s. r. 0.

1 Institut, ktery reflektuje ekonomickou a socilni situaci v USA.
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Naproti tomu Slowik se k fungovani chranénych dilen stavi velmi negativné, nebot’
podle né¢ho nejsou schopny napliiovat ucel jejich ztizeni — byt cestou integrace na pracovni
trh. Nejvice rozsifené zakladani chranénych dilen v naSem prostiedi probihalo na pocatku
90. let 20. stoleti. Podle Slowika (srov. tamtéz) se tak rozsifila praxe nekonkurenceschopné
zakonzervované prace v izolovaném kolektivu osob s podobnym znevyhodnénim a za
symbolické finan¢ni ohodnoceni, které nenastavuje podminky pro optimalni pracovni
integraci téchto osob. Slowik tvrdi, Zze vyznam takové prace ma spiSe terapeuticky nez
pracovné integra¢ni vyznam, a znemoznuje tak vyuziti potencialu téchto jedinct k lepSimu
pracovnimu uplatnéni. Proto se pfiklani spiSe k metod¢ podporovaného zaméstnavani.

V ceskych podminkach je vsak velmi problematické znevyhodnéné osoby pfirozené
zaclenovat do jejich mistnich komunit v oblasti prace. Je to také dlsledek predchozich
ptistupll k osobdm se zdravotnim postizenim, které je stavély do pasivnich pozic pfijemcit
pomoci. Tito jedinci tak byli vyclefiovani z bézného Zivota spolecnosti a izolovani ve
skupinach osob se stejnym ¢i podobnym postizenim, kde od nich nebyla ocekavéana zadna
aktivita. Osoby se zdravotnim postizenim tak nemusely plnit povinnosti, vlastni béZnému
dospélému Cloveéku, ale zdroven nemély narok na prava, ktera byla k témto povinnostem
vazana.

V poslednich dekadach se usiluje o infegracni ptistup, jehoz cilem je spolu-
fungovani osob se zdravotnim postiZenim a intaktni spole¢nosti v jednom systému. Ptistup
se totiZ snazi vychazet z potieb a piani samotnych osob se zdravotnim postiZenim, které
samy piedevsim v posledni dob¢ vice usiluji 0 to, aby mohli byt plnohodnotnymi ¢leny
spolecnosti, coz spociva 1 ve stejnych pravech a povinnostech téchto osob jako mayji
¢lenové intaktni spolec¢nosti. Soucasnéd Ceské spolecnost tak stale jesté neumi reagovat na
pozadavky osob se zdravotnim postizenim, které nechtéji byt izolovany, ale pracovné

zaClenény na otevieném trhu prace, stejné jako ostatni ¢lenové spolecnosti.
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II. VYZKUMNA CAST

5 Metodologie vyzkumu

Ve vyzkumné ¢asti se vénuji piipadové studii vybrané chranéné dilny a vyznamu
této instituce pro své zameéstnance se zdravotnim postizenim V riiznych rovinach a
oblastech jejich Zivota.

Podklady pro vyzkum, informace a soubor dat vychéazeji z mé odborné meési¢ni
praxe, realizované na jare roku 2011, v ramci studia druhého ro¢niku na CARITAS — Vyssi
odborné $kole socialni Olomouc. Zvolené metodologii pro vyzkumné Setfeni se vénuji v
nasledujicich podkapitolach, ve kterych zdivodiuji vybranou strategii, cil, techniku a
zkoumanou jednotku.

Pro ptechazeni zaméné pozic v Kolektivu zaméstnancti chranéné dilny jsem se
rozhodla pracovné pouzivat dva terminy. Osoby se zdravotnim postizenim nazyvam
zaméstnanci a odlisuji je od dalsich osob, zajist'ujicich chod organizace (napiiklad vedouci
dilny, mistrové), které oznacuji jako pracovniky. Ve své praci se vyhradné zabyvam

zaméstnanci chranéné dilny.

5.1  Vyzkumny zamér

Vyzkumné Setfeni usiluje o zjisténi vyznamu chranénych dilen pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, pro které byl tento ndstroj rozvinut. JelikoZ v nasi spolecnosti
panuji rozdilné nazory o vyznamu chranénych dilen, rozhodla jsem se vénovat této
problematice ze strany samotnych zaméstnanci jedné konkrétni chranéné dilny. Mym
zémerem je piiblizit klady a rezervy chranéné dilny jako podplirného néstroje pro osoby se
zdravotnim postizenim nejen v oblasti pracovniho, ale 1 spoleCenského zaclenéni.
Domnivam se, ze hodnota chranénych dilen spociva pravé velkou mérou v tom, jestli je
dostatecné piinosna pro cilovou skupinu. Tedy zda je schopna naplnit poZadavky, které od

ni osoby se zdravotnim postizenim ocekavaji.
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5.2  Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Cilem pripadové studie je popsat problematiku ztizeného postaveni osob se
zdravotnim postizenim na trhu prace a predstavit moznosti feSeni jejich socidlniho
vylouceni a néasledné integrace na ptipadu vybrané chranéné dilny.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jestli lze skrze pracovni uplatnéni ve vybrané
chranéné dilné resit socidlni vylouceni, znevyhodnéni na trhu prace a integraci osob se
zdravotnim postizenim. Z tohoto cile kontinudln¢ vyplyva vyzkumna otazka, ktera zni:

wlLze skrze pracovni uplatnéni ve vybrané chranéné dilné iesit socialni vylouceni,

znevyhodnéni na trhu prdce a integraci osob se zdravotnim postizenim?“

5.3  Vyzkumna strategie

Z divodu zaméteni svého vyzkumného problému na zkoumani vyznamu
chranénych dilen pro jejich zaméstnance, rozhodla jsem se pro kvalitativni strategii.
Kvalitativni vyzkum, jak jej popisuje Reichel (srov. 2009, s.62), nelze chapat jako
jednotny format, ktery uzivd jednolitého postupu zkouméni. Zplsoby zkouméni
z kvalitativnino hlediska jsou naopak velmi rdznorodé. VSechny vSak vychazi ze
zakladniho principu kvalitativniho vyzkumu, kterym je ,,zkoumat urcity prvek, proces,
fenomén a dalsi jevy v piirozenych podminkach, snazit se mu porozumét a vytvorit, pokud
mozno, jeho komplexni obraz“ (tamtéz). Mym prvotnim cilem nebylo testovat stanovené
hypotézy, ale zkoumat a poznavat vztahy tykajici se vybraného socialniho problému a

znevyhodnénych osob v jejich pfirozeném prostredi.

5.3.1 Vyzkumny pFistup

Pro svij vyzkum v kvalitativni strategii jsem zvolila pfistup piipadové studie, ktera
je podle Hendla (2008, s. 102) charakteristicka ,,sbérem velkého mnozstvi dat o jednom
nebo o malém vzorku piipadi.” Jejim cilem je zachytit slozitost piipadu a popis vztaht
v celistvosti. Proto se zaméfuje na jeden konkrétni ptipad, a predpoklada, ze skrze
dikladné prozkoumani tohoto piipadu budeme schopni 1épe porozumét dalsim obdobnym
ptipadim. To je mozné diky konecnému zatrazeni piipadové studie do SirSich souvislosti a
snaze o zobecnéni vysledku. (srov. Hendl, tamtéz)

Z Hendlovy (srov. 2008, s. 102-103) kategorizace ptipadovych studii bych své
vyzkumné Setieni zatadila do typu pripadové studie zaméfené na zkoumani programi,

udalosti, roli a vztahu, pficemz tento typ je kombinaci dvou dalSich typd z této
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kategorizace. Prvnim typem je pfipadova studie zaméfena na studium socialnich skupin.
Ve svém vyzkumu se zaméfuji na zaméstnaneckou skupinu osob se zdravotnim postizenim
ve vybrané chranéné dilné€. Primarn¢ se v8ak zabyvam osobnimi vazbami jednotlivct ke
svému zamé&stnani, nikoliv vztahy ve skupiné. Ackoliv jsou ve vyzkumu do zna¢né miry
promitnuty. Studium chranéné dilny jako socialniho programu, reagujiciho na potieby osob
se zdravotnim postizenim, je druhym typem z kategorizace ptipadovych studii, ktery

zkouma programy, uddlosti, role a vztahy.

54  Vyzkumna technika

Béhem svého vyzkumného Setfeni bylo mym zamérem co nejvice porozumét
ptirozenému prostiedi v chranéné diln€. Branila jsem se jakémukoliv ovliviiovani obrazu
reality skrze zasahy urCitymi druhy vyzkumnych technik. Nejvice jsem tedy uplatnila
techniku vyzkumného pozorovani, kterou jsem aplikovala v obou zékladnich dimenzich —
zucCastnéného pozorovani i nezucastnéného.

Po navazani divéry a jistého kontaktu s kolektivem jsem navrhla pouziti dalsi
techniky — kvalitativniho rozhovoru. Pracovala jsem s dvéma typy rozhovori: neformalni
rozhovor a rozhovor pomoci navodu. Druhy typ stoji na pfipravenych tématech, ktera chce
vyzkumnik zjistit, ale samotné interview probihd volné&jSim zpisobem nez napiiklad

strukturovany rozhovor. (srov. Hendl, 2008, s. 174-175)

55 Shér dat

Data ziskana pro ptipadovou studii 1ze rozdélit do dvou hlavnich fazi. Prvni ¢ast
obsahuje vétSinu dat shromazdénych z poznavani organizace, a to z thlu vyzkumnika
jako pozorovatele a ucastnika pracovniho dne zaméstnanci. Dal§i neméné vyznamna,
presto strucnéjsi, ¢ast vyzkumu se sklada z jednotlivych rozhovorti se zaméstnanci dilny.

Data jsem sbirala pomoci pozorovani, zaznamendvanim poznamek do deniku
praxe, skrze rozmluvy svedouci chranéné dilny, pracovnicemi zajistujicimi chod
jednotlivych dilen (mistrové) a zaméstnanci. Obsah rozhovori se zaméstnanci jsem
potizovala v audio-nahravkach na svém mp3 pichravaci.

Data jsem pribézné piepisovala z mych pozndmek, pozorovani a z rozhovorl se

zaméstnanci. Ziskana data jsem postupné tfidila a barevné ¢lenila podobné kategorie.
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55.1 Okruhy otazek pro sbér dat

Pro rozhovory s respondenty jsem si pfedem pfipravila tematické okruhy, jimz bych
se béhem rozhovoru rada vénovala. Mym zamérem vSak také bylo nechat dostatek prostoru
pro oblasti, o kterych se respondenti rozhodnou zminit sami.

A. Jaka je konkrétni ¢innost tazaného respondenta? Je s ni spokojen?

B. Ptedstavy o chranénych dilndch — co si o tomto institutu respondenti mysleli, nez
zde ziskali zaméstnani, a co si mysli nyni?

C. Jakym zplisobem se o Chranéné diln¢ ABCY dozvedeli? Ptip. jak tuto dilnu
kontaktovali?

D. Pro koho jsou z pohledu respondenta chranéné dilny uréeny?

E. Jak vnima a hodnoti respondentovo pracovni uplatnéni jeho pfirozené prostiedi
(rodina, blizci, pratelé a dalsi)?

F. Ptispiva chranéna dilna k integraci znevyhodnénych osob na trhu prace?

G. Pomaha chranéna dilna fesit socidlni problémy tykajici se znevyhodnénych osob

na trhu prace?

5.6  Vyzkumna jednotka

Jako vyzkumnou jednotku jsem piedem zvolila zaméstnance Chranéné dilny ABC.
Po ziskani souhlasu o provadéni vyzkumu od vedouci chranéné dilny jsem urcila konkrétni
respondenty nahodnym vybérem, pro zachovani vét§i autenticity a reprezentativity
vzorku. Pfi¢emzZ jsem pouze definovala dva urCujici pfedpoklady - ziskani informaci od
obou pohlavi a z mladsi a star$i generace zaméstnanci. V ptipadové studii popisuji Ctyfi

ptipady respondentd, kteti tyto pfedpoklady spliuji.

5.7  Etické otazky vyzkumu

Pro etické vedeni vyzkumu je dulezit¢ dodrzeni urCitych pravidel na ochranu
zkoumané jednotky — vybrané organizace a respondentil. Jsou to pravidla zachovani
soukromi, informovaného souhlasu, zajisténi emoc¢niho bezpeci a dalsi. (srov. Hendl, 2008,
s. 153-155)

Na zacatku mého pohybu na pracovisti praxe jsem zaméstnancim dilny predstavila

muj zamér, Ze jednim z dlivodli mé odborné praxe pravé Vv této chranéné dilné je ziskéani

Y Chranéna dilna ABC je zastupny pojem pro skuteény nazev zkoumané Chranéné dilny. Je tomu tak
z divodu zachovani anonymity vSech zucastnénych ve vyzkumu.
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podkladi a dat pro mou bakalafskou praci. Zaméstnance jsem seznamila s obsahem mé
prace a S planovanymi technikami — z¢astnéné a nezucastnéné pozorovani, rozhovory se
zamé&stnanci, studium dokumentace a celkova snaha o hlubSi porozuméni fungovani
chranénych dilen. Vedouci chranéné dilny i zaméstnanci S mym vyzkumem souhlasili.

V zavéru mé praxe jsem vedla né€kolik rozhovort se zaméstnanci, pfic¢emz jsem je
doptedu informovala o pribéhu a mé predstave realizace rozhovort. Zavazala jsem se, zZe
bude pIn¢ zachovana jejich anonymita. Ztoho divodu jsou jména zaméstnanct
pozménéna. Z diivodu dodrZzeni zédsady anonymity je taktéz zatajen ndzev zkoumané
chranéné dilny a nahrazen oznac¢enim ABC.

Zaméstnanci dilny podepsali pisemny souhlas o pofizovani audio-nahravek,
pficemz jsem jako diivod mého nahravani rozhovort uvedla vérnéjsi zachyceni dat a mou
moznost plnéji se soustiedit na samotny rozhovor. Rozhodnuti Gi¢astnit se rozhovoru bylo
pln¢ v kompetenci zaméstnance a kazdy respondent byl pfedem obeznamen, Ze muze
kdykoliv rozhovor ukoncit, at’ uz z osobnich ¢i ¢asovych diivodt. Tim jsem se snazila plné
respektovat fakt, Zze s nimi vedu rozhovor v jejich pracovni dobé a nemohu je tedy piilis

c¢asove zaté€zovat.
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6 Realizace vyzkumu

Tato kapitola se vénuje prubéhu realizace vyzkumného Setfeni V terénu a
zpracovavani vyzkumnych poznatkl. V prvni ¢asti shrnu zékladni informace o mnou
provadéném vyzkumu — o jeho délce, mé participaci a vykonavané pozici, konkrétnim
zpusobu sbéru dat apod.

V druhé ¢asti uvedu poznané skutecnosti v pribéhu vyzkumnych Setieni, naslednou
upravu vyzkumného cile a rozsifeni vyzkumnych otdzek pro dosazeni kvalitnéjSich a

presnéjSich informaci o zkoumané realité.

6.1  Prehled realizace vyzkumu

V chranéné dilng jsem stravila asi tfetinu mési¢ni praxe. Zpocatku jsem zastavala
hlavné roli pozorovatele a pokousela jsem se co nejvice zachytit atmosféru chranéné dilny.
Jelikoz jsem piedevsim v prvnich dnech neznala poméry v dilné, mohla jsem ji pozorovat
z komplexniho neztcastnéného hlediska. Uttibila jsem si tak obraz o fungovani chranéné
dilny sama, v porovnani stim, kdybych vedla rozhovor s jednim zaméstnancem mimo
prostory dilny. Postupem ¢asu mé pracovnici zacleiiovali mezi ostatni zaméstnance, ¢imz
jsem mohla vice splynout s kolektivem. Jiz jako zGcastnéna jsem mohla poznavat vnitini
pomeéry chranéné dilny z jiného thlu pohledu nez v prvnich dnech.

Pifed samotnymi rozhovory, s jiz konkrétné zaméfenymi otazkami na pojeti
chranéné dilny, jsem méla mnoho prileZitosti pro tzv. piedvyzkum®®, kdy jsem zkoumala,
zda jsou zaméstnanci schopni a ochotni hovofit o tématu chranéné dilny jako o instituci a o
svém vztahu kni. Béhem spolecné prace jsem také vedla neformalni rozhovory se
zaméstnanci i pracovniky. Naslouchala jsem hovoriim mezi nimi a pokousela se porozumét
vyznamu (Smyslu) této konkrétni organizace dilny pro své zaméstnance. Jiz z této faze
sbéru dat jsem si odnesla pfinosné informace.

Rozhovory probihaly béhem pracovni doby. Proto jsem se snaZila co nejméné
zasahovat do provozu dilny a casové rozvrzeni rozhovoru jsem piizplisobovala
respondentové ochoté¢ se mnou nad danym tématem rozmlouvat. Rozhovor jsem vedla
vzdy s jednotlivcem, pficemz jsem usilovala o neformdlni podobu, abych zajistila

bezpe¢né a uvolnéné prostiedi. Coz pracovnici ziejmé pocitovali, nebot dokdzali

priizkum zkoumaného prostiedi, realizovatelnosti zvolenych cili a otizek. Probihd pred samotnym
vyzkumem a ma ze stietu s realitou zefektivnit a zkvalitnit pfipravu vyzkumu.
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odpovidat velmi otevien¢ a bezprosttedné. Rozhovory jsem tedy realizovala béhem
pracovni ¢innosti, a proto byly vedeny zaroven v kolektivu ostatnich zaméstnancti, ktefi
radi ke konci rozhovoru piispivali i svymi mySlenkami a nazory. To bylo obzvlasté
zajimavé a obohacujici, protoze sami projevovali zajem o tématiku a diskuzi. Zaroven to
vSak bylo i rizikové, protoze zaméstnanci snadno dokazali odvést hovor k jinému tématu,
nez jsem potiebovala. Nebylo pro mne vzdy snadné se pak vratit k pivodnimu tématu.
Toto poznani je pro mé velkou zkuSenosti pro dalsi vyzkumna Setfeni v terénu.

Vyzkum v terénu jsem provadéla podle charakteristik tykajicich se kvalitativniho
vyzkumu, které zformuloval Hendl (2008, s.49 -50) ztvrzeni, jez vymezili Miles,
Creswell, Huberman, Bogdan, Biklen:

1. Kbvalitativni vyzkum je provadén v dlouhodobém a intenzivnéjsim kontaktu
s terénem nebo situaci jedince / skupiny jedincu.

Odbornou praxi v chranéné dilné jsem vykonavala témét dva tydny (7 hodin denng).
Celou dobu jsem travila se zaméstnanci chranéné dilny.

2. Tyto situace jsou banalni nebo normalni a zachycuji kazdodenni Zivot jedinci.

Podilela jsem se na vykonavani bézné pracovni ndplné zaméstnanci, sdilela jsem
S nimi i Cas prestavek.

3. Vyzkumnik pouZiva relativné malo standardizované metody ziskavani dat,
hlavnim instrumentem je totiZ on sam.

Data jsem ziskdvala pomoci audio-nahrdvek a pozndmek. Zaznamendvala jsem také
své poznatky pfi ucCasti na chodu chranéné dilny. Rozhovory jsem vedla neformalni
S pfipravenym podkladem.

4. Vyzkumnik usiluje o izolovani urcitych témat, projevii a datovych konfiguraci,
obvykle se je v§ak snaZi co nejdéle ponechat v kontextu ostatnich dat.

Béhem Setfeni jsem ptedevsim zjistovala, zda a ptip. jakym zptsobem lze skrze
pracovni uplatnéni ve vybrané chranéné dilné feSit socidlni vylouceni, integraci a
pracovni znevyhodnéni osob se zdravotnim postiZenim. V prib¢hu vyzkumu jsem se
rozhodla fesit také individualni vyznam chranéné dilny pro jedince.

5. Hlavnim ukolem je objasnit, jak lidé v daném prostiedi ¢i situaci chapou to, co se
kolem nich déje a pro¢ jednaji urcitym zpisobem.

Tento ukol jsem zjiStovala pomoci rozhovorli a pozorovanim. Zameéfovala jsem se
predevs§im na zaméstnance chranéné dilny. Informace o chépani prosttedi chranénych
dilen jsem sbirala i1 od ostatnich pracovnikl chranéné dilny.

6. Vyzkumnik data analyzuje a interpretuje, pficemz konstruuje obraz, ktery se
vyviji v priibéhu sbéru a poznavani.

Data jsem kodovala pribézné a snazila jsem se hledat spojeni mezi nimi, ktera jsem
barevné zvyraziovala. Nasledn¢ jsem je tiidila do urcitych skupin. Stale jsem vSak
usilovala o akceptaci a pochopeni novych poznatktl. Z roztfizenych skupin jsem na
konci vyzkumu utvotila dvé zakladni oblasti dat.
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6.2 RozSireni vyzkumného cile béhem vyzkumu

Béhem mého pobyvani ve zkoumaném prostedi jsem z prvnich Setieni, ktera jsem
provadéla pozorovanim a rozhovory, zjistila nové skuteCnosti tykajici se vyznamu
chranéné dilny pro jeji zaméstnance. Hendl (srov. 2008, s. 48) uvadi, ze lze vyzkumné
otazky modifikovat ¢i dopliovat béhem vyzkumu, na zaklad¢ zjisténych prabéznych dat.
Kvalitativni vyzkum je proto povazovan za pruzny typ vyzkumu.

V disledku nabytych poznatkli jsem se pro dalSi etapy zkoumani rozhodla o
rozsifeni svého vyzkumného cile. Vyzkumny cil byl dosud zaméfen na ¢lovéka v prostiedi
(koncept socidlniho fungovani), pficemz je zkoumano jeho postaveni ve spoleCnosti,
interakce s prostfedim a moznosti integrace. Béhem rozhovort jsem zjistila dalsi
podstatnou oblast, v niz mohou mit chranéné dilny své nezastupitelné misto. Touto oblasti
je individualni vyznam chranénych dilen pro zaméstnance se zdravotnim postiZzenim
Vv jejich osobnim prozivani. Chranéna dilna je pro né tak piinosem nejen Vv jejich
spolecenském uplatnéni, ale je taktéz cestou v hledani smyslu existence.

V pivodnim zaméfeni své prace jsem se soustiedila pouze na spolecenskou, v niz
mohou chranéné dilny mit svlij vyznam. Jak vyplyva z tématu této prace, méla bych se
vyznamem chranénych dilen zabyvat komplexné. | individualni sféra jedince je ovlivnéna
pracovnim uplatnénim v chranénych dilnach, povazovala jsem proto za vyznamné se
nadale vénovat i této oblasti. Z moznych teorii jsem vybrala existencialni analyzu V. E.
Frankla, ktera se zabyva smyslem. ,,.Smysl“ izce souvisi s pojmy vyznam a poslani, jez
jsou soucdsti nazvu prace.

Pro pochopeni pravého vyznamu chranénych dilen pro cilovou skupinu je tedy
dilezité zkoumat vztahy mezi obéma subjekty, tedy nejen v roviné horizontalni (socialné-
integracni), ale zaroven i vertikalni (hledat smysl, vyznamy). Z toho divodu jsem témata

pro rozhovor rozvedla o ¢tyfi dalsi okruhy, které se vénuji pravé roviné osobni:

A. Jaky ma vyznam chranénd dilna / prace v chranéné dilné osobné pro
respondenta? Piinosy a ztraty pro jedince plynouci z uplatnéni v chranéné dilné?

B. Pozitiva a negativa prace v chranéné dilné¢ (ABC)?

C. Co je smyslem, ucelem chranénych dilen z pohledu respondenta?

D. Pomaha respondentovi chranéna dilna / pracovni uplatnéni v chranéné dilné

odpovidat na otazky po smyslu?
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Je vsSak nutné podotknout, Ze ackoliv se V pfipadové studii zabyvam témito
rovinami oddélen¢ pro zachovani strukturovanosti piipadu, obé roviny se vzajemné
prolinaji a ovliviiuje a nelze je tak chapat jako samostatné celky.

Puvodnim hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli 1ze skrze pracovni uplatnéni
osob se zdravotnim postizenim ve vybrané chranéné diln¢ fesit jejich socialni vylouceni,
znevyhodnéni na trhu prace a integraci. Tento cil nyni rozSifuji o zkoumani role
chranénych dilen v jedincové hledani smyslu svého byti. Vyzkumné otazky tedy budou
Znit:

1. Lze skrze pracovni uplatnéni ve vybrané chranéné dilné ieSit socidlni

vylouceni, znevyhodnéni na trhu prdace a integraci osob se zdravotnim
postizenim?

2. Jak mohou chrdnéné dilny piispét k najiti smyslu (Zivota, prdace)?
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7 Pripadova studie

Tato studie se zabyva ptipadem jedné vybrané dilny — Chranéné dilny ABC. Na
dilnu je v rdmci studie nahlizeno z pohledu jejich zaméstnanct, tedy cilové skupiny osob,
pro které byl institut vytvofen. Nasledujici text je rozdélen do Ctyt ¢asti. Nejprve popisu
specifika této dilny. Dale se pokusim co nejvérnéji zprostiedkovat nazory zaméstnancu
dilny ve vztahu ke svym koleglim a k této dilné. Nasledn¢ ziskané poznatky zobecnim a v

zavéru studie uvedu své postiehy a podnéty k diskuzi.

7.1  Profil Chranéné dilny ABC

V této podkapitole shrnu zakladni fakta o Chranéné diln¢ ABC. Informace jsou
dualezité predevs§im pro snazsi a presnéjs$i porozuméni jednotlivym ptipadim respondentii —
zaméstnanct chranéné dilny.

Chranéna dilna ABC se nachazi v mensim mésté (asi 10 000 obyvatel). Oteviena
byla v roce 2005, kratce po zalozeni obC¢anského sdruzeni, které je jejim zfizovatelem a
poskytovatelem. Dilna byla az do roku 2011 situovana v okrajové ¢asti mésta. V roce 2011
byl z byvalé nemocnice v ramci projektu zrekonstruovan objekt, kam byly socialni sluzby
(provozované sdruzenim) a chranéna dilna presunuty. Objekt se nyni nachazi v centru
meésta, blizko autobusového nadrazi. Cilem projektu bylo zprostiedkovat castéjsi kontakt
osobam se zdravotnim postizenim S intaktni spole¢nosti, podpofit zapojeni téchto osob do
Zivota obce a nabidnout komplexni socialni sluzby této cilové skupiné ve sttedu mésta.

Pracovniky chranéné dilny jsou vedouci chranéné (vzdélani: fyzioterapeutka), dvé
,,mistrové* (vzdélani: umélecké zaméteni) a dalsi provozni zaméstnanci. Pozice socidlniho
pracovnika / pracovnika v socidlnich sluzbach zde vytvofena neni a ani o jeji zfizeni neni
usilovano. Podle vyjadieni vedouci chranéné dilny se jednd o alternativu v zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, proto zde socialni prace ani socialni sluzby
(napf. poradenstvi) nemd Zadné opodstatnéni.

Chranéna dilna usiluje o poskytovani pracovni integrace, ktera je podle ni jednou z
nepfirozenéjSich forem zaclenéni lidi s rlznym typem zdravotniho postizeni do
spole¢nosti. Chranéna dilna ABC provozuje dvé dilny — keramickou a textilni. V kazdé
diln¢ je zastitujici osobou jiz zminénd mistrova, ktera zodpovida za konkrétni realizaci a
podobu jednotlivych produktii. Pracovni doba zameéstnancli se zménénou pracovni

schopnosti je zkracena na 6 hodin denné.
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Za dobu fungovani této dilny se zde prostfidalo mnoho zaméstnancii. N&kteti
z prvnich zaméstnancti v dilné€ pracuji dosud, jini s formou pracovni naplné¢ spokojeni
nebyli a dilnu po n¢kolika mésicich opustili. Pro pfijeti je nutné uspé$né projit pracovnim
pohovorem a wuréitou dobu stravit ve sluzbé socialni rehabilitace (u stejného
poskytovatele). Uchaze¢ zde prokazuje, zda ma predpoklady pro pracovni uplatnéni
V chranéné dilné. PiedevSim jsou posuzovany schopnosti a dovednosti k vykondvani
aktualni volné pracovni pozice. ZkuSebni lhitu v socialni rehabilitaci absolvuje uchaze¢ o
zamestnani bez naroku na mzdu. Vedouci chranéné dilny nasledné rozhodne o pfijeti ¢i

nepfijeti na pozici zaméstnance chranéné dilny.

7.2  Zaméstnanci Chranéné dilny ABC

V nasledujicich pifipadech budou postupné popsani a charakterizovani Ctyfi
zaméstnanci Chranéné dilny ABC. V uvedenych piipadech by mély byt vZdy obsaZeny tfi
podstatné skutecnosti vyplyvajici z rozhovorti s respondentem a z pozorovani: zakladni
anamnéza respondenta, chdpdani pracovniho uplatnéni v chranéné dilné ze subjektivniho
hlediska respondenta (osobni rovina) a dopad na spolecenské postaveni respondenta
nachazejiciho se pozici zaméstnance chranéné dilny (socialné-integracni rovina). Jak lze
pozd¢€ji vypozorovat, obé Casti se Casto vzdjemné prolinaji a nelze je od sebe odd¢lit na

samostatné celky, coz ani neni mym zdmeérem.

7.2.1 Pan Adam

Pan Adam (41) je muz ve stfednich letech. V Chranéné dilné¢ ABC pracuje jiz
¢tvrtym rokem, a to vzdy tii dny v tydnu, pokud mu nepfitizi jeho zdravotni stav. Do prace
dojizdi autem ze vzdalen¢jSiho mésta, cesta mu trva asi hodinu. Pan Adam ma duSevni
onemocnéni, ale jelikoz je v hovorech 0 sobé a svém zdravotnim stavu velmi uzavieny, na
jeho onemocnéni jsem se dikladnéji nevyptavala. Problémy tykajici se jeho zdravotniho
stavu pravidelné fesi se svou psycholozkou, kterou béhem rozhovoru n€kolikrat zmituje.

Pan Adam je zamé&stnancem keramické dilny, pficemz pracuje v oddélené mistnosti
od ostatnich, protoze obsluhuje keramické pece a nalévaci keramické formy. Je velmi
komunikativni. Rad travi prestavky S ostatnimi kolegy a rozmlouva s nimi, ale zaroven
upiednostiuje klidné prostiedi, ve kterém vita moznost pIn¢ se soustiedit na dil¢i ukony pii

tvorbé vyrobk.
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Prace s keramikou je pro pana Adama velkou motivaci k ¢innosti. BEhem naSeho
rozhovoru zavzpominal na Své pocatecni obavy, kdyz do dilny nastupoval a mél zacit
pracovat s keramikou. ,,No vi§ co. Jsem rad, Ze tady mizu bejt. Ze se mi podaiilo délat i
S tou keramikou. Prosté jsem piivodne myslel, Ze keramika viitbec nebude moje parketa,
protoze jsem zkousel néco modelovat a nakonec jsem to zmackal.“ Pan Adam je v diln¢
spokojeny. Sam na sob& pocituje radost ze ziskani zkuSenosti v praci S ruznymi

technikami.

7.2.1.1 Osobni rovina

Prace v dilné panu Adamovi poskytuje moznost naplnit jeho den. Casto se totiz
obava, ze pokud by piestal travit dny aktivné a smysluplné, podle Franklovy teorie
mizeme fici, Ze by se vzdal hledani svého zivotniho tkolu, propadl by se tak do stavu
demotivace k ¢innosti (tzv. apatie): ,, Tady se ¢loveék miize asporn prinutit néco vyrobit nebo
bejt tady. Jak vikam, kdyby clovek nemusel vstat, tak zakrni, a uz pak neni cesta zpatky,
nebo se to da vratit jen hodné tézko.*

Pana Adama k ¢innosti motivuji také piipady jeho blizkych, ktefi se do podobnych
stavi dostali. ,,Znam pripady lidi, ktery kdyz se prestanou jakoby aktivné zapojovat do
béznyho Zivota — to znamenad, Ze treba chodéj do kramu, chodéj do prdce, at uz v ty praci
udelaj néco nebo ne, ale maj pravidelnej rezim. A tohle opusti a ziistanou doma.
V momenté, kdy z toho vypadnou, z toho pravidelnyho kazdodenniho dochdzeni nekam, coz
dilna nejakym zpiisobem supluje, ze jo, tak psychicky jdou silené doli. Vypadnou z téch
kontaktii s lidma, takZe se zacnou 1 stranit.“ | pan Adam takové chvile zakusil. Prozivani
stavu nezameéstnanosti, jak jej pan Adam popisuje, miZze vést az k neurdze
V nezaméstnanosti, ktera byla vymezena v podkapitole 2.1.2.1.

Miuzeme tak pozorovat postojové hodnoty pana Adama. Musel néjaky Cas stravit
doma, a ackoliv se smifil S tim, ze jiz nebude moci vykonavat bézné zamé€stnani, protoze
by jeho zat&z nezvladl'®, hledal moznosti jinde. Chtél i nadale davat aktivng sviij vklad
spoleCnosti a byt néjakym zplsobem uzitecny. Diky intenzivnimu kontaktu se svou
psycholoZkou dokazal tuto situaci feSit, mimo jiné i skrze pracovni uplatnéni na chranéném
trhu prace.

Moznost realizace potieb smysluplnosti nalezl pan Adam v Chranéné dilné ABC,

kterou popisuje jako ,,zarizeni, ktery umoznuje tém lidem pracovat v dilné, za takovych

19 Problematikou bariér v ziskavani pracovniho uplatnéni na trhu prace u osob s dusevnim onemocnénim se
Vv Casopise Socialni prace / Socialna praca (1/2008) zabyva Farbiakova (2008, s. 77-87).
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pracovnich podminek, aby prosté byli schopni tam délat, protoze v normalnim zaméstnani
treba nejsou schopni se uplatnit, prestoze by, reknéme, ze chtéli.” Zde velice ocenuje
vstiicnost a tzv. ,,pracovni podminky na miru® pro jednotlivé zaméstnance ,, Tady si prosté
kazdej muze jet tak néjak tim svym tempem, i kdyz samoziejme, ¢im rychlejC to udeéla, tim
lepsi uz dneska.

Zeptala jsem se pana Adama, co pro néj osobné prace v chranéné diln¢ znamena:
,Je to pro mé moznost chodit pravidelné, jakoze nékam. Protoze doma néco kolikrat
udelam, ale kdyz neni konstelace hvezd, jak ja to tak Fikam, tak rano vstanes, nasnidas se a
jdes si zas lehnout. To jsou prosté i takovy dny. Energie nula nebo pod bodem mrazu. “

Z pohledu existencialni analyzy je pro pana Adama osobnim vyznamem chranéné
dilny zajisténi moznosti pravidelného, smysluplného a uziteéného proziti dne. Tim pan
Adam také mysli nebyt po cely den doma pouze sam se sebou a svymi myslenkami. ,, 7ak
Jjako radsi se fakt seberu a jdu prosteé pryc. Utikam z toho prostiedi, ktery mé totalné depta.
A tak radsi utecu sem.“ V diln¢ si zaroven muze uvédomit své nezastupitelné misto jak na
pracovisti, tak posléze i ve spole¢nosti. Zodpovédnost ke jeho mistu ve spolecnosti jej

motivuje k realizaci tviréich hodnot.

7.2.1.2  Socialné-integraéni rovina

Pan Adam je velice komunikativni osobnosti, jak jsem jiz zminila vySe. Nerad je se
svymi myslenkami sam doma, a proto vitda moznost kontaktu s kolegy v chranéné dilné.
Kontakt s ostatnimi jej obohacuje i v prozivani zazitkd. Dokaze se totiz upfimné radovat z
kreativnich schopnosti svych kolegu: ,,... to se rodi uplné pod rukama, to co ti nékteri lidi
VYtVOFi, to je fakt kuS. A to ja prosté neudelam, akorat ty koule, to je jako v poho. Ale tamto
ne, to musi§ mit néjakou predstavu, ale hlavni z ni (mySleno mistrové, pozn. aut.) to
normdalné vypadne. Ja bych treba nevedél jak to délat, jak to ma vypadat, pak prisla, néjak
jsme to zkusili a ona: takhle udeélds, ukaz a je to tam, jo.

Zaroven uznava i to, Ze on sam svou ¢innosti v procesu vyroby ovlivituje kone¢nou
podobu vyrobkl. Snazi se, aby do prace vkladal kus sebe, protoze je to na vysledku
znatelné. Nejen v tom, Ze usiluje o originalitu, ale i o peclivost. ,, Musi se to udélat néjak
tak, aby to zaujalo. Protoze, kdyz udélas ten standardni tvar, takovej ten rovnej, tak prosté
nic.“ M¢€la jsem moznost jej pozorovat pfi praci - S preciznosti se vénoval kazdému kroku
Vv jeho ¢innosti.

Z rozhovort s panem Adamem jsem si povSimla, Ze jej velice zajimaji pfani a

predstavy druhé strany, tedy nakupujicich. Béhem vyroby usiluje 0 maximalni uspokojeni
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téchto pfedstav a pfani, pfedev§im pokud se jednd o zakazky, kde nakupujici své
pozadavky jiz ¢astecné vyjadiuji. ,, Uz se délaj vyrobky i na zakazku, coz je dobre, ale je to
chvilema i troSku stresujici, protoze si rikas, tak ted néco udélds, ale je to zakdzka, aby se
ti to nerozbilo, aby se s tim néco nestalo.* Pan Adam si uvédomuje sviij podil na celkovém
procesu vyroby produktli a vyjadfuje obavy ze zodpovédnosti za bezproblémovy priubéh
vyroby. Nasledn¢é vsak piipousti, Ze pochybeni je mozné a mélo by byt do jist¢ miry
akceptovano: ,,Stdat se to miize, protoze jsme jenom lidi, téch tikonit u toho.”“ Pan Adam
popisuje pozitiva téchto zakazek v dal$im pfisunu penéz pro chranénou dilnu, a mimo
to: ,,je z toho i dobrej pocit®.

Jako zaméstnanec chranéné dilny a zaroven autor uméleckych vyrobki se tak mtize
vice citit jako rovnocenny partner kupujicich, protoze se Vv takové situaci nenachdzi
V pozici znevyhodnéné osoby, kdy by byl zdiiraziiovan jeho handicap. Skrze praci v dilné
tak mize uspokojovat své potieby socialnich vztahti interakcemi nejen se svymi kolegy,
ale prostfednictvim svych vyrobk i se Sirokou vefejnosti. Mohli bychom tak mluvit o jisté
formé integrace ve spolecnosti, jelikoz jsou zde navySeny socidlni kontakty, v porovnani

S tim, Ze by pan Adam zustal celé dny doma sam.

7.2.2 Sle¢na Barbora

Slecna Barbora (26) pracuje v chranéné diln€¢ od roku 2009. Je tissi a introvertné
zaloZzena. Po bliz§im poznani Se projevuje pratelsky. Svou praci v keramické dilné
vykonava svédomité a zodpoveédné.

Sle¢na Barbora nastoupila do chranéné dilny z diivodu télesného omezeni. Pred
nékolika lety prosla slecna Barbora mnohymi komplikovanymi operacemi v oblasti dutiny
bfiSni, jez na ni zanechaly doZivotni nasledky a které ji zpiisobuji Casté zdravotni
nevolnosti. Télesné postiZeni ji limituje v pfileZitostech k ziskani a udrZeni si zaméstnani
na plny tivazek.

Hlavni naplni prace sle¢ny Barbory je glazovani (malovani a zdobeni) vypalenych
vyrobkt. Sama nejlépe vystihuje svou konkrétni ¢innost: ,, Glazuju, jinak kdyz je potieba,
tak i pracuju s tou cerstvou hlinou, ale jinak vétsinou glazuju. Coz je viastné barveni toho
vwrobku po druhym vypalu. Ze je viastné ta hlina tvrda a zdaroven saje. A pak davam fazénu
konecnymu vyrobku po tretim vypalu.” Ackoliv takova Cinnost zni mozna jednoduse,
musim podotknout, Ze zru€nost je nutnym piedpokladem. Sama jsem glazovani pod
dohledem sle¢ny Barbory mohla vyzkouSet a neni to viibec snadny ukol. VyZzaduje totiz

nejen zruc¢nost, ale i peclivost a trpélivost autora.
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7.2.2.1 Osobni rovina

Slecna Barbora musela absolvovat naro¢né operace, jak jsem jiz zminila vySe.
Z toho duvodu travila néjaky ¢as doma, coz ale nepiiznivé ovlivitovalo jeji psychicky stav.
Sle¢né vyhovuje nastaveny pravidelny rezim dne, ktery ji béhem pobytu doma chybél.
Bylo pro ni velmi obtizné chystat si n&jaké aktivity a ¢innosti, aby dne vyuzila smysluplné.
., Nemusim se stresovat doma, co budu délat. Jestli budu mit ten den néjakou cinnost, kterd
by byla néjak potreba.” Muzeme fFici, ze sleCna Barbora prozivala pocity existencialni
prazdnoty. Ac¢koliv je mlada a do jisté miry schopna pracovat, musela travit celé dny sama,
izolovana od lidi a od prozitkdi, coz mélo negativni dopad na jeji psychicky i zdravotni
stav.

O tomto obdobi hovofii s nejistym tonem v hlase, protoze na néj nevzpomina rada.
Zaroven si je vSak schopna uvédomit, Ze vV soucasné dob¢ se s takovymi problémy potykat
nemusi. ,, Doma je to opravdu zly, kdyz c¢lovek nemad co délat, je doma sam. Tam jsem
cejtila, Ze mi to leze na mozek. Nemam co délat, nemam Zadnou cinnost, musim si ji
vymyslet.” Stejné jako v pfipadé pana Adama bychom mohli fici, Ze takové stavy
Z prozivani neuziteCnosti mohou vést az kneur6zam, vtomto piipadé¢ Kk neurdze
V nezaméstnanosti.

Za misto v chranéné dilné je sle¢na Barbora vdécna, poskytuje ji podle jejich slov
poticbnou a uzite¢nou praci a také kontakt s lidmi. Béhem rozhovoru porovnava své
nynéjs$i postaveni, kdy denné dochazi do chranéné dilny, s predchozim obdobim, které
travila doma. ,, Tady uz vim, co budu délat zitra, druhej den, je to uz néjakej zavedenej
rezim a nemusim jenom doma koukat do stropu a néco vymyslet, Zadné blazniviny.“ Na
muj dotaz, jakou pocituje zménu od té doby, co pracuje v chranéné diln€, sle¢na Barbora
odpovida ,, urcité jsem klidnéjsi, vyrovnanéjsi.* Jedinou nevyhodu, kterou zde spattuje, je
nizky plat. ,,Sice plat se mi moc nelibi, ale jsem rdada za to, zZe tu muzu bejt.” Prace zde ma
pro ni i pfes toto negativum smysl, protoze sletna Barbora piiklada vys$si hodnotu
moznosti pravidelné pracovat v pratelském prostiedi, nez finanénimu ohodnoceni.

Chranéna dilna sle¢né Barbofe poskytuje také urcitou jistotu a pravidelnost, které
povazuje za dilezité pro smysluplny prubéh dne. ,,... Ze tady uz néco vymyslenyho je, uz
jsem zaukolovana. Coz potrebuju vedet, mit kazdej den nalinkovanej, kazda zména mé
rozhodi pak. “

Dilna je pro sle¢nu Barboru i cestou v hledani smyslu — smyslu prace a predevsim

smyslu zivota. Nabizi ji ziskavani pocitu zodpovédnosti za své tkoly: ukoly nejen malitky
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glazujici keramiku, ale pfedevSim Zeny, kterd usiluje o plnéni svého zivotniho poslani,

které v soucasnosti realizuje skrze tvirci hodnoty a aktivni postoj k zivotu.

7.2.2.2 Socialné-integraéni rovina

Na prvni pohled neznatelné zdravotni omezeni je pro slecnu Barboru paradoxné
jejim nejvétsim problémem. Mozna se zd4a, ze by to méla byt spiSe vyhoda. Po vétSinu
situaci ziejm¢ ano, napiiklad nemusi byt tolik vystavovana nechapajicim pohledim
ostatnich lidi. KdyZ se vSak Sla sle¢na Barbora uchazet 0 zaméstnani na otevieném trhu
prace, tento prvni dojem, ktery budila, ji plisobil znacné obtize pii vysvétlovani svych
zdravotnich indispozic. Zadala-li n&jaké tlevy u zaméstnavatele, nedostavalo se ji
pochopeni ani od n¢j, ani od kolegl. ,, Musim se Setrit, protoze ja az po téch operacich
Jjsem si uvédomila, Ze se musim udrZet vtom stavu, v jakym jsem. Ale setkala jsem se, Ze
Jjini lidi to treba nemiizou pochopit, Ze mam néjaky omezeni. Oni mé vidéj jenom prosté
Jjako zdravou. ** V takové praci proto nebyla spokojena.

Sle¢na Barbora je kvili témto zkuSenostem vdécna za existenci chranénych
dilen: ,, Chranénd dilna — jsem rdda, Ze jsou, jelikoz ti postizenti, ktery jsou omezeni hodné
Sfyzicky, zZe se tady miizou zaclenit do néjaky skupiny, stejné nebo podobné postizenych lidi.
Ze si nemusej pripadat odstréeny.” Zde se sle¢na Barbora neciti vyc¢leiovana, ale plné
integrovana, ackoliv se jedna o skupinu osob s postizenim. Na otazku, jak reagovala rodina
na Barbofino uplatnéni v chranéné diln¢, odpovida: ,,Maji radost, Ze jenom nemusim sedet
doma, Ze mam néjakou cinnost.*

Své prvotni predstavy o dilné¢ popisuje takto: ,, Pivodné, kdyz jsem uslysela
., chranéna dilna“, predstavila jsem si lidi ze stacdku® — plno vozickari nebo mentalné
postizenych, a S takovym tézsim postizenim. A pak jsem videla napohled zdravy lidi, nebo
zZe ty lidi vypadaj zdravé. Tohle pro mé bylo mily zjisténi. A po tom jsem zjistila, Ze i ti ze
stacdku jsou vSichni moc mili lidi, ale predtim jsem se jich bdla.” Z vyjadieni sleCny
Barbory lze rozpoznat jisté obavy ze stigmatizovani, které¢ vede k socidlnimu vyclenovani
a je opacnou tendenci integrace.

Béhem dlouhodobéjsiho kontaktu s lidmi se zdravotnim postizenim zacina sle¢na
Barbora pocitovat 1 vyhody takovych interakci. Citi se mezi nimi pfijemné a sama sebou.
Lid¢ zde jsou jednim z hlavnich diivodd, pro€ ji prace tési: ,, Pro mé osobné dilna znamena

hlavné kontakt s lidma, kontakt s ostatnima. Také prvni, co si predstavi pod pojmem

%0 Pozn. ,Stacak“ je slangovy vyraz pro pojem denni stacionat. Je jednou z provozovanych sluzeb
organizace, ktera je zfizovatelem a poskytovatelem Chranéné dilny ABC.
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chranénd dilna, jsou prave lidé. ,, Chraneéna dilna, to se mi vybavi skupina postizenych lidi,
kteri nechteji byt doma a maji zajem byt mezi ostatnimi, stejné postizenymi. *

Dilna ji také piinesla moznost osamostatnit se od rodiny. Seznamila se v ni totiz se
svym partnerem, ktery je zaroven jejim kolegou. Nasli si podndjem ve stejném méste¢, kde
se nachazi chranéné dilna. Sle¢na Barbora spole¢né s partnerem pravidelné své rodiny 0

vikendech navstévuji.

7.2.3 Pan Ctibor

Pan Ctibor (32) je mlady aktivni ¢lovék, ktery jiz od prvni chvile dokaze zaujmout
svym smyslem pro humor a dobrou naladou, jiz mezi své kolegy $ifi. Pan Ctibor je
pratelsky a piijjemné komunikativni muz. KdyZ jsem s nim v8ak hovofila s diktafonem
formé rozhovoru, ale informace jsem dale ziskavala v ,,pfirozenéjSim* kontaktu s nim.

Pan Ctibor je zaméstnancem textilni dilny, kde pracuje na tkalcovském stavu a tka
,koberecky* a jiné praktické dopliky do domacnosti. Béhem vykonavané prace nesedi u
stolu s ostatnimi, ale u stavu v rohu mistnosti. Pfi¢emz se vSak rozhodné nemusi obavat, ze
by byl néjak znevyhodnén. Rad se ujme slova, aby mohl pobavit své kolegy a kolegyné.
Ochotn¢ také nabidne svou pomoc naptiklad pti donasce obédi, ale predevSim témér
kazdy den déla privodce své kolegyni - nevidomé pani Drahusi, kterd bydli v jeho

sousedstvi, a maji tak spolecnou cestu do prace.

7.2.3.1 Osobni rovina

Pan Ctibor na mou otazku, co pro né&j osobné chranéna dilna znamena, bez vahani
odpovida: ,,Pro mé osobné je chranénd dilna smysl Zivota.” Tento svij vyrok dale
potvrzuje slovy ,, ale opravdu jako, protoze ja, kdyz jsem byl doma, tak jsem mél kazdej den
stejnej. ““ Jeste vice l1ze porozumét tomu, co pro pana Ctibora znamena moznost nebyt cely
den doma sam se sebou a se svymi myslenkami, kdyz pfipoéteme diagndzu schizofrenie?'.
Z vyjadieni pana Ctibora vyplyva, ze spolecenské prostiedi, interakce s lidmi a rozptyleni

myslenek b&hem dne blahodarné piisobi na jeho psychicky stav?.

?lJedna se o zavazné duSevni onemocnéni, které se projevuje narusenim mysleni, vnimani a emotivity
v diisledku poskozeni mozkovych funkci. Clovék s timto omezenim vykazuje piiznaky zvysené zranitelnosti
ega, napadného introvertniho zaméfeni, omezené schopnosti osamostatnéni se, obtizi v mezilidskych
vztazich, niz§iho vykonu a steski neur¢itého charakteru. (srov. Vagnerova, 2008, s. 333, 350)

?2 Bajer (srov. 2008, s.27) v &asopise Socialni prace/ Socidlna praca popisuje piibsh schizofrenicky
Stépanky, u které zaznamenava obdobné proZivani jeji nemoci. Pracovni uplatnéni ji zna¢né pomaha ve
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Praci v chranéné diln¢ chape jako moznost seberealizace a naplnéni Casu.
., Nemusim byt doma. Miizu chodit do prdce. Je to takovy zabiti toho volnyho casu. Proste,
Ze si nepripadam takovej zbytecnej.” Skrze svou Cinnost miize tedy realizovat tviirci
hodnoty, které mu ukazuji cestu ke smysluplnému prozivani své existence.

V praci mu hlavné vyhovuje celkovad atmosféra a pfistup k zaméstnancim. Podle
pana Ctibora jsou vice respektovana jejich individualni znevyhodnéni a potieby: ,,... a je to

takovy jako volnéjsi, neni to jako v normadlni praci.

7.2.3.2 Socialné-integraéni rovina

Pan Ctibor klade diraz na to, aby se ve svém zaméstnani citil bezpecné a piijemne¢.
Porovnava svou zkuSenost s béznym zaméstndnim, kterd byla bohuzel negativni. Zfejme
mu jeho piedesli kolegové nedokazali porozumét. ,, Prosté tady miizu rict na sebe, O chci.
A nikdo proti mné nejde. V normadlni praci, kdyz jsem na sebe prosté néco rek, tak se to
béhem casu otocilo proti mné. A nedalo se V ty prdci vydriet.” Rekla bych, Ze nelze
generalizovat vSechna pracovist¢ na otevieném trhu jako nevstficnd k potfebam a
problémim osob se zdravotnim postizenim. Co zde vSak mizeme vycist je, ze lidé
s podobnymi obtizemi a poticbami spiSe dokazou pochopit situaci jiného Clovéka se
zdravotnim postizenim ¢i duSevnim onemocnénim.

Krom¢ smysluplné cinnosti priklada pan Ctibor také dulezitost hodnotam
zazitkovym — v tomto piipad¢é dobrym vztahim s kolegy. ,, Tady je to o tom kolektivu. Je to
tady lepsi. Je tady sranda. Jsem tady rdad. A mam rad svoji praci, tedka. “ Z toho vyplyva,
ze je dilezité, aby Cloveék naSel nejen odpovidajici zaméstnani, ale aby se v ném citil
bezpecné, ptijemné a bezprostredné. Dobry pracovni kolektiv v panu Ctiborovi umocnuje
spokojenost s jeho vlastnim zaméstnanim.

Dalsi oblast, ktera zménila panu Ctiborovi zivot v disledku pracovniho uplatnéni
Vv chranéné dilné€, je moZnost osamostatnéni se. Pochazi totiz ze vzdalenéjsi vesnice, a kdyz
ziskal pracovni uplatnéni v chranéné diln¢€, nasel si podnajem zde. Uvital také moznost
odstéhovat se od své rodiny. ,, NO, tim, Ze jsem si nasel praci tady, tak jsem si nasel i byt.

Jsem se odstehoval od maminky. Jsem se osamostatnil. *

zvladani tohoto onemocnéni, nebot’ ji zajistuje denni rezim, finan¢né¢ ohodnocenou ¢innost a moznost byt
mezi lidmi.
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7.2.4  Pani DrahusSe

Pani Drahuse (46) je vitalni Zena, kterd jiz od prvniho pohledu ptlisobi vyrovnané
sama se sebou a se svym znevyhodnénim. Cely Zzivot prozivala aktivné, proto je pro ni
piirozené dochazet denn¢€ do zaméstnani. ,, ProtozZe sedeét doma, N0, ja jsem zvykla furt néco
delat. Urcite znam lidi, kterym to ohromné vyhovuje sedeét doma, nedélat nic - proc¢ bych to
delal, kdyz nemusim. Ja musim délat néjakou cinnost, vidycky jsem byla zvykla do prdce
chodit.

Pani Drahuse vystudovala ekonomickou skolu, pracovala na posté a brzy se vdala.
Poté méla traz a v disledku toho ztratila zrak. S touto nové vzniklou situaci se vSak rychle
vyrovnala a dokdazala jit dal. Kratce po urazu absolvovala kurzy socialni rehabilitace
v D&ding®, pobytovém rehabilitaénim a rekvalifikaénim stfedisku pro nevidomé v Praze.
Chtéla byt totiz co nejdiive schopna vratit se domil a vénovat se své roding, predevSim
détem. Ackoliv ztratila zrak, neztratila pozitivni silu a motivaci ke smysluplnému

naplnovani svého zivota.

7.2.4.1 Osobni rovina

Mozn4 proto, Ze si pani DrahuSe vytvofila zazemi, rodinu a urcité postaveni jeste
pted ztratou zraku, dokazalo ji toto zdzemi v tézkych chvilich povzbudit a motivovat.
V porovnani s ostatnimi dotazovanymi zaméstnanci, bych fekla, Ze pani Drahuse
nepovazuje chranénou dilnu jako to jediné smysluplné ve svém zivoté. SpiSe jako
pfirozenou soucast jejiho Zivota. ,,Pro mé to je hlavné, Ze néco délam. Ja proto délam i
doma, no. “ Popisuje, Ze i odpoledne, kdyz pfijde z prace, vénuje se pedigu a tvoii vyrobky
pro své pratele a znamé. Do prace chodi, pfedev§im z toho divodu, Ze ji povazuje za
nezbytnou soucast dne ,,jd o dilné Fikam, zZe jdu do fabriky*, a také kvili pravidelnému
setkavani se s lidmi. Dilnu tedy nepovazuje za n&jaké specifické prostiedi, ale za béznou
formu zaméstnani.

Pani Drahuse dokazala své zdravotni omezeni akceptovat a postupné se s nim
naucila Zit Zivot, jaky ma kazdy jiny — chodi denn€ do prace, stard se o rodinu, ma své

zajmy apod. Uvédomuje si své limity a hranice, ale dokaze je kompenzovat pomoci

2 Dedina, o.p.s. (srov. 2010) umoziiuje nevidomym a t&ce zrakové postizenym osobam absolvovat
intenzivni kurzy socidlni a pracovni rehabilitace, na které navazuje rekvalifikace s naslednym pracovnim
uplatnénim. Jedna se o jedinou organizaci svého druhu v Ceské republice. Toto stiedisko je uréeno také pro
osoby, které ztratily zrak v pozdé&j$§im veéku a musi se naucit zvladnout fungovat v bézném prostiedi bez
vyuzivani zrakového vjemu — tedy nacvik prostorové orientace, pouzivani slepecké hole a dalSich
kompenzacnich pomucek, cteni Braillova pisma a dalsi Cinnosti. Stfedisko dale poskytuje rekvalifikacni
kurzy pro zvySeni moznosti ziskani pracovniho uplatnéni - napf. kurz masérstvi, tkani, kosikarstvi a jiné.

62



riznych pomicek ¢i vhodné pozadat o pomoc, pokud ji opravdu potiebuje. Své omezeni
vSak nepovazuje za neptekonatelnou piekazku, kvili které by nemohla zit tak, jak tomu
byla zvykla pied urazem.

Spolecné se svou rodinou si jiz diive postavila zéklad pro napliiovani smysluplného
zivota. Uraz byl pro ni poté jen jednou z ,otazek®, kterou ji Zivot polozil, a ona mu
odpovédéla. Reagovala aktivnim postojem a akceptaci toho, co ji osud pfinesl. Pani
Drahuse totiz vi, Ze tuto zménu nelze jinak nez piijmout. Stejn¢ tak o tom hovoii Lingle
(srov. 2002, s. 36), bud’ mizeme propadnout beznadéji, nebo trpélivé snaset utrpeni a
pfijmout skutecnost takovou, jaka je. Toto piijeti nds osvobodi od zoufalstvi a my se tak
dokazeme zvednout a pokraCovat zivotem dal, ackoliv nas tento zdsah v mnohém zménil a

nic nebude takové jako doposud.

7.2.4.2 Socialné-integracni rovina

Kdyz po ztraté¢ zraku Pani Drahuse zvazovala moznosti pracovniho uplatnéni ve
svém regionu (S Vysokou nezaméstnanosti), dosla k nazoru, Ze ma velmi omezenou
moznost ziskat zaméstnani na otevieném trhu prace. Rozhodla se proto zapojit do nove
vznikajiciho obcanského sdruzeni, které¢ zakladalo mimo jiné i chrdnénou dilnu. ,, No, ja
bych se nikde jinde nechytla, Ze jo. Kdepak ja bych mohla délat? Ja myslim, Ze ti tohle
Fekne kazdej tady, ne? “ Stala tak u samotného zrodu Chranéné dilny ABC a je jednou ze
zamé&stnankyn, které zde pracuji nejdéle.

Pracovni uplatnéni ziskala pani DrahuSe v textilni diln€. Popisuje, jak pomahala
provoz dilny rozvijet pravé diky absolvovanym rekvalifika¢nim kurzim v prazské Dédiné.
, 1a dilna, kdyz se zacinala, tak ja u toho byla. Jsem tu od zacatku. Tak jsem Sla na kurz
tkani, jako prvni. Pak se to tu pomalinku rozjizdelo. A tkani jsem ucila vic lidi.“ Pani
Drahuse tak zaucovala dal§i nové ptichozi zaméstnance v tkani. Kdyz zaznamenala, ze
ostatni mohou pracovat na jinych tkalcovskych stavech rychleji a efektivnéji, které ona bez
zrakového vjemu obsluhovat nemohla, zacala se orientovat na dalsi tvir¢i oblast. ,, Pak
Jjsem teda, kdyz mi pripadalo, Ze uz to je madlo, tak jsem $la délat kurz na kosiky. Kdybych si

ho neudelala, tak nemdam co délat, protoze to tkalcovstvi... to uz délaj dalsi a rychlejc nez

ja.”
Pani Drahu$e pracuje v chranéné dilné také z divodu kontaktu s ostatnimi lidmi.
,,Délam i doma no. Ale tam clovek sedi sam. A to jako ne. Ja jsem délala ekonomku, pak

rok na poste, takze vzdyCky s lidma, pak jsem prodavala, takze ja jsem furt délala mezi
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lidma. “ Kontakt s ostatnimi je pro pani Drahusi hodnotou zazitkovou, protoze ji umoziuje
navazovat pratelstvi, sdilet se s druhymi a zajimat se o n¢.

Praci v chranéné diln¢ nepovazuje pani DrahuSe za nijak odliSnou od jinych
pracovist, jediné v pristupu K jejich potiebam a limitim. Neptipada si vSak ve spole¢nosti

stigmatizovana.

7.3  Zobecnéni vyzkumnych poznatki

Z vyse zminénych piipada ¢tyf zaméstnancti Chranéné dilny ABC Ize nyni odvodit
zakladni vyznamy takového typu instituce pro své zameéstnance. A to jak v roviné osobni,
tak Vv socialné-integracni. Budeme-li nadale vychazet zteorie existencialni analyzy a
konceptu socialniho fungovani, jejichz teoreticky zaklad je uveden v Kkapitole 2.,
z uvedenych piipadi muzeme zobecnit zakladni prvky, které ovliviiuji vyhledavani
pracovniho uplatnéni v chranénych dilnéach, a také divody pro setrvavani v takovém typu
zaméstnani.

Pro zaméstnance jako individualniho ¢lovéka ma chranénd dilna vyznam ptedevsim
v nachazeni smyslu v jeho zivoté. Pracovni uplatnéni je jednou z moznosti, ktera mu dava
smysl pro¢ zit, pro¢ rano vstat, pro¢ se obléci atd. Mizeme fici, ze se jedna také 0 prevenci
neurotického prozivani jedincovy existence.

Postupnym hlubsim zkouménim jsem pochopila, Ze se nejedna pouze o praci jako
takovou, ale Ze vétSina zaméstnancii zde Cerpa praveé z prilezitosti ke smysluplnému
prozivani své existence. V moznosti byt uZite¢ny, uspokojovat své existencialni poti-eby
(potieba smyslu, hledani odpovédi na otazky), nachazet svij Zivotni kol (poslani),
zachovavat aktivni postoj k Zivotu, vykonavat tviiréi ¢innost s osobnim vkladem,
obohacovat svym prispénim druhé, smysluplné prozZivat den, mit pravidelny reZim,
profesné rist, zvladat zatéZ priméirenou jeho omezenim a dalsi. S takovymi hodnotami
uchaze¢i o zamé&stnani do organizace prichazeji a ocekavaji mozZnost jejich napliovani.
Jsou to lidé se zdravotnim postizenim, ktefi Si zvolili tuto formu pracovniho uplatnéni
z riznych divodu. At uz z diskriminace na trhu prace, neporozuméni ze strany intaktni
spolecnosti, nebo kvili nezvladani narokll b&Zného zaméstnani. Tito lidé tedy nenasli
zamé&stnani na otevieném trhu prace, ale zaroven se citi dostatecné schopni ke zvladani
zatéze v podminkach chranéného trhu prace. Rozhodli se, Ze ackoliv mnozi z nich mohou
zustat neéinni doma, chtéji se néjakym zplsobem angazovat a piinaset svij vklad

spole¢nosti.
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Na druhou stranu i od pracovniho uplatnéni v chrdnéné diln€ zamé&stnanci ocekavaji
néjaky zpétny pfinos. Usiluji o to byt zaclenéni ve spolefnosti a citit se jejimi
plnohodnotnymi ob¢any, mit urcity socidlni status a své nezastupitelné misto ve
spolecnosti, byt akceptovani intaktni spolecnosti jako rovnocenni partneri, ve sfére
vztahové chtéji najit porozuméni u podobné znevyhodnénych lidi, sdilet své obtize a
radosti, nestravit celé dny sami, navysit své socialni kontakty, Castéji prichazet do
interakci s ostatnimi, pomahat si navzajem, byt obohacovani zazitky z interakci s
druhymi a v oblasti zazitkové radovat z krasy svéta (napi. ze schopnosti vytvaret
umélecké vyrobky), proZivat neopakovatelné okamziky a byt jejich aktivnimi
ucastniky atd. Za svijj ,,vklad svétu® se chtéji setkavat s prozitky a ,,pfijimat tak sveét™.

Lidé se zdravotnim postizenim tedy usiluji o pfimou interakci se svétem, byt ve
vztahu se socialnim prostfedim, tedy jinak feceno socidlné fungovat. Chranéna dilna je pro
n¢ prostredkem, ktery jim pomahd kompenzovat jejich znevyhodnéni V socidlnim
fungovani predev§im v zajisténi pracovniho uplatnéni, které se piimo vztahuje K vyse
zminénym hodnotam.

Jak vyplynulo z rozhovort s respondenty, od chranéné dilny neocekavaji, Ze pro né
bude tzv. piestupnou stanici pro ziskani uplatnéni na otevieném trhu prace, jelikoz si své
individudlni limity a bariéry pro uplatnéni na tomto trhu prace sami uvédomuji. Chranéna
dilna jim spiSe zajiStuje alternativu v pracovnim zaclenéni se ve spolecnosti. Nebot™ jak
jsem jiz uvedla dtive, dospé€ly jedinec ma pfirozenou potiebu pracovat, aby ziskal ur€ity
socidlni status ve spolecnosti. Prace mu zaroven pomaha zvysovat jeho socidlni
sebevédomi, pocit plnohodnotnosti, dale mu zprostiedkovava vétsi nezavislost a
samostatnost. O dosahovani téchto aspektd chranéna dilna usiluje prostfednictvim
individualniho pfistupu k osobnim potfebam jednotlivci se zdravotnim znevyhodnénim.

Zamgéstnanci chranéné dilny maji tak jiné postaveni ve spoleCnosti nez klienti
socialnich sluzZeb, ktefi jsou vice stigmatizovani a stavéni do role piijemcii pomoci, alesponl
jak tomu bylo v ptipad¢ této dilny. Zaméstnanci chranéné dilny jsou spolecnosti vice
pfijimani jako partnefi, kteti maji pouze jisté kompenzace v moznostech napliiovani potieb
pracovniho uplatnéni, ale ktefi jsou zaroven schopni zvladnout bariéry a piekazky
Vv disledku jejich zdravotniho postiZzeni sami. Chranénd ma jednu zasadni nevyhodu oproti
béZznému zaméstndni, kterd mnoho osob se zdravotnim postizenim odrazuje od zajmu
pracovat, a rad¢ji jsou pouze piijemci davek. Je to nizké finan¢ni ohodnoceni. Zaméstnanci
zde jsou lidé, ktefi neusiluji pouze o navysSeni finan¢niho piijmu, ale ktefi zaroven

prikladaji hodnotu vySe uvedenym potiebam vztahli S prostfedim, dévat spolecnosti a
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pfijimat od ni. Prace pro né¢ neni pouze prostiedkem k ziskdni ptijmu, ale v hlubsi roviné

jim pomaha ve smysluplném prozivani jejich existence a interakcim se spolec¢nosti.

7.4  Zavérecny vystup, podnéty k diskuzi

V této cCasti se pokusim zreflektovat vyzkumné otazky a miru jejich zodpovézeni,
tedy naplnéni cile vyzkumu. Prvni otdzka zjistovala, zda Ize skrze pracovni uplatnéni ve
vybrané chranéné diln¢ fesit socialni vylouceni, znevyhodnéni na trhu prace a integraci
osob se zdravotnim postizenim. Z provedené piipadové studie vyplyva, ze skrze uplatnéni
vV chranéné diln¢ jedinec navySuje socialni kontakty a participuje se na déni spolecnosti.
Z vyzkumu je nutné pfijmout skute¢nost, Ze uchazeci o praci v diln€ a jeji zaméstnanci
jsou osoby s takovym znevyhodnénim, které jim neumoziuje ziskat pracovni uplatnéni na
otevieném trhu prace. Pfedchazela tomu tedy snaha ziskat uplatnéni na otevieném trhu
prace. K tomu je také nutné pficist fakt, Ze se chranénd dilna nachdzi v menSim méstg,
Vv regionu s vy$§im poétem nezaméstnanych osob. Coz zna¢i omezeny pocet pracovnich
prilezitosti a pfipadnou Casovou a mistni nedostupnost pracovni pozice pro osobu se
znevyhodnénim. Predpokladdm tak jiné podminky poskytovani chranénych dilen
v méstech s vy$§im poctem obyvatel a vétsi koncentrovanosti pracovnich mist.

Ackoliv se zamé&stnanec nachazi ve skupiné stejné znevyhodnénych osob (Kritici
chranénych dilen zdtraznuji v izolované skuping), jeho integrace ve vztahu ke spole¢nosti
je vyss8i nez pii vyuzivani socialnich sluzeb ¢i pouhém piebyvani ve své domacnosti bez
kontaktu s prostfedim. Prostfednictvim chranéné dilny je zaméstnanec v kontaktu
s intaktnim prostfedim také skrze realizovani zakazek ¢i komunikaci s nakupujicimi.
Dostava se tak do vice rovnocenného postaveni.

Tato Chranéna dilna neni schopna feSit znevyhodnéni osob se zdravotnim
postizenim na trhu prace, ackoliv to je pivodni zdmér zfizovani chranénych dilen. Prace
v diln€ vétSinou nevykazuje znaky zaméstnani na ptfechodnou dobu pro navySeni
kvalifikace a potencidlu pro uplatnéni na otevieném trhu prace, ale je dlouhodobym
pracovnim uplatnénim pro osoby se zdravotnim postizenim. Existuji ale také dilny, které

tuto moznost zajist'uji, pfikladem jsou Integracni chranéné dilny24 vV Krnové. V této oblasti

2 Organizace Reintegra provozuje Integraéni chranéné dilny, které se od jinych chranénych dilen odlisuji
cilenym programem pro dosaZeni pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace. Po vybérovém fizeni
ziskava Gcastnik v ramci integracniho programu pracovni uplatnéni v chranéné dilné€ pro nacvik pracovnich
navykt a pochopeni rezimu pracovni doby po dobu 1 roku. Béhem této doby ucastnik prochazi vzdélavacimi
Skolenimi, konzultacemi s profesnim poradcem, se kterym spole¢né hledaji zaméstnani na otevieném trhu
prace. Poradce pomaha ucastnikovi nejen se ziskanim pracovni pozice, ale také s jejim naslednym udrzenim.
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jsou také spise vhodn&jsi agentury podporovaného zaméstnavani®, které se specializuji na
hledani pracovniho uplatnéni nejprve na otevieném trhu prace, az posléze na alternativni
moznosti zaméstnani konkrétni osoby se zdravotnim postizenim.

Druhé otazka se ptala po moznosti pfispéni chranénych dilen k hledani smyslu
zivota a smyslu prace. Tato otazka jiz byla podrobné¢ zodpovézena v predchozi
podkapitole. Odpovéd’ bych doplnila o to, Ze chranéné dilny mohou piispét k hledani
smyslu pouze tehdy, pokud samotni zaméstnanci diln¢ daji dostate¢ny vyznam a sami ji
uznaji jako hodnotnou cestu v hledani smyslu své existence. Piikladem za vSechny muze
byt rozhovor s partnerem sle¢ny Barbory, pro kterého je chranéna dilna pouze zdrojem
pfijmu, jelikoz nemuze ziskat uplatnéni na otevieném trhu prace. Sdm této instituci jiny
vyznam nepiiklada: ,, ... jedina prdce, kterou mizu délat, tim to asi tak konci, no... Nevim
no. Prosté kKdybych mél jinou moznost, tak tu nejsem. Ja jsem tu kvili vydelku, ne kviili
lidem.”

Musim podotknout, ze béhem vyzkumného Setieni jsem se jako studentka socialni
prace celou dobu potykala s piemyslenim nad roli socialni prace v takovém typu instituce.
Vedouci dilny razantné popirala jakékoliv misto pro tuto sféru. Domnivam se vSak, Ze tato
forma zprostiedkovavani prace znevyhodnénym osobam se jistym zpisobem pohybuje
v poli socialni prace. Stejné o tom hovoii Pauk (srov. Zilova, 2010, s. 30-33) v ¢asopise
Socialni prace / Socialna praca, podle né&jz kazdy pracovnik chranéné dilny, ktery se
dostane do kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim, se S nimi zapojuje do socialni
prace.

Pokud by zde byla vytvofena pozice socialniho pracovnika, ktery by zajistoval
socialni poradenstvi, mohl by zaméstnancim pomoci v feseni jejich socialnich problému a
podporovat jejich socidlni fungovani. Nemél by vSak tyto zaméstnance stavét do pozice
klientl, které se oni sami brani. Je tedy duleZzité, aby pracovnik dokazal najit spravnou
miru pomoci a nepieménil tento institut v socialni sluzbu. Barochova (2012, s. 27)
zdlraziiuje: ,,Zaméstnavani neni socidlni sluzbou, je to trzné-ekonomicky vztah dvou
stran.“ Ukolem socialniho pracovnika by také mélo byt podporovat interakce zaméstnancti

dilny s jejich prostfedim tak, aby s nim mohli byt v rovnovaze a tedy socialné fungovat.

Pokud ucastnik neziska zaméstnani do jednoho roku, spoluprace s nim skonéi a je dana prilezitost dalsi
nezaméstnané osob¢ se zdravotnim znevyhodnénim. (srov. Plesnik, 2007)

2 . AR I . -/ L < a1
> Agentury podporovaného zaméstnavani jsou instituce, které spadaji pod pracovni pripadné socialni
rehabilitaci. Pomoci individualniho planovani s klientem usiluji o jeho pracovni zafazeni, v nacviku
pracovnich dovednosti, hledanim vhodného zaméstnani, jeho ziskani a nasledné udrzeni.
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Tato studie méla poukazat na ptinos konkrétni chranéné dilny pro jeji zaméstnance.
Zkoumala jsem vyznam chranénych dilen ztoho diivodu, Ze je toto téma v Ceskych
podminkach aktualni. Je feSena otdzka smyslu chranénych dilen v dob¢, kdy existuji
agentury podporovaného zaméstnavani.

Dle mého nazoru jsou chranéné dilny nikoliv ndstrojem pracovni integrace, ale
prozatim vhodnou alternativou pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, pro které
je nemozné pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace. Institut dilen se tak v prabéhu
svého fungovani odklonil od svého pivodniho poslani pii stietu s realitou a skute¢nymi
potiebami osob se zdravotnim postizenim. V disledku toho se jim pokousi nabidnout
feseni jejich socialnich problému, které ma alespon do jisté miry zlepSovat jejich postaveni
ve spolecnosti.

V ceskych podminkach je totiz velmi problematické znevyhodnéné osoby pfirozené
zaclenovat do jejich mistnich komunit. Soucasna spolecnost stale jesté¢ nedokaze nastavit
vhodné podminky pro zaméstnavani téchto osob. Nejednd se pouze o technické
(napt. bezbariérové) upravy a finanéni podporu, ale tento problém ma hlubsi kofeny
v mysleni intaktni spole¢nosti. Mnoho soucasnych zamé&stnavateli nedokéze nebo dokonce
nechce dostateCné porozumét specifickym potfebdm osob se znevyhodnénim. Obava se
totiz komplikaci a pfitézi ve srovnani S tim, kdyz pracovni pozici poskytne ,,zdravému*
¢lovéku, od kterého neocekava, ze by mél néjaké zvlastni pozadavky.

Ani spolecnost neni schopna byt oteviena Uplnému pfijeti osob se zdravotnim
postizenim do vSech slozek bé&zného zivota jako jejich aktivnich ucastnikii. Nastroje
podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim tak mohou byt spiSe uéinné jako

26

soucast ucelené rehabilitace™ Vv propojeni sjejimi ostatnimi oblastmi a vzdjemném

pusobeni na systémové zmény Ve spolecnosti. (Srov. Barochova, 2012, s. 27)

% Ucelena rehabilitace je ¢asové ohraniceny proces, jehoz cilem je znovuziskani & obnova bio-psycho-
socialniho fungovani ¢loveéka a upevnéni jeho vykonnosti, funkénich schopnosti a sobéstac¢nosti. Ucelenou
rehabilitaci provadi multidisciplinarni tym a je realizovana v oblasti pracovni, pedagogické, socialni atd.
(srov. Michalik a WHO, 2011, s. 220; Slowik, 2007, s. 54)
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Z.aver

Cilem této prace bylo zabyvat se problematikou ztizeného postaveni osob se
zdravotnim postizenim ve spole¢nosti a predstavit piinos chranénych dilen v moznostech
feSeni jejich socidlniho vylou€eni a nasledné integrace. Myslim, Ze cil se mi podafilo
zpracovat z ¢asti, protoze jsem popsala vhled do problematiky pracovniho uplatnéni osob
se zdravotnim postizenim jak v Casti teoretické, tak ve vyzkumné. Déle jsem se zabyvala
vyznamem vybrané chranéné dilny pro jeji zaméstnance. Jiz jsem se ale dostate¢né
nezaméfila na vymezeni a roz¢lenéni konkrétnich moznosti feSeni socialniho vylouceni a
integrace osob se zdravotnim postizenim, ackoliv pfinos chranénych dilen v téchto
socialnich problémech piedstaven byl.

Utelem teoretické ¢asti prace bylo prozkoumat feSeni tohoto tématu v odborné
literatufe. Vychazela jsem piedevSsim z teoretikti socialni prace, sociologie a specialni
pedagogiky. Cerpala jsem také potiebné informace z filozofie, konkrétng z existencialni
analyzy. Z autoru, jejichz dila jsem nejvice vyuzivala, jmenuji Frankla, Matouska,
Michalika, Navratila, Novosada, Slowika a Vagnerovou. Podstatny vyznam zde méla i
legislativa tykajici se osob se zdravotnim postizenim a jejich zamé&stnavanim.

Hlavnim zamérem teoretické ¢asti bylo piiblizit zkoumanou problematiku
vymezenim pouzitych pojmi a specifikovat oblast zajmu (i S pfidruzenymi tématy), coz
mélo poskytnout teoreticky zdklad pro provadénou piipadovou studii a praci s jejimi
vysledky. Na konkrétnich ,,v§ednich, béznych a banalnich ptikladech ptipadové studie tak
mohla byt reflektovana obecné;jsi rovina socidlnich problému.

Cilem vyzkumné casti bylo zjistit vyznam a piinos chranéné dilny pro jeji
zaméstnance. Zkoumala jsem, zda chranéné dilny pfispivaji k feSeni znevyhodnéného
postaveni osob se zdravotnim postizenim ve spolecnosti. V soucasné dobé jsou spise
propagovany programy cilené zamétfené na ziskani pracovniho uplatnéni na otevieném trhu
prace, které ma zajistit vétsi miru integrace oproti pracovnimu uplatnéni v chranéném trhu
prace. Z ptipadové studie vyplyva, ze feSeni socialniho vylouceni a nasledné integrace
osob se zdravotnim postiZenim nespociva pouze V jejich pracovnim uplatnéni na tom
kterém trhu prace. SpiSe je kladen diraz na miru akceptace Clovéka se zdravotnim
postizenim, ktery ma status pracujiciho ¢lovéka. VyS§i vyznam nez samotné formé
pracovniho uplatnéni je tedy piikladan tomu, Ze osoba se zdravotnim postizenim je skrze
toto uplatnéni aktivné ¢inna. Neni nutné, aby cesta integrace vedla pouze pies otevieny trh
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prace, ackoliv si uvédomuji, Ze tato cesta je spiSe schopna zajistit komplexnéjsi zaclenéni
osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Pokud vsak piihlédneme ke stavajicim
nastavenym podminkam, kdy otevieny trh prace stale jesté neni dostatecné ,,otevieny* pro
osoby se zménénou pracovni schopnosti, spatfuji v chranénych dilndch alesponi caste¢nou
podporu téchto osob v jejich integraci do spole¢nosti. A to predevS§im v nastaveni
ptiznivéjsich podminek pro ziskani a udrzeni pracovni pozice. V perifernich oblastech
S vys$i nezaméstnanosti je totiz moznost ziskani pracovniho uplatnéni na otevieném trhu
prace velmi zuZena. Proto mohou byt chranéné dilny v takovych regionech jistou
alternativou v pracovnim zaclenéni téchto osob.

Z prub&znych vysledkti vyzkumu jsem usoudila, ze by bylo podnétné zabyvat se
pfinosem chranéné dilny nejen v rovin€ spoleCensko-integracni, ale zarovenn v roviné
osobni: v individualnim vyznamu chranéné dilny pro zaméstnance jako pro osobu hledajici
smysl svého byti. Z vyzkumu totiz postupné vyplyvala dilezitost této roviny pro uchdzeni
se 0 zamg&stnani, at’ jiz na otevieném ¢i chranéném trhu prace. Pokud tedy nemohou osoby
se zmeénénou pracovni schopnosti nalézt uplatnéni na otevieném trhu prace, vitaji moznost
pracovniho uplatnéni na trhu prace chranéném. Uelem tohoto pracovniho zaGlenéni je
také naplnéni smyslu svého zivota, svého zivotniho posléani.

Vérim, ze vysledky ziskané z ptipadové studie, pfispéji k porozuméni osobam se
zdravotnim postizenim V jejich postaveni v oblasti pracovniho uplatnéni. Doufam i
Vv piinos poznatki tykajicich se toho, jak osoby se zdravotnim postizenim samy prozivaji
své zaméstnani a ¢emu prikladaji dilezitost pii svém pracovnim zatrazeni. Pfedevsim vSak
bylo zamérem této prace poukéazat na pfinos chranénych dilen ve dvou oblastech Zivota
jedince se zdravotnim postizenim: v jeho hledani smyslu Zivota a vjeho socidlnim

fungovani ve spolec¢nosti.
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znéni ke dni 10. 4. 2012.
Zakon o socidlnich sluzbach. Zakon €. 108/2006 Sb. v u¢inném znéni ke dni 10. 4. 2012.
Zdkon o zaméstnanosti. Zakon ¢. 435/2004 Sb. v t¢inném znéni ke dni 31. 12. 2011.
Zdkon o zaméstnanosti. Zakon ¢. 435/2004 Sb. v G¢inném znéni ke dni 10. 4. 2012.

Zakonik prace. Zakon €. 262/2006 Sb. v uc¢inném znéni ke dni 10. 4. 2012.
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