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1. Uvod

Kazdy typ organizaci, at’ uz vyrobni ¢i poskytujici sluzby, soukromé, neziskové ¢i or-
gany statni spravy, vSechny vychdzeji pfi své ¢innosti z n€kolika zdrojii. Témi jsou

zdroje materialni, finan¢ni, informacni a lidské. A pravé lidské zdroje piedstavuji jejich

vvvvvv

Trendem poslednich let je pfechod od pojmu lidské zdroje k pojmu lidsky kapital, ktery
1épe vystihuje pozici pracovniki a jejich vyznam. Zatimco v pojeti lidskych zdroji jsou
lidé chapani spise jako aktiva ¢i nakladova polozka, Vv pojeti lidského kapitalu predsta-
vuji lidé jedno z hlavnich bohatstvi organizace, do kterého je tfeba soustavné a systema-

ticky investovat.

V soucasné dob¢ predstavuje lidsky kapital nedilnou a velmi diilezitou soucast celé mo-
derni ekonomie. Jeho vyznam v poslednich letech stale stoupd, a proto je mu také véno-
vana ¢im dal vétsi pozornost, zejména z hlediska moznosti jeho rozvoje. Investice do
lidského kapitalu maji velky vyznam nejen pro organizaci samotnou, ale pozitivné pu-

sobi také na celou spole¢nost a podstatnou mérou prispivaji k hospodarskému rustu.

Mezi sféry, kde ma lidsky kapital svou zcela nezastupitelnou ulohu, patii také statni
sprava. Tato oblast &eli v soucasnosti v Ceské republice velké fadé zavaznych problémi
a byva velmi cCasto terCem kritiky ze strany odbornikt i laické vetejnosti, zejména po-
kud jde o jeji funkénost a vykonnost. Ze strany vlady i statni spravy jako takové jsou
proto neustale hledany ucinné cesty pro zlepSeni stavajiciho stavu. Jednou
z nejefektivnéjsich cest, jak prispét ke zvysSeni vykonnosti jednotlivych organd statni
spravy, predstavuji prave investice do lidského kapitalu, v podobé¢ investovani do vzdé-
lavani a rozvoje zaméstnancli. Takovéto investice maji totiz zna¢ny vliv na zvySeni je-

jich produktivity a tim také zlepSeni celkové vykonnosti daného tvaru.

Pti analyze investic do lidského kapitalu v organech statni spravy je tfeba brat v potaz
urcitd specifika tohoto sektoru a jeho odliSnosti od klasickych podnika. Jednou
Z nejzasadnéjsich je ta, Ze zatimco podniky jsou ve vétsing piipadu orientovany na zisk,

ve statni spraveé tomu tak neni. Tato skutecnost ma velky vyznam ptedevsim pfi vyhod-



nocovani efektivnosti investic do lidského kapitalu, kdy v podnicich byva jejich ptinos
¢asto vyhodnocovan vzhledem k jejich vlivu na vyvoj ziskovosti, u organti statni spravy
je tieba hledat alternativni ukazatele a formy jejich vyhodnocovani. Mezi dalsi odlis-
nosti pak patii skuteCnost, Zze zatimco investovani do vzd€lavani zaméstnancl je
v soukromych organizacich vyhradné zalezitosti tamniho managementu, u organu statni
spravy je vzdélavaci politika do urcité miry legislativné stanovena a musi byt tedy urco-
vana a formovana v souladu s t€émito piedpisy. Pfesto v8ak nelze hovofit o tom, Ze uloha
vedeni pfi jejim urCovani je zde pouze formalni. Naopak pravé na ném lezi hlavni tiha
odpovédnosti, pokud jde o tvorbu koncepce vzdélavaci politiky, jeji realizaci i vyhod-

nocovani.

Cilem této bakalatské prace je analyza vzdélavaci politiky zvoleného organu statni
spravy a zhodnoceni tamni efektivnosti investic do lidského kapitalu v podobé¢ investic

do vzdélavani zaméstnancii S ohledem na uvedena specifika.



2. Literarni reSersSe
2.1 Teorie lidského kapitalu

2.1.1. Lidsky kapital - definice a formovani

Za autora pojmu lidsky kapital byva nejcastéji povazovan vyznamny ekonom takzvané
chicagské skoly a drzitel Nobelovy ceny za ekonomii Gary S. Becker. Ten definuje lid-
sky kapital takto. ,, Lidsky kapital jsou schopnosti, dovednosti a odpovidajici motivace
tyto schopnosti a dovednosti uplatnit. *“ (Becker, 1993)

Dalsi definici lidského kapitalu nabizi Armstrong: ,, Lidsky kapital predstavuje lidsky
faktor v organizaci; je to kombinace inteligence, dovednosti a zkusenosti, co dava orga-
nizaci jeji zvlastni charakter. Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou schopny
uceni se, zmény, inovace a kreativniho usili, coz — je-li Fadné motivovano — zabezpecuje
dlouhodobé preziti organizace.” Armstrong dale uvadi, Ze teorie lidského kapitalu se
zamétuje zejména na pridanou hodnotu, kterou lidé organizaci pfispivaji. Tato teorie
chape lidi jako jméni bohatstvi aktiva a konkuren¢ni vyhodu. Zaroven zdiraziuje, ze

investice do lidského kapitalu se organizacim bohaté vyplaci. (Armstrong, 2007)

Podle Koubka je uplatiiovani teorie lidského kapitalu efektivni nejen v organizacich ale
i napiiklad v utvarech statu, statni spravy, samospravy ¢i regionech. Zde vSude ma vel-
mi pozitivni dopad v oblasti vzdélavani a investic do vzdélavani v podobé zvySeni vy-

spélosti a ekonomické konkurenceschopnosti danych celki. (Koubek, 2007)

Lidsky kapital byva utvaren a formovan po cely Zivot, po¢inaje zdkladnim vzdélavanim,
ale také vzdélavanim dal$im, zabezpecovaném zejména na trovni firem. Rozvoj lidské-
ho kapitalu, predev§im ve formé vzdélavani, je nesmirn¢ dilezitym faktorem, ktery za-
sadnim zpusobem ovliviiuje vykonnost a konkurenceschopnost podnikt a organizaci, at’
uz soukromych, statnich ¢i neziskovych. Investicim do lidského kapitalu je proto ne-
zbytné na vSech téchto urovnich vénovat patficnou pozornost. Dllezitym prvkem je
také vyhodnocovani téchto investic, tedy hledani vhodnych zptisobti méteni jejich efek-
tivity tak, aby byla ziskana zpétna vazba a bylo mozné posoudit jejich uCinnost.

V neposledni fadé¢ je pak zadouci zabezpecit odpovidajici motivaci zaméstnanci, ktera



je nezbytnym ptedpokladem pro to, aby vzdélavani melo pozadovany Gcinek a co nej-

vys$si mirou prispélo ke zvySeni jejich vykonnosti a tim i k rozvoji celé organizace.

Schéma 1: Vlivy a faktory pisobici na lidsky kapital

Geneticky
zdédéné
vrozené
schopnosti
Rodinné,

socidlni

a dalsi faktory

prostiedi

Formalni,
neformdlni

a informativni
vzdélavani

Zéakladni
lidsky kapital
= produktivni

schopnosti

Zdroj: Mazouch, Fischer, 2011

Na schématu ¢. 1 jsou uvedeny tii hlavni faktory, které pisobi na lidsky kapital a zasad-
nim zpusobem jej ovliviluji. Z obrazku je patrné, Ze mezi prvotni faktory, které urcuji
individudlni schopnosti a vlastnosti jedince, patii takzvané faktory pocate¢ni, kam fa-
dime schopnost geneticky zdédéné a vrozené. Ty tvoii zdklad schopnosti a dovednosti,
ktery je pak dale rozvijen pasobenim prosttedim a také vzdélavanim. (Mazouch,

Fischer, 2011)

Vlastnosti, které se podileji na ovliviiovani lidského kapitalu, je mozné shrnout jako
schopnosti nabyvat a rozvijet nové schopnosti, znalosti a dovednosti, hledat nejefektiv-
n¢j$i cesty pro jejich uplatnéni a organizacnich schopnosti ve smyslu ucelného planova-
ni a rozvrhovéni ¢innosti. Samotnd existence téchto schopnosti vSak jesté sama o sobé
nezaru€uje vysokou Uroven lidského kapitalu. Dilezitym faktorem je rovnéz schopnost
jejich soustavnému rozvijeni a predevsim praktickému uplatnéni v praci.

K zékladnim faktoriim ovliviiujici lidsky kapital jedince, a potazmo také celé spolecnos-

ti, patii vzdélani. Jednou z moznosti jak vyjadrit lidsky kapital na zakladé tohoto pojeti



pak miiZze byt napiiklad nejvyssi dosazend mira vzdelani. Nevyhodou tohoto zékladniho
predpokladu je skutecnost, Ze neni zcela jasny zptsob, jakym Ize danou uroven vzdélani

u jedince ¢i spole¢nosti zméfit.(Mazouch, Fischer, 2011)

2.1.2. Lidsky kapital jako soucast intelektualniho kapitalu

Intelektualni kapital je podle Koubka tvofen zasobami a toky znalosti, dovednosti
schopnosti, které jsou organizaci k dispozici a které ptispivaji k procesim vytvarejicim
hodnotu. Jde vlastné¢ o nehmotné zdroje, které - spolecné s hmotnymi zdroji (penize a
hmotné jméni) tvofi trzni nebo celkovou hodnotu organizace. Intelektualni kapitdl ma
ti1 slozky:
1. Lidsky kapital - znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnikti organizace
2. Spolecensky kapital - zasoby a toky znalosti vyplyvajicich ze siti vztahti uvnitt a
vné organizace
3. Organizacni kapital (¢i také strukturdlni kapitdl) - institucionalizované znalosti
vlastnéné organizaci, které jsou ulozeny v databazich, manualech apod. (Kou-
bek, 2007)

Schéma 2: Slozeni intelektudlni kapitalu

Intelektudlni kapital

\ 4 \ 4 \ 4

Lidsky kapital Spolecensky kapital Organizacni kapital

znalosti zasoby znalosti, institucionalizova-

dovednosti a toky znalosti uvnitf né znalosti vlastné-

schopnosti pracov- organizace né organizaci (v

nikl databazich ¢i ma-
nualech)

zdroj: Koubek, 2007 - upraveno



Z pojeti intelektualniho kapitalu je ziejmé, ze zasadni a primarni vyznam zde maji jed-
notlivi pracovnici organizace, kteti ziskavaji, uchovavaji a uzivaji své znalosti, a zaro-
ven si osvojuji a jsou schopni demonstrovat dovednosti a schopnosti, tedy lidsky kapi-
tal. Lidsky kapital tedy ptredstavuje hlavni soucast intelektualniho kapitalu, coz kore-
organizace. Zatimco v minulosti byli 1idé v organizaci chapani jako nékladova polozka,
V soucasné dob¢ jsou povazovani za aktiva organizace. Oproti hmotnému ¢i vécnému

kapitalu vsak lidsky kapital neni vlastnictvim organizace. (Koubek, 2007)

2.1.3. Rizeni lidského kapitalu

Armstrong definuje fizeni lidského kapitalu takto: Rizeni lidského kapitilu se tykd zis-
kavani, analyzovani a predkladant zprav informujicich o tom, jak v oblasti Fizeni lidi
probihd hodnotu pridavajici strategické investovani a operativni rozhodovani, a to jak
na celoorganizacni, tak na liniové urovni. (Armstrong, 2007)

Lidé jsou povazovani za klicova aktiva a bohatstvi organizace. Z toho divodu se
v ramci fizeni lidského kapitalu klade zasadni diiraz na to, ze investice do lidského kapi-
talu prostfednictvim ziskavani a stabilizace zaméstnancti, fizeni talentl a tvorby a reali-
zace ucinnych programi vzdélavani a rozvoje jsou velmi vyznamnou konkurencni vy-

hodou. (Armstrong, 2007)

Rizeni lidského kapitalu z hlediska organizace plodi podle Armstronga nésledujici prak-
tické otazky:
e Jakeé jsou rozhodujici hnaci sily vykonu, které vytvareji hodnotu?
e Jaké dovednosti mam k dispozici?
e Jaké dovednosti opravdu potfebujeme v soucasnosti i v budoucnosti k dosazeni
svych strategickych cili?
e Jak budeme ziskavat, rozvijet a udrzovat si tyto dovednosti?
e Jak mlUzeme vytvaret a rozvijet kulturu prostfedi, v némz probiha uceni jak na
urovni organizace, tak na individuélni Grovni, uc¢eni, které uspokojuje jak potie-

by organizace, tak potteby jejich pracovniki?



e Jak mulZeme zabezpecit, aby explicitni (zvefejnéné) 1 taktni (mlcenlivé,
V hlavéch lidi skryté) znalosti vytvoiené v nasi organizaci bylo podchyceny, za-

znamenany a efektivné vyuzivany? (Armstrong, 2007)

Pro urCovani celkové strategie fizeni lidského kapitalu v organizaci je pak klicovych

téchto Sest vzajemné souvisejicich faktora:

1. Lidé v organizaci - jejich dovednosti a schopnosti v okamziku nastupu; doved-
nosti a schopnosti, které si osvojili pomoci vzdélavani a praxe; uroven jejich
pfipravy na povolani; do jaké miry pouzivaji pro firmu specificky nebo obecné
aplikovatelny kapital.

2. Pracovni procesy - jak se prace déld, mira a Groven tymové prace a vzajemné
zavislosti mezi organiza¢nimi jednotkami; role techniky a technologie.

3. Struktura, podoba fizeni - mira autonomie pracovnikli a mira usmériiovani a
kontroly managementem; rozsah kontroly (mnozstvi podfizenych pracovniki);
fizeni pracovniho vykonu a pracovni postupy.

4. Informace a znalosti - jak se pomoci formalnich i neformalnich prosttedki pie-
davaji a vyménuji informace jednak mezi pracovniky, jednak s dodavateli a za-
kazniky.

5. Rozhodovéni - jak jsou pfijiméana dilezitd rozhodnuti a kym, mira decentraliza-
ce, participace a v€asnosti rozhodovani.

6. Odmeénovani - jak se vyuZzivaji penéZzni a nepenézni pobidky; do jaké miry jsou
vyplaty mezd ohroZeny; individualni versus kolektivni odmény; nyné&jsi versus

dlouhodobé odmény souvisejici s kariérou. (Armstrong, 2007)

2.1.4. Méreni lidského kapitalu

Zpracovani a aplikovani efektivniho systému méfeni lidského kapitalu je nezbytnou
slozkou pro posouzenti jejich vlivu na celkovou vykonnost organizace.

Podle Armstronga je pro méfeni lidského kapitalu shromazdit nékolik zasadnich slozek,
mezi které patii napiiklad zakladni tdaje o pracovnich silach, udaje o rozvoji lidi a vy-
konu, udaje a nazorech a postojich, idaje o vykonu a nefinan¢ni proménné. (Armstrong,

2007)



Pii méteni lidského kapitalu je tieba zohlednit nasledujici body:

1. Identifikovat zdroje hodnoty, v€etné vSech typti schopnosti, které¢ jsou motorem
vykonu podniku.

2. Analyzovat vztahy mezi postupy v fizeni lidi a vysledky a efektivnosti organiza-
ce.

3. Pamatovat, ze méeteni lidského kapitalu se tykd dopadu postupti v fizeni lidi na
vykon, takze lze podnikat kroky sméfujici ke zlepSeni prace. Nejde jen o méteni
ucinnosti utvaru lidskych zdroji na zékladé Grovni aktivit. Je tfeba se spise za-
m¢efit na hodnoty neZ se opirat o aktivity. Naptiklad nestaci pouze zaznamendvat
pocet dnil vzdélavani nebo vydaje na vzdélavani; je nezbytné odhadnout navrat-
nost investic plynouci z tohoto vzdélavani.

4. Pouzivat jednoduchd méfeni a ukazatele - soustiedit se na klicové oblasti vy-
sledkti a chovani.

5. Megfit aktivity jen tehdy, je-1i jasné, ze tato méfeni pfinesou informace pro roz-
hodovani.

6. Analyzovat a vyhodnocovat spiSe trendy nez prosté zaznamy soucasného stavu
véci porovnavat soucasny stav s Udaji v okamziku startu.

7. Zaméfit se na snadno dostupné a spolehlivé kvantitativni informace; nicméné
navzdory tomu kvantifikace, jakkoliv jsou Zadouci, by nemély byt zaloZeny na
nepodloZenych, chatrnych domnénkéch.

8. Pamatovat si, ze méfeni je prostfedkem k dosaZeni néjakého cile, nikoliv cilem
samym. Nenechat se zhypnotizovat procesem shromazd’ovani udaji a zapome-
nout pfitom, Ze tidaje jsou tu proto, aby slouZily rozhodovéni a podnikéani krokd.

(Armstrong, 2007)

2.1.5. Investice do lidského kapitalu

Investice do lidského kapitalu, respektive jejich uc¢innost, se projevuje zejména v oblasti
rozméru védomosti a dovednosti, a schopnosti takto nové ziskané poznatky efektivné
aplikovat, tj. pfetvaiet je do zlepSeni vyroby statki, poskytovani sluzeb, inovaci a cel-

kového chodu organizace. (Vojtovic, 2011).
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Koubek k tomu uvadi: Efektem investovani do lidského kapitilu je zlepseni vykonu,
produktivity, flexibility a schopnosti inovovat, coz vesmés prameni z rozsirovani kvalifi-

kacni zakladny a z rostouci urovné znalosti a schopnosti. (Koubek, 2007)

Efektivni investovani do lidského kapitalu by vSak nemélo byt pouze zélezitosti vedeni
zaméstnavatelskych organizaci. Je zddouci, aby pracovnici sami méli zajem investovat
do svych znalosti, schopnosti a dovednosti, zejména z diivodu toho, Ze takovéto investi-
ce jim mohou dopomoci k vyssi trovni jejich vydélku, vyssi spokojenosti s praci, per-
spektivu lepsi kariéry a soucasné také zvysit pocit jistoty jejich zaméstnani (Koubek,
2007)

Investice do lidského kapitdlu mohou mit rizné podoby. MuZe se jednat naptiklad o:

Zlepsovani zdravotniho stavu zaméstnanci, zahrnujici veskerou zdravotni péci o za-
méstnanci, zejména v podobé zotavovacich pobytl v laznich, zabezpecovani pravidel-
nych a komplexnich zdravotnich prohlidek, zajisStovéani stravovani a pitného rezimu a

podobng.

ZlepSovani pracovnich podminek, pfedstavujici zejména prevenci hrozby rtiznych typl
pracovnich Grazli a ohroZeni zdravi zaméstnanci, v podobé poskytovani stale kvalitngj-

Sich ochrannych pracovnich pomtcek.

Zkvalitiovani a zvySovani pracovnich schopnosti, dovednosti a védomosti, zmé&na po-
stoju. Zde se jedna pfedevsim o nabizeni a realizovani riznych forem vzdé€lavani, at’ uz
se jedna o vzdelavaci kurzy, sebevzdélavani, dalkové formy studia, oteviené studium a
podobné. Kazda z téchto forem vzdelavani prispiva k rozvoji zameéstnanct, ke zvySova-
ni jejich odbornosti, schopnosti a dovednosti, zméné postojii a chovani, a celkovém
zvyseni jejich kvalifikace. Prave investice do vzdélavani pak byvaji v ekonomické teorii
nejcastejSim predméetem analyz investic do lidského kapitdlu. (Vodak, Kucharc¢ikova,
2007)
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2.1.6. Kritika teorie lidského kapitalu

Jednou z hlavnich kritik teorie lidského kapitalu, je kritika tykajici se méteni navratnosti
investic do lidského kapitdlu, respektive jejich vynost. Podle této kritiky nelze vnimat
vSechny vydaje na vzdé€lani vnimat jako investice, a t0 z toho divodu, ze néckteré
z téchto vydaju vykazuji podlé své povahy spiSe charakter spotieby. Je proto ticba rozli-
Sovat rizné vydaje vynalozené v pribéhu ziskavani kvalifikace a jejich efekty, a to jak
kratkodobé tak dlouhodobé. Motivace pro ziskavani a prohlubovani své kvalifikace je
zalozena na vyrazn¢ SirSich souvislostech, nez pouze jako prostfedek pro zvyseni bu-
douci produktivity prace. Rada takovych vydaji je uréeno pro spotiebu, bud’to okamzi-
tou ¢i v dlouhodobéjsim horizontu. V ptipadé Ze by nebyly rozliSeny vydaje v podobé
investic a vydaje ve formé spotieby, muze byt vysledné méfeni vynosi z investic do
lidského kapitdlu do zna¢né miry zkresleno. RozliSovani vSak v tomto ptipad€ byva

mnohdy velmi obtiZné.

Dalsim typem kritiky lidského kapitalu je kritika souvisejici s problematikou pfiroze-
nych lidskych schopnosti. Jedna se o kritiku, kterd se stavi negativné ke zjednodusené
interpretaci vykazované statistické zavislosti mezi dosazenym stupném vzdélani a ras-
tem piijmi. Na tento rast totiz mize pasobit a také ptisobi podstatné vétsi mnozstvi fak-
torll, nez jenom samotné vzdélani. Je tieba kazdého jedince vnimat individualné€, posu-
zovat jeho znalosti, schopnosti, dovednosti, viili, vlastnosti a fadu dalSich charakteristik,
které se vyznamnou mérou na vysi pfijml podepisuji. Samotné dosazené vzdélani tudiz

neni podle této teorie jedinym meétitkem, které tuto vysi utvari.

Mezi kritiky lidského kapitalu patii také kritika z Marxistickych pozic. Tato kritika je
zalozena na rozdilném vniméni vlivu vzdélani na lidsky kapital. Pfedpoklada, ze je nut-
no rozliSovat mezi vysoce kvalifikovanou pracovni silou a mezi vysoce produktivni
pracovni silou. Pro optimalizaci produkce pozaduje takové pracovniky, ktefi jsou
ochotni a schopni podfidit se stavajicimu hierarchickému systému a mechanismu, vyu-
zivajici jejich schopnosti a zaroven respektujici nerovné postaveni a odménu. Odmita
pfisuzovat investicim do lidského kapitalu ve form¢e vzdélani ulohu rozvoje schopnosti a
dovednosti, nybrz ziskani navyk a hodnot kapitalistického systému. (Kadefabkova,

2005)
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2.2. Motivace

2.2.1. Definice motivace

Jednim ze zcela zdkladnich a nezbytnych predpokladii uspésného a efektivniho rozvoje
lidského kapitalu je jeho spravna motivace. Jedna z definic motivace zni: ,,Motivace
predstavuje soubor vnitinich hnacich sil ¢loveka, které ho urcitym smeérem zaméruji,
aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podobé motivova-
ného jednani. “(Pauknerova, 2006). Veber dale uvadi, ze motivace zpusobuje integraci
psychické a fyzické aktivity smérem k vytyCenému cily a je vazana na vnitini podnéty
¢lovek. Prani, zajmy ¢i tuzby v dotyéném jedinci vyvolavaji psychické napéti, které se
nasledné stava impulsem pro jeho urcité chovani Potfeby se pak ¢leni na primarni a

sekundarni, které jsou ovliviiovany z vné&jsku. (Veber, 2009)

2.2.2. Teorie pracovniho jednani

Pracovni ¢innost ptedstavuje ¢innost cilevédomou, zamérnou a systematicky vykonava-
nou. Jedna se tedy o motivovanou ¢innost.

Pracovni motivace predstavuje tu ¢ast motivace lidského chovani, kterd je ptimo spoje-
na s pract, pristupem k préci, pracovnim vykonem a ¢innosti, ¢i plnénim pracovni role a
pracovnich ukolu. Jejim cilem je vyjadieni celkového piistupu ¢loveka k praci, k jeho
pracovnimu uplatnéni a stejné tak k jednotlivym pracovnim tikolim. Posuzuje tedy miru
a podobu pracovni ochoty dané¢ho ¢lovéka. Pracovni motivace podle Bedrnové a Nové-

ho vychazi z téchto zakladnich ptedpokladi:

e Prace je soudasti lidské podstaty. Zivot kazdého jedince a existence lidské spo-
lecnosti jsou neptedstavitelné bez prace.

e Prace vytvaii moznost rozvoje té€lesnych a dusevnich sil ¢lovéka. Prace uspoko-
juje potfebu aktivni ¢innosti ¢loveka a Casto také potfebu tvorivého rozvoje lid-
skych schopnosti.

e Pro soucasnou spole¢nost je charakteristicky kooperativni raz pracovni ¢innosti.
Clovék pracuje v ramci uréité skupiny.

e Price je prostfedkem k zajisténi materidlni existence a spolecenského postaveni

¢lovéka a jeho rodiny. (Bedrnova, Novy, 2007)
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2.2.3. Teorie XayY

Tato teorie rozdéluje pracovniky na dva zdkladni typy podle jejich postoji a ptistupu
K praci. Prvni typ - typ X - vychazi ve svém celku z ptedpokladu, ze ¢lovek je tvor liny
a ma v sobé vrozenou nechut’ k vykonavani prace, z tohoto diivodu je nutné je jej
Kk praci neustale nutit, dobrou praci a dobry vykon je pak téeba finan¢né odmeénit.
Protikladem je druhy typ - typ Y. Ten naproti tomu piedpoklada, ze vydej fyzické i du-
Sevni energie je pro ¢loveka ptirozenym jevem, stejné jako naptiklad hra ¢i odpocinek.
V soucasné dob¢ stale vyssi procento populace odpovida spise typu Y, coz vyzaduje
neustdle ménit a prizplisobovat stavajici pristupy k zaméstnanctim, které v mnohych

pripadech odpovidaji spis typu X. (Bedrnova, Novy, 2007)

2.3. Vztah lidského kapitalu a vzdélavaci politiky

2.3.1. Vzdélavani

Vzdélavani je proces, ktery provazi cloveéka po cely zivot v podstaté uz od narozeni a po

celou tu dobu nabyvéa riiznych podob a riizné intenzity.

Palan definuje vzdélavani jako ,,proces uvedomélého a cilevéedomého zprostiedkovani a
aktivniho utvareni a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektu-
dalnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvdreni moralnich rysit a osobi-

tych zajmi . (Palan, 2002)

Cela spole¢nost prochdzi neustale velice dynamickym vyvojem, na ktery je tfeba odpo-
vidajicim zplisobem reagovat. Z tohoto ditvodu je tfeba vénovat vzdélavani po celou
dobu soustavnou pozornost a usilovat o neustalé rozvijeni a dopliiovani znalosti a vé-
domosti. To vytvaii nezbytny ptedpoklad pro to, aby ¢lovék mohl pruzné a flexibilné
reagovat na zmény a potieby pracovniho trhu, mohl na ném efektivné fungovat jako
pracovni sila a byl v dostate¢né mife zamé&stnatelny. Je proto tfeba si uvédomit, Zze vzdé-
lavani uskutec¢iiované v podobé piipravy na povolani jiz neni postacujici po celou dobu
ekonomické aktivity ¢lovéka. Vzdélavani a formovani ¢i zlepSovani pracovnich schop-
nosti, znalosti a dovednosti je V sou¢asné moderni spole¢nosti celoZivotnim procesem.

Za timto ucelem se vzil termin celozivotni uceni. (Koubek, 2007)
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2.3.2. Formalni a neformalni vzdélavani

Celozivotni uceni se ¢leni na dvé zakladni slozky - pocatecni a dalsi vzdélavani.
Pocatecni vzdélavani - dochazi k nému predevsim v mladém veku, jako ptiprava pred
vstupem jedince na pracovni trh. D¢li se na zakladni vzdélavani, které predstavuje po-
vinnou Skolni dochazku, déale pak vzdélavani stfedni, a kone¢né vysokoskolské, neboli
terciarni vzdélavani.

Dalsi vzdélavani - k nému dochazi zpravidla az po vstupu na trh prace, jako reakce na
potieby doplnéni ¢i rozsifeni vzdélavani, zejména s ohledem na vykonavanou profesi.
Formalni vzdélavani je takové, které je upravovano pravnimi predpisy a dochazi k nému
ve vzdélavacich institucich, pfedevsim ve Skolach. Miize v sobé zahrnovat jednak poc¢a-
teCni vzdélavani (zakladni, stfedni ¢i vysoké Skoly), ale také dal$i vzdélavani (napf.
vysokoskolské studium dospélych). Cleni se na jednotlivé stupné, které na sebe navazuji
a jejich dosazeni byva potvrzovano pfisluSnym osvédéenim (vysvédceni, maturitni vy-
svédceni, diplom).

Neformalni vzdélavani predstavuje takovou formu vzdélavani, ktera neni zakoncena
dovrSenim urcitého stupné vzdelani. Jejim smyslem je nabyti jistych specifickych
schopnosti a dovednosti pod vedenim odbornikli. Zahrnuje rizné typy kurzd, Skoleni a
prednések. Dale sem patii také rekvalifikacni kurzy a programy, a vzdélavani zamést-
nancll v ramci organizace.

Informalni vzd&lavani neni organizované institucionalngé. Clovék jej nabyva po cely
svilj Zivot v kazdodennich Zivotnich situacich, kdy zpravidla nesystematicky ziskava
nejriznéjsi poznatky a dovednosti, at’ uz v zameéstnani, rodiné ¢i ve volném case. (Ma-

zouch, Fischer, 2011)

Nisledujici obrazek strukturu obyvatelstva Ceské republiky podle véku, pohlavi a nej-

vyss§iho dosazeného vzdélani za rok 2012:
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Obréazek 1: SloZeni obyvatelstva CR podle véku, pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdé-
lani (2012)
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2.3.3. Investice do vzdélani

Mnoho studii a analyz v dne$ni dob¢ jednozna¢né ukazuje, Ze investice smeéfované do
vzdélavani patii mezi ty, které do budoucna pfinaSeji nejvyssi uzitek, a to nejen
z hlediska individualniho jedince, ale také z hlediska firem a organizaci a v neposledni
fadé¢ také z pohledu celospolecenského.

Investice do lidského kapitalu ve formé vzdélavani s sebou pfirozené piinasi i urcité
vynaloZené néklady. Tyto naklady lze posuzovat z mnoha rtiznych hledisek. U vysoko-
Skolského vzdélani nese tyto naklady predevsim stat, respektive celd spole¢nost, nebot’
je hrazeno z vetfejnych zdroji. Z pohledu statu lze pak mezi tyto naklady zatadit také
uslé pfijmy z dani a pojistného po dobu studia. CelospoleCenskymi vynosy z této inves-
tice je pak vétsi mira spoleCenské vzdélanosti a s tim souvisejici zvySovani celkové Zi-
votni urovné. Z hlediska jedince patii mezi naklady investice do vzdélani predevsim
uslé vydélky ze zaméstnani. Mezi vynosy pak lze zaradit zejména potencialné vyssi
mzdové ohodnoceni po skonceni studia.

Investice do vzdélani se vSak vypléaceji nikoliv pouze u vzdélani vysokoskolského.
Velkou pozornost je tfeba vénovat také vzdélani dal§imu v ramci samotného zaméstnani
na urovni firem a organizaci. Takovéto investice jsou do urcité¢ miry nezbytnym prv-
kem, nebot’ jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost se rychle rozviji, a proto je dulezité na
tyto zmény reagovat a neustdle dopliiovat a rozvijet vzdélani u zaméstnancti. Déle je
pak také prokazano, ze spravné a efektivné smétrované investice do vzdélani vyznamnou
meérou prispivaji ke zvySeni vykonnosti organizaci na riiznych urovnich. Z téchto divo-
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di se snazi témto investicim vénovat pozornost nejen organizace samotné, ale jsou do
urcité miry podporovany jednak statem a jednak Evropskou unii, zejména v ramci ope-
racnich programt na podporu rozvoje a vzdélanosti zaméstnancu. (Mazouch, Fischer,

2011)

2.3.4. Vzdélavani pracovniku v organizaci

Vzdélavani piispiva k rozvoji potfebnych schopnosti pracovnikli. Spole¢né s vychovou
se navzajem ovliviiuji a vyznamné piispivaji k procesu dotvareni osobnosti ¢loveéka. V
nejSirSim slova smyslu lze vzdélani chapat jako prvotni, rozsiiujici, dopliujici a inovac-
ni vzdélani; jde o proces ziskdvani a osvojovani védomosti z riznych oblasti lidského

poznani (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007)

V ramci vzdélavani zaméstnanci je tfeba také vénovat pozornost vychové, kterou se
V tomto smyslu rozumi tvorba pozadovanych vzd€lavacich navyki a schopnost premé-
nit nabyté poznatky do odpovidajicich norem chovani, a zaroven schopnost jejich apli-
kace pfi praktické realizaci stanovenych cila vlastnich ¢i cilit podniku jako celku. Pro-
ces vychovy a vzdélavani je mozno chapat jako spojeni téchto atributii:

e Kdo? — subjekt vzdélavani.

e Jak? — forma vzdélavani.

e Co0? — obsah vzdélavani a vychovy.

e Proc¢? — motivace ke vzdélavani.

e Kdy? — ¢asova dimenze procesu vzdélavani. (Vodak, Kucharéikova, 2011)

Ukolem programil vzdélavéani a celkové vzdélavaci politiky v organizaci je zabezpedeni
kvalifikovanych, vzdélanych a schopnych zaméstnancti a to takovym zptasobem, aby
mohli odpovidajici mérou piispét k uspokojeni soucasnych i budoucich potieb organi-
zace. Predpokladem toho je spravnd pfiprava zaméstnanct a také jejich motivace a
ochota se vzdélavat, reagovat na potfeby toho, co by méli znat, ceho by méli byt schop-
ni, a také zajistit, aby byli za své vzdelavani do zna¢né miry sami odpovédni, zejména
tak, ze budou v maximalni mite vyuzivat dostupné zdroje vzdélavani a vyuzivat pomoc

a vedeni ze strany svych nadtizenych. (Armstrong, 2007)

17



Cile vzdélavani by mély byt stanoveny tak, aby byly v souladu s potiebami organizace a
odpovidaly vykonovym standardiim jednotlivych pracovist. Zaroven by mély byt sta-
noveny podminky pro moznost poskytnuti zpétné vazby, zejména co se tyce vyhodno-
ceni v Case a také hodnoceni vysledkl jednak individudlnich a jednak celé organizace.
V daném kontextu pak posuzovat celkové vzdélavaci a rozvojové aktivity organizace a
na zékladé téchto informaci pak urcovat celkovou strategii budouciho smétovani orga-

nizace i jednotlivcu. (Bartak, 2007)

Podle Koubka pak samotny cyklus vzdélavani spociva v pocateéni fazi v identifikaci
potieby vzdélavani u pracovnikil, poté néasleduje planovani vzdélavani, tieti fazi je sa-
motna realizace vzdélavaciho procesu, a posledni fazi je vyhodnocovani vysledku efek-

tivity vzdélavaciho programu. (Koubek, 2007)

Schéma 3: Systematické vzdélavani pracovnikil organizace

Strategie a politika vzdélavani zaméstnanct v podniku

Vytvoteni organizac¢nich a institucionalnich predpokladi
vzdélavani

e

Identifikace potteby vzdélavani za-
méstnanct v podniku

Vyhodnocovani vysledki vzdélavani Planovani vzdélavani

Realizace vzdelavaciho procesu

Zdroj: Koubek, 2007 - upraveno
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1. Identifikace potieby vzdélavani (rozpozndvani jednotlivcl potiebujicich vzdéla-
vani a oblasti, v nichz je tieba vzd¢lavat)

2. Planovani vzdélavani (rozpocet, Casovy plan, vybér pracovnikl pro vzdélavani,
vybér prioritnich oblasti a subjektu ¢i poskytovatele vzdélavani, stanoveni obsa-
hu vzdélavani a volba metody vzdélavani)

3. Realizace vzdélavaciho projektu

4. Hodnoceni efektli vzd€lavani, tj. hodnoceni vysledkl vzdélavani v organizaci a

ucinnost vzdélavaciho programu a pouzitych metod. (Dvotakova, 2007)

V ramci procesu vzdélavani je dale dulezité zabezpecit, aby vzdélavana osoba byla
spravnym zpusobem motivovana a samotné vzdélavani mélo jasny cil, ktery je pfijatel-
ny a dosazitelny, a ktery by zaméstnancim umozioval zpétnou vazbu. (Armstrong,

2007)

Vzdé€lavanim je zajistovano, ze pracovnici maji potiebné znalosti a dovednosti k uspo-
kojivému vykonavani prace jak v soucasnosti, tak také v budoucnosti. Vzdélavani dale
umoziuje aktualizaci jejich technickych a technologickych znalosti jako reakci na tech-

nicky rozvoj a zaroven zvysuje jejich spokojenost a vazbu na podnik. (Koubek, 2007)

NejefektivnéjSim vzdélavanim je takové, které je kvalitné organizované a systematické,
vychézi ze zésad politiky vzdélavani, sledujici cile vzdélavani a budované na pecliveé

vytvofenych zakladech a ptedpokladech. (Koubek, 2007)

2.3.5. Programy vzdélavani

Programy vzdélavani se podle Armstronga tykaji:

e definovani cili vzdélavani;

e vytvafeni prostiedi, v némz dochézi k efektivnimu vzdélavani (kultura vzdéla-
vani);

e uplatiovani  systematického,  pldnovittho a  vyvdzeného  pfiistupu
k zabezpecovani vzdélavani.;

e identifikovani potieb vzdélavani a rozvoje;
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e uspokojovani téchto potieb poskytovanim spravné namixovaného, zkombinova-
ného vzdélavani, rozvoje a vycviku, véetné e-learningu (elektronického vzdéla-
vani);

e vyhodnocovani efektivnosti téchto procest. (Armstrong, 2007)

Diulezitym krokem, je provedeni analyzy nakladii a pfinost, které v sobé dana vzdéla-
vaci aktivita bude zahrnovat. Na zakladé toho nasledné zhodnotit, zda budou mit dané
investice do vzdélani odpovidajici navratnost. Formulace realistickych udaji vSak v této
oblasti mtize byt znacné obtizna. Investice do vzdélavani a rozvoje pfinaseji mimo jiné

nasledujici vyhody:

e zlepSuji individudlni, tymovy 1 podnikovy vykon v podobé vystupil, kvality,
rychlosti a celkové produktivity;

e pritahuji vysoce kvalitni pracovniky tim, Ze jim nabizeji pfileZitosti ke vzdéla-
vani a rozvoji zvysujici jejich Groven jejich schopnosti a zlepSujici se dovednosti
a umoznujici jim dosdhnout vétsiho uspokojeni z prace, vyssi odmény a funkc-
niho pfistupu v organizaci;

e nabizeji dodate¢né nepenézni odmény (pfilezitost k ristu a kariéfe) v ramcei poli-
tiky celkového odménovani;

e zlepSuji operacni flexibilitu tim, Ze rozsifuji okruh dovednosti pracovnikl (vse-
oborova kvalifikace);

e zvySuji oddanost pracovnikd tim, Zze je vedou k tomu, aby se ztotoziovali
S poslanim a cili organizace;

e pomahaji pfi fizeni zmény tim, Ze zvySuji porozuméni pro diivody zmény a vy-
bavuji lidi znalostmi a dovednostmi, které potiebuji, aby se ptizpiisobili novym
situacim;

e vybavuji liniové manazZery dovednostmi, potfebnymi k fizeni a rozvijeni lidi;

e pomahaji vytvaret pozitivni kulturu v organizaci: napiiklad tu, kterd je oriento-
vana na zlepSovani vykonu;

e zabezpecuji vyssi urovei sluzeb pro zakazniky;

e minimalizuji naklady vzdélavani (redukuji délku kiivek uceni). (Armstrong,

2007)
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2.3.6. E-learning

V souvislosti s rozvojem modernich technologii nabyva ve vzdélavani zaméstnanct
stale vétsiho vyznami vzdélavani formou e-learningu. K tomuto ucelu byvaji nejcastéji

vyuzivany internet, Intranet a rizné formy informacnich a komunikacnich technologii.

Hronik uvadi, ze e-learning ptfedstavuje novou formu ve vzdélavani, mezi jejiz hlavni
prednosti patii to, ze poskytuje stejné informace vSem ucastnikim vzdélavani a umoz-
nuje v kratkém cCase vzdélavat velké mnozstvi lidi. Proces vzdélavani probiha formou
informacnich a komunikac¢nich technologii. MuiZe probihat jednak formou samostatnych
kurzt, ptipadné kurzti zakomponovanych aktivit zaméfenych na vzdélavani a rozvoj.

(Hronik, 2007)

Podle Armstronga je déle tieba zabezpecit, aby byl e-learning spravnym zptsobem na-
mixovan, coz znamena optimalné vyvazen z hlediska rovnovahy mezi elektronickym
vzdélavanim, vzdélavanim tvari v tvaf a vzdélavanim probihajicim prostfednictvim

tymu a zajmovych spoleéenstvi v ramci neformalnich skupin. (Armstrong, 2007)

Schéma 4: Faze e-learningu

Faze 1
Samostatny e-learning:
pocate¢ni modul e-learningu

A

Faze 2
Samostatné cviceni a praktiko-
vani latky za pouziti moduld a

simulaci e-learningu

\ 4
Faze 3
Zapojeni do zivého e-learningu
s tutorem / konzultantem a
ostatnimi uc¢icimi se osobami

A\ 4
Faze 4
Vzdélavani tvaii v tvat v uéeb-
ne

Zdroj: Armstrong, 2007 - upraveno



2.4. Vyhodnocovani vzdélavaci politiky

2.4.1. Urovné vyhodnocovani

Pro posouzeni G¢innosti pii dosahovani vysledkd stanovenych v souvislosti s planem
vzdélavaci akce je nezbytné provadét vyhodnocovani vzd€lavani, coz umoznuje po-
skytnout zpétnou vazbu, a zaroven odhalit, kde je vzdélavani zapotiebi zlepsit ¢i zmenit

takovym zptisobem, aby bylo jesté ¢inngjsi. (Armstrong, 2007)
Samotné trovné vyhodnocovani se pak podle Armstronga ¢leni nasledovné:

Urovei 1. Reakce
Zkouma se bezprostiedni reakce ucastnikd, jakym zpisobem na vzdélani reaguji.
e urcete, co chcete zjistit;
e Vvytvoite formulét, ktery bude kvantifikovat reakce;
e podnécujte tiCastniky, aby napsali své ptipominky a navrhy;
e zajistéte si, abyste ziskali odpovéd’ od vSech tcastnik;
e 7zajistéte si, abyste ziskali poctivé a uptimné odpovédi;
e vytvoite piijatelné standardy;
e posuzujte reakce ucastnikl podle téchto standardii a podniknéte vhodné kroky;

e pokud je to vhodné, informujte o reakcich tcastnik.

Uroveti 2. Hodnoceni poznatk

V této urovni se ziskavaji informace, nakolik byly pfedem stanovené cile vzdélavani
splnény. Vyhodnocuje se, do jaké miry si uc€astnici vzdélavani osvojili €1 zlepSily své
znalosti a dovednosti. Vhodnou formou tohoto vyhodnocovani jsou testy pied a po
skon€eni samotného vzdélavani. MiZe se jednat o testy pisemné, tstni nebo testy vyko-

nu.

Uroveti 3. Hodnoceni chovani

Hodnoti se zde zména chovani Uc€astnikli po absolvovani programil vzdélavani. Cilem
tohoto vyhodnocovéani by mélo byt posouzeni, do jaké miry Gcastnici aplikuji své novée
ziskané znalosti a dovednosti pti samotném vykonu prace. Hodnoceni by mélo probeh-

nout nejen po skonceni vzdélavani, ale idealné také pied jeho zacatkem.
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Uroveti 4. Hodnoceni vysledkil

Jedna se o zavéreénou fazi vyhodnocovani vzdélavani. Jejim cilem je zhodnoceni efek-
tivnosti vzdelavani z hlediska nékladu, které na n¢j byly vynalozeny. Samotné zkouma-
ni by opét melo probehnout jak pfed zacatkem, tak po skonceni programti vzdélavani.
Snahou tohoto vyhodnocovéani je urcit jeho pfidanou hodnotu, tedy do jaké miry pfispe-
lo k zvyseni vykonu organizace oproti trovni pfed zahajenim vzdélavaciho programu.
Dosazené cile vzd¢lavani se sleduji v riznych oblastech podle toho, o jaky typ organi-
zace se jednd. Hodnoceni vysledkl vSak Casto neni jednoduché kvantifikovat, protoze
byva slozité odlisit, nakolik se na zlep$eni vysledkd organizace podili samotny piinos ze

vzdélavani, a nakolik se jedna o pfinos od jinych ¢initeld. (Armstrong, 2007)

2.4.2. Analyza nakladu a pfinosa vzdélavani

Vodak a Kucharéikova uvadéji moznosti, jak lze vzdélavani vyhodnotit z hlediska vy-

nalozenych nékladu a piinosu ze vzdélavani:

Néklady na vzdélavani:

Pti stanovovani celkové vyse ndkladl na vzdelavaci programy je tieba urcit, do jakého
stupné podrobnosti chceme zachazet. Na zéklad¢ toho je pak mozZné rozclenit naklady
podle jednotlivych druhti. Zaroven je tfeba do téchto nakladl zahrnout nikoliv pouze
naklady na planovani a samotnou realizaci vzdélavacich akci, ale zaroven také na jejich

vyhodnoceni a posouzeni jejich pfinosti. Mezi néklady je tedy moZné zatadit:

e pifimé osobni ndklady na ucastniky a lektory veetné pojisténi, rizné vyhody
poskytované zaméstnavatelem, cestovni vydaje a stravné;

e naklady spojené se stanovenim a analyzou vzdélavacich potieb;

¢ ndklady na vyvoj u€ebnich aktivit;

e naklady spojené s ubytovani, prondjmem prostor a potiebné techniky;

e naklady na pfipravu a kopirovani materialu;

e naklady na externi moderatory a lektory. (Vodéak, Kucharcikova, 2007)
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Ptinosy vzd¢lavani:

Efektivitu realizovanych vzdé€lavacich akci je tieba hodnotit nejen pouze na zakladé
vycislenych nakladu. Manazeii se velmi Casto omezuji pouze na tento ukazatel, a to
zejména z divodu mnohdy znacné vysSe téchto nakladi. Proto se snazi hledat cesty jak
vzdélavaci programy zkracovat a omezovat a tim minimalizovat naklady na jednotlivé
ucastniky 1 celkovou vzdélavaci akci. Tento postup vsak neni zcela spravny a ucelny.
Vhodnéjsi cestou je opacny postup, tedy posouzeni celkovych piinosu, které ze vzdéla-

vani organizaci piinese. Mezi tyto pfinosy muze patfit:

e lepsi vyuZiti potencialu zaméstnanci,
e lepsi vyuZiti zafizeni a systémtl,

e zvySeni vykonnost zaméstnanct,

e sniZeni fluktuace,

e zvyseni spokojenosti zdkaznikd.

V nékterych organizacich neni vzdy vénovana patfi€na pozornost opravnénosti vzdéla-
vacich procest z hlediska analyzy vynalozenych nékladii a posouzeni pfinost investic
do lidského kapitalu. Vzdelavani je pritom klicovym faktorem pro zvySeni vykonnosti
zaméstnancl. Vyhodnocovani vzdélavacich aktivit by proto mélo byt posuzovano pie-
devS8im prave v kontextu jejich vazby na pracovni vykon. Vzdélavani miiZze vyznamnou
mérou piispét k odstranéni ¢i zmirnéni stavajicich problému a nedostatkll ve vykonnos-
ti, pfipadn€ usnadnit planované realizace zmén a inovaci. Odpovidajici provazanost

vzdélavani a vykonnosti pak velmi pozitivng piispiva k jeho efektivité.

Pro posouzeni efektivity vzdélavacich procest je moZné posuzovat zmény napiiklad

Vv nésledujicich ukazatelich:

e zvySeni produktivity, rentability, vystupu;

e pokles nakladu, absenci, fluktuace;

e zvySeni pracovni moralky;

e pokles poctu stiznosti externich a internich zdkaznik;
e zkraceni doby zavadéni novych technologii a procest;

e zkraceni doby trvani vnitropodnikovych procest;
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redukce poctu chyb/zmetku a poc¢tu hodin oprav;

nové produkty a novi zakaznici;

potteba mensiho poctu externich konzultantt;

omezeni prescasovych hodin a prostoji;

snizeni poCtu pracovnich trazii a pokles kompenzacnich plateb;

snizeni sankCnich poplatkii za znecistovani zivotniho prostfedi. (Vodak, Ku-

charcikova, 2007)
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3. Metodika a cil prace

3.1. Cil prace

Cilem prace je posoudit efektivitu investic do lidského kapitdlu ve zvoleném organu
statni spravy, konkrétng pak v Celni spravé Ceské republiky, zejména z pohledu reali-
zovanych vzdélavacich aktivit a praktickému vyuziti nové nabytych znalosti a doved-
nosti ze strany zaméstnanci. Na zaklad¢ vysledki této analyzy pak sestavit rady a dopo-

ruceni tykajici se toho, které z investic do lidského kapitalu ptinasi nejvétsi efekt.

3.2. Stanoveni hypotéz

Pro vyzkum byly stanoveny ¢tyfi zakladni hypotézy, které se nasledné na zakladé¢ reali-
zovaného empirického Setieni pokusily byt potvrzeny ¢i vyvraceny.

1. hypotéza: Prvni takto stanovenou hypotézou je predpoklad, Ze investice sméfované
do vzdélavani a rozvoje lidského kapitdlu se pozitivné promitnou V kli¢ovych indikéto-
rech vykonnosti Celni spravy.

2. hypotéza: Druhd hypotéza pak vychazi z predpokladu, ze vedeni Celni spravy si je
védomo vyznamu, dtlezitosti a pfinosu lidského kapitalu, a z toho dtvodu je mu také
vénovana odpovidajici pozornost, zejména z hlediska investic do jeho rozvoje.

3. hypotéza: Vychodiskem pro tfeti hypotézu je odhad, Ze vzdélavani zaméstnanci ma
odpovidajici ptinos tehdy, pokud jsou k nému zaméstnanci spravné motivovani, maji o
ném dostatek informaci a maji o n€j sami zajem.

4. hypotéze: Ctvrta a posledni hypotéza pak predpoklada, Ze nejefektivngjsi jsou takové
investice do vzdélani, které maji pro zaméstnance atraktivni podobu a které nalézaji

prakticky pfinos a vyuZiti v jejich praci.

3.3. Metodika

V ramci vyzkumu byla nejprve posouzena situace v Celni spravé s ohledem na kvalifi-
kacni a vékovou strukturu zaméstnancii a zmapovana zdejsi vzdélavaci politika. Dale
byl zhodnocen odraz vzdélavacich aktivit v nékterych ukazatelich. Poté bylo provedeno
hodnoceni investic do vzdélavani zaméstnanct na zéklad¢ rozhovort se zastupci vedeni

a personalniho oddéleni Celni spravy. Celkem byli osloveni tfi respondenti z riznych
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agend a pracovist. V dalsi fazi vyzkumu bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci Celni spravy Ceské republiky. Dotazniky byly mezi zamé&stnance distribu-
ovany prostiednictvim personalniho oddé€leni. Celkem se dotaznikového Setieni tcastni-
lo 40 zaméstnancu, z nichz 34 dotaznik kompletné vyhotovilo a odevzdalo, dalsi 2 jej
pak zpracovali jen ¢astecné. Z tohoto divodu nebyli do analyzy zahrnuti. Celkova doba
dotaznikového Setieni Cinila 11 dni. Dotaznik se skladal jak z otevienych tak uzavie-
nych otazek. Strukturovan byl takovym zpiisobem, aby poskytoval komplexni zpétnou
vazbu zaméstnancu v oblasti vzdélavacich aktivit, pfedev§im co se tyce jejich podoby,

cetnosti a celkového piinosu.
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4. Prakticka cast

4.1. Charakteristika vybraného organu statni spravy

4.1.1. Celni sprava Ceské republiky

Celni sprava Ceské republiky spada pod ministerstvo financi a tvoii ji Generélni feditel-
stvi cel s pozici spravniho tfadu s celostatni ptasobnosti, dale 14 krajskych celnich uia-
du, vcéetné jejich izemnich pracovist, a Celni ufad Praha Ruzyné, zabezpecujici oblast
celnictvi na nejvétsim Ceském mezinarodnim letisti, které odbavuje lety do a ze zemi

mimo EU.

Celni sprava Ceské republiky je bezpecnostnim sborem a jeji ¢innost je soudasti systé-
mu celniho dohledu nad zbozim v ramci jednotného celniho uzemi Evropské unie. Pii
realizaci tohoto dohledu pak postupuje v souladu s jednotnymi celnimi ptedpisy Evrop-
ské unie, dle kterych ptidéluje zbozZi nékteré z celné schvalenych urceni, véetné propus-
téni zbozi do nékterého z celnich rezimt, a pro toto zbozi stanovuje a vybird vznikly
celni dluh. Mimo jiné vykonava kontrolu zahrani¢niho obchodu s vojenskym materia-
lem, kontroluje provadéni spolecné zemédelské politiky Evropské unie, nakladani s od-
pady, obchod s chranénymi druhy fauny a flory, a také nelegalni zaméstnavani cizincu.
Celni sprava je vyhradnim spravcem spotiebnich dani. Tim se rozumi spravné zjisténi a
stanoveni téchto dani a zabezpe€eni jejich thrady bez ohledu na skutecnost, zda jsou
pfedmétem dovozu nebo vyvozu v ramci obchodu se zemémi mimo EU nebo v ramci
obchodu s ¢lenskymi staty EU, nebo jsou pfedmétem tuzemské vyroby &i spotieby.
Soucasti obecné spravy spotiebnich dani je také dozor nad dodrzovanim ptedpisti o na-
kladani s vybranymi vyrobky pfi jejich vyrobég, skladovani a doprave.

Dlouhodobé prioritni kompetenci celni spravy je prosazovani prav dusevniho vlastnic-
tvi. Celni sprava vykonava kontrolni ¢innost v dané oblasti ve dvou rovinadch — v ramci

celniho fizeni a v pribéhu kontrol zamétenych na ochranu vnitiniho trhu a spottebitele.

Hlavni oblasti ¢innosti Celni spravy:

® gsprava cel a nékterych dani,

e usnadnéni mezinarodniho obchodu a legalniho podnikéni,
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e dohled nad pohybem zbozi,

® ochrana prav dusevniho vlastnictvi,

e odhalovani trestni ¢innosti,

® boj proti organizovanému zlo¢inu a globalnimu terorismu,

e vybér a vymahani poplatkti a jinych davek.

4.1.2. Struktura zaméstnancu Celni spravy podle kvalifikace

Tabulka 1: Struktura zaméstnanct Celni spravy podle kvalifikace

Skoln Celnici ObUEau.éti Celni sprava
or e . zaméstnanci celkem
vzdélam

% podil %o podil % podil
zakladni 0.0 % 1.6 % 0.4%
stredni odborné 0.03 % 6.4 % 1.7 %
uplné stiedni 60.8 % 56.2 % 59.6 %
vyiil odborné 1.5% 1.4% 1.5 %
bakalaiske 15.6 % 14 % 15.1 %
VS 22.2% 20.4 % 21.7 %

zdroj: Celni sprava CR

Pii srovnani let 2012 a 2013 dos$lo u zaméstnancu v sluzebnim poméru (kategorie cel-
nik) k poklesu podilu zaméstnancti s Uplnym stiednim vzdélanim o 1,4 %. Naproti tomu
podil zaméstnanci s bakalarskym stupném vzdélani se zvysil o 0,9 % a u zaméstnanct
s magisterskym stupném vzdélani se zvysil o 0,6 %. U zaméstnancii v pracovnim ¢i
obcanském pomeéru byl rovnéz zaznamenan pokles podilu zaméstnancii s Gplnym stied-
nim vzdélanim, a to v tomto ptipadé o 6,5 %. V pfipad¢ bakalatského stupné vzdélani
pak doslo k nartstu podilu zaméstnancii o 6,5 % a u magisterského stupné vzdélani ¢inil
narast 1,9 %. Celkové tedy dochazi k poklesu podilu sttedoskolsky vzdélanych zamést-
nancti ve prospech zaméstnanci s vysokoskolskym stupném vzdélani. V ostatnich kvali-
fikacnich stupnich pak nebyl zaznamenan zasadni rozdil. Z dlouhodobého hlediska lze
pozorovat trend postupného zvySovani kvalifikani rovné zaméstnanct Celni spravy, a

to ve vSech kategoriich.
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Graf 1: Kvalifika¢ni vyvoj zaméstnanct Celni spravy
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zdroj: Celni sprava CR

4.1.3. Struktura zaméstnanct Celni spravy podle véku

Tabulka 2: Struktura zaméstnancti Celni spravy podle véku

Celnici Ob¢ansti Celni sprava
Vek zamestnanci celkem
% podil % podil % podil
do 35 Jet 20.4 % 16.3 % 19.3 %
od 36 do 50 let 69.8 % 49.7 % 64.6 %
51 let a vice 9.8 % 34 % 16.1 %

zdroj: Celni sprava CR

Ve veékové struktuie zaméstnancii Celni spravy zaujima nejvétsi podil vékova skupina
36 - 50 let. Tento stav je platny nikoliv pouze aktudlné, ale také z dlouhodobého hledis-
ka, a tyka se jak zaméstnanct v jednotlivych kategoriich, tak i z celkového pohledu. Pti
srovnani se predeslymi roky pak nedochazi k vyraznéjsim zménam, nicméné jako cel-
kovy trend je mozno oznacit postupné starnuti zaméstnanct celni spravy, nebot” rozdil
mezi vékovou kategorii do 35 let a kategorii 36 - 50 let dlouhodobé nartlistd, a zaroven

se postupné zvysuje primérny vék zameéstnanct, jak je patrné z grafu €. 2.
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Graf 2: Vékovy vyvoj zaméstnanct Celni spravy
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4.2. Vzdélavaci politika Celni spravy

Systém profesni ptipravy v Celni spravé je zalozen na principu celozivotniho vzdélava-
ni a je urCen vSem kategoriim zaméstnancii. Jeho cilem je vytvareni kvalifikacnich
ptedpokladi pro vykon vSech specidlnich ¢innosti, které vyplyvaji z kompetenci celnich
organt. Potieba takové kvalifikaéni zpusobilosti urcuje 1 vzdélavaci formy, které tvoti
pripravné, kvalifikacni a vzdélavaci programy.

Prvotada pozornost je vénovana poskytovani odpovidajicitho odborného celniho vzdéla-
ni, jez je zadkladem kariérniho riistu kazdého celnika. Obsahové je vyuka zamétena
podle typu pfipravy na problematiku celni agendy, danové agendy, celni politiky a tari-
fu, mobilniho dohledu, patrani, kontrolnich a spravnich ¢innosti. Vedle teoretické pii-
pravy je v ramci vzdélavaciho procesu kladen diiraz i na schopnost aplikace ziskanych
poznatk pfi praktickém provadéni pracovnich ¢innosti nebo sluzebnich tkonti. Jednot-
livé formy profesniho vzdélavani jsou realizovany piedev§im ve vlastnich vzdélavacich
zafizenich, ktera jsou vybavena specializovanymi ucebnami s potiebnou didaktickou
technikou a u€ebnimi pomiickami. Diky rozvoji informacnich technologii se rozsituje i

oblast e-learningu.
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Celni sprava méa zameéstnance

ve sluzebnim poméru, kteti se fidi zdkonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pom¢-
ru prislusnik bezpecnostnich sborti (celnik) a nafizenim vlady ¢. 506/2004 Sb.,
kterym se stanovi zptisob piipravy na sluzebni zkousky, jeji prib¢h, hodnoceni a
ukonceni

V pracovnim pomeéru, kteti se fidi zadkonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace
(ATZ,D) a nafizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zamé&stnanct

ve vetejnych sluzbach a spravé

Zameéstnanci ve sluzebnim poméru absolvuji

vstupni vzdélavani avodni — formou E-kurzu (do 2 tydnti od nastupu)

vstupni vzdélavani nasledné, které je soucasti zdkladniho celniho kurzu

zakladni celni kurz

sluzebni zkouska (do 3 let od nastupu)

certifikovany specializani kurz — absolvovany podle zatfazeni do jednotlivych
agend

ostatni vzdélavaci akce — (dopliujici) podle zatazeni v agendé a podle nutnosti
pedagogické minimum — pouze zaméstnanci, ktefi jsou zafazeni jako Skolitelé
sluzebni pfiprava (stielecka, takticka a fyzicka piiprava)

vzdélavaci aktivity v rdmci pfipravovanych jednodennich Skoleni

manazerska pfiprava (v pfipadé realizace — tyka se vedoucich zaméstnanci)

povinné absolvuji samostudium v rdmci e-learningu (kazdé po 2 letech)

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Pozarni ochrana

Celozivotni periodické protikorupéni vzdélavani v CS CR
Bezpetné uzivani ISCS — skoleni uZzivatelti ISCS

Skoleni Fidi¢t (pokud jezdi se sluzebnim motorovym vozidlem)

Nepovinné kurzy formou samostudia v rdmci e-learningu

Kurzy o zménach v CS

dale absolvuji na doporuéeni
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- studium jazykua dle pozadované tirovné (zajistuje CS)

Zamgéstnanci v pracovnim pomeru absolvuji

vstupni vzdélavani uvodni — formou E-kurzu - ATZ, dé€lnici (do 2 tydni od na-

stupu)

- vstupni vzdélavani nasledné — formou e-learningu, a to pouze ATZ (do 12 mési-
cl od nastupu)

- certifikovany specializani kurz — absolvovany podle zafazeni do jednotlivych
agend

- vzdélavaci aktivity v ramci jednodennich Skoleni

- manazerska pfiprava (v ptipadé¢ realizace — tyka se vedoucich zaméstnancii)

e povinné absolvuji samostudium v rdmeci e-learningu (kazdé po 2 letech)

- Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

- Pozarni ochrana

- Celozivotni periodické protikorupéni vzdélavani v CS CR
- Bezpecné uzivani ISCS — skoleni uzivatelti ISCS

- Skoleni tidi¢t (pokud jezdi se sluzebnim motorovym vozidlem)

e Nepovinné kurzy formou samostudia v rdmci e-learningu

- Kurzy o zménach v CS

Vzdélavani v Celni spravé bylo v roce 2013 zajiStovano Institutem vzdélavani v soula-
du s Koncepci profesni piipravy zaméstnancti CS CR na obdobi 2013-2015, piedevsim
ve vlastnich vzdélavacich zatizenich. Vstupni vzdélavani (avodni i nasledné) bylo Insti-
tutem vzdélavani ptepracovano do e- learningové formy — v €asti ivodni absolvovalo
117 zaméstnanct, v Casti nasledné 135 zaméstnanct. Zakladni odbornou piipravu ab-
solvovalo ve 3 bézich zékladniho celniho kurzu 62 celnikti, z nichz 54 Gspé$né slozilo
zakladni celni zkousku. Specidlni odbornou pfipravu, ktera navazuje na pfipravu za-
kladni, absolvovalo 870 celnikli v n¢kterém z 36 typu certifikovanych specializa¢nich
kurzii. DalSich 121 zaméstnanct Celni spravy uspé$né absolvovalo nékterou z ostatnich
odborné zamétenych vzdélavacich akci. V souvislosti s pfedpokladanou tucinnosti no-

vého obcanského zakoniku od 1. 1. 2014 bylo proSkoleno 1 440 zaméstnancii. V oblasti
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jazykové ptipravy organizoval Institut vzdélavani vyuku zaméstnanci GRC a rovnéz
zajist'oval ucast zaméstnancti Celni spravy v intenzivni vyuce jazykd na vysSich poli-
cejnich Skolach Ministerstva vnitra. Tuto piipravu Uspésné absolvovalo 180 celnikl a
47 obCanskych zaméstnancii. Mimo tyto akce byla zajiStovana jazykova piiprava vy-
branych zaméstnancii na Francouzském institutu a Goethe institutu. V prezen¢nich for-
mach profesni piipravy bylo zatazeno v roce 2013 celkem 2 983 zaméstnanci Celni
spravy. Provadéni sluzebni zkousky podle zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikli bezpec¢nostnich sborti, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, je interné upraveno
sluzebnim piredpisem ¢. 48/2012. Byly vyhldSeny 3 terminy sluzebnich zkousek, do

kterych bylo pfihlaseno 66 celniku, ktefi sluzebni zkousku Gspésné slozili.

4.3. Vliv investic do lidského kapitalu na vybrané ukaza-
tele Celni spravy

Obecné platna je skuteCnost, ze spravné sméfované investice do lidského kapitélu,
zejména ty které se tykaji rozvoje a vzdélavani, mohou mit velmi vyznamny vliv na
vykonnost zaméstnanct i na jednotlivé ukazatele celkové vykonnosti dané¢ho utvaru.
Problém ovSem spociva v tom, ze piesny podil ptinosu takovychto investic na vyvoji
vykonnostnich ¢i jinych ukazatelll je pomérné obtizné kvantifikovatelny, protoZze zde
pusobi také cela fada dalSich faktord. Pro vyzkum bylo vybrano nékolik ukazateld, na
které ma lidsky kapital vyznamny vliv, a posouzen jejich vyvoj s ohledem na realizova-

né investice do lidského kapitalu.

Graf 3: Piijmy Celni spravy na pocet zameéstnanct (v mil. K¢ na 1 zaméstnance)

Prijmy celni spravy na pocet zaméstnanct
(v mil. K¢ na 1 zaméstnance)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prvnim z téchto ukazatell jsou vycislené ptijmy Celni spravy v milionech korun na jed-
noho zaméstnance. V poslednim roce zde doslo k urcitému poklesu, nicméné celkovym
trendem poslednich let je mirny rist. Mizeme tedy hovofit, Ze celkova efektivita za-
méstnancti v Celni spravé vV daném ohledu s mirnymi vykyvy pozvolna stoupa. Pies
pusobeni fady dalSich vlivii je pak tfeba zduraznit kli¢ovou roli lidského kapitalu
v tomto ukazateli, nebot’ je do jisté miry odvisly od produktivity zaméstnanct. Jak jiz
bylo zminéno, je zde dosahovano jistého riistového trendu, avsak jedna se rist pouze
mirny a ne konstantni. Z tohoto divodu se zde nachazi mozny potencial pro hledani
dalsich cest a forem investovani do lidského kapitalu, mimo jiné pravé za ucelem zlep-

Seni hodnot daného ukazatele.

Graf 4: Efektivita realizované kontrolni ¢innosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi jedny z dulezitych oblasti ¢innosti Celni spravy patii také provadéni kontrolni
¢innosti v riznych oblastech. Jako ptiklad zde uvadim kontroly v oblasti zamé&stnavani
cizincti v CR. V poslednich letech je v Celni spravé obecnym trendem snizovani poétu
provadénych kontrol, ov§em s vétSim diirazem kladenym na jejich efektivitu. Ve zkou-
maném prikladu lze tento cil hodnotit jako uspé$ny, nebot” efektivita téchto kontrol po-
zvolna stoupa, a v poslednim sledovaném roce dosahla dokonce vyrazné nejvyssi hod-
noty. Narust efektivity pfi snizovani poctu kontrol je v nemalé mite odvisly od schop-
nosti téch, ktefi tyto kontroly realizuji. Na zaklad¢ zjisténych vysledki je tedy mozné

hodnotit rozvoj lidského kapitalu v této oblasti pozitivné.
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Graf 5: Primérny mésicni plat
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Z pohledu zaméstnancti pak mezi hlavni indikatory jejich spokojenosti patii platové
podminky. Hodnoty plati za odvedenou praci jsou v poslednich letech viceméné stale
jak u zaméstnancl ve sluzebnim poméru, tak predev§im u zaméstnancli v pracovnim
poméru. Nelze zde tedy vystopovat n&jaky narist v souvislosti s realizovanymi vzdéla-

vacimi akcemi.

4.4. Hodnoceni vzdélavacich programi na zakladé roz-
hovortl se zastupci vedeni a personalniho oddéleni
Celni spravy

Jakou dulezitost ve vasi instituci investicim do vzdélavani zaméstnancu prikladate?

Podle informaci z vedeni a personalniho oddéleni Celni spravy pati investice sméfované
do rozvoje a vzdélavani zaméstnanci mezi jednoznacné priority. Jeji vedeni si
Vv dostatecné mife uvédomuje vyznam a prospésnost téchto investic. Nemén¢ dalezitym
faktorem je také skutecnost, ze obsah prace v Celni spravé piedstavuje pomérné pestrou
a Sirokou Skalu aktivit, a s tim souvisejici potiebu specifickych znalosti a dovednosti
podle jednotlivych agend. Opomenout nelze ani fakt, ze Celni sprava je statni instituci,

a jeji vzdélavaci politika je tudiz do jisté miry ovliviiovana i legislativné ze strany statu.

Jakym zpusobem jsou v Celni spraveé uréovany potreby vzdélavani?

Z vyzkumu vyplyva, ze vzdélavaci politika Celni spravy je pevné a obecné dana, a je

platna pro veskeré zaméstnance Celni spravy v ramci celé Ceské republiky. Takto na-
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staveny systém ma vyhodu v tom, ze je 1éty vyzkouSeny, pomérné detailné propracova-
ny a vychdzi z aktualnich potieb schopnosti a dovednosti, které by mély zaméstnanci
Celni spravy ovladat pro zkvalitnéni jejich prace a vykonnosti. Nevyhodou ovsem je
skutecnost, Ze jde o systém nastaveny pouze shora, a to jednak legislativné, a jednak ze
strany vedeni a personalistd, a V mens$i mife tudiz reaguje na ptfani a pozadavky samot-
nych zaméstnancti, ktefi se na tvorbé vzdélavacich aktivit pfimo nepodileji, pouze

V ramci zpétné vazby u jiz realizovanych vzdélavacich programd.

Jakym zpusobem motivujete zaméstnance k ucasti na vzdélavacich aktivitach?

Vedeni se snazi klast diraz na to, aby mélo vzdélavani pro zaméstnance co mozna neja-
traktivnéjsi formu, kterd by pro né byla zajimava. Vychazi se ptfitom z ptfedpokladu, ze
takovato forma vzdélavani prispiva k veétsi efektivite vzdélavacich procest. DalSim
velmi vyznamnym motiva¢nim prvkem je pak moznost kariérniho rustu, ktery je zde do

znaéné miry se vzdélavanim pfimo provazan.

Jakym zpusobem vzdélavaci akce vvhodnocujete?

Pro vyhodnocovani vzdélavacich akci se v Celni spravé vychazi zejména ze zpétné vaz-
by u zaméstnancti, kdy se hodnoti mira osvojenych poznatkii, znalosti a dovednosti, a
také poskytuje zaméstnanclim urcity prostor pro jejich vlastni hodnoceni vzdélavaciho
programu z hlediska jeho kvality a Ucelnosti a pifipadné pfipominky a kritiku. Tato
zpétna vazba zde ma dv€ podoby. Prvni z nich jsou zkuSebni testy a zkousky, které musi
zamé&stnanci absolvovat po urcitych typech skoleni. Sméfované jsou zejména na zaklad-
ni vzdélavaci akce, které jsou pro schopnosti a rozvoj zaméstnanci klicové. Absolvova-
ni téchto zkousek je pak pro zaméstnance povinné. Druhou podobu zpétné vazby pak
poskytuje dotaznikové akce mezi zaméstnanci pro hodnoceni vzdé&lavani, které jsou

rovnéz organizovany pro vybrané typy vzdélavacich programi.

Jak hodnotite pifinos realizovanvych vzdélavacich programt a jejich dopad na zamé&st-

nance?

Co se tyCe efektivity investic do uskuteCnénych vzdélavacich aktivit v Celni spravé
Ceské republiky, je ze strany vedeni a personalisti hodnocena vesmés kladng. Podle
jejich vyjadreni jsou tyto investice velmi pfinosné a to hned v nékolika dulezitych
aspektech. V prvni fadé realizované vzdélavaci programy piispivaji ke zvySeni motiva-
ce a pristupu zaméstnancu k jejich praci. Zaroven jim také pribézné zvySovani jejich
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odbornosti dava potencialni moznost kariérniho ristu. V neposledni fadé se pak na za-
klad¢ udaji z vétsiny dotazovanych investice do vzdélani zaméstnanci také pozitivné

promitly do zkvalitnéni vykont a vysledkt Celni spravy.

Jaké druhy vzdélavacich programu shledavate nejucelnéj$imi?

Vétsina dotazovanych se priklani k tomu, Ze nejvice cenéné jsou pro n¢ takové vzdéla-
vaci programy, kterou poté nalézaji praktické uplatnéni v ¢innosti zaméstnanct a podi-
leji se na zlepSeni jejich vykonnosti. Pfedstavy o jejich konkrétni podobé se pak lisi
podle jednotlivych agend, at’ uz se jedna o problematiku cel, dani, patracich ¢innosti, ¢i
kontrolnich ¢innosti. Ve vSech téchto oblastech jsou koncipovany specialni vzdélavaci
akce pro zvySovani odbornosti danych zaméstnancii. Dale jsou pak osvéd€ené napiiklad
vzdélavaci programy utvarené v souladu se zménami v legislativé, v rozvoji dovednosti

prace s technologiemi ¢i zvySovani a prohlubovani jazykové trovné.

4.5. Dotaznikové Setreni u zaméstnancu Celni spravy

4.5.1. Clenéni respondentt

Prvni ¢ast dotaznikového Setieni se tykala identifikace samotnych respondentl, a to
podle ¢tyf nasledujicich kategorii. Za prvé se jednalo o rozdéleni podle pohlavi. Struk-

tura respondentl v tomto ohledu se skladala z 63 % muzt a 37 % Zen.

Graf 6: Slozeni respondentl podle pohlavi

B muZi

H Zeny

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Dalsim typem identifikacni otazky bylo ¢lenéni respondentti z hlediska stupné dosaze-
né¢ho vzdélani. Mezi oslovenymi respondenty byli zastupci tfi stanovenych kategorii.
Nejvyraznéjsi podil v ramci realizovaného Setfeni zaujimali respondenti se stfedoskol-
skym vzdélanim, konkrétné pak 68 %. Na druhém misté byli zaméstnanci s ukonenym
magisterskym stupném vzde€lani na vysoké skole v poméru 26 %. Zbyli respondenti pak
predstavovali zaméstnance s bakalaiskym stupném vzdéelani. Jejich podil ve struktute

respondentt €inil 6 %.

Graf 7: Slozeni respondentti podle dosazeného vzdélani

H vysokoskolské -
magisterské

B vysokoskolské -
bakalarské

M stfedni s maturitou

Zdroj: Vlastni Setreni

Tteti rozdéleni se pak tykalo v€ku oslovenych respondentii. Za timto ucelem byly sta-
noveny tfi v€kové kategorie — do 35 let, 35 — 50 let a nad 50 let. Struktura oslovenych
respondentli pak byla nasledujici: 33 % ve vékové kategorii do 35 let, 60 % ve vékové

kategorii 35 -50 let a 7 % ve v€kové kategorii nad 50 let.

Graf 8: Slozeni respondentt podle véku

mdo 35 let
B od 35 do 50 let
= nad 50 let

Zdroj: Vlastni Setieni



Nasledovalo rozliSeni podle délky jejich piisobeni v Celni spravé. Zatimco podil re-
spondentu, ktefi zde pracuji méné nez pét let, Cinil 21 %, nejvyraznéjsi podil predstavo-
vala skupina zaméstnancii s dobou pusobeni v rozmezi 5 - 10 let, a to 38 %. Dale pak
skupinu pracovnikd, ktefi v Celni spravé ptsobi 10 - 15 let, zastupovalo 26 % dotazo-
vanych, skupinu v rozmezi 15 - 20 let 12 %, a nejmensi podil pfedstavovali respondenti

s délkou pasobeni delsi nez dvacet let, konkrétné pak 3 %.

Graf 9: Slozeni respondentt podle doby pusobeni v Gtvaru

B méné nez 5 let
m5-10let
m10-15let
m15-20 let

M nad 20 let

Zdroj: Vlastni Setteni

Posledni roz¢lenéni respondentl se pak tykalo kategorie jejich zaméstnaneckého pomé-
ru. Jak jiz bylo zminéno vyse, v ramci Celni spravy se jedna bud’ o sluzebnim, nebo
pracovni poméru. Zastupci zameéstnancti ve sluZzebnim pomeéru piedstavovali 73 % dota-

zovanych respondentt, zastupci zaméstnancii v pracovnim poméru pak 27 %.

Graf 10: Slozeni respondentti podle pracovni kategorie

M sluZzebni pomér

M pracovni pomér

Zdroj: Vlastni Setieni
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4.5.2. Analyza vysledkd dotaznikového Setreni

Graf 11: Povazujete vzdélavani v zamé&stnani za duilezité?
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Zdroj: Vlastni Seteni

Uvodni otazka se tykala toho, nakolik zaméstnanci povazuji sviij rozvoj v podobé inves-
tic do jejich vzdélani za dulezité. 91 % respondentd se vyslovila kladné, tedy jedno-
zna¢na vétsina vzdélavani v zaméstnani za dilezité povazuje. Takovyto vysledek vytva-
i spolu se spravné nastavenou motivaci ze strany vedeni zékladni pfedpoklad pro to,
aby zaméstnanci méli o poskytovani vzdélavani sami zajem, pfistupovali k nému odpo-
védné a aktivné, a byly tak nastaveny optimalni prvotni podminky pro jeho uspésnost a

efektivitu.

Graf 12: Kolika vzdélavacich akci jste se za dobu puisobeni v CS zc¢astnili?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Odpovédi na dotaz tykajici se poctu absolvovanych vzdélavacich aktivit zaméstnancli
po dobu jejich pusobeni v Celni spravé doklada, ze vzdélavani je zde vénovana vy-
znamna pozornost 1 co do Cetnosti vzdélavacich akci. Ani jeden z respondentl neuvedl,
ze by absolvoval jen jednu ¢i dokonce Zadnou vzdélavaci akei, pouze devét procent pak
absolvovalo vzdé¢lavaci akce dvé. Nejvice respondentli absolvoval za dobu ptlisobeni

Vv Celni spravé ctyii vzdélavaci akce.

Graf 13: Jste spokojeni s mnozstvim poskytovaného vzdélavani?
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Zdroj: Vlastni Seteni

Co se ty¢e mnozstvi vzdélavacich aktivit, Ize je z pohledu zaméstnancti oznacit za od-
povidajici. Jak doklada graf ¢. vétSina zaméstnanct je s jejich poctem spokojeno a po-
vazuje jej za adekvatni. Urcitou nespokojenost s timto mnoZzstvim vyjadiilo v dotazniku

pouze 14 % zaméstnanct.

Graf 14: Povazujete vzdélavaci akce ve vaSem utvaru za piinosné?

20 -
15 A
10 -
5 -
A
0 T T T 1
Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Dalsi otazka se tykala vyhodnoceni pfinosu a efektivity vzdélavacich aktivit z hlediska
zaméstnancl. Z grafu je patrné, zZe naprosta vétSina zaméstnancu, konkrétné 85 % hod-
noti dosavadni vzdélavani a jeho tcelnost spise pozitivné. Tento vysledek lze hodnotit
velmi kladné, protoze piinosnost a prakticka aplikovatelnost vzdélavacich aktivit paii ke
zcela zasadnim a nejdalezitéj$im faktorim ovliviujicich jejich tspésnost. Je totiz za-
douci posuzovat efektivitu vzdélavani z tohoto pohledu spiSe, nezli z pohledu mnozstvi
vzdélavacich aktivit, protoze pouhé kvantitativni hledisko nemusi mit a také nema vzdy

zcela vypovidajici hodnotu o jejich samotném piinosu.

Graf 15: Jakou formu vzdélavani preferujete?
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Zaméstnanci nejcastéji uvadeli, Zze preferuji takové formy vzdélavani, které jsou jedno-
duché, srozumitelné a zaroven Casové nendro¢né. Proto je zde patrna velmi vyrazna
podpora a spokojenost piedevSim s e-learningovymi formami vzdélavani. Ze strany
vedeni Celni spravy je zjevné viditelna reakce na tuto skutecnost, nebot’ jak vyplynulo
z udaju z personalniho oddélni, e-learning coby forma vzde¢lavani je zde v poslednich
letech na vyrazném vzestupu. 32 % dotazovanych naopak dava ptednost tomu, pokud
ma vzdélavani charakter osobniho kontaktu, at’ uz formou Skoleni ¢i instruktaze. Mensi
¢ast respondentil se pak ptiklani k pasivnéj§im formam vzdélavani v podobé prednasek.
Pomérné male procento, pouhych Sest procent respondentt, pak v ramci vzdélavani pre-
feruje prakticka cvicené. Tento vysledek hodnotim jako piekvapivy, protoze prakticka

forma vyuky byva obecné mezi zaméstnanci Casto oblibené€jsi, nez pouha teorie. Jednou
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z pti¢in mize byt naptiklad nevhodné zvolena stavajici podoba praktické vyuky, ktera
zaméstnancim nepiipada dostateCné zajimava. Zlepseni by tedy mohla pfinést jeji even-
tudlni zména a Gprava do atraktivnéjsi formy. Nejmensi podil pak v prizkumu zaujima

vzdélavani formou skupinovych aktivit, které miizeme oznacit jako workshop.

Graf 16: Jste spokojeni se stavajici formou poskytovaného vzdélavani?
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Zdroj: Vlastni Setteni

V nédvaznosti na pfedchozi dotaz pak bylo mezi respondenty zkoumano, nakolik jsou
spokojeni s formou vzdé¢lavani, ktera jim je poskytovana nyni. I vzhledem ke zminova-
né preferenci zaméstnancti pro vzdélavani formou e-learningu, které ma nyni v Celni
spravé vyrazny podil, je zde vétSinove zjevna spokojenost. I dalsi oblibené formy vzdé-
lavani pak maji ve zdejSi vzdélavaci politice svilj prostor, coz se rovnéz na vysledku
odrazi. Z hlediska zvolenych forem jednotlivych vzdélavacich programi Ize tedy sou-
dobou vzdélavaci politiku Celni spravy hodnotit vesmés kladné, coz ovSem neznamena,
ze by zde nebyl prostor pro ptipadnd vylepseni, i vzhledem k 18 % respondentt, ktefi
zde odpovédeli negativné. Ptipadna zlepSeni by pak v idealnim ptfipadé méla byt formo-
vana po seznameni s pozadavky zaméstnancl na jejich podobu, které by zde mély byt

zohlednény.
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Graf 17: Jaké druhy vzdélavani preferujete z hlediska jejich obsahu?
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Zdroj: Vlastni Seteni

Nejvétsi pocet respondentti, 44 %, uvedlo, ze nejvice preferuji odborné specializaéni
kurzy podle jejich specializace a zafazeni v jednotlivych agendach a pracovistich. Roz-
Clenéni téchto kurzii do jednotlivych polozek v grafu by bylo obtizné proveditelni
z diivodu jejich velké rozmanitosti, a také proto, ze mnoho dotazovanych zde odpovéd
uvadélo velmi obecné. Neékolikrat bylo také zminéno, Ze prvotnim divodem této prefe-
rence je zejména jejich uzitecnost a praktické vyuziti v jejich praci. Tento postoj svédci
o uvédomélém a zodpovédném pfistupu zaméstnanct, kteti si uvédomuji vyznam a pfi-
nos vzdélavacich aktivit a podle toho na né také pohliZeji. Pomémé vyznamnou podpo-
ru ve vysi 27 % ma rovnéz vzdélavani v oblasti jazykové vybavy a také v oblasti IT
technologii, pro které se vyslovilo 24 % respondentli. V ivahu by tedy mohlo pfichazet
potencidlni navySeni po€tu zaméstnanct, ktefi se Uc€astni jazykového vzdélavani, a pii-
padné zvazit vétsi zarazeni vyuky v oblasti IT, kterd momentalné ve zdejSim systému
vzdelavani nema piili§ velky prostor, samoziejme¢ v ndvaznosti na moznosti a potieby
Celni spravy. Dva z respondentt pak uvedli, ze preferuji vyuku zamétenou na oblast

préva, respektive na oblast bezpecnosti.
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Graf 18: Jste spokojeni se stavajicim obsahem vzdélavacich programa?
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| v oblasti obsahu realizovanych vzdélavacich programt byla ve vyzkumu posouzena
zpétna vazba zaméstnanct, tykajici se jejich spokojenosti se sou¢asnym stavem. Zde uz
vysledky nebyly tak jednoznacné, jako u reakci na jejich formy. Podil respondenti, ktefi
jsou ur¢itym zpuisobem nespokojeni, ¢ini v tomto piipadé 26 %. Je ovsem tieba zohled-
nit, nakolik jsou pfedstavy zaméstnanci v souladu s potiebami jejich pracovnich pozic a
pracovni naplné. Nicméné i zde by mél byt pohled zaméstnanct v kazdém ptipadé bran
na ztetel pfi tvorbé vzdélavacich programi. Bylo by tedy Zadouci nastavit efektivni sys-
tém komunikace mezi vedenim a zaméstnanci Celni spravy, ktery by dokazal ucinné
zkoordinovat jejich pfedstavy a pozadavky, a ucinil taky tyto programy jesté efektivnéj-

$imi.

Graf 19: Zajimaji se vasi nadfizeni, o které vzdélavani mate nejvetsi zajem?
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V otazce tykajici se zajmu vedeni o preferovanou podobu vzdélavani odpovédéla veétsi-
na respondenti pievazné negativné. Jak jiz vyplynulo z informaci od vedoucich pied-
staviteli Celni spravy, tvorba koncepce vzdélavaci politiky vychazi v naprosté vétsSiné
ze strany vedeni a spolupodil samotnych zaméstnancii je zde spiSe okrajovy. Je samo-
ziejmé otdzkou, zda by zaméstnanci méli o své veétsi zapojeni v této oblasti zajem,
nicméné lze predpokladat, ze by takovy systém ve vétsi mife zohledioval jejich ptani,
predstavy a pozadavky, a ze by to tudiz s velkou pravdépodobnosti ptispélo k jejimu

zkvalitnéni a zefektivnéni.

Graf 20: Citite v oblasti vzdélavani podporu ze strany vedeni?
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Na dotaz smé&fujici ke zjiSténi miry podpory vzdélavani ze strany vedeni Celni spravy
odpoveédéli pozitivné vSichni respondenti. 26 % respondentt je s touto podporou spoko-
jeno zcela, 74 % pak prevazné. Tento vysledek koresponduje s vyjadienimi vedeni Cel-
ni spravy, podle kterého patfi investice do vzdélavani a rozvoje zaméstnancli mezi jedny
z hlavnich priorit. Dostatecna podpora vedeni piedstavuje jeden ze zékladnich pfedpo-
klad pro to, aby byli zaméstnanci ke vzdélavani spravné motivovani, aby méli odpovi-

dajici podminky pro jeho realizaci, a aby mohli dosahovat uspokojujicich vysledki.
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Graf 21: Je vam poskytovan dostatek informaci o moznostech vzdélavani?

12 +

10 A

o N B O
\

Ano Spise ano Spise ne

Ne

Zdroj: Vlastni Seteni

Odpovédi na dotaz ohledn¢ poskytovani informaci o moznostech vzdélavani jsou

nejméné jednoznacné v ramci celého dotaznikového Setfeni. 21 % dotazovanych je

s mirou poskytovanych informaci spokojeno zcela, 35 % respondenti je spise spokoje-

no, naproti tomu 29 % respondentt je s timto mnozstvim spiSe nespokojeno a zbylych

15 % neni spokojeno viibec. Tento vysledek Ize prisuzovat predev§im zna¢né odlisSnym

pfedstavam jednotlivych zaméstnanci o tom, jaké mnozstvi informaci je potifebné a

adekvatni. V kazdém ptipad¢ by vSak ziejm¢ bylo na misté¢ zamysleni nad soucasnym

systémem poskytovani informaci, respektive moznostem jeho zlepSeni z hlediska cet-

nosti téchto informaci i jejich distribuci k jednotlivym zaméstnanctim.

Graf 22: Mat¢ n&jaké vyhrady ke stavajici podob¢ vzdélavacich programt?
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Posledni dotaz pak zkoumal vyhrady zaméstnanct k soucasné vzdélavaci politice Celni
spravy. Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych je s jeji nynéjsi podobou viceméné spokojena,
nebot’ 53 % odpovédélo, ze zadné vytky k uskuteciovanym vzdéladvacim programim
nema. Lze tedy hodnotit, Ze vzdélavaci politika Celni spravy je nastavena v principu
spravné a ucelné, alespoil z pohledu pozitivnich reakci velké ¢asti zaméstnancti. Nicmé-
né je zde urcity potencial pro zkvalitnéni a zefektivnéni stavajiciho systému. Respon-
denti nejcastéji uvadéli, ze jsou nespokojeni se slabsi komunikaci mezi vedenim a za-
méstnanci ohledné vzdélavacich programi, a také sjejich soucasnou podobou.
V prizkumu byla dale nékolikrat zminovana nespokojenost s obtiznosti vzdélavacich
aktivit. Jeji snizeni by vSak mohlo velmi realné vést k horsi kvalit€¢ vzdélavani a slabsi-
mu piinosu. Pravé mensi ptinos byl dalsi polozkou uvedenou v prizkumu respondenty.
Tuto vyhradu uvedli konkrétné dva dotazovani zaméstnanci, stejn€ jako ¢asovou naroc-
nost vzdélavacich aktivit. Posledni uvedenou odpovédi pak byla povinna ucast na vzdé-

lavacich akcich, se kterou je v§ak nespokojeny pouze jeden z respondentt.

4.6. Analyza stanovenych hypotéz

Prvni hypotéza: Jako prvni byla stanovena hypotéza, ze investovani do lidského kapita-
lu bude mit vliv na zlepSeni vykonnosti vybranych ukazatelt v Celni sprave. Posuzova-
nymi indikatory byl vyvoj celkovych ptijml Celni spravy pocitany na jednoho zamést-
nance, efektivita provadénych kontrolnich ¢innosti a vyvoj plati zaméstnanci ve slu-
Zebnim 1 v pracovnim poméru. Zaroven vSak bylo brano v potaz urcit zkresleni téchto
vysledkli vzhledem k plsobeni dalSich vlivli a také slozZité vycisleni presného podilu
vlivu investic do lidského kapitalu na dané ukazatele. DalSim dulezitym faktorem, ktery
je zde tfeba zohlednit, je také ¢asové hledisko. Investovani do lidského kapitalu se zde
muze vyraznéji pozitivné promitnout v delSim ¢asovém horizontu. Pfesto uz nyni lze
vysledovat urcité zlepSeni v oblastech s vyraznym vlivem lidi a lidského kapitalu. Su-
marn¢ tedy lze tuto hypotézu alespoil do urCité miry potvrdit. Zaroven Ze lze predpokla-
dat, Ze se v ndvaznosti na Cetnost a kvalitu investic do lidského kapitalu bude vyvoj sle-
dovanych ukazateld s ur¢itym ¢asovym odstupem nadale zlepsovat, nebo zde bude pfi-

nejmensim pusobit pozitivni promitnuti lidského kapitalu.
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Druhé hypotéza: Jako druhd byla ur€ena hypotéza, ze si vedeni Celni spravy uvédomu-
je, jaky vyznam a piinos ma lidsky kapital pro dany utvar a vénuje mu tudiz odpovidaji-
ci pozornost, predevSim v otdzkach moznosti investic do jeho rozvoje. Vyzkum pak
nasledné tuto hypotézu potvrdil hned v nékolika oblastech. V prvé fad¢ byla potvrzena
na zéakladé analyzy vzdélavaci politiky Celni spravy, ktera je systematicky propracova-
na a zahrnuje v sob¢ velké mnozstvi riznych typii a forem vzdélavani. Dale byla tato
hypotéza potvrzena uskutecnénymi rozhovory s piedstaviteli vedeni a personalniho od-
déleni Celni spravy. VSichni dotazani potvrdili, Ze v investicich do lidského kapitalu
spatfuji jeden z klicovych faktorti ovliviiujici spokojenost zaméstnanct a jejich vykon-
nost a s tim souvisejici vykonnost celého tvaru. Treti potvrzeni této hypotézy pak vy-
plyva z dotaznikového Setieni mezi fadovymi zaméstnanci, kteti ve velké mife hodnotili
pozitivné podporu ze strany vedeni v oblasti vzdé€lavani, ¢aste¢né také dostatek posky-
tovanych informaci a zaroven zde ptevlada spokojenost i s poCtem a ptinosem vzdéla-
vacich aktivit.

Tteti hypotéza: V potadi tfeti hypotéza stanovovala, Ze nejucinnéjsi jsou vzdélavaci
programy tehdy, pokud jim pfedchazi spravna motivace a informovanost zaméstnanct,
a pokud o n¢ zaméstnanci maji sami zajem. I tato hypotéza byla na zaklad¢ vyzkumu
potvrzena, nebot’ stavajici vzdé€lavaci politika je jako pfinosnd hodnocena jak ze strany
vedeni, tak ze strany zaméstnanctl, a lze také fici, Ze pro tento stav jsou v Celni spravé
zabezpeCeny patficné zminované predpoklady. Jak zaméstnanci potvrdili
v dotaznikovém Setfeni, uvédomuji si dilezitost a pfinos vzdélavani v zaméstnani, a
obecné k nému maji kladny vztah. Zarovei jsou ze strany vedeni hledany co nejefektiv-
né&jsi cesty ke spravnému motivovani pracovniki ke vzdélavani. Za ucelem této motiva-
ce jsou predevsim vybirany a organizovany co mozna nejzajimavéjsi formy vzdélavani.
Soucasn¢ je pak na vzdélavani nastaven systém kariérniho postupu v Celni sprave. Urci-
td mira nespokojenosti byla u zaméstnancii zaznamenana v oblasti poskytovani infor-
maci o vzdélavani, nicméné lze fici, ze se nejedna o stav, ktery by zdsadnim zplisobem

narusoval celkovou uc¢innost vzdélavaciho procesu v Celni sprave.

Ctvrta hypotéza: Ctvrta a zavéredna hypotéza pak uréovala, Ze nejefektivnéjsi jsou ta-
kové investice do vzdé¢lani, kterd maji pro zaméstnance atraktivni podobu a jsou nasled-
né prakticky uplatnitelné v jejich préci. I tato posledni hypotéza byla empirickym Setie-

nim potvrzena. Na jeho zdklad¢ bylo mozné vysledovat, ze formy a typy vzdélavacich
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programi, které zaméstnanciim nejlépe vyhovuji a povazuji je za ptinosné, jsou ze stra-
ustniho hodnoceni v rdmci uskute¢nénych rozhovoru, tak i z vyhodnocovéni vzdélava-
cich akci, které je v Celni spraveé pravidelné konano. Ackoliv zaméstnanci nejsou pfimo
zapojeni do urCovani potieb vzdélavani a tvorby vzdélavacich programtl, snazi se vede-
ni identifikovat preferované oblasti vzdélavani ze strany zaméstnancii, alespon v ramci
zpétné vazby z uskutecnénych vzdélavacich procesti, a nasledné je implementovat do
dalsich koncepci vzdélavani. Jednim z piiklada je napiiklad e-learning, ktery je, jak
vyplyva z dotaznikového Setfeni, mezi zaméstnanci velmi obliben, a ktery zaroven
znaén¢ zjednodusSuje a zrychluje proces vzdélavani. 1 z téchto divodl je vzdélavani
Vv Celni spravé v poslednich letech na vzestupu jak co do mnozstvi a Sitky poskytova-
nych vzdélavacich aktivit, tak zejména co se tyce jejich kvality a efektivnosti. Soucasna
vzdélavaci politika Celni spravy je jako pfinosna hodnocena vétSinové pozitivné ze

strany vedeni i zamé&stnanci.
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5. Zaver

Cilem této bakalarska prace bylo vyhodnoceni efektivnosti investic do lidského kapitalu

ve vybraném organu statni spravy.

Zvolenym organem byla Celni sprava Ceské republiky, spadajici pod ministerstvo fi-
nanci Ceské republiky. Mezi hlavni &innosti Celni spravy patii zejména sprav cel a né-
kterych typt dani, kontrolni ¢innost, dohled nad zbozim, vybér a vyméahani nékterych

poplatkii ¢i usnadnovani mezinarodniho obchodu.

Hodnoceni efektivnosti investic do lidského kapitadlu zde bylo provedeno na zakladé¢
analyzy vybranych ukazatell vykonnosti, uskute¢nénych polostrukturovanych rozhovo-
ri s pfedstaviteli vedeni a personalniho oddé€leni vybranych pracovist a agend Celni
spravy, ktefi se spolupodileji na tvorbé, realizaci a vyhodnocovani vzdélavacich pro-

gramil, a dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci Celni spravy.

Jako ukazatele vykonnosti pro sledované obdobi byly zvoleny celkové piijmy Celni
spravy na jednoho zaméstnance a efektivita realizované kontrolni ¢innosti. Sledovan byl

také vyvoj plati pracovnikl Celni spravy.

Z rozhovoru se predstaviteli vedeni Celni spravy vyplynulo, Ze patii investice do vzdé-
lavani a rozvoje zaméstnancli mezi oblasti, které maji v Celni spravé zasadni prioritu, a

ze si vedeni v plné mife uvédomuje jejich dilezitost a vyznam.

Motivovani zamé&stnancl ke vzdélavani je pak urCovano dvéma zékladnimi faktory,
které ptedstavuji snaha o zajimavou formu vzde¢lavacich programi a také potencial ka-
riérniho rdstu v navaznosti na uspésné absolvované vzdélavani. Z prizkumu mezi za-
meéstnanci pak vyplynulo, Zze povazuji vzdélavani za dulezité a ptinosné, a Ze jsou vétsi-
nove spokojeni s formou a obsahem vzdélavacich aktivit, takze 1ze proces motivovani

zaméstnancu ke vzdélavani hodnotit jako Gspésny.

Co se tyce vyhodnocovani vzdélavani, které je klicové pro posouzeni jejich ptinosu, je
zde rozdéleno do dvou slozek, vychazejicich ze zpétné vazby zaméstnanct po absolvo-
vani vzdélavani. Témito slozkami jsou zkuSebni testy a dotaznikova Setfeni. Zastupci
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vedeni se pak obecné shoduji na tom, Ze soucasna vzdélavaci politika v Celni sprave je
ucinna a efektivni, a Ze prispiva ke spokojenosti a zlepSené vykonnosti zaméstnancu i
Celni spravy jako celku. Pozitivné je soucasna vzdélavaci politika hodnocena také ze

strany zaméstnancu.

Obecné bych tedy jako nejvhodnéjsi investice do lidského kapitalu v Celni spravé hod-
notil takové, které spliuji nékolik zasadnich méfitek, mezi néZ patii jejich ptinos a prak-
tické aplikovatelnost v ¢innosti zaméstnanct, coz se pozitivné odrazi také ve vysledcich
celého tutvaru, jejich finanéni dostupnost tak, aby byly nasledné v dostate¢né mife ren-
tabilni, a jejich pozitivni hodnoceni ze strany zaméstnancii, kterd méa poté vyznamny
vliv na jejich pfistup. Primérn€ se jedna o investice sméfujici do vzdelavani v oblastech
hlavnich ¢innosti Celni spravy smétované podle specializace jednotlivych zaméstnancti,
at’ uz jde o problematiku cel, dani, kontrolni ¢innosti, ¢i jinych. Déle zde maji velky
vyznam také investice do vzdélavani v oblasti legislativy, technologii ¢i jazykové vyba-
vy. Jako formu vzdélavani pak coby nejefektivnéjsi shledavam e-learning, ktery cely

vzdélavaci proces znacné zjednodusuje a je oblibeny také mezi zaméstnanci.

Sumarné hodnotim soucasny systém investic do vzdélavani zaméstnanct v Celni spravé
jako dobfe nastaveny a efektivni. Jako pfipadné moZnosti zlepSeni bych pak doporuco-
val moZnost vétSiho zapojeni zaméstnanct do procesu identifikace potfeb vzdélavani a
tvorby vzdélavacich procest, zkvalitnéni systému poskytovani informaci ohledné vzdé-

lavani a zvySeni mnozZstvi téchto informaci, pfipadné pak zvaZeni moZnosti roz§ifeni

poctu vzdelavacich aktivit co do hloubky 1 §ifky.
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6. Summary a keywords

This bachelor thesis deals with human capital as a very important component of the
modern concept of economics. The theoretical part describes the theory of human capi-
tal and the relationship between human capital and education policy. The main theme
are investments in human capital and the possibility of evaluating their effectiveness.
Attention is paid to investments in human capital in state administration. This sector in
the Czech Republic faces a lot of problems, for example low efficiency of the state ad-
ministration.

In the practical part is characterized chosen segmenet of the state administration, espe-
cially educational policy and investments in education. Then these investments in hu-
man capital are analyzed. Analysis is based on performance indicators, interviews with
management representatives and a the questionnaire survey among employees, to obtain
theire feedback. After the analysis are evaluated the results. The main goal is try to
find, which of these investments are the most effective.

Key words: human capital, state administration, investment, education, efficiency, de-

velopment
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Priloha ¢. 1

Dotaznik

1. Pohlavi

a) muz b) Zena
2. Nejvyssi dosazené vzdelani

a) zékladni  b) stiedni bez maturity c) stfedni s maturitou d) vyssi odborné

e) vysokoskolské - bakalaiské f) vysokoSkolské - magisterské

3. Vék
a)do35let b)35-501let c)nad>50 let

4. Délka ptusobeni v Celni sprave.

ayménénezSlet b)5-101let c¢)10-15let d)15-201let e) vice nez 20 let

5. Pracovni kategorie

a) sluzebni pomér b) pracovni pomér

6. Povazujete vzdélavani v zamé&stnani za duilezité?

a) ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

7. Kolika vzdélavacich akci jste se za dobu piisobeni v Celni spravé zacastnil/a?

a) zadné b) jedné c) dvou d) tfi e) Ctyt f) pétia vice

8. Jste spokojen/a s mnozstvim poskytovaného vzdélavani?

a) ano b)spiSe ano c)spiSene d)ne

9. Jakou formu vzdélavani preferujete?




10. Jste spokojeni se stavajici formou poskytovaného vzdélavani?

a) ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

11. Jaké druhy vzdélavani preferujete z hlediska jejich obsahu?

15. Jste spokojeni se stavajicim obsahem poskytovaného vzdélavani?

a) ano b)spiSe ano c)spiSene d)ne

16. Zajimaji se vasi nadfizeni o které vzdélavani mate nejvetsi zdjem?

a) ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

17. Citite v oblasti vzdélavani podporu ze strany vedeni?

a) ano b)spiSe ano c)spiSene d)ne

18. Je vam poskytovan dostatek informaci o moznostech vzdélavani?

a) ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

19. Maté néjaké vyhrady k podobé vzdélavacich programt?




