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Souhrn

Diplomova prace vymezuje Komplexni program kvality interniho auditu v Ceské
sporitelné jako prabézné interni hodnoceni kvality interniho auditu, peridiodické interni
hodnoceni kvality interniho auditu a periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu
v souladu s Mezinarodnim ramcem pro profesionalni praxi interniho auditu.

V diplomové praci jsou také vymezeny a analyzovany ukazatele vykonnosti a efektivnosti
¢innosti Useku interniho auditu v této bance. Na zékladé provedenych analyz a ziskanych
informaci je v praci provedeno periodické interni hodnoceni kvality Gseku interniho auditu
Ceské spotitelny véetng prezentace silnych i slabych stranek tohoto Utvaru banky. Proces
a nastroje provadéni Programu pro zabezpecovani a zvySovani kvality interniho auditu
a jeho jednotlivych oblasti uvedenych v diplomové praci je mozné vyuzit nejen
v bankovnim sektoru, ale i v ostatnich organizacich véetné organizaci veiejné a statni

Spravy.

Summary

The diploma thesis defines the Complex Program of Internal Audit Quality in Ceska
sporitelna as continuous internal assessment of internal audit quality, periodic internal
assessment of internal audit quality, and periodic external assessment of internal audit
quality in agreement with the International Professional Practices Framework of internal
auditing.

Also specified in the diploma thesis are key indexes of performance and effectiveness of
the Internal Audit Section in Ceska spofitelna. Based on carried out analyses and obtained

information, an internal quality assessment of the Internal Audit Section of Ceské



sporitelna has been performed in the thesis, and it includes a presentation of strengths and
weaknesses of this unit of the bank. The process and the tools of performance of internal
audit Program and its individual parts quality ensurence and increasing is possible to use
not only in a banking sector but also in another organisations including the public and

governant sectors.
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1. Uvod

Svét, ve kterém interni audit pasobi, se neustale méni. Piedevsim béhem krize poslednich
let se pramysl, hospodéistvi, banky i regulacni prostiedi hodné zménily. Svétovi
ekonomové se zabyvaji analyzami, davody a vychodisky z finan¢ni a dluhové krize.
Mnohé ze z&kladnich pti¢in sou¢asného stavu viak nebyly dosud ieSeny.

Duavody krizi l1ze charakterizovat také jako selh&ni nastavenych ftidicich a kontrolnich
system organizaci. Jednotlivé vlady si toto uvédomuji a proto provadéji regulaéni Gpravy,
aby se ucinnost a efektivnost téchto systému a celého corporate governance zlepSily.
Soucasti kazdého vymezeného fidiciho a kontrolniho systému je interni audit.

Co je vlastn¢ interni audit?

Interni audit je nezavisla, objektivni, ujiStovaci a konzulta¢ni ¢innost, zamérena
na pridavani hodnoty a zdokonalovani procest v organizaci.

Interni audit pomaha organizaci dosahnout jejich cila tim, Ze ptinaSi systematicky
metodicky pristup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti Fizeni rizik, ridicich a kontrolnich
procesu a fizeni a spravy organizace. [6]

Pro fungovani a pfi fizeni bank i ostatnich organizaci hraje interni audit vyznamnou Glohu.
Jestlize je kvalitng, nezavisle a objektivné provadén poméaha dosahovat organizacim jejich
cila.

Pro zvySovani arovné i vérohodnosti interniho auditu je velmi nutné prabézné sledovat
a vyhodnocovat jeho efektivitu, u¢innost i nezavislost.

Pro urceni, zda auditorské ¢innosti pini sveé Ukoly a cile v souladu s postupy a normami
nejvyssi kvality, je zasadné dulezité, aby vSechny Utvary interniho auditu mély nastaveny
programy pro zabezpeceni a zvySovani a kvality a o vysledcich téchto programu byly
informovany vybory pro audit a piedstavenstva organizaci.

Utvary interniho auditu prosly znaénymi zménami zejména v nastaveni spravnych priorit,
ale existuje stale jesté kriticky nedostatek v hodnoceni vykonnosti, efektivnosti a kvality.

K odstranéni nedostatku v systému hodnoceni kvality a vykonnosti interniho auditu maze
pomoci tato diplomova prace na téma “Program pro zabezpecovani a zvySovani kvality
interniho auditu v bankovnictvi — Ceska spofitelna a. s.*



VeétSina internich auditort uznava, Ze pokud poskytuji vyboru pro audit a vedeni organizaci
pouze informativni zpravu o cinnosti, coZ po dlouhou dobu stacilo, neni mozné soucasny

stav jiZ udrZet. Problém spociva ve vytvoieni konsensu ohledné rozsitené ulohy interniho
auditu a dale v naplnéni vysSich ocekavani.

Aby mohli interni auditofi naplnit poZadavky na rozSiteni zaméieni a zlepSeni realizace
procesu interniho auditu, musi byt schopni zdokonalit své schopnosti ve vykazovani
efektivnosti a vykonnosti. Tato skutecnost je také soucéasti diplomové prace ve forme
vymezeni Kriterii vykonnosti Utvari interniho auditu pro vedeni spole¢nosti a vybory pro
audit.

Organizace musi dosahovat lepSich vykonu pti sledovani a fizeni rizik, ktera jsou
podstatna — tj. rizik rozhodujiciho vyznamu, kterd mohou znamenat Uspéch nebo nedspéch
i u nejsilngjSich spole¢nosti.

VeétSina organizaci v soucasné dobé bere na védomi, Ze funkce interniho auditu, jejiz
viditelnost a mandat prochazeji celou organizaci, ma nyni potiebnou vyhodnou pozici,
zniZ maze pomoci managementu a vlastnikim organizaci feSit zavazné problémy
Vv procesu Fizeni rizik i prevenci vzniku rizika, kterym celi.

Jestlize je interni audit provadén kvalitng, pridava zna¢nou pridanou hodnotu do procest

v jednotlivych spole¢nostech i organizacich vetrejné a statni spravy, a tim napomaha vsem
organizacimm i regionam dosahovat jejich cila.
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2. Cil prace a metodicky postup reSeni tématu prace

2.1 Cil prace

Uvodem:

Vyvoj interniho auditu signalizuje jeho vzrastajici zaméreni na operacni a trzni rizika,
tésnejSi sepéti jeho ¢innosti se strategii fizeni a odpoveédnosti a silny diraz na pomoc
vedeni prostrednictvim konzultacnich sluzeb p#i zachovani poskytovani tradi¢nich
ujiStovacich sluzeb.

Interni audit poskytuje ujiStovaci a poradenské sluzby svym internim zékaznikam. Jakym
zpusobem maji Gtvary interniho auditu tyto sluzby poskytovat je nastaveno
v Mezinarodnim radmci profesionalni praxe interniho auditu, ktery je celosvétovym
standardem pro profesi interniho auditu.

Proto je cilem diplomové préace analyzovat a ovéfit, zda interni auditorské ginnosti v Ceské
spofitelné a. s. pIni své Ukoly a cile v souladu s postupy a normami nejvyssi kvality.
K dosaZeni stanoveného cile diplomové prace je nejprve nutné vymezit Program pro

zabezpeceni zvySovani kvality interniho auditu, ktery se sklada z:

e prubézného interniho hodnoceni kvality interniho auditu,

e periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu provadéného formou
sebehodnoceni nebo hodnoceni jinou osobou v ramci organizace, pricemz takova
osoba musi mit dostate¢né znalosti postupt interniho auditu,

e periodického externiho hodnoceni kvality interniho auditu.

Soucasné cilem diplomové prace je ve formé syntézy komplexniho programu kvality
provést periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu Ceské spotitelny a. s., a to
formou sebehodnoceni interniho auditu. Tato syntéza obsahuje jednotlivé postupové kroky
a vyuzivané nastroje pii provadéni sebehodnoceni od vytvoieni planu celého procesu
periodického interniho hodnoceni kvality az po prezentaci vysledki tohoto hodnoceni
¢lenam vyboru pro audit a piedstavenstvu banky.

DalSim cilem diplomové préace je identifikace klicovych méritek vykonu a efektivity
interniho auditu Ceské spofitelny a. s. (dale jen CS ) pro ¢&innosti, o kterych se
zainteresované strany domnivaji, Ze pridavaji hodnotu a zlepSuji provoz organizace.
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Piiklady zUcastnénych stran predstavuje piedstavenstvo, vykonny management, vnéjsi
organy statni spravy a regula¢ni organy, externi auditory, stejn¢ jako vlastni interni audit.

V diplomové praci je provedeno méieni G¢innosti a analyza efektivity aktivit a procesu
interniho auditu CS. Tato analyza je provedena na bazi kvantitativni a kvalitativni. Kromé
souladu s mezindrodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu analyza
vykonnosti auditu zahrnuje jesté nésledujici polozky:

.

e mira prispévku ke zlepSeni fizeni rizik, kontroly a procesu fizeni,

e naplnéni klicovych cila a zamér,

¢ hodnoceni pokroku ve srovnani s planem ¢innosti auditu,

e zlep3eni produktivity zaméstnanct,

o zvyseni efektivity procesu auditu,

e zvySeni poctu akenich plant pro zlepSeni procesu,

e adekvatnost planovani akci a dohledu nad nimi,

e Gcinnost pti napliovani potieb zucastnénych stran,

¢ vysledky hodnoceni a zajistovani kvality interniho auditu piedstavuje program
zvyseni kvality,

e srozumitelnost komunikace s klientem auditu a piedstavenstvem.

NapInéni cila diplomové prace napomaze Gvarim interného auditu vetrejné a statni spravy
i Gtvaru interniho auditu v CS k implementaci spravného nastaveni Programu
zabezpecovani a zvySovani kvality interniho auditu.

Rovnéz naplnéni cilt préce ptinasi zaklad k zlepSovani vyhodnocovani vykonnosti procestu
interniho auditu a k provadéni periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu.

Spravné nastaveny a realizovany Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho
auditu prispgje také k rozvoji interniho auditu v Ceské republice.
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2.2 Metodicky postup reSeni tématu prace

Uvodem:

Metodickym zékladem pro feSeni stanovenych cila bylo sezndmeni se s podkladovymi
materialy a zdroji informaci tykajicich se Programu pro zabezpecovéni a zvySovani
kvality interniho auditu .

Jednim z nejvyznamnéjSich zdroji byl Mezinarodni rdmec profesionélni praxe interniho
auditu, ktery definuje interni audit jako ,,nezévislou, objektivn¢ ujistovaci a konzultacni
¢innost zamérenou na pridavani hodnoty a zdokonalovani procest v organizaci. Interni
audit poméha organizaci dosahovat jejich cila tim, Ze p#indSi systematicky metodicky
pristup k hodnoceni a zlepSovani Gcinnosti fizeni rizik, tidicich a kontrolnich procestu
a fizeni a spravy organizace.“ [6]

Tento ramec obsahuje dale Eticky kodex, Mezinarodni standardy pro profesionalni praxi
interniho auditu, stanoviska, doporuceni pro praxi a praktické pomucky. Tento ramec
vydavd Mezinarodni institut interniho auditu se sidlem v Orlandu a mé& celosvétovou
pasobnost.

Soucésti mezindrodnich standarda pro profesionalni praxi interniho auditu jsou i standardy
pro hodnoceni kvality interniho auditu, které jsou rovnéz velmi duleZitou metodickou
podporou pro tuto préaci.

Jedna se o Standard ¢. 1300 — Program zajisténi a zvySovani kvality interniho auditu

Vedouci interniho auditu musi vytvofit a udrZzovat program zajisténi a zvySovani kvality,
ktery bude zahrnovat vSechny aspekty interniho auditu.[6]

Program zajisténi a zvySovani kvality je navrZen tak, aby umoznoval vyhodnocovat soulad
¢innosti interniho auditu s definici interniho auditu a s normami a dale posoudit, zda interni
audit pouZiva Eticky kodex. Program také hodnoti efektivitu a uc¢innost interniho auditu
a hleda oblasti, kde je mozné dosahnout zlepSeni.

Standard 1310 - Pozadavky kladené na program zajisténi a zvySovani kvality
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Program zajisténi a zvySovani kvality musi zahrnovat interni i externi posuzovani kvality

[6]
Standard 1311 - Interni posouzeni
Interni posuzovani musi zahrnovat:

e prabeézné sledovani vykonu interniho auditu,

e pravidelné hodnoceni provadéne formou sebehodnoceni nebo hodnoceni jinou
osobou v ramci organizace, pificemZ takovd osoba musi mit dostatecné znalosti
postupu interniho auditu.[6]

Standard 1312 - Externi posouzeni

Externi posouzeni kvality interniho auditu musi byt provedeno nejmén¢ jednou za pét let,
ato kvalifikovanym, nezavislym hodnotitelem nebo hodnoticim tymem, ktery neni
soucasti organizace. [6]

Metodickou podporou pro diplomovou praci byly rovnéz regulatorni a legislativni akty
Ceské republiky, které ovliviuji ¢innost interniho auditu.

Cinnost interniho auditu ve finanénich institucich v Ceské republice je ovlivnéna zejména
nasledujicimi legislativnimi akty:

e  Z&kon 21/1992 Sh., o bankéch,

e VyhlaSka 123/2007 Sh., o pravidlech obezietného podnikani  bank,
spofitelnich a Gvérovych druzstev a obchodnika s cennymi papiry,

e  Zakon 346/ 2008 Sh., o podnikani na kapitalovych trzich.

Tyto legislativni akty jsou doplnény doporucenimi Basilejského vyboru pro dohled nad
centralnimi bankami a to zejména:

¢ Interni audit v bankovnich organizacich a vztah dohliZzecich organut k internim
a externim auditoram.
e Zasady pro zlepSovani spravy a tizeni spole¢nosti.
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Pro naplnéni cili této prace byly také vyuZity infomace a vysledky analyz ziskané v rdmci
konzultaci s teditelem uUseku interniho auditu CS. RovnéZ byly vyuZity praktické
zkusenosti autora prace v ramci praxe v Gseku interniho auditu CS a spolupréace s tymem
auditort z tohoto Useku.

Informace uvedené v této kapitole a také v celém Piehledu teSené problematiky (kapitola
3) jsou dale vyuZity pro vytvoreni konkrétniho Programu pro zabezpeceni a zvySovani
kvality interniho auditu v CS , ktery je vymezen v kapitole 5.

Jedna se o prab&zné interni hodnoceni kvality interniho auditu CS, periodické interni
hodnoceni kvality interniho auditu CS a externi hodnoceni kvality interniho auditu v CS.

V (zké navaznosti na vymezeny metodicky postup Programu pro zabezpeceni a zvySovani
kvality interniho auditu bylo vypracovano v kapitole 6 konkrétni periodické interni
hodnoceni kvality interniho auditu CS véetng navrhu zpravy z tohoto hodnoceni.

Pouzité ostatni zdroje v této préci jsou souhrnn¢ uvedeny v kapitole 8 — Seznam pouzitych
zdroju.
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3. Prehled ieSené problematiky

3.1 Uloha a postaveni interniho auditu v ramci spravy a ¥izeni organizaci

PoZadavky na c¢innost utvard interniho auditu se neustale zvySuji. Dozorc¢i organy
a regulatoti zvySuji naroky na fizeni a spravu spolec¢nosti, fizeni rizik a interni kontrolni
systémy.

Interni auditofi se stéle vice zamétuji na proces ftizeni rizik, protoZe musi prispivat ke
sjednocovani pohledu na rizika napti¢ celé organizace a provéiovat procesy, systemy
a kontroly tak, aby byly v souladu s podnikatelskou strategii. Tim interni audit prispiva ke
zmirnéni rizik, které spole¢nosti hrozi.

Utvary interniho auditu, které vi, co dokazi svému vedeni a vlastnikam nabidnout, a které
maji jasnou vizi svého budouciho rozvoje, p#indSi statutarnim a dozor¢im organum,
vrcholovému vedeni a vyboru pro audit zna¢nou pifidanou hodnotu.

Uloha interniho auditu

Interni audit je nezavisla, objektivni, ujistovaci a konzulta¢ni ¢innost zaméiena na
pridavani hodnoty a zdokonalovani procesi.[6] Jestlize je vymezeny interni kontrolni
systém efektivni a Gginny to musi posuzovat interni audit. Utvar interniho auditu neni
vykonnym Utvarem a proto nemuze nahrazovat jakékoliv ¢innosti ostatnich utvard banky.
Interni audit maZe provadét pouze ¢innosti vymezene v Mezinarodnich standardech pro
profesionalni praxi a nesmi byt povérovan jinymi ¢innostmi, které ovliviuji nezavislé
postaveni této profese.

Cile a postaveni interniho auditu

Z definice interniho auditu ptimo vyplyva, Ze cilem interniho auditu je svou ¢innosti, ktera
musi byt nezavisla, objektivni, poradenska nebo ujistovaci prispivat k hospodarnému
a smysluplnému vykonu profese se zaméienim na tizeni rizik. Pti identifikaci vysokého
rizika, které je nad ptipustnou hranici, interni audit musi davat doporuceni ke sniZeni
tohoto rizika a tim interni audit zdokonaluje interni kontrolni systém a kontrolni
mechanismy a piidava procesim v bance pridanou hodnotu.
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Utvar interniho auditu by mél byt organiza¢né piimo podtizen generalnimu fediteli a vécné
vyboru pro audit.[1]

Obrézek ¢.1 Vzor organizac¢niho zaclenéni interniho auditu do struktury spole¢nosti

Valné hromada

|
Dozor¢i rada Vybor pro audit

Generalni feditel Interni audit

Zdroj : Dvoracek, J., Kafka, T. Interni audit v praxi.

Rozsah ¢innosti interniho auditu

Zakladni Glohou a roli interniho auditu je ujiStovat vilastniky banky a management banky,
zda rizika jsou dostate¢né tizena a zda jsou nebo nejsou pod kontrolou banky. Interni audit
musi doporucovat vrcholovému vedeni banky jakym zpusobem zlepSovat kvalitu interniho
kontrolniho systému, jakym zptisobem a jakymi nastroji snizovat rizika.

Na zékladé doporuceni interniho auditu musi vedeni banky ptijimat opatieni k sniZeni
identifikovaného rizika na piijatelnou Groven. Toto je nezastupitelna ujiStujici Gloha
intetniho auditu.

Interni audit poskytuje rovnéZz poradenskou ¢innost, ale to neznamena, Ze by touto ¢innosti
nahrazoval svym doporu¢enim odpoveédnost vykonnych zaméstnanca banky.

Etika auditora

Chovani internich auditort vymezuje Eticky kodex, ktery je sou¢asti Mezindrodniho ramce
pro profesinalni praxi interniho auditu.
Interni auditor: [6]

e musi svou praci vykonavat na odborné drovni,
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musi provadét a auditovat pouze takové c¢innosti, pro které ma odbornost
a védomosti,

musi byt objektivni,

nesmi provadeét cinnosti, které by mohli znamenat konflikt zdjma a poruseni
objektivity nebo nezavislosti,

musi byt velmi diskrétni a velmi obezietné musi nakladat se ziskanymi
informacemi,

sve zjisténi musi prokazat na faktech,

musi se neustéle vzdélavat a dbat o svij profesionalni rozvoj.

Kompetence inteniho auditu

Vedouciho Gtvaru interniho auditu musi mit tyto kompetence: [4]

vymezit strategii aktivit interniho auditu, ktera je v souladu s mezinarodnimi
standardy pro profesionalni praxi a koncepéné usmérnovat aktivity interniho auditu,
vedouci Gtvaru interniho auditu je opravnén se Gcastnit viech jednani statutarnich
organu banky, porad managementu a jednani s externim auditorem,

musi byt pfitomen na jednanich s externimi organy , které ovliviiuje a ma dopad do
interniho kontrolniho systému,

navrhovat outcorsingové sluzby za ucelem zlep3eni G¢innosti a efektivnosti fidiciho
a kontrolniho systému,

schvalovat audity podle pozadavku vedeni,

vymezovat proces monitorovani rizik z ¢innosti banky a projektd,

vydavat vnitini normy za oblast interniho auditu,

musi mit piistup k informacim,

ovérovat pInéni prijatych opatieni z internich i externich audit,

mit pristup do vSech objekti banky a ke viem potiebnym informacim k provedeni
prislusného auditu, ktery byl schvalen dozor¢i radou,

plnit schvéleny komplexni program kvality interniho auditu a provadét jeho
vyhodnoceni,

vypracovat analyzu rizik cinnosti banky a na zékladé vysledka z této analyzy
vypracovat strategicky plan ¢innosti interniho auditu a periodicky plan ¢innosti
interniho auditu,

zabezpecit dostate¢nou vybavenost telekomunikacnimi zatizenimi a informacni
technologii k zajisténi naplnéni planovaného i neplanovaného auditu.
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Povinnosti interniho auditora
Mezi zékladni povinnosti interniho auditu patii:[8]

e provadét vSechny ¢innosti vyspecifikované v periodickém planu cinnosti
a stragickém planu ¢innosti interniho auditu a s doste¢nym piedstihem oznamovat
prislu¢nym auditovanym Gtvaram banky planavané provedeni interniho auditu
véetné zaméieni, cile, vzorku a terminu provedeni,

e svou c¢innost provadét s maximalni efitivitou a podle schvéleného programu
interniho auditu,

e zbyte¢né¢ nenaruSovat chod auditovaného Gtvaru,

e ziskané informace z auditované problematiky nesmi byt internimi auditory zneuZzity
Vv jejich osobni prospéch.

Utvar interniho auditu predava vysledky své ¢innosti prostrednictvim pisemnych zprév,
které jsou vysledkem Setfeni, hodnoceni a analyz uskute¢nénych v prabéhu vykonaného
auditu.

Pravni ramec profese interniho auditu
Interni audit se pti vykonu své ¢innosti fidi zejména:

e prislusnou legislativou Ceské republiky,
e piisludnou legislativou Evropského spolecenstvi,
e mezinarodné uznavanymi Standardy.
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3.2. Program pro zabezpecovani a zvySovani kvality interniho auditu

Jak dnesni interni auditor zjisti, co musi byt provedeno pro zajisténi vysledku nejvyssi
kvality a co by se mélo udg¢lat pro dosazeni dlouhodobé efektivity a profesionalismu?
Praktik v oblasti interniho auditu dodrZuje pokyny stanovene v Etickem kodexu,
Mezinarodnich standardech pro profesionalni praxi interniho auditu, usiluje o dosazeni
individualni certifikace, provadi interni hodnoceni kvality a absolvuje nezavisla externi
hodnoceni kvality pro ovéieni compliance. KdyZ jsou tyto postupy rutinné dodrZzovany,
mohou vést k Uspéchu auditori i organizace, které slouzi.

VSem internim auditoram na celém svété je doporucovano informovat své klienty o tom,
Ze prislusné auditni zakézky byly ,,Provedeny v souladu s Mezinarodnimi standardy pro
profesionalni praxi interniho auditu®.[6]

Toto konstatovani vSak mohou interni auditoti dle standarda pouzit pouze tehdy, pokud
maji fadn¢ nastaveny Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu.

Pokud vSak nastane situace vramci konkrétni auditni zakazky, kdy naopak dochazi
k nesouladu, at’ uz s Mezinarodnimi standardy nebo Etickym kodexem, potom zprava
0 zjisténich z vykonaného interniho auditu by méla obsahovat seznam vSech zasad
a pravidel jednani obsazenych v Etickém kodexu nebo v Mezinarodnich standardech,
u kterych do$lo k nesouladu. Ve zpravé musi byt také uvedeny divody tohoto nesouladu a
mozné dopady daného nesouladu na piislusnou auditni zakazku a vyuZitelnost jejich
vysledki.

Dle Mezinarodnich standardd pro profesionalni praxi se vymezuje Program pro
zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu témito standardy:

Standard 1310 - PoZadavky kladené na program zajisténi a zvySovani kvality

Program zajisténi a zvySovani jakosti musi zahrnovat interni i externi posuzovani kvality

[6]
Standard 1311 - Interni posouzeni

Interni posuzovani musi zahrnovat:

* prabézné sledovani vykonu interniho auditu,
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o pravidelné hodnoceni provadéné formou sebehodnoceni nebo hodnoceni jinou
osobou v ramci organizace, pricemz takova osoba musi mit dostatecné znalosti postupt
interniho auditu. [6]

Standard 1312 - Externi posouzeni

Externi posouzeni kvality interniho auditu musi byt provedeno nejmén¢ jednou za pét let,
ato kvalifikovanym, nezavislym hodnotitelem nebo hodnoticim tymem, ktery neni
soucasti organizace. [6]

Prvnim krokem vramci hodnoceni kvality interniho auditu tedy je vypracovani
komplexniho ,,Programu pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu“. Za toto
vypracovani je pln¢ zodpovédny vedouci Utvaru interniho auditu, ktery rovnéz odpovida za
kvalitu provadeéni interniho auditu.

Program musi zahrnovat:

e prabézné interni hodnoceni kvality interniho auditu,
e periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu,
e periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu.

Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality je koncipovan tak, aby zainteresovanym
osobam poskytoval racionalni ujisténi o ¢innosti interniho auditu.

Yo v

Toto ujisteni tika, Ze interni audit:

e vykondvad svou ¢innost vsouladu se z&sadami, které jsou formulovany
v Mezinarodnich standardech pro profesionalni praxi a Etickém kodexu,

e funguje efektivnim a ucinnym zpasobem,

e je vnimam zainteresovanymi osobami jako subjekt, ktery piinadsi piidanou hodnotu
a zlepSuje procesy v organizaci,

e pokryvéa vSechny aspekty ¢innosti interniho auditu,

e prabézné monitoruje efektivnost ¢innosti interniho auditu,

e pomah4, aby interni audit ptinesl ptidanou hodnotu a zdokonaleni procest uvniti
organizace,

e zahrnuje pravidelné i nasledné interni hodnoceni,

e zahrnuje externi hodnoceni kazdych 5 let a jeho vysledky jsou sdélovany vedeni
a organam spole¢nosti prostrednictvim vyboru pro audit.[15]
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Interni hodnoceni kvality interniho auditu je koncipovéano tak, aby zhodnotilo soulad
s definici interniho auditu, se vSéemi Mezinarodnimi standardy, s Etickym kodexem a také
efektivnost a G¢innost interniho auditu.

Periodicke interni hodnoceni se pak nejcastéji provadi prostiednictvim:

e dotazniku pro zédkazniky auditu,
e roc¢niho hodnoceni rizik pro Géely ro¢niho planovani auditu,

e pololetniho piehledu dokumentace auditu, kterd se zaznamenava vykon auditu
a jeho soulad se strategii auditu,

e piehledu vykonovych ukazatelt a srovnani nejlepsi praxe. Piehled je sestaven
a analyzovan v souladu se strategii auditu a procesy auditu,

e pravidelného predavani zprav o vykonu vedeni spole¢nosti a vyboru pro audit.[15]

Periodické externi hodnoceni na druhé strané obvykle zahrnuje a souvisi se vieobecnym
povédomim o internim auditu uvniti dané organizace. Jde o vyjadieni nazoru na soulad
¢innosti interniho auditu s Mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi a poskytnuti
vhodného doporuceni pro zlepSeni ¢innosti interniho auditu. Externi hodnoceni by mélo
byt provadéno kazdych pét let, ptitom musi zahrnovat viechny zékladni prvky cinnosti
interniho auditu . Jedna se o:

e soulad s Mezinarodnimi standardy, Etickym kodexem, definici interniho auditu, se
strategickymi plany, procesy a postupy a splatnou prislusSnou legislativou
a regulacnimi smérnicemi,

e ocekdvani interniho auditu vyjadiené vedenim a organy spole¢nosti,
managementem spolec¢nosti,

e nastroje a techniky pouzivané internim auditem,

e kombinace znalosti, zkuSenosti a postupi zaméstnancu vcetné téch, Kkteti jsou
zamgeieni na proces zlepSovani ¢innosti interniho auditu.[15]

22



Interni audit je definovan, Ze provadi ujisténi. Hraje rozhodujici roli spole¢né s ostatnimi
prvky , které jsou zapojeny do tidiciho a kontrolniho systému organizace. V tomto systému
je hlavnim poslanim interniho auditu poskytovat ostatnim skupindm ujisténi
o dostatecnosti a efektivnosti fidicich a kontrolnich procesu uvniti organizace, a kde je to
vhodné, navrhuje doporuceni a radi se s fediteli a manaZery, jak zlepsit jejich vykon.

Hodnoceni kvality interniho auditu je také zamétena na slozky tizeni ¢innosti interniho
auditu.

Tyto sloZky zahrnuiji:

e politiku pro vydavani zpradv o fidicich a kontrolnich ¢innostech uvnitt
organizace,

e statut ginnosti interniho auditu,

e fidici a kontrolni prostiedi ¢innosti auditu a pusobeni vedouciho Gtvaru
interniho auditu,

e schopnost interniho auditu piindSet organizaci piidanou hodnotu,

e Ujisténi, Ze se ¢innost interniho auditu zamétuje na klicova rizika
organizace, na proces fizeni a spravy organizace.

Rozsah ¢innosti p¥i  hodnoceni kvality interniho auditu

Rozsah c¢innosti pti komplexnim hodnoceni kvality zahrnuje nasledujici klicové prvky
profesionalni praxe interniho auditu:

e ocekavani dozor¢i rady, vyboru pro audit, vykonného managementu
a internich klienta*, ktery se sklada z vykonnych a podparnych jednotek,

e fidici a kontrolni prostiedi organizace a prostiedi auditni praxe vedouciho
utvaru interniho auditu,

e zméteni na ohodnoceni podnikovych rizik, hodnoceni organiza¢nich
kontrol. Tento prvek zahrnuje aspekty procesu spravy a fizeni v auditnich
planech, jez jsou nutné k provedeni ujisténi, Ze cinnost auditu ptinaSi
organizaci pridanou hodnotu,
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e zaclenéni interniho auditu do procesu spravy a fizeni organizace, véetné
vztahti a komunikace, mezi klicovymi skupinami a zahrnuti cili organizace
do planu auditu,

e Standardy, v¢etné hlavnich skupin cilt interniho tizeni a kontroly,

e kombinace znalosti, zkuSenosti a discipliny zaméstnanci. Tento prvek
zahrnuje i zaméteni se zaméstnanci na aktivity piinasejici pridanou hodnotu
a na proces zlepSovani,

e nastroje a techniky pouZivané vradmci ¢innosti interniho auditu véetné
technologie.[15]

VySe zminované prvky jsou uplatiovany sdurazem na piizpasobivost a flexibilitu
a s ohledem na specifické podminky dané organizace. NejduleZit&jSi je zajistit, aby
komplexni Program pro zabezpecéeni a zvySovani kvality interniho auditu byl navrZen
pfimo na miru potrebdm a pranim vedouciho dtvaru interniho auditu, vy3Siho
managementu a ¢lend spravnich organi.

3.2.1 Prdbézné interni hodnoceni kvality interniho auditu
3.2.2 Periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu

Prubézne i periodické interni hodnoceni je rozhodujici soucasti komplexniho Programu pro
zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu.

Rozvoj a implementace efektivniho prabézného i periodického interniho hodnoceni véetné
externiho hodnoceni poskytuje ¢innosti interniho auditu zaklad pro sledovani a ohodnoceni
kvality celého komplexniho Programu pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho
auditu.

Vhodné hodnoceni slouzi potiebam vsech klientt interniho auditu, napt. vedoucimu Gtvaru

Vv s

interniho auditu, vy3§imu managementu, externim auditoram, spravnim organam.

Jako souc¢ést Programu pro zabezpecovani a zvySovani kvality interniho auditu musi
interni hodnoceni obsahovat:

e prabézné interni hodnoceni kvality interniho auditu,

e periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu.
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Interni hodnoceni kvality interniho auditu by mélo sledovat nasledujici cile:[6]
e stanovit, zda postupy vramci interniho auditu jsou v souladu se statutem
a ocekavanim spravnich orgdnt organizace, vyboru pro audit a vysSiho
managementu,

poskytnout pohled na Uroven efektivity a u¢innosti auditu,

urcit, zda se pti poskytovani ujistovacich a poradenskych sluzeb interniho auditu
pouZivaji postupy nejlepsi praxe, je ptidavana hodnota a dochazi ke zdokonalovani
procesu Vv organizaci,

poskytnout doporuceni pro zlepSeni ¢innosti interniho auditu,

prokazat stupen souladu ¢innosti interniho auditu s Mezinarodnimi standardy,

pripravit Gtvar interniho auditu na externi hodnoceni.

Interni hodnoceni by mélo byt sloZeno z nasledujicich kroku:

1. sestaveni objektivniho hodnoticiho tymu,

2. priprava dotazniku pro vedouciho Utvaru interniho auditu,

3. samostudie,

4. ptiprava dotazniku pro Klienty a zaméstnance interniho auditu,
5. fizené rozhovory,

6. souhrnné zhodnoceni.

Jednotlivé kroky periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu jsou
nasledujici: [15]

1. Faze planovani

e obecnéa diskuse mezi hodnoticim tymem a vedoucim Gtvaru interniho auditu,
jez slouzi k projednani rozsahu a logistiky procesu hodnoceni kvality
interniho auditu,
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program - jde o rozséhly informa¢ni dokument, ktery sestavuje manaZer
interniho auditu spole¢né s dalSimi internimi auditory. Vystihuje specifika
periodického interniho hodnoceni kvality,

dotaznik pro vedouciho Gtvaru interniho auditu. Je dodatkem ¢i piilohou
k vypracovanému programu. Nemél by byt sestavovan piimo vedoucim
atvaru interniho auditu, ktery se k nému vSak muZze s ohledem na svou
odpovédnost vyjadiit. Samotnd tvorba dotazniku by méla byt tymovou
praci,

dotazniky pro klienty a zaméstnance interniho auditu, externiho auditora,
predstavenstvo, vybor pro audit a dozor¢i radu jsou sestaveny auditorskym
tymem.

Faze tizenych rozhovora

se spravnimi organy spole¢nosti, ¢leny vyboru pro audit,
s nadtizenymi vedouciho Utvaru interniho auditu,

s vrcholovymi manazery,

s vedoucim Gtvaru interniho auditu,

se zaméstnanci Utvaru interniho auditu,

s externim auditorem.

Faze procesu zhodnoceni

organizace vcetné dosahovani jejich cilu,

systém risk managementu, vystupt risk managementu a planovani interniho
auditu,

odbornost zaméstnancu Utvaru interniho auditu,
oblasti IT a jejiho vyuZiti Gtvarem interniho auditu,
vystupt interniho auditu a ptridané hodnoty,

piezkoumani pracovnich podkladi a dokumentace c¢innosti interniho
auditu.
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4. Faze zhodnoceni souladu s Mezinarodnimi standardy a sepsani zavérecné
zpravy

e ohodnoceni ¢innosti interniho auditu oproti kazdému z Mezinarodnich
standardu, Etickému kodexu podle nasledujicich métitek:

o celkove se shoduiji,
0 casteéné se shoduiji,
0 neshoduji se.

e diskuze svedoucim dtvaru interniho auditu o vysledcich hodnoceni
a doporucenich,

e sepsani zpravy, kterd obsahuje doporuceni a nejlepsi praxi interniho auditu,

e 0zndmeni a piedani vysledkt hodnoceni kvality interniho auditu spravnim
organum spole¢nosti a vyboru pro audit.

3.2.3 Externi hodnoceni kvality interniho auditu

V rdmci externiho hodnoceni kvality by mélo byt dosazeno nésledujicich cili: [15]

1. Hodnoceni efektivnosti a G¢innosti interniho auditu z pohledu jeho statutu,
oc¢ekavani spravnich organu organizace, vykonného managementu a vedouciho
interniho auditu. Hodnotici tym musi zvaZzit aktualni potieby a cile interniho
auditu, stejné¢ jako cile organizace. Hodnoti se rovnéZ riziko, které nese

organizace Vv situaci, kdy je ¢innost interniho auditu vykonavana na nizsi nez

efektivni Grovni nebo v rozporu s Mezinarodnimi standardy.

2. Hodnotici tym identifikuje prilezitosti, nabizi napady na mozna zlepSeni a radi
se s vedoucim Gtvaru interniho auditu a zaméstnanci ohledné zlepSeni jejich

vykonu a celkové ¢innosti interniho auditu. Pomoci auditt a poradenskych
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sluzeb musi ¢innost interniho auditu zvySovat image, vnimani a spolehlivost

a davéryhodnost celé organizace, tedy celkovou pifidanou hodnotu.

3. Poskytovat vyjadieni o souladu ¢innosti interniho auditu s Mezinarodnimi

standardy.

Do procesu externiho hodnoceni kvality musi byt v prvé fadé zahrnut vedouci Gtvaru
interniho auditu, ktery rozhoduje o rozsahu hodnoceni kvality, stejné¢ tak jako
i specifickych cilech. Vedouci hodnoticiho tymu a jeho ¢lenové jsou vybirani na zékladé
rozsahu a cilt hodnoceni kvality. Clenové hodnoticiho tymu musi byt kvalifikovani pro
provadéni externiho hodnoceni kvality interniho auditu. Vedouci hodnoticiho tymu by mél
diive vykonavat funkci vedouciho interniho auditu a mél by mit certifikaci CIA. Zbyvajici
¢lenové tymu by méli mit prislusné zkuSenosti v daném oboru podnikéni a dalsi odbornou
prapravu. Proces hodnoceni kvality by mél brat zietel na ocekdvani vykonného

managementu a vyboru pro audit.

3.2.4 Ukazatele vykonnosti interniho auditu

Definice u¢innosti a efektivity interniho auditu

Obecny popis G¢innosti a efektivity je mira vcetné kvality, jaké bylo dosazeno pfi
dosahovani stanovenych cilu.

Tuto definici je moZné pouZit i pro ucinnost a efektivitu interniho auditu. Interni audit by
mél stanovit vykonnostni metriky a souvisejici mefici kritéria vhodna pro jeho organizaci,
aby bylo mozné méxit miru (véetné kvality) dosahovani cilu, pro které je ¢innost interniho
auditu uréena. Uginnost a efektivitu interniho auditu je tieba v rdmci procesu interniho
auditu sledovat a pravidelné hodnotit.[13]

Interni a externi za¢astnéné strany

ZUcastnéné strany pro ¢innost interniho auditu se obvykle déli na vnitini a vnéjsi.[7]

Vnitini zucastnéné strany mohou zahrnovat:

* predstavenstvo,

» vrcholovy management,

e provozni a pomocny management,
* interni auditory.
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Vngjs

i zG¢astnené strany mohou zahrnovat:

regula¢ni orgény,
externi auditory,
dodavatele — tieti strany,
zakazniky — tieti strany.

Interni audit by me¢l identifikovat vSechny prtislusné zucastnéné strany a jejich zajmy
v ¢innosti interniho auditu nebo podporu, kterou ze strany interniho auditu dostavaji, a od
kaZdé z téchto zucastnénych stran by mél vyZadovat zpétnou vazbu.

Specifickd zpétna vazba pomaze objasnit: [14]

ucel a odpoveédnost provadéni interniho auditua zda jsou s timto ucelem a s touto
odpovédnosti srozumény rizné Urovné v ramci organizace,

adekvatnost nezavislosti a objektivity interniho auditu,
cilové vysledky a oc¢ekavani od interniho auditu,

soucasné nebo planované podnikové priority a jejich korelace s rozsahem ¢innosti,
jak je to vhodné,

soucasné nedostatky interniho auditu, pokud néjake existuji,

jakost a dostatecnost informovani ze strany interniho auditu,

soucasna Uroven spokojenosti nebo nespokojenosti s ¢etnosti  a povahou
planovanych a provadénych akci,

soucasna uroven spokojenosti nebo nespokojenosti se zdroji interniho auditu,

ménici se potieby podniku, souvisejici rizika a moznosti interniho auditu
poskytovat ujistovaci a konzulta¢ni sluzby.

Uvahy pii zjistovani, kdo jsou relevantni zG¢astnéné strany a zda jsou spokojeny: [8]

rozsah regulace organizace a interniho auditu,

vztah interniho auditu s klicovymi internimi a externimi zuc¢astnénymi stranami
a vytvoieni funk¢nich ocekévani a cila ve spolupraci s témito skupinami,

posouzeni zmocnéni a relevance stran zucastnénych v interniho auditu,

interni  zpétna vazba pro interni audit od klicovych osob, skupin nebo
normaliza¢nich subjektt, poméahajici dale optimalizovat kvalitu, rozsah a G¢innost
interniho auditu,

charakter organizace (napt. verejnd nebo soukroma, drovné fizeni / hierarchie
fizeni),
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» typy akci provadénych internim auditem,
» specifické z¢astnené strany identifikované v ramci ¢innosti interniho auditu,
* pouZitelny obsah charty piedstavenstva.

Vykonové metriky interniho auditu - méritka a¢innosti a efektivity

Interni audit musi G¢inné prokazovat svou hodnotu coby klicova soucast ramce tizeni
organizace. Interni audit muZe jit ptikladem — potiebuje silné, relevantni a spolehlivé
méieni vykonnosti.

Vytvoieni procesu méieni vykonnosti

Pro vytvoreni u¢inného procesu méteni vykonnosti je treba, aby vedouci interniho auditu
stanovil postup pro:

* identifikaci klicovych vykonnostnich kategorii, napi. spokojenost zucastnénych
stran, procesy interniho auditu a inovace a schopnosti,
» identifikaci strategii a metitek kategorii vykonnost,

V7,

* rutinni sledovani, analyzovani a vykazovani métitek vykonnosti.
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Obrazek ¢.2 Proces méieni vykonnosti interniho auditu: [8]

VERAYE]

Definovani G¢innosti interniho auditu

* Ptezkoumani ptislusnych standarda, véetné norem.

* Prezkoumani strategickych plana interniho auditu a organizace.

* Piezkoumani chart predstavenstva, kontrolniho vyboru a interniho auditu.

* Posouzeni zakladnich, o¢ekavanych a cilovych/upiednostiiovanych vystupu interniho auditu.

* Formulace pocatecni definice G¢innosti a efektivity interniho auditu.

* Definovani shody kli¢ovych zacastnénych stran ohledné definice dcinnosti a efektivity.

Identifikace klicovych internich a externich zG¢astnénych stran

« Urceni klicovych internich a externich zucastnénych stran pro interni audit i organizaci.

* Urceni, kdo ptimo ¢i neptimo spoléha na praci interniho auditu.

v~ 7

* Urceni, kdo ptimo nebo neptimo téZi z préace interniho auditu.

» Zvazeni, kdo interni audit podporuje.

Vyvinuti méteni G¢innosti interniho auditu

* Pochopeni o¢ekavani klicovych zi¢astnénych stran od interniho auditu.

* Pochopeni, jakeé atributy, vystupy a schopnosti interniho auditu si klicové za¢astnéné strany ceni

a jakeé jsou v téchto oblastech souvisejici nedostatky ¢i pokroky.

~ 7y

* VVyvijeni nastroju pro méteni, naptiklad ,,Balanced Scorecard”, jejichz uc¢elem je dokumentovat

relevantni atributy ucinnosti a efektivity a pométovat proti nim vykonnost.

* Shodnout se s klicovymi zugastnénymi stranami na metrikdch G¢innosti a efektivity.

Sledovani a vykazovani vysledki

* Vytvoreni dohodnutého formétu a frekvence vykazovani, s ohledem na rozsah a charakter

organizace a jeji strukturu fizeni.

* Zavedeni pravidelného piezkouméavani tohoto sledovani a vykazovani, aby byla zajisténa jejich

relevance, efektivita a Gg¢innost.

* VVyuZiti vysledka vykazi pro utvareni a vedeni interniho auditu.

» Sladéni interniho auditu s definovanymi metenimi u¢innosti a efektivity interniho auditu.

Zdroj : Salamasick, M. Assurance and Consulting Services.
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Kategorie informaci o vykonu interniho auditu

Interni audit by mél urc¢it hlavni kategorie méreni vykonnosti, napi. spokojenost
z(¢astnénych stran, procesy auditu ainovace a schopnosti interniho auditu. Auditni
procesy mohou zahrnovat posouzeni rizik, planovani a metodiku provadéni auditi. Inovace
a schopnosti by mohly zahrnovat G¢inné vyuzivani technologii, Skoleni a znalosti v oboru.

Pii vyvoji metitek vykonnosti by mél interni audit brat v tvahu:

» Jak uc¢innd jsou meéieni vykonnosti souvisejici se strategii interniho auditu?
o Zahrnuji vykonnostni metitka jak okamzite, tak opoZzdéné indikatory?
» Reflektuji vykonnostni métitka mandéat a ulohu interniho auditu?

v w7,

» Jak G¢inng jsou métitka vykonnosti pouzivana pro neustalé zlepSovani?

Meéfitka vykonnosti je moZzné stanovit na z&kladé dimenzi, zajma a pohledd riznych
klicovych zag¢astnénych stran.

Obrézek ¢. 3 Hlavni z(¢astnéné strany a métitka vykonnosti interniho auditu

Vybor pro audit
A
Normy 1A
Management / Vysledky a priority jednotlivych = Procesy interniho
auditované strany odd¢leni auditu

Legislativa / zasady

Inovace a schopnosti

Zdroj: Balanced Scorecard Framework for Internal Auditing Departments, Marek Friga, The IlA Research
Foundation, Altamonte Springs, Forida, 2002
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Charakteristika méritek vykonnosti: Kvantitativni x kvalitativni

Pro prokazovani vykonnosti interniho auditu klicovym zG¢astnénym strandm jsou duleZité
jak kvantitativni, tak kvalitativni metriky a oboje Ize porovnévat s uzndvanymi normami,
predchozimi vykony nebo s dohodnutymi ocekavanimi.

» Kvantitativni metriky vykonnosti jsou c¢asto zaloZeny na stdvajicich nebo
ziskatelnych ddajich a jsou snadno pochopitelné (napi. maZe jit o procento
provedenych auditi ve srovnani s planovanymi audity). Casto vyZaduji méng usili
pti shromazd’ovani aje snadné je srovnavat se stejnymi metrikami v jinych
organizacich.

o Kuvalitativni metriky jsou casto zaloZzeny na shromazdovani informaci
prostiednictvim unikatnich a ¢asové naro¢néjSich metod, napt. pomoci prazkumu
nebo rozhovoru. Nabizeji Siroky pohled na vykonnost v celé fad¢ oblasti, z nichZ
Ize ziskat podrobné kvantitativni metriky.

Vw7

Specificka méritka

Kromé souladu s normami mohou cile méfeni vykonnosti interniho auditu zahrnovat:
Uroven prispévku ke zlepSeni fizeni rizik a kontrolnich aftidicich procesu, dosaZeni
klicovych cilt a pInéni vytyéenych ukoli, hodnoceni pokroku ve srovnani s planem auditi,
produktivitu zaméstnancu, Uspornost procesu auditu, pokud jde o nédklady, pocet akenich
plani pro zlepSovani procest, uUcinnosti pii napliovani potieb zGc¢astnénych stran,
dostatecnost kontrol zajisténi jakosti.

Na obrdzku ¢. 4 je uveden piiklad pfistupu typu ,,Balanced Scorecard”, ktery je mozné pro

interni audit vyuzit. Kazdé z téchto meétitek je tieba peclivé a kompletné definovat, aby je
bylo moZné pouZit konzistentng, transparentné a udrZitelnym zpasobem.[14]
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Obrézek ¢. 4 Balanceed Scorecard- métitka vykonnosti interniho auditu

Normy I1A
L S \/ysledky a priority jednotlivych oddéleni

Zdroj: Balanced Scorecard Framework for Internal Auditing Marek Friga
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Sledovani a vykazovani vysledka

Uginnost a efektivita interniho auditu by méla byt pravidelnd vykazovéana zgastnénym
strandm.Vedouci interniho auditu by mél ziskavat zpétnou vazbu od kli¢ovych
zUcastnénych stran ohledné ucinnosti a efektivity interniho auditu v oblasti vykazovani
a usilovat o to, aby bylo vykazovani ve shod¢ s jejich potiebami.

Obsah: Data, ktera je tieba vykazovat, se liSi v zavislosti na poZadavcich zGg¢astnénych
stran a na specifickych potiebach organizace. Vhodné je prozkoumat klicové zl¢astnéne
strany a urcit jejich potieby a oc¢ek&vani a s jejich pomoci pak definovat kritéria, na ktera
by se méla méieni vykonnosti interniho auditu zamétit.

Typ vykazovani: Vedouci interniho auditu by mél vyhodnotit zi¢astnéné strany, pro néz
je tieba podavat vykazy, a prizpasobit soubor vykazu jejich individualnim potiebam.
Cetnost: Cetnost vykazovani by méla vychazet z potieb zdcastnénych stran. Dobrym
vychozim bodem by mohlo byt &tvrtletni vykazovani G¢innosti a efektivity interniho
auditu.

Formét: Normy pro vykazovani G¢innosti a efektivity interniho auditu by se mély podobat
normam pouzivanym pro vykazovani jinych informaci spojenych s audity. Existuje mnoho
formata pro vykazovani, napiiklad svyuZitim aplikaci Word, Power Point, panela
vyuZzivajicich automatizovanych nastrojia ¢i e-mailu. Zvoleny format by mél byt
prizptisoben potiebam konkrétni zGc¢astnéné strany. Napiiklad vykazovani predstavenstvu
by mohlo byt méné casté a méné podrobneé, protoZe potiebou predstavenstva je celkovy
dohled nad ¢innostmi interniho auditu.VVykazovani managementu by pravdépodobné mélo
byt mnohem podrobngé;jsi.

Vedouci interniho auditu muZe zvazit pravidelné srovndvani vlastnich méienych ukazatehi
a kritérii s témi, které se jiZz pouZivaji v obdobnych organizacich.

Tak je mozné zajistit, aby byla zavedena aktualni a vhodnd kritéria pro méteni vykonnosti
na uc¢innosti a efektivity interniho auditu.
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Obréazek ¢. 5 Ptiklady ukazatelt pro meteni ucinnosti a efektivity interniho auditu

KATEGORIE
MERENI
VYKONNOSTI

Zakladni metitka

MERENI
UCINNOSTI

Pocet planovanych
auditd,

pocet provedenych
auditd,

véasnost zpétné
vazby k vykonu,
vyuZziti pracovnika -
ptimy a nepiimy ¢as,
pocet provedenych
auditd na auditora,
pocet skutecnych

a planovanych
hodiny,

doba trvani cyklu
zprévy o auditu: ¢as,
ktery uplyne od
zahajovaci schuze po
dokonéeni terénnich
praci, a ¢as, ktery
uplyne od dokonceni
terénnich praci do
dokonéeni zavérecné
Zpréavy,

pocet vydanych
zprév o internim
auditu proti poctu
planovanych

internich audita.

MERENI{
EFEKTIVITY

Hodnoceni
spokojenosti klienta,

* hodnoceni
spokojenosti
zamestnanct,

* pocet vyznamnych
zjisténi v rdmci
auditd,

* procento
provedenych
doporucenti,

* pocet opakovani
zjisteni,

* pocet nevyieSenych
zjisténi auditu po
uplynuti Ihat pro
napravu,

* pocet
neuspokojivych
vysledka interniho

auditu.

MERENI
EFEKTIVITY
A UCINNOSTI
* Pocet hodin Skoleni

« fluktuace
zaméstnancu / mira

udrZeni zamé&stnanc.

SluZba pro z(¢astnéné

strany

Schopnost reagovat
na specialni

poZzadavky,

* Poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

* fizeni o¢ekavani

* Skore z prazkumu
mezi klienty

* bodovani z prazkumu
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KATEGORIE
MERENI

VYKONNOSTI

MERENI
UCINNOSTI

* pramérna doba
odezvy na poZadavky
managementu,

* pocet provedenych
kontrolnich
sebehodnocent,

* pocet auditori na
1000 zaméstnancd,

* pocet auditora na 1

milion K¢ ptijma /na 1

milion K¢ aktiv,

* pocet provedenych x
planovanych auditu,

* Uspory naklada jako
procento z rozpoctu

oddélent.

MERENI{
EFEKTIVITY

auditované strany,

* budovéni silnych
vztahu,

* pocet pozadavka
managementu,

* pocet vybora
a pracovnich skupin,
Vv nichz se audit
udastni,

* vyse zjiSténych uspor
naklada a procento
vymozenych ¢astek.

MERENI
EFEKTIVITY
A UCINNOSTI
mezi vyssim
managementem,
bodovani z prazkumu
v kontrolnim vyboru,
pocet pozitivnich
a negativnich
zpétnych vazeb
0 auditech/auditorech

Znalost podniku

* VyuZivani takovych
znalosti pro pomoc
pti feSeni sloZitych
probléma Klienta,

* rozvijeni hlubokych
oborovych znalosti,

* rozvijeni a prispivani
v oblasti
osveédeenych
postupd, vznikajicich
problému a trendd
v odVvétvi,

* srovnavani
s doporuéenymi
postupy.
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KATEGORIE
MERENI

VYKONNOSTI

Technicky vyvoj

MERENI
UCINNOSTI

MERENI{
EFEKTIVITY

* Rozvoj piislusnych
technickych poznatka:
* interni audit,
* (getnictvi,
* regula¢ni otazky,
» podnikani,
* dodrZovéni stanovené

metodiky auditu.

MERENI
EFEKTIVITY
A UCINNOSTI

pozadovaného ¢asu
straveného Skolenim.

pocet let praxe v oblasti
provadeéni audity,

. procentuélni
podil auditora

s odbornou certifikaci,
. procentudlni
podil auditori s vysSi
kvalifikaci,

. pocet hodin
Skoleni na jednoho
auditora,

. Fluktuace
auditorq,

. Pocet /
procentudlni podil
auditort
prevedenych/povyseny
ch do jinych oddéleni
Vv organizaci x podet
téch, kteti opustili
spoleénost.

Personalni rozvoj . Pocet . Pramérny . Pomoc pfi
kouc¢ovacich schizek pocet mésica na dané naboru ¢lent tymu
zarok, pozici, (Ucast pii hodnoceni
. sledovani . pocet rotaci Zivotopisu, pohovorech
planu rozvoje (plan x zaméstnanct atd.).
skute¢nost), dovniti/ven z interniho
* dosazenf auditu,
minimélniho . pramérny

Zdroj: Quality Assessment Manual — 5.vydani Altamonte Springs, Florida: 11A, 2006.

Podklad pro vymezeni Ulohy a postaveni interniho auditu a Programu pro zvySovani
a zabezpeceni kvality interniho auditu uvedeny v této kapitole 3 je v obecné podobé
dostupny viem zdjemcim o tuto prolematiku ve formé Mezinarodniho rdmce profesionalni
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praxe interniho auditu, ktery vydava Mezinarodni institut interniho auditu se sidlem
v Orlandu na Floridé a ma celosvétovou pusobnost. Tento institut vydava také doporuceni
pro praxi a praktické pomucky pro vytvaZeni Programu pro zvySovani a zabezpecovani
kvality interniho auditu. Tyto informace jsou vetejné pristupné viem clenum institutu.
Kazdy vedouci Utvaru interniho auditu s vyuZitim standardt a téchto informaci musi
vytvorit konkrétni Program pro zvySovani a zabezpeceni kvality interniho auditu, ktery
odpovida charakteru a velikosti konkrétni organizace. Konkrétni program scvaluje
predstavensvo a vybor pro audit dané organizace.

Informace uvedené v celém Piehledu feSené problematiky jsou dale vyuZity v této praci
pro vytvoreni konkrétniho Programu pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu
v Ceské sporitelng a. s. (dale jen CS) , ktery je uveden v kapitole 5.

Jedna se o prabé&zné interniho hodnoceni kvality interniho auditu CS, periodické interni
hodnoceni kvality interniho auditu CS a externiho hodnoceni kvality interniho auditu v CS.

V (zké navaznosti na metodicky postup Programu pro zabezpecéeni a zvySovani kvality

interniho auditu bylo vypracovano v ve stati ¢.6 konkrétni periodické interni hodnoceni
kvality CS.
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4. Charakteristika sledované bankovni spoleé¢nosti

4.1 Vyvoj vlastnictvi Ceské spofitelny a.s.

Koreny Ceské spotitelny sahaji az do roku 1825, kdy zah4jila ¢innost Spofitelna ¢eska,
nejstarsi pravni piedchaidce CS. Na tradici &eského a pozdgji ceskoslovenského
spofitelnictvi navéazala v roce 1992 CS jako akciova spolecnost. 5,2 milionu klientt, které
dnes CS ma, hovoii zcela jasné o jejim pevném postaveni na deském trhu.

Od roku 2000 je CS ¢lenem akciové spole¢nosti Erste Group Holding, jednoho z piednich
poskytovateli finan¢nich sluzeb ve stredni a vychodni Evropé se 17 miliony klientt v osmi
zemich, z nichZ vétsina je ¢leny Evropské unie. V &ervenci roku 2001 Ceska spotitelna
usp&sné dokoncila svou transformaci, kterd se zaméfila na zlepSeni vSech kli¢ovych
soucasti banky. Ceska spoftitelna kontinualné pokracuje ve zkvalitiovani svych produktt
a sluZeb a zefektiviiovani pracovnich procest.

Obrazek ¢. 6 Aktualni akcionaiska struktura Ceské spofitelny a. s. k 31.10.2011

Akcionar Podil na zakladnim kapitalu (v %)
Erste Group Holding 97,99
Samospravy (obce a 1,57

mésta) — prioritni akcie

bez hlasovaciho prava

Ostatni (drobni 0,44

akcionari,fyzické osoby)

Zdroj: www.csas.cz
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4.2 Strategie Ceské spof¥itelny a.s.

Strategii CS jako moderni banky je orientace na drobné klienty, malé a stiedni firmy a na
spravni organy mést a obci. Nezastupitelnou roli hraje CS také ve financovani velkych
korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhi. Finanéni skupina CS je poctem
pres 5 milionu klienta nejvétsi bankou na trhu. CS jiz vydala vice nez 3,2 mil. platebnich
karet, disponuje siti 657 pobocek a provozuje vice nez 1435 bankomatu a platbomatd. Na
eském kapitalovém trhu patii CS mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.

CS se stala v jubilejnim desatém ro¢niku soutéZe Fincentrum Banka roku 2011 Bankou

desetileti a jiz podevaté v iad¢ si odnasi titul NejdaveéryhodnéjSi banka roku. Genralni
feditel Pavel Kysilka ziskal opét letos ocenéni Bankéft roku.

Vv s

CS je také nejbezpeensjsi banka regionu stiedni a vychodni Evropy.

Jako prvni komeréni instituce v Ceské republice ustanovila CS institut ombudsmana,
ochrance prav klienta, prostiednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni vztahy
s klienty. Zcela novy ptistup k poskytovani sluzeb, s durazem na rozvoj modernich
komunika¢nich nastroji, umoZiiuje Ceské spoiitelné rychle a efektivné reagovat na
poZadavky trhu.

4.3 Systém ¥izeni Ceské spofFitelny a.s.

Ceska spotitelna je transparentni a otevienou spole¢nosti. Proto jiz dlouhodobé veiejnost
pravideln¢ oteviené informuje o aktualnim déni v bance i v dcetinych spole¢nostech véetné
finanénich vysledka. Ceska spotitelna tak dlouhodobé patii mezi informacné nejvstiicngjsi
spole¢nosti.

Systém tizeni CS je zaloZen na germéanském systému fizeni, kde péticlenné predstavenstvo
CS je soucasné exekutivnim Fizenim. Rizeni CS je rozdéleno do 5 divizi, kde vedoucim
kazdé divize je souc¢asné ndmestkem generalniho feditele a soucasné ¢len piedstavenstva.
Dozor¢i rada CS je kontrolnim organem spole¢nosti. Je jedenécticlenna a je tvoiena ze
zastupct viastnika a 1/3 tvoii voleni zaméstnanci z CS.

DalSim samostatnym kontrolnim organem banky je vybor pro audit, ktery je péticlenny
a dohlizi zejména na ¢innost interniho a externiho auditu a na systém tizeni rizik banky.
Interni audit v CS je vécné podiizen vyboru pro audit a dozoréi radé a organizaéné
generalnimu fediteli a predsedovi predstavenstva banky. Zaglenéni interniho auditu CS do
organiza¢ni struktury a systému fizeni CS je uvedeno na obréazku &.7
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Obrazek ¢. 7 Za¢lenéni interniho auditu CS do organizaéni struktury CS k 31.10.2011

Vybor pro audit CS

Dozor¢i rada

CS

Generalni reditel a
predseda predstavenstva

S
Interni audit CS
Metodika a planovani Audit centralnich Audit pobocek Audit IT
interniho auditu ¢innosti CS
Zdroj: Vnit/i predpisy CS
4.4 Z&kladni fakta o Ceské spokitelné a.s. k 31.10.2011
Aktiva celkem 915,0 mld. K¢&
Pocet klientt Ceskeé sporitelny 5162 622
Pocet aktivnich klientd piimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 1441 694
Pocet pobocek 657
Pramérny pocet zaméstnancti Finanéni skupiny Ceské sporitelny 10 643
Pocet vydanych platebnich karet 3134891
Pocet bankomatd a platbomatt 1435

Zdroj: www. csas.cz
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Cisty zisk za 1. - 3. &tvrtleti 2012 se meziroéné zvysil o 23 % diky poklesu tvorby
opravnych poloZek, vyraznému rastu ¢istého zisku z obchodnich operaci a zlepSenému
vysledku z finan¢nich aktiv.

Provozni vysledek se meziro¢né zvySil 0 1 % vlivem rastu provoznich vynosi
a obeztetného tizeni naklad.

Cista Grokovéa marze zustala na téméi 4 %, navzdory nizkym Grokovym sazbam na trhu
Klientské aveéry vzrostly od konce roku 2011 o 1 % - hlavné diky pokracujicimu rastu
avéra pro malé a stiedni podniky (+9 %), pro velké podniky (+7 %) a rastu hypoték
fyzickym osobam (+ 6 %).

CS udrzuje vysoké kryti rizikovych Gvéra opravnymi polozkami na dGrovni 73 %, celkové
kryti (véetné zastav) ¢ini 127 %.

Kapitalova a likvidni pozice Ceské spofitelny zastava velmi silna (ukazatel kapitalové
primerenosti Tier | + Tier Il vzrostl na Groven 16,5 %, pomér uvéra ke vkladim dosahl
70,1 %).

Ratingova agentura Fitch potvrdila v Ceské spofitelné viechny ratingy, odrazejici solidni
profitabilitu i v dobé krize, stabilni kvalitu aktiv, zdravou kapitalovou a likvidni pozici,
rozumny pomer uvéra ke vkladam a nizké néklady na refinancovani.

CS si udrzuje na bankovnim trhu CR prvenstvi.

Piehled aktudlnich trznich podila
Prvni pozicena trhu v CR:

e podle poctu klientt (5,2 mil.),

e podle celkovych avért klientam (podil 21 %),

o 24 % retailové avery, 19 % korporatni Gveéry,

o v celkovych hypotékach (podil 28 %),

e v celkovych spotiebitelskych Gvérech, véetné kreditnich karet a kontokorentt
(podil 38 %),

e podle celkovych vkladu (podil 23 %),

o 28 % retailové vklady, 10 % korporatni vklady,

e v platebnich kartach (podil 32 %),

e 16 % v kreditnich kartach.
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Druhé pozice na trhu v CR:

e podle celkovych aktiv (podil 20 %),
e na trhu podilovych fondu (podil 27 %),
e sloZeni trhu zustava stabilni.

Z uvedeného piehledu podili si CS na koncentrovaném bankovnim trhu CR, kde ptisobi

celkem 44 bank, z toho 36 vlastnénych zahrani¢nimi subjekty stoji velmi Uspésné
a u pievazné vétsiny podilia dosahuje prvenstvi v CR.
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5. Analytickd ¢ast

Uvod
V analytické ¢asti jsou nejprve vymezeny zakladni zésady ¢innosti interniho auditu v CS.
Na zaklade¢ analyzy téchto z&sad je vymezen Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality
interniho auditu v této bance. Soucasné jsou analyzovany vybrané néastoje jednotlivych
oblasti tohoto programu jako naptiklad analyza ukazatela vykonu interniho auditu v CS
apod.

5.1 Zakladni zasady &innosti interniho auditu Ceské spofitelny a.s.
Interni audit v CS se vykonava podle téchto zésad: [1]

Zasada 1: Efektivni funkce interniho auditu CS poskytuje piedstavenstvu
a vrcholovému vedeni nezavislé zajisténi kvality a G¢innosti systémi a procesi interni
kontroly, Fizeni rizik a governance, tim napomaha piedstavenstvu chranit jejich organizaci
a jeji povest.

Zasada 2: Funkce interniho auditu v CS musi byt nezavisla na ginnostech, které jsou
predmétem auditu, coZ vyZaduje, aby funkce interniho auditu méla dostatecné postaveni
a pravomoc v ramci banky, tim umozni internim auditoram plnit jejich dkoly nezavisle.

Zasada 3: Pro G¢innost funkce interniho auditu CS jsou zéasadnim aspektem
profesionalni kompetentnost, véetné znalosti a zkusenosti kazdého interniho auditora CS
a vdech spole¢né.

Zasada 4: Interni auditoti v CS museji jednat estné.

Zasada 5: CS mé statut interniho auditu, ktery formuluje Ggel, postaveni a autoritu
a pravomoci funkce interniho auditu vramci CS zpusobem, ktery prosazuje efektivni

funkci interniho auditu.

Zasada 6: Kazda ¢innost (véetné outsoursovanych aktivit) a kazda entita v CS musi
patiit do celkového rozsahu funkce interniho auditu.
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Zésada 7: Rozsah ¢innosti funkce interniho auditu v CS musi v ramci planu auditu
zajistit adekvatni pokryti materidlnich rizik banky, poZadavka regulatora a poZzadavki
vlastnika banky - Erste Bank.

Zésada 8: Piedstavenstvo CS ma kone¢nou zodpovédnost za to, Ze vrcholové vedeni
vytvotfi a bude udrZovat odpovidajici, Gcinny a efektivni systém interni kontroly
a obdobng, predstavenstvo by mélo podporovat funkci interniho auditu vtom, aby
efektivné plnila své povinnosti.

Zésada 9: Vybor pro audit a Dozoréi rada CS musi dohlizet nad funkci interniho
auditu CS.

Zéasada 10:  Vedouci Utvaru interniho auditu CS je zodpovédny za to, Ze Gtvar bude
dodrZovat Mezinarodni standardy interniho auditu a piislusny Eticky kodex.

Zéasada 11:  Funkce interniho auditu CS musi nezévisle posuzovat G¢innost a efektivitu
systétmi a procesi interni kontroly, fizeni rizika a governance vytvoienych Gtvary
a podpurnymi funkcemi a méla by témto systémiam a procesim poskytovat ujisténi.

Tyto zésady ¢&innosti interniho auditu v CS vznikly na zékladé obecnych doporudeni
Basilejského vyboru pro bankovni dohled a Mezinarodniho ramce pro profesionalni praxi
interniho auditu. Byly ptizpusobeny velikosti a zamérenim Useku interniho auditu v této
bance a také poZadavkam Utvaru interniho auditu Erste Bank Holdingu, jako soucasti
majoritniho vlastnika CS , vyboru pro audit a dozoréi rady CS. Uvedené zéasady jsou
platné od 1. 1. 2011 a jsou kazdym rokem analyzovany a ptipadné aktualizovany.

Jakym zptsobem se zajisti, Ze uvedené zasady a poZadavky na Gtvar a pracovniky
interniho auditu v CS jsou napIngny?

Na zékladé analyzy zasad ¢innosti interniho auditu v CS je mozné vypracovat nebo
aktualizovat Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu v této bance,
ktery dle Mezinarodnich standardt pro profesionalni praxi musi vypracovat vedouci Gtvaru
interniho auditu CS.
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5.2 Program pro zabezpe&eni a zvySovani kvality interniho auditu Ceské spofitelny
a.s.

Tento program zahrnuje:[10]

- prubézné interni hodnoceni kvality interniho auditu,
- periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu,
- periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu.

5.2.1 Priibézné interni hodnoceni kvality interniho auditu €S

Priib&zné interni hodnoceni kvality interniho auditu v CS zahrnuje: [10]
e Dohled (supervizi) nad auditorskou sluzbou,

Dohled nad interni auditorskou sluzbou je soucasti pribézného interniho hodnoceni kvality
interniho auditu v CS. Je provadéno manaZzery Utvart interniho auditu a v CS jsou to
jednotlivi feditelé odbort seku interniho auditu a tvoii v CS sou¢ast kontrolnich ginnosti.
U dohledu nad auditorskou sluzbou se jedna zejména o provozni kontroly. Provozni
kontroly jsou kontroly pted ukoncenim konkrétniho interniho auditu a jsou vymezeny
v dokumentu o organizaci provozni kontroly interniho auditu CS, ktery schvaluje feditel
Useku interniho auditu CS V tomto dokumentu je piesné vymezeno kdo a jaka aktivita
v prabéhu auditu je piredmétem provozni kontroly. Jednd so o tzv. kontrolu ¢tyt o¢i, ktera
musi byt provedena pied ukoncenim jednotlivych fazi audita.

e Provéteni vzorku pracovni dokumentace,

Proveéteni vzorku auditorské dokumentace po ukoncéeni auditu je také vyznamnou soucasti
pribzného interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CS a naslednych kontrolnich
ginnosti v seku interniho auditu CS.

Tato kontrola je provadéna povérenymi zaméstnanci Useku interniho auditu tfeditelem
Useku a tito zaméstnanci se nesmi Gcastnit kontrolované auditorské zakazky. Jedna se
o0 tzv. liniovou kontrolu, kterd je provadéna po ukonceni konkrétniho interniho auditu.
Konkrétni rozsah a pracovnika, ktery provede liniovou kontrolu nad kompletnosti
auditorské dokumentace jmenuje feditel Gtvaru interniho auditu CS.

¢ Analyzy vykonovych ukazateli — benchmarka,

Jedna se o sledovani efektivnosti a Gginnosti celého procesu interniho auditu v CS a jeho
vyvojovych trendd. Vysledek analyzy vykonovych ukazatelu je predkladan piedstavenstvu
CS a Vyboru pro audit.
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Na zéklad¢ ziskanych podkladii z CS je v diplomové praci vypracovana analyza ukazatelt
vykonu za Gtvar interniho auditu CS za roky 2009 — 2011 viz obrazek &. 8

Obrazek ¢. 8 Analyza a vyvoj ukazatela méteni vykonu interniho auditu CS

Ukazatel 2009 2010 2011

Pramérné roky zkuSenosti v auditu 9 9,4 10,12
Pocet hodin Skoleni na auditora 97,33 hod. 92 hod. 108 hod.
Certifikovani zaméstnanci 10,00% 11,50% 13,78%

Pohyb/obména poétu auditori 6/8 6/3 15/9

Odchody interni/ externi 214 1/5 1/14

P¥ichody interni/ externi 4/4 1/2 0/9
poggtjni;tgirzlgcrj‘r;téstnancﬁ - auditni vs. 82.80% 84.00% 86.,00%
naPtgf;zt dokonéenych auditi na auditora / 0,7 /259 0,84 /3,58 Og(ié; /
hodRienéélrr:f hodiny ve vztahu k planovanym 98% 101,60% 100,40%
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Poé¢et vydanych auditorskych zprav

74

83

80

Uplynuty ¢as — celkovy pramérny pocet
dni od zah4jeni praci v terénu do dokon¢eni praci
v terénu

24, 73 dne

26,4 dne

21,6 dne

Uplynuty ¢as — celkovy pramérny pocet
dni od dokon¢eni praci v terénu do kone¢né
zpravy

6,6 dne

6,53

4,5

Piipravna faze auditu - celkovy pramérny
¢as na piipravu auditu do zahajeni praci v terénu

7,13

7,60

6,87

Poécet vyznamnych auditorskych
zjisténi

10 zjidteni

8 zjisteni

4 zjisteni

Pocet opakovanych zjisténi

53

29

32

Uroveii spokojenosti zakazniki - Service
Level Index

83, 68

85,01

85,7

Uroveii spokojenosti zakaznikii - Ro¢ni
prabéZné hodnoceni ¢innosti 1A od auditovanych
Utvara

94,13%

95,16%

95,58%

Poéet stiZznosti na audity

Zdroj: Informacni systém interniho auditu CS

Z vysledku analyzy vykonu interniho auditu za roky 2009 - 2011 vyplyva celkové velmi
pozitivni trend. Napt. podet certifikovanych internich auditora v CS (13,8 %) je nad

celorepublikovym i celosvétovym pramérem, ktery dosahuje v CR 6,5% a ve svété 10,8%.

Uroven spokojenosti zakazniki na zakladé dotaznikia vyuzivanych k prabéznému
hodnoceni kvality interniho auditu mé zvysujici trend a dosahuje 95,6%. Limit tohoto
ukazatele stanoveny piedstavenstvem banky ¢ini 85%.

Ukazatel dokoncené audity ve vztahu k planovanym auditam dosahuje 118,5%.
Z ukazatele vyplyva, Ze 18,5 % celkové kapacity pracovnika v bylo v roce 2011 vycerpano
na nepldnované audity. Jsou audity na zaklad¢ poZadavku vedeni banky, jejichZ provedeni
schvalil reditel dseku interniho auditu.
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Plan ¢innosti interniho auditu se v CS provadi na zakladé analyzy rizik identifikovanych
pracovniky interniho auditu v prabéhu celého uplynulého roku viemi jejich aktivitami.
Analyza rizik v internim auditu CS se provadi pomoci vlastniho interniho systému
identifikace rizik. Tato analyza je validovana bankovnim dohledem CNB. Do analyzy
vstupuji  jednotliva identifikovana rizika a jejich wvelikost. Pomoci kalibrovaného
matematického modelu jsou vysledkem anylyzy materialni rizika banky, kterd musi byt
zahrnuta k ovéreni do planu ¢innosti interniho auditu na nésleduji rok, aby interni audit
mohl vyjadrit nazor, zda rizika banky jsou dostate¢né nebo nedostate¢né fizena a zda jsou
nebo nejsou pod kontrolou. Tim interni audit CS piiva hodnotu procesim banky Soucésti
planu ¢innosti interniho je ¢ast kapacity Useku interniho auditu ponechéana na audity podle
poZadavku vedeni — tzv. nepldnované audity. Plan c¢innosti interniho auditu auditu pro
posileni nezavislosti schvaluje v CS dozoréi rada a vybor pro audit, jako samostatné
kontrolni organy banky.

Vyvoj za posledni roky u pievazné vétsiny ukazatela vykonu interniho auditu CS uvedené
v obrdzku ¢. 8 je velmi pozitivni a svédc¢i to o neustalém zvySovani vykonosti interniho
auditu v CS.

e Systém planovani kapacit interniho auditu CS,
Systém planovani kapacit a jednotlivych ¢innosti Gtvaru interniho auditu v CS a sledovani
jejich pInéni je soucasti prabézného interniho hodnoceni kvality interniho auditu banky
a zejména soucasti planovaciho procesu interniho auditu. Systém sledovani casu je
pravideln¢ projedndvan a vyhodnocovan na poradach vedeni Gseku interni auditu.

Na obrazku ¢. 9 je uveden vypocet kapacitniho rdmce pro Usek interniho auditu na rok
2013.
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Obrézek ¢. 9 Vypocet kapacitniho ramce pro Usek interniho auditu na rok 2013

Fond prgcovnich dpﬁ v CR v roce 2013 je podle oficialniho PD 252
pracovniho kalendéie 252.

Redukce pracovnich dni

a) Dovolend (pocet dni je stanoven kolektivni smlouvou) RD 25

. b) Zdravotni volno (pocet dni je stanoven kolektivni smlouvou) yAYS

¢) Nemocnost N

d) Vzdelavani \Y 16
e) Informace, komunikace , IK 22

Planovany podet zaméstnanca 1A

a) VFPD 1 zaméstnance 1A:

VFPD =PD-RD -2V - N-V - IK VFPD 180
b) VFPD na planovany poéet zaméstnanci 1A VFPD 12780
VFPD = PZ x VFPD na PZ

Zdroj: Informacni systém interniho auditu CS

Tento kapacitni ramec pro Usek interniho auditu CS je osouhlasovan Gtvarem interniho
auditu Erste Bank Holding a.s. Tento Utvar stanovi pocet dnd pro provadeni auditorské
¢innosti na pristi rok. Pro rok 2013 je to 180 dnu.

Na zékladé vymezeni kapacitniho ramce Gseku interniho auditu CS se jako soucast
prab&zného interniho hodnoceni kvality CS provadi kontrola podili vykézanych kapacit
podle jednotlivych aktivit useku interniho auditu.

Piehled sledovani pInéni kapacit a podila na jednotlivych ¢innostech interniho auditu CS
k 31.10.2012 je uveden na obréazku ¢. 10.
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Obrazek ¢. 10 Vzor sledovani pInéni kapacit v internim auditu CS k 31.10.2012
Piehled podili na &innostech interniho auditu €S dle vykazanych kapacit k

31.10.2012
Podil na
Nizer widzdno | oo
(1FTE =180
dni)
Auditorské ¢innosti 7719,88 85,54%
Audity (planované, z pozadavku vedenti) 4 713,63 52,23%
Monitoring 1504,13 16,67%
Monitorovani ¢innosti centréaly 737,00 8,17%
Monitorovani ¢innosti OP 220,00 2,44%
Monitorovani ¢innosti RKC 10,75 0,12%
Monitorovani dcefinych spole¢nosti 248,63 2,75%
Monitorovani a Gcast na projektech 287,75 3,19%
Interni auditorska €innost 872,13 9,66%
ﬁgﬁggg Yﬁ?;?hgrgﬁ?&t (VpA) a komlpexni reporting o 230,13 2.55%
Piipominkova ¥izeni 388,50 4,30%
Analyza rizik FSCS 235,25 2,61%
igc;ltigzsgﬁ ?AI\A'\EE%B (workshopy mimo auditi; spoluprace 18.25 0,20%
Rizeni auditi 262,50 2,91%
ManaZzerska ¢innost 367,50 4,07%
Ostatni planované aktivity 1 305,25 14,46%
SK&?I(%JFgr:;;G; s externimi organy (CNB, CBCB, MFCR, CIIA, 103,00 114%
Spolupréce s externim auditorem 55,63 0,62%
;I;\é(:’raga metodiky, planovaci proces, sprava systému IT 557,88 6.18%
Tvorba metodiky pro oblast ¢innosti 1A 236,75 2,62%
Planovaci proces interniho auditu FSCS 92,63 1,03%
Audit Tool a sprava a rozvoj ISIA 228,50 2,53%
(k)osr:il:rgliiinn;]e;ggﬁgditorské ¢innost (administrativa, 588.75 6.52%
Administrativni ¢innost 338,38 3,75%
Kontroling Gseku 73,50 0,81%
Prekladatelskd ¢innost a tlumoceni 139,00 1,54%
Sprava serveri 1A CS 37,88 0,42%
Celkem 9 025,13 100%

Zdroj: Informacni systém interniho auditu CS
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Z uvedeného piehledu vykazanych kapacit interniho auditu CS k 30.10.2012 vyplyva, Ze
podil auditorskych a ostatnich internich auditorskych ¢innosti ¢ini 85,54 : 14,46.

Vyuziti kapacity interniho auditu v CS je nad celosvétovym podilem , ktery &ini
75 :25.

e Zpétnou vazbu od zdkazniku auditorskych sluzZeb,

Proces provadeni zpétné vazby od zdkaznika auditorskych sluzeb je dle ndzoru autora
prace nejduleZitéjsi prvek a soucést prabézného hodnoceni kvality interniho auditu CS.
Podstata tohoto hodnoceni je zaloZena na skute¢nosti, Ze po projednani zpravy z auditu
vypracuje vedouci auditovaného Utvaru hodnoceni auditu a odeSle ho v elektronické
podobé nejpozdéji nasledujici pracovni den po zavérecném projednéni auditorské zpravy
iediteli Gseku interniho auditu CS.

Treti pracovni den po projednani auditorské zpravy vedouci auditorského tymu
v sekretariatu Gseku interniho auditu CS ovéii, zda bylo hodnoceni auditu vedenim
auditovaného Utvaru doruceno. V pripadé, Ze toto hodnoceni doruc¢eno nebylo, vedouci
auditorského tymu zaurguje u vedouciho auditovaného Gtvaru dodani hodnoceni.

Cilem tohoto hodnoceni je ziskani objektivni zpétné vazby o pridané hodnoté, kvalité
a efektivnosti procesu IA.

Vzor dotazniku k hodnoceni interniho auditu vedenim auditovaného Gtvaru u organizaci
veiejné spravy a samospravy je uveden pod obrazkem ¢. 11.

Obréazek ¢. 11 Vzor dotazniku k hodnoceni interniho auditu vedenim auditovaného Utvaru:

Hodnoceni interniho auditu vedenim auditovaného Gtvaru

Auditovany subjekt:

Néazev auditu:

Evidenéni ¢islo auditu:
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Zaskrtnéte v prisluSném sloupci

Cislo

Oblast

Vyni-
kajici

Velmi
dobré

Uspo-

Dobré kojivé

Slabé

Komentar

Profesionalni pristup auditori

Objektivni a nezavisly postup

1.1 auditoru
1.2 | Ucelné vyuziti Vaseho ¢asu
1.3 Znalosti internich auditort
2. Komunikace
2.1 Komunikace s auditory
2.2 Konzultace auditnich zjisténi
Bezodkladné eSeni spornych
2.3 otazek
3. Auditorska zprava
Presnost, jasnost a
3.1 srozumitelnost zpravy
3.2 Zjisténi jsou podloZena dikazy
3.3 Relevantnost doporuceni
Ptinos doporuceni pro
3.4 |auditovany Utvar
4. Piidana hodnota
Ptinos auditu z hlediska
4.1 novych informaci
Ptinos ke zkvalitnéni vnitiniho
4.2  |tidiciho a kontrolniho systému
Ptinos ke snizeni rizik v
4.3 auditované oblasti

Celkové hodnoceni auditu:

Datum:

Dotaznik vyplnil(a):

Zdroj: Vnit/i predpis CS
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Tento dotaznik Ize pouZit jako jeden z nastroja prubézného hodnoceni kvality i u ostatnich
organizaci i mimo banky véetné organizaci verejné a statni spravy.

Z takto provedeného hodnoceni se provad¢ji analyzy silnych a slabych stranek v auditorské
¢innosti po ukonceni provedeného interniho auditu. Vysledky analyz jsou impulzem pro
vedouciho utvaru interniho auditu k prijeti opatieni ke zlepSeni jednotlivych aktivit
interniho auditu.

Systém prabézného interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CS ze strany
auditovaného Utvaru je zaméien zejména na:

e zisk&vani zpétné vazby o Gg¢innosti fizeni Gtvaru interniho auditu,

e zlepSovani kvality, efektivity a organizace prace internich auditoru,

e prohlubovani profesionality, specializace a flexibility internich auditord,

e podporu profesniho rozvoje a motivaci internich auditor,

e zlep3ovani sluzeb pro zékazniky a zvy3ovani piidané hodnoty procesim v CS
a subjektech FSCS.

Piedmétem hodnoceni v CS je organizaéni a obsahovéa stranka auditu, piinos pro
auditovany utvar a ¢innost auditorského tymu u kazdého ukonceného auditu. Hodnocen je

jak audit, tak i auditorsky tym.

Dotaznik pro sledovani priib&zného interniho hodnoceni kvality v CS je uveden na
Obrézku ¢. 12.

Obrazek ¢. 12 Dotaznik pro hodnoceni internich auditord i interniho auditu v CS

Poi.¢islo Hodnocené kritérium Stupnice

1. ORGANIZACNI ZABEZPECENI AUDITU (ze strany auditorského 1-7
tymu)

2. AKTUALNOST PROVADENEHO AUDITU (z pohledu rizik 1-7
v bance)

3. OBJEKTIVITA PRI PROVADENI AUDITU 1-7

4. FLEXIBILITA (schopnost auditora resit problémy a konfliktni 1-7
situace)
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5. UROVEN VZAJEMNE KOMUNIKACE (komunika&ni a 1-7

argumentaéni dovednosti)

6. SROZUMITELNOST A PREHLEDNOST PREZENTOVANYCH 1-7
VYSLEDKU A DOPORUCENI

7. SPLNENT STANOVENEHO CiLE AUDITU 1-7

8. PRINOS PRO AUDITOVANY UTVAR (p¥idana hodnota, 1-7

poradenstvi)

Zdroj: Vnit/i predpisy CS

Vysledky informaci ziskanych z dotaznikt jsou prubézné sledovany a analyzovany
feditelem Useku interniho auditu a jsou pravideln¢ predkladany predstavenstvu a vyboru
pro audit banky.

Na vysledky priib&zného interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CS formou zpétné
vazby od zédkaznika na z&kladé uvedeného dotazniku je navdzana i hmotna
zainteresovanost feditele Gseku interniho auditu CS. Zpétna vazba od zakaznikd interniho
auditu v CS musi dosahnout minimalng 85% hodnoty kvality interniho auditu.

5.2.2 Periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu €S

Periodicke interni hodnoceni kvality interniho auditu je vyznamnou sou¢asti Komplexniho

programu pro zabezpedeni a zvy3ovani kvality interniho auditu v CS.

Toto hodnoceni je realizovano v internim auditu CS minimalné jednou za 5 let .

Provadeni tohoto hodnoceni je mozné realizovat i formou planovaného interniho auditu,
protoZe toto hodnoceni je zaméieno na pozici interniho auditu, procesy a lidské zdroje
interniho auditu.

Provedeni interniho periodického hodnoceni kvality v CS je sougasti kapitoly ¢.6.

5.2.3 Periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu €S
Periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu v CS vyzaduje, aby vngj$i tym
nezavislych externich auditord hodnotil soulad s Mezindrodnimi standardy pro

profesionalni praxi interniho auditu, vyuZiti nejlepsi praxe a ucinnost a efektivitu ¢innosti
interniho auditu.
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Toto hodnoceni je rovnéz soucésti komplexniho Programu pro zabezpecéeni a zvySovani
kvality interniho auditu v CS.

Ucelem periodického externiho hodnoceni kvality interniho auditu CS je: [10]

e hodnotit efektivitu ¢&innosti interniho auditu CS pfi ujistovacich
a konzulta¢nich zakazkach pro statutarni organy banky,

e hodnotit zda aktivity interniho auditu CS jsou v souladu s Mezinarodnim
ramcem profesionalni praxe interniho auditu,

e poskytnout tediteli Useku interniho auditu zpétnou vazbu a navrhnout
dopruceni ke zlepSeni aktivit.

Ramec &innosti externiho hodnoceni kvality v Ceské spofitelné a.s.

Réamec &innosti externiho hodnoceni kvality se v CS sklada ze dvou ¢asti. [10]

Skupiny pracovniku, Ktefi jsou zejména zahrnuti do procesu spravy a fizeni banky tvori
prvni ¢ast rdmce tohoto hodnoceni.

Na tomto procesu se podileji tfi hlavni skupiny:

1. skupina pro dohled nad ¢innosti interniho auditu,

Tato skupina se sklddd z piedstavenstva banky, z dozor¢i rady a vyboru pro audit.
Zameieni externiho hodnoceni kvality na tuto skupinu se tyka ulohy a ocekavani této
skupiny od interniho auditu banky.

2. fidici skupina,

coz je vykonné obchodni vedeni banky. Tato skupina je sloZena z teditela obchodnich
utvara banky. Tato skupina m& jednak fidici Glohu a také odpovédnost za dosaZzeni
planovanych vykoni celé banky.

3. skupina pro vykon,

Tato skupina se sklada z pracovniki provozniho a podptrného vedeni banky. Jejich tlohou
neni provadét obchody s klienty banky,ale jedna se piedevsim o tvorbu novych produkta
a ostatnich sluZeb banky jako je napt. G¢etnictvi, platebni styk, ndkup apod.

Druhé &ast ramce periodického externiho hodnoceni kvality interniho auditu v CS se tyké
konkrétni ¢innosti interniho auditu CS.
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K této ¢asti ramce externiho hodnoceni kvality interniho auditu patii:

1. vymezeni a naplnovani schvélené strategie interniho auditu a interniho kontrolniho
systému,

2. zékladni dokument interniho auditu, coZ je Statut interniho auditu CS,

3. schopnosti a dovednosti feditele Gseku interniho auditu CS,

4. dosazena pridana hodnota interniho auditu CS procesam banky,

5. periodicky i strategicky plan ¢innosti interniho auditu CS.

Periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu v CS musi minimalng splnit
nasledujici zakladni ukoly:

 hodnoceni G&innosti a efektivity innosti interniho auditu CS ve svétle jeho statutu,
ocekavani predstavenstva, dozor¢i rady a vyboru pro audit. ZvaZeni stavajicich
potieb a cili ¢innosti Gtvaru interniho auditu banky a rovnéz budouciho zaméteni
a cila banky,

e poskytnuti stanoviska k souladu ¢innosti interniho auditu CS s duchem a zdmérem
Mezinarodnich standardt pro profesionalni praxi interniho auditu,

e m¢l by byt provaddén benchmarking profese interniho auditu a srovnavani vykonu
a postupt interniho auditu s ostatnimi bankami v regionu.

Proces periodického externiho hodnoceni kvality v CS

Na zékladé analyzy zasad ¢innosti interniho auditu v CS Ize cely proces periodického
externiho hodnoceni kvality v této bance shrnout do 12 ¢asti:

1. Nabidka a vybérove tizeni na externi tym hodnoceni kvality. Vybér tymu pro provedeni
hodnoceni kvality v bance dle z&sad pro vybérové tizeni sluzeb v bance.

Externi periodické hodnoceni kvality v CS musi provadét kvalifikovany nezavisly externi
poradce nebo externi auditorsky tym, ktery neni z CS. Kvalifikované jsou osoby
s technickou odbornosti, obchodnimi zkuSenostmi a vzdélanim odpovidajicim auditnim
¢innostem, které maji byt kontrolovany. Mohou sem patfit interni auditoti z jiné banky,
externi konzultanti nebo nezavisli vnéjsi auditofi, ale nikoli externi auditni firma, ktera
provadi audit finan¢nich vykazu organizace.

Tym externiho hodnoceni kvality v CS musi objektivné posuzovat o¢ekéavani vyboru pro
audit, dozor¢i rady, predstavenstva CS i vykonného vedeni interniho auditu. Objektivni
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posuzovani se tyka také struktury auditu a metody a postupy CS a ¢innost interniho auditu
banky. V tomto hodnoceni kvality CS nesmi dojit k zaujatosti, nesmi existovat zadny
vztah, piimy ani nepiimy, mezi bankou a tymem externiho hodnoceni kvality, ktery je
stietem zajma. Takové vztahy by vedly ke stietu a je treba se jim vyhnout, protoZe by
mohly znaéné negativné ovlivnit vysledky hodnoceni kvality.

Vedouci tymu musi mit zkuSenosti s ¢innosti interniho auditu banky. Kazdy c¢len tymu
musi dukladné rozumét souc¢asné praxi interniho auditu a znadt Ramec profesionalni praxe
interniho auditu a jejich aplikaci, mit zdravy Gsudek a dobré komunikaéni a analytické
schopnosti.

2. Priprava podklada a vysledkta z posledniho periodického interniho hodnoceni kvality
interniho auditu banky.

3. Uskute¢néni predbézné navstévy externim tymem v bance pro ziskani dalSich informaci,
doplInéni podrobnosti do pracovniho planu, vybér a naplanovani rozhovora se
zainteresovanymi subjekty a pracovniky interniho auditu.

4. Ziskani piehledu o pracovnicich banky, jejich kompetence a odpovédnosti pro fizeni
rozhovoru na misté a piezkouméani dokumentace.

5. Provedeni prace na misté v CS, véetng kontroly administrativnich zasad a postupt,
zvazeni podnikatelskych rizik, vyhodnoceni rizik fizeni a spravy a auditu v planovani
auditu, revize podkladovych materiala a zprav pro vybrané audity banky a poradenskych
projektt, revize poctu pracovnika a jejich kvalifikace a dalSiho profesniho vzdélavani
a hodnoceni zpusobilosti a adekvatnosti pole puasobnosti interniho auditu i v oblastech
informac¢ni technologie.

6. Rozhovor s vybranymi ¢leny predstavenstva,vyboru pro audit, vykonnym vedenim,
provoznimi manaZery a pracovniky interniho auditu CS se zaméfenim na organizaéni
rizika a cile a efektivitu ¢innosti interniho auditu z hlediska stavajici hodnoty a ziskéani
ptidané hodnoty.

7. Posouzeni viech funkci interniho auditu véetné monitorovani. Zvazeni ¢innosti, které
nemuseji byt zaclenény do ¢innosti interniho auditu banky , jako je hodnoceni, zkoumani,
zabezpeceni kvality a zdokonalovani procesu. Kontrola a hodnoceni koordinace ¢innosti
interniho auditu s praci nezavislych externich statutarnich auditord.
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8. Hodnoceni souladu ¢innosti interniho auditu se standardy mezinarodniho institutu
internich auditora a jinymi prislusnymi standardy.

9. Navrh zdokonaleni procesu, které pravé probihaji a které jsou planovany na nejblizsi
dobu. Take ptihlédnuti k nejlepsi praxi vhodné pro prostiedi banky.

10. Vypracovani souhrnu opatieni a doporuceni a uskutecnéni seznameni s vysledkem
hodnoceni reditele Useku interniho auditu.

11. Navrh zpravy, ziskani ptipominek a reakci na doporuceni a vydani zavérecné zpravy.

12. Uskute¢néni prezentace vysledka externiho periodického hodnoceni kvality
predstavenstvu, vyboru pro audit a dozoréi radé CS.

Periodické externi hodnoceni kvality se provadi v pétileté periodé. Pétiletd perioda vychazi
z uznavanych standardi. Vzhledem ke komplexnosti ostatnich prvkia hodnoceni kvality
interniho auditu je tato perioda dostacujici.

Techniky provadéni externiho periodického hodnoceni kvality interniho auditu.

Osvedcenou technikou pro provadéni externiho hodnoceni kvality, kterou provadéji externi
hodnotitelé je prizkum klienti auditu, prazkum pracovnika interniho auditu prazkum
externich auditort. Tyto prizkumy se provadeji formou dotaznika.

Priizkumy poskytuji vynikajici zpétnou vazbu k efektivité ¢innosti interniho auditu CS
a potencialnim prilezitostem pro zlepseni.

Pro urychlené doru¢ovani odpovedi dotaznika je vyuZivano e-mailu. V kazdem piipadé by
priaizkum mél byt provadén dostatecné vcas, aby vyplInéni, vraceni dotazniki a analyza
odpoveédi na prizkumy probéhly diive, nez tym zacne pisobit na miste.

Priizkum externiho hodnoceni kvality interniho auditu v CS zajistuje Gplnou anonymitu.
Tyto prizkumy v CS poskytuji jedine¢ny pohled na &innost interniho auditu a vztahy
s klienty interniho auditu.
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Pro kazdy prizkum je nutné vypracovat pokyny k vypInéni. Nésledujici pokyny by mély
byt pouZity pro zpracovani pruzkumu pro externi hodnoceni kvality interniho auditu.

1. Objasnéni procesu prazkumu (zavaznd data, vyuZziti vysledkd, prospéch pro
respondenta).

2. Zajisténi anonymity respondenta.

3. Zachovani stru¢nosti dotazniku.

4. Soustredéni na klicové oblasti.

5. Zajisteni toho, Ze se kazda otdzka vztahuje k hodnoceni jediné polozky.

6. PouZiti objektivniho vyjadiovani.

7. Pouziti jasné srozumitelné stupnice hodnoceni.

8. Vybér reprezentativniho vzorku zakaznika auditu, zajisténi toho, Ze kazdy ma stejnou
prileZitost ktomu, aby byl vybrdn, nebo =zaslani dotaznikt prizkumu kazdému
zakaznikovi, kterému byly poskytnuty sluzby v neddvném obdobi, tj. v poslednich 12
mésicich.

9. Kodovani odpovedi zakaznika auditu podle vieobecnych lokalit.

Vzor dotazniku k ¢innosti interniho auditu CS od klienté interniho auditu: [10]

CINNOST INTERNIHO AUDITU:
PRUZKUM KLIENTU AUDITU

Ohodnotte ¢innost interniho auditu Ceské spofitelny v nasledujicich oblastech. Pokud
nemuzete odpoveédét na otazku, proskrtnéte ji. U odpoveédi zakrouzkujte laskavé pouze
jedno ¢islo.

Kritéria hodnoceni (KLIC: 4 = vynikajici, 3 = dobré, 2 = piijatelné , 1 = $patné)

EGFP
Vztahy s managementem
1. Interni audit CS jako cenny ¢len fidiciho tymu. 4 3 2 1
2. Organizagni postaveni ¢innosti interniho auditu CS
zajistujici jeho nezavislosti a schopnost naplnit svou odpovédnost. 4 3 2 1
3. Auditofi v CS maji behem provéadéni svych sluzeb volny a neomezeny

piistup k zaznamuam, informacim, prostoram a zaméstnancam. 4 3 2 1
4. Cinnost interniho auditu CS podporuje orientaci zakaznikd zajisténim
kvalitni prace. 4 3 2 1
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Pracovnici auditu

5. Objektivita internich auditort CS.

6. Profesionalismus auditor CS.

7. Znalost procesti, organizace a strategie banky.

8. Kvalita vztahu a predavani informaci mezi auditory a vaSim
Utvarem.

9. Komunika¢ni schopnosti.

Ramec auditni prace

10. Vyber dulezitych oblasti nebo témat pro audit.

11. Oznédmeni G¢elu a rozsahu auditu pred auditem.

12. Zaclenéni Vasich navrhu na oblasti nebo témata do auditu.

Proces auditu a zprava

13. Zpétna vazba pro Vas o otazkéach objevujicich se béhem auditi.

14. Trvani auditu.

15. Casové rozvrzeni auditni zpravy.

16. Presnost auditnich nalezi.

17. Srozumitelnost auditni zpravy.

18. Prospésnost auditu pro zlepSeni obchodniho procesu a kontrol.
19. Follow-up po internim auditu v oblasti ndpravné ¢innosti.

20. Sdeleni vysledka.

Rizeni ¢innosti interniho auditu €S

21. Vase chapani Gcelu ¢innosti interniho auditu CS.
22. Efektivita tizeni interniho auditu CS.

23. Kvalita personalniho rozvoije.

Piidana hodnota

24. Pomoc managementu v hodnoceni rizik.

25. Partnerstvi s managementem v otazkach auditu.
26. Stupen dopadu na spravu a fizeni spole¢nosti.
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27. Bylo na zabezpedeni auditu CS a poradenskych sluZzeb néco, co se Vam obzvlaste
libilo? (Uved’te nové nebo stavajici oblasti, kde se domnivate, Ze by byly uZite¢né dalsi
auditni sluzby)

28. Bylo na sluzbéch ¢innosti interniho auditu CS néco, co se Vam obzvlaste nelibilo?
(Uvedte oblasti, kde se domnivate, Ze by mel byt audit omezen a/nebo navrhy, jak by
mély byt auditni sluzby zlepSeny.)

29. Konkrétng, jak by mohla ginnost interniho auditu CS lépe zajistit pridanou hodnotu
bance?

Vyuziti uvedeného dotazniku je relativné rychlym a nendkladnym zpusobem ziskani
nazori od velkého a geograficky rozptyleného poétu klientd interniho auditu v CS. Naopak
osobni rozhovory jsou vhodné ke kontaktu s predstavenstvem, vyborem pro audit
a vykonnym managementem.

Prazkum je objektivngjsi zpisob ziskavani informaci, protoZe interviewované osoby
mohou vyvolat osobni zaujatost ve zpusobu, jakym jsou pokladany otazky

a zaznamenavany odpovedi.

Na zaklad¢ vysledka prizkumu byly autorem prace identifikovany oblasti ke zlepSeni
¢innosti, vykonnosti a efektivity interniho auditu, které jsou zahrnuty do ndvrhu celkové
zpravy z periodického hodnoceni kvality interniho auditu CS uvedené v kapitole 6.

Jedna se zejména o:

e Podporu a vzajemnou vyménu zkusenych odbornikt mezi isekem interniho auditu
a ostatnimi useky banky.

e DetailngjSi analyzy chybgjicich znalosti zaméstnanci interniho auditu v bance
a zacileni rozvoje na klicoveé oblasti.

e Provedeni detailni analyzy platovych drovni pracovniku Useku interniho auditu
v porovnani s trhem a ujistit se, Ze platy v useku interniho auditu nejsou vyznamné
pod Urovni trhu.
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e Doplnéni auditnich programi o rizika na drovni procesu a piehled testovanych
kontrol pokryvajicich rizika.

Prazkumy pracovnika interniho auditu

Rozhovory s pracovniky interniho auditu CS se provadgji tymem provadgjicim externi
hodnoceni kvality interniho auditu v prabéhu navstévy na misté. Prazkum vSech
pracovniku interniho auditu je ¢asové velmi naro¢ny , protoZe pocet internich auditora
vCS je 71. Z téchto davoda provadéni rozhovort s pracovniky interniho auditu neni
prakticke. Proto je vhodné zvolit prizkum vSech pracovnika interniho auditu formou déle
uvedeného dotazniku.

Vzor dotazniku externiho hodnoceni kvality interniho auditu pro pracovniky Utvaru
interniho auditu CS: [13]

CINNOST INTERNIHO AUDITU SPOLECNOSTI:
PRUZKUM HODNOCENI KVALITY INTERNIHO AUDITU U ZAMESTNANCU
INTERNIHO AUDITU

Ohodnotte ¢innost interniho auditu CS v néasledujicich oblastech. Pokud nemtiZete na
otazku odpoveédet, pouze ji proskrtnéte. V kazdé odpovedi zakrouZzkujte pouze jedno ¢islo.
VYSOKE NizKE
Kritéria hodnoceni 4 3 2 1
I. Ohodnotte vyznam kazdé oblasti VVasi prace.
1. Ocekavani vyboru pro audit.
Ocekéavani managementu.
Porozumeni sprave a fizeni a poslani spole¢nosti.
Porozumeni posléani a cilam ¢innosti interniho auditu.
Strategie a procedury ¢innosti interniho auditu.
Vztahy se zakazniky auditu.
Standardy pro interni audit.
Znalost provozu a procest organizace.
Dokumentace a revize systému nebo procest.
. Hodnoceni interniho auditu.
. Objektivita a nezavislost internich auditort.
. Riziko auditu.
. VSeobecné nastroje/techniky auditu.
. Stavajici technologie, vybaveni a software.
. Nastroje/techniky auditu informac¢nich technologii.
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Uved'te pét vySe uvedenych poloZek, které jsou pro zékazniky nejdulezité;si:

1.

a Mo

16.
17.
18.
19.

Schopnost provadéni rozhovord.

Koncepce provedeni auditu.

Sepisovani zprav.

Komunikaéni a interpersonalni dovednosti.

. Ohodnot'te, zda Vam ¢innost 1A poskytla prislusné prileZitosti

v oblasti Skoleni/praxe.

20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.

Interni Skolici seminéate: konkrétni piredméty
Interni Skolici seminére: obSirna témata

Externi seminére: auditni témata

Externi seminéaie: jiné

Specifické Skoleni pro auditni Ukoly

Skoleni pii praci

Stridani mezi auditnim a provoznim odborem
Clenstvi/Gcast v profesnich organizacich

Podpora programu zisk&vani profesnich osvédceni

Ohodnot’te, zda Vam ¢innost IA poskytla piislusné prilezitosti
pro vyuziti téchto postupa.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Schopnost byt objektivni/nezavislost ¢innosti
Porozumeni/aplikovani zékladnich hodnot ¢innosti
Zplnomocnéni a vlastni odpoveédnost

Zapojeni pracovnika do planovani auditt

Vstup do individualniho ramce auditu
Pracovnici smeji menit cile a postupy auditu
Provadeni auditu na zaklade rizika

Konzultace a partnerstvi s managementem
Prospésnost supervize pro posileni auditni prace
Spokojenost s provadénim procesu kontroly
Spokojenost s postavenim v zaméstnani
Prilezitosti k tizeni
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41. Které tti véci se Vam na VaSem zaméstnani libi nejvice?

42. Které tii véci (napf. strategie, postupy, ,kultura“, zdroje atd.) byste zménili pro
zlepSeni ¢innosti interniho auditu?

Reditel utvaru interniho auditu by mél obdrZet souhrn vysledki prazkumu.

Tento dotaznik byl spole¢né s dotaznikem pro externi auditory, ktefi provadgji statutarni
externi audit a ktery je uveden v Priloze ¢. 1, vyuZit pii provadéni externiho hodnoceni
kvality v CS v roce 2011. Vysledky z prazkumi formou dotazniki prispély k formulovani
doporugeni ke zvyseni kvality interniho auditu CS.

Procedury provadéné na misté

Prace na mist¢ je nejkomplexnégjsi slozkou hodnoceni kvality. Vedle vySe uvedenych
rozhovora zahrnuje kontrolu auditt a poradenskych sluzeb, zprdv a podpirné
dokumentace, administrativnich a provoznich strategii, praktickych postupt, procedur
a zdznama, znalosti a schopnosti pracovniki, zejména v oblastech informacnich
technologii, hodnoceni rizik, monitorovani kontrol, soucinnosti s G¢astniky spravy a fizeni,
nejlepSi praxe a jinych dokladu stalého zlepSovani. Tym hodnoceni kvality bude také
kontrolovat zpravy pro management a komunikaci s nim a s predstavenstvem, vyborem pro
audit pro vyhodnoceni rozsahu, v jakém ¢innost interniho auditu odpovida cilim
a poskytuje pridanou hodnotu procesum banky.

Tehdy jsou veSkeré informace shromazdovany tak, aby mohlo byt dosaZzeno zavéru
a provedeno hodnoceni, které je zaloZeno na odborném posouzeni tymu hodnoceni kvality.
Prace na misté¢ obvykle trvd po dobu ¢tyi tydnt, podle rozsahu prace a cila hodnoceni
kvality a také rozsahu, geografického rozptylu a struktury ¢innosti interniho auditu.

V této kapitole 5 na zakladé analyzy zasad ginnosti interniho auditu v CS byl vymezen
Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu této banky.
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6. Shrnuti vysledka analyz zasad €innosti interniho auditu v Ceské
sporitelné a.s.

Ze ziskanych zkugenosti autora prace v prabéhu praxe v Gseku interniho auditu CS a na
zaklad¢ vysledku analyz zasad ¢innosti interniho auditu této banky byl formou syntézy
vymezen Program pro zabezpedeni a zvy3ovani kvality interniho auditu CS,

ktery je uveden v kapitole 5.2 a obsahuje tyto prvky:

e prubé&zné interni hodnoceni kvality interniho auditu v CS,
e periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu CS,
e periodické externi hodnoceni kvality CS.

Z vysledki syntézy ve formé vymezeného komplexniho Programu pro zabezpeceni a
zvySovani kvality interniho auditu CS je proveden autorem prace navrh na provedeni
periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CS.

6.1 Navrh na provedeni periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu v
Ceské sporitelné a.s.

Periodické interni hodnoceni kvality v CS je jednou ze sougasti celkového komplexniho
programu pro zabezpeceni a zvy3ovani kvality interniho auditu CS, které schvalilo
predstavenstvo a vybor pro audit banky.

Toto hodnoceni by se mélo provadét periodicky a aautorem prace je navrhovano, aby
perioda tohoto hodnoceni nepiesahla pét let. Perioda tohoto hodnoceni kvality vhodné
doplnuje periodu externiho hodnoceni kvality, ktera je také pétiletd. Vhodnost nastavené
pétileté periody je také z davodu, Ze vysledky tohoto hodnoceni jsou velmi dileZitou
informaci a podkladem pro periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu CS.
Reditel seku interniho auditu, vybor pro audit, dozoréi rada a piedstavenstvo banky ma
tak kazdé dva roky velmi dalezitou informaci o urovni kvality interniho auditu v CS.
O provedeni periodického interniho hodnoceni kvality musi rozhodnout feditel Gtvaru
interniho auditu.
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Periodické interni hodnoceni kvality v CS by mé&lo zahrnovat napInéni nasledujicich péti
ukoli: [10]

1. Stanoveni, zda jsou aktivity vramci ¢&innosti interniho auditu CS ve shodg
s Mezin&rodnim rdmcem profesionalni praxe interniho auditu a také se statutem interniho
auditu CS.

2. Vyhodnoceni G¢innosti a efektivnosti ¢innosti interniho auditu CS a jeji Grovng.

3. Vyhodnoceni ptidané hodnoty interniho auditu procestim a ¢innostem CS.

4. Vypracovani souboru doporuceni pro Gtvar interniho auditu CS.

5. Pripravu na externi hodnoceni kvality.

6.2. Navrh procesu realizace periodického interniho hodnoceni kvality interniho
auditu v Ceské spof¥itelné a.s.

6.2.1 Tym pro provedeni periodického interniho hodnoceni kvality v Ceské spokitelné
a.s.

Tym pro tento druh hodnoceni by mél byt sloZen z internich auditort, kteti musi zejména
prokazat objektivitu a profesionalitu a znalost profese interniho auditu a zejména Ramce
profesionalni praxe interniho auditu.

Tym pro provedeni tohoto hodnoceni by mé&l jmenovat feditel Gtvaru interniho auditu v CS
a po dobu trvani jejich povereni by mél byt tym interniho hodnoceni podtizen piimo jemu.
Vzhledem k velikosti a rozsahu ¢innosti v CS je vhodné, aby teditel Gseku interniho auditu
jmenoval také manaZera této zakazky.

Znalost profese interniho auditu a organiza¢ni schopnosti by mély byt pro viechny ¢leny
tymu zakladnim atributem pro provéadéni interniho hodnoceni kvality interniho auditu
v CS.
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Pro jmenovani viech ¢lent tymu pro periodické interni hodnoceni kvality v CS by mél
feditel Useku pouZit nasledujici kritéria:

1. Nezavislost a objektivita internich auditori.

2. Vniméani Mezinérodnich standardu pro profesionalni praxi interniho auditu.
3. Kvalifikaci pro tizeni Utvaru interniho auditu.

4. VyuZzivani nastroju a technik interniho auditu a banky.

5. Certifikace CIA, CISA.

6. Védomosti o produktech finan¢nich instituci.

7. Znalost organizaéni struktury a struktury Fizeni CS.

Navrh téchto kriterii pro jmenovani ¢lenia tymu pro provadeéni periodického interniho
hodnoceni kvality vychazi ze skutec¢nosti, Ze toto hodnoceni je nejen velmi narocné, ale
vyZaduje kromé specializace v oblasti interniho auditu i od viech ¢lent tymu vysoke
moralni a etické hodnoty, protoZe se vlastné jedna o sebehodnoceni.

6.2.2 Navrh programu periodického interniho hodnoceni kvality v Ceské spofitelné
a.s.

Tym jmenovany feditelem Utvaru interniho auditu musi vytvoiit program celého
periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu. Pti tvorbé programu musi byt
dosaZzeno dohody o tom, jak budou zaznamenavany a hlaSeny piipominky a doporucéeni
a o forméatu zavérecné zpravy. Jaké testy a dotazniky se vytvoii a pouZziji.

Tvorba programu periodického interniho hodnoceni kvality je jednou z nejdulezitéjSich

¢asti provadeni tohoto hodnoceni. Jestlize se tym kvalitné pripravi na provedeni
hodnoceni, potom vlastni provadéni celé zakazky se provadéji jednoduseji.
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Néavrh programu periodického interniho hodnoceni hodnoceni kvality zahrnuje:

l. PLANOVANI

Piiprava ak¢niho planu celého hodnoceni.

Projednéni rozvrZeni, metodiky a ¢asového ramce.

Projednani standardu a dalSich kritérii pro hodnoceni.

Projednéni potreby komplexniho sebehodnoceni.

Vyhledani, schvaleni a nabor ¢leni tymu hodnoceni kvality.
Harmonogram hodnoceni kvality na misté.

Projednani dokumentace k hrazeni vydaju a souvisejicich procedur.
Naplanovéni data, ¢asu, mista a pozvanych tc¢astniki tvodni konference.
Zaslani dotaznika prazkumu vybranym manazeram a externim auditoram.
Harmonogram rozhovoru ( zastupce vyboru pro audit , piedstavenstva, ).
Vypracovani struktury harmonogramu hodnoceni kvality.

Vypracovani otézek k rozhovoram pro hodnoceni kvality.

Kontrola zprav a referen¢nich materiali pred hodnocenim kvality.

Formalni kontakt s feditelem Utvaru IA.

1. REALIZACNI FAZE - PRACE V TERENU

Schiizka s teditelem interniho auditu ¢leny tymu.

Zahajovaci konference pro kontrolu ¢asového rozvrzeni a sjednani rozhovoru, rozhovory,
zavérecna konference.

Realizace Uvodni konference.

Kontrola dokumentace.

Ziskani zaznamu, které nejsou soucasti dokumentace sebehodnoceni.
Zahajeni rozhovord.

Dokumentovani rozhovor.

Schiizka s teditelem utvaru interniho auditu a Zadost o pracovni podklady.
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VypInéni formulait hodnoceni kvality.

Uskute¢néni rozhovorua k hodnoceni kvality.

Ptipadny poZadavek dalSich informaci.

Piipadny rozvrh dalSich rozhovord.

Naplanovani data, ¢asu a mista zavérecné konference a pozvanych ucastnika.
Vypracovani ndvrhu ukolu a doporugeni.

Provedeni zavérec¢né konference.

Ptipadnd kontrola dodrZovani harmonogramu hodnoceni.

I1l.  VYPRACOVANI ZPRAVY

Vypracovani navrhu zpravy.

Piedani navrhu zpravy tediteli interniho auditu ke kontrole a pro vstup, zahrnujici reakci
feditele na pripadna doporucéeni hodnoceni kvality.

Piedani druhého navrhu zpravy ke kontrole.

Dokon¢eni a distribuce zavérecné zpravy.

IV. UZAVRENI HODNOCENI

Ptipadné vypracovani souhrnné prezentace pro vybor pro audit/piedstavenstvo.

Kontrola materialt standarda hodnoceni kvality, zda odrazZeji ziskané poznatky, zlepSené
metodiky atd.

Formalni kontakt s feditelem interniho auditu.

Vysledky a zprava z periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu je jednim
z vyznamnych podkladi pro periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu CS.
Soucasti programu periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CS jsou
navrhy dotaznikda a prazkumt.

Vyznamny aspekt periodického interniho hodnoceni kvality v CS spogiva rovnéz ve
vnimani vykonnosti &innosti interniho auditu managementem banky. Jelikoz v CS je
zavedeno vradmci prabézného interniho hodnoceni kvality provadéni hodnoceni po
ukonceni auditni zakazky, vysledky téchto dotazniku, které jsou uvedeny v této préci pod
bodem 5, poskytuji adekvatni prehled o vnimani vykonnosti ¢innosti interniho auditu v CS
zakazniky auditu.
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Toto interni hodnoceni také hodnoti efektivitu stavajicich procest.

Dotazniky uvedené v této praci pro periodické externi hodnoceni kvality interniho auditu
se mohou pouZit pro vyhodnoceni vykonu, efektivnosti interniho auditu, pifidané hodnoty
i v ramci periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu, protoZe cile, techniky
a nastroje téchto hodnoceni jsou témér totozné, pouze je provadéji jini hodnotitelé.

Navrh dotazniku k periodickému internimu hodnoceni kvality interniho auditu v CS pro
externiho auditora je uveden v Priloze ¢. 1.

Provadéni periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CS

Kapitola 5 je vénovana také periodickému externimu hodnoceni kvality, objasnuje
techniky a postupy hodnoceni kvality. Tyto techniky a postupy se v CS také pouzivaji
k provadéni periodickeho interniho hodnoceni kvality.

Provétreni  pracovnich dokumentt auditu je zékladnim prvkem celkového interniho
hodnoceni. Do programu interniho hodnoceni musi byt za¢lenén rozmanity vybér raznych
typa auditu v CS (napt. finanéni, provozni, 1T, regulatorni, compliance atd.) a poradenské
projekty a aktivity (napf. monitoring, audity podle poZadavku vedeni, atd.), jak bude
povazovano tymem za vhodné.

Kromé toho se muze tym hodnoceni na zékladé cilt zakotvenych v programu interniho
hodnoceni zamétit na ovéreni jakychkoli jinych rozsahlych prabéznych sluzeb bance nebo
vybranych internich provoznich procest a ¢innosti interniho auditu.

Tym interniho hodnoceni by se mél vyhybat silné koncentraci auditt provadénych stejnym
tymem nebo manaZzerem. Vyvazeny vybér vzorku a proces auditu pracovni dokumentace
jsou Klicovymi momenty pro zabranéni potencidlni zaujatosti pokud jde o strukturalizaci
programu interniho hodnoceni.

Rozhovory provadéné v ramci periodického hodnoceni kvality interniho auditu €S

V ramci provadéni periodického interniho hodnoceni kvality v CS se musi uskuteénit
rozhovory s ¢leny predstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady a externim auditorem.
Rozhovory s vykonnym vedenim se tykaji nejvyssiho vedeni, piimych podiizenych
nejvyssiho vedeni a mohou zahrnovat dalsi vybrané vrchni manaZery banky vcetné
podpurnych dtvart. Tyto rozhovory poskytuji ndzory na hodnotu internich auditi,

o¢ekavani managementu, profesionalismus pracovnikti a oblasti pro zlepSeni ¢innosti
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interniho auditu. Ackoli je nejlepsi provadét rozhovory na pocatku hodnoceni, mohou se
uskute¢novat v priabéhu hodnoceni, aby se prizpusobily naroénému ¢asovému
harmonogramu vrchniho managementu.

6.2.3 Zprava z periodického interniho hodnoceni kvality Ceské spofitelny a.s.

Po naplnéni jednotlivych boda programu a vyhodnoceni zaslanych dotaznika tym, ktery
provadi interni hodnoceni kvality piistoupi k vypracovani zavérec¢né zpravy vcetné
doporugeni k zlepSeni procest interniho auditu v CS.

Zpréva z periodického interniho hodnoceni interniho auditu v CS obsahuje:

e Cile hodnoceni,

e Piistup k hodnoceni,

e Celkové shrnuti,

o Silné stranky,

e Oblasti ke zlepSeni,

e Podrobné zjisténi a doporuceni.

Reditel Gseku interniho auditu musi reagovat a piipravit opatieni ke kazdému doporudeni
z provedeného hodnoceni.

S vysledky zpravy z interniho hodnoceni kvality v CS by méli byt seznameni piedevsim
vSichni zaméstnanci Useku interniho auditu, piedstavenstvo banky a také vybor pro audit
a dozor¢i rada banky.

V ramci diplomoVvé prace byl vypracovan navrh zpravy z periodického interniho hodnoceni
kvality interniho auditu v CS, ktera reaguje na vysledky analyzy zasad &innosti interniho
auditu v této bance.

Navrh zpravy z provedeného periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu
CS:

Cile hodnoceni

Na Z&dost teditele Useku interni audit Ceské spofitelny a. s. bylo provedeno v této bance
interni periodické hodnoceni kvality ve forme planovaného interniho auditu.
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Toto hodnoceni bylo provedeno s ohledem na doporuéené postupy interniho auditu dle
zkusenosti a manuala interniho auditu CS, pravnich piedpisi pro vykon interniho auditu
v bankovnictvi a mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu.

Piistup k hodnoceni

Toto hodnoceni bylo zaméieno na tii klicové oblasti vykonu interniho auditu, a to na
pozici interniho auditu v ramci organizace, na procesy, které interni audit uplatiiuje a na
lidské zdroje v ramci interniho auditu.

Pii provadéni hodnoceni byly srovnavany doporucené postupy, standardy a legislativni
pozadavky pro bankovnictvi se sougasnym stavem v Gseku interniho auditu CS.
Informace o sou¢asném stavu interniho auditu byly zisk&ny z provérky vnitinich predpist
CS tykajicich se interniho auditu, z auditorské dokumentace a vystupi pro vybrany vzorek
audita provedenych v letech 2011 a 2012 a z obdrzenych podklada a dotaznika.

Byly uskute¢n&ny rozhovory s predsedou a &leny predstavenstva CS, ¢lenem Vyboru pro
audit, fediteli vybranych Gseka a odbort CS a zaméstnanci Gseku interniho auditu.

Celkové shrnuti

Interni audit je v CS na velmi dobré profesionalni Grovni a je v rdmci organizace vniman
celkové velmi pozitivné. Reditel Gseku interniho auditu se svym tymem se snazi spoleéné
s vedenim banky o prabézné zlepSovani vnitiniho kontrolniho systému. Komunikace mezi
usekem interniho auditu, vedenim banky a ¢leny managementu je oteviend a kolegialni.
Vystupy interniho auditu jsou srozumitelné a dobie strukturované. V ramci hodnoceni
nebyly identifikovany Zadné vyznamné pripady nesouladu ¢innosti interniho auditu CS se
standardy nebo piedpisy CNB.

Reditel interniho auditu je v ramci CS respektovan a je vniman jako nezavisly interni
poradce. Clenové tymu interniho auditu maji dostatek zkuSenosti a adekvatni Groveri
vzdélani. Organizacni zaélenéni interniho auditu je v souladu s pravnimi piedpisy i se
standardy.

Strategické a ro¢ni plany cinnosti interniho auditu jsou sestavovany s ohledem na

rizikovost jednotlivych auditnich oblasti. Pro planovani byla vytvorena propracovana
metodika, ktera zajiStuje alokaci kapacit ve vazbé na vysledky analyzy rizik. Pro
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ohodnoceni dopadu rizik je pouzivan informacni systém vyvinuty v ramci Gseku interniho
auditu, do kterého vstupuji zjisténi z auditt a z monitoringu v jednotlivych Usecich.

Silné stranky

ZkuSenosti a Uroven vzdélani ¢lena tymu tseku interniho auditu CS.

Profesionalita a celkové vnimani interniho auditu v ramci CS.

Propracovana metodika a postupy analyzy rizik a planovani.

Srozumitelné a prehledné strukturované zpravy.

Neformélni konzultace poskytované ¢&lenim  managementu CS v ramci
monitoringu.

Podpora pii implementaci Karet rizik.

Oblasti ke zlepseni

Systematicky podporovat vzajemnou vyménu zkuSenych odbornikia mezi GUsekem
interniho auditu a ostatnimi Useky banky.

Detailngji analyzovat chybgjici znalosti a kompetence zaméstnancu interniho auditu
v bance a zacilit Skoleni na klicové rozvojové oblasti.

Navrhuje se provést detailni analyzu platovych Grovni pracovnikt Gseku interniho
auditu v porovnani s trhem a ujistit se, Ze platy v Useku interniho auditu nejsou
vyznamné pod drovni trhu.

Doplnit audit programy — rizika na Urovni procest a piehled testovanych kontrol
pokryvajicich rizika.

V rdmci pracovnich zaznama lépe popsat testy nastaveni kontrol a testy provozni
spolehlivosti.

Tato zprava by neméla byt poskytnuta mimo CS bez predchoziho pisemného souhlasu
feditele Useku interniho auditu.
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Podrobné zjisténi a doporuéeni
POSTAVENI INTERNIHO AUDITU V BANCE

e Autor doporucuje v jednotlivych divizich banky uskute¢novat pravidelné schiazky
(napt. na jednou za pul roku) s manaZery v rdmci divize a specialisty Useku s cilem
diskutovat aktualni témata, ¢innost Gtvaru interniho auditu (dale UIA) a sdilet
informace a zku3enosti. Tyto schiizky by mély zlepsit interni marketing UIA
v bance, ziskavat impulsy k provéiovani konkrétnich problémut a eventuealné
i ziskavat dalsi specialisty do UIA.

e KaZd4 zprava z auditu obsahuje ptehled zjisténi, rizik a jejich velikost a opatteni,
které auditorsky tym identifikoval v ¢lenéni kontrolni prostiedi, systém vnitini
kontroly, informace, fizeni rizik a monitoring (dle COSO modelu). Bylo by vhodné
projednat s piedstavenstvem a vyborem pro audit pfinos takto strukturované
zpravy.

e Dle statutu interniho auditu se za priabézné interni hodnoceni kvality interniho
auditu povaZzuje pouze hodnoceni od auditované jednotky po skonceni kazdého
auditu. Do prabézného hodnoceni kvality ovsem patii dalsi ¢innosti, napt. kontrola
auditni dokumentace manaZzerem auditu, analyzy skutec¢ného ¢asu straveného na
auditu v porovnani s planem, sledovani pinéni termind, atd. Je nutné statut

interniho auditu v tomto sméru doplnit dle kapitoly 5.2.1

e UIA prezentuje organam banky piehled 19 vykonnostnich a kvalitativnich
ukazatelti. Nekteré z ukazatelt jsou ziejmé vhodnégjsi pro Ggely fizeni UIA neZ pro
prezentaci organam, napi. délka jednotlivych fazi auditu, realné hodiny ve vztahu
k planovanym hodindm na audity, pocet stiznosti. Pocet ukazatelt prezentovanych
organum banky bude vhodné snizit zhruba na polovinu a vybrat ty z nich, které
povaZzuji ¢lenove predstavenstva, dozorci rady a vyboru pro audit za piinosne.

e Naklady na externi audit nesmi byt prezentovany v ramci rozpo¢tu UIA. Zkresluje
se tim pohled na externi sluzby nakupované pro UIA.
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LIDSKE ZDROJE:

UIA ziskalo nékolik zkuSenych odborniki z jinych Gseka banky, coz zvysuje
uroven znalosti a specializaci v UIA, predevsim v technicky naroénych oblastech.
Bylo by vhodné rozsitit vymeénu lidi mezi UIA a ostatnimi Gseky banky a spole¢né
s isekem lidskych zdroja a vedenim banky nastavit systém, jeZ by tuto vyménu
podporoval. Zkuenosti v UIA umoznuji ziskat piehled o mnoha ¢innostech,
fidicich a kontrolnich systémech banky, coZ je mozné zahrnout do kariérnich plana

pro vrcholové a dalSi vybrané manazery banky.

V rdmci pripravy strategie Skoleni autor prace doporucuje detailngji analyzovat
chybgjici znalosti a kompetence vyplyvajici z hodnoceni zaméstnanca UIA
a specifické poZadavky na Skoleni souvisejici se zménami v bance a vnéjSim
prostiedi. Timto zpasobem by se mély prostiedky na Skoleni lépe zacilit na klicové
rozvojové oblasti.

Je nutné spolupracovat s vedenim interniho auditu v Erste Group Bank (dale jen
~EGB*) na ptipravé systému sdileni expertd vradmci Useku interniho auditu
nejvyznamnéjSich bank skupiny EGB ve Stiedni a Vychodni Evropé. Cilem by
mélo byt prohlubovat odborné znalosti v klicovych oblastech podnikani EGB,
sdilet kapacity specialista interniho auditu, podporovat rast talentd a umoznit
srovnani nejlepSich postupt v EBG v rdmci Stredni a Vychodni Evropy.

PROCESY:

Auditni programy pro jednotlivé audity obsahuji soupis testovych otazek, na které
by si auditoti v rdmci auditu meli byt schopni odpovédét. Neobsahuji ovSem rizika
a souvisejici kontroly, jez by mély byt predmétem oveérovani. Ovérovand rizika
jsou uvedena pouze v periodickém planu ¢innosti interniho auditu. Oveéfovana
rizika se musi doplnit do auditorskych programii.

Stavajici format pracovni dokumentace bude vhodné upravit, aby bylo jasné, zda se
posuzovalo pouze nastaveni kontroly nebo i jeji provozni spolehlivost a jaky typ
auditniho testu byl proveden, napt. fyzick& kontrola, piepocet, pozorovani,
konfirmace, atd.

Analyzu rizik, jez je podkladem pro planovani interniho auditu bude vhodné

roz8itit o pravdépodobnost vyskytu rizik, souvisejici kontroly a také rozliseni mezi
inherentni a zbytkovou Urovni dopadu rizika.
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e Autor prace doporucuje doplnit metodiku na vybér vzorku pro testovani provozni
spolehlivosti kontrol, jez by méla stanovovat, jaky pocet poloZek se testuje ve
vazb¢ na periodicitu a typ kontroly.

Zavére¢né prohlaseni

V prubéhu periodického interniho hodnoceni kvality postupoval auditorsky tym v souladu
se Standardy pro profesionalni praxi interniho auditu.

Auditorsky tym upozornuje, Ze vzhledem Kk pouzitym auditorskym postupim

a s prihlédnutim k zasad¢ vyznamnosti nemusely byt odhaleny veSkeré nedostatky v rdmci
auditovanych ¢innosti a auditovanych utvari.
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7. Zaveér

Diplomova préace s nazvem Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu
v bankovnictvi — Ceska spotitelna a. s., se zabyva aktivitami interniho auditu v Ceské
sporitelné se zaméienim na jeho kvalitu. Cilem prace je analyzovat a ovéfit, zda interni
auditoti pro celou Ceskou spofitelnu a. s. pIni své Gkoly acile vsouladu s postupy
a normami nejvyssi kvality.

Zakladem pro posouzeni kvality interniho auditu v této bance a vymezeni komplexniho
Programu pro zabezpecovani a zvySovani kvality interniho auditu vymezeného
v diplomové préaci byl Mezinarodni ramec profesionalni praxe interniho auditu, ktery
definuje interni audit jako ,nezavislou, objektivné ujistovaci a konzulta¢ni c¢innost
zameienou na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesu v organizaci. Interni audit
k hodnoceni a zlepSovani ucinnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesu a tizeni
a spravy organizace“.

Ucelem Komplexniho programu kvality interniho auditu v CS je poskytnuti priméiené
zaruky, Ze je prace vykonana vramci cinnosti internich auditora této banky v souladu
s Mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu, Etickym kodexem,
statutem a jinymi piislusnymi standardy.

V diplomové préci je vymezen Komplexni program pro zabezpecéeni a zvySovani kvality
interniho auditu v CS témito tfemi prvky:

e interni prubéZzné hodnoceni efektivnosti a kvality interniho auditu,
e periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu,
e externi hodnoceni kvality interniho auditu.

Periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu je zdsadnim prvkem celkového
programu zabezpecéeni a zlepSovani kvality ¢innosti interniho auditu, protoZe vytvoieni
a realizace efektivniho interniho hodnoceni poskytuje ¢innosti interniho auditu zaklad pro
dalsi jeho rozvoj.

79



V diplomové prace byl vypracovan navrh na periodické interni hodnoceni kvality interniho
auditu této banky a to formou sebehodnoceni interniho auditu.

Periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu je nejlepsi provadét formou
planovaného interniho auditu s dostatecnym vymezenim kapacit a zkuSenych ¢lend
auditorského tymu.

V ramci provedeného periodického interniho hodnoceni kvality interniho auditu a analyzy
vykonu interniho auditu v CS je mozné ptijmout tyto zavéry:

e interni audit je v CS na velmi dobré profesionalni Grovni a je v ramci organizace
vniman celkové velmi pozitivné. Reditel Gseku interniho auditu se svym tymem se
snaZzi spole¢né s vedenim banky o prubézné zlepSovani vnittniho kontrolniho
systému. Komunikace mezi Usekem interniho auditu, vedenim banky a c¢leny
managementu je oteviena a kolegialni. Vystupy interniho auditu jsou srozumitelné
a dobfre strukturované. V ramci hodnoceni nebyly identifikovany Zadné vyznamné
pripady nesouladu ¢innosti interniho auditu CS se standardy nebo piedpisy CNB,

o feditel interniho auditu je v ramci CS respektovan a je vniman jako nezavisly
interni poradce. Clenové tymu interniho auditu maji dostatek zkuSenosti
a adekvatni Groven vzdélani. Organiza¢ni zac¢lenéni interniho auditu je v souladu
s pravnimi predpisy i se standardy,

e strategické a roc¢ni plany ¢innosti interniho auditu jsou sestavovany s ohledem na
rizikovost jednotlivych auditnich oblasti. Pro planovani byla vytvorena
propracovand metodika, kterd zajiStuje alokaci kapacit ve vazb¢ na vysledky
analyzy rizik. Pro ohodnoceni dopadu rizik je pouZivan informac¢ni systéem
vyvinuty v rdmci Gseku interniho auditu, do kterého vstupuji zjisténi z audita
a z monitoringu v jednotlivych Usecich banky.

Pii provadeéni periodického interniho hodnoceni kvality byly také identifikovany oblasti ke
zlep3eni ¢innosti interniho auditu v CS a to:

e systematicky podporovat vzajemnou vyménu zkuSenych odborniktt mezi Usekem
interniho auditu a ostatnimi Useky banky,

e detailn¢ji analyzovat chybgjici znalosti zaméstnanct interniho auditu v bance

a zacilit Skoleni na klicové rozvojové oblasti zejména v oblasti vyuZivani nastroju
IT pro aktivity interniho auditu,

80



e Vv ramci pracovnich zaznamu Iépe popsat testy nastaveni kontrol a testy provozni
spolehlivosti.

DalSim cilem prace je identifikace klicovych méritek vykonu a efektivity interniho auditu
Ceské spofitelny a. s. pro &innosti, o kterych se zainteresované strany domnivaji, Ze
ptidavaji hodnotu a zlepSuji provoz organizace.

Celkové lze konstatovat, Ze Gtvar interniho auditu Ceské spotitelny dosahuje velmi
dobrych vysledku ve srovnani s doporucenimi nejlepsi praxe, které publikuje Mezinarodni
institut interniho auditu, a tim pridava dostatec¢nou pridanou hodnotu procesam banky.

Jedna se zejména o ukazatele:

e pomgér kapacity pracovniki interniho auditu na auditni ¢innosti,
e Uroven spokojenosti zakaznika,

e pocet certifikovanych internich auditoru.

vwv e

Autor prace Véii, Ze tato prace prispéje, nejen pro CS, ale i pro ostatni organizace zejména
veiejné a statni spravy ke sprdvnému nastaveni Komplexniho programu zabezpecovani
a zvySovani kvality a efektivity interniho auditu a vyhodnocovani vykonnosti procesi
interniho auditu.
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9.

Prilohy

Priloha ¢.1

Navrh dotazniku pro externiho auditora CS k periodickému internimu hodnoceni
kvality interniho auditu CS

Periodické interni hodnoceni kvality interniho auditu €S

DOTAZNIK PRO EXTERNIHO AUDITORA

OTAZKY: (Odpovézte stru¢nou souvislou formou na otazky, o nichz se domnivate, Ze se
vztahuji k internimu auditu Ceské spofitelny, a.s. Pfi vypracovavani odpovédi se fidte
navodnymi otdzkami v zavorce pod otazkou — pokud jsou navodné otazky uvedeny).

1.

VSeobecné komentujte nezavislost, strukturu a rozsah préce interniho auditu
(dale jen IA).

(Schvaluje ptedstavenstvo zahajeni zaméstnani popt. ukonéeni zaméstnani vedouciho
interniho auditu (dle jen CEA)? ZajiStuje Uroven podrizenosti 1A vedeni/
predstavenstvu jeho nezavislost? Zarucuje statut A odpovidajici pravomoc, piistup
a zdroje pro umoznéni jeho efektivniho vyuZiti? Je rozsah prace/¢innosti 1A v tomto
statutu a v praxi odpovidajici potiebdAm managementu a predstavenstva? Reprezentuje
rozsah prace |A vyuziti zdroju dle best practice? Je v bance oblast ¢innosti, kterou 1A
neoveiuje? Pokud ano, ktery a pro¢? Jaké oblasti by mely mit vétsi pokryti a které
mensi?)

Komentai k prospésnosti, spolehlivosti a efektivité vedouciho interniho auditu
(chief audit executive - CAE) a ¢innosti 1A.

(Je CAE povazovan za klicovy ¢lanek tizeni? Je CAE dostate¢né informovan na
zakladé/prostiednictvim (casti na schuizkach managementu a vcasnou vzajemnou
komunikaci mezi managementem a CAE? Jak celkové hodnotite ¢innost 1A? Méate
odpovidajici vstupy z IA organizace tykajici se hodnoceni rizik a planovani ¢innosti 1A
a naopak? Je kladen dostatecny daraz na otdzky/zjisténi z oblasti informac¢nich
technologii? Je ¢innost IA v souladu se Standardy 11A? Bylo béhem poslednich péti let
provedeno externi hodnoceni kvality ¢innosti 1A?)
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3. Na zakladé svych zkuSenosti a pozorovani komentujte schopnosti/profesionalitu
pracovniki podilejicich se na ¢innosti 1A.

(Jsou objektivni/profesiondIni? Maji patiicné znalosti a dovednosti vcéetné znalosti IT?
Jaky je V&S néazor na zdroje a charakter pracovniki piijimanych do utvaru 1A?
Povazujete ¢innost IA CS za vhodnou oblast pro rozvoj manazeri?)

4. Vyjéadrete se ke kvalité sluzeb 1A pro organizaci a Vasi divére v ni.
(Pro Gcely externiho auditu, davétujete ve zna¢cné mite ¢innosti A a omezujete umerné
k tomu své procedury? Existuji aspekty, kterym nedavéiujete? Pro¢ ne? Uskuteciujete
spole¢neé akce s ¢innosti 1A? Jak casto se setkdvate s CAE? Dostavate kopie vSech
zprav o ¢innosti 1A nebo pouhé stru¢né obsahy (summaries)? Tykaji se doporuceni 1A
vyznamnych otazek spravy a ftizeni/rizik a je nastaven/implementovan odpovidajici
a véasny systém sledovani napravnych opatieni (follow-up). Navazujete na doporuceni

IA? Navazuje ¢innost 1A na VaSe doporuceni?)

5. Uvedte své ndzory na mozné zpuasoby zlepsSeni efektivity/hodnoty ¢innosti 1A.
(Jak muZe byt dosaZzeno lepSiho sladéni ¢innosti 1A s tizenim rizik v bance, pfi
dosahovani jejich cila? Jak by bylo mozné zkratit ¢asovy cyklus auditu a zlepsit
vyuZzivani zdroji pti ¢innosti IA? Co Ize ucinit pro lepSi uzavirani zakazek a vydavani
zprav 1A? Co lze uginit pro zlepSeni implementace sledovani napravnych opatieni
vyplyvajicich z doporuceni? Jak jinak by mohla byt zvySena hodnota ¢innosti 1A pro
externi audit a Vasi davéru v ngj (v 1A)?)

6. Maji interni auditofi nestranné, nezaujateé postoje a vyhybaji se stiretu zajma?
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7. Maji interni auditofi znalosti, dovednosti a schopnost identifikovat/stanovit
indikatory/ukazatele podvodu?

8. Méli jste néjaké vétsi problémy nebo neshody s internim auditem? Pokud ano,
byly vyreSeny a jak?

9. Myslite, Ze statut interniho auditu schvaleny piedstavenstvem poskytuje
internimu auditu dostateé¢nou pravomoc pro plnéni jeho povinnosti/odpovédnosti?
Pro¢ ano nebo pro¢ ne?

10. Jaky je vas nazor na schopnosti CAE a pracovniki 1A?

11. Jsou Vam oznamovany vysledky externiho hodnoceni kvality 1A?

12. Poskytujete vstup do procesu hodnoceni rizik 1A?

s

13. Vérite, Ze priority interniho auditu jsou ve shodé s cili organizace? Vysvétlete.
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14.

15.

16.

17.

18.

Poskytuje interni audit organizaci pr¥idanou hodnotu? Pokud ano, jak to ¢ini?

Pomé&ha interni audit uréit vyznamna rizika a zlepsit systémy kontroly
a fizeni a spravy (governance systems) organizace? Vysvétlete.

Dostavéte zpravy interniho auditu nebo jejich stru¢ny obsah?

Monitoruje interni audit, zda jsou organizaci ¥eSeny zjisténi/ukoly
a doporucéeni uvedena v auditnich zpravach ¢i nikoli?

Provadi interni audit poradenské sluzby tak jako ujist’ovaci audity?
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Priloha €. 2

Piiklad vykazovani u¢innosti a efektivity interniho auditu

‘

Oblast Méfritko Cil Skuteény stav
Ql | Q2 | Q3 | Q4
Sprava rozpodtu. Rozpocet x aktualni stav
PInéni roéniho planu Procentudlni podil planu
auditi. auditu spinény v prabéhu
roku.

Oblast MeéFitko i Skuteény stav
Ql | Q2 | Q3 | Q4

Poéet/druhy ad-hoc Zadosti | Management musi ad-hoc
p¥ijatych pro nerutinni nerutinni Zadosti evidovat.
préci.

Oblast MeéFitko i Skuteény stav
Ql | Q2 | Q3 | Q4

Pocet hodin Skoleni Skute¢ny pocet hodin x
pracovnikii za rok. rozpocet.
Personalni plan (ndbor Plan x skute¢ny pocet

pracovnikii). ptijatych pracovniki.

Oblast Métitko Cil Skuteény stav
Ql | Q2 | Q3 | Q4

Auditorské kontroly byly Rozpocet x aktudlni stav
provedeny v rdmci rozpoétu
a v pldnovanych Ihat4ch.

Revize metodiky auditu. Pl&n x skute¢né revize.

Oblast Méfritko Cil Skuteény stav
Ql | Q2 | Q3 | Q4
Vyuziti oborovych Vyuziti oborovych odbornikt
odbornici. (OO) pro specializované ukony.
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