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Socialni sit€ jako nastroj propagace ¢eskych politickych
stran

Souhrn

Prace se zabyva politickym marketingem na socialnich sitich, zejména ve vztahu
k volbam a Vv prostiedi ¢eského internetu. Klade si za cil analyzovat a interpretovat ¢innost
konkrétnich politickych subjektt, posoudit jeji efektivitu a zhodnotit souvislost s vysledky
voleb do zastupitelstev kraji v fijnu 2016. V reSerSni Casti je popsan vyvoj politické
komunikace od dob nastupu masovych médii a prab¢h jejich zmén az po souc¢asné moderni
internetové technologie. Specifické aspekty vedeni pfedvolebni kampané prostfednictvim
socialnich siti jsou vysvétleny zejména s ohledem na v€kovou skladbu uzivatell, jejich
Casové moznosti a obecné trendy v oblasti informovanosti a médii. V analytické Casti jsou
podrobena zkoumani data ze socialni sit¢ Facebook ziskana pomoci sumariza¢niho softwaru
ve vyty&eném predvolebnim obdobi. Udaje ohledné typti zvefejnénych piispévki, frekvence
jejich vkladani a zpétné vazby uzivateli umoznily posoudit efektivitu chovani deseti
konkrétnich ¢eskych politickych stran a hnuti na nejvétsi socialni siti. Diky této interpretaci
vznikl komplexni popis jednotlivych komunika¢nich strategii a byly v nich identifikovany
nékteré rozpory a nedostatky. Regresni analyza ukazala jen velmi malou souvislost mezi

témito aktivitami a vysledky voleb.

Klic¢ova slova: socidlni sit, politické strany, Facebook, ptfedvolebni kampan, internet,

uzivatelé, aktivita, ptispévky, volby



Social networking as a tool for the promotion of Czech
political parties

Summary

This thesis is focused on political marketing on social networks, particularly in
relation to the election and the environment of the Czech Internet. It aims to analyze and
interpret the activity of specific political parties, to assess its effectiveness and to evaluate
the association with the results of elections to the regional assemblies in October 2016. The
research part describes the development of political communication since the onset of the
mass media and the course of its changes to the current advanced Internet technology.
Specific aspects of the conduct of the election campaign through social networks are
explained in particular with regard to the age structure of users, their time constraints and
general trends in the field of information and media. In the analytical part are subjected to
investigation data from social networks Facebook, obtained by summation of software
confessions in pre-election period. Information regarding the types of published posts, the
frequency of insertion and user feedback to gauge the effectiveness of specific behaviour of
ten Czech political parties and movements on the largest social network. With this
interpretation was created a comprehensive description of each communication strategies.
Some discrepancies and shortcomings have them identified. Regression analysis showed

very little relationship between these activities and the results of the elections.

Keywords: social network, political parties, Facebook, election campaign, internet, users,

activity, posts, elections
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1. Uvod

Socidlni sit€ jsou bezesporu vyznamnym celosvétovym fenoménem pocatku tohoto
stoleti, zejména pak poslednich deseti let. Masivni rozsiieni jejich uzivatelské zakladny,
souvisejici s neustavajicim rastem podilu lidi majicich pfistup k internetu, otevielo zcela
nové moznosti jejich vyuziti. Pivodni ucely existence socialnich siti, jako nastroji pro
komunikaci mezi jednotlivci, sdileni texti, fotografii, videi a jinych formata elektronického
obsahu, postupné zacaly dopliiovat mnohé jiné, zejména komer¢ni.

Zjevné Siroké moznosti vyuziti virtualniho spole¢enského prostoru k marketingové
propagaci téméi ¢ehokoliv, musely nutné vést k tomu, aby jeho potencial objevila také
politickd sféra. Stejné jako komer¢nim subjektiim, i polickym strandm jde na socialnich
sitich pfedevsim o vlastni propagaci a zviditelnéni se. Proto je pro n¢ dulezity potencialni
dosah jejich sdé€leni a také rozsifeni mezi co nejveétsi pocet moznych sympatizantii.

Dovednosti vedouci ke spravnému pouzivani socidlnich siti se tak stdvaji jednim
z nejdualezitejSich aspektt politického marketingu, coz vyzaduje od jeho tvlirci zménu
v zavedenych zvyklostech a postupech. Virtualni prosttedi je specifické svou dynamikou,
miru vzajemné konfrontace mezi uZivateli, zejména pravé v ideologicky zabarvenych
tématech. MoZnost bezprostiedniho vyjadieni se v situaci, kdy jednotlivi uzivatelé mohou
vystupovat libovolnym zpiisobem a voln€ se vyjadiovat k rozlicnym tématiim, sice
podporuje demokratickou diskuzi, ale také mlize vést k hrubnuti pouzivanych vyjadifovacich
prostiedkd a tim ji degradovat. Absence piimé vynutitelnosti elementarnich pravidel slusné
mezilidské komunikace v redlném Case tak predstavuje negativni aspekt socialnich siti.

Vedeni politické soutéze na internetu a zejména pak socialnich sitich, jako v dimenzi,
kde si jsou vSichni rovni a pravidla jsou spiSe formalni nez faktickd, je, nehled€ na sva
pozitiva ¢i negativa, nespornym trendem. Jeho vznik lze, stejné jako piivod samotného
internetu a jeho nastroju, vysledovat v severni Americe, dokud se pies zapadni Evropu
dostava i k nam. Ceské politické strany se proto musi ve vlastnim zajmu dokazat orientovat

Vv prostiedi prostém politické korektnosti, televiznich moderatori a Casto 1 moralnich zésad.
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2. Cil prace a metodika

Tato prace zkouma pomoci sumariza¢niho softwarového nastroje aktivity vybranych

¢eskych politickych subjektii na konkrétni socidlni siti.

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je popsat, jak vyuzivaji vybrané ¢eské politické strany
socialni sité, zejména Facebook. Nejvetsi socialni sit’, kterd je zaroven nejpouzivanéj$im
socialnim médiem v Ceské republice, dava témto stranam fadu moznosti jak se zviditelnit
a zaujmout nové volice. Préce si klade za cil zjistit, zda tyto moZnosti strany vyuzivaji, jakym
zpusobem tak €ini a zda se tak d€je v ndvaznosti na aktualni fazi volebniho obdobi. Dil¢im
cilem je porovnat aktivitu politickych stran na socialnich sitich s jejich volebnimi vysledky
a zjistit tak ptipadnou souvislost mezi t€émito hodnotami. V praktické ¢asti bude rovnéz
popsano, jak na aktivitu sledovanych subjektt reaguji jejich podporovatelé a zda se tato

zpétna vazba piipadné lisi.

2.2 Metodika

vvvvvv

vybranych odbornych zdrojii, souvisejicich s danym tématem. Tato Cést je zaméfena na
volebni kampang, politickou komunikaci a jeji vyvoj v ndvaznosti na proménu medialniho
prostiedi.

Praktickd cast je zaloZena na sledovani socidlnich siti, konkrétné na aktivity
politickych stran a hnuti, pocty jejich podporovateli a reakce na publikovany obsah
prispévku. Statisticka data ziskana pomoci softwarového nastroje Sbératel ohledné aktivit
stranickych 0¢th by méla potvrdit ¢i vyvratit danou hypotézu a dokreslit dalsi konsekvence
souvisejici s problematikou politické propagace na socialnich sitich. Analyza téchto dat
poskytne souhrnny popis a intepretaci téchto aktivit. Pomoci regresni analyzy bude
vyhodnocen vliv po¢tu podporovatelti a aktivity vybranych subjekti na skute¢né vysledky
voleb.
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3. Teoreticka vychodiska

Pti tvorbé reSerse v oblasti socialnich siti byly pouzity zejména aktualni zdroje tykajici

se vyvoje téchto technologii.

3.1 Definice

Terminologie v prostiedi socidlnich sitich je pribézné formovana a vyviji se spolu
s celym internetovym prostfedim velmi dynamicky. Je vétSinové tvofena anglickymi pojmy,
které jsou obvykle pocCestény a Vv praxi jsou pouzivany jejich slangové variace. Naopak
nazvoslovi uzivané¢ v marketingovém a politickém prostiedi je Casto vysoce odborné

a existuje fada definic, které jej vymezuji.

3.1.1 Socialni sité

Propojend skupina lidi, kteri se navzajem ovliviiji. JIRASEK, NOVAK, & POZAR,
2012)

Socidlni sit¢ jsou podmnozinou pojmu socialni média. Dal§imi socidlnimi médii jsou
napiiklad blogy nebo diskuzni fora. Socialni sité jsou internetovymi nastroji, které slouzi
k propojovani a komunikaci mezi jejich uzivateli. Jde o pojem relativné Siroky, ktery nema
jednu univerzalni definici, mimo jiné i proto, Ze jde o neustale se vyvijejici oblast lidské
¢innosti, kterd pokryva Sirokou Skalu ¢innosti a technickych prvkd.

Socialni sité jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytvareli okruh svych pratel nebo
se pripojili k néjaké komunité se spolecnymi zajmy. Socidalnim sitim se také nékdy Fika
spolecenské sité nebo jednoduse prave komunity. Existuji ruzné typy siti. Nejvice rozsirené
Jsou site osobni, z nichz nejvyznamnéjsi je Facebook (www.facebook.com). Systém piivodné

urceny jen pro studenty z Harvardu se stal nejvetsi socidlni siti sveta. JANOUCH, 2010)

e Facebook

Facebook je v cCeském prostiedi jednoznacné nejnavstévovangjsi socialni siti.
(SimilarWeb, 2017)

Facebook je rozsahly spolecensky webovy systéem slouzici hlavné k tvorbé socialnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahu a zabavé.

(FREY, 2016)
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Tato socialni sit vznikla jako uzavreny komunitni web pro studenty Harvardské
univerzity v roce 2004, ale brzy se diky svému raketovému riistu oteviela pro studenty dalsich
americkych vysokych Skol, ndasledné i pro univerzity v dalsich zemich a poté byla oteviena
(v srpnu 2006) pro libovolné uzivatele starsi 13 let. V roce 2008 se Facebook stal
nejnavstévovanéjsi socialni siti na svete, kdyz pocet aktivnich uzivatelskych uctii presahl

100 milionu. (ZBIEJCZUK, 2011)

e Twitter

Uzivatele Twitteru komunikuji o jakémkoliv tématu pomoci 140 znakii a sleduji jiné
uzivatele, za ucelem zobrazeni jejich tweetit. (KWAK, LEE, PARK, & MOON, 2010)

Twitter je socidlni siti pouzivanou za ucelem sdélovani kratkych textii. Tato sit’ byla
vytvorena v roce 2006. Pro svou pfehlednost a stru¢nost je Twitter oblibeny zejména mezi
manazery, politiky, predstaviteli statni spravy a obecn¢ lidmi, ktefi jej pouzivaji jako nastroj
ke sdélovani informaci. Multimedidlni obsah a grafické formaty jsou na této siti spiSe
upozadény. V ceské republice ovSem zdaleka nedosahuje takovych vysledkd jako

Vv zapadnich demokraciich, kde jeho prostfednictvim bézné komunikuji s vetejnosti nejvyssi

statni Cinitelé.

e VKontakte

VKontakte je socialni sit’ zalozena v Rusku v roce 2006, a je alternativou piedevsim
pro Facebook a dalsi socialni sité, pivodem z USA. Uzivateli této socialni sité jsou nejcastéji
obyvatelé Ruska a stati vychodni Evropy, vétSina komunikace rovnéz probihd v rusting.

Velka cast sveta socialnich siti je ovladana pouze jednim webem, konkrétné
Facebookem. Je viak ziejmé, Ze existuje geograficky odliSenda komunita uzivatelu, ktera
vyuziva podpory jiné socialni site. V Rusku, na Ukrajine, v Beélorusku a Kazachstinu je

VKontakte nejpopularnéjsi socialni siti. (BARAN & STOCK, 2015)

e Lidé.cz

Tato socidlni sit je rovnéz specificky navdzand na konkrétni geografickou oblast,
konkrétngé Ceskou republiku. Tento web je od svého pocatku provazan s portdlem

Seznam.cz, jednim z prvnich autenticky Ceskych vyhledavaci. K piihlaSeni do této socialni
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sit€, ktera sama sebe definuje jako seznamku s chatem, je potfeba mit aktivni emailovou
schranku pravé na Seznamu.
Uzivatel¢ mohou komunikovat vefejn¢, v diskuzich, nebo pomoci soukromych

konverzaci, pokud je tato oboustranné schvalena. (Seznam.cz, 2016)

e LinkedIn

Web zaméfeny na oblast lidskych zdroji je nejen seznamem lidi a archivem jejich
zivotopist. Slouzi jako velmi obséhla databdze zaméstnancli i zaméstnavatelti a umoziuje
jim vzajemny kontakt, zvefejiiovani pracovnich nabidek a v neposledni fad¢ je informacnim
kandlem ohledn¢ aktualniho déni v daném oboru.

Tim se fadi mezi socialni sité, které vyuzivaji v rdmci internetové komunity spisSe starsi
lidé. Typicky jsou to prislusnici kategorie 18 — 29 let, ktefi se na pracovnim trhu potiebuji
dobfe zorientovat, ale i star$i uzivatelé hledajici nové pfilezitosti pro své uplatnéni.

(MACKOVA & MACEK, 2015)

3.1.2 Technické pojmy

e Uget, profil, stranka

Uget, profil a stranka jsou Gasto pozivany jako synonyma. Nicméné prvni pojem je
ostatnim nadfazen a jde 0 Obecné pojmenovani existence virtualni identity konkrétniho
subjektu. Pokud je timto subjektem &lovék, jedna se o profil. (JIRASEK, NOVAK, &
POZAR, 2012) Naopak komeréni organizace, firmy, statni instituce nebo vefejné iniciativy
si zakladaji stranky. Rozdil spo¢iva predevs§im v nastaveni soukromi, respektive okruhu lidi,
ktefi maji pfistup k informacim a publikovanému multimedidlnimu obsahu. U osobnich
profild je k ziskani takového opravnéni nutna autorizace ze strany jejiho uzivatele, tzv.
zadost 0 pratelstvi. Naopak ke strance, kterd ma z povahy funkci spiSe marketingovou, se
staci prihlasit coby jeji odbératel kliknutim na ptislu$né tlacitko.

Zakladni pravidlo Facebooku uz radu let: profil reprezentuje konkrétni redlnou osobu.
Instituce (ani treba maskot) nemohou tedy mit profil, ale pouze stranku nebo skupinu
(pricemz Skupiny pro instituci nejsou vhodné, miiZzeme je vyuzit spise pro mensi tymy nebo

kratkodobéjsi aktivity). (ZBIEJCZUK, 2011)
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e Post, ptispévek
Post je ptispévek zvefejnény na socialni siti. Muze se jednat o text, graficky objekt
nebo jiny format publikovaného obsahu. Odvozeninou tohoto slova je rovnéz sloveso
postovat, vyjadfujici publikovani jako ¢innost konanou na socialni siti. Viditelnost kazdého
postu lze individualné upravit pomoci nastaveni soukromi tak, aby byl vefejny pro vSechny

uzivatele socialni sit€, nebo pro uzsi okruhy pratel.

e Like, libi se mi
Like je nastroj na vyjadieni preference, pozitivniho hodnoceni. Jeho grafickym
vyjadienim je obvykle vztyceny palec. Like mize byt pouzit pro ohodnoceni libovolného
ptispévku, statusu, fotografie nebo jiného grafického formatu, ale i komentaid pod
ptispévkem. Pokud uZivatel udéli like profilu instituce nebo vyznamné osobnosti, jejiz profil

je vetejny, prihlasi se tim zaroven k odbéru jeho prispévka.

e Internetovy troll

Troll je uzivatel, ktery se na socidlni siti zamérné chova destruktivné, kriticky, hrubé
nebo se snazi zahltit ji velkym mnoZstvim nepodstatného obsahu. Muze také systematicky
Sifit 1zi a pomluvy. Trolling, tedy jednani takového cloveéka, mize sledovat celou fadu cila.
Casto se jedna o agresivni &i vysoce konfrontaéni jedince, ktefi timto zpiisobem projevuji
svou frustraci. Ti jednaji v&tSinou izolovanég a na zékladé¢ svych vlastnich motivaci. Existuji
ale i celé skupiny a organizace, které, s riznou mirou efektivnosti a centralizovaného fizeni,
vytvareji a publikuji dezinformace.

Siriteli dezinformaci se pak casto stavaji bézni obcéané tak, Ze na socialnich siti ¢i
hromadnymi emaily sdileji mezi svymi prateli propagandou pokiiveny obsah bez ohledu na
piivod informace casto v domnéni, Ze jde o seriozni zpravodajstvi. (GROHOVA & DERKA,
2016)

Paklize je takova ¢innost provadéna na profesionalni Grovni, financovana a fizena na
pokyn statnich organi, za G¢elem systematického mateni vefejného minéni na tizemi jiného

statu, stava se troll faktickym aktérem hybridni valky.
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e Cileni

Cileni je pojem pouzivany vétSinou v souvislosti s internetovou reklamou. Jde
0 proces, jehoz vstupem jsou udaje o uzivateli a jeho ptfedchozim chovéani, jako oblibenych
webech, zajmovych okruzich ¢i socialnim statusu. Spolu s jeho demografickym zafazenim,
tedy pfedevSim pohlavim a vékem, tvoii komplexni informacni zaklad pro tvorbu
doporuceni. Ta maji obvykle formu odkazu na externi webovou stranku inzerenta, jeho profil
na dané siti nebo naptiklad video propagujici jeho vyrobky. Jinym vystupem mohou byt
nabidky k odbéru profilti nebo ¢lenstvi ve skupinach v ramci dané socialni sité. Typicky se
tento proces vztahuje k Facebooku, pii¢emz zohlediiovanych proménnych muze byt cela
fada.

Nechybi ani cileni na vysokoskolaky ci stredoskolaky, pripadné na absolventy
vysokych Skol. Kromé toho Facebook vyuziva k cileni svych reklam i informaci, jako jsou

napriklad ty o rodinném stavu uzivatelii, takze Ize reklamou oslovit napriklad jen zasnoubené

nebo rozvedené. (PELANOVA, 2011)

3.1.3 Politicky marketing

Politicky marketing, synonymum politické propagace, je slovni spojeni, které vzniklo
v 50. letech v USA v souvislosti s vyuzitim masovych médii, pfedevsim televize, ve
volebnich kampanich. Pravé rozsiteni televize, jakoZto zcela nového typu média, schopného
zprostiedkovat vizualni vjem atraktivni formou velmi Sirokému spektru lidi, zpisobilo
zésadni zménu ve zptisobech politické komunikace. (BOUCKOVA, 2003)

V tradi¢nich pfistupech k volebnim kampanim byl kladen diraz na podrobné
vysvétlovani ideologického sméfovani daného kandidata, jeho teoretického pfistupu ke
statnickym problematikdm a na osobni kontakt s volicem formou setkavani.

Nové formy masové komunikace naopak nabizely mozZnost oslovit cely narod
najednou, formou jednoduchého volebniho spotu, struéné akcentujicitho nejzasadnéjsi
témata. V praktické roviné to vyzadovalo nejen zjednodusSeni politickych tezi, ale pfedevsim
jejich srozumitelné formulovani pro potieby Sirokého publika. Mnohem vétsi diraz zacal
byt kladen na fyzicky vzhled konkrétniho kandiddta a jeho schopnosti efektni
sebeprezentace, rétorické dovednosti a subjektivni vlastnosti jako pfirozenost nebo

davéryhodnost. Tyto aspekty se vyrazné projevovaly v televiznich debatach, které se v USA
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staly nedilnou soucésti vSech prezidentskych kampani, a které zprostiedkovaly piimou
konfrontaci obou kandidatd a umoznily jejich porovnani.

Z politického marketingu se stal postupem c¢asu zdkladni stavebni kamen kazdé
uspesné volebni kampané. Masova media se stala zcela dominantnim informa¢nim kanalem
vedoucim od politika k elektoratu a naroky na komplexni prezentaci kazdého kandidata byly
stale vétsi. Samoziejmosti se stalo peclivé cizelovani Satniku ve vztahu ke konkrétnimu
prostiedi, v némz aktér vystupoval. Vzrostla dulezitost rodinnych ptislusnikt, jejichz
ukolem bylo dotvofit profil kandidata jako obyc¢ejného obcana a akcentovat jeho lidskou
stranku.

V tuzemském prostiedi se s nastroji politického marketingu zacalo pracovat ihned po
nastupu svobodné politické soutéze na pocatku 90. let 20. stoleti. (BOUCKOVA, 2003)

Marketing musi byt komplexni. (JANOUCH, 2010)

Marketingovy mix volebnich stratégli, tedy kombinace riznych zptisobt politické
propagace, samoziejm¢ zahrnuje celou fadu komunikaénich néstroji. Z téch tradi¢nich
zUstavaji zachovany zejména tiskoviny: letdky, brozury ¢i stranické zpravodaje. Jejich
adresaty jsou typicky starsi lidé, nebo obyvatelé venkovskych oblasti. Vyznam rozhlasového
vysilani byl sice potlacen nastupem televize, ovSem ¢ast svého podilu si zachoval, ptredevsim
ve formé politickych diskuzi. V Ceské republice jsou dlouhodobé velmi vyrazné
billboardové kampané, o jejichZ redlném vyznamu jsou vedeny mnohé polemiky, nicméné

se jiz jedna o tradi¢ni soucast tuzemskych volebnich kampani.
3.1.4 Public relations

Public relations, zkracené¢ PR, je mnozina cCinnosti, které maji za cil tvofit
srozumitelnou komunikaci smérem k vetejnosti. Typicky je plivodcem této komunikace
néjaka spolecnost ¢i instituce. Velké organizace potiebuji byt ve vztahu k vefejnosti ¢itelné
a pusobit konzistentné ve zplisobu své prezentace na venek.

Jak pise Kopecky (2013) Klicova slova , planovita*“, , soustavna®, , vzdjemné
porozumeni‘‘ podtrhuji skutecnost, Ze vytvorené vztahy nevznikaji automaticky a Vyzaduji
setrvalé usili. Napovida, zZe PR existuji v ¢asové linii a nejsou sérii udalosti, které mezi sebou
nemaji zadny vztah. Cilem neni popularita ¢i souhlas, ale goodwill a pochopeni.

Tyto zékonitosti samoziejmé plati také v prostiedi politického PR. Nejde tudiz jen

0 jednorazovou akci nasmérovanou ke konkrétnim volbam, kandidatufe ¢i jinému vetejnému
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aktu. Cilem je, aby se dany politik pravideln¢ objevoval v riznych mediich, na socialnich
sitich a zapojoval se do vetejné diskuze takovym zplsobem, ktery zajisti dlouhodobé
povédomi vefejnosti a zejména jeho elektoratu, nejen o jeho stanoviscich k aktualnim
tématim, ale pfedevsim o ném samotném. Pravé budovani pozitivni ,,image‘ a univerzalnost
vetejného vystupovani davaji politikovi velké Sance na udrzeni si dlouhodobé popularity,

jez je v koneéném dusledku podstatna pro ptipadné znovuzvoleni.

3.2 Politicka propagace na socialnich sitich

Nova média se svym celkovym obratem jiz priblizuji tradicnim médiim. Navzdory
skutecnosti, Ze jsou jiz v mnoha pripadech efektivnéjsi, nedochazi zatim k zdsadni zméné

tradicnich medidlnich mixii. (FREY, 2016)

3.2.1 Informacni funkce socialnich siti

Socialni sité se v priib&hu svého rychlého vyvoje staly zcela novou dimenzi lidského
zivota. Kromé zvySujiciho se poctu jejich uzivateld lze vysledovat i to, Ze roste mnoZzstvi
gasu, ktery uzivatelé stravi jejich sledovanim (VESELA & SMAHEL, 2009). Tento fakt
mimo jiné zapticinuje, Ze jsou do nich, at’ uz zamérné ¢i spontdnné, implementovany funkce
jinych, jimi potla¢enych zdroji informaci. Pokud je ¢as, ktery by uzivatel dfive vénoval
sledovani televize, poslouchéni rozhlasu nebo ¢teni novin, nyni ze znacné Casti nahrazen
jeho ptitomnosti naptiklad na Facebooku, musi mu nutné tato socialni sit’ nabidnout obsah,
ktery alespon Caste¢né substituuje tradicni média.

To se samoziejme ned¢je nikterak direktivné ani centralizované. Socialni sité byly od
pocatku koncipovany jako univerzalni nastroj K propojovani jednotlivych uétt (profilt)
a sdileni informaci mezi nimi. Kazdy ¢lovék tudiz poZaduje a dostava zcela individudlni
kombinaci informaci, vytvofenou na =zakladé¢ pozadavki formulovanych pomoci
preferencnich tlacitek (ptatelstvi, sledovani, like, odbéry atd.). Tyto preference jsou klicové
pro vytvofeni zobrazovaného obsahu, ktery miize (ale nemusi) byt tvoren naprosto
libovolnou kombinaci riznych informaci.

Prakticky tak muze uZivatel na jednom misté vidét celé spektrum nazort na jakykoliv
konkrétni problém, at’ uz jsou to statusy lidi, které skute¢né zn4, ¢lanky jim sledovanych

médii, nebo napiiklad komentéafe znamych osobnosti.
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Pristup k informacim a sledovani zpravodajstvi patii mezi klicové predpoklady
obcanské participace. Prave v této oblasti doslo v uplynulych patnacti letech k zasadnim
posunum: S rozsirenim internetu jsme svedky zmeén nejen v technologické oblasti, ale
I V oblasti kazdodenniho jednani ¢lenii medidalnich publik a v organizacnim a ekonomickém
fungovani masovych médii. (MACKOVA & MACEK, 2015)

Lze tedy fici, ze socidlni sité jsou zdrojem informaci stejné jako tradi¢ni média,
nicméng¢ Sitka jejich mozného zabéru tato média nejen piekonava, ale zaroven je nuti stat se
jejich vlastni soucasti. Kdyby totiz velké televizni stanice nebo medialni domy publikujici
tisténa periodika nemély vlastni ucty na nejpouzivanéjsich sitich, vyclenily by se tim
z vefejného prostoru a klesl by zajem o jejich webové mutace, ¢imz i zisky z reklamy. Dal§im
podpirnym argumentem muze byt fakt, Ze z hlediska skladby uzivateli jde o doménu
mladsich lidi a tudiZ i trend, jehoZ vyznam bude s velkou pravdépodobnosti nariistat.

Mladsi respondenti nejen Ze vyraznéji zastavali postoj k vétSimu vyuZiti socidlnich
médii v oblasti PR, ale rovnéz castéji vyuzivali tyto internetové technologie v kazdodennim
vyhledavani zprav a informaci. (WRIGHT & HINSON, 2013)

Na zakladé¢ vyse uvedeného Ize konstatovat, Ze socidlni sit€ jsou vyznamnym médiem
soucasnosti, a prehliZzeni jejich informacni funkce by bylo ze strany politickych stran
chybou. Proto je politicky marketing v tomto prosttedi podminkou k GspéSnému dosazeni

volebnich cill 1 moZnosti, jak G€elné€ a atraktivné komunikovat s obcany.

3.2.2. Specifika politického PR na socidlnich sitich

Budovani komunity je dlouhodobou zdleZitosti a neni to snadné ani v redalném Zivote,
ani on-line. Je treba koordinovat své aktivity na internetu s klasickym marketingovym
mixem, nejsou to dva striktné oddélené svéty. (ZBIEJCZUK, 2011)

Vznik politického PR oduvodniuje Ftorek (2010) samotnou existenci politiky, jako
zpusobu fizeni modernich liberalnich demokracii: Ten, kdo oviada mechanismy a symboly
spolecenské komunikace, soustireduje ve svych rukou skutecnou moc a casto skrytou viadu.
Tou disponuji predevsim ustredni predstavitelé ekonomické a politické moci. Mocenské elity
K uplatnéni moci a vykonit viastni viady, spravy véci verejnych, presto nutné potiebuji
vetsinovy souhlas, pochopeni a spoluprdci verejnosti, obcanii.

Ackoliv se muze zdat, ze PR je proces jednosmérny, mifici od aktéra k jeho publiku,

opak se, diky rozvoji technologii, stava pravdou.
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Dulezitym aspektem PR je obousmérnost komunikace, coz PR odlisuje napriklad od
propagandy, reklamy aj. (KUBACEK, 2012)

Pravé zpétna vazba, zejména pokud je pravidelna, ma pro svého piijemce zasadni
vyznam. Pokud ma politik moznost v redlném cCase sledovat reakce svych sympatizantii na
komunikovanou problematiku, je schopen okamzité korigovat, vysvétlovat €i zpfesiiovat
vydané prohlaSeni a Vv krajnich ptipadech upln€ zménit sva stanoviska. Jinak feceno, snazi
se ziskat zminény souhlas a pochopeni.

V tomto sméru jsou socialni sité velmi uzite¢nou inovaci ve vedeni ucelenych PR
kampani. Funguji totiz jako rovnostafska prostfedi, kde jsou si jednotlivé Uty rovny.
Jednotlivec, ktery stranu tfeba ani nikdy nevolil, mize v komentafich zhodnotit jeji
ptispévek, podpofit reakce jinych uzivateli nebo pomoci emotikon vyjadfit svlij pocit.

Bezprosttednost a rychlost ziskéni takovych dat je nespornym kladem.

3.2.3 Rizika a negativni aspekty politické soutéZe ve virtualnim prosti-edi

S rozvojem ICT vzrusta i soubézné probihaji patologické jevy a procesy — informacni
a kybernetickd kriminalita. (POZAR, 2013)

Jak uz bylo konstatovano, ve virtualnim prostiedi je pro politické strany snadné rychle
ziskat velké mnozstvi dat tykajicich se zpétné vazby ohledné jimi publikovaného obsahu.
Stejné tak roz$ifeni postl je relativné snadné diky tomu, Ze je sdileji nejblizsi sympatizanti
a podporovatelé, pfi¢emz nasledné komentovani ¢i hodnoceni jejich ptateli znamena, Ze se
posty zobrazi prateliim téchto pratel. Dochazi tedy k Sifeni geometrickou fadou.

Tato mince ma ovSem i druhou stranu, nebot’ ¢im vétsi je dosah postovanych prispévki,
tim obtiznéji Ize monitorovat reakce na né. Celkem cCastym jevem je zahlceni piispévku
negativnimi komentéfi, které vytvoii shluk agresivni kritiky a tim bud’ ostatni uZivatele
uplné odradi od diskuze, nebo jejich stanoviska hromadné napadaji. Zde je nezbytné
zdiraznit rozdil mezi konstruktivni kritikou jako soucasti demokratické diskuze a icelovym
napadanim ideovych odputrct. To mize mit celou fadu forem a intenzit. Osobni profily
znamych politikl jsou neziidka teréem vulgarnich nadavek, objevuji se i vyhruzky nasilim
a fyzickou likvidaci. Ackoliv je takové chovani za hranici zdkona a Facebook ma nastroje
na jeho vysledovani a potirani, skute¢né potrestani neni vzdy pravidlem.

Zrychleni informacniho toku ve vsech oblastech lidské cinnosti v celosvétovém méritku

zpuisobil Internet. Jednak dava prostor k ziskavani novych informaci v relativné kratkéem
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case, umoznuje dalsi zpracovani a Sireni. Stejnou mérou ovsem pribyva i problematickych
otdzek v oblasti prava pri pouzivani ICT. (POZAR, 2013)

Z pohledu orgéant Cinnych v trestim fizeni je problémem anonymita pachateld, ti ¢asto
uvadéji falesné udaje nebo se dopoustéji kradeze identit.

Mnoho lidi ma na Facebooku z riznych divodii vice nez jen jeden profil (i kdyz tim
porusuji pravidla Facebooku a vystavuji se riziku smazani vsech svych profilii).
(ZBIEJCZUK, 2011)

Spravci socialnich siti sice maji moznost dany profil kratkodob¢ zablokovat, piipadné
uplné smazat, jejich nastroje ovSsem nemohou fungovat preventivng, a vV masivnim mnozstvi
obsahu reaguji vzdy s ¢asovym odstupem.

Dalsi negativnim aspektem, pfimo souvisejicim s principy fungovani socidlnich siti,
konkrétné cilenych doporucovani, je uritd monotoénnost zobrazovanych posti. Nabizené
moznosti novych zdroji obsahu, tedy zejména stranek, jsou generovany na zakladé
piedchozich tkont uzivatele. Muze tim dochazet k situaci, kdy je tento ¢loveék zapouzdien
do jedné absolutni pravdy, nebot’ ¢erpa jednostranné informace z vice podobnych zdroja.
Proto ¢asto dochazi prostrednictvim socialnich siti k Sifeni propagandy, konspiracnich teorii
a zamérné desinformaéniho zpravodajstvi, které misi fakta s fikci. (GROHOVA & DERKA,
2016)

3.3 Politicka participace uzivateli socialnich siti

Zasadni otazkou této kapitoly je smysluplnost samotné snahy o tvorbu efektivni
politické komunikace na socialnich sitich. Odpovéd lze najit pomoci nahlizeni do
problematiky optikou uzivateld a jejich motivaci pro traveni ¢asu u pocitace, naptiklad na
Facebooku. Sit’, ktera je pfevazné vyuzivana mladymi lidmi za uc¢elem zabavného traveni
volného ¢asu, se mize z pohledu politického stratéga zdat byti prostfedim zcela nevhodnym
pro rozsifovani elektoratu. Zajem o politiku a obcanskou angazovanost u mladych lidi je
dlouhodobé nizky. Také u ndas miizeme mluvit o velké nediivére mladych lidi v instituce,
zejména v ty velké (strany, cirkve, odbory, svazy apod.). Mladi lidé se stahli do soukromi
a z vetsi casti se v téchto organizacich nerealizuji. Také diky tomu se prohlubuje propast
mezi vlastnimi (soukromymi) zajmy a neporozuménim — a samozrejmé i Nezapojenim — do

struktur parlamentni demokracie. Mladi lidé nemaji zkuSenosti s demokratickou praxi ve
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svéem bezprostrednim okoli, takze jim schazi zkuSenost, Ze jejich slovo miiZze néco zmenit.
(KAPLANEK & KOCEROVA, 2011)

Takova generalizace by ovSem byla velmi zjednodusujici a opomijela by jednak
existenci mladych lidi, ktefi se o politiku zajimaji, dale uzivatele internetu, kteii spadaji do
vyssich vékovych skupin a v neposledni fad€ by znamenala rezignaci na snahu 0 zménu vyse

popsaného stavu.

3.3.1. Vékové a vzdélanostni hledisko

Relevantni data poskytujici informace 0 demografické skladbe uzivatelti socidlnich siti
a jejich vztahu k politice byla publikovana ve vyzkumné zpravé Aleny a Jakuba Mackovych
(2015). Lze z nich mimo jiné vy¢ist, ze politicka participace je pfimo tmérna véku. Naopak
skladba uzivatell socidlnich siti rozdélena podle vékovych kategorii ukazuje, Ze socidlni sité
jsou doménou mladsich lidi, zatimco kategorie nad 70 let tvoti pouhd 4% jejich uzivatelq.
Tyto protichtidné trendy zdéanlivé potvrzuji skeptickou generalizaci z v tivodu kapitoly.

Vice nez polovina mladych lidi (18-29 let) je zcela politicky neaktivnich, naopak
nejaktivnejsi jsou lidé starsi 70 let. Mladi lidé zaroven patii mezi nejcastejsi uzivatele
internetu (97 %), ktery umoznuje ¢i usnadnuje nékteré projevy politické participace (napr.
online petice). (MACKOVA & MACEK, 2015)

Z dat spolecnosti Median, ktera jsou zékladnim zdrojem této zpravy, ovSem také
vyplyva, ze dilezitym faktorem pro politickou aktivitu je dosazené vzdélani. Procentudlni
podil respondentti deklarujicich politickou aktivitu je u lidi se zdkladnim vzdélanim 55,6%,
zatimco u vysokoskolaku je to 70,9%. V souvislosti s dlouhodobé rostoucim podilem
vysokoskolsky vzdélanych obyvatel v populaci Ceské republiky lze vyvodit mozny trend

vyvoje ke vzdélangjsi, a tudiz i ob¢ansky aktivné&jsi spolecnosti.

3.3.2 Mira obc¢anské angazovanosti

Demograficka data nemohou byt jedinym kritériem pii posuzovani toho, nakolik je
efektivni vést politickou kampan na socialnich sitich. Dulezité je, jak Casto a jakym
zpusobem se jedinec obCansky podili na vefejném politickém zivoté. Nejcastéji zmiiovanym
aktem je v tomto sméru aktivni ucast ve volbach.

Pokud se ovsem blize podivame na Skladbu aktivit, zjistime, Ze uZivatelé internetu
dvakrat castéji nez neuzivatelé vykondvali jiné politické aktivity, nez je ucast ve volbdch.

Samotnou online politickou participaci v minulém roce vykdazalo pres 7 % respondentii
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(podepsani online petice, kontaktovani politika prostrednictvim internetu, vyjadrent verejné
podpory kandidatovi, strané ¢i uddlosti na internetu). (MACKOVA & MACEK, 2015)

Tento fakt mé& zasadni vyznam pro zvazovanou smysluplnost tvorby politického PR
na socialnich sitich. Paklize je cilem takové kampané ¢lovek, jehoz obcanska aktivita
zahrnuje Sirokou skalu politickych ukond, mize se i on sam, neuvédom¢le, stat Sifitelem
daného programu. Tim, ze bude zastavat urcité postoje a vetejné je vyjadfovat, minimalné
zvysi povédomi ve svém okoli. V hypotetickém piipadé obCanského aktivisty, ktery je
jedinym aktivnim uzivatelem internetu ve své socialni skuping, muze byt ziskani jeho
politickych sympatii pro danou stranu nasobnym tspéchem.

Jako logicky protiargument se nabizi relativni slozitost nalezeni takového clovéka,
respektive hledani uzivateli se zajmem o politiku obecné. Zde je ovSem potieba znovu
zminit vyznam cileni kontextové reklamy a také funkce doporuceni, kterd uzivateli na
zaklad¢ jeho prechozich preferenci a vysledovaného chovani nabizi moznosti rozsifeni
svych kontaktt, sledovani novych uéti, nebo mu v ramei komerénich aktivit rovnou nabidne
produkt ¢i web konkrétniho inzerenta.

Moznosti cileni jsou pomérné Siroké, dosahuji az na uroven jednotlivého cloveka.

(FREY, 2016)
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4. Vlastni prace

Cilem praktické casti této bakalatské prace je popsat faktické fungovani stranickych
ucétt na konkrétni socidlni siti ve stanoveném cCasovém useku od zacatku roku 2016 do
krajskych a senatnich voleb konanych ve dnech 7.10.2016 — 8.10.2016. Toto obdobi je pro
ucely této prace povazovano za predvolebni kampan. Sledovanou socidlni siti byl zvolen
Facebook a to zejména z divodu rozsahu své uzivatelské zakladny a jeji kazdodenni aktivity.
Takové virtualni prostfedi ma ze zvazovanych, v Ceské republice vyuZivanych, socialnich
siti nejvétsi potencidlni dopad na volice a jeho rozhodovaci myslenkovy proces. Pro sbér
a sumarizaci velkého mnozstvi dat byl pouZit software Sbératel od Vaclava Lohra (LOHR,
2016). Celkem bylo analyzovano 7585 prispévku, pficemz ke kazdému z nich bylo
k dispozici 15 udaju.

4.1 Vymezeni okruhu zkoumanych stran

Metodika vybéru je velmi podobna té, kterou pouZila vefejnopravni Ceska televize pii
svém predvolebnim vysilani. Zohlediiuje prizkum ptedvolebniho potencialu, provedeny
agenturami Median a Stem/Mark v né€kolika po sobé nasledujicich fazich v prubéhu 1éta
2016 v jednotlivych volebnich krajich. Timto zplsobem bylo zvoleno 10 konkrétnich
politickych stan, jejichz kandidati méli nejvy$§i nadéje na zvoleni do krajského

zastupitelstva. (DVORAK, 2016)

4.2 Souhrnné statické udaje za sledované obdobi

VSech deset stran, jez byly zatazeny do vyzkumu, ma aktivni facebookovy ucet
a okruh svych podporovatelt z fad této socialni sité. Jak je vidét v tabulce ¢islo 1,
kvantitativni vyjadieni obou téchto faktort se u jednotlivych sledovanych politickych stran
vyrazng lisi.

Co do poctu podporovateld jasn¢ vede Okamurova SPD s vice nez ¢tvrtmilionovym
udajem. Nasleduje hnuti ANO 2011 té€sné nasledovano TOP09, piicemZ oba subjekty
podporuje zhruba sto tisic uzivateli Facebooku. Na konci pomysiného potadi, S mén¢ nez
deseti tisici podporujicimi, skonéili Starostové a nezavisli a Komunisticka strana Cech
a Moravy. Primérnd hodnota uzivateli deklarujicich své sympatie u deseti sledovanych
stran a hnuti presahla Sedesat dva tisic a celkem tyto subjekty podporuje vice nez 625 tisic

lidi.
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, e , Pocet sledujicich na
Nazev politické strany/hnuti Facebooku
Tomio Okamura - SPD 253 392
ANO 2011 102 009
TOP 09 99 078
Ceska piratskd strana 62 666
ODS - Obcanska demokraticka strana 37 508
Strana zelenych 23178
CSSD 21135
KDU-CSL 15573
KSCM - Komunisticka strana Cech a Moravy 6 961
Starostové a nezavisli 4428
Celkem \ 625 928

Tabulka 1: Seznam sledovanych politickych stran a hnutt

Zdroj: Vlastni analyza dat ndstroje Sbératel

Rozptyl hodnot vyjadiujicich aktivitu sledovanych stranickych Géti je vyrazné mensi.
Vétsina z nich zvetejnila za sledované obdobi tadove stovky prispévkd, at’ uz ve formé
fotografii a videi, sdileni odkazli na jiné weby, zejména zpravodajské, vytvorené udalosti
nebo jen textové statusy a poznamky. Hranici tisice ptispévku prekrocily jen dvé strany,
konkrétné opozi¢ni pravicové TOP09 a ODS. Uget TOP09 zaroveii jako jediny piekrogil

primér Ctyf prispévki za den a je tudiz jasn€ nejaktivnéj$im.

Nazev politické strany/hnuti Zverejnéné prispevky
celkem denni prdmér
ANO 2011 826 2,93
Ceska piratskd strana 356 1,26
CSsD 666 2,36
KDU-CSL 786 2,79
KSCM - Komunistickd strana Cech a Moravy 847 3,00
ODS - Obcanska demokraticka strana 1122 3,98
Starostové a nezavisli 233 0,83
Strana zelenych 338 2,97
Tomio Okamura - SPD 616 2,18
TOP 09 1295 4,59

Tabulka 2: Pocty prispévkii na Facebooku

Zdroj: Viastni analyza dat ndstroje Shératel
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4.3 Typy zverejniiovanych prispévki

Volba vhodného poméru mezi Sesti zdkladnimi typy publikovanych pfispévkl na
Facebooku je dilezitou soucasti komunikaéni strategie. Souhrnné udaje za vSechny
sledované ucty ukazuji, ze vétSina obsahu, které strany zvetejituji, ma formu odkazu.
Konkrétné vice nez 53% vsech ptispévkil je neptivodnich ve smyslu daného webu. Ackoliv
jsou obvykle doprovazeny textovym komentarem, vedou tyto odkazy mimo Facebook, nebo

se vV ném samostatné spousti, jako napiiklad videa z Youtube.

Typy piispévkl vSech analyzovanych politickych stran

Ll
225\ 235

m Obrazek = Video = Uddlost Poznamka = Status = Sdileny odkaz

Graf 1: Typy zverejiiovanych prispévkii za vSechny sledované subjekty

Zdroj: Vlastni analyza dat nastroje Sberatel

4.3.1 Obecny trend

Nejcastejsimi pripady takto sdilenych ptispévki jsou odkazy na zpravodajské weby,
respektive konkrétni udalosti jimi pokryté. Timto zplisobem se administratofi sledovanych
stranickych uctl obvykle snazi poukdzat na vyhody dané ideologie, pfipadné konkrétniho
politického programu ve vztahu k aktualnimu déni, nebo poukazuji na slabiny a chyby
ostatnich stran. Casté je rovnéz sdileni zpravodajského ¢lanku, v jehoZ obsahu figuruje ¢len
vedeni dané strany, nebo jeji volebni kandidat.

Dalsim casto sdilenym forméatem jsou videa ze serveru YouTube, opét obvykle
doplnéna komentafem nastiniujicim ideologicky ¢i fakticky tthel pohledu. Déle strany touto

formou upozoriiuji na udalosti a lakaji k navstévé stranickych webd. Moznosti tohoto
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zpuisobu propagace jakéhokoliv webu jsou ovsem velmi Siroké, ve sledovaném obdobi se

objevily adresy zahrani¢nich instituci ale i konspira¢nich zpravodajstvi.

4.3.2 Stranické strategie

Chovani vétsiny sledovanych ucti se z hlediska poméru typa prispévki skutecné
podoba celkovému trendu. Kazdy z nich méd ovSem odliSnou strategii a n¢které se trendu
vymykaji uplng. U dvou stran, ODS a KDU-CSL, je nejéastéji publikovanym piispévkem
fotografie. Ob¢ vkladaji vice nez 40%

SPD nejcastéji vklada video, jimiz je predseda Tomio Okamura povéstny. Obvykle na
nich obsahle komentuje aktualni déni a pfimo promlouva ke svym podporovatelim. Celkem
71% vsech jeho ptispévkil je tvofeno prave videi.

U ostatnich je majoritni komponentou pravé odkaz, pficemz nejvetsi podil na
celkovém obsahu tvoii u Piratd, kde ptesahuje 82%. Celkové se nejvic primérnym
hodnotam priblizuje Hnuti ANO 2011, pouze pocet statusti ma ¢tyinasobny oproti pruméru.
Lze tedy konstatovat, ze vitéz krajskych voleb je z hlediska pomé&ru piispévki standardnim

subjektem a jeho strategie v tomto sméru neni nijak specificka.

4.4 Aktivita uzivatelu

Zpétna vazba podporovatelt sledovanych politicky stran na socidlni siti Facebook je
dilezitym ukazatelem toho, nakolik jsou sympatizanti téchto subjektii skutecné aktivni
a angazovani, nebo naopak pouze pasivné pozoruji vefejné déni ¢i dokonce své preference

jen formalné deklaruji.

4.4.1 Oblibenost prispévki

Like neboli Libi se mi, jakozto nejjednodussi zplsob pozitivniho ohodnoceni byl
Vv souctu u vSech sledovanych stranickych uctl pouzit nejcastéji. Celkem jich bylo za
sledované piedvolebni obdobi udéleno vice nez 1,7 milionu. Primémé tudiz kazdy
podporovatel udélil za sledované obdobi 282 dnii pouze 2,7 hodnoceni. Jiz z tohoto hrubého
udaje lze predbézné usuzovat, ze podstatna ¢ast vSech uzivatel deklarujicich politické
sympatie k n€které z deseti stran ¢i hnuti je pfevazné pasivni a na tvorbé zpétné vazby se
podili jen v minimalni mife. Naopak 1ze pfedpokladat existenci tvrdého jadra sympatizanti,

ktefi hodnoti témét kazdy prispévek.
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V absolutnim vyjadieni ptipadlo nejvic oznaceni ‘‘Libi se mi‘‘ pro Stranu piimé
demokracie, nasledovanou TOP09 a hnutim ANO. Na poslednim mist¢ Se umistili
Starostové a nezavisli. Je zde tudiz oCividna a predevsim logicka souvislost mezi poctem
podporovatelti na Facebooku a mnozstvim pozitivnich hodnoceni publikovaného obsahu na

této socialni siti.

Politicka Pocet Like za Pocet Like na
strana/hnuti | vSechny ptispévky jednoho uzivatele
SPD 769 563 3,04
TOPO9 371612 3,75
ANO 2011 204 824 2,01
0oDS 159 642 4,26
Zeleni 54 317 2,34
Pirati 53761 0,86
KDU-CSL 48 648 3,12
CSSD 37 287 1,76
KSCM 31342 4,50
STAN 9 449 2,13

Tabulka 3: Pocty pozitivai hodnoceni publikovanych prispévkii

Zdroj: Vlastni analyza dat nastroje Shératel

Vyrazng vétsi vypovidajici hodnotu ma vSak kvantifikace poctu hodnocent,
pfipadajicich na jednoho sympatizanta. Takovy Udaj totiz indikuje, nakolik uZzivatelé,
deklarujici podporu danému politickému subjektu, skutecné participuji na jeho aktivite.
Zieteln€ lze vyznam tohoto faktoru vysledovat na rozdilu mezi podporovateli
TOPO9 a ANO. Ackoliv jich maji oba konkurenti ptiblizné€ stejny pocet, TOP09 jasné vede
Vv poctu ziskanych pozitivnich hodnoceni, konkrétné jich ziskala 0 87 % vice, coz znamena,
ze kazdy jeji podporovatel na Facebooku v predvolebnim obdobi vyuzil tuto moznost
3,75krat. Jednoznaéné nejlépe si pak v tomto sméru vedla KSCM, u niZ tento idaj dosahl
hodnoty 4,5 a dokresluje tak obraz vérnosti a disciplinovanosti komunistickych voli¢t, ktefi
I pfi relativné malém poctu k celkové populaci dokazi své zastupce dlouhodobé vysilat do
vetSiny statnich organi. Jedinou dalsi stranou, kterd v ramci tohoto kritéria prekrocila hranici
Ctyf pozitivné hodnocenych ptispévku pripadajicich na jednoho podporovatele je ODS, jejiz

tvrdé voli¢ské jadro je tvofeno zejména zivnostniky a mensimi podnikateli.
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Celkem sedm z deseti sledovanych ucti inkasuje nejvic pozitivnich hodnoceni na tom
typu prispévki, kterych vytvari nejvic, s tim ze nejcastéji se jedna o sdileny ptibéh a grafiku.

Tti zbyvajici stranické subjekty ovsem délaji shodnou chybu, pficemz je zajimavé, Ze jde

strategiich dopousti chyby pfi tvorbé vhodného mixu jednotlivych formati. Ackoliv jsou
jejich podporovateli nejlépe hodnoceny fotografie, stranicti spravci mnohem castéji
publikuji pravé opakované zminované odkazy. Tento paradox ve volbé vhodnych
komponenti komunika¢niho mixu potvrzuje i relativni piepocet na jeden piispévek. Kazdy
komunisticky obrazek dostane v priméru dvakrat vice pozitivnich hodnoceni nez sdileny

obsah. U dvou velkych soupettt TOP09 a ANO 2011 je to vice nez trojnasobek.

4.4.2 Komentare

Komentovani je mezi uzivateli Facebooku sympatizujicimi s nékterou z deseti
zkoumanych stran vyrazné¢ mén¢ uzivanym aktem zpétné vazby. Celkovy pocet komentait

béhem predvolebniho obdobi se ustalil tésné pod tiemi sty tisici.

Politicka Pocet Komentarl za Pocet Komentarl na
strana/hnuti vSechny prispévky jednoho uzivatele
SPD 111 206 0,44
TOPQ9 63 943 0,65
ANO 2011 47 864 0,47
Cssb 26 945 1,27
ODS 23 366 0,62
KDU-CSL 9819 0,63
Zeleni 5988 0,26
KSCM 5057 0,73
Pirati 3062 0,05
STAN 1804 0,41

Tabulka 4: Pocty komentarii publikovanych prispévkii

Zdroj: Vlastni analyza dat ndstroje Shératel

I v tomto kritériu hodnoceni komunikaéni strategie dosahuje nejlepsSich vysledka SPD,
jejiz podporovatelé jsou autory vice nez tietiny vSech komentait. Stejné tak plati, ze vétSina
komentart je namifena na nejpocetnéjsi skupinu piispévka této strany, tedy videa. I na

dalSich dvou mistech se potadi neliSi od hodnoceni oblibenosti v predchozi podkapitole.
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Ctvrtym nejvys$im poétem komentaitl za sledované obdobi oviem disponuje Ceska
strana socidln¢ demokratickd, ktera v zddném z piedchozich kritérii nezaznamenala
vyrazng€j$i uspéch, a jejiz stroha kampan je Casto ter¢em kritiky pro svou odtazitost. Fakt, ze
podporovatelé CSSD preferuji komentovéni, lze ilustrovat rovnéz na ukazateli podtu
komentart pripadajicich na jednoho z nich. Jedna se o jediny ze sledovanych stranickych
uctl, u néhoz ptipadl vice nez jeden komentar na kazdého sympatizanta. Konkrétné je to
prumérné 1,27 komentaie na osobu, s tim, Ze druzi komunisté nedosahli ani hodnoty 0,73.

I zde se oviem ukazuje vysokd mira aktivity sympatizanti KSCM, nebot’ vysledky
tohoto kritéria u poloviny stran nepfesahly 0,5. Komentat pod jejich piispévky tak
nezanechal ani kazdy druhy z jejich deklarujicich podporovateli.

Nesoulad mezi formatem nejcastéji zvetejniovanych piispévkli a cetnosti jejich
komentaiti se vyskytla u dvou stran: ANO 2011 a KSCM. Obé shodné piichéazeji o textovou
zpétnou vazbu tim, ze zvefejnuji nejvic odkazil, ackoliv mnozstvi komentaiid je vyssi
U obrazovych formatd. Opét je tato ambivalence vyrazné znatelnéjsi u hnuti ANO, jehoz

fotografie byla primérné komentovéna ttikrat vice nez primérny odkaz.

4.4.3 Sdileni

Sdilet 1ze jakykoliv piispévek, ktery je zvetejnén okruhu sledujicich uzivateld, za
ucelem jeho vétsiho dosahu. U podporovateli sledovanych stran byl tento tikon vyuzivangjsi

nez komentare, kdyZ celkovy pocet sdileni ptekrocil 686 tisic.

Politicka Pocet Sdileni za Pocet Sdileni na
strana/hnuti vSechny prispévky jednoho uZivatele
SPD 527 656 2,08
TOPO9 42 398 0,43
OoDS 33785 0,90
CSsD 24 499 1,16
ANO 2011 15719 0,15
Pirati 13553 0,22
KSCM 11 830 1,70
Zeleni 8 810 0,38
KDU-CSL 7 638 0,49
STAN 1019 0,23

Tabulka 5: Pocty sdileni publikovanych prispévkii

Zdroj: Vlastni analyza dat ndstroje Sberatel
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Vice nez 76% vSech uzivatelskych sdileni pfipada na Gcet Strany pifimé demokracie,
coz potvrzuje jeji dominanci v piedchozich kritériich hodnoceni aktivity sympatizanti.
V tomto piipadé byli ovSem jasné¢ nejaktivnéjsi podporovatelé SPD i v relativnim vyjadieni,
protoze na jednoho z nich primérné piipadlo 2,08 sdileni stranického ptispévku. Dosah toho,
co SPD zvefejnuje, zejména tedy videi, je ze vSech sledovanych stran a hnuti zdaleka
dale sdili mezi své ptatele. Pocet zhlédnuti téchto videi se obvykle pohybuje v desetitisicich.

Hranici dvou sdileni na jednoho sympatizanta ve sledovaném obdobi zadny jiny
stranicky profil nedosahl. Druha KSCM, potvrzujice aktivizaci svého elektoratu, dosahla
hodnoty 1,7 a tieti CSSD uzavira mnozinu tch stran, jejichZ primémy podporovatel sdilel
stranicky ptispévek aspoi jednou za sledované piedvolebni obdobi.

Zdaleka nejméné pak bylo sdileni vyuzivané okruhem podporovatelt Hnuti ANO
2011 s hodnotou 0,15 sdileni na uzivatele, deklarujiciho podporu. Jedna se o jediny zasadné
negativni vykyv u tohoto politického subjektu.

Stejné jako v ptredchozich dvou zplsobech uzivatelské zpétné vazby, i sdileni
ptispévku je z hlediska jejich rozdéleni mezi Sest zakladnich forem v nékterych ptipadech
ambivalentni. Konkrétné se takové situace opakuje u KSCM a Hnuti ANO. Oba stranické
ucty zaznamenaly nejvice sdileni u jiného typu piispévku, nez u odkazi, jejichZ pocet je
nejvyssi. ANO opét v tomto sméru nedocenuje vyznam grafickych formatd, které v jsou jeho
ptipad¢ sdileny témeft tiikrat Castéji. Mnohem vyraznéjsi nesoulad byl ovSem vysledovan
u Komunistické strany Cech a Moravy, jejiz elektorat nevice sdili videa. Kazdé

komunistické video bylo primérné sdileno dvanactkrat vice nez odkaz.
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4.5 Casové rozlozeni

Jedna ze zédkladnich hypotéz této bakalafské prace predpoklada, Zze frekvence
zvetejiiovani prispévkii na socialnich sitich se zvySuje s blizicimi se volbami. Pro
vyhodnoceni tohoto ptedpokladu byl zvolen ptepocet primérného poctu piispévku, denné
publikovanych na socialni siti Facebook. Primérny den kazdého ze sledovanych deseti

mésict nasledné€ poslouzil k porovnani stranické aktivity v tomto casovém useku.

4.5.1 Celkovy ¢asovy trend

Agregovana data vSech deseti stran vykazuji mirny rast v prabéhu prvnich tfi mésici,
nasledovany delSim poklesem, trvajicim az do ¢ervence 2016, kdy bylo primérné mnozstvi
denné zvefejiovanych piispévki nejniz§i za celé sledované obdobi. To Ize vysvétlit
takzvanou okurkovou sezonou, tedy letnim obdobim $kolnich prazdnin a dovolenych, kdy
se vefejné déni a politické zpravodajstvi dostavaji do utlumu. V primérném cervencovém
dnu tak bylo sledovanymi politickymi stranami prostiednictvi jejich profilti publikovano jen

dvacet prispevki.

Vyvoj aktivity stranickych Gétd v pribéhu sledovaného
obdobi

50 47,13
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Graf 2: Vyvoj aktivity stranickych uctii v prithéhu sledovaného obdobi

Zdroj: Vlastni analyza dat nastroje Sheératel
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V dalsich mésicich poté nastal prudky rist, pficemz kazdy mezimésicni rozdil byl vzdy
vétsi nez ten predchozi. Tento trend vytrvalého vzestupu byl jasné patrny po zbytek
sledovaného obdobi, az do voleb 7. a 8. fijna 2016. Pravé poslednich osm dni pfed volbami
byly vykazany nejvétsi primérné pocty prispévki, konkrétné 47 denné. Tento udaj mize byt
zkreslen nizkym poctem dnti, zohlednénych v poslednim mésici.

Na zakladé ziskanych dat je mozné konstatovat, ze hypotéza o zvySujicim se poctu
prispevki, jakozto znaku aktivity sledovanych politickych stran na socialni siti Facebook,

v souvislosti s blizicimi se volbami, nebyla vyvracena.

4.5.2 Casové trajektorie stran

Z grafu zobrazujiciho vyvoj poctu publikovanych ptispévki za jednotlivé strany lze

na prvni pohled vycist nékolik zdkladnich fakti.

Vyvoj stranické aktivity za jednotlivé subjekty

PRUMERNY DENNi POCET PRISPEVKU

leden unor brezen duben kvéten Cerven  cervenec srpen zafi fijen
ROK 2016
DS Zeleni TOP0Y9 e Pirati KDU-CSL
e STAN (SSD  emmmmSPD = ANO  em—SCM

Graf 3: Vyvoj stranické aktivity za jednotlivé subjekty

Zdroj: Vlastni analyza dat nastroje Sheératel

Stabilné nejpocetnéjsi byla TOP09, ktera vyjma dvou mésict, bfezna a fijna, vedla
pomysIné potfadi v celém sledovaném obdobi. Na spodni hranici grafu se naopak drzeli
Starostové a nezavisli, ktefi se z chvostu posunuli na sedmé misto az v poslednim
sledovaném meésici. Jejich prudky rist je mezi sledovanymi Uc¢ty unikatni, nebot’ fijnova

hodnota je vice nez dvandctkrat vyssi nez Cervencova. Nejvyssi miru stability naopak
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vykazala Obcanska demokratickd strana, u niz byl rozptyl poctu zvetejniovanych piispévkl
za jednotlivé mésice nejmensi. Casté kolisani oranzové kiivky zase indikuje nekoncepénost
internetové kampané CSSD, ktera svého nejlepsiho vysledku doséhla jiz v bfeznu, kdy byla
nejaktivnéjsi stranou ze vSech deseti sledovanych, zatimco pied volebnim finale rostla jen
nepatrné.

Nizké ¢ervencové hodnoty, patrné jiz v agregovaném grafu, pfedznamenaly zacatek
turbulentniho obdobi, kdy se naplno rozjela posledni etapa predvolebni kampané. VétSina
stran v tomto obdobi vykazala vyrazny nartst publikovanych piispévku, téi z deseti
sledovanych se viak chovaly jinak. Jedna se o CSSD, ktera rostla jen mirng, a Stranu
Zelenych, jez v poslednim tseku pifedvolebniho obdobi dokonce nepatrné klesla
V mezimésicnim srovndni mezi zafim a fijnem. Zeleni si nicméné v fijnovych osmi dnech
udrzeli stabilni pozici a byli patou nejaktivnéjsi stranou.

Zasadni propad aktivity na Facebooku ovSem v poslednim meésici odsunul na
pomyslny chvost zebiicku KDU-CSL. Lidovci se tim vyrazné odlisili a nevyuzili posledni
desitky hodin pfed volebnim vikendem k tomu, aby aktivizovali sviij elektorat. Jednim
z moznych vysvétleni je disciplinovanost kiest’anskych volict, ktera mohla vedeni kampané
dovést k piresvédCeni, ze dalSi pfispévky jiz neni tieba publikovat. I pfesto se ovSem
Z hlediska politického marketingu jedna o chybny postup.

Ze sedmi stran, jejichz trajektorie v poslednim mezimési¢nim srovnani vykazovala
stoupajici tendenci, byl tento rlst nejvyraznéjsi u Piratské strany, ktera v fijnu svllj primérny
denni pocet piispévkll oproti zafi témét zdvojnasobila. Pirati tim aspon ¢astecné dostali své
povésti internetové strany.
subjekt, ktery se v tomto ohledu umistil hned za Piraty. ANO se v pribéhu celého
sledovaného obdobi pohybovalo v neutralni stfedni pasu a z hlediska poctu ptispévkil ni¢im
nevybocovalo. Az prudky nartst jeho aktivity v zavéru kampané ho vynesl na konecné
srpnové prvni misto, t€sné pied TOPQ09. Fakt, ze nasledny vitéz voleb je tim, kdo
Vv poslednich dnech nejrychleji navySoval intenzitu své kampané na nejvétsi socialni siti, je

sam o sobé dosti vypovidajici. (CSU, 2016)
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4.6 Regresni a korela¢ni analyza

Socialni sité a internet obecné jsou nepochybné zasadnimi hybateli spolecenského déni
V poslednich letech. Politicka garnitura tento fakt nemize opomijet a je nucena se mu
ptizptisobovat. Zasadni otdzkou vsak je, nakolik je ¢innost ve virtudlnim prostiedi vyznamna
pro skute¢ny fyzicky svét neboli, zda to co na internetu lidé proklamuji, nasledné rovnéz
konaji v realité. Tato prace popisuje prabéh politické soutéze pred volbami do zastupitelstev
krajt v fijnu roku 2016, a s vyuzitim regresni a korelacni analyzy rovnéz posuzuje, nakolik

lze vysledky voleb vysvétlit dénim na socialnich sitich.

Nazev politické strany/hnuti - V,olebnlvysledky = =
mandaty % mandaty hlasy celd CR % celd CR
ANO 176 26,07 533 061 21,05
Ceska piratskd strana 3 0,44 44070 1,74
¢ssb 125 18,52 386 150 15,24
KDU-CSL 42 6,22 159 610 6,3
KSCM - Komunisticka strana Cech a Moravy 86 12,74 267047 10,54
ODS - Obcanska demokraticka strana 76 11,26 239 836 9,47
Starostové a nezavisli 24 3,56 101 696 4,01
Strana zelenych 0 0 4417 0,17
Tomio Okamura - SPD 2 0,3 16 730 0,66
TOP 09 12 1,78 86 164 34

Tabulka 6: Vysledky voleb do zastupitelstev krajit 2016, deset vybranych subjektii

Zdroj: (CSU, 2016)
4.6.1 Pocet podporovatelti a ziskané mandaty

Jako vhodnéa metoda byla vybrana jednoduchd linearni regrese, pticemz vysvétlovanou
proménnou Yy je vzdy pocet ziskanych mandati ve vSech krajskych zastupitelstvech, tedy
udaj reprezentujici, nakolik se kandidati jednotlivych sledovanych subjektti skute¢né
prosadili v souboji 0 zastupitelska kiesla.

Vysvétlujici promé€nnou X byl nejprve zvolen celkovy pocet uzivateli Facebooku,
deklarujicich podporu analyzovanym strandm a hnutim. Pfi vypoctu regresni pfimky bylo
zjisténo, ze ma klesajici charakter a jedna se o nepfimou zavislost. Tento vysledek by
znamenal, Ze pocet podporovatelii méa negativni vliv na volebni zisk. Jinak feceno, ¢im vic
uzivatelil socidlni sité podporuje dany politicky subjekt, tim niz§i by mél byt pocet jeho
zastupitelskych mandati. Tato zdanliva nelogi¢nost je ovSem limitovana silou vypoctené

zavislosti, protoze korelacni koeficient r je nizsi nez 0,3. Jedna se tudiz o slabou zavislost,
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pricemz koeficient determinace R? je pouze 3,33% a vysledek volebniho souboje tudiz Ize

poc¢tem podporovatelii vysvétlit jen z velmi malé ¢asti.

4.6.2 Pocet prispévkii a ziskané mandaty

Pro vysvétleni volebnich vysledkii byla pouzita rovnéz aktivita sledovanych
politickych uskupeni na Facebooku, méfend celkovym poctem zveiejnénych ptispévki.
Rozptyl hodnot je u této vysvétlujici proménné vyrazné¢ mensi neZ u poctu podporovateld.
Pfi pouziti linedrni regrese je vyslednd piimka rostouci, ovSem jen velmi mirn¢, protoze
parametr b dosahuje hodnoty pouze 0,032. Pokud by byl tento vysledek interpretovan jako
pfima zavislost, znamenajici, ze s rastem poctu prispévkil uvetrejiovanych na socidlni siti
Facebook zaroven roste pocet ziskanych zastupitelskych mandatd, je potteba dodat, Ze tato
zavislost je opét slaba, kdyz korelaéni koeficient r = 0,1693. Koeficient determinace R?
v tomto piipadé dosahuje 2,87% a tudiz ani aktivita na socidlni siti nevysvétluje volebni

vysledky z podstatné ¢asti.
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5. Vysledky a diskuse

Vysledkem sledovani socialnich siti a analyzy desitek tisic udaji popisujicich aktivitu
politickych uskupeni na Facebooku je komplexni popis stranickych strategii a zhodnoceni

jejich efektivit.

5.1 Predpoklady pro relevanci vysledku

Zakladnim pfedpokladem pro vyvozovéani jakychkoliv dusledkii ze ziskanych
vysledku této prace je podminka, Ze voli¢i politickych stran jsou zaroven uzivateli socialnich
siti, v tomto ptipadé Facebooku. Rovnéz jakakoliv intepretace dat, zde vykonana, postihuje
jen ty sympatizanty, jejichz chovani bylo vstupni proménou pro tuto analyzu, tedy

uzivatelsky aktivni osoby, registrované na této socialni siti.

5.2 Faktory ovliviiujici vysledky

Na data a jejich intepretace v této bakalaiské praci mohou mit dopad aspekty
uzivatelského chovani ze strany podporovatelli na jedné strané nebo stranické strategie na
stran¢ druhé. Lidé majici aktivni ticet na Facebooku mohou stranické subjekty podporovat

I na jinych socialnich sitich, a tim se tato podpora rozmélnuje.

5.2.1 Uzivatelska zkresleni

Jednoznaéné zkreslujicim faktorem, ktery nepochybné sehral svou negativni roli, je
individudlnost chovani kazdého uzivatele kazdé socialni sit€. Motivace pro to, aby se nékdo
stal podporovatelem dané strany na Facebooku mohou byt velmi rozli¢né.

Mize se jednat o jednorazovy akt ztotoznéni se s jeji ideologii ¢i politickym
programem, ktery jiz neni dal provazen zadnou dalsi aktivitou. Opakem tohoto chovani je
situace, kdy n€kdo hodnoti ¢i komentuje obsah strany, aniz by ji pifimo deklaroval svou
podporu odbérem jejich ptispévkil, coz je umoznéno zpravidla tim, Ze je tento obsah vetejné
viditelny v§em uzivatelim.

Podobné zkreslujici efekt mize byt vytvoien uZzivatelskymi ucty, které odebiraji
a hodnoti obsah vice politickych subjektii zaroven. Ptikladem takovych osob mohou byt
novinafi, politologové, lidé intenzivné se zajimajici o vefejné déni, lobbisté nebo jen

nerozhodni voli¢i. V ramci svého vyzkumu se tohoto dopustil i autor této prace.
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5.2.2 Zkresleni zpisobena odliSnosti politickych subjektu

Sviij osobni u¢et maji samoziejme i predsedové a dalsi vyrazné osobnosti sledovanych
politickych stran. Jimi zvefejnovany obsah je Casto sdilen pravé centralnimi stranickymi
ucty, ¢imz se tato aktivita vzajemné propojuje a zvysSuje se jeji dopad. V tomto sméru je
tudiz vyhodou vétsi cClenskd zakladna, stejné tak jako mnozstvi Celnich politickych
0sobnosti, jez na sebe dokazi strhnout zddouci pozornost. Velké parlamentni politické strany
maji tedy v tomto sméru nespornou vyhodu danou nejen mnoZzstvim ministrit ¢i ¢lent
predsednictev obou parlamentnich komor, ale pravé i svych zéstupct ve vedeni krajii ¢i

¢lenech organt Evropské unie.

5.3 Interpretace dosazenych vysledkii

Bylo prokazano, Ze primérny denni pocet ptispévki se zvysuje s blizicimi se volbami,
Vv tomto piipad¢ krajskymi volbami v roce 2016. Politické subjekty tudiz vyuzivaji socidlni
sité nejen jako dlouhodoby komunikac¢ni kanal, ale ptedevsim oportunisticky akceleruji miru
své aktivity, aby v poslednich piedvolebnich tydnech zvysily svou viditelnost a atraktivitu
pro volice. Vysledky regresni analyzy ovSem naznacuji, Ze souvislost stranickych aktivit na
socialnich sitich ma na rozhodovani voli¢l jen velmi nepatrny vliv.

Uget SPD — Tomio Okamura je z hlediska celkového poétu podporovateli ve znaéné
vyhod¢, protoZe jeho piispévky maji jednoznacné nejvétsi dosah na uzivatele Facebooku.
To je zplsobeno nejen absolutné nejvyssim poctem jeho sledujicich, ale také jejich aktivitou,
zejména co se tyce sdileni. Disledkem je fadové statisicova sledovanost Okamurovych
videi. Pravé typicka nazorovd sdéleni ve formé kratkych videi jsou nejvyraznéjSim
specifikem jeho internetové komunikace a velmi pravdépodobné jsou i pfi¢inou jeho vysoké
popularity. Jejich obsah je jasn€ srozumitelny pro cilovou skupinu a forméat videa nevyzaduje
takovou miru soustedéni jako psané texty.

Hnuti ANO 2011 se stalo vitézem voleb, coz nepochybn¢ indikuje kvalitu jeho
kampané i komunika¢niho mixu. Z hlediska této prace je velmi podstatnym faktorem prudky
nartiist aktivity v poslednich dvou sledovanych tsecich pted volebnim vikendem. ANO tak
V poctu piispévkll v poslednim tydnu piedstihlo vSechny ostatni analyzované subjekty,
ackoliv do té doby bylo v tomto parametru spiSe primérné. Pokud bychom piipustili
souvislost s vysledky krajskych voleb, znamenalo by to, ze voli¢i se rozhoduji o svych

favoritech aZ v poslednich dnech a na zaklad€ hustoty vizudlnich vjemi. Pocet uzivatelt
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socialni sit¢ Facebook podporujici hnuti Andreje BabiSe, je druhy nejvyssi. Potencidlnim
problémem mutize byt skladba publikovanych ptispévki, kdy vice nez polovinu tvoii sdilené
odkazy, ackoliv lepsi zpétnou vazbou od podporovatelti disponuji piedevsim fotografie.

TOPO09 ma celkové treti nejvyssi poCet sympatizant na Facebooku a tito jsou zaroven
tieti nejaktivnéjsi co do zpétné vazby. Tato relativné mlada strana je na socidlnich sitich
velmi aktivni a se svym elektoratem umi dobie pracovat. Casto je oznaovana jako strana
mladych méstskych liberali, tedy lidi, pro které je moderni styl komunikace velmi dtlezity.
V névaznosti na volebni verdikt se ovSem objevila fada ndzorua, akcentujicich nerovnovahu
mezi participaci lidi na socidlnich sitich a skute¢nymi vysledky voleb. Zavéry vzeslé
Z analyzy udaji ohledn¢ TOP09 tento rozpor v zasadé potvrzuji, nebot” ackoliv je vétSina
sledovanych parametrti na velmi dobré Grovni a pocet zvetejnénych piispévkil byl absolutné
ANO 2011, jehoz pocty podporovateld, jejich zpétna vazba i aktivita samotného politického
uskupeni je v mnoha ohledech srovnatelna, nicméné redlnym vysledkem je u mladsSiho
subjektu 176 mandatt a volebni vyhra.

Ceska piratska strana je ze své podstaty velmi silné zaméfena na interaktivni
komunikaci, protoze jeji clenové 1 voli¢i jsou obvykle mladi lidé z oboru vypocetni techniky.
Zastanci svobodného internetu a otevienosti statni spravy ovSem ve své komunikaéni
strategii maji n€kolik podstatnych nedostatkli. Ackoliv je celkovy pocet podporovateli
Piratd relativné vysoky, strana samotna s nimi komunikuje spiSe maélo a navic velmi
sdilené odkazy, pti¢emz vlastni video bylo za sledované obdobi vlozeno jen jediné. Ani
samotni uzivatelé, deklarujici ndklonnost k piratskym idedlim, ovSem nevynikli
V participaci na stranickém uctu, kdyZ hned ve dvou ze tfi zplsobl byli témi nejméné
aktivnimi. Kladné lze hodnotit fakt, e mira aktivity Ceské piratské strany vyrazné
akcelerovala v zavéru sledovaného obdobi a kopirovala tak trend vétSiny ostatnich
politickych uskupeni.

Obcanskd demokraticka strana vyvijela smérem ke krajskym a senatnim volbam
v fijnu 2016 velké usili spojené s nad¢ji na navrat na politické vysluni. Strana podle
pfedvolebnich prizkumi zpeviiovala své pozice po dlouhém obdobi skandald, coz ji davalo
zna¢né nadéje. ODS nakonec skute¢né oznacila vysledek voleb za uspéch, pfi zisku

76 krajskych mandati se jednalo o Ctvrty nejlepsi vysledek v zemi. Stranicky ucet
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obcanskych demokratl patfil po celé sledované obdobi k t€ém nejaktivnéjsim, kdy celkove
publikoval druhy nejvyssi pocet ptispévki. Dilezitéjsi je ovSem fakt, ze skladba téchto
prispevkll byla zvolena spravné ve vztahu k podporovatelim, ktefi ocenovali prevazné
fotografie, jichz bylo zvefejnéno nejvice. VSechny tfi analyzované formy zpétné vazby
vyuzili sympatizanti ODS nejcastéji praveé u fotografii. Modry palec jako zptlisob pozitivniho
ohodnoceni byl v pfepoc¢tu na jednoho stranického fanouska pouzit vice nez Ctytikrat
a celkove tak v tomto relativnim vyjadieni nejstarsi pravicova Ceska strana obsadila druhé
misto za KSCM. S rozpornym reakcemi se naopak setkala videa, kterd si strana tvofila sama,
a V nichz svéraznym zptisobem kritizovala planované zavedeni elektronické evidence trzeb.
Dalsim dil¢im nedostatkem byl spiSe pozvolny rust aktivity v zavéru kampang, tedy v dobé,
kdy vétsina ostatnich subjektd akcelerovala vyraznéji.

Strana zelenych je jedinou politickou stranou ze seznamu deseti analyzovanych, ktera
neobsadila zadné kieslo krajského zastupitele. Jeji komunikace na Facebooku byla ov§em
standartni, kdy denné zvefejnila v priméru téméft tii prispévky. Ty byly z drtivé vétSiny
tvotfeny sdilenymi odkazy, pficemz tyto byly nasledné nejcastéji uzivatelsky hodnoceny.
U Zelenych byl vSak vysledovan podobny paradox jako u Piratl, kdy mala neparlamentni
strana snazici se prostfednictvim modernich technologii oslovit mladé volice je néasledné
V tomto prostiedi nedokdZe pfimét ke komunikaci ¢i jinym ukonim, které socidlni sité
nabizi. Reakce mladych ekologicky podporovateli pattily ve vSech sledovanych
parametrech spiSe k méné frekventovanym. V zavéru kampané aktivita Strany zelenych
rostla jen mirné nebo stagnovala.

Ceské strand socialné demokratické bylo ze strany laické i odborné veifejnosti
opakované vycitano nedostate¢né zapojeni modernich aspektii komunikace do jeji
predvolebni kampané. Provedena analyza potvrdila existenci nékolika rozporit ohledné
stranického ¢tu CSSD na Facebooku. Strana samotna je i pies své velké ambice aktivni
spise jen primérné, pricemz vétsSinu jejich prispévki tvoii sdilené odkazy, vlastni tvorba je
ve vyrazné mensing. Casové rozlozeni je velmi kolisavé, pfi¢emz vrcholu své publikaéni
aktivity socialisté dosahli netypicky jiz v bfeznu, naceZz po prudkém padu uz v zévéru
sledovaného ptredvolebniho obdobi rostli jen nepatrné a skoncili na devatém misté v potadi
hodnocenych subjektt. Z tohoto pohledu je zisk 125 zastupitelskych kiesel dobrym
volebnim vysledkem. Specifiéti jsou rovnéz sympatizanti CSSD, vyuZivajici velmi ¢asto

komentare ke sd€lovani svych nazorti na publikovany obsah piispévkd.
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KDU-CSL na svém G¢tu na socialni siti vykazala celou fadu standartnich udaji
Z hlediska poctu piispévkl, sympatizanti i jejich zpétné vazby. Vyrazné negativni aspekt je
vsak jasné Citelny z grafu vyvoje aktivity v ¢ase. Lidovci totiz jako jedini v poslednim useku
sledovaného obdobi prudce klesli a nevyuzili tak moznost ovlivnit rozhodovani uzivatela
Vv poslednim tydnu pied volbami. Tento postup lze jednozna¢né hodnotit jako nestandartni,
ptipadné neefektivni.

KSCM je i ptes svou stranickou rigidnost na Facebooku velmi aktivni, ackoliv
absolutnim poc¢tem podporovatelll patii k t¢ém méné uspéSnym ze zkoumanych politickych
uskupeni. Aktivita komunistd v zdvéru kampané vystoupala az na tieti misto, stejné jako jeji
volebni zisky. KSCM zveiejnila nadpramérny pocet piispévki, oviem jejich skladba byla
znacn¢ nevyvazena, kdy vetSinu z nich tvoftily sdilené odkazy, ackoliv nejvétsi oblibenosti
se u sympatizanti t&8ily fotografie. Komunistiéti podporovatelé byli rovnéz zdaleka
nejaktivnéjsi v hodnoceni piispévkl ze vSech stranickych fanouski. Konvencni piedstava
0 komunistickém fundamentalizmu neschopném se pfizptisobit modernim technologiim byla
minimaln& ¢asteén& vyvracena na piikladu komunikaéniho mixu KSCM na Facebooku.

Starostové a nezavisli jSou z podstaty stranou decentralizovanou, bez silného vedeni
a jasné koncepce. To se projevilo i na jejich internetové predvolebni kampani, ktera byla
velmi slaba. Stranicky ucet STAN na Facebooku zaujal pozornost méné nez péti tisic lidi
a je tak nejméné uspeSnym z deseti analyzovanych. Rovnéz jeho aktivita, méfena poctem

postil, byla jednozna¢né€ nejnizsi, ackoliv v zavéru kampané vyrazné akcelerovala.
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6. Zavér

Vybrana politickd uskupeni, jejichz aktivita na socidlni siti byla v radmci této
bakalaiské prace sledovana a analyzovana, aktivné vyuzivaji tuto internetovou technologii,
jako komunikaéni kanal pro své podporovatele. Pravidelné zvefejnuji prostiednictvim svych
ucth rizné druhy pfispévki, reaguji na aktudlni spoleenské déni a snazi se tak udrzet
kontakt s obcany. Bylo zjisténo, ze mira této aktivity je u jednotlivych stran rtizna a obecné
jsou aktivngjsi velké parlamentni strany. Ukdzalo se vSak také, ze uzivatelé dané socidlni
sité, kteti deklaruji své sympatie politické strané ¢i hnuti, nemusi byt vzdy aktivnimi voli¢i
tohoto subjektu. Neexistuje tedy piima souvislost s volebnimi vysledky. Aktivita
analyzovanych subjektii byla v pribéhu sledovaného obdobi proménliva, Ize ovSem
konstatovat, Zze v zavéru piedvolebni kampané byl vysledovan stoupajici trend pii snaze
V poslednich dnech a tydnech zaujmout maximalni pocet potencialnich volica.

Z deseti sledovanych politickych uskupeni bylo hned v nékolika parametrech velmi
uspesné to nejmensi a zaroven nejméné typické v tuzemském prostredi. SPD, mala izolovana
strana vidcovského typu, vznikld rozpadem své predchiidkyné, je nejmensim subjektem
zastoupenym v dolni komote parlamentu a casto byvd oznaCovana jako populisticka.
Populismus ve smyslu zjednoduSovani a libivosti vSak jejimu ptedsedovi, Tomio
Okamurovi, minimalné€ na socialnich sitich, zajistuje dlouhodobou popularitu. Jeho koncept
videi, ve kterych pfimo promlouva ke svym sympatizantim, se ukazal jako velmi uspésny.

Oc¢ividny rozpor mezi volebnimi zisky dvou velkych konkurenti TOP09 a ANO
2011 ukazal, jak dileZité je nejen zaujmout uZivatele socidlnich siti, ale zdroven dokézat tuto
popularitu pfetavit ve volebni Gi€ast. Rozdil mezi internetovym aktivismem na jedné strané
a skute¢nou participaci ve formé aktivniho volebniho prdva na strané druhé byl na
analyzovanych datech ilustrovan velmi konkrétné.

Malé liberalni strany cilici na mladé méstské voli¢e nejen Ze ve volbach neuspély, ale
jejich sympatizanti na socidlnich sitich nejsou zdaleka tak aktivni, jak by se dalo prepokladat.
Pirati ani Zeleni je nedokdzali zaujmout natolik, aby hodnotili jejich piispévky nebo jinak
participovali na déni na stranickych Gétech. Piimym protipdlem je v tomto ohledu KSCM,
kterd ma sice podporu mnohem mensiho poctu uzivateli Facebooku, ovSem mira jejich
zapojeni do diskuzi a hodnoceni publikovaného obsahu pattily mezi nejvyssi. Souboj o to,
kdo socidlni sit’ ve své piedvolebni strategii vyuziva efektivnéji, se tak piekvapivé vyvinul

ve prospech nereformovang, extrémné levicové a konzervativni komunistické strany.
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