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Uvod

Téma této diplomové prace s nazvem ,,Piistup K tématu smrti v socialni sluzbé tydenniho
stacionafe S cilovou skupinou 0sob s mentalnim postizenim* jsem si zvolila zejména
z divodu mého profesniho ptisobeni, v ramci kterého jsem méla moznost intenzivné
pracovat cilovou skupinou o0sob smentalnim postizenim. V ramci nacviki
a individualnich rozhovoru s klienty jsme se obcas dostali i k otazce smrti a umirani.
Tyto okamziky mé zaujaly natolik, Ze jsem se rozhodla vénovat se tomuto tématu
podrobnéji. O tématu smrti vSak pisi i z toho diavodu, Ze si uvédomuji, jak moc je
spole¢nosti vytésiovano, piestoze je nedilnou soucasti zivota kazdého ¢loveka. VEfim,
Ze tato prace pomuze prispét K lepSimu porozumeéni a zachéazeni s tématem smrti.

Cilem této diplomové prace je reflexe zkuSenosti @ metodickych postupti, tykajicich se
pfistupu K tématu smrti a umirani v kontextu socialni prace s klienty s mentalnim
postizenim, vyuzivajicich socialni sluzbu tydenniho stacionafe, a piistupu K jejich
rodinam ¢i opatrovnikiim. Zamérem této prace je prispét k dobrému zachazeni s tématem
smrti.

Prvni kapitola nazvana ,,Lidé s mentalnim postizenim* poskytuje charakteristiku cilové
skupiny osob s mentalnim postizenim, ktera zahrnuje zakladni ramec zatfazeni téchto
osob do kontextu skupiny osob se zdravotnim postizenim. Dale také obsahuje popis
etiologie a klasifikace mentalniho postizeni. Kapitola dale popisuje specifika prace
s 0sobami s mentalnim postizenim v kontextu socialni prace.

Druha kapitola snazvem ,,Tydenni stacionaf pro 0soby S mentalnim postizenim
v kontextu socialnich sluzeb* popisuje specifika socialni sluzby tydenniho stacionate
V ramci systému socialnich sluzeb.

Treti kapitola ,,Smrt a umirani klientd S mentalnim postizenim* se vénuje oblasti smrti
a umirani klientd s mentalnim postizenim, specifikiim ztraty a truchleni, spiritualité 0S0b
s mentalnim postizenim, vcetné pojeti organizaéni kultury a dulezitosti internich
predpisi. Kapitola se také vénuje rozlouceni a ritualam.

V ramci zpracovani vyzkumné ¢asti prace byla vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu,
coZz umoznovalo zaméfeni na jednotlivé vypovédi informantl. Diky vyzkumu
zamé&feného na dulezitost vypovédi kazdého aktéra bylo mozné zachytit a porozumét
osobnim vypovédim a praktickym zkusenostem jednotlivych informantt.

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor s dvaceti ¢tyimi informanty, jejichz
vypovedi byly nasledné analyzovany pomoci metody otevieného kddovani.



1 Lidé s mentalnim postiZenim

Zdravotni postizeni piedstavuje urcitou odchylku ve zdravotnim stavu osoby. Tato
odchylka osobu omezuje v ur¢itém rozméru lidské ¢innosti a také v péci o vlastni osobu.
Dle Svétové zdravotnické organizace 1ze pojem zdravotniho postizeni chépat jak funkéni
nebo organovou poruchu lidského téla ¢i poruchu psychickou. S t€émito poruchami pfimo
souvisi nemoznost z téchto uvedenych diivoda vykonavat urcité aktivity nebo se aktivné
i¢astnit béZnych Zivotnich situaci.

Zdravotni postizeni muze spolu s piekdzkami v ramci pfirozeného prostredi klienta
zpusobovat tézkosti v ohledu socidlniho zaclenéni. Proto je vhodné u osob se zdravotnim
postizenim zajistit piistupnost zdrojl, sluzeb a informaci. Co je vSak obzvlast dulezité,
je zajisténi zdkladnich potfeb. V ramci zdravotni oblasti je potiebné zajistit akutni,
lécebnou nebo rehabilitacni péci. V oblasti sobéstacnosti je kliCové zajisténi
fyziologickych potieb, zajisténi stravy, mobility. Bydleni by mélo byt finanéné a fyzicky
dostupné, vcetné uzpiisobeni interiéru. Klicové je také zajistit ptistup ke vzdelani ¢i volbu
vhodného zaméstnéni, ipravu pracovniho mista. Pokud neni mozné vydéle¢na ¢innost, je
nezbytné zajisténi ndhradniho piijmu, pfispévku na pomucky ¢i socialni sluzby. Neméné
dalezité je také zprostiedkovani volnocasovych aktivit, kontaktu se spolecenskym
prostfedim a zprostfedkovani kontaktu s rodinou.?

%

Dle zékona ¢. 435/2004 Sb. zakon o zaméstnanosti § 67, je osobou se zdravotnim
postizenim fyzické osoba, kterd je orgdnem socidlniho zabezpeceni shledana:

e invalidni v prvnim ¢i druhém stupni
e invalidni ve tfetim stupni
e zdravotn€ znevyhodnénou.
Témto osobam je poskytovana zvysend ochrana na trhu prace.®
Osoby se zdravotnim postizenim je mozné délit do Sesti nasledujicich skupin:
e 0soby s mentalnim postizenim
e 0soby se smyslovym postiZzenim
e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby s kombinovanym postizenim

e 0s0by s duSevnim onemocnénim

! Srov. JIRAKOVA, P.: Informace o typech zdravotniho postizeni, Alfabet, 2014. Dostupné na Www-
alfabet.cz/dite-se-zdravotnim-postizenim/typy-zdravotniho-postizeni/informace-o-typech-zdravotniho-
postizeni/.

2 Srov. SAMALOVA, K. a VESELA, M.: Hodnoceni potfeb 0sob se zdravotnim postizenim. In:
MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy v socidlni praci, s. 103-104.

3 Srov. Zakon ¢. 435/2004 Sh. 0 zamé&stnanosti, V platném znéni k 23. 7. 2004.



e dlouhodobé& nemocni.*

Podporu, ochranu, rovnd prava a zaruku lidskych svobod pro osoby se zdravotnim
postizenim zaru¢uje dokument OSN, s nazvem Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Tento dokument ve svém prvnim c¢lanku definuje osoby se zdravotnim
postizenim takto: ,,Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé
fyzické, duSevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci S riznymi
prekazkami muzZe branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na
rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Pro osoby s mentalnim postizenim je charakteristické odlisné tempo vyvoje psychickych
a rozumovych vlastnosti, v€etné poruch v adaptacnim chovani. Mira poskozeni je vSak
u kazdého jedince znac¢né individudlni, stejné tak jako jeho osobnostni rysy, jez ho
vystihuji. Mentélni postizeni tedy v tomto disledku znamena trvalé sniZzeni rozumovych
schopnosti a dovednosti, pro které je charakteristické organické poSkozeni mozku. Toto
poSkozeni mozku je organického piivodu, coz znamend, ze je jeho vznik ovlivnén
strukturlnim poskozenim mozkovych bunék ¢i abnormalnim vyvojem mozku.®

Charakter mentalniho postizeni je také ovlivnén podle toho, v jakém vyvojovém obdobi
vznikd a jakym zplsobem vznika. Pro ,,0ligofrenii je typicky opozdény dusevni vyvoj
vV ramci prenatalniho, perinatdlniho ¢i postnatalniho vyvoje. Pojem ,,demence® vSak
oznacuje poSkozeni mozku v disledku traza ¢i nékterych dalSich onemocnéni, které se
pridruzuji v pribehu zivota. Je nutné fici, ze do doby urazu ¢i rozvoje onemocnéni
probihal vyvoj zcela normalng, bez naruseni.’

Samotné oznaceni mentalniho postizeni neni ve svych definicich naprosto jasné, existuje
vétsi mnoZstvi definic, které se vSak shoduji na spole¢ném zakladu, a to celkovém snizeni
intelektovych schopnosti jedince, vcetné¢ jeho schopnosti pfizplisobit se svému
socidlnimu prostiedi. Pojem mentalni retardace vcetné podrobnéjsiho déleni je vyuzivan
od roku 1959, kdy se v Milané konala konference WHO. V soucasné dobé je trendem
navenek uzivat oznaceni ,,0soba s mentdlnim postizenim* oproti starSimu ndzvu
»~mentaln¢ retardovany*. Tato zména predstavuje humannéjsi pojeti, které je zaloZeno na
predpokladu, ze je osoba s mentalnim postiZenim v prvni fad¢ lidska bytost, pficemz se
u ni az druhotné objevuje urdity defekt.’

V ramci spole¢nosti se vyskytuji pfiblizné 3 % 0sob s mentalnim postizenim, pfi¢emz se
nejcasteji jedna o osoby s lehkym stupném mentalniho postiZeni, procentudlné jde o 70 %
ze vSech osob s mentalnim postizenim. Pohlavi nehraje roli, bilance Zen a muzi byva
téméf stejna.’

4 Srov. SESTAK, Jan: Chrdnéné dilny v Jihoceském kraji a Hornim Rakousku jako soucdst systémovych
ndstrojit podporujicich pracovni uplatnéni a zaclenént lidi se zdravotnim postizenim. [online] [cit. 2023-

12-28] Dostupné z: https://docplayer.cz/605572-Mgr-jan-sestak-ph-d-brezen-2010.html.

% Srov. ZDRAVOTNI POSTIZENI: Umiuva OSN o pravech 0s0b se zdravotmim postizenim. [online].
Praha: MPSV, [cit. 2024-03-03] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-
zdravotnim-postizenim.

6 Srov. SVARCOVA, |.: Mentdini retardace, s. 28-29.

" Srov. tamtéz, s. 28-29.

8 Srov. VALENTA, M.: Koncept mentalniho postizeni a terminologie. In: VALENTA, M., MICHALIK, J.
aLECBYCH M. Mentdalni postizent, s. 31-34.

9 Srov. VAGNEROVA, M: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 290.
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., Pro cloveka s mentalnim postizenim neni podstatné, co se o ném rikd, nybrz to, co se

pro néj déla .10

Osoby s mentalnim postizenim byvaji vétSinovou spolecnosti nepochopeny. Je tomu tak
a fidit n€které¢ reakce na podnéty. Osoba s mentalnim postizenim je pii komunikaci
vEétsinou V pozici pasivniho piijemce informaci, pficemz je tato vzdjemnd komunikace
mén¢ empatickd a méné flexibilnéjsi. Také v oblasti sebeovladani 1ze pozorovat urcité
odlisnosti v chovani, které ne vzdy koresponduji s obecnou spolecenskou normou. Lze
fici, ze nizky socidlni status je obvykle témto osobam pfisuzovan, zejména z divodu
upirdni stejnych prav, avsak kladenim stejnych pozadavki, tak jako jsou kladeny na
zdravého jedince vét§inové spole¢nosti. Urovei této stigmatizace je imérna vzhledu,
osobnostnim zvlastnostem ¢i chovani osoby s mentalnim postizenim.!!

Ptijeti osob s mentalnim postizenim spole¢nosti ma vyznamny dopad na pochopeni toho,
co to znamena byt ¢lovékem. Pokusy vyloucit osoby s mentalnim postizenim z moralniho
spole€enstvi lidi znamenaji jisty antropologicky omyl, jelikoz je cloveék v soucasné dobé
chapan jako psychosomaticka jednota. Respektovat osoby s mentalnim postizenim jako
individualni lidské bytosti, se kterymi se muzeme stykat a komunikovat s nimi,
v kone¢ném diisledku obohacuje i to, jak na sebe kazdy ¢lovék dokaze nahlizet.'?

Da se fici, Ze osoby s mentalnim postizenim jsou svédectvim pravdy v ohledu toho, ze
dustojnost ¢lovéka nespodiva ani v jeho racionalité, autonomii, jeho schopnostech
a Vtom, jak je uspésny, nybrz v tom, ze je clovékem, stvorenym Bohem z lasky, v lasce
a pro lasku. Hodnota clovéka, véetn¢ jeho dustojnosti spocivd v jeho stvoreni. To
znamena, Ze ani jeho postizenim jeho distojnost a hodnota nezanika.®

10 SELNER, |: Fenomén clovék s postizenim, s. 202.

11 Srov. VAGNEROVA, M: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 306-307.

12 sSrov. YIP, Peirce: The Humanity of the Mentally Disabled: Toward a Theological Account of
Personhood. [online] [cit. 2024-03-01] Journal of Disability & Religion, 2017. ISSN 2331-253X. Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23312521.2016.1269253.

13 Srov. tamtéz.
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1.1 Etiologie a klasifikace

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci patii mentalni retardace do skupiny s oznacenim
MKN — 10, mezinarodné ICD — 10. Stupen mentalni retardace je rozdélen podle struktury
inteligence, schopnosti adapta¢niho chovani, inteligen¢niho kvocientu ¢i schopnosti
zvladani béznych socio-kulturnich dovednosti. Toto rozd¢€leni je oznaceno v rozpéti F70
—F79, podrobnéji takto:

e F70 Lehka mentalni retardace — S rozmezim hodnoty IQ 50 — 69

o F71 Stfedné tézka mentalni retardace — s rozmezim hodnoty 1Q 35 — 49
e F72 Tézka mentalni retardace — S rozmezim hodnoty 1Q 20 — 34

e F73 Hluboka mentalni retardace — rozmezim hodnoty 1Q do 19

e F78 Jin4d mentélni retardace

e F 79 Nespecifikovana mentalni retardace.'*

Pro osoby s lehkou mentalni retardaci (F70) je charakteristické dosaZeni urcité trovné
samostatnosti, véetné mozné za¢lenitelnosti na trh prace. Tyto osoby se dokazi vyjadiovat
Vv jednoduchych vétach, jejich vyjadiovani je konkrétni, bez schopnosti jakékoli
abstrakce. Ve vyjadfovani se n¢kdy objevuji chyby sémantického ¢i syntaktického
charakteru.'®

Pro osoby se stfedné téZkou mentalni retardaci (F71) je specifické osvojeni béznych
navykt a dovednosti, zejména v oblasti sebeobsluhy. Pod dohledem jsou schopny
vykonavat jednoduché pracovni tkony, které vSak nevyzaduji velkou miru pfesnosti ¢i
rychlosti. Uceni dovednosti probiha formou mechanického podmifiovani, jelikoz je
potieba égtné opakovani dané ¢innosti ¢i dovednosti. Vyjadfovani byva hiife artikulované
a chudé.!

Pro osoby s tézkou mentalni retardaci (F72) je typické omezeni v oblasti feci a chapani
zakladnich souvislosti a vztahti. Tyto osoby jsou schopné naucit se nékolik malo slovnich
spojeni, které ve vétSin€ piipadl byvaji Spatné artikulované, nékdy byvaji 1 nevhodné
pouzivané. V oblasti u€eni je zapotiebi mnoho opakovani a vynaloZeného usili, coz vede
ke zvladani nékterych sebeobsluznych ukonl. V ramci tohoto stupné se ve vétSing
piipadt jedna o kombinované postizeni, které vyzaduje pomoc a pééi dalsich osob.’

Pro osoby shlubokou mentalni retardaci (F73) je vmnoha ptipadech vyznacné
kombinované postiZzeni. Tyto osoby dokazi rozeznat zndmé a neznamé, dokazi na tyto
podnéty reagovat libosti €1 nelibosti. Dalsi schopnosti zlstavaji nerozvinuté, tudiz jsou
tyto osoby zavislé na pé&i druhych osob..'

14'Srov. VALENTA, M.: Koncept mentalniho postizeni a terminologie. In: VALENTA, M., MICHALIK,
J.aLECBYCH M. Mentalni postizeni, S. 35.

15 Srov. VAGNEROVA, M: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 301-302.

16 Srov. tamtéz, s. 302.

17 Srov. tamtéz, s. 302.

18 Srov. tamtéz, s. 302.



Jind mentalni retardace (F78) je zafazeni, které se vyuziva v situacich, kdy neni mozné
stanovit stupeil mentdlni retardace obvyklymi metodami, zejména proto, ze je toto
stanoveni nemozné z diivodu pfidruzenych senzorickych ¢ somatickych postizeni.*®

Nespecifikovana mentalni retardace (F79) je oznaceni, které se pouziva v ptipad¢, ze je
mentalni retardace prokdzana, neni v§ak mozné z dostupnych informaci zajistit zatazeni
do prislusné kategorie. Snizeni trovné intelektovych schopnosti v tomto piipad¢ ve

wrwe

jinymi faktory, jako napiiklad socidlni zanedbanost ¢i vliv vychovného prostiedi.?

Intelektové funkce odrdzeji urovenn obecné mentalni kapacity, to znamena napiiklad
schopnost uceni, logické mysleni ¢i schopnost fesit problémy. Nastrojem tohoto méfeni
je 1Q test, jehoz vysledek miize ukdzat na snizeni intelektovych funkci. Toto sniZeni
indikuje skore v rozmezi 70 — 75. Dalsi standardizované testy také dokazi detekovat
uréitd omezeni v oblasti adaptacniho chovéni, pro které¢ jsou typické tfi zakladni
kategorie, a to:

e kategorii pojmovou, kterd zahrnuje fec¢, sebetizeni ¢i chapani casu

e kategorii socialni, kterd zahrnuje schopnost feSeni socidlnich problémi,
odpovédnost, sebedtivéru ¢i schopnost fidit se nastavenymi pravidly

e kategorii praktickych dovednosti, kterd zahrnuje praktické dovednosti, tedy
aktivity bézného denniho zZivota — sebeobsluha, zaméstnani, vyuzivani dopravnich
prostiedk.??

V souvislosti se stupném mentalniho postizeni je rozliSovana také mira postiZeni v oblasti
chovani. Toto rozliSeni je zapsdno pfidanim dislice za tecku, naptiklad F71.0. Mira
postizeni v oblasti chovani se podrobnéji rozdéluje takto:

e (0 Zadné ¢i minimalné poSkozené chovani

e | vyrazné postiZeni v oblasti chovani, které vyzZaduje intervenci
e §jind postiZzeni chovani

e 9 bez zminky o postizeni chovani.??

StarSi psychopedicka terminologie rozliSuje ereticky typ mentalni retardace
(hyperaktivni, neklidny typ) a torpidni typ (apaticky ¢i nete¢ny). U tohoto rozliSeni je
potieba brat ohled na prostiedi, ve kterém jedinec vyristal a které ho dale formovalo.?®

V ramci diagnostiky mentalni retardace je nutné provést jednak psychologické vySetieni
kognitivnich funkci, dale je také diilezité provést posouzeni adaptivniho chovani, klinické
posouzeni miry zvladani béznych socialn¢ kulturnich naroki a podrobné&jsi

19 Srov. SVARCOVA, 1.: Mentdini retardace, s. 36.

20 Srov. tamtéz, s. 36-37.

21 Srov. VALENTA, M.: Koncept mentalniho postizeni a terminologie. In: VALENTA, M., MICHALIK,
J. aLECBYCH M. Mentdlni postizeni, s. 38.

22 Srov. tamtéz, s. 35.

23 Srov. tamtéz, s. 35-36.
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neuropsychologicky rozbor. Soucasti vySe vyjmenovanych vySetfeni je také analyza
zaméfena na biologické a psychosocialni faktory.?*

Pfi hodnoceni adaptability a socidlnich dovednosti Ize vychézet z anamnézy a klinickych
nastroji, jakymi jsou napiiklad rozhovor ¢i pozorovani. Nejpouzivanéj$i metodou
hodnoceni adaptability déti i dospélych je vSak Vinelandska Skala socidlni zralosti, ktera
ma za ukol zmapovat celkovou sobé&stacnost, jako naptiklad v oblasti oblékani,
stravovani, tak 1 také v oblasti komunikace, motoriky a socialniho za¢lenéni. Jednotlivé
kategorie jsou bodovany dle vypovédi rodici/opatrovniki a dale sledovany. Vzdy je

Mrve

smyslovym &i t&lesnym postizenim ¢i deprivaci emoéni, podnétovou a kulturni. 2°
Mentélni postizeni miiZze byt zpisobeno faktory endogennimi a exogennimi. Endogenni
pri¢iny jsou zakdédovany v systému pohlavnich bunék, jejich spojenim vznikd novy
jedinec, jsou to tedy pficiny genetické. Exogenni faktory plsobi od poceti, v pribéhu
gravidity, v obdobi porodu i v raném obdobi détstvi. Exogenni faktory mohou zptisobit
poskozeni mozku plodu nebo ditéte, pficemz také mohou byt ,,spoustééem’ zakddované
patologie dédi¢nosti. Mezi nejcastéjsi spoustéce patii:

e Infekce a intoxikace, napiiklad toxoplazmodza, zardénky, pdsovy opar,

kongenitélni syfilis, zdnét mozku, toxemie matky, otrava olovem.

e Nasledky urazt ¢i fyzikalni vlivd, naptiklad mechanické poskozeni mozku pfi
porodu, postnatalni poranéni mozku, hypoxie.

e Poruchy vymeény latek, riistu, vyzivy, naptiklad mozkova lipoidoza, glykogenozy,
fenylketonurie.

e Mikroskopické 1éze mozku, naptiklad novotvar, postnatalni skleroza.

e Nemoci a stavy, zplsobené jinymi nespecifickymi prenatalnimi vlivy, naptiklad
vrozeny hydrocefalus, mikrocefalie, kraniostendza.

e Anomalie chromozomu, napiiklad Downtliv syndrom.
e Nezralost.

e Vazné dusSevni poruchy.

e Jiné nespecifikované etiologie.?®

Pro biomedicinsky model pojeti zdravi je rozhodujicim faktorem stav a funkce
jednotlivych organti a cinnost celého organismu. Zdravi vtomto pojeti znamena
nepfitomnost nemoci. V soucasné dobé je vSak uznavany komplexné&jsi model
ekologicko-socialni. Dle tohoto pojeti je zdravi Vv interakci s pfirodnim a socialnim
prostiedim. Tato prostiedi od sebe nelze oddélit. Da se fici, ze vnimani a zvladani
zdravotnich problémi ¢i komplikaci je ve velké mife podminéno kulturou, politickymi ¢i
ekonomickymi souvislostmi. V ramci tohoto modelu je stiedem zajmu cloveék jako

24 Srov. LECBYCH, M.: Koncept mentalniho postizeni a terminologie. In: VALENTA, M., MICHALIK,
J. aLECBYCH M. Mentdlni postizeni, s. 47.

25 Srov. tamtéz, s. 47-48.

26 Srov. SVARCOVA, |.: Mentdini retardace, s. 62.
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jednotlivec. Tento model neni v rozporu s biomedicinskym pfistupem, nybrz jej rozsifuje.
V ramci socialni prace se ukazuje jako vhodny, zejména z hlediska mozZnosti vnimat
zivotni situaci klienta z riiznych perspektiv.?’

Mezi charakteristické znaky ekologicko-socialniho modelu patfi zejména zaméteni na
celou osobnost jedince jako ¢lena ur¢itého spolecenstvi, tedy rodiny, spole¢nosti, kultury,
v némz jedinec plni obCanské a socialni role. Zajima se také 0 socialni charakteristiky
zdravi, které je zkoumano Vv zavislosti na véku, pohlavi ¢i vzd¢lani. Tento model se také
snazi porozumét kulturnim, spiritudlnim ¢i socialnim hodnotam, které jsou ve vztahu ke
zdravi jedince. Usiluje také o pochopeni jednani jednotlivce ve vztahu ke zdravi v ramci
kazdodenniho zivota. V neposledni fad¢ je nutné zdaraznit fakt, ze tento model podporuje
védomi vlastni distojnosti a péce 0 vlastni 0sobu, v¢etn¢ zahrnuti role osobnich pocita
a emoci.?

27 Srov. KRHUTOVA, L.: Hodnoceni tirovné zdravi, disability a péce 0 zdravi. In: MATOUSEK, O. a kol.
Strategie a postupy v socidlni prdci, s. 210-211.
28 Srov. tamtéz, s. 211.
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1.2 Specifika prace s osobami s mentilnim postiZzenim v kontextu
socialni prace

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina 1 oblast praktické ¢innosti. Cilem socidlni
prace je odhalovéani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémi. Ukolem
socialni prace je ideal naplnovani individualniho lidského potencialu s ptihlédnutim ke
spole¢enské solidarits.?®

V ramci socialni prace plati zdsada ,,pokud mozno zacinat vzdy od klienta®, coz znamena
brat v ivahu klientv pfirozeny svét. Klienttiv svét je konstruovan, to znamena, ze lidé
a véci ziskavaji svlij vyznam v zavislosti na klientovych zajmech a potfebach. Tento svét
je také dokreslovan intenzivnimi emocnimi stavy, které jej mohou zabarvit ,,nacerno*
nebo naopak ,,na rdzovo“. Nékteré formy péce se snazi o rekonstrukei klientova svéta,
jiné se zamétuji na hledani ,,problémového systému*.*

Osoby s mentalnim postizenim disponuji odlisSnym vlastnim tempem, které je obvykle
nizsi, nezli je tomu tak u osob bez postizeni. Okoli pak nékdy mylné vyvozuje, ze takova
osoba potiebuje vys§i miru pomoci ¢i lepsi organizaci, ktera ji jen v zavéru vezme
moznost participovat na dennich cinnostech. Obvykle timto zptsobem byvaji
konfrontovani klienti v pobytovych socidlnich zatfizenich, jelikoZ je jim diky existenci
struktury jednotlivych tsekti (pradelna, kuchyn...) ubirana moznost udélat urcitou
konkrétni véc, kterou by mohli zvladnout sami. Centralni forma pomoci je jednak fizena
podle slabsich jedinct, ktefi by tyto ¢innosti nezvladali. Z druhé strany zde funguje také
stereotyp z minulosti, ktery fiké, Ze ,,opeovavany &lovek™ je spokojeny élovek. 3!

Hodnoceni klientovych potifeb a jeho situace je neopomenutelnou soucdsti kvalitni
socialni prace. Dulezitost tohoto hodnoceni se ukazuje ptedevSim v piipade, kdy se
ukazuje jako vhodny zptsob prace s klientem pobyt v pobytovém ¢i tstavnim zafizeni ¢i
komplexni denni program. Tyto sluzby ve velké mitfe zasahuji do klientova ptirozeného
zpisobu zivota a jeho pfirozeného prostiedi, jelikoz jej uvadéji do prostiedi nového. Vzdy
je dilezité peclivé zvazit ptinosy, které spoluprace miize prinést.>?
Hodnoceni klientovych potieb a jeho situace je strukturovano do nasledujicich bodu:

e osobnostni vyvoj klienta, pfi¢iny socidlniho selhdvani, anamnéza

e kuvalita socidlnich dovednosti, duSevniho zdravi, rozvoj rozumovych schopnosti

e stupen postizeni, potiebny ke zjisténi miry podpory a ndroku na socialni davky

e aktudlni klientovy potieby a dostupné zdroje jejich naplnéni

e definice socialng€ neptiznivé situace a mozné kroky, které mohou vést ke zlepSeni
situace

2 Srov. MATOUSEK, O.: Slovnik socialni prace, s. 200-201.

%0 Srov. MATOUSEK, O.: Klientiiv piirozeny svét jako vychodisko socialni prace. In: MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J. a KODYMOVA, P. Specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi, s. 17-18.

31 Srov. SELNER, |: Fenomén clovék s postizenim, s. 102.

%2 Srov. MATOUSEK, O.: Klientv piirozeny svét jako vychodisko socialni prace. In: MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J. a KODYMOVA, P. Specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 18.
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e 74douci dovednosti klienta a jejich uroven
e silné stranky klienta a mapovani jeho zdroji. >

Povaha poskytované sluzby pak urcuje pracovnikovu roli, kterd je jedinecna a umoziuje
mu specifické postaveni vici jeho cilové skuping klientd. Pii praci s 0sobami s mentalnim
postizenim je pracovnik v roli vychovatele & ugitele.®*

Klient by mél mit moznost rozhodovat o sob& V co nejvyssi mozné mife tak, aby byla
zachovana jeho autonomie. U klientt, ktefi jsou znacné omezeni v uplatiiovani své vile,
je nezbytné poskytovat adekvatni podporu. Klient ma pravo na to, aby byl chépany jako
rovnocenny partner. ,, Zapojeni klienta do rozhodovani umoziiuje pomahajicimu lépe
uspokojovat jeho potreby a prispivat kjeho premené z pasivniho prijemce sluzeb
V aktivniho obcana. “ Je nutné fici, Ze zapojeni rodinnych ptislusnikt ¢i opatrovnikii do
procesu rozhodovanti je piijatelné pouze v piipade, kdy klient neni sdm schopen posoudit
vzniklou situaci a dasledky, které zni vyplyvaji. V rdmci posilovani autonomnich
schopnosti klienta a schopnosti Zit sviij zZivot je nutné vymezeni hranic pottebné podpory.
V nékterych situacich mohou byt ochranitelské tendence nékterych rodici ¢i opatrovnikti
spojené se zvySovanim nejistoty a strachu klienta samotného.®

V ramci socialni prace se jevi jako ideélni pristup k osobam s mentalnim postizenim
smétovani k vyuzivani béznych zdroja, tedy instituci, které jsou poskytovany vétSinové
spole¢nosti, v co nejvetsi mite, v jaké jsou individualné schopné je vyuzivat. Podporovat
je ve zpiisobu zivota, ktery se co nejvice podobé Zivotu ostatnich lidi, s ¢imz souvisi co
nejvetsi moznd podpora samostatnosti. Pomoc socialnich pracovniki a socidlnich sluzeb
tedy pfichazi na tfadu v situacich, které osoba s mentadlnim postiZenim neni schopna
zvladnout sama. Sociélni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim nemaji za kol fidit
zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim, nybrz pomoci v tom, aby si tyto osoby mohly svij
zivot fidit v co nejvétsi mife samy. Cilem prace s 0sobami S mentalnim postizenim jsou
postupné kroky, které vedou ke zmenSovani potfebné podpory. DiileZité je brat zietel na
miru aktivni participace.®

Prace s osobami s mentalnim postizenim ma sva specifika také z hlediska vyvojového
obdobi. Pfi praci s mentdlné postizenymi détmi je dllezitym aspektem prace jejich
vzdélavatelnost. Hlavni mySlenkou prace je zptsob, jakym tyto déti vzdélavat. Socidlni
prace v tomto piipad¢ klade diiraz na rozvoj dovednosti, které umozni vzdélavat se
v bézné gkole ¢i Skole se specialnim vzdéldvacim programem.®’

33 Srov. MATOUSEK, O.: Klientiiv piirozeny svét jako vychodisko socialni prace. In: MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J. a KODYMOVA, P. Specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 18-19.

3 Srov. tamtéz, s. 24-25.

% Srov. KRIZOVA, P. a VESELA, M.: Pravo na ptfimétené riziko klienta socialni sluzby. In: KOLEKTIV
AUTORU Management a kvalita socidlnich sluzeb, s. 108-109.

% Srov. HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O. a LANDISCHOVA, E.: Socialni prace s lidmi s mentalnim
postizenim. In: MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.aKODYMOVA, P. Specifika riznych cilovych skupin
a prdce s nimi, s. 112-114.

87 Srov. tamtéz, s. 114.
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Pfi praci s dosp€lymi osobami s mentalnim postizenim je hlavni zasadou jednat s témito
osobami jako s dospélymi, coz obnasi i to, ze je dilezité respektovat jejich soukromi ¢i
brat vazné vysledky jejich rozhodovani.3®

Obecné je nutné prizpisobit zpusob prace v kontextu k cilové skuping, to tedy konkrétné
Znamena:

e formulovat informace jednoduse, srozumitelnou formou

e mluvit v kratkych vétach, bez pouziti cizich slov ¢i abstraktnich pojmt

e Vv nekterych piipadech promitnout své vyjadreni do strukturovanych bodi
e zpétné si ovérovat, zda byla sdé€lend informace pochopena

e sezndmit s moznostmi, poskytnout tzv. informovanou volbu

e poskytnout moznost vyzkouSet néco nového a vymanit se tak ze stereotypu

e pracovat s urovni potifebné podpory tak, aby nedochazelo k vytvareni zavislosti
na socialni sluzbg.*

Zakladni a zéroven nejjednodussi dialog piedstavuje formu otadzky s jasnou odpovédi
ANO ¢i NE. Zaroven fe€ neni jedinym aspektem této komunikace, je nutné brat ohled na
mimiku, gestikulaci, pohyb téla, doteky ¢i celkové chovani. Dobra a srozumitelna
komunikace vyzaduje dostatek ¢asu.*°

K lep$imu uvédoméni vlastni identity u osob s mentalnim postizenim je nutné ze strany
pracovnikl dodrZovat urcité zasady jednani.

e Orientace na celkovy pohled, ktera umozniuje rozpoznavani zdroji, kterymi osoba
disponuje, napiiklad silné a slabé stranky. Pfi rozpoznani zdrojt poté pracovnici
mohou Iépe reagovat na potieby, ptani ¢i vyjadieni osoby.

e Zapojeni okoli, které zahrnuje aktivni pfistup rodiny, ptatel ¢i ptibuznych.
V néekterych ptipadech mohou byt zapojeny také urady.

e Interdisciplindrni pohled, ktery umoZziiuje mezioborovou spolupraci. UZite¢nost
tohoto pfistupu prameni predevsim ze spoluprace rtiznych odborniki a spojeni
riznych pohledu, které mohou nachazet spolecné feseni.

e Profesiondlni postoj pracovnikli, jehoz obsahem je pravidelné vzd€lavani,
flexibilita ¢i schopnost objevovat stale nova feSeni.

e Piiméfenost, tykd se vhodného nastavovani cili. Cile musi byt splnitelné
a priméfené¢ veéku ¢i celkovému vyvoji osoby. Diiraz je zde také kladen na
aktualni situaci, ve které se osoba nachazi.

3 Srov. HRUSKOVA, H., MATOUSEK, O. a LANDISCHOVA, E.: Sociélni prace s lidmi s mentalnim
postizenim. In: MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.aKODYMOVA, P. Specifika riznych cilovych skupin
a prdce s nimi, s. 115,

% Srov. tamtéz, s. 115.

40 Srov. SELNER, |: Fenomén c¢lovék s postizenim, s. 117.
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e Kladny pfistup k ¢loveéku, v jehoz ramci je nutné akceptovat jedince takového,
jaky je, vcetné vSech jeho vlastnosti.

e Obraznost, ktera pro okoli znamend pozadavek véci jasné definovat, vysvétlovat
a ukazovat tak, aby byly pochopitelné. Konkrétnost usnadiuje komunikaci.

e Udélat si cas, dodrzovat prestavky a opakovat, diky pravidelnému opakovani
dojde k upevnéni poznaného. Upevnéni poznaného poté piispiva k vyssi mife
jistoty a lepsi orientaci.

e Motivovat pomoci pochvaly je dulezité pii podporovani rozvijeni dobrych
navyka.

e Rytmus a pravidelnost — dilezita je rovnovaha. Pravidelnost poskytuje jistotu,
upeviiuje pamét. Pfi zafazovani novych podnéti je potieba dbat na mnoZzstvi
a frekvenci tak, aby nedoslo k pfetizeni.

¢ Individualita jedince a jeji pochopeni znamena dilezity aspekt vzajemné
spolupréce. Je zapottebi dbat na individualni potfeby osoby.

e Nechat klienta véci samostatné vykonat znamena vyuzit kazdou situaci, kdy je
mozné, aby vykonala konkrétni véc osoba sama. Je zapotiebi piipadné chyby
konstatovat a opravovat umirnéng¢.

e Poskytnout jen tolik pomoci, kolik je nezbytné nutné.

e Malé kroky umoziiuji snadno dosazitelné cile, které jsou zaroven vice piehledné
a rychle hmatatelné.

e Vzor, ve smyslu jak pozitivnim tak negativnim, mulZe predstavovat kazdy
pracovnik. Je potieba myslet na to, jaky vzor je vystupovanim dédvan.*!

41 Srov. SELNER, |: Fenomén clovék s postizenim, s. 106-107.
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2 Tydenni stacionaF pro osoby s mentilnim postiZenim
vV kontextu socialnich sluzeb

Tydenni stacionaf pro osoby s mentalnim postizenim je pobytovou socialni sluzbou.
Vedle pobytovych sluzeb rozeznavame také sluzby terénni a ambulantni. Tato pobytova
sluzba je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho
postizeni, jejichZz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V ramci tohoto
zatizeni je klient ubytovan béhem pracovniho tydne, vikendy miize travit se svou rodinou.
Smyslem tydenniho stacionare je umoziovat osobam, které vyzaduji pomoc jiné fyzické
osoby, vést samostatny zivot, rozvijet kontakt se spoleCenskym prostfedim a rozvijet
a udrzovat stavajici schopnosti za predpokladu zachovani rodinnych vazeb. V ramci této
socialni sluzby je dbano na princip individudlniho pfistupu, coz prakticky znamena, ze
vSechny poskytované sluzby jsou planovény klientovi na miru. Neméné dulezitymi
principy je respektovani lidské dustojnosti a ochrana prav klienta. Snahou tydenniho
staciondie je sméfovani k co nejveétsi samostatnosti klienta za ptedpokladu zachovani
dosavadniho Zivotniho stylu.*?

Podstatou modelu tstavni socidlni péce je poskytovani péce osobam, které jsou z urc¢itého
divodu vylou€¢eny mimo pfirozenou vztahovou sit, tedy mimo svou rodinu ¢i komunitu.
Tento model se stava zachytnou siti pro osoby, o které se jejich primarni rodina nedokéaze
zcela postarat, tedy nedokéze zcela uspokojovat jejich potieby. Pro osoby s tézkym
mentalnim ¢i kombinovanym postizenim pfedstavuje vhodnou a komplexni pééi.*?

D4 se tici, ze tydenni stacionaf je ur€itym kompromisem mezi domaéci a Gstavni péci. Pro
rodiny s mentalné postizenym c¢lenem piedstavuje vyznamnou pomoc pii zvladani
béznych zalezitosti, tedy v rdmci pracovniho tydne mohou ¢lenové rodiny pracovat,
vénovat se svym nepostizenym détem, pficemz o vikendu se mohou starat o ¢lena rodiny
s mentalnim postizenim. Diky tomuto systému osoba s mentalnim postizenim neztraci
kontakt s domackym prostiedim a blizkymi lidmi. Tydenni stacionai poskytuje svym
klientim zajimavy program s fadou ¢innosti, které by jim rodina dokazala jen stézi
zprostiedkovat.**

V rozsiteném vyznamu mé domov pro klienta vice vyznamt, je to misto odpocinku,
spanku, misto stravovani ¢i misto k pfijimani navstév. V domové se stietava vice sfér
pée, a to: péce oSetfovatelska, peCovatelskd, Iékaiska, terapeutickd, ekonomicka
I zakonodarna. Tyto formy jsou kombinovany tak, aby vyhovovaly potiebam klienta
a klient tak mél moznost volby ¢i vybéru. Dilezitymi faktory pii vybéru vhodného
zafizeni jsou: zplisob financovani, stav klienta a rozsah péce, jez klient potiebuje.*®

Bydleni 1ze v obecné roving popsat jako prostor, ke kterému klient zaujima urcity vztah,
pocituje zde bezpedi, klid a citi se zde jisty.*®

42 srov. VOTOCKOVA, Michaela: Jak funguje tydenni stacionat ? [online] Beroun: PORADIME SI, [cit.
2023-12-12] Dostupné z: www. poradimesi.cz/pece/jak-funguje-tydenni-stacionar/.

3 Srov. LECBYCH, M.: Koncept mentalniho postiZeni a terminologie. In: VALENTA, M., MICHALIK,
J.aLECBYCH M. Mentdlni postizeni, s. 42.

4 Srov. SVARCOVA, |.: Mentalni retardace, s. 162.

45 Srov. SELNER, |: Fenomén clovék s postizenim, s. 133-144.

%6 Srov. tamtéz, s. 133.
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Domov — pobytova forma sluzby — se vyznacuje tim, Ze Se V zafizeni dané instituce
nachazi vice ubytovanych klientli. Velikost zatizeni 1 slozeni klientli miize byt riznorodé¢,
nebo zamétené na skupinu klienti. Ukazuje se, Ze v ramci takové pobytové sluzby je
vhodné mit i vlastni zahradu, kterou mohou klienti navstévovat, pokud tomu podminky
dovolu;ji.#’

Zivot v pobytové socialni sluzb& piedstavuje neustalou piitomnost druhych osob. Denni
¢innosti probihaji obvykle ve skupiné klientti. Tato nucena ucast ve skupin¢ s ostatnimi
klienty mize vést ke zméndm v chovani ¢i k chovani problémovému. Fiktivni pfedstavou
také muze byt skutecnost, ze cilova skupina klientli s mentalnim postizenim musi byt
vzdy vesela. Klientim by naopak mélo byt umoznéno i1 vyjadieni negativnich pociti nebo
postoji.*

Souziti ve skupiné pfinasi vysoké naroky na socidlni schopnosti osob s mentalnim
postizenim. Paradoxem tedy je, Ze se ma za to, Ze osoby s mentalnim postizenim jsou
povazovany za osoby urcitou mérou omezené ve svych schopnostech, na druhou stranu
je vyzadovano ptizpusobeni se, ohleduplnost a porozuméni v ramcei vzajemného souziti.
Nalézt své misto v ramci souziti ve skuping je pro nékteré osoby s mentalnim postizenim

enormné naro¢né.*®

Zakladni ¢innosti socidlni sluzby tydenniho stacionafe upravuje zédkon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a dalsich novel, dle § 47 takto:

,, (1) V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veéku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobdm s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

C) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
d) pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

g) socialn¢ terapeutické ¢innosti

h) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zdlezitosti.**

47 Srov. SELNER, I: Fenomén clovek s postizenim, S. 142.

48 Srov. tamtéz, s. 48.

49 Srov. PORTNER, M.: Na 0sobu zaméieny pristup v prdci s lidmi s mentalnim postizenim a s Klienty
vyZadujicimi trvalou péci, s. 79-80.

50 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni k 31. 3. 2006.
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Dale je rozsah ukonii poskytovanych v ramci zékladnich Cinnosti socidlni sluzby
tydenniho stacionafe upraven vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. ve znéni dalSich novel, dle
§ 13.%1

51 Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji n&ktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach,
Vv platném znéni k 29. 11. 2006.
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3 Smrt a umirani u klientii s mentalnim postiZenim

,Smrt ve své nevyhnutelnosti vyvolava v ¢loveku nutnost premyslet. Veédomi smrti
vyrusuje cloveka z jeho samoziejmosti zivota. On jako jediny ze vSech Zivych tvoru ma
védomi smrti. (...) Pro ¢lovéka viak smrt ma smysl, ona spoluutvdri jeho Zivot. Clovék vi,
Ze zemre, a tento fakt ho desi. (...) Smrt vSak neni pouze nécim, co je jenom na konci
zZivotni cesty cloveka. Ona je vzdy pritomna od narozeni az do konce; Zivot je vymezen
zrozenim a smrti. Tim, Ze je c¢loveku dano byti, je mu soucasné dano i nebyti. Byti jako
sféra lidské moznosti lezi mezi zrozenim a smrti. “>?

V ramci tématu smrti a umirani je nezbytné pracovat s pojmem diistojnosti osoby, ktera
nalezi vS§em osobam, bez rozdilu. Zachovani lidské distojnosti neodmyslitelné patii
k zéakladnim lidskym hodnotam. Zaroven je to vSak hodnota, o které lidé bézné v Zivoté
neuvazuji, nehovofi o ni, spise ji jen automaticky o¢ekavaji. Praveé proto, ze o diistojnosti
bézné neuvazuji, dopousti se Casto jejiho porusovani. Porusovani lidské diistojnosti casto
vychazi z mylné interpretace, kterd tika, ze , ,dnesni spolecnost povazuje za nejvyssi
hodnoty vykon, kariéru, uspéch, zdravi, mlidi a plete si diistojnost clovéka s jeho
uzitecnosti “. Lidskéd distojnost je €asto spojovdna s pojmy ucta ¢i autonomie. Pojem
dastojnosti se v soucasnosti velmi ¢asto zmifluje v souvislosti se smrti a umiranim. Za
dastojné umirani je povazovano takové umirani, kdy umirajici neztraci kontrolu nad
sebou samym a je s nim zachazeno jako s diistojnou lidskou bytosti.>3

Smrt je u vSech lidi stejnd, jen kazdy umird jinak. Je stejné jedine¢nd jako Zivot sam.
Nikdo z zivych nema piimou zkuSenost se smrti, jelikoz vzdy proziva pouze smrt
druhych.>

,, Okamziky bezprostiedniho zavéru Zivota (hodiny az dny) probihaji riuzné. Umirajici jsou
postaveni pred skutecnost blizkosti smrti a ukonceni unikatniho zivotniho pribéhu. Reakce
umirajiciho na proces umirdani souvisi s celou radou faktori, jako je pohlavi, vék
psychicka vybavenost vuci zatézi, socidlni vztahy. Kazdy clovek ma specifické postoje
k sobé a ke svétu, ke své viastni konecnosti, a ty ovlivni jeho posledni cestu. “>®

Neexistuje zadny jednoznacny univerzalni soud, ktery by Slo generalizovat, problém
smrti je tedy slozity. Kazdy ¢loveék sviij vztah ke smrti hledd, tento vztah se také meéni
a utvaii v éase.>®

Clovéku je dany strach ze smrti, je jedinym tvorem na zemi, ktery disponuje uréitou
pfedstavou o smrti, piesto, Ze je tato predstava neurcita ¢i mlhava. Kazdy strach ze smrti
je prozivan individualng. Clovék si denné uvédomuje, Ze jeho Zivot miize byt ohrozen
nemoci ¢i urazem, ktery mize vést ke smrti. Strach je vétSinou umocnény télesnym
utrpenim ¢&i p¥i prozivani psychické bolesti.>’

52 HASKOVCOVA, H.: Rub Zivota lic smrti, s. 17.

5 Srov. ROHANOVA, E. a HOLMEROVA, |.: Podpora a pokora distojnosti starych lidi. In:
HAVRDOVA, Z. a kol. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb, s. 126-137.

% Srov. BADENAS, R.: Jak celit utrpeni: Odvaha a nadéje ve svété plném problémii, s. 169.

5% JANECKOVA, H. a JANOUSKOVA, K.: Doprovazeni umirajicich a poztstalych. In: MAOUSEK, O. a
kol. Strategie a postupy v socidlni prdci, s. 360.

% Srov. HASKOVCOVA, H.: Rub Zivota lic smrti, s. 19.

57 Srov. tamtéz, s. 47.
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Smrt 1ze délit dle nékolika hledisek, témi jsou:
e Smrt ndhla, kterd mize byt rychld, ¢i naopak pomala.

e Smrt neavizovanou, nebo smrt avizovanou, zde zalezi na zdravotnim stavu,
napiiklad pokud klient trpi onemocnénim s infaustni progndézou.

e Smrt predCasnou, ktera mize nastat zhlediska vyvojového obdobi
Vv predproduktivnim ¢i v pribéhu produktivniho véku.

e Smrt pfiméfenou, ktera je spojena s postproduktivnim vyvojovym obdobim.*®

Umiréni jakoZzto proces Ize nazvat posledni fazi v zivot¢ ¢lovéka, pfi¢emz se tento proces
déli na tfi nasledujici obdobi, témi jsou:

e obdobi pfed smrti ,,pre finem®, v tomto obdobi je sdélena diagnodza, pritomnost
blizici se smrti vstupuje do popiedi

e obdobi vlastniho umirani ,,in finem*, tato faze hranici s fyzickou smrti, ritualizaci
smrti ¢i hospicovou a paliativni péci

e obdobi po smrti ,,post finem*, tato faze zacind smrti osoby, dale pokracuje péci o
t&lo zesnulého, véetné stradani a zarmutku pozistalych.>®

Smrt je v ramci spolec¢nosti stale tabuizovanym tématem. Jeji vytésnéni Ize chapat dvéma
zpusoby, jednak jako individualni vytésnéni, kdy se ¢lovék vyhyba tématu smrti, nebot’
mu pfipomina jeho vlastni smrtelnost. Druhé vytésnéni 1ze popsat jako vytésnéni socialni,
kter¢ je disledkem nedostatku spontaneity pii vyjadfovani soucitu s umirajicim
a neexistenci ritudlll umirani a truchleni. V disledku obojiho dochézi k pfesunu smrti do
neosobnich instituci, pivodni model rodinného umirani téméf zanikd. Smrt je nyni
chédpéna spiSe jako profesni selhani 1ékate, nikoli jako nevyhnutelny a zcela pfirozeny
jev.%0

V soucasné dobé€ ve spolecnosti panuje trend vytésnéni smrti z domaciho prostfedi do
prostiedi neosobnich instituci. Pivodni model rodinného umirani je nahrazen modelem
instituciondlnim. To tedy znamend, Ze o vSe, co souvisi se smrti, se jiz staraji
profesionalové. Smrt jiZ neni chipana jako pfirozeny jev, ktery je zcela nevyhnutelny,
nyni je spiSe chapana jako selhani netspéSné mediciny. Starnuti a umirani ptedstavuje
spiSe intenzivni prozitek osamélosti, jelikoz lidé nevédi, jak se emocionalné ptiblizit
umirajicim. Z druhého pohledu panuje nazor, Ze doméci model umirani miZze byt znacné
idealizovany, jelikoZ i doma mohou lidé umirat osaméli a bez pomoci. V urcitych
situacich je naopak institucionalni péée nejlepsim fesenim.®

., Nikdo se nerodi sam a nikdo by nemél umirat sam. Pritomnost druhych lidi cini
Z procesu zrodu i skonu socidlni akt. Ten, spolu se znalostmi zdkladniho ritudalu laskavého

5 Srov. SPATENKOVA, N.: Problematika zdravi a nemoci: studijni texty pro distancni studium, s. 52.

5 Srov. SPATENKOVA, N.: Terminologické vymezeni zakladnich pojmd — umirani, smrt, zirmutek a
truchleni. In: SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s.
31

60 Srov. SPATENKOVA, N.: Problematika zdravi a nemoci: studijni texty pro distancni studium, s. 53.

61 Srov. SPATENKOVA, N. a POLZEROVA, Z.: Odosobnglost smrti v LDN. In: SPATENKOVA, N. a
kol. O poslednich vécech clovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s. 65-67.
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doprovodu, pak skutecne miize vytvorit redlny predpoklad pro diistojny ramec umirani
;62
a smrti.

Smrt a umirani mentalné postizenych klienti je stale tabuizovanym tématem. A¢ smrt
klienta zasahne vSechny pracovniky, ktefi s nim pfichazeji do styku na roviné psychické,
fyzické, spiritualni i socialni, teoretické rozpracovani specifik zavéru zivota a procesu
umirani téchto osob stale chybi. U téchto klientd byva velmi ¢asto spiSe vénovana
pozornost handicaptim, které¢ vyplyvaji ze zdravotniho stavu, a téma smrti a umirani je
opomijeno, zvlasté pak u mladsich klientd. Pochopeni specifik zavéru Zzivota téchto
klientl v§ak vyzaduje pribézné dlouhodobé rozvijeni vzdélani pracovniki.®3

Umirajici klienti s mentalnim postizenim neptedstavuji Zadnou vyjimku, také potiebu;ji
slySet pravdu, prozivat upiimnost a respekt. Tito klienti vyzaduji zvySenou miru podpory,
asistence a pomoci, zejména pii vyjadiovani svych potieb a ptani. Klienti s mentalnim
postizenim zpravidla disponuji dostate¢nou kapacitou, aby mohli byt informovani
0 terminalnim stadiu svého onemocnéni. Osobni specifika klientd v§ak mohou zakladat
ke vzniku nebo rozvoji komplikovaného zarmutku ¢i truchleni. Pracovnici jsou vSak
v komunikaci v kontextu téchto témat omezovani vlivem osobniho strachu v oblasti
smrti, Zivotnimi a pracovnimi zkuSenostmi &i organiza¢ni kulturou zafizeni.®

Proces umiréni je nelitostny nejen pro umirajiciho, ktery mize trpét bolestmi, nybrz také
pro ¢lovéka, ktery zastava sam. Praveé predCasna opusténost umirajicich patii mezi slabost
moderni spoleénosti.®

Umirajici mize mit specifické potieby, které 1ze uspokojit pouze za piedpokladu, ze je
mu vénovano dostatek ¢asu a pozornosti, a naplnit je 1ze pouze za predpokladu toho, Ze
je mozné je pomoci rozhovoru S umirajicim identifikovat. Vyslechnout tyto potieby pro
umirajiciho znamena signal toho, Ze je s nim pracovnik pfipraven sdilet ¢ast jeho starosti.
Pracovnik v sob& musi mit zpracovanou tematiku smrti a umirani, aby mohl s umirajicim
klientem efektivné pracovat a zaroven mu byl napomocny pii redukci jeho tzkosti
a strachii. Mnohdy jediny rozhovor dokaze zbavit umirajiciho jeho strachi a izkosti.%®

Umirdni doprovazeji fyzické, emociondlni a duchovni symptomy, které tvoii jeho
pfirozeny proces. V této fazi je vhodné projevit piijeti, podporu a spolecenstvi. Umirajici
ztraci pocit hladu a Zizné, ¢asto ma problém se suchosti v ustech. Snizeni ptijmu tekutin
se muze projevovat selhavanim ledvin, které je doprovazeno sniZzenym mnoZstvim tmavé
moci. Mize také dochazet k samovolnému uniku stolice. Méni se také rytmus dychéni,
Ktery se stava nepravidelnym, s Castymi vypadky dechu nebo naopak dechem
zrychlenym. Pokud klient pfi dychani vydava bublavé zvuky, jednad se o pfitomnost
tekutiny v plicich. Tekutina se do plic mize dostat Spatnou schopnosti polykani. Jelikoz
se krev soustied’uje v Zivotné dulezitych organech, byvaji konecky prstii na nohou i rukou
chladné. Pokozka bledne. Klient ztraci z4jem o své okoli a je vice ponotfeny do sebe.

62 HASKOVCOVA, H.:Thanatologie: nauka o umirdni a smrti, s. 161.

8 Srov. CHRASTINA, J.: Umirani a smrt jako naro¢na a krizova situace pro pracovniky rezidenénich
sluzeb. In: CHRASTINA, J., SPATENKOVA, N. a HUDCOVA, B. Nirocné, krizové a mimorddné situace
v kontextu rezidencnich sluzeb. Umirdani, doprovdzeni a smrt uzivatelii Se zdravotnim postiZenim, s. 27-29.
8 Srov. tamtéz, s. 35-36.

% Srov. ELIAS, N.: O osamélosti umirajicich, s. 8.

% Srov. KUBLER-ROSS, E.: O smrti a umirani: Co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 292-293.
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V této fazi spiSe pospava. A¢ se vSak mize zdat, ze klient nevnima, jsou vhodné doteky
(pohlazeni po ruce) &i povidani. Sluch je poslednim smyslem, ktery ziistava zachovany.®’

Pro ty, ktefi nemaji zadné zkuSenosti, mize byt velmi tézké rozeznat, kdy pfichazi
moment smrti. Je velmi tézké vyhodnotit moment pielomu mezi zivotem a smrti. Mezi
znaky smrti patii pfedevsim zéastava dechu, ztrata pulzu, o¢i naptl zaviené, zadné reakce
na stimuly, rozsifené zornicky ¢i chladné télo. Pokud néktery z téchto znakl nastane, je
nutné ihned pfivolat 1ékate, ktery potvrdi smrt.%®

Dulezitymi prvky pifi praci s umirajicim klientem je projev empatie, opravdovosti
a vrelosti. Znamena to tedy umét vhodné pracovat s emocemi, vcitit se do druhé osoby,
pochopit, o co klient usiluje, ¢emu se snazi vyhnout, co mu vadi. Dulezitym pozadavkem
je pozadavek na respektovani diistojnosti a autonomie klienta. Zachovat autonomii pak
znamena umoznit zvladat a ovlivilovat zplisob kazdodenniho zivota, dle piredstav
a nastavenych pravidel.%®

N4

nablizku. Zaroven pracovnici maji vyznamnou roli nejen v postaveni ke klientovi, nybrz
také k rodiné samotné. Pracovnici se mohou snazit porozumét nékterym vnitinim
konfliktim, které se vtomto obdobi v rodin¢ odehravaji. Jejich pomoc také miize
spo¢ivat ve zmirnéni pocitii viny. Pro ¢leny rodiny, ktefi situaci nesou nejhife, je
nejdilezitéjsi ujisténi, ze umirajici nikdy nezfistane osamoceny.’

Zakladni potfeby umirajicich a doprovazejicich lze vyjadiit pomoci tabulky dle pojeti
Teuschla a Dorkové.

Umirajici (Teuschl) Doprovazejici (Dorkova)
Zemiit dlstojné Jistotu, Ze umirajici zemfe v dlstojnych podminkach
Netrpét bolestmi Ujisténi, Ze umirajici netrpi bolestmi
Byt v rodinném kruhu Mit moZnost byt s umirajicim
Smét byt o samoté Nebyt 0 samoté
Necitit opusténost Podporu v doprovazeni
Doséahnout spinénych prani Motivaci, odvahu a podminky k tomu, aby splnil pfani
umirajiciho
Nemit pocit odcizeni Neodvracet se/nebat se umirajiciho
Doufat v klidnou smrt V&fit v klidnou smrt

71

67 Srov. BADENAS, R.: Jak celit utrpeni: Odvaha a nadéje ve svété plném problémii, s. 171-172.

% Srov. tamtéz, s. 174.

69 Srov. CICHA, M.: Umirani a smrt v nemocnici z pohledu sestry. In: SPATENKOVA, N. a kol. O
poslednich vécech clovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s. 62-63.

0 Srov. KUBLER-ROSS, E.: O smrti a umirani: Co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 299-300.

L DORKOVA, Z.: Co potiebuji umirajici a doprovazejici v 21. stoleti. In: SPATENKOVA, N. a kol. O
poslednich vécech clovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s. 92.
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Doprovazeni osob s mentalnim postizenim je v soucasné dobé¢ stale teprve na pocatku.
AcC pobytové socidlni sluzby disponuji zdravotnickym personalem, nedafi se situace
vytesit tak, aby osoby v termindlnim stadiu nebyly hospitalizovany. Pracovnici obvykle
oznacuji takovou péci jako enormné naro¢nou, ze které maji obavy. Kvalitni péce
0 termindlné¢ nemocného vyzaduje dostatecné zdravotnické a oSetfovatelské zdzemi,
vcetné Casté fyzické pritomnosti pecujiciho pracovnika u ltizka umirajiciho. V ramci péce
o umirajiciho je potfeba kvalitné¢ koordinovat péc¢i i o ostatni klienty zafizeni, vCetné
spolubydlicich klienta. Je Zadouci klienty vhodnym zptisobem seznamit se situaci, ktera
se i jejich Zivota v zafizeni bude dotykat.”

V nékterych zahrani¢nich socidlnich sluzbéch je vyuzivéan pfi praci s umirajicim klientem
pisemné zpracovany protokol pée o nemocné a umirajici. Tento protokol sjednocuje
jednéani pracovnikli v socidlnich sluzbach v situacich vazného onemocnéni, vlastniho
umirani klienta ¢i praci s pozlstalym klientem. Protokol metodicky upravuje otdzky
spojené se ztratou sobéstacnosti klienta, pricemz jsou zde oSetiena i etickd dilemata, ktera
jsou soucasti procesu starnuti a umirani. Protokol piedstavuje praktickou a metodickou
oporu v ramci poskytovani socialni péce. Chrani nejen klienta sluzby, snizuje také obavy
pracovniki, protoZe upravuje ramec postupi a kompetenci v jednotlivych situacich.”

,Je vidy zvlastni prednosti doprovazet blizkého clovéka v poslednich okamzZicich jeho
Zivota. Vse, co je provedeno z lasky, ma neocenitelnou hodnotu. Pokud to délame ze
srdce, s laskou a snazime se poskytnout mu maximalni miru klidu, nase pritomnost bude
nejvzdacnéjsim darem, jaky miizeme nasemu blizkému v dobé jeho smrti dat. ™

72 Srov. CIMRMANNOVA, T. a BINOVCOVA, J.: Spiritualita a spiritualni bolest osob s mentalnim
postizenim. In: CIMRMANNOVA, T. a kol. Stdrnuti, paliativni péce a prozivini zdarmutku u 0sob
S mentdlnim postizenim, S. 47-49.

73 Srov. CIMRMANNOVA, T.: Paliativni pé&e 0 0soby s mentalnim postizenim. In: CIMRMANNOVA,
T. a kol. Starnuti, paliativni péce a prozivani zdarmutku U 050b s mentdlnim postizenim, s. 80-81.

4 BADENAS, R.: Jak celit utrpeni: Odvaha a nadéje ve svété plném problémii, s. 175.
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3.1 Nalezeni mrtvého klienta

Pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou oprdvnéni vykondvat zdravotnické ukony.
Zatizeni proto musi na tyto ukony zameéstnat zdravotnika ¢i mit k dispozici terénni
oSetfovatelskou péci. Pokud zemie klient socidlni sluzby za nepiitomnosti lékare
V zafizeni, je nutné jej zavolat.”

Smrt konstatuje 1ékar dle odbornych kritérii. Bezprostiedné poté je potieba zajistit
intimitu zemielého, tedy zajistit jeho pfevoz do mistnosti tomu urcené. Péce o mrtvé télo
zahrnuje predevs§im zavieni o¢i zemielého, podvazani brady, omyti téla. Nezbytné je také
vyjmout snimatelnou zubni ndhradu, ozdobné piedméty, kterymi mohou byt hodinky,
prsteny, naramky ¢i ndusnice, pfipadné specidlni kompenzacni pomticky. Pokud tyto
pfedméty nelze vyjmout, je potieba tento fakt uvést do dokumentace. V neposledni fadé
je také dulezité oSetfit a Cisté prevazat rany a zkratit cévky ¢i kanyly tak, aby je bylo
mozné jeSt¢ dodatecné vyjmout. Identifikace zemielého je provadéna dvéma
jmenovkami, které jsou oznaCeny jménem a piijmenim zemfielého, datem narozeni
a datem Gmrti. Jmenovky se piipeviiuji na pravé zapésti a okolo pravého kotniku.®

Pracovnici v socialnich sluzbach nejsou povinni provadét péc¢i post finem. Nekteti
pracovnici jsou svolni tyto ukony provadét v ptipade, ze védi, jak v téchto piipadech
postupovat. Jini tyto Ukony i pfes své znalosti odmitaji provadét. V ptfipadé¢ odmitnuti
téchto ukonti je dulezité mit zajisténé¢ho jiného kompetentniho pracovnika ¢i
zdravotnického pracovnika. Péce post finem vyZaduje otevienou komunikaci pracovniki
a jasné stanovené metodické postupy a vnitini dokumenty organizace.’’

V socidlnich sluzbach se pracovnici setkavaji s jevem ,,nahlé smrti®. Nahlad smrt nebo
také neoc¢ekavand smrt nastava v situaci, kdy dojde ke smrti bez predchozich chorobnych
pfiznak, pfiCemz tato smrt nastava v kratkém casovém useku. Pfi¢inou nahlé smrti mize
byt také pfehnana télesnd namaha ¢i nemoc, ktera se dosud neprojevila ¢i byla chybné
diagnostikovana. Reakce na tuto ndhlou ztratu byvaji mnohdy intenzivni a velice asto se
prenasi do podoby komplikovaného truchleni. Pozlstali mnohdy touzi po tom, aby nasli
vinika, ktery by byl za smrt odpovédny. Casto také maji pocity Zivotniho vykolejent,
pocit'uji silnou nediivéru vici spolecnosti a ostatnim lidem, trpi socidlni izolaci, uzkosti
a depresemi. Nékteii 1idé mohou mit pocit, Ze je zemfiely stale nazivu.’®

75 Srov. CIMRMANNOVA, T.: Tabu smrtelnosti a porozuméni smrti s lidmi s mentélnim postizenim. In:
CIMRMANNOVA, T. a kol. Starnuti, paliativni péce a prozivini zarmutku U 0S0b S mentdlnim postizenim,
s. 34.

76 Srov. HASKOVCOVA, H.: Thanatologie: nauka o umirdni a smrti, s. 96-97.

" Srov. CIMRMANNOVA, T.: Tabu smrtelnosti a porozuméni smrti s lidmi s mentalnim postizenim. In:
CIMRMANNOVA, T. a kol. Starnuti, paliativni péce a prozivini zarmutku U 0S0b S mentdlnim postizenim,
s. 34.

78 Srov. SPATENKOVA, N.: Terminologické vymezeni zakladnich pojmd — umirani, smrt, zarmutek a
truchleni. In: SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s.
38-39.
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3.2 Ztrata a truchleni

Ztréata ¢loveéka jakkoli blizkého vzdy znamend zasah do zZivota pozlstalych. Se ztratou se
kazdy vyrovnava po svém, nekteti lidé se mohou citit opusténi, zoufali nebo bezmocni.
Nekteti se sviij zal stydi projevit, protoze je pro n¢ projevem slabosti. Zarmutek nad
ztratou je viak zdrava a pirozena odezva. Nezdravé je pak tyto pocity potlagovat.’®

ZkuSenost se ztratou blizkého ¢lovéka muze sehrat jak pozitivni, tak negativni roli. Riziko
negativniho projevu a rozvoje patologickych reakci na ztratu se zvysuje skutecnosti, ze
predchazejici ztrata nebyla pln€ zpracovana, nebo byla potlacena. Sekundérni stres, ktery
je vyvolany novou situaci, mize znesnadiovat vyrovnavani se s narocnou zivotni situaci
a celym procesem truchleni. V pozitivnim ohledu je minulé zkuSenost pfinosem, protoze
pozistaly vi ,,co a jak*.&

Vyrovnat se s bolesti piedstavuje tézky tkol, pretrpét ji vSak v tichosti je jesSte tézsi,
jelikoz vyjadieni bolesti je zakladni potfebou. Nékdy v§ak miize byt obtizné najit zptisob,
jakym bolest vyjadiit.8!

Nedostatek socialni opory oslabuje schopnost jedince vyrovnat se se ztratou, zejména
pokud maji poziistali omezeny pocet blizkych vztahti, coz je ve vétsiné ptipadt pro osoby
s postizenim typické. Obvykle nejsou dospéli sourozenci schopni poskytnout stejnou
uroven péce, dohledu ¢i pristupu tak jako rodice. Z tohoto diivodu se v ptripad¢ umrti
rodi¢e mohou objevit komplikujici faktory, které mohou zvySovat intenzitu
emocionalniho smutku. Mezi charakteristické komplikujici faktory lze tadit nahlost
umrti, spole¢né sdileni domdcnosti v dobé umrti, nedostatek jiné socidlni opory,
nedostatek podpory v oblasti zdravi, bydleni ¢&i financi.®?

Pro osoby s mentalnim postizenim je typickd rtznorodost kognitivnich funkci
a schopnosti. Na zadkladé téchto schopnosti lze ptedpoklddat schopnost porozuméni
urcitym jeviim, napiiklad tedy smrti a umirani. Mnohdy je téma smrti pochopitelnéjsi
Vv pfipad€, Ze je osoba schopna pochopit dva koncepty smrti, tedy nezvratnost
a nefunkénost. Tyto koncepty uvadéji na pravou miru, ze se zemiely jiz nikdy nevrati ¢i
nevyvine zadnou aktivitu. Osoby s t€Z§im mentalnim postizenim casto vSak nedokazi
realisticky rozeznat fakta souvisejici se smrti. Nedostatek kognitivnich schopnosti ma
vliv na zvladani duchovnich témat, tedy smifeni se smrti ¢i vinu a odpusténi. To tedy
prakticky znamena, Ze osoba s rozvinutéjSim intelektem miize truchlenim prochazet
S mentalnim postiZenim toto téma zpracovavaji vlastnim zptisobem, ktery se odviji od
tirovné intelektu.®

™ Srov. LUDACKOVA, E., HUNES, R. a SPATENKOVA, N.: Pro truchlici. In: LUDACKOVA, E.,
HUNES, R. a SPATENKOVA, N. Pritvodce v case zarmutku, S. 23.

8 Srov. KUBICKOVA, N.: Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 107-108.

81 Srov. BADENAS, R.: Jak celit utrpeni: Odvaha a nadéje ve svété plném problémii, s. 31.

82 Srov. JONES, Danson; HARVEY, John a GIZA, Debra: Parental death in the lives of people with serious
mental illness. [online] [cit. 2024-03-01].Journal of loss&trauma, 2011. ISSN 1532-5024. Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15325020305883.

8 Srov. CIMRMANNOVA, T.: Tabu smrtelnosti a porozuméni smrti s lidmi s mentélnim postizenim. In:
CIMRMANNOVA, T. akol. Stdarnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku U 050b s mentdinim postizenim,
s. 27-29.
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Tabuizace témat smrti, umirdni a truchleni u osob s mentalnim postizenim vytvaii uzkost
Z neznamého, ktera se vyznacuje paralyzujicim ucinkem. Ochranovat pfed témito
zivotnimi zkuSenostmi znamend stupiiovani strachu znezndmého. Mnohdy se lidé
z okoli, v€etn¢ samotnych pracovnikl v socialnich sluzbach mylné domnivaji, ze lidé
S mentalnim neprozivaji pocity spojené s truchlenim. Zbaveni prava na zarmutek naopak
muZze znamenat rozvoj problémového chovani. Tyto osoby potfebuji védét, Ze jejich
blizky zemfel, maji stejné pravo na pravdivou informaci jako kazda jina osoba. Po sdéleni
pravdy je nutné poskytnout odpovidajici podporu.®*

Prozivani zarmutku Ize oznacit jako dlouhodoby proces, pficemz tento proces ovlivituje
vztah ke svétu a sobé samému, vcetné dal$i bezpecné kontinuity Zivotniho cyklu.
Truchleni muze ovlivnit budouci zivotni pohodu. Schopnost truchlit je mozné
predpokladat u osob ve vsech stupnich mentéalniho postizeni. Obvykle se osoby s lehc¢i
formou mentélniho postizeni dokazi vyrovnavat se smutkem srovnatelnym zplisobem
jako osoby bez mentéalniho postizeni. U osob s hlubs§im mentalnim postizenim mohou
proces truchleni usnadiiovat specidlni terapeutické techniky. Spole¢nym zplsobem
pomaoci pro 0soby s mentalnim postiZzenim je individualni piistup v bezpeéném prostiedi,
véetné vyjadieni porozuméni. Oteviend komunikace neni rovnitkem fixovani bolesti,
nybrz otevieni prostoru prozivanému zarmutku. Komunikaci mohou usnadnit prostredky
augmentativni nebo alternativni komunikace, tzn. piktogramy, obrazky nebo Bliss.
U o0sob s hlub$im mentalnim postizenim je vhodné vyuzivat metodu bazalniho dialogu,
ktera se opira o sledovani dechu, svalového tonu ¢i pohybu oci. Cilem téchto intervenci
je predevsim zbavit osobu tizkosti a strachu, Ze ziistane opusténa bez pomoci.®

,Lidé, kteri nenajdou zpiisob, jak své utrpeni vyjadrit, riskuji, Ze je znici... Pokud
nenajdou zpiisob a moznost komunikovat s druhymi, zména nenastane. Zistat tise
a uzaviit se do sebe je smrt. <

V obecné roviné se nejcastéji pozistali uchyluji k nekteré ze strategii:

e Vramci prvni strategie se pozlstali snazi ,,jit dal®, nechat zarmutek za sebou,
soustiedit se na budoucnost

e pomoci druhé strategie se poziistali snazi vytésnit truchleni tim, ze jsou neustéle
zaméstnani néjakou ¢innosti

e tieti a zaroven nejcastjsi strategie funguje na principu neustalého pfipominani si
zesnulého, napiiklad pomoci fotografii ¢i oblibenych véci zesnulého.®’

Bolest je nejednoznaéna, pfi¢emz plati, Ze malokdo umi vyjadfit utrpeni, které proziva.
Reakce na bolest je kulturné podminéna, je také do urcité miry naucend. Jen zlomek lidi

8 Srov. CIMRMANNOVA, T.: Tabu smrtelnosti a porozuméni smrti s lidmi s mentélnim postizenim. In:
CIMRMANNOVA, T. a kol. Stdarnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku U 050b s mentdlnim postizenim,
s. 29-30.

8 Srov. CIMRMANNOVA, T.: Prozivani zarmutku: predpoklady, komunikace a piiklady dobré praxe. In:
CIMRMANNOVA, T. a kol. Stdarnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku U 050b s mentdlnim postizenim,
s. 53-55.

8 BADENAS, R.: Jak celit utrpeni: Odvaha a nadéje ve svété plném problémi, s. 32.

8 Srov. SPATENKOVA, N.: Terminologické vymezeni zékladnich pojmii — umirani, smrt, zarmutek a
truchleni. In: SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s.
41.
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umi kvalitné komunikovat s témi, kteti prozivaji bolest ¢i utrpeni. Mnohdy je zakladnim

problémem neschopnost konstruktivniho vyjadieni k dané situaci.

88

., Pomoci ¢lovéku, ktery trpi, znamenda pomoci mu pochopit smysl jeho bolesti. I kdyz mu
bolest nedovoli vidét vice nez malé svétlo na konci tunelu, donuti ho pohnout se vpred. “®°

Mezi bézné a normalni projevy a pocity poziistalych patii:

Pocity smutku a ndvaly place, zahrnuji i situace, kdy nelze uvéfit, Ze to, co se
odehrava, je realné.

Pocit opusténosti, pocity osamoceni.
SniZena koncentrace pozornosti, zapométlivost.

Strach, nejistota, panika i obava z toho, Ze bez zesnulého nelze dale zit. Intenzivni
uvédoméni vlastni kone¢nosti.

Bezmoc a beznad¢j jsou prevazné soucasti akutni faze zdrmutku. Poziistaly mtze
pocitovat ztratu smyslu Zivota.

Hnév se objevuje také pomérné Casto. Mnohdy dochézi k obviniovani sama sebe,
1ékait, piibuznych ¢i Boha. V této fazi pozustaly hleda ,,vinika“.

Vymizeni radosti, ztrata zajmu o zaliby, ptatele.

Poruchy spanku, nemoZznost usnout, zlé sny, neschopnost regenerace bé¢hem
spanku.

Problémy s pfijmem potravy zahrnuji nechutenstvi, pozistali nepocit'uji hlad ani
chut’.

Unava, slabost a vyCerpani znamenaji zahlceni zarmutkem, chybi dostatek sil na
bézné Cinnosti.

Porucha imunitniho systému, zejména oslabeni jeho funkce, oslabeni
obranyschopnosti ma za disledek zvySenou nachylnost k infekénim nemocem.

Depresivni myslenky.
Odmitani skute¢nosti, nemoznost uverit tomu, co se stalo.

Rezignace na spoleCenské kontakty, vyhybani se ostatnim lidem, obava z hovoru
o zesnulém.

Unikové reakce, unik pied realitou prostiednictvim alkoholu ¢&i drog.

Halucinace, pocit'ovani potieby hovoru se zesnulym, vidiny, slysiny.*

8 Srov. BADENAS, R.: Jak celit utrpeni: Odvaha a nadéje ve svété plném problémii, s. 33-34.

8 Tamtéz, s. 133.

% Srov. LUDACKOVA, E., HUNES, R. a SPATENKOVA, N.: Pro truchlici. In: LUDACKOVA, E.,
HUNES, R. a SPATENKOVA, N. Pritvodce Vv case zérmutku, s. 25-26.
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V ramci akceptace truchleni je dilezité jej chapat jako proces, nikoli jako stav. Truchleni
totiz v prubéhu Casu prochazi urCitymi zménami. Tyto zmény jsou piedevs§im v oblasti
intenzity reakci, které se obvykle postupem ¢asu zmiriuji. Faze procesu truchleni mohou
probihat v pfesném sledu, nékteré mohou byt preskoceny ¢i se k nékteré miize truchlici
opakovang vracet. Truchleni 1ze rozd¢lit do tii ¢asti, témi jsou:

e kratké obdobi otiesu
e obdobi intenzivniho zarmutku a zalu
e obdobi rekonvalescence, ve kterém se poziistali vraceji zpét k b&znému Zivotu.%

Truchleni a jeho zptsob je individudlni a osobni zalezitosti kazdého Cloveéka. Tento
proces je dlouhodoby, obvykle trva jeden rok, mize vsak trvat déle. Truchleni poméaha
k zotaveni ze zarmutku.%?

9% Srov. SPATENKOVA, N.: Terminologické vymezeni zakladnich pojmd — umirani, smrt, zirmutek a
truchleni. In: SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s.
42.

% Srov. LUDACKOVA, E., HUNES, R. a SPATENKOVA, N.: Pro truchlici. In: LUDACKOVA, E.,
HUNES, R. a SPATENKOVA, N. Pritvodce v ¢ase zarmutku, S. 23.
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3.3 Spiritualita u osob s mentalnim postiZenim

., Nalézt idealni model péce o umirajiciho cloveka je ukol slozity a nikdy nekoncici, a to
Z toho duvodu, zZe kazdy clovek je individualni bytosti, ktera jak v pribéhu, tak i na konci
svého zZivota ma své specificke potreby. Je vsak diilezité vytvaret podminky, které umozni
uspokojovat potieby umirajicich, stejné tak prostor pro doprovdzent. “%3

Spiritualni posouzeni ¢i jeho mapovani je prvnim pfedpokladem ke zjisténi, jakou roli
v zivot¢ klienta spiritualita zaujima. V ramci mapovani lze hovofit o souhrnu postupt
a metod, diky kterym je mozné zjistit miru dopadu spirituality v rdmci spoluprace
pracovnik vs. klient. Vysledek tohoto posouzeni poté lze interpretovat dvéma zplsoby,
a to, zda lze spiritualitu chapat jako jednim z faktort, ktery ovliviiuje spiritualitu klienta,
¢i zda bude cilem spoluprace podpora v ramci naplnovani spiritualnich potieb.
Diagnostika klientovy spirituality umoznuje pfizpusobeni poskytovanych sluzeb ¢i plnéni
individualnich cili v souladu s jeho potiebami.®*

Také pii praci s 0sobami s mentalnim postizenim je dileZité neopomenout orientaci na
duchovni dimenzi, kterd mize byt u téchto osob velice opomijenou oblasti. Duchovni
stranka na rozdil od somatické a psychické nepodléha nemocem, coZz také zptsobuje, ze
jsou si v ni lidé rovnocennymi partnery. Zakladni myslenkou této dimenze je fakt, Ze
kazdy ¢lovek, bez ohledu na ptipadné postizeni, disponuje uréitym duchovnim vnimanim.
Da se fici, ze osoby s mentalnim postizenim mohou do Zivota osob bez postiZzeni vnaset
parametr, ktery ve spolecnosti chybi, napiiklad ucit okoli trpélivosti, radovat se
z malickosti ¢i zvladat frustraci. Dulezitym se tedy stava skute¢nost, ze neni vhodné
0soby s mentalnim postizenim pfizptisobovat predstavam vétSiny, nybrz je vhodné jim
spravn¢ porozumét, respektovat jejich vnimani svéta, ritualt a tim hledat spolecny prostor
pro kvalitni spolupraci.®®

Védomi toho, Ze osoby s mentalnim postiZenim maji své spiritualni potieby, vyznamné
posiluje humanizaci v ramci socidlnich sluzeb a podporuje tak kvalitu Zivota cilové
skupiny osob. Osoby se snizenymi rozumovymi schopnostmi mohou intenzivnéji vnimat
atmosféru prostiedi, ve kterém ziji, reagovat tak citlivéji na kvalitu mezilidskych vztaht.
Duchovni Zivot osoby neni odrazem trovné 1Q ¢i schopnosti abstraktniho chapani, nybrz

kognitivni.%®

Spiritualita osoby s mentalnim postizenim muze byt jeji kazdodenni soucasti, Casto je
vSak intenzivngji vnimana v situacich, kdy tato osoba ztraci blizkou osobu. Blizkou
osobou mohou byt rodice, sourozenci, spolubydlici ¢i partner. Za velmi specifickou
situaci Ize oznacit onemocnéni osoby samotné, kdy osoba trpi nesrozumitelnymi zazitky,
které jsou ohrozujici pro jeho existenci. Ukolem zafizeni je formovat poslani a hodnoty

% DORKOVA, Z.: Co potiebuji umirajici a doprovazejici v 21. stoleti. In: SPATENKOVA, N. a kol. O
poslednich vécech cloveka: vybrané kapitoly z thanatologie, s. 92.

% Srov. KANAK, J., SUCHOMELOVA, V., OPATRNY, M. a SIMR, K.: Spiritualita v procesu posouzeni
nebo mapovéni. In: KANAK, J., SUCHOMELOVA, V., OPATRNY, M. a SIMR, K. Spiritualita v socidlni
prdci se seniory, s. 100-102.

% Srov. LECBYCH, M.: Koncept mentalniho postizeni a terminologie. In: VALENTA, M., MICHALIK,
Ja LECBYCH, M. Mentalni postizent, S. 44-45.

% Srov. CIMRMANNOVA, T. a BINOVCOVA, J.: Spiritualita a spiritualni bolest osob s mentalnim
postizenim. In: CIMRMANNOVA, T. a kol. Stdrnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku u 0sob s
mentdlnim postizenim, S. 37.
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socialni sluzby a umoznit tak pravo clovéka na duchovni Zzivot, vCetné moznosti
prohlubovani osobni spirituality. Nastaveni vnitinich ptedpist, vCetné standarda kvality
dle holistického ptistupu, véetné zkusenosti dobré praxe umoznuje respektovat distojnost
a zranitelnost 0sob s mentalnim postizenim i v obdobi ztraty blizkych osob.%’

vvvvv

myslenky, a to ,,zustan s clovekem, i kdyz pro néj nic nemiizes udélat“. Byt vnimavy
k pocitiim druhého je dilezita dovednost, ktera mize zahrnovat jen tichou pfitomnost ¢i
fyzicky kontakt naptiklad ve formé& pohlazeni. V ramci fyzického kontaktu je vSak

vvvvvv

prostor a poodstoupit. Dal§im diilezitym aspektem je darovani prostoru pro osobni
rozjimani, tedy umoznéni ¢lovéku byt v klidu a tichu se svymi myslenkami. Nékteré
otazky ziistanou navzdy nezodpovézeny a je zapotiebi se stimto faktem smifit.
V nékterych chvilich je vhodné zatadit modlitbu, kterd mize obsahovat urcité symbolické
vyjadieni — vyjadfeni dobra pro druhého. V neposledni fadé je dulezité hledat cesty ke
smifeni a vnimat potfebu smyslu.%

Mezi hlavni spiritudlni potieby osob s mentdlnim postizenim patii potfeba nadéje,
potieba srozumitelného svéta, potieba blizkosti a bezpeci. Mezi dalsi spiritudlni potieby
této cilové skupiny lze zaradit:

e potieba akceptace a validace spiritualniho chovani

e potieba odpustit a odpusténi zazit

e potieba podpory v Case ztrat

e potieba piijeti a bezpodminecné lasky

e potieba vyjadfovat naklonnost a lasku

e potieba vlastni hodnoty a diistojnosti

e potieba vyjadiit hnév a pochybnosti

e potieba byt uZiteCny

e potieba projevovat vdécnost

e potieba piipravy na umirani a smrt.%

97 Srov. CIMRMANNOVA, T. a BINOVCOVA, J.: Spiritualita a spiritualni bolest osob s mentalnim
postizenim. In: CIMRMANNOVA, T. a kol. Stdarnuti, paliativni péce a prozivini zdarmutku u 0sob s
mentalnim postizenim, S. 38-41.

% Srov. KANAK, J., OPATRNY, M., SUCHOMELOVA, V. a SIMR, K.: Spiritualita v prib&hu dalsi
spoluprace. In: KANAK, J., OPATRNY, M., SUCHOMELOVA, V. a SIMR, K. Spiritualita v socidini
prdci se seniory, s. 126-127.

% Srov. CIMRMANNOVA, T. a BINOVCOVA, J.: Spiritualita a spiritualni bolest 0sob s mentalnim
postizenim. In: CIMRMANNOVA, T. a kol. Stdrnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku u 0sob s
mentdlnim postizenim, S. 41-42,
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Prestoze smrt k zivotu patii, dochazi i v oblasti socialnich sluzeb Casto k jeji tabuizaci.
Pracovnici v socidlnich sluzbéach jsou obvykle motivovani tim, ze chtéji pomahat, proto
mnohdy mize byt téma smrti vnitiné vytésniovano z jejich pracovni napln€. Vedeni
organizace by vSak vzdy mélo mit snahu vcas reagovat na obavy svych pracovnikl
a poskytovat oporu pii zvladani krizovych situaci. Zaméstnanci jsou nositeli
odpovédnosti za vztahy ke klientlim, jejich rodinam, jsou odpovédni za vztahy mezi
sebou. Tyto role vytvareji dilemata a konflikty. Mnohdy mohou zaméstnanci zazivat
pocity uzkosti, které souviseji s neimérnou odpovédnosti za péc¢i o umirajiciho klienta
sluzby. Zaméstnanci jsou tedy casto konfrontovani v otazkach etiky, prava, roli,
odpovédnosti, hranic ¢i piedpist. Stabilita personalu zafizeni ma vliv na kvalitu vztaht
s klienty, potazmo také na cely emocionalni zivot klienti, do kterého neodmyslitelné€ patii
také truchleni. Castym rozporem mize také byt pfani umirajiciho nebo jeho rodiny
a rozpor mezi moznostmi organizace.'%

V nékterych organizacich fesi existencni témata ¢len pracovniho tymu, ktery plsobi jako
kvalifikovany duavérnik ¢i koordindtor duchovni péfe. Tento pracovnik je oporou
pracovnimu tymu, je schopen jasné rozdé¢lovat kompetence tymu v zavaznych otazkach
a koordinuje dilematické situace. Tento pracovnik je schopen oSetfit stavajici metodické
postupy Vv ramci zavaznych situaci ¢i je dle potieb zafizeni a klientl pfedefinovat.
Dulezitym prvkem této prace je mapovani potieb klientl a mapovani potieb zaméstnancii
v pfimé péci. Pracovnikiim piimé péce je potieba zajistit kvalitni intervize, supervize
a V neposledni fad¢ je také nutné vénovat dostatek prostoru pro odziti vlastniho truchleni,
piipadné feseni existencialnich otazek s tim spojenych.t

V ramci péce o klienta je pracovnik piimé péce konfrontovan s praktickymi otdzkami,
a to naptiklad:

,,Jak mam komunikovat s vazné nemocnym klientem, jehoz stav se bude zhorsovat? “
,, Co mam sdélit spolubydlicim? “
,, Co kdyz mi na sluzbé zemre klient? Co se V tu chvili musi udélat a jak to zvladnu? «102

Vyse uvedené otdzky pak velmi Casto souviseji s obavami socidlnich pracovniki
Vv nésledujicich otazkach:

,,Jak komunikovat s klientem, jehoz opatrovnik (Casto rodi¢ nebo sourozenec) vizné
onemocnél nebo zemrel? “

,, Co kdyz onemocni on sam a jeho stav se bude postupné zhorsovat? “
., Jak mu sdeélit diagnozu? “
,,Je vhodnéjsi pravda, nebo milosrdna lez? “

,,Jak komunikovat s rodinou zemrelého klienta? “

100 5rgy. CIMRMANNOVA, T.: Tabu smrtelnosti a porozuméni smrti s lidmi s mentalnim postizenim. In:
CIMRMANNOVA, T. a kol. Starnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku u 0s0b s mentalnim postizenim,
s. 31-32.

101 Srov. tamtéz, s. 32-33.

102 Srov. tamtéz, s. 33.
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., Co kdyz si rodina nepieje pohieb nebo nepozve spolubydlici zemielého? 1%

V ramci komunikace s pozlstalymi je dulezitd empaticka a vstiicna komunikace.
Rozhovory mohou poziistalym pomoci s vyjadienim pocitil. Personal zatizeni by mél byt
citlivy a trpélivy, aktivné naslouchat pocitim i vzpominkam. Dulezité je také nesoudit
emoce ¢i vyjadreni, poptipad¢ nekritizovat, pokud si poziistali zesnulého idealizuji. Pti
komunikaci je vhodné pouzivat pfesnd vyjadieni, kterd situaci popisuji a zameéfit se na
konkrétni vysvétleni okolnosti smrti. Nekteti poztstali potiebuji slySet, zda zesnuly
netrpél ¢i jaka byla jeho posledni slova, nebo jen to, Ze personal udélal vse, co bylo v jeho
silach. Personal by m¢l vyjadrit litost nad ztratou, zaroven se vSak vyvarovat nabadani
pozistalych k placi ¢i nevhodné odkazovat na psychologa/psychiatra. Personal by nikdy
nem¢l pouzit vétu: ,Je dobte, ze zemfiel/a, bylo to pro né¢ho/ni vysvobozeni®, takto se
mohou vyjadfit pouze pozustali. Neverbalni komunikace, naptiklad podani ruky ¢i objeti
jsou také vhodnym vyjadienim soustrasti, avSak ne kazdy jej musi jako vhodnou formu
v dané situaci pocitovat. Je dialezité také myslet na to, Ze slovni spojeni ,,upfimnou
soustrast* znamena pouhou zdvofilostni frazi.'%

Pro dobu bezprostiedn€¢ po umrti je charakteristické tzv. ohluseni, znamena to tedy, ze
tato doba neni ptizniva pro pfijeti soustrasti. K pfijeti ztraty a ochoté pfijmout soustrast
dochazi obvykle v ¢asovém tiseku mezi imrtim a pohibem, které ve vétsin€ piipada trva
3-5 dni od umrti. Za nejvhodnéjsi obdobi projevu soustrasti se jevi den pohibu.1%

Zanevhodné sdéleni pozistalym lze povaZovat naptiklad tato vyjadieni: ,, To bude dobré,

wvidis “, ,, Nesmis si to tak brat*, ,, Uz o ném nemluv, nikomu to nepomiize “, ,, Musis byt

silny. Vzchop se. Vzmuz se. Seber se. “ ¢i ,, VSichni tam jednou musime “. 106

Naopak vhodnym vyjadienim mutze byt: ,,Je mi to moc lito “, ,, Chces o tom mluvit? Prijd,

Jjsem tady pro tebe“, ,, Myslim na tebe*, ,, Musi to byt tézké* nebo ,, Nevim, proc se to

stalo 197

Personal také muze sdélit nékteré praktické rady, napiiklad:

e Je vhodné si vyhradit kazdy den Cas na pfemysleni, byt sam/a se svymi
mySlenkami.

e Vybrat si po zesnulém véci, které si chce pozlstaly nechat, zbytku se postupné
dle aktualniho rozpoloZeni zbavovat.

e Psat si denik, zaznamenat si vzpominky na zesnulého.
e Rozlouceni se zesnulym, promluva k nému, naptiklad ,, Uvidime se na vécnosti“.

e Postupné rozlouceni se se zazitymi spolecnymi ritualy, prvky vzajemného vztahu.

103 5rgy. CIMRMANNOVA, T.: Tabu smrtelnosti a porozuméni smrti s lidmi s mentalnim postizenim. In:
CIMRMANNOVA, T. akol. Starnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku u 0s0b s mentdalnim postizenim,
s. 33-34.

104 Srov. LUDACKOVA, E., HUNES, R. a SPATENKOVA, N.: Pro pratele a znamé pozistalych. In:
LUDACKOVA, E., HUNES, R. a SPATENKOVA, N. Privodce v case zdrmutku, s. 39-41.

105 5oy, HASKOVCOVA, H.: Thanatologie: nauka o umirdni a smrti, s. 99.

106 Srov. LUDACKOVA, E., HUNES, R. a SPATENKOVA, N.: Pro pratele a znamé pozistalych. In:
LUDACKOVA, E., HUNES, R. a SPATENKOVA, N. Priivodce v case zarmutku, s. 41.

107 Srov. tamtéz, s. 42-43.
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Nesnazit se Gpln¢€ zapomenout, vzdy vzpominka na zesnulého bude nasi soucasti.
., Minulost je jako rodinny hrbitov, plny vzpominek na nase milé. Je dulezité
navstévovat ho, ale bylo by nezdravé snazit se tam zit. “1%

Socialni pracovnik v rdmci své organizace muze do urcité miry:

Ptispivat k humanizaci zatizeni, ve kterém pracuje.

Muize pomoci klientlim pii orientaci v riznych Zivotnich situacich, které jsou pro
né nové nebo nekomfortni.

Muze pomoci klientm v lepsi orientaci a adaptaci v prostfedi organizace.

Sklienty sdili informace, napomahd pii jejich vyhledavani, poskytuje
poradenstvi.

Motivuje klienty k tomu, aby byli spoluodpovédni za feseni své zivotni situace.
Snazi se predchazet konfliktim a napomaha v jejich feseni.

Poskytuje zpétnou vazbu klientlim i spolupracovnikim.

Poskytuje klientim socialni oporu a porozuméni.

Zapojuje se do péce o klienty, o rodinu.

Snazi se o pro-socialni prostiedi organizace.

Uspokojuje psychosocidlni potteby a pomahéd v udrzovani socidlnich vazeb
klientt. "

Socialni pracovnik by mél chapat klienta jako jednotku socidlnich vztahi, pficemz je
z tohoto pohledu nutné zahrnout do procesu umirani celou sérii socidlnich vazeb

a vztahu.

110

108 Srov. BADENAS, R.: Jak celit utrpeni: Odvaha a nadéje ve svété plném problémii, s. 205-206.
109 Srov. SPATENKOVA, N.: Problematika zdravi a nemoci: studijni texty pro distancni studium., s. 72.
110 Srov. tamtéz, s. 50.
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3.4 Spiritudlni dimenze organizacni struktury

Postoj k tématu smrti, umirani a ke spiritualite klienta ovliviiuje do velké miry také
organizacni kultura zarizeni a nastaveni a obsah internich predpisu.

Spiritualita vede k hlub§imu porozuméni v ramci socialni prace a jevi se jako nezbytny
prvek pro uspésné vedeni v ramci vedeni organizace. Jeji pfitomnost poskytuje socidlnim
pracovnikiim cenny nastroj pro efektivni fizeni.''!

Pojem organizac¢ni kultury Ize vysvétlit jako seskupeni zakladnich pfesvéd€eni, postojt,
norem chovani a hodnot. Toto seskupeni je sdileno vétSinovou ¢asti ¢lenli organizace,
coz se projevuje v jejich smysleni, chovani ¢i citéni. D4 se fici, Ze neexistuje organizace
bez kultury. Za uspéSnou organizaéni kulturu lze povazovat tu, jejiz charakteristiky
odpovidaji potiebam klientd. Naopak za Spatnou organizacni kulturu 1ze oznadit takovou,
kterd je vzdalena potfebam klienti. V rdmci odborné literatury lze najit fadu moznych
modelll, které popisuji formu organiza¢ni kultury. Jako nejznaméj$i a zéaroven
nejpouzivanéjsi lze oznacit ,,model konkurujicich si hodnot*. V ramci tohoto modelu
existuji Ctyfi typy kultury dle pozice dvou dimenzi. Témito dimenzemi jsou: flexibilita
a moznost svobod volby vs. stabilita a kontrola, vnitini zaméfeni a integrace vs. vnéjsi
zaméfeni a diferenciace. Ctyfi druhy kultury, kterymi jsou: klanové kultura, hierarchicka
kultura, flexibilni a trzni kultura, odpovidaji hodnotovému nastaveni managementu
organizace.!!?

., Typologie organizacni kultury mapuji slozZity obsah socialni reality organizaci
a umoziuji pochopit podstatné charakteristiky, vytvareji rozdily mezi organizacemi. “**3

Klanova kultura je charakteristicka organizace rodinného typu, kde jsou jeji ¢lenové
zapojeni do rozhodovacich procesii. Postupy a pravidla nahrazuje tymova spoluprace
a vysoky zavazek organizace vU¢i jejim zaméstnancim. Vztahy s klienty jsou
partnerského razu. Pro vedeni organizace je duleZitou prioritou usnadnit spolupraci
a pracovat na mife loajality v rdmci organizace. Charakteristickymi typy zafizeni, ve
kterych panuje klanova kultura, jsou komunitni centra a nestatni neziskové organizace.
114

Flexibilni kultura organizace vynikd svou pruZnosti v kontextu reagovani na vng&jsi
prilezitosti. Za hlavni zaruku trvani organizace jsou povazovany neustalé inovace. To
v praxi znamend klast diiraz na specializace pracovnikli ¢i spolupraci v ramci
jednotlivych projektl. Charakteristickym typem zatizeni disponujici flexibilni kulturou
jsou nové vznikajici digitalni platformy poskytujici péé¢i v oblasti dusevniho zdravi.'*®

Pro hierarchickou kulturu je typicka stabilita a orientace na interni zalezitosti. Pracovnici
se fidi pracovnimi postupy a ke klientovi pfistupuji procesné. V ramci vedoucich pozic

111 5rgy. BAUMANN, K.: Vedeni lidi v socialni praci a spiritualita. In: GEHRIG, R. B., OPATRNY, M. a
BIRHER, N. Spiritualita, etika a socidlni prace, s. 176.

112 grgy, KODYMOVA, P., CERNY, F. a CERNY, M.: Kultura organizace. In: MATOUSEK, O. a kol.
Strategie a postupy Vv socidlni prdci, s. 502-503.

113 CAJKO-EIBICHTOVA, M. a HAVRDOVA, Z.: Hodnoty v managementu. In: HAVRDOVA, Z. a kol.
Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb, S. 73.

114 Srov, KODYMOVA, P., CERNY, F. a CERNY, M.: Kultura organizace. In: MATOUSEK, O. a kol.
Strategie a postupy Vv socidlni prdci, s. 504.

115 Srov. tamtéz, s. 504.
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je pro zaméstnance kli¢ova dobra organizace prace. Hlavnim cilem téchto zafizeni je
stabilita, efektivita a predvidatelnost. Typickymi typy zafizeni jsou statem ziizované
organizace, ministerstva &i vysoké skoly.116

Trzni kultura se orientuje na klienta a stabilitu. Vnitini kontrola je udrzovana
prostiednictvim pravidel a pfedpist, je zde oceniovana konkurenceschopnost. V ramci
organizace je kladen diiraz na zaméstnavani Spickovych odbornikii. Je podporovana
zdrava forma soutézivosti mezi pracovniky. V centru zdjmu je vzdy klient. Typickym
piikladem jsou psychoterapeutické centra ¢i péstounské agentury.t’

V ramci kultury organizace je rozliSovano Sest dimenzi, a t€émi jsou: dominantni rysy
organizace, charakteristika managementu organizace, styl fizeni zaméstnanct,
organizacni ,,lepidlo* (to, co pracovniky spojuje), strategické ditkazy a kritéria Gspéchu.
Ke zménam organiza¢ni kultury mize dochazet pozvolné ¢i v reakci na krizi nebo
ohrozeni organizace.'!8

., Zasadni pro porozumeéni organizaci jakozZto kulture je pochopeni sdilenych vyznamii
a jejich samozrejmych predpokladu, které jsou podminkou ko-ordinace jednani aktérii.
Pokud jsou samozrejmé predpoklady, ideje a ocekavani sdileny cleny, i kdyz v ruzné mire,
facilituji spoluprdci, a ta miize probihat bez rusivych momentii, ¢imz je usnadnéno
I dosazeni cili. Interakce ,, mezi-nami-zasvécenci* mohou probihat plynule, hladce,
zejména jde-li nam o totéz, vyznavame-li stejné hodnoty. Spoluprdce vice lidi je tak
efektivné koordinovana vlivem sdileni kulturnich zdrojii symbolizace, nebot kulturni
symboly a vyznamy reguluji mysleni, rFidi jednani a organizuji nasi zkusenost. Sdileni
techto kulturnich vzorcii, ramcu a praktik je podminkou pokracovani organizovanych
aktivit a jejich cilesmérné orientace. “*°

Kulturu Ize vyjadrit jako systém vyznamu a symbolil, coz vSak neznamend, ze v ramci
zatfizeni museji byt v tomto ohledu vSichni zaméstnanci ve shodé€. Je vSak dulezité
vymezit nejen kulturu organizace, nybrz také socidlni strukturu organizace. Socidlni
struktura organizace vypovida o formach jednani, vzorcich chovani a utvafeni sité
socidlnich vztahl. Kultura tedy popisuje jednani z hlediska vyznamu, struktura vSak
popisuje jednani z hlediska diisledki a fungovani socialniho systémi.}2

Kultura organizace je tedy konstruktem, ktery obsahuje nejen teoretickou, ale i praktickou
hodnotu pro jeji ¢leny. Kultura organizace je historicky utvafend a podminéna socialni
realitou. Je vSak také kiehka, obtizn€ zméniteln4 a existuje v ramci Sirsi kultury, kterd na
ni ma také podstatny vliv.1%

Podstatnou soucésti kultury organizace jsou hodnoty. Tyto hodnoty lze definovat jako
,,esencialni a trvalé zasady, které jsou podstatou firemniho poslani, neovlivnéné externim
prostiedim ““. Hodnoty vyjadiuji skutecnost, jak by méla organizace fungovat v kontextu
toho, jak doopravdy funguje. Organizac¢ni hodnoty jsou vysledkem procesu socializace.

116 grgy. KODYMOVA, P., CERNY, F. a CERNY, M.: Kultura organizace. In: MATOUSEK, O. a kol.
Strategie a postupy v socidlni prdci, s. 504.

17 Srov. tamtéz, s. 504-505.

118 Srov. tamtéz, s. 505.

119 SMIDOVA, O.: Kulturni piistup k organizacim a metodologické aspekty vyzkumu. In: HAVRDOVA,
Z., SMIDOVA, 0., SAFR, J. a STEGMANNOVA, |. Organizacni kultura v socidlnich sluzbdach jako
predmeét vyzkumu, s. 139-140.

120 Sroy. tamté, s. 140.

121 Srov. tamtéz, s. 142-143.
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Proces socializace je doprovéazen ritudly, symboly, specifickym pojetim organizacniho
vyjadfeni jazyka, systémy ocenovani. Kulturu lze vyjadrit nésledujici definici: ,, Kultura
Jje jednak dynamicky, vsudypritomny fenomén, ktery nas neustdle obklopuje, je neustdle
ztvarnovan a utvaren nasimi interakcemi s druhymi, tvarovan chovanim ze strany vedeni
a radou dalsich struktur, rutin, pravidel a norvem, které vedou a usmérnuji nase chovani .
Kultura je tedy ovliviiovana cili, standardy a kritérii, coz dale ovlivituje rozhodovani
a jednani jednotlived. Sdilené hodnoty predstavuji zakladni ptredpoklad vzniku
organiza¢ni kultury a zarovef puisobi jako stmelovaci element.'??

Hodnoty, které organizace vyznava skrze své poslani €i vize, jsou podstatné pro jeji
vystupovani ve vztahu k vetejnosti. Zaroven je diilezité podotknout, Ze poslani, vize
a hodnoty ovliviiuji chovani zaméstnanctu organizace, pokud management organizace
tyto hodnoty, vize a poslani demonstruje a zacleniuje do kazdodenniho jednani.
Intervence, které jsou realizované bez jasného porozuméni norem a hodnot organizace,
nepiedstavuji zadny piinos.!?

Pro utvéfeni fungujici kultury zatfizeni je podstatné:
e organizace ma formulované vize a hodnoty, mezi kterymi je vztah
e organizace ma formulované hodnoty, které umoziuji naplihovani vizi

e hodnoty organizace jsou zapracovany v interni dokumentaci, kterd je ptistupna
vSem zamé&stnanclim

e zaméstnanci hodnoty organizace znaji a jsou schopni plnit pracovni povinnosti
v souladu s nimi

e dohledem nad hodnotami organizace disponuji vSichni zaméstnanci, feSeni
pfipadnych konflikti je v pravomoci vedoucich pracovniki.?

Je klicové si uvédomit, ze napliiovani vize organizace lze podvolit pravidliim a postuptm,
které mohou zvySovat Sanci na Uspéch, avsak je nutné brat zfetel na fakt, ze dodrzovani
pravidel a postupti miize odvadét k formalismu.?

Kulturu zatizeni také urcuje poslani zatizeni, jelikoZ poslani, cile a principy poskytovani
sluzby urcuji smétovani a hodnoty pii poskytovani socialni sluzby. Poslani také reflektuje
kratkodobé 1 dlouhodobé cile zafizeni. Kvalitné zpracované poslani umoziuje
zamé&stnancim, rodindm klientl i Siroké vetejnosti pochopit smysl, sméfovani zatizeni
i diivod jeho existence. Poslani by mélo byt tvofeno celym pracovnim tymem.!?

Socialni prace je nejen odborna ¢innost, ktera vyzaduje kvalifikovany ptistup ¢i osobni
zralost pracovnikli. Osobnostni ptedpoklady pracovnikii, schopnosti a dovednosti jsou

122 5rov, CAJKO-EIBICHTOVA, M. a HAVRDOVA, Z.: Hodnoty v managementu. In: HAVRDOVA, Z.
a kol. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb, s. 68-70.

123 Srov. tamtéz, s. 77-79.

124 Srov. VRZACEK, P.: Vedeni ve shodé s organiza¢nimi hodnotami. In: HAVRDOVA, Z. a kol. Hodnoty
V prostredi socialnich a zdravotnich sluzeb, s. 189-190.

125 Srov. tamtéz, s. 188.

126 5rov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA, D.: Standard ¢&. 1: Cile a zpasoby poskytovani
socialnich sluzeb. In: CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR Vv teorii a
praxi, s. 74-75.
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jednim z predpokladi kvalitné poskytované socidlni sluzby, druhym ptedpokladem jsou
autenticky vytvotené interni piedpisy, které odpovidaji platné legislative.*?’

Da se tici, ze pro dobré fungovani socialni sluzby je nezbytné, aby management zajistil
planovani a organizaci provozu, vybér a rozvrzeni personalu a v neposledni fad¢ také
kvalitni delegovani zaméstnancti a odpovidajici formu kontroly.?®

Odpovédnost za ptipravenost pracovnikll v kontextu naro¢nych a krizovych situaci nese
ve zna¢né mife zaméstnavatel. Mezi naro¢né situace v rdmci pobytovych zafizeni patii
zejména oblast smrti, umirdni a doprovazeni umirajicich. Prvni zkuSenost pracovnika se
smrti byva obvykle vnimana jako kriticka. Faktorem, ktery miize situaci zkomplikovat,
je neznalost postuptl, jak situaci zvladnout. Pokud vsak pracovnika podporuje kolega,
ktery ma s celym procesem zkusenost, probiha obvykle situace 1épe.1?°

V ramci zafizeni je nezbytné mit zpracovany interni piedpisy, které umoziuji kvalitni
a efektivni poskytovani socialni sluzby. Zaroven tyto ptedpisy umoziuji kontrolu vsech
probihajicich procesi v rdmci zafizeni. Mezi tyto interni dokumenty patii zejména
smérnice a pokyny, metodiky a pracovni postupy, standardy kvality. Ukolem internich
pfedpisi je specifikovat jednotlivé vykondvané Cinnosti, stanovit jasnd pravidla
a transparentn¢ vyjadfit vazbu a vztahy mezi poskytovatelem a klientem ¢i
poskytovatelem a kontrolnim orgénem. Jednotlivé dokumenty nesméji byt v rozporu
S ostatnimi. Interni dokumenty tvofi vlastni a jedineCny systém pravidel, kterd
V maximalni mozné mife odpovidaji podminkdm, ukoliim a cilim poskytované socialni
sluzby.130

Smérnice predstavuji nejpodstatnéjsi ¢ast vnitinich predpist zafizeni, jelikoz upravuji
vSechny vyznamné vykonavané c¢innosti. D4 se fici, ze jsou zdvaznym navodem ¢i
postupem, zaroven mohou byt pro vSechny zaméstnance dobrym voditkem pfi feSeni
problémovych a krizovych situaci. V rdmci smérnic a pokyni je nezbytné mit zpracovana
pravidla jednani se zajemci o socidlni sluzbu, zasady jednani se zajemci i1 klienty
Vv pritbéhu poskytovani sluzby, nouzové a havarijni situace véetné zpiisobtl jejich feSeni,
zpusob individualniho planovani, podobu ochrany osobnich tdaja klientt, zptisob vedeni
dokumentace, zplisob informovani o socidlni sluzbé&, pfijimani dard a zplsob vytizovani
stiznosti ohledné kvality sluzby.'®

Metodiky a manudly maji za Ukol upravovat postup zaméstnanci v ramci feSeni
provoznich situaci, z ur€itého pohledu lze fici, ze standardizuji také postupy pfi feSeni
krizovych a havarijnich situaci. Metodiky mohou optimalizovat pribéh a feSeni téchto
situaci, s ohledem na specifika cilové skupiny klienti.132

127 Srov. TAJANOVSKA, A a DOHNALOVA, M.: Vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach. In:
Management a kvalita socialnich sluzeb, s. 263-264.

128 Srov. VOJTISEK, P.: Standardizace a fizeni procest. In: Strategie a postupy Vv socialni praci, s. 465.
129 Srov. CHRASTINA, J.: Krizové, naroéné a mimotadné situace v kontextu rezidenénich sluZeb. In:
CHRASTINA, J., SPATENKOVA, N. a HUDCOVA, B. Ndrocné, krizové a mimoiddné situace v kontextu
rezidencnich sluzeb. Umirani, doprovazeni a smrt uzivatelii Se zdravotnim postizenim, S. 23-25.

130 srov, CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA, D.: Zakladni administrativn-pravni a
organiza¢ni podminky poskytovani socialnich sluzeb. In: CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a KRUTILOVA,
D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 45-46.

131 Srov. tamtéz, S. 46-48.

132 Srov. tamtéz, s. 49.
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Standardy kvality jsou zarukou kvality poskytované socidlni sluzby. Da se fici, Ze
standardy napliiuji predstavu poskytovatele sluzby o celkové kvalité, kterd zahrnuje
I oblast lidskych prav a ochranu klientl sluzby. Standardy kvality pfedstavuji zakladni
principy a pravidla pro poskytovani sluzby, véetné méfitek pro hodnoceni jejich plnéni.
Jsou vytvareny podle jednotlivych danych kritérii v rdmci kazdého jednoho. Jejich
naplihovani je kontrolovano inspektory. Z hlediska déleni lze rozlisit standardy
proceduralni, personalni a provozni. Proceduralni zahrnuji cile a zptisoby poskytovani
sluzby, ochranu prav klientil, jedndni se zajemcem o sluzbu, smlouva o poskytovani
sluzby, individuédlni pldnovani a prabéh sluzby, stiznost a navaznost dalSich sluzeb.
Personalni zahrnuji persondlni zajisténi sluzby, pracovni podminky, vcetné fizeni
poskytovani sluzby a profesni rozvoj pracovnikd. Provozni zahrnuji mistni a ¢asovou
dostupnost, informovanost o sluzbg, prostiedi a podminky poskytovani sluzeb. 3

V ramci vySe zminénych internich pfedpist je nutné mit vzdy na paméti, ze veskeré
predpisy vzdy musi odpovidat platné legislativé a praxi v ramci konkrétniho zafizeni.
Internim piedpisim jsou vzdy nadfazeny zakony, provadéci obecné zavazné pravni
predpisy, vyhlasky, zfizovaci listina ¢i rozhodnuti o registraci. Pfedpisy musi byt tvoieny
tak, aby byly srozumitelné vSem pracovnikiim zafizeni. Ukolem vedouciho
pracovnika/metodika je nejen predpisy kvalitné napsat a revidovat, nybrz je také umét
srozumitelné vysvétlit. Pfedpokladem kvalitniho pojeti internich dokumentt jsou znalosti
platné legislativy, problematiky, praktickych pracovnich postupti, schopnost pienéaset
ptiklady dobré praxe, reagovat na zmény a schopnost reagovat na rizikové situace
a mimotadné udélosti.*3

Rizeni procesti v ramci zafizeni se vyznaduje dvéma piistupy, a to chronologickou
posloupnosti a vyznamovou posloupnosti. Chronologicka posloupnost je orientovana na
proces fizeni, planovani, realizaci, kontrolu a opatfeni. Vyznamova posloupnost chape
nastaveni postupti od nejvyznamnéjsich po ty méné vyznamné.1®

Ac¢ by se mohlo zdat, Ze je poskytovani socidlni sluzby regulovdno velkym mnozstvim
psanych internich materiald, jsou zde vSak jesté nepsané mravni normy, které predstavuji
neodmyslitelnou sou¢ast poskytovani i souziti v ramci socialni sluzby. Mravni normy Ize
vysvétlit jako nepsana pravidla lidského spolecenstvi, kterd jsou udrZzovand zvykem
a posilovana tradici.!3®

V praxi se i1 pies dobie nastavené interni piedpisy setkavame s etickymi problémy
a dilematy. ,, Eticka otazka vstoupi do nasi prace jako prekdzka v okamziku, kdy nastane
situace, kterda hrozi dusledky, jez se hluboce dotykaji nasich hodnot a zatézuji nase
svedomi. “ O eticky problém se jednd v situaci, kdy se situace stava nekomfortni pro nas
samotné, pfi¢emZ ostatni to takto pocitovat nemusi. Plati, Ze kazdy eticky problém ma
sviyj individualni charakter. Etické dilema nastava v situaci, kdy situace neni vazana na
hodnotovou hierarchii jedince, nybrz na cely pracovni tym, ktery je svazovan napétim
a nejistotou. Rozdilem mezi problémem a dilematem je nejednoznacnost feseni. Eticky

133 Srov. FILIP, L. a SEBESTIK, J.: Vybér z metod zlepsovani. In: KOLEKTIV 4UTORU Management a
kvalita socidlnich sluzeb, s. 168-170.

134 Srov. KODEROVA, J. a ZDENKOVA, J.: Interni predpisy poskytovatele socialnich sluzeb. In:
KOLEKTIV AUTORU Management a kvalita socidlnich sluzeb, s. 121-123.

135 Srov. VOJTISEK, P.: Standardizace a fizeni procest.. In: MATOUSEK, O. a kol. Strategie a postupy
V sociadlni praci, S. 466.

136 Srov. CASLAVA, P.: Etika v Fizeni socialnich sluzeb. In: KOLEKTIV AUTORU Management a kvalita
socialnich sluzeb, s. 49.
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problém ma vzdy feSeni alespon pro jednu stranu, ktera jej citi, pokud se rozhodne jednat
ve shod¢ se svymi hodnotami. V rdmci etického dilematu se Casto stfetavaji hodnotové
rozporné normy, zajmy ¢&i potteby, které nemaji jednoznaéna feseni.'®’

137 Srov. FILIP, L. a SEBESTIK, J.: Vybér z metod zlep$ovani. In: KOLEKTIV AUTORU Management a
kvalita socidlnich sluzeb, s. 50-51.
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3.5 Rozloucdeni a ritualy

Zemie-li klient socidlni sluzby a rodina si nepteje pohieb, zatizeni ma pravo zorganizovat
vlastni ritudl rozlouceni se zemielym. Spolubydlici 1 pracovnici zafizeni maji moznost
distojného rozlouceni, které zpravidla usnadni truchleni pozistalych. Rozlou¢eni mtze
mit povahu rozluckové slavnosti, setkani v kostele ¢i na oblibeném misté¢ zemielého.
Dalsi vzpominkova setkani se dale konaji v presné daném &ase &i po uréené dobé. 138

V piipadé, ze rodina zemielého klienta chape dulezitost ritualizovaného truchleni, které
je dulezité i pro ostatni klienty zafizeni a je svolna s rozlou¢enim v rdmci zafizeni, je
ukolem duchovniho koordinatora ¢i socialniho pracovnika toto rozlouceni zorganizovat.
Na toto rozluckové setkdni je dilezité pozvat rodinné pfislusniky, opatrovnika,
spolubydlici a ostatni klienty socidlni sluzby véetné€ vSech zaméstnancli. Zpravu o imrti
je vhodné zvefejnit formou vyvéseni smuteéniho oznameni. Zadouci je také umoznit
klientim pfipravit si vlastni piispévek — vzpominku na zemielého, kterou koordinator
precte. Koordinator akce dba na pribéh celého rozlouceni, zvlasté pak na organizaéni
rdmec a zachovani ucty zemfelému. Pfani klientd o podobé rozlouceni ¢i misté
posledniho odpocinku je redlné splnit, ovSem vSak pouze za piedpokladu souhlasu
opatrovnika a vyjadfeni téchto piani jesté za Zivota klienta.t%

Pozornost by méla byt vénovana také spolubydlicimu zemielého klienta, nebot
spolubydlici jsou ¢asto nejbliz§imi lidmi, ktefi jsou na sebe zvykli, piipadné fixovani.
Nekomunikace celé situace by mohla zpiisobit nc¢ktery ze zpiisobii maladaptivniho
chovéni, 14

Umrti rodi¢e &i opatrovnika patii bezesporu k nejzavazngjdim ztratam. Rodi¢ &
opatrovnik pro osobu s mentalnim postiZzenim pfedstavuje psychickou i materialni oporu.
S piichodem takové ztraty obvykle dochazi k pochopenti reality vlastni smrtelnosti. Umrti
rodice je vSak ztratou, kterou osoba s mentalnim postiZzenim muize zvladnout a pfijmout.
Opora blizkych pozistalého a pracovnikil zatizeni je naprosto kli¢ova. Prvotnim ukolem
je citlivé a srozumitelné vysvétlit pravdu a opakované potvrzovat, ze blizky clovek
opravdu zemiel a jiz neni mozné, aby se vratil. Tyto osoby maji za kol citlivé vénovat
svou pozornost poziistalému a zprosttedkovat mu potiebné ritualy. 4!

Po smrti rodice ¢i opatrovnika je Zadouci:
e citlivé vysvétlit situaci a vSechna fakta

e uvést na pravou miru, Ze zemiely nema zadné bolesti

138 Srov. CIMRMANNOVA, T.: Tabu smrtelnosti a porozuméni smrti s lidmi s mentalnim postizenim. In:
CIMRMANNOVA, T. akol. Starnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku u 0s0b s mentdalnim postizenim,
s. 35.

139 Sroy. CIMRMANNOVA, T. a BINOVCOVA, J.: Spiritualita a spiritualni bolest osob s mentalnim
postizenim. In: CIMRMANNOVA, T. a kol. Starnuti, paliativni péce a prozivani zdarmutku u 0sob s
mentalnim postizenim, S. 47.

140 Sroy. CIMRMANNOVA, T.: Paliativni péce 0 0soby s mentalnim postizenim. In: CIMRMANNOVA,
T. a kol. Starnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku U 0S0b s mentdlnim postizenim, s. 87.

141 Srov, CIMRMANNOVA, T.: Prozivani zarmutku: piedpoklady, komunikace a ptiklady dobré praxe .
In: CIMRMANNOVA, T. a kol. Stdrnuti, paliativni péce a prozivani zdrmutku u 0sob s mentdlnim
postizenim, S. 60-67.
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e yjistit pozustalého, ze za smrt zemielého nemuiize
e vysvétlit, ze kazdy jednou zemfie

e ubezpecit, Zze projevy smutku, pocity zlosti, viny, zranéni, vystraSenosti jsou
naprosto béznou reakci na ztratu

e popsat, jak bude probihat pohfeb, moznost vytvoieni vlastniho ritudlu — vlozZeni
malého déarku do rakve

e dodrzovani dal$ich rituali — zapalit svicku
e umoznéni truchleni po delsi casové obdobi, za ptedpokladu citlivého ptistupu

e vyzvat pozustalého, aby si na spolecné setkani pfinesl né¢jaky predmét, ktery mu
zemfielého pfipomina

e motivovat poziistalého k hovoru a sdileni.'#?

Vhodnymi nastroji pfi vyrovndni se s Uumrtim rodie ¢i opatrovnika je vytvofit
vzpominkovou knihu ¢i fotoalbum, tyto pfedméty mohou pozistalému pfipominat
spole¢né chvile ¢i osobu zemftelého. Déle je klicové pro vyrovnani se se ztratou umoznit
podilet se na ptipravé pohibu, véetné¢ vybéru hudby, fotografii, vzhledu parte. Osoba by
vzdy méla mit prdvo zvolit, zda se pohibu chce ¢i nechce ucastnit. V ptipade, ze se
poziistaly nemtize nebo nechce tcastnit pohibu, je vhodné nabidnout jiné ritualy. Pred
pohibem je dilezité detailné a srozumitelné popsat pohiebni obfad. Po pohibu je mozné
nabidnout doprovod pfi spoleénych prochédzkach na hibitov, poskytnout vysvétleni
vyznamu nidhrobku ¢&i podporovat dodrzovéani vyro¢i.1*3

Pohteb Ize charakterizovat jako ritudl, pomoci kterého pozlstali projevuji uznéni ¢i uctu
vici zemielému. V rdmcei soucasné spole¢nosti ma pohieb vyznam spiSe pro pozlstalé,
jelikoZ jej miizeme nazvat jako mechanismus, ktery tlumi reakce pozistalych. Samotna
ptiprava pohibu znemoziuje pozistalym podlehnout naro¢né situaci. Prib&éh smute¢niho
obfadu je velice vyznamnym ritudlem, at’ uz se jedna o pohieb cirkevni, nebo obcansky.
V ramci pohfebniho obfadu mohou pozustali dat najevo své emoce, mohou plakat ¢i tise
vzpominat. Pohieb by se v§ak nemél konat diive nez tfi dny od umrti zemftelého, v této
dobé zpravidla pozistali prozivaji $ok z tohoto umrti. 144

Smutecni projevy mohou vyzdvihovat nevratnost ztraty a bolest, kterou pozistali
prozivaji. V nékterych projevech je hodnocen zivot zemtelého, bilancovani Zivotnich
Gisp&chtl a nezdari.'*

V nékterych ptipadech nelze slovy vyjadfit ¢i obsahnout celou situaci, n€ékdy mohou
slova dokonce drazdit, proto je dobré vyuzit jednoduché kresby. Nékdy je také mozné
zkusit vytvorit kolaz. Mlze byt vytvorena z fotografii ¢i utrzka z casopist. Kolaz mlize

142 Srov, CIMRMANNOVA, T.: Prozivani zarmutku: piedpoklady, komunikace a piiklady dobré praxe. In:
CIMRMANNOVA, T. akol. Starnuti, paliativni péce a prozivani zarmutku u 0s0b s mentdalnim postizenim,
s. 67-70.

143 Srov. tamtéz., s. 56-61.

144 groy, KUBICKOVA, N.: Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 243-246.

145 Srov. tamtéz, s. 246.
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byt nastrojem pochopeni k tomu, jak se druhy citi. Koldz mtze slouzit k uvédoméni toho,
co je skutedné a co jiz nikoliv.4®

V nékterych ptipadech mohou vira a nabozenské praktiky ¢i ritualy slouzit jako
vyznamné zdroje pro zvladani ztraty. Obecné muize byt vira vetné ritudlii spojovana
s redukci tizkosti mezi témi, ktefi jsou duchovné zalozeni.*’

Vse, co muze piispét k akceptaci ztraty, ma mimoifadny vyznam. V tomto ohledu lze
hovofit o tichém rozlouceni u lizka ¢i pohled na vystavené télo. Vystaveni mrtvého téla
je v soucasnosti spise odmitano, v minulosti viak patiilo k funerdlni kultute.!*®

Vzpominka na zesnulého mize mit také formu zadusni mSe za zemfelé, zadusni mse se
zpravidla kond kratce po pohibu a poté vzdy v den vyro¢i timrti. Vzpominka na zesnulé
je také pfipominana v podob¢ ,,Pamatky zesnulych®, v lidovém kontextu zndma jako
,,Duéi(“:ky“.149

., Pochopit pocity a prozZitky umirajiciho (i jeho blizkych) v celé jejich §iFi a hloubce je
prakticky nemozné. Nejde jen o to, Ze zkuSenost je nepienosnd, v tomto pripade jde navic
o zkuSenost naprosto jedinecnou, neopakovatelnou, majici extrémné silny emocni ndaboj.
Jde o proZitky emoce, které velmi vycerpdvaji, proto se jim intuitivné vyhybame. Jen
mdlokdo md ochotu a také vnitrni silu nést toto brime s umirajicim a jeho nejblizsimi,
a jesté méné téch, kdo to dokazi brat jako néco, co clovéka obohacuje, posiluje. “**°

146 Srov. DEVINE, M.: Je v porddku, Ze nejsi v poradku: Jak se vyrovnat se ztratou a zarmutkem, s. 190-
191.

147 Srov. BURKE, Laurie A. a NEIMEYER, Robert A.: Complicated Spiritual Grief I: Relation to
Complicated Grief Symptomatology Following Violent Death Bereavement. [online] [cit. 2024-03-01]
Death Studies, 2013. ISSN 1091-7683. Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/07481187.2013.829372.

148 Srov. HASKOVCOVA, H.:Thanatologie: nauka o umirdni a smrti, s. 105.

149 Srov. tamtéz, s. 118.

150 CICHA, M.: Umirani a smrt v nemocnici z pohledu sestry. In: SPATENKOVA, N. a kol. O poslednich
vécech clovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s. 63.
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Cil vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti magisterské prace je zkoumat vliv pobytovych socialnich sluzeb
na procesy spojené se smrti a umiranim Vv kontextu cilové skupiny osob s mentalnim
postizenim. Vyzkumny cil bude zaméfen na troven zapracovani tématu smrti a umirani
do internich ptedpist, specifika komunikace a podpory klientd v ramci tématu smrti
a umirdni a analyzu roli a rituall, véetn¢ uchovavani pamatky na zesnulé.

Vyzkumné otazky

Na zakladé stanoveni cile vyzkumu byly stanoveny tii vyzkumné otazky.

Otazka ¢. 1: Jaka je troven zaclenovani aspektli spojenych se smrti a umiranim do
vnitinich predpist?

Otazka ¢. 2: Jaka jsou specifika podpory a komunikace, poskytované klientim
s mentalnim postizenim, a jak se tyto aspekty odrazeji v praxi?

Otazka ¢. 3: Jakou roli hraji ritualy a zachovani pamatky na zesnulého v kontextu
pobytové socialni sluzby?
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Metodologie
Metoda vyzkumu a technika sbéru dat

Vyzkumna ¢ast magisterské prace byla zpracovana kvalitativni metodou. Tato metoda se
ukazala jako vhodna zejména z hlediska celostniho pfistupu, ktery je zaméfen na
zkoumani prozitku ¢i smyslu v ramci redukovaného poc¢tu osob. Lze tedy fici, Ze je tento
ptistup zalozen na dulezitosti kazdé jedné vypovédi, ktera nese aspekt vlastniho
pohledu/vnimani situace.

., Uplatnovani védeckého pristupu V kvalitativnim vyzkumu neznamend jen pochopeni
jevu a jeho prevypraveni, ale rovnéz hledani, nachdzeni a odhalovani skrytych spojeni
S jinymi jevy, vysvéetlovani jejich vzajemnych vztahii a vyznamu a objevovani jejich pricin.
(...) Kvalitativni vyzkum sleduje vytvareni kategorii, teorii, S cilem porozumét podstaté
zkoumanych jevii, usilovat 0 pochopeni vsech podstatnych souvislosti jevu. “*>

Vhodnou metodou sbéru dat se jevil polostrukturovany rozhovor, zejména z hlediska
efektivity.

,, Polostrukturovany rozhovor je oblibeny pro svou flexibilitu, dostupnost, pochopitelnost.
Velmi podstatnad je jeho schopnost vyjevit, odhalit vyznamné a casto skryté a zavazné
aspekty lidského a organizacniho chovani. Casto je t0 nejefektivnéjsi a vyhodny
prostiedek K ziskani informaci. (...) Umoznuje ucastnikovi uvazovat zpisobem jemu
vlastnim a odpovidat s vyuzitim hovorového jazyka. Polostrukturovany rozhovor je
zalozeny na predpokladu, Ze otazky jSOU srozumitelné, a soucasné vyzkumnik reaguje
citlivé, v duchu toho, jak wucastnik rozhovoru chdpe svét, rozumi svétu. “*>

Polostrukturovany rozhovor zahrnoval tfi nize zminéné tematické okruhy:

* uroven zaclenovani aspektti spojenych se smrti @ umiranim do vnitinich pfedpist
» komunikace a podpora klienta v oblasti smrti a umirani

» ritudly a zachovani pamatky na zesnulého.

Z okruhti vychazelo sedm otevienych otazek:

* Je v ramci VaSeho zafizeni téma smrti @ umirani zapracovano do vnitinich predpist
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptisobem? Spatiujete V soucasnych piistupech
mezery?

« Jakym zptuisobem mluvite s klienty s mentalnim postizenim 0 smrti a umirani? Jaka jsou
dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postizenim?

+ Jakym zplsobem Se snazite klienta s mentalnim postizenim podpofit pii zpracovani
emoci spojenych se smrti 8 umiranim vlastnim/rodinného ptislusnika/jiného klienta?

» Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obfadt nebo vzpominkovych akci, aby
bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientim vyjadfit své pocity
a distojné se rozloucit?

151 MISOVIC, J.: Kvalitativai vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor, s. 22.
152 Tamtéz, s. 80-81.
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* Maji pietni obfady V ramci zafizeni své specifické ritudly ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

* Jakym zptsobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

« Jak byste vytesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného piislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v uvahu prava
klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Uvodni faze rozhovoru vzdy zahrnovala seznameni obou stran, uvedeni tématu, véetnd
vysvétleni vyzkumného zaméru. Kazdému informantovi bylo sdéleno, jakym zpisobem
bude spolecny rozhovor probihat. Jest¢ pied zacatkem nahravani kazdy informant
zodpoveédel tdaje tykajici se: veéku, délky praxe v socidlnich sluzbach a délky praxe
vramci stavajiciho zafizeni. Poté byl kazdy informant dotazan, zda souhlasi
s rozhovorem a nahravanim rozhovoru. Tento souhlas znovu zaznél v ramci kazdého
nahravani. Souhlas s nahravanim neposkytla pouze jedna informantka, rozhovor byl
zaznamenan V pisemné podob¢. U konkrétniho piepisu je tento fakt poznamenany.

Rozhovory byly provedeny v mésici lednu roku 2024. Konkrétné tedy:
* 24. ledna
* 25. ledna
* 28. ledna
« 31. ledna.

Kazdé navstéveé zatizeni ptedchazel telefonicky hovor sfeditelem zafizeni, ktery
navs§tévu a moznost provést rozhovory dovolil. Obvykle po udéleni souhlasu nasledoval
telefonicky hovor se socialni pracovnici, ktera navrhla datum a ¢as setkani. Setkani vzdy
probéhlo v piislusném zafizeni. Zatizeni byly vyhledany podle ptislusného druhu a cilové
skupiny v online registru socialnich sluzeb.

Hledani informantd prob&hlo také v ramci facebookové skupiny ,,Socialni pracovnici‘.
V ramci vyzvy se ozvaly tii uzivatelky. Prvni uzivatelka nabizela osobni zkuSenost se
smrti, zkuSenost v§ak byla ze zatizeni diagnostického ustavu pro divky. Druha uzivatelka
se po odeslani prvni zpravy jiz neozvala. Tteti uzivatelka zadala zaslani otazek s tim, ze
celou véc probere s kolegynémi, zda se chtéji z(castnit. Konverzace z jeji strany jiz dale
nepokracovala.

Pét zafizeni typu tydenni stacionat odmitlo ti¢ast na rozhovoru. Divodem odmitnuti bylo
obvykle:

,,v ramci zafizeni Se smrti ¢i umiranim nesetkavame*
,,smrt je véc rodiny, nas Vv zatizeni se netyka, zkuste celoroéni pobytové zatizeni*
,»sam nevim, co bych Vam odpovédél, a kolegové se nechtéji ticastnit™

,»0 Nic takového se nezajimame, do standardil nic zapracované nemame a nestydim se za
to, neni to povinnost ze zakona“.

Nektera zatizeni se odkazovala na pobytova zatizeni celoro¢niho typu, naptiklad domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i domovy se zvlastnim rezimem.
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Z tohoto divodu jsou zaclenény dvé zafizeni domova pro osoby se zdravotnim
postizenim S totoznou cilovou skupinou 0sob s mentalnim postizenim.

Celkova doba trvani vSech rozhovort byla 257 minut. V ramci jednotlivych zatizeni byla
doba nasledujici:

* 62 minut v zafizeni ¢.

* 62 minut v zafizeni ¢&.

w N

» 82 minut v zatfizeni ¢&.
* 51 minut v zafizeni ¢. 4.

Rozhovory byly se souhlasem informantti nahravany. Nahravky poté slouzily k pfesnému
ptepisu jednotlivych rozhovoru. Pouze jedna informantka nesouhlasila s nahravanim,
piepis byl tedy proveden na mist¢ do pisemné podoby. Jednotlivé rozhovory byly
nahravany s vyuzitim mobilniho telefonu iPhone 13.

Jednotlivé polostrukturované rozhovory jsou prilozeny jako priloha ¢. 1.
Strategie vybéru a zakladni charakteristika informanti

Informanti byli pro ucely této magisterské prace vybirani ze étyt riznych zatizeni v ramci
Jihoceského kraje, z kazdého zafizeni bylo vybrano Sest zaméstnanct. Jednalo se
0 zaméstnance, pracujici na pozici ,socialni pracovnik® a ,,pracovnik Vv socidlnich
sluzbach®. Celkovy pocet informantt byl dvacet ¢tyti, pti¢emz se jednalo o dvacet dva
zen a dva muze. VE€kova hranice se u Zen pohybovala od 29 do 63 let, u muzi 27 a 29 let.
Oba muzi pracuji Ve stejném zatizeni.

7w O

Informanti ¢. 1-12 pracuji v zafizenich tydennich stacionatt, informanti ¢. 13-24 pracuji
v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Ve tfech ptipadech se jednalo o0 zafizeni typu ,,pfispévkova organizace, ziizovana
JihoCeskym krajem* v jednom ptipadé se jednalo 0 zafizeni ,nestatni neziskové
organizace s vicezdrojovym financovanim®,

Kritéria vybéru:
* Informant je zaméstnancem pobytové socialni sluzby pro osoby s mentalnim
postiZzenim:

Dvanact informantd pracuje v tydennim Stacionafi, dvanact 0sob pracuje v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Domovy se zdravotnim postizenim byly do vyzkumného vzorku zapojeny predevsim pro
srovnani ¢i roz§iteni zjisténych dat.
* Jedna se 0 aktivné zamé&stnaného informanta s praxi a zkusenostmi:

Délka praxe v socialnich sluzbach se v ramci vyzkumného vzorku pohybuje od 14 mésict
do 31 let. Pro 63 % informantu je jejich stavajici pracovni zkuSenost jedinou zkuSenosti
V ramci prace V odvétvi socidlnich sluzeb.

S ohledem na citlivost tématu a zachovani osobnich udaji jsou informanti oznaceni
nasledujicim zptisobem: ,,Informant ¢. — In €. *.
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Analyza kvalitativnich dat
K analyze kvalitativnich dat byla vyuzita metoda otevieného kodovani.

,, Oteviené kodovani je jednoduchou, pracnou, ale také efektivni technikou, ktera
umoznuje velmi detailni a hloubkovou analyzu a nabizi vyznamy na prvni pohled
nepoznané. Jde 0 proces tvorby nového poznani. (...) Kategorie se vyznacuji urcitymi
vlastnostmi, charakteristikami. K jejich urceni napomdahd tzv. dimenzionalizace, tj.
proces identifikace viastnosti kategorie pomoci stanoveni jednotlivych dimenzi. (...)
Identifikace dimenzi miize smérovat K rozdéleni kategorii na podkategorie a k vytvdreni
hierarchické struktury. “*>3

,, Oteviené kodovani lze vyuzit nékolikerym zpiisobem, lze kodovat slova, odstavce,

sekvence, cely text nebo pripad. Urcujici pro styl prdace je vyzkumny problém, vyzkumna

otazka nebo osobni styl vyzkumnika. Cely postup sleduje jednu diilezZitou véc, ato otevieni
«154

textu.

188 MISOVIC, J.: Kvalitativai vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, s. 168-169.
154 Tamtéz, s. 166.
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Prezentace vysledktu vyzkumu

Otazka ¢. 1: Jaka je iroven zacleniovani aspekti spojenych se smrti a umiranim do
vnitinich predpisu?

V ramci socialni sluzby tydenniho stacionare (Informant 1-12) bylo zjiSténo:

Informant vi, Ze ve vnitinich pifedpisech je oblast smrti a umirdni zapracovana:

Informant zna obsah vnitinich ptedpist, vi, ze je téma smrti a umirani do predpist
zaclenéno, rozpracovano. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 2, 5, 7. (Slovo informant je
dale zkraceno na ,,In.)

In ¢. 7: ,,Zpracovany to mame, jestli mezery, tady se s tim tak upln¢ nesetkavame. Tady
to neni, nestalo se mi to. (...) Mame to rozepsany, jak postupovat a tak.*

Informant se domniva nebo si neni jisty(4), ze je oblast zapracovéna:

Informant si neni jisty, zda je téma smrti a umirani zaclenéno do vnitinich ptedpist, pouze
predpoklada, Ze je toto téma n&jakym zptisobem vV n&jakém vnitinim piedpisu zaneseno.
Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 1, 3, 4, 8, 9, 10, 11 a 12.

In ¢. 9:,,J4 si myslim, Ze ve standardech kvality to urcité je zaneseny. Ale my se tady
uplné s tim nesetkavame, nebo jenom se vlastné s tim seznamime a to je pro nas vsechno.*

Informant vi, Ze se v krizové situaci muze spolehnout na pomoc kolegu, 1ZS nebo na
z4sah rodiéu, ktefi pfevezmou odpovédnost a péci za klienta:

Pro informanta je klicové postaveni rodiny, ktera v ramci nestandardni situace ptevezme
odpovédnost, soucinnost 1ZS a pomoc kolega, kteti situaci dokazi aktivné koordinovat.
Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 2, 5, 6, 8, 10, 12.

In ¢. 8: ,,Protoze jak jsme tydenni stacionaf, takze potad chodi do rodiny na vikend, na
svatky vlastné. Takze 0 tohle se staraji rodice, no. Jo, celkové, i kdyZ jsou nemocny, tak
si pro né piijedou, potom to fesi rodice. (...) Tak uréité mame zpracovany ty havarijni
situace a tyhle véci. To jo. Ale ke vS§emu musime volat sanitku. A vlastn€ uvédomit o tom
vedouci a socialni pracovnici zaroven.*

V ramci socialni sluzby domova pro osoby se zdravetnim postiZenim (Informant 13—
24) bylo zjisténo:

Informant vi, ze ve vnitinich piedpisech je oblast smrti @ umirdni zapracovana:

Informant zna obsah vnitinich ptedpist, vi, ze je téma smrti a umirani do pfedpist
zaclenéno, jakym zplsobem jsou deleny tikoly jednotlivych pracovnikii. Tuto skupinu
zahrnuje informant ¢. 13, 14, 15, 16, 17, 19 a 20.

In ¢. 13: ,,Tak zapracované t0 mame, mame metodiku, kde jsou rozdélené ukoly, ktery
z pracovniku to zafidi a i S ohledem na zachranné slozky, rodinu, opatrovnika, to v§echno
mame zpracované. (...) U nas ma za povinnost kazdy novy pracovnik seznamit se se
smérnicemi a se standardy kvality béhem zkuSebni doby, co tady je, a stvrzuje toto
seznameni svym podpisem. V priubéhu dalSich smérnic zavadénych do praxe ma opét
zamgstnanec lhtitu, na to si ty smérnice nastudovat, seznamit se, podepsat. Jo, takze kazdy
by mél védét, co obsahuji. (...) Navic nasi zaméstnanci maji povinnost acastnit se Skoleni,
nékolika Skoleni v prubéhu roku. A i, co se tyce smrti, jsou tam skoleni kazdoro¢né,
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protoze cO si budem ftikat, toho pracovnika to zasahne, takze 1 Vramci néjaké
psychohygieny toto téma nepodcenujeme.

Informant se odkazuje na zdravotnicky persondl zafizeni:

Informant v kontextu téma smrti a umirani spiSe odkazuje na zdravotnicky personal
zatizeni, ktery je pro tyto situace pfipravovany. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 14,
18 a 23.

In ¢. 18: ,(...) ale my spiSe poskytujeme péci, ostatni véci délaji zdravotni sestticky.
Sesti¢ky jsou na to ptipravovany. Vi, jak maji postupovat, krok po kroku.*

Informant uvadi, Ze téma smrti a umirdni neni pisemné zapracovano Ve vnitfnich
predpisech:

Informant uvadi absenci zapracovani tématu Vv ramci vnitinich ptedpist zafizeni. Tuto
skupinu zahrnuje informant ¢. 21, 22 a 23.

In ¢. 21: ,, Ehm, no my to ve vnitinich pfedpisech, kdyz to vemu z toho svého pohledu,
jakoze pomahame tém tieba pozistalym se zatfizovanim pohibu a tak, tak vylozené to tam
takhle zapracovany nemame. To jsme si tady tak jako predavali jako socialky. Vzdycky,
kdyz teda né&jaky klient zemie, tak co je potieba vlastné délat. (...) Jako ale ze bysme
tady, mozna mezera je v tom, Ze to jako nemame takhle sepsany. No, takze do budoucna
tieba i t0 neni $patnej napad.*

Informanti uvadgji, ze oblast smrti a umirani je zapracovana konkrétné v:

metodikach

standardech kvality socialnich sluzeb

postupech v ramci mimoiadnych udalosti

oSetfovatelskych standardech

Vv ramci povinného ro¢niho vzdélavani, které mize byt zamétreno i na oblast
paliativni péce

Otazka ¢. 2: Jaka jsou specifika podpory a komunikace, poskytované klientiim
s mentalnim postiZenim, a jak se tyto aspekty odrazeji v praxi?

e Komunikace:

Informant uvadi, Ze 0 smrti a umirani s klienty hovofi:

Informant uvadi, Ze 0 tématu smrti a umirani s klienty hovoti a snazi se téma vysvétlit
jednoduchou formou tak, ze smrt a umirani K zivotu patfi, je bézné. Tuto skupinu zahrnuje
informant ¢. 2, 9, 11, 13, 14, 17, 19, 20 a 21.

In ¢. 13: ,,A bavime se 0 tom, Ze, Ze je to normalni. A je to prosté kolob¢h Zivota. Snazime
se jim vysvétlit, ze i pfijde n€kdo jiny, Ze se na ného mame t&sit, ze to bude nas kamarad.
A nasi Klienti to berou, jako zatim to berou. Vi, ze jejich kamaradi uzivaji Iéky a Ze to
prosté tak je a tim, ze Vv zafizeni mohou mit domaci zvifatka, morcéatka, kraliky, je tam
umrti i zvitat. Né&jak si to spojuji, Ze je to normalni.*

Z uvedenych vypovedi vyplyva, Ze:
e Hovory o smrti mohou probihat v ramci vzdélavani, uc¢eni 0 kolob&hu zivota.
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e Pro n¢které Klienty mize byt srozumitelna forma vysvétleni pojmu smrti za
pomoci ndbozenského vykladu.

e Vhodnou formou hovoru o tématu smrti je jednoducha komunikace, bez
odbornych a cizich slov.

e Dulezitym aspektem hovoru je piihlédnuti Kk individualnim dorozumivacim
schopnostem kazdého jednoho klienta.

e Téma smrti je mozné komunikovat také za pomoci médii, jako jsou filmy ¢i
porady Vv televizi.

e Téma smrti je mozné komunikovat také v souvislosti s dénim Vv roding, kde je
mozna konkrétni podoba hovoru o konkrétnim ¢lovéku.

Informant uvadi, Ze s klienty o smrti a umiridni hovory sdm neza¢ina, pokud se klient
zeptd, hovoru se nebrani:

Informant uvadi, Zze 0 tématu smrti a umirani hovor jako prvni nikdy nezaéina, uvadi
zaroven vsak, ze se hovorim na dané téma nevyhyba, pokud je poticba jej oteviit ¢i
objasnit. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 10, 23 a 24.

In ¢. 10: ,,N¢&jak moc se to netesi. Samoziejmé, kdyz je dotaz, protoze néjakym zpisobem
ohledné umirani i kdyz to prob&hne tieba v televizi, tak jsou Klienti, kteti se zeptaji. Jak
to vlastné probiha, nebo co to vlastné ta smrt je. Tak se tomu tématu nikdo nevyhyba, ale
cilen¢ se ani nezavadi. Taky spousta klientt miva §patny nalady dejme tomu. Zamérné jit
tomu naproti je takovy kontraproduktivni. Ale nikdo se tomu tématu nevyhyba, kdyz se
cilen¢ zeptaji, nebo kdyz uz je k tomu né&jakym zptisobem... méli jsme tu Klienta, nebo
dva, ktery za tu dobu, co jsem tu, zemfteli, kdyz byli doma. A muselo se to tém klientim
néjak piedat. A bylo by to takovy blby, pfinejmensim blby fict, Ze uz nenavstévujou tu
sluzbu, protoze jsou jinde. Muselo se to jako néjak piedat, aby mohli za své piatele
truchlit po svym.*

Z uvedenych vypovedi vyplyva, Ze:

e Pracovnik muze nékdy mit pocit, ze by bylo vhodné pienechat iniciativu ohledné
komunikace o tématu smrti @ umirani, protoze se domniva, Ze se jedna o citlivé
téma, které by mohlo klienta rozhodit, mohlo by zhorsit aktualni emo¢ni naladéni
Klienta.

e Zaroven si vSak uvédomuje, ze pokud klient zemfie, je dulezité predat tuto
informaci pravdivé ostatnim, aby mohlo dojit k procesu truchleni dle
individualniho nastaveni kazdého Klienta.

Informant uvadi, Ze téma smrti a umirani s klienty neprobira:

Informant uvadi, ze hovory na dané téma s klienty nevede, nejcastéjSim argumentem je
fakt, ze klient tématu neni schopen porozumét. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 3, 6,
15a22.

In ¢. 15: ,No tak vzhledem Kk postizenim k mentalnimu téhletéch naSich klientu, takze
vlastné my s nima tyhlety hovory jako nevedeme, protoze oni tomu nejsou schopny jako
porozumét, jo, protoze on vlastné nemluvi. Jo, a to neni jenom proto, ze by teda nemluvili.
Ale prost¢ to, prosté to nepochopi.*

Nékolik informant uvadi davody, pro¢ s klienty o tomto tématu nemluvi:

Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 1, 4,5, 6, 7, 8, a 16.
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In ¢. 5: ,,Ja myslim, ze ono jako s klienty o tom nemluvime. Ono tézko fict, jestli oni si
jako tfeba uvédomi vibec, kdyz tfeba néjaky z téch jejich spolubydlicich dalo by fict
tady, jestli si uvédomi, ze vlastné teda on uz tu neni a z jakého divodu tady neni. Mozna
u nékterych z téch, kde jako je tam to vnimani na trochu leps$i arovni, tak tteba si vSimnou,
7e tady n&jakou dobu neni a myslim si, ze by nebyli schopny pochopit ten diivod. Ze je
to pro n¢ takové jak neuchopitelné téma.*

Z uvedenych vypovedi vyplyva, Ze:

e Informanti chapou jako bariéru hovoru o tématu smrti piedev§im uroven
mentalniho postizeni klienta, které brani pochopeni pojmu ¢i situace.

e Hovortim o smrti mize také branit pracovni zafazeni, kompetence pracovnika.

e Smrt mize piedstavovat zatéz, pied kterou chce pracovnik klienta chranit.

Neé&kteti informanti pfirovnavaji komunikaci s klienty na aroveit komunikace s détmi:

Nekteti informanti se svym uvazovanim o0 klientovi v¢etné jednani viéi nému uchyluji
k jeho infantilizaci. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 5, 12, 17, 18, 21 a 22.

In €. 5: ,,Asi bych se snazila jako odvést tu jeho pozornost, jako sd¢lit jim tu informaci,
ale n¢jakym tim zptisobem ze, takovym tim détskym zpusobem — odesel do nebicka, néco
takového, protoze ono piece jenom ty déti opravdu jako, nebo i kdyz jsou uz dospély,
nebo v pubertalnim, adolescentnim véku, tak potfad jakoby mentalné jsou na trovni téch
malych déti.”

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze:
e Informanti obcas projevuji tendenci piirovnavat klienty s mentalnim postizenim
k détem, z tohoto divodu vyvozuji, ze i hovor by mél mit takovou podobu.

e Pouzivani vyrazu ,,andéli¢ek*, ,,do nebicka‘ zdtraziuje tuto problematiku.
e Tento piistup naruSuje autonomii klienta.

Nasledujici vypovédi informanti lze chapat jako charakteristiky specifik u osob
s mentalnim postiZzenim v kontextu chapani smrti a8 umirani:

Informanti hovofi 0 charakteristikach klientd S mentalnim postizenim Vv kontextu
porozuméni tématu Smrti a umirani, které se daji chapat jako urcita specifika této cilové
skupiny osob. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 2, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 19
a 23.

In ¢. 19: ,,No to je hrozné zajimavy, protoze kdyz byste se s nima bavili o té kone¢nosti,
tak oni to viibec nechapou a dalo by se fict, ze se jich to dotyka tak, ze tomu nechtéji vefit,
ze by tohle n€kdy mohlo nastat. Je to zajimavy, protoZze védi, ze vSichni okolo budou
umirat. Ale oni sami si mysli, Ze jim se to nikdy nestane. Myslim, zZe je to takovy klasicky,
specifikum téch lidi s mentalnim postizenim, Zze neveéfi proste. (...) Ja spis se setkavam
s tim, Ze U nich ty emoce nejsou takovy, jako by byly u nas. Dokonce tieba, kdyz se, kdyz
uzivateli zemfel tieba rodi¢, tak ty jejich reakce byly takovy, Ze jim to nechci fict uplng,
ze jim to bylo jedno, ale nebyly adekvatni. Prosté nebylo tam klasicky truchleni, pokyvali.
Védéli, Ze to tak je, ale jako zadny emoce nevyjadiovali.*

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze:

e Informanti uvadéji, ze je citové prozivani klientti oplostélé ¢i povrchni.
e Kilienti ¢asto neporozumi do hloubky situaci, ktera se smrti ¢i umiranim souvisi.
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e Reakce klientti na ztratu jsou mnohdy neadekvatniho razu ¢i mohou piichazet
opozdéné.

e Kilient do hovoru spontanné zahrne téma smrti bez patrné souvislosti, coz
naznacuje nepochopeni vyznamu sdéleni.

e Pro klienty je mnohdy obtizné ptijmout smrt z pohledu jeji kone¢nosti.

e Klienti si mohou uvédomovat smrtelnost ostatnich lidi, Svou vlastni v§ak pfijmout
nedokazi.

e Zvédavost na nového ¢loveka piebiji potiebu truchleni.

e Podpora:

Informant uvadi, Ze podpora klienta s mentdlnim postiZenim pfi zpracovéni emoci
spojenych se smrti @ umirdnim probihd na bazi komunikace:

Informant uvadi, ze jako hlavni nastroj v ramci podpory klienta vyuziva rozhovor. Tuto
skupinu zahrnuje informant ¢. 4, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 19, 20, 21 a 24.

In ¢. 7: ,,Nabizime jim individualni rozhovory, a oni to vi. Mizeme S nimi byt na pokoji.
Tam to rozebrat, jak oni to potiebuji. Ukazat jim, nebo jim i fict, Ze to tieba v tu danou
chvili pro toho dotyényho bylo i jako vysvobozeni, kdyZ je nemocnej, aby to pochopili.*

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze:

e Vramci poskytovani Ustni podpory je dulezité vést komunikaci individualné
V soukromi, coZ umoziuje diveérnéjsi prostiedi pro sdileni citlivych informaci
a pocit.

e Dilezitym faktorem komunikace je také zdiraznéni toho, ze zemiely jedinec uz
prozil naplnény zivot a je vhodné si ho pfipominat v pozitivnim smyslu.

e Je nezbytné zduraznit, ze i kdyZ n€kdo zemftel, ma okolo sebe Klient stale dalsi
osoby, které ho maji radi a jsou tu pro ng;.

e V ramci poskytovani podpory klientovi je také vhodné zaméfit se na vzpominani
na blizkého zemtelého, tento zptisob podpory mize klientovi pomoci zpracovat
ztratu a uchovat si pozitivni vzpominky na tohoto ¢lovéka.

e V obdobi, kdy je na tom Klient zdravotné Spatné¢ a schyluje se ke smrti, je
vyjimeéné dilezité vyjadrit vdeék za vse, co pro vSechny kolem sebe udélal, jak
obohatil jejich Zivot, protoze toto vyjadieni Klientovi poskytne pocit uznani
a lasky v jeho naro¢né situaci.

e Je klicové klienta ujistit, ze pocity, které proziva v souvislosti se smrti, jsou
normalni a pfirozenou soucasti procesu zpracovani ztraty — je bézné, ze ¢loveék
proziva smutek, pticemz ¢asem obvykle dochazi k postupnému zlepseni.

Informant uvadi, Ze podpora klienta s mentdlnim postizenim pii zpracovani emoci
spojenych se smrti @ umirdnim probihd na bazi zapojeni do aktivizaci, rozptvleni

pozornosti:

Informant se domniva, Ze nejlepS§im zptsobem podpory pii zpracovani emoci spojenych
se smrti @ umiranim je rozptyleni pozornosti klienta ¢i zafazeni aktivizace. Tuto skupinu
zahrnuje informant ¢. 2, 3, 11 a 13.

In ¢. 11: ,,Asi bych se ho snazil n¢jak hodné zapojovat do aktivizaci, nékam ho vzit, co
ma rad, snazil bych se ho od toho odvést k né¢emu lepsimu, nebo tak.*
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Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze:

e Ne¢ktefi informanti uvadéji, ze se aktivizacemi, hrou ¢i zapojenim do kolektivni
¢innosti snazi U klienta odbourat tlak spojeny se smrti.

e Ve vySe zminénych piipadech jde o to poskytnout pfilezitost pro pozitivni emoc¢ni
naladéni a s tim spojenou relaxaci.

Informant uvadi, Ze podpora klienta s mentdlnim postizenim pii zpracovani emoci
spojenych se smrti 2 umirdnim probihd na bazi doteku:

Informant uvadi, Ze kli¢ovym prvkem podpory klienta pii zpracovani emoci spojenych
se smrti @ umiranim je dotek, fyzicky kontakt s klientem.

In €. 6: ,,Ale ja tfeba s nimi mluvim tim zpisobem, ze ja komunikuju o¢ima, oni mi to
vyjadiuji dotekem. Ja se dokazu na tu energii toho ditéte navnimat, takze ja to citim. (...)
Tak ja s nim komunikuju pravé tim dotekem. Ze ho pozadam ,;mtizu t& vzit za ruku, miizu
t¢ drzet, mizu t€ hladit®, stejné tak citim ty chodidla. (...) Nebo mu jenom drzim tu ruku,
to je muj zptisob komunikace.*

Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze:

e Komunikace dotekem je prostitedkem pro vyjadieni empatie, podpory a vnitiniho
uklidnéni.

e Komunikace dotekem podporuje sdileni emoci V ramci naro¢né zivotni Situace
Klienta.

e Postup a postoj v eticky problémové situaci spojené se smrti rodinného
prislusnika, 0 které nema byt klient informovan:

Informant uvadi, ze respektuje piani rodiny, aby klient 0 iimrti rodinného pfislusnika
nebyl informovén:

Informant respektuje dilezitost rozhodnuti rodiny ¢i opatrovnika a podle ného i jedna.
S rozhodnutim rodiny ¢i opatrovnika souzni. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 1, 5, 6,
8,12, 13,21, 23 a 24.

In ¢. 23: ,,Respektujeme rodinu. (...) Vibec bych se v tom nepitvala, nerozebirala to.
Pokud ta rodina si to nepteje, aby byli informovany, tak si to nepieje a respektuju to.*

Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze:

e Informanti respektuji rozhodnuti rodiny ¢i opatrovnika, protoze uznavaji jejich
statut.

e Nektefi informanti maji dojem, Ze rozhodnuti klienta neinformovat vychazi ze
zkuSenosti ¢i znalosti klienta rodinou/opatrovnikem a Ze toto rozhodnuti je
Vv nejlepsim zajmu klienta.

e V piipadé, ze klient opakované zada informaci o osob¢, 0 jejiz smrti nemuze
pracovnik informovat, je mozné Klienta odkazat na rodi¢e/opatrovnika, ktery véc
vyfesi dle svého uvazeni.

Informant uvadi, Ze respektuje pidni rodiny & rozhodnuti nadiizeného neinformovat
klienta 0 umrti rodinného piislu$nika, ackoliv si mysli, Ze klient mé pravo to védét:
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Informant respektuje rozhodnuti rodiny ¢i opatrovnika, ale vnitin¢ vnima, ze by klient
m¢él pravo o této skute¢nosti védét. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 7, 9, 17, 18 a 22.

In €. 9: ,,Ja si myslim, ze klient urcit¢ ma pravo védét, co se déje. (...) My akceptujeme
pravidla, a to, co musime dodrzovat a zachovavat ml¢enlivost. TakZe, paklize si to ten
opatrovnik nepieje, tak my to respektujeme. (...) Ale myslim si, Ze sama za sebe, ze ten
klient na to pravo ma. Paklize rodina vyhodnoti, ze je to v jeho zajmu, aby nebyl
rozru$enej nebo aby se z toho nezhroutil, tak vlastné to taky akceptujeme. | ta rodina ma
pravo se vyjadrit K tomu.*

Z uvedenych vypovedi vyplyva, Ze:

e Informanti respektuji nafizeni a stanovena pravidla, které¢ béhem vykonu svého
zaméstnani dodrzuji, zduraziuji vSak individualni lidské hledisko, ze kterého
vyplyva, Ze by klient tuto informaci védét mél.

e 'V ramci tohoto postoje dochazi k potlaceni osobnich hodnot pracovnikii.

Informant uvadi, ze klient prdvo na informaci m4 a situaci by se snazil fesit:

Informant se domniva, Ze klient pravo na informaci ma, a proto je ochotny celou situaci
fesit takovym zplsobem, aby zvratil rozhodnuti rodiny ¢i opatrovnika. Tuto skupinu
zahrnuje informant ¢. 4, 10, 11 a 15.

In ¢. 15: ,,No mozna ze bych spis snazila piesvédcit, jak asi ty rodic¢e nebo ty. Jestli teda
by nebylo zadouci, no spi§ jakoby mu to tomu klientovi jako fict no, protoze ma na to
samoziejme pravo.*

Z uvedenych vypovedi vyplyva, Ze:

e RozliSeni zaméru rodiny ¢i opatrovnika je klicové v ohledu toho, zda chce byt
rodina/opatrovnik prvnim oznamovatelem umrti, ¢i tuto skutecnost chce
rodina/opatrovnik zatajit.

e Informanti nesdileji postoj rodiny a aktivné hledaji uspokojivé feseni situace,
napiiklad prostfednictvim komunikace s rodinou/opatrovnikem tvaii v tvar ¢i
konzultaci s kolegy ¢i nadiizenym.

e Kilicové je nalézt konsenzus.

Informant uvadi, ze by klientovi o imrti fekl & se ho na to snazil citlivé piipravit:

Informant uvadi, Ze s postojem rodiny ¢i opatrovnika nesouzni. Situaci by fesil pfimym
sdélenim informace nebo se klienta postupné snazil na situaci piipravovat. Tuto skupinu
zahrnuje informant ¢. 14 a 16.

In ¢. 14: ,,Asi by to zase bylo na tom, jak je na tom ten klient mentalné. Asi bych to
netekla narovinu, ale ptipravovala bych ho na to. Pokud by to byl klient jako je schopnej
0 tom ptemejslet. Respektovala bych to pfani ty rodiny, ale zaroven bych ho na to
ptipravovala, ze tam je ta moznost, aby to pro néj nebylo takovej jakoby sok, tak bych
trosku tam jakoby s nim pracovala tim zptisobem, Ze by jako se tam muize néco takového
stat, protoze je tam né&jakej zdravotni problém.*

In ¢. 16: ,,Ja nevim, asi bych mu to fekla. Za sebe. Ja si myslim, Ze kazdy ma pravo védét
JO, Ze jako zit v tom, ze prosté maminka zije. A to neni pravda. To Si myslim, ze kazdy
ma pravo védeét, i kdyz je ten clovek postizeny prosté. (...) Asi za me bych volila cestu
toho to fict.
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Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze:

e Vramci téchto vypovédi spiSe prevazilo osobni piesvédéeni nad pravidly
a pozadavkem rodiny neinformovat.

e Neinformovat o smrti blizkého miize byt z pohledu pracovnika chapano jako
lhani, zatajovani informace ¢i nerespektovani prava jednotlivce na relevantni
informace ohledné¢ jeho zivota.

Informant uvadi, ze je dulezité piihlédnout K psychickému &i zdravotnimu stavu klienta:

Informant uvadi, Ze je potieba se v ramci této problematiky zamétit nejen na postoj rodiny
¢i opatrovnika, ale také na zdravotni nebo psychicky stav klienta, pficemz pravé to muze
byt diivodem, pro¢ si rodina ¢i opatrovnik nepteje klienta informovat. Tuto skupinu
zahrnuje informant ¢. 19 a 20.

In ¢. 20: ,,J4 bych docela byla pro ty informace, ale zase pfihlédnout tfeba ke zdravotnimu
stavu nebo opravdu k ty psychicky jakoby né&jaky jakoby tomu, ty strance toho ¢lovéka.
Jo, ale jako. Co mam zku$enost za ty doby, nebylo toho moc, ale vétsinou mé piekvapilo,
Ze to ten ¢lovek jako zpracoval dobie.*

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze:

e Informant bere v potaz nejen postoj sviij ¢i rodiny/opatrovnika, ale premysli
i 0 souvislosti informovani 0 imrti blizké 0soby a emocionalnim ¢i psychickém
dopadu na klienta.

Otazka ¢. 3: Jakou roli hraji ritualy a zachovani pamatky na zesnulého v kontextu
pobytové socialni sluzby?

e Organizace pietnich obiadi a vzpominkovych akei

Informant uvadi, Ze Vv rdmci zafizeni nemaji zavedeny postup pro organizaci pietnich
obradu ¢i vzpominkovych akci:

Informant si neni védom toho, Ze by v ramci zafizeni existoval zavedeny postup pro
organizaci pietnich obfadi ¢i vzpominkovych akci, nebo Ze by zafizeni néjakym
zpusobem tyto udalosti vedlo v patrnosti. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 1, 3, 4, 6,
7,10, 11, 12, 14, 15, 16 a 18.

In ¢. 16: ,,No, to asi se tady nikdy nekonalo.*

Informant uvadi, Ze v rdmci zafizeni maji zavedeny postup pro organizaci pietnich obfadt
¢i vzpominkovvch akei:

Informant uvadi, ze v ramci zafizeni existuje zavedeny postup pro organizaci pietnich
obradl ¢i vzpominkovych akci. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 13, 19, 20, 21, 22
a 23.

In €. 13: ,.Je pravda, ze kdyz je tieba tyden socialnich sluzeb, tak mame vyzdobenou
nasténku, kde jsou klienti, kteti uz tady teda s nami nejsou, kteti zemfteli. A nasi soucasni
Klienti si na nékteré vzpomenou.*

In ¢. 19: ,,Mame to vlastn¢ to udélany tak, ze kdykoliv né¢kdo zemfie, tak vyvésujeme parte
jak u zameéstnanct, tak klientt. Dole je pietni koutek, kde hofi svicka a bejva zvykem, ze
zaméstnanec, kterej slouzi sluzbu pfi nahlych amrti, takze toho ¢lovéka vyprovodi.«
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Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze:

e Kazdy informant ma svou osobni pfedstavu 0 tom, co je mozné chapat jako pietni
akt ¢i vzpominkovou akci, nejcastéji je vSak za pietni akt povazovan pohieb.

e Pietni akt muze zahrnovat rizné formy vyjadieni, véetné vyvéSeni parte, péci
0 hrob, ktery ma zatizeni ve své spravé ¢i pfipominani zesnulych klientd v ramci
,,dusicek®.

e Za pietni akt lze povazovat také vystaveni fotografii zesnulych klientii v ramci
zatizeni.

e Vzhledem k mozné variabilit¢ chapani tohoto pojmu je dilezité podporovat
riznorodost pohledii na pietu a umoznovat individualni preference v ramci
uchovani pamatky zesnulych klientt.

Informant uvadi, Ze organizace pietnich obfadi &i vzpominkovvch akci je spise
v kompetenci rodiny:

Informant ptisuzuje organizaci pietnich obtadi ¢i vzpominkovych akci spiSe jako vysadu
rodiné ¢i opatrovnikovi. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 2, 5, 9 a 23.

In ¢. 23: ,,Vétsinou je to véci rodiny.*
Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze:

e Informanti se distancuji od organizace pietnich aktl, iniciativu ptfenechavaji
rodiné/opatrovnikovi.

e Specifické ritualy a symbolicka vyjadreni

Informant uvadi, 7e v rdmci zafizeni se nevyskvtuji specifické ritudly &i symbolickd
vyjadieni v kontextu pietnich obfadi:

Informant uvadi, ze vramci zafizeni neeviduje existenci specifickych ritualt ¢i
symbolickych vyjadieni v kontextu pietnich obfadi. Tuto skupinu zahrnuje informant
¢. 4,5,6,13,14,21a23.

In €. 6. ,,V ramci zafizeni nemame specifické ritualy.*

Informanti uvadéii, ze v rdmci zafizeni existuii specifické ritualy ¢ symbolickd vyjadieni
v kontextu pietnich obiadi:

Informanti uvadi nasledujici variace pouzivanych pietnich aktti ¢i symbolickych
vyjadieni:

Sedneme si, vzpominame.

Zapalime svicku.

Otevieme 0Kno, vypustime dusi ven.

Pietni mista zvirat klientt.
Kvétinové dary roding, vyjadieni upfimné soustrasti, ucast na smuteéni hosting.

Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 1, 2, 8, 9, 10, 15, 16, 17, 18 a 20.
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In ¢. 8: ,,Zapalili jsme svicku a on m¢l par takovych véci hracek a tak, kdyz to feknu
v uvozovkach, tak ty jsme ktomu dali, kty svicce, ze to bylo jeho. VétSina si
uvédomovala, ze to bylo za né&j.

Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze:

e Pro nékteré informanty je specifickym ritudlem jejich individualni vnitini
prozivani, které je spojeno se vzpominanim na klienta.

e Nekteti informanti upfednostiuji udrzovani rituald jako v domacim prostiedi, coz
zahrnuje otevieni okna bezprostiedné po amrti klienta a vypusténi jeho duse ¢i
zapaleni svicky za zesnulého klienta.

e Vramci symbolického vyjadieni lze vyuzit osobni oblibené predméty klienta,
které mohou byt vlozeny spolu s t€lem do rakve nebo polozeny na pietni misto
jako zptisob ucténi pamatky zesnulého.

e Je vhodné nezapominat na podporu piety klientt vici jejich zesnulym zvitattim,
které v zafizeni méli, jelikoz i tato zvifata mohou pro klienty piedstavovat prvek
jejich Zivota.

e Tyto ritualy mohou slouzit jako prostfedek K poskytnuti podpory zaméstnanci ¢i
jako prostiedek pro kolektivni vyjadieni smutku v ramci amrti.

e Zachovani pamatky na zesnulého klienta

Informant uvadi, e zachovani pamatky na zesnulého klienta nijak neprobihd, smrti ve
konc¢i:

Informant uvadi, ze se zachovanim pamatky na zesnulého klienta nema zkuSenost,
V ramci zafizeni neni tento akt praktikovan. Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 3, 7, 8,
12,13 a 24.

In ¢. 13:,,V podstaté nezachovavame, protoze tim, ze my jsme tlaceny, to misto obsadit
co nejrychleji, tak vyslovené dodrzujeme pouze to, co nam uklada zakon. To znamena,
Ze po odvozu téla, my vezmeme osobni véci, zaprotokolujeme, uskladnime distojnym
zpusobem a ¢ekame na vyzvani notate. Jakmile je notarské fizeni skonceno a my vime,
jak nalozit s vécmi, tak se bavime, bud’ teda véci propadnou obci, nebo se najde n&jaka
rodina i vzdalena, takze jsme s nimi v kontaktu. Pfedame néjakym zptisobem, s rodinou
mame sezeni, ze jim tady vypravime o tom klientovi, jaké veselé véci jsme s nim zazili,
jaky vlastné byl. A ale nic, nic vic, protoze mezitim uz zase bézi masinérie vybéru nového
klienta.*

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze:

o Casova tisei a b&zné provozni zaleZitosti mohou byt divody, pro¢ v ramci
zatizeni neni mozné zachovavat pamatku na zesnulé klienty.

e Vyssi prioritu ma vzdy péce o stavajici klienty nez péce 0 uchovani pamatky za
zesnulé.

Informant uvadi, Ze vV ramci zafizeni zachovani paméatky na zesnulého klienta probiha:

Informanti uvadéji nasledujici variace moznosti zachovani pamatky na zesnulého klienta:

e Navstévy hibitova.
e Povidani a vzpominani.
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e Spojeni s rodinou.
e Fotografie.
e Zapaleni svicky.

Tuto skupinu zahrnuje informant ¢. 1, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
a 23.

In ¢. 19: ,,Vzpominame, prohlizime si fotografie, bavime se téeba, co jsme s tim ¢lovékem
prozili, protoze t0 jsou tfeba dvaceti, tficetilety useky, ktery jsme s tim ¢lovékem prozili,
takze vzpominame. Ale jako v dobrym, to uz pak se nenese v téch chmurnej atmosféte
né¢jakejch emoci, ale spis je to vesely, vzpominani.*

Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze:

e Zachovani pamatky na zesnulého je proces, ktery zahrnuje uchovani vzpominek
na zesnulého.

e Komunikace s rodinou mize zahrnovat nejen podporu pii vyro¢i tmrti, nybrz také
sdileni vzpominek ¢i spoleénych zazitki.

e Pomoci fotografii si 1ze pfipominat konkrétni okamziky ¢i je vyuZzit na vytvaieni
pamétnich materiald.

e Navstéva hrobu a zapalovani svicek predstavuje pripominku na odkaz klienta.

e Pro pracovniky muize ticha individualni vzpominka znamenat reflexi vztahu se
zesnulym klientem ¢i reflexi odkazu, ktery v ném klient zanechal.
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Diskuse

Primarnim zamérem vyzkumné ¢asti diplomové prace bylo zkoumat vliv pobytovych
socialnich sluzeb na procesy spojené se smrti a umiranim v kontextu cilové skupiny osob
s mentalnim postizenim. Vyzkumny cil byl zaméfen na Groven zapracovani tématu smrti
a umirani do internich piedpist, specifika komunikace a podpory klientti v ramci tématu
smrti a umirani a analyzu roli a ritualt, véetné uchovavani pamatky na zesnulé.

Vyzkumna ¢ast prace byla zpracovana kvalitativni metodou. Toto zpracovani umoznilo
ziskat individualni vypovédi dvaceti ¢étyt informant ze ¢tyfech zafizeni. Jednalo se 0 dvé
zafizeni typu tydenni stacionaf a dvé zafizeni domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Oba typy zafizeni pracuji s cilovou skupinou 0sob s mentalnim postizenim.
Z vypovedi vSech informantt se podarilo ziskat dostacujici pocet informaci a zkuSenosti,
diky kterym bylo mozné odpovédét na stanovené vyzkumné otazky.

Do vyzkumné ¢asti prace byla za¢lenéna i dvé zafizeni celoro¢niho typu, konkrétné tedy
domovy se zvlastnim rezimem. Toto zac¢lenéni umoznilo ziskat rozmanitéjsi zkuSenosti
a vypoveédi jednotlivych informanti a také bylo mozné porovnat zatizeni tydennich
stacionaftu S jinym typem socialni sluzby, avsak se stejnou cilovou skupinou. V ramci

nékterych ¢asti vyzkumnych otazek se vyskytovaly vyznamnéjsi rozdily a specifika.

Provedeny vyzkum lze rozdé¢lit do tii zakladnich oblasti, které odpovidaji definovanym
vyzkumnym otdzkam.

Bylo velmi zajimavé navstivit jednotliva zafizeni a naslouchat informantim, protoze
kazdy z informantti mél jedineény pohled na mnou zvolené téma. Kazdy z informantt
disponoval riznymi Zivotnimi a profesnimi zkuSenostmi, ale také i svym individualnim
emo¢nim nastavenim. Tato rozmanitost vypovédi a zkuSenosti informantt poskytla
hlubsi vhled do tématu a reflektovala fungovani v praxi.

Analyzou polostrukturovanych rozhovor s dvaceti ¢tyfmi informanty a naslednym
zpracovanim dat metodou otevieného kodovani V porovnani Sjiz existujicimi
teoretickymi poznatky bylo zjisténo:

Uroven zalleniovani aspekti spojenych se smrti 2 umiranim do vnitnich predpisu

Prvni vyzkumnou otazkou ,Jakd je uroven zaclenovani aspektii spojenych Se smrti
a umiranim do vnitinich predpisiu?* bylo zjisténo, ze Vramci zafizeni tydennich
stacionaid neni téma smrti a umirani usazeno v ramci vnitinich predpist tak, jako je tomu
Vv zafizenich typu domova pro osoby se zdravotnim postizenim. VEtsi ¢ast informantt ze
zatizeni tydennich stacionait Si neni jista, zda ¢i jak je téma smrti a umirani zapracovano
do wvnitinich predpisti. Z uvedenych vypovédi informanti lze usuzovat, ze wvnitini
ptredpisy predstavuji pouhou formalitu, ktera neptedstavuje dulezity aspekt jejich prace.
Také lze fici, ze se jedna 0 urcitou miru neznalosti obsahu vnitinich predpist zafizeni ¢i
vytésnéni tohoto téma z kazdodenniho Zivota v ramci zafizeni.

Ukazalo se, ze jednim z moznych faktort, pro¢ se téma smrti a umirani mize v zafizenich
tydennich stacionait stavat okrajovym, se jevi byt absence potieby identifikovat se s nim
ze strany pracovnikid. Pracovnici mohou citit, ze rodina klienta, zaméstnanci 1ZS ¢i
ostatni kolegové vystupuji jako zachranna sit,, ptebirajici odpovédnost a péci za klienta
pti zhorSeni jeho zdravotniho Stavu, coz muze snizovat jejich osobni potiebu vice se
angazovat vV ramci oblasti smrti @ umirani.

Mezi dalsi faktory, jez z vyzkumu vyplynuly, patii:
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* zkuSenost

* druh socialni sluzby

* ndhlost umrti

* 0sobnost jednotlivych pracovniki
* nastaveni managementu zatizeni.

Ukazalo se, ze je velmi dulezité to, zda se se smrti ¢i umiranim v ramci konkrétniho
zafizeni pracovnici setkavaji. ,In ¢ 14: Predtim jsme se s tim nesetkali. Clovék to
popisuje trosku jakoby, co by bylo kdyby, a dneska uz jsme se s tim setkali a vime treba,
€O trosku od toho ocekdvat. Driv jsme nevedéli. Takovy jako jak to bude probihat, nebo
co se bude dit. (...) Takze bych rekla, ze zas budem postupovat tedkon pri ty obmeéné
podle tech soucasnejch jakoby zkusenosti a znalosti.

Zda se, ze roli hraje i druh poskytované socialni sluzby. Dle vypovédi informanti je
patrné, ze informanti ze zafizeni tydennich stacionaitt Smrt a umirani ur¢itym zptisobem
vytésiuji, jakoby se jich netykala. Velka ¢ast informantt si nebyla jista, zda maji téma
smrti a umirani zapracované do vnitinich piedpist. Cést informanttl chape piedevsim
rodinu, ale i I1ZS a své kolegy jako uréitou zachrannou sit’, ktera je schopna pievzit
odpovédnost ¢i pomoci v ramci krizové situace. V ramci zafizeni domovt pro osoby se
zdravotnim postizenim byla patrna vyss$i mira usazeni tématu smrti a umirani v ramci
vnitinich predpist. Pouze mensi ¢ast se odkazovala na zdravotnicky personal s tim, Ze je
na toto téma lépe ptipravovany. Rodina zde neni povazovana jako n¢kdo, kdo prevezme

odpovédnost za klienta ¢i klienta do domaciho 1é¢eni.

Pro pracovniky je v ramci smifeni se smrti klienta podstatna nahlost tohoto umrti ¢i fakt,
zda je o¢ekavané ¢i nikoli. ,, In ¢ 14: A asi bych rFekla, ze to zaskoci jako ve chvili, kdy
treba je to klient, kterej, co se ndm ted’ stalo, klient, kterej neni, nema zas takovou
medikaci. Viastné zZadné zdravotni problémy nema. Vlastné je pomérné jakoby zdravej na
prvni pohled, aktivni jakoby klidny Klient bez néjaky vetsi medikace, bez néjakych
zdravotnich problémui, tak tam je to pak upiné jako nezvykly. (...) Potom kdyz prijdeme
0 klienta, kde to fakt necekdame, ktery nam prijde i vekove mladej, tak tam je to tam je
takovy hodné jakoby tezké, rekla bych. No to jakoby vstiebat, Ze zrovna, Ze zrovna tady
k tomu doslo v tom casnym veku, jo.

Osobnost jednotlivych pracovniki a jejich zkusSenosti se smrti @ umiranim vcetné jejich
postoju K nému je vyznamnym faktorem, ktery se promita i do role pracovnika. ,, In ¢. 6:
Neni to narocny pro mé. Ja jsem se taky setkala ted’ viastné nedavno se smrti mého otce.
Dostala jsem tam od néj taky néco obrovskyho, protoze miij otec byl nemluvici, protoze
byl po tezky mozkovy mrtvici. Takze treba diky tomu tatovi, diky moji autonehode, tomu
pripoutani na lizko, diky tady klientiim, pro mé je to néco krdasnyho. (...)Rdda se o to
s nekym, koho to zajima, delim. A toho, koho viastné zajima, jsem rdada, ze tim obohatim,
ale koho to nezajimad, tak jd to vidycky beru, Ze jsme na urovni jesli a vysoky skoly.

To, jak management pfistupuje K riznym oblastem, ovliviiuje to, jakym zptsobem
pracovnici V ramci zafizeni funguji, jakym zptisobem jsou jednotlivé problematiky reseny
ajaka je jim ptikladana dualezitost. ,, In ¢. 13: U nds ma za povinnost kazdy novy pracovnik
seznamit Se se smérnicemi a Se standardy kvality behem zkusebni doby, co tady je,
a stvrzuje toto sezndmeni svym podpisem. V pribéhu dalSich smérnic zavadenych do
praxe ma opét zaméstnanec lhiitu, na to si ty smernice nastudovat, seznamit se, podepsat.
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Jo, takze kazdy by mél védét, co obsahuji. Navic nasi zaméstnanci maji povinnost ucastnit
se Skoleni, nekolika Skoleni Vv pribéhu roku. A i, cO Se tyce smrti, jsou tam skoleni
kazdorocné, protoze €0 si budem rikat, toho pracovnika to zasahne, takze iV ramci néjaké
psychohygieny toto téma nepodcenujeme.

Specifika podpory a komunikace v oblasti smrti a umirani

Druha vyzkumna otazka ,,Jaka jsou specifika podpory a komunikace, poskytované
klientim s mentalnim postizenim, a jak se tyto aspekty odrazeji v praxi? “ zahrnovala tii
dil¢i body, a to: komunikaci, podporu a postoj a postup v eticky problémové situaci.

Komunikace

V oblasti komunikace o tématu smrti je klicovym aspektem piihlizeni K individualnim
schopnostem klienta. Jako vhodna forma komunikace se jevi jednoduchy piistup bez
odbornych vyrazu ¢i cizich slov. Nékteti klienti mohou 1épe porozumét vysvétleni pojmu
smrti skrze nabozensky vyklad. Hovory o tématu smrti a umirani mohou byt zaclenény
do vzdélavacich aktivit ¢i uceni kolob&hu zivota. Komunikace o tématu smrti mize
probihat i za pomoci médii, jako jsou filmy ¢i televizni potady. Stejné tak muze byt tato
diskuze spojena s rodinnym dénim, coz umoziuje specificky rozhovor o konkrétni osobé
v kontextu smrti ¢i umirani.

Pracovnik muize Vv nékterych piipadech prenechat iniciativu ohledné komunikace
0 tématu smrti a umirani na klientovi, protoze vnima toto téma jako citlivé, které by
mohlo klienta rozhodit ¢i zhorsit jeho aktualni emoéni stav. V ur€itych ptipadech mize
byt smrt vnimana jako zatéz, pted niz se pracovnik snazi klienta ochranit. Jako hlavni
bariéra pro rozhovory o smrti a umirani je povazovana uroven mentalniho postizeni
Klienta, ktera dle vypovédi informantii omezuje schopnost klienta porozumét pojmu ¢i
situaci s timto tématem spojenou. Témto hovorim mohou také branit kompetence
konkrétniho pracovnika ¢i jeho pracovni zafazeni. Zaroven je vSak dulezité to, aby si
pracovnik uvédomoval, ze Vv ptipadé umrti klienta je kli¢ové poskytnout ostatnim
klientim pravdivé informace tak, aby mohl probéhnout proces truchleni dle
individualniho nastaveni kazdého Klienta.

Informanti obc¢as inklinuji K pfirovnavani klientd S mentalnim postizenim k détem,
z ¢ehoz vyvozuji, ze i tyto hovory by mély mit podobu komunikace s détmi. To se
projevuje naptiklad pouzivanim vyrazu jako ,,andéli¢ek* ¢i ,,do nebicka®. Tento pristup
v§ak muze ohrozovat autonomii Klienta.

Z hlediska druhu zafizeni z vyzkumu vyplynulo, Ze v ramci tydennich stacionaii téma
smrti a umirani neni v ramci komunikace s klientem tolik ustalené, na rozdil od zafizeni
domovi pro osoby se zdravotnim postizenim.

V zatizeni tydennich stacionaia uvedli dva informanti, Zze o smrti s klienty hovofi, sedm
informantt uvedlo, ze 0 smrti a umirani s klienty nemluvi a tfi informanti uvadéji, ze
cilen¢ 0 tématu nemluvi, avSak se mu ani nevyhybaji.

V ramci zafizeni domovt pro 0soby se zdravotnim postizenim uvadi Sest informantti, ze
0 tématu smrti a umirani s klienty mluvi, ¢tyfi informanti uvadéji, ze o tomto tématu
nemluvi a dva informanti uvadéji, Ze cilené 0 tématu nemluvi, avSak se mu ani
nevyhybaji.
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Z vyse zminéného tedy vyplyva, ze téma smrti a umirani neni v ramci vzorku téchto
tydennich stacionart tolik ustalené, na rozdil od zafizeni domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Podpora

Z vyzkumu bylo zjisténo, ze podpora klienta s mentalnim postizenim pii zpracovani
emoci spojenych S tématem smrti @ umirani probiha na bazi komunikace, rozptylenim
pozornosti — aktivizaci a na bazi doteku.

V oblasti ustni podpory klienta s mentalnim postizenim je dilezité vést rozhovor
individudlné Vv soukromi, coz umoziuje divérnéjsi prostfedi pro sdileni citlivych
informaci a pocita klienta. V ramci poskytovani této podpory je mozné zaméfit se na
vzpominani na zemielého blizkého, protoze tato aktivita muze Klientovi pomoci
zpracovat ztratu a uchovat si pozitivni vzpominky na zesnulou osobu. Je vhodné
zduraznit, Ze i1 pfes tuto ztratu ma klient ve svém okoli dalsi osoby, které ho maji rady
a jsou tu pro n€ho k dispozici. N&kdy je také piinosné poznamenat, Ze zesnuly prozil
naplnény zivot. Zasadni je ujistit klienta, Ze pocity, které proziva v souvislosti se smrti,
jsou normalni a pfirozenou soucasti procesu zpracovani ztraty, ze je obvyklé, Ze ¢lovék
proziva smutek, ale ¢asem obvykle dochazi k postupnému zlepSeni stavu.

Podle nékterych informanti je mozné v ramci podpory snizit tlak spojeny se smrti
a umiranim prostfednictvim kolektivnich aktivit, aktivizaci ¢i her. Cilem je poskytnout
piilezitost pro pozitivni emo¢ni naladéni klienta a s tim spojenou relaxaci.

V ramci podpory muze byt komunikace prostfednictvim doteku uc¢innym nastrojem pro
vyjaditeni empatie ¢i vnitiniho uklidnéni klienta. Tato forma komunikace podporuje
sdileni emoci vV ramci naro¢né zivotni situace klienta.

V situaci, kdy je na tom klient zdravotné $patné ¢i se schyluje ke smrti, je mimotadné
dialezité vyjadiit vdeék za to, co pro vSechny okolo sebe udélal a jak obohatil zivoty
ostatnich lidi okolo sebe. Toto vyjadieni klientovi poskytne pocit uznani a lasky v jeho
naro¢né zivotni situaci.

Podpora a postoj a postup v eticky problémové situaci

V ramci eticky problémové situace, kdy si rodina ¢i opatrovnik nepieje, aby klient byl
informovan 0 umrti rodinného pfislusnika, z vyzkumu vyplynuly &tyfi mozna
vychodiska:

e Informanti cti pfani rodiny ¢i opatrovnika a zduraziuji respekt k jejich postaveni.
Nektefi z informanti vnimaji rozhodnuti neinformovat jako vyplyvajici z hlubsi
znalosti klienta, a to s pfesvédcenim, ze je to V nejlepsim zajmu klienta.
V pripad¢, ze klient zada informace o osob¢, 0 niz pracovnik z divodu umrti
nemuze informovat, je mozné Klienta odkazat na rodice ¢i opatrovnika, ktery
celou situaci vyiesi dle svého uvazeni.

¢ Informanti respektuji rozhodnuti rodiny o neinformovani, povazuji to za zavazné
v ramci vykonu svého zaméstnani. Zdaraznuji vSak i individualni lidské hledisko,
ze kterého vyplyva, ze by klient mél mit narok na tuto informaci. Tento postoj
vede k potlaceni osobnich hodnot pracovniki.

e V nékterych vypovédich informantd Se projevuje pievazujici vliv osobniho
presvédceni o situaci informovat nad zavaznym nafizenim v ramci vykonu svého
zamé&stnani. Neinformovat o smrti blizkého ¢lovéka je z pohledu informanta
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chapano jako lhani, zatajovani informace ¢i nerespektovani prava jednotlivce na
relevantni informace, tykajici se jeho Zivota.

¢ Informant bere v potaz nejen sviij osobni postoj ¢i postoj rodiny a opatrovnika,
ale premysli i v souvislosti informovani 0 tmrti blizké 0soby a emocionalnim ¢i
psychickym dopadem na klienta.

Z uvedenych kategorii lze vyvozovat, ze je mozné jejich rozdéleni na pasivni a aktivni.
Pasivni Kategorie informanti nevyviji zadnou snahu zmeénit situaci. Pozadavek
neinformovat je zavazny, stejné jako pracovni fad a povinnost, 0 které se néktefi
informanti opiraji ve svych argumentech. D4 se fici, Ze zde tyto dva aspekty vystupuji
nadfazen¢ oproti vlastnimu nazoru nebo ohledu na pravo klienta na informace o vlastnim
Zivot¢ a prava na rozhodovani. Aktivni kategorie informanti je charakteristicka tim, Ze
se informant se skute¢nosti snazi vypotadat i za pomoci svého osobniho postoje. Coz tedy
prakticky znamena, Ze nafizeni neinformovat vice ¢i méné respektuje, ale pfipojuje
vlastni iniciativu v feSeni problémové situace. Snazi se vyjednavat zménu rozhodnuti
s nadfizenymi, socialnim pracovnikem nebo s rodinou ¢i opatrovnikem.

Z vypovedi informantut Ize také dale dedukovat, ze mentalné postizeni klienti maji Casto
oplostélé prozivani & vnimaji smrt a umirani povrchné. Casto nemohou, neporozumi do
hloubky situaci, ktera se smrti a umiranim souvisi. Jejich reakce na ztratu mohou byt
neadekvatni nebo se mohou projevit se zpozdénim. Klient do hovoru spontanné zahrne
téma smrti bez patrné souvislosti, coz miize naznacovat nepochopeni vyznamu sdéleni.
Pro klienty mize byt obtizné pfijmout smrt Vv jeji konecnosti. Uvédomuji si smrtelnost
ostatnich, ale mohou mit problém piijmout svou vlastni. V ramci zafizeni muze zvédavost
na nového klienta piebit potiebu truchleni po zemielém klientovi.

Ritualy a zachovani pamatky na zesnulého

Treti vyzkumna otazka ,,Jakou roli hraji ritualy a zachovani pamdtky na zesnulého
v kontextu pobytové socialni sluzby? “ zahrnovala tii dil¢i body, a to: organizaci pietnich
obfadli a vzpominkovych akci, specifické ritudly a symbolicka vyjadieni a zachovani
pamatky na zesnulého klienta.

Organizace pietnich obfadt @ vzpominkovych akci

Dvanact informantd sdélilo, Ze vV ramci postupti pro organizaci pietnich obtadu ¢i
vzpominkovych akci nemaji zadnou zkuSenost, v jejich zafizeni neni nic takového
zavedeno. Prevazna vétSina téchto informantl pracuje v zatizeni tydenniho stacionate.

Informanti, ktefi sdileji své zkusSenosti, uvadéji, ze nejcastéjsim pietnim aktem je pohieb.
Kazdy z informanti ma svou osobni predstavu 0 tom, co Ize chapat jako pietni akt. Pietni
akt mtze zahrnovat rizné formy vyjadieni, naptiklad vyvéseni parte, péci o hrob, ktery
ma zafizeni ve spraveé, nebo vystaveni fotografii zesnulych klientl v ramci zafizeni.
S ohledem na moznou variabilitu chapani tohoto pojmu je dulezité podporovat
riznorodost pohledd na pietu a respektovat individualni preference pii uchovavani
pamatky na zesnulého klienta.

V né¢kterych ptipadech se mohou pracovnici distancovat od organizace pietnich akti,
protoze pienechavaji tuto iniciativu na roding ¢i opatrovnikovi. Pfevaznou vétsinu téchto
vypovedi tvoti informanti ze zafizeni tydenniho stacionafe.

Specifické ritualy a symbolické vyjadieni
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V ramci specifickych rituali a symbolickych vyjadfeni v kontextu smrti a umirani
informanti uvadéji nasledujici variace:

Sedneme si, vzpominame.

Zapalime svicku.

Otevieme 0kno, vypustime dusi ven.

Mame vyc¢lenéna mista pro pohibivani zvirat klientt.

Rodin¢ darujeme kvétinové dary, vyjadiujeme upfimnou soustrast, uc¢astnime se
smute¢ni hostiny.

Pro n€které informanty predstavuje specificky ritual jejich individualni vnitini prozivani,
které je spojeno se vzpominkami na klienta. N¢ktefi informanti preferuji udrzovani
ritualt jako v domacim prostiedi, coz naptiklad zahrnuje otevieni okna bezprostiedné po
umrti Klienta a vypusténi jeho duse nebo zapaleni svicky za zemielého. V ramci
symbolického vyjadieni Ize vyuzit | osobni oblibené predméty klienta, které mohou byt
umistény do rakve spolu s télem zemielého, nebo poloZzeny na pietni misto jako zpusob
ucténi pamatky zemielého klienta. Zminéné ritudly mohou slouzit jako prostiedek
k poskytnuti podpory zaméstnanct ¢i jako prostiedek pro kolektivni vyjadieni smutku
vramci umrti Klienta. Je vhodné nezapominat na podporu piety klientd vaci jejich
zesnulym zvitatim, ktera v zafizeni méli, jelikoz i tato zvifata mohou pro Klienty
piedstavovat prvek jejich zivota.

Zachovani pamatky na zesnulého klienta

V oblasti zachovani pamatky na zesnulého klienta uvadgji informanti nasledujici variace:

Navstévy hibitova.

Povidani a vzpomindni.

Spojeni a komunikace s rodinou.
Fotografie.

Zapaleni svicky.

Zachovani pamatky na zesnulého je proces, ktery zahrnuje uchovani vzpominek na
zesnulého. Komunikace s rodinou mize zahrnovat nejen podporu pti vyro¢i tmrti, nybrz
také sdileni vzpominek ¢i spole¢nych zazitkli. Pomoci fotografii si lze ptipominat
konkrétni okamziky ¢i je vyuzit na vytvafeni pamétnich materialti. Navstéva hrobu
a zapalovani svicek pfedstavuje pfipominku na odkaz klienta. Pro pracovniky muze ticha
individualni vzpominka znamenat reflexi vztahu se zesnulym klientem ¢i reflexi odkazu,
ktery v ném klient zanechal.

V ramci zachovani pamatky na zesnulého klienta uvedlo Sest informanti, ze zachovani
pamatky na zesnulého Kklienta nijak neprobiha, smrti vSe kon¢i. Divodem pro
nezachovavani pamatky na zesnulého klienta mize byt casova tisen ¢i feSeni béznych
provoznich zalezitosti. Také fakt, ze vyssi prioritu ma vzdy péce 0 stavajici klienty nez
péce 0 uchovani pamatky za zesnulé. VétSinu téchto vypoveédi uvadéji informanti ze
zafizeni tydenniho stacionare.
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Zavér

Hlavnim cilem mé diplomové prace byla reflexe zkuSenosti a metodickych postupti,
tykajicich se pfistupu K tématu smrti a umirani v kontextu socialni prace s klienty
S mentalnim postiZzenim, vyuzivajicich socialni sluzbu tydenniho stacionéie a piistupu
k jejich rodinam ¢i opatrovnikim. Mym hlavnim zamérem bylo pfispét k dobrému
zachazeni s tématem smrti.

Co se tyce naplnéni cill této prace, konstatuji, ze se podatilo stanovené cile naplnit. Byl
sestaven teoreticky ramec prace, ktery slucuje klicové informace ziskané z literarnich
a internetovych zdroji. V ramci vyzkumné ¢asti prace se podaftilo ziskat odpovédi na
vyzkumné otazky diky vypovédim dvaceti ¢tyt informantu.

Diplomova prace by méla byt piinosem ¢i inspiraci a poskytovat uzite¢né poznatky pro
pracovniky pobytovych sluzeb, mozné zamysleni by také mohla poskytovat rodi¢im
a opatrovnikim klientd S mentalnim postizenim. Diky sdileni znalosti, zkuSenosti
a postoju jednotlivych informantt se podafilo nejen ziskat komplexni pohled, nybrz také
ziskat pohled na toto téma v ramci individualniho vnimani kazdého jednoho informanta.
Tato prace se snazi hloubé&ji nahlizet do oblasti, ktera je v ramci spole¢nosti tabuizovana.

V ramci vyzkumné ¢asti prace byl proveden kvalitativni vyzkum, jehoz cil se zamétoval
na vliv pobytovych socialnich sluzeb na procesy spojené se smrti @ umiranim v kontextu
cilové skupiny 0sob s mentalnim postizenim. Vyzkumny cil se dale soustiedil na zjisténi
urovné zapracovani tématu smrti a umirani do internich pfedpisi, specifika komunikace
a podpory klientd vramci tématu smrti a umirani a analyzu roli a rituald, véetné
uchovavani pamatky na zesnulé.

Bé&hem rozhovora s informanty v ramci zafizeni tydennich stacionaitt a domova pro
0soby se zdravotnim postizenim se ukazalo, ze mnozi z nich do té doby o tématu smrti
a umirani pfili§ nepfemysleli. Po ukonceni rozhovord mi nékolik informantd sdélilo, ze
piedtim nevénovali tématu smrti a umirani velkou pozornost, ale mé otazky je podnitily
zamyslet se nad tim, jak dilezité toto téma je v kontextu celkové péce o klienty. Tato
zpétna vazba naznacuje, ze mé cesty do jednotlivych zafizeni pomohly oteviit novy
pohled a podnitit uvahy 0 dulezitosti tohoto tématu. Pokladam za vyznamny uspéch,
I kdyby se jediny pracovnik opravdu zacal nad timto tématem zamyslet a rozvijel
mySlenku piistupu K tématu smrti a umirani v ramci plisobeni ve svém zatizeni.

V procesu psani této diplomové prace mne napadl zajimavy podnét, a to, jakym
zpusobem by socidlni pracovnici pusobici V riznych socialnich sluzbach mohli ¢erpat
inspiraci z dlouhodobych zkuSenosti S tématem smrti a umirani z praxe hospicovych
sluzeb. Jakym zplisobem by uroven nastaveni vnitinich piedpisu, ritualy, pfistupy ¢i
uzitecné poznatky z praxe hospicovych sluzeb pomohly uchopit ostatnim pracovnikiim
zZ jinych socialnich sluzeb takto naro¢né, avsak pro oblast socialni prace nevyhnutelné
téma.
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Shrnuti:

Tato prace je nazvana ,,Piistup K tématu smrti v socialni sluzbé tydenniho stacionate
s cilovou skupinou 0sob s mentalnim postizenim®. Jedna se o diplomovou praci, ktera je
slozena ze tfi teoretickych kapitol, které jsou souhrnem informaci 0 daném tématu a jsou
Cerpany z dostupné literatury. Dalsi ¢asti prace je vyzkumna ¢ast, v ramci které byly
stanoveny tii vyzkumné otazky. Odpovédi na tyto vyzkumné otazky byly ziskany
prostiednictvim dvaceti ¢tyt polostrukturovanych rozhovori, které byly analyzovany
a zpracovany pomoci metody otevieného kodovani.
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Summary:

This thesis is called ,,Attitude to the topic of death in the social service of a weekly day
care center for a target group of mentally disabled persons®. It is a diploma thesis, which
is composed of three theoretical chapters, which are a summary of information about the
topic and are drawn from the available literature. The next part of the thesis is the research
part, in which three research questions were determined. The answers to these research
questions were obtained through twenty-four semi-structured interviews, which were
analyzed and processed using the open coding method.
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Priloha €. 1 Prepisy polostrukturovanych rozhovoru

Vek: 43 Informant ¢.: 1 Délka praxe: 10 let, 5 let v zafizeni
Pohlavi: zena
Zacatek: 8:37 Konec: 8:50 Datum: 24/1

Dobry den, dékuji Vam za ucast vtomto rozhovoru, rdda bych se zeptala, zda mi
poskytnete souhlas s rozhovorem, ktery bude nahrdvan.

Dobry den, souhlasim.
Miizeme zacit prvni otdazkou:

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

V ramci metodiky si myslim, ze postup smrti a umirani jako takovy neni soucéasti urcité
standarda kvality socialnich sluzeb. V ramci metodiky mé napada jenom Skoleni v ramci
paliativni péce, Skoleni vV ramci postupt pfistupu K umirajicimu, ale jako takova smrt
a umirani téch klientd se nikde nevyskytuje v té dokumentaci.

Treba jako oSetrovatelsky postup, co deélat Vv pripade smrti, myslim tim, ten navodny
postup nebyva?

Osettovatelsky postup v piipadé tmrti, takhle ja jsem tady kratkou dobu, takze ja to
nemuzu posoudit, ja jsem tady nikdy nebyla a co vim, tak klient nam tady jako nikdy
jakoby nezemftel. Jo, jsou tu samoziejmé vSichni klienti, ktefi maji rizny diagnozy
a rizny prognodzy, ale ze bysme méli vylozené jako nékde zpracovanou paliativni péci
0 zemielyho, to ur¢ité tady neni, protoZe to neni naplni nasi prace. My tady délame jako
socialni sluzby a pecovatelsky sluzby v podstaté v tom duchu, my mame denni a tydenni
stacionaf a zabezpeCujeme sluzby, ktery odpovidaji ze zakona tim klientim, ale s tou
smrti se mize c¢lovék potkat v jakékoli cilovy oblasti, takze jakoby popis péce
0 zemielého urcité neni jakoby nasi cilovou sluzbou.

Dobre, dekuji.

Jakym zptsobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti @ umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

U nasi cilovy skupiny neni mozny mluvit s klientama viibec 0 tématu smrti nebo umirani,
protoze jsou to klienti, ktery maji poruchy autistického spektra, stiedné tézky a hluboky
mentalni postizeni nebo kombinovany postizeni. TO znamena, Ze z devadesati procent
mozna jeSté vic, ti klienti neporozumi Vv podstat¢ obsahu a tim, Zze casto vibec
nekomunikuji, jsou nevidomi, nedokazi se vyjadfit, pouze znakuji a znakuji jenom takové
ty zakladni véci, které jsou schopni oni néjakym zpisobem vyjadrit, tak si myslim, ze
tohle neni realné v nasich sluzbach.

Takze myslite, Ze by se treba stala takova situace, Ze ten klient si tu vithec neuveédomi
a prosté zije dal, jakoby se nic nestalo?

Ano, musime Si uvédomit, ze my jsme zdravy lidi a jsou tady Kklienti, ktefi jsou zdravotné
postizeni a oni se bud’ s tim narodili, nebo se néco béhem toho Zivota stalo a oni jsou
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v n&jaké fazi, kdy vnimaji sviyj svét a v tu chvili jako nedokazi z ¢asti vyhodnotit, jestli
ta situace se zhorsuje nebo ne, myslim si, ze u velky ¢asti klientt to tak je, a vétsinou to
téma feSime S rodinnymi pfislusniky.

Dobre, dekuji

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prislus$nika/jiného
klienta?

Jak fikam, u velky ¢asti téch klientt to ani jakoby neni mozny. To jsou klienti, ktefi maji
Casto epilepticky zachvaty, nejsou orientovani v Case a prostoru, jsou to Klienti, u kterych
dochazi k sebeposkozovani nebo k atace a agrese na ostatni. My tady mame opravdu
velmi zavazny piipady ve tietim a ctvrtym stupni piispévku na péci, takze tam si myslim,
ze to jakoby neni realny. Pokud by ta situace nastala, samoziejmé nastat muze, kdo tu
situaci vnima, tak to vzdycky feSime. At uz je to tieba konsiliem a edukaci spole¢nyho
pracovniho tymu, protoze tady mame riizné zaméstnance, at’ uz je to pfima péce, socialni
pracovnice, skolsky zafizeni, rodina. Vzdycky bysme se s nima sesli a tesili bysme tu
situaci spole¢né. | za podpory lékare, i za podpory tieba psychologa, psychiatra,
spolupracovali bysme vzdycky jako multidisciplinarni tym, poradili bysme se vzajemné,
jakym zptisobem pracovat a co by bylo vhodny v ramci piistupu k tomu klientovi jakoby
nastavit.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akci,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjad¥it své pocity
a dustojné se rozloucit?

Pfiznam se, ze ja za tu chvili, co jsem tady, tak jsme to nefesili a nikde to jakoby ani
zakomponovany vylozen¢ ten pietni akt neni. Ale co vim a ¢eho i ja jsem byla ucastna,
ze doslo k timrti klienta a my jako zafizeni jsme vzdycky byly, protoze to uz bylo v rezii
ty rodiny, takze vzdycky jsme byly piitomni na to pohiebnim rozlouceni, at’ uz pani
feditelka, pani ucitelka nebo my, ktefi jsme s tim klientem tzce pracovali, tak jsme
vzdycky na tom rozlouc¢eni byli. Jo, to tady je takhle nastaveny.

Maji pietni obiady vV ramci zatizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

Tak asi takovy ty klasicky, co ¢lovek je zvykly, kdyz jde se rozloucit na té posledni cesté.
Tu rodinu s téma toho zemfelyho, at’ uz jsou to néjaké kvétinové piedani na rozlouceni,
nebo poprani upiimné soustrasti, sdileni vlastné¢ ty pohiebni hostiny, nebo toho
rozlouceni, at’ uz je to v ramci néjakyho kostela nebo néjaky pohiebni sluzby, tak tam
jsme pfitomni, ale nic konkrétniho, ze my bysme sami jakoby néco d¢lali, nebo nékde
jsme jako néco vytizovali, to ne. To si fesi ty rodiny.

Jakym zpisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta? Neprobiha tedy treba
néjaka vzpominkova akce treba po roce, kdy se sejdete a zapdlite treba svicku?

Ne, ja jsem tohle zazila v pfechozim zafizeni, kdy prosté po roce se délala mse za toho
zemielyho a tam se na n¢j vzpomenulo, ale tady jsem se s tim nesetkala. Jo, tady jsem se
s tim nesetkala. Funguje to mozna tou formou, kdy my vlastné jakoby z vlastni iniciativy
se spojime S tou rodinou a pfipomene tfeba ten den, protoze tieba ten klient zemiel
v n&jakym obdobi. Tak si to akorat pfipomeneme a tieba udrzujeme kontakty asi, to ano.
Vzdycky s tou rodinou a vzdycky jim nabizime, kdyby cokoliv bylo potieba, tak urcité
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se na nas mohou obratit a je tam takova ta, pofad vlastné i po ukonceni ty sluzby
a odchodu toho klienta, je tam podpurc¢i snaha z nasi strany, kdyby zkratka potfebovali
cokoliv jesté probrat a pofesit, takze to v ramci néjaky podpory, péce nebo cokoliv, tak
jsme vzdycky napomocni.

Ozyvaji se Vam casto?

Ano, protoze vétsinou tady s témi rodinami je tady velmi tizkej kontakt, takze oni se znaji,
at’ uz jsou tfeba v ramci rehabilitace, v ramci riznych akci, kterych se Gc¢astnili. Mame
tady samoziejmé spousta vzpominek, fotek takovych véci, takze fekla bych, ze asi jsme
jako v kontaktu s rodinou a néjakym zptsobem se udrzuje, ale je to vzdycky jakoby
v respektovani rezie ty rodiny, jak ona jakoby chce byt v tom kontaktu a je to vlastné
respektovani ty dany situace.

Dobre, a na zdaver mam jesté otazku.

Jak byste vyiesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Tak tady se bavime rodina a opatrovnik, to je velky rozdil. ProtoZe opatrovnik v podstaté
zalezi, jaké ma kompetence v ramci toho klienta. Muze byt omezen ve svépravnosti,
protoze svépravny uz prosté byt nemize. Takze zalezi, jaké ty kompetence ten opatrovnik
za n¢j ma. Pokud ma ten opatrovnik opravdu rozhodovaci schopnosti, Ze za néj rozhoduje
ve veSkerych smérech a ukonech, tak my to samoziejmé Vramci rozhodnuti
opatrovnického soudu musime respektovat. Takze mi tady poskytujeme opravdu, to co je
v tom zakoné, to v ramci ty registrace, ty sluzby, ty zakladni ¢innosti a specificky ¢innosti
v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb. Takze bysme urcité z velké casti
respektovali, to co by ta rodina a ten opatrovnik chtél. Byla by jina situace, pokud by
samoziejmé ten klient si to pfal, pokud ten klient by chtél, ale na druhou stranu, my
nemame pravo nahlizet do zdravotni dokumentace, to znamena, ze my se ¢asto tieba ani
nemusime dozvédét, jak zdvazny je ten zdravotni stav. Ze teda miize dojit v blizké dobé
k tomu umrti toho Kklienta, samoziejmé my se s tou rodinou bavime a z velky ¢asti to
vime. A oni se s nama jakoby bavi 0 tom, jaka ta situace je a jestli doslo ke zhorSeni
zdravotniho stavu nebo ne. Ale my nejsme v podstaté tady od toho, abysme sdélovali
tyhle informace, méla by to byt pfevazné rodina. To by musela byt n&jaka specificka
situace, kdy ale vzdycky by to bylo ve spolupraci s rodinou. Na tohle nedokazu jakoby
odpovédét, nikdy jsem u tyhle situace nebyla a ani ptiznam se, ze bych nechtéla byt,
protoze Vtuhle chvili je to straSné zavazna otazka. Na jedné strané mame listinu
zakladnich prav a svobod, kdy je to pravo toho ¢loveka, ktery by mu mélo byt zachovano
I v ramci toho opatrovnictvi, na druhou stranu my nezname mnohdy takovou tu rodinnou
anamnézu a vSechny ty véci okolo toho. Takze vétsinou tuhle ¢ast pfenechavame na
roding. Nesetkala jsem se s tim, Ze by se to tady oznamilo.

Takze defakto, viastné vy byste postupovali podle zdkona i za cenu toho, Ze treba ten
pracovnik by musel upozadit ten osobni vjem?

Asi by to tak mélo byt, protoze pokud bysme do toho zakomponovali svoje vlastni pocity
a tohle, tak bysme mnohdy sli proti zakonu a dneska bohuzel se lidi opiraji hodné o ten
zakon. A je to spravny. A ta lidskost a ta empatie, na druhé stran¢ ten zakon, my jsme
tady od toho, aby jsme se fidili tim zakonem a poskytovali jsme ty sluzby v souladu s nim.
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Jeste se zeptam, kdyz uvddite, Ze se s rodinami bavite 0 té Smrti a umirani, 0 tom jak ten
klient na tom je, jsou jako otevieni anebo je videt, ze se snazi tomu tématu vyhnout?

Ted bohuzel tady mame zrovna klienta, ktery je na tom opravdu zdravotné velmi $patné
a fesime tu situaci. Takze tu situaci fesime jako cely multidisciplinarni tym, vcetné
paliativniho tymu, ktery tam je, a je to individualni. Jeden ¢len té rodiny jde tou cestou
takovy ty cesty Elisabeth Kiibller Rossové, takova ta smifeni, agerese, deprese, takze
nékde na té cesté oni se nachazeji a bud’ se v tom bodu zastavi a dojdou k tomu smifeni
na té cesté, nebo samoziejme je tady rodinny ptislusnik, ktery v tuhle chvili, on si to
uvédomuje, Ze ta situace je prosté Spatna a ze k tomu exitu muze dojit, ale samoziejmeé
po té lidské strance, kdy je to rodi¢ toho ditéte, stale nechce to slovo vyslovit. Jo, takze ta
situace je velmi naro¢na a tam musime byt velmi opatrni, jak s témi lidmi pracovat.

Berete si treba k tomu rozhovoru s tim rodicem pravé clena paliativniho tymu, nebo to
zvladate sami?

Nikdy, jakoby z velky ¢asti s tim ¢lovékem jedname individualné. Kazda situace je jina.
Snazime se vzdycky jakoby spolupracovat, protoze 1ékafsky tym my tady nemame,
nemame svého lékafe, nemame ani zdravotni sestry, takze to jsou lidé, ktefi jsou v terénu
a my spolupracujeme v ramci toho procesu s nimi. Takze né€kdy, kdyz to prosté Casové
moznosti umozni, tak si sedneme s tou rodinou, sedne si vzdélavaci centrum, sednou Si
oSetfovatelky, stravovaci a provozni tsek a feSime ty situace individualné, podle aktualni
situace. Pak si k tomu telefonicky zavolame lékate, ktery nam k tomu da n&jaky dalsi
podnét a mnohdy je to velmi tézké, abychom se vsichni jakoby sesli v ten dany okamzik,
ale snazime se spolupracovat vsichni dohromady.

Dobre, dekuji, 10 je vse.
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Vek: 29 Informant ¢.: 2 Délka praxe: 7 let, 3 roky v zatizeni
Pohlavi: Zena

Zacatek: 8:54 Konec: 9:00 Datum: 24/1

Dobry den, dekuji Vam za 1o, zZe se ucastnite mého rozhovoru. Chtela bych se zeptat, zda
s rozhovorem a nahravanim souhlasite?

AnNo, souhlasim.
Prejdeme K otdzce cislo jedna.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Tak mame metodiky, kde je to napsany.

Mpyslite, Ze jsOu napsané dobie? Ze i clovek, ktery se s tim nikdy nesetkal, tak Ze by vedel,
CO ma délat, zZe by mu to néjakym zpiisobem napovedelo?

Tak vétSinou stejné volame zachranku, kterda nam fekne, jak postupovat, kdyz bysme
nevédeli.

Zeptam Se, jakym zpusobem tam mate 10 téma zapracované? Je 10 néjaky obecny prehled
nebo v bodech?

Spis bodové.

Jakym zptsobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Ja jsem se tady s tim jesté nesetkala. Mluvime s nima narovinu, ze je to prosté normalni,
Ze se to stava. Takovej je zivot.

Je to pro vds tezke s nimi 0 tom mluvit?
Tak urcité to neni jako jednoduchy.

A jakym zpiisobem prizpiisobujete ten hovor s nimi vzhledem k tem specifikiim té cilové
skupiny?

(...) Na obrazkach by to slo, ale ned¢lali jsme to. Jako kdyz se to tieba stane v ten den,
tak o tom s klientama ani jako nemluvime, kdyz o tom ti klienti nevi.

A stalo se nekdy, ze by se sami zacali vyptdvat, Ze Se néco délo, Ze néco zjistili?

Oni tieba zjisti, Ze je jako n&jaka zména. Ze nékdo chybi. Ale podle mé ale neni to pro né
az tak stézejni.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pri zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?
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Ja nevim, tak tfeba se ho snazime zaradit do néjakyho kolektivu, aby pfisel na jiny
myslenky.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadid nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoZnéno rodiné/spolupracovnikim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloucit?

Vétsinou Si myslim, Ze je to v kruhu rodinnym.

Maji pietni obiady vV ramci zartizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Zapalime svicku, nebo vyvésime vlajku.

Jakym zpisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta? Jestli tady po ném
zbyde wurcitd stopa?

Vétsinou se vSechny véci zaklidi, aby nam to toho klienta nepfipominalo. Jako jo, potad
na n¢j ¢lovek jako bude myslet, ale abychom mohli dal pracovat.

Zaverem bych se Vas chtéla jeste zeptat na otdzku...

Jak byste vyiesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

(...) To je té€zka otazka.

Meéla byste tam néjaky vnitini boj 0 tom, Ze byste védeéla, Ze by bylo sprdvny toho klienta
informovat, ale zdroven byste védéla, ze treba nemiizete?

Asi jo no.

A to zaverecné rozhodnuti by bylo jaké? Upozadila byste ten sviij pocit a postupovala
Vv rdamci toho, co by Vam rekla vedouci?

Asi spis bych se zeptala, jak postupovat.

Dobre, tak to je vse, dekuji moc.
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Vek: 44 Informant ¢.: 3 Délka praxe: 14 mésict
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:05 Konec: 9:11 Datum: 24/1

Dobry den, dekuji, zZe se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s nahravinim
a s rozhovorem souhlasite?

AnNo, souhlasim.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Nevim, nechci se o tom bavit.
Dobre, nevadi.

Jakym zptiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim o0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Tak my se o tom jako moc nebavime pied tim klientem, protoze nechceme, aby to véd¢l.
A ja jsem tu kratce, takze takovym zplisobem jsem to tu jesté nepoznala.

Takze obecné byste tedy nechteli ty klienty zatézovat?

Ano. Nechtéli bysme je n&jak zatézovat no, nebo jim o tom fikat.
Takze tieba | 7 hlediska zhorseni zdravotniho stavu?

Oni to vyciti. Tady jsem se s tim jesté nesetkala. VV nemocnici jo.
A jaké to pro vas bylo, bylo to rezké?

Ze zacatku ano, bylo to pro mé tézké, ale pak uz jsem toho jako dostala a smifila se,
protoze to byla moje prace, Ze jo.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofrit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislus$nika/jiného
klienta?

Komunikovala bych s nim, tak Ze bych si s nim vic povidala a blbla jako. Hrala, aby na
to n¢jak jako nepfisel. Jenze ty déti to prosté vyciti, podle me. Snazila bych se zaptisobit
tieba pisnickama, aby na to nepfisel.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadfit své pocity
a dustojné se rozloucit?

Nevim, nevim 0 tom nic.

Maji pietni obiady vV ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Nevim.
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Stava se tieba, ze by se za klienta zapdlila svicka?

To veéfim, ze asi urcité. Tady jsou holky dobry vSechny. K tém klientim se chovame
hezky, takze si myslim ,Ze asi jo. Ale nedavame to najevo, tam, kde jsou ty klienti. Mn¢é
ptijde, ze oni jsou pak jakoby, ze to vyciti, ze ten klient tady neni. Ja si to nepfipoustim.

Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?
Nemam s timhle zatim zddnou zkuSenost.

Jak byste vyiesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpusobem byste vzal/a v tivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

To je tézky.

Tak kdyz Vam pomiizu, prala byste se s tim, Ze byste si rikala, on by to mél vedet, ja bych
mu to méla rict a v zaveru byste védéla, Ze mu to rict nemdte? Méla byste tam takovy
dilema mezi tim?

No, méla, uréit€é méla.

Bylo by to pro Vas tezky?

No bylo.

A jak byste se zachovala? Upozadila sebe a udrzela to tajemstvi?

Prosté bych to nefekla. Ml¢ela bych. Kdyby mi to fekly ty rodice, tak bych to urcité
nefekla. Vevniti by mé to ale dusilo, ale musela bych respektovat to ptani.

Dékuji moc, to je vsechno.
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Vek: 41 Informant ¢.: 4 Délka praxe: 17 let, 5 let na ZSF
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:18 Konec: 9:25 Datum: 24/1

Dobry den, dekuji Vam, Ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli souhlasite
s rozhovorem a s nahravanim?

AnNo, souhlasim.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Tak ja si myslim, ze tohle je jako hodné ozehavy téma. Myslim si, ze by mélo bejt teda
zpracovany mozna jako vic dopodrobna. Ze piece jenom ty mezery tam jsou, protoze to
je téma, ktery se jako tyka i nasich klientt. Néco jakoby mame zpracovany v metodice
poskytovani sluzeb, ale myslim si, ze by mozna to mohlo byt jako vic rozsifeny. A Ze by
nebylo od véci, ale to se nas ted’ka bude i tykat, co se tyce tieba n&jakyho skoleni
paliativni péce.

Jakym zptiisobem mluvite s klienty s mentalnim postizenim o0 smrti a umirani? Jaka

jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Tak ja za sebe musim, fict, ze jsem takhle s klienty o tom nemluvila, protoze my mame
hodné mentalné postizeny Klienty a pak tu mame klienty s poruchou autistickyho spektra.
Takze vlastn¢ jakoby toto téma viibec neprobirame. Nejsou jakoby na to mentaln¢ zdatni,
nebo jak bych to pojmenovala.

Myslite, ze by Vam pomohly upraveny specificky pomiicky? Treba jako néjaka upravena
kniha?

No, ja si myslim, ze my tady mame hodn¢ téZce mentalné postizeny, takze nevim ani, do
jaky miry tfeba viubec smrt a umirani vnimaji. Jo, je to spi$ tieba mozna pro zakonny
zastupce, ze prece jenom ty si uvédomujou, ze tam mulze néco takovyho nastat, ale
z klientu si fakt nevybavuju nikoho. Mame tady teda jednoho klienta, ktery je na tom
mentalné lip, ale na toto téma jsme se jako nikdy nebavili, nemél potiebu to néjak fesit.

A ptaly se tieba nékdy rodiny jestli existuji néjaky pomiicky? Zajimaly se o to téma? Ze
se s tim klientem teba doma o tom chtely bavit?

No, co se tyce, ze by se o tom pobavili tak, jak fikam, mame tady hodné téZzce mentalné
postizeny, takze urcit€¢ ne. Momentalné tady mame klienta, ktery byl jakoby zatazen do
paliativni péce. Takze tam ta rodina to néjakym zpasobem fesila, ale zatim to fesi hodné
s odbornikama. Co se tyce tfeba ty paliativni péce, 1ékari, jak dal pomoci. Zatim jsme to
neméli potiebu né&jak fesit. Je to ale ted’ka otazka tydne, ¢trnacti dnd, takze je to hodné
cerstvy.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pfi zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?
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Urcité by bylo fajn s nim o tom promluvit v soukromi, udélat néjaky individualni pohovor
a citlivé mu jakoby to téma vysvétlit. Ze ta smrt k tomu Zivotu patii jako narozeni
a zalezelo by zase na tom mentalnim postizeni toho klienta. Jak moc by to chapal,
nechapal. Popiipadé pokud by se jednalo o néjaky t&ézs8i, tak pouzit vizualni obrazky, jo
né&jaky takovyhle zpracovani.

Bylo by to pro Vds samotnou neprijemné tenhle rozhovor?

No, ja jsem ho jesté neabsolvovala, takze nevim. Ale je to takovy hodné citlivy, bolestivy
téma, takze zalezelo by asi, do jaky miry by to byl ten klient schopny zpracovat, jak moc
by byly ty otazky takovy ozehavy, protoze 0 tom ¢lovék sam jako nerad moc mluvi, no.

Takze byste si urcite musela udelat néjakou pripravu?
Jo, ur¢ité jo.
Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akci,

aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjad¥it své pocity
a dustojné se rozloucit?

Tak to tady nemame. MuZzeme samoziejmé mezi sebou 0 tom mluvit, zase individualné
tieba, n&jak to nefesime pied klientama. Mame to teda tak, ze pokud nam tady nékdo
umie a ta rodina ma zajem, tak za organizaci jdeme tieba i na ten pohieb. Ale ze bysme
tady méli n¢jaky pietni misto, to ne.

Maji pietni obrady vV ramci zafizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Ne, nemame. Jo méli jsme tady umrti v poslednim roce, takze s tou rodinou mluvila i pani
feditelka a byli jsme se i podivat na pohibu, ale nijak takhle Gpln¢ vic.

Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

No tak je to tak, ze na n& opravdu vzpominame, protoze mame tady tieba hodné
i fotografii a videi, takze tam pokud se ten klient objevi, tak jako, kdo ho zna, tak si na
né¢ho urcité vzpomene. Spis to mame tak, jakoze kdo toho klienta hodn¢ poznal, tak néjak
I vnitiné si pamatuje, kdy doslo k tomu umrti, takze téeba i po roce si vnitiné sami
vzpomeneme. Ze bysme tiplné né&jak si fekli, ted’ka bylo vyroéi, to ne.

Jak byste vy¥resil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

No, to je zajimava otazka. No tak samoziejmé rodina i opatrovnik mizou fict sviij nazor,
ale myslim si, Ze pokud je ten Klient sobéstacnej, nema né&jaky omezeni, tak si myslim, Ze
ma samoziejme pravo na to védet, co je to smrt nebo co je to umirani. Takze ja Si myslim,
ze jako fict to tém rodicam, ze pokud ten klient se mnou o tom bude chtit mluvit a neni
zbaven svépravnosti a bude chtit o tom komunikovat, tak ze do urcity miry jako ano.
Chtéla bych asi, aby o tom ti rodice védeli.

A pokud by ten opatrovnik trval na tom, Ze to rict nesmite, jak byste ses tim poprala?
Meéla byste v sobé vnitrné 10, ze byste si rikala, Ze by mél prdavo na to, to vedet?

No, ja bych se asi poradila s kolegy, jaky na to maji nazor, protoze ty prava ti klienti
opravdu maji. No a asi na zakladé n&jaky spole¢ny domluvy bych se asi rozhodovala. jak
dal, protoze jak fikam, pravo na to ti klienti maji. Takze samoziejm¢é ono je pak néco
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jinyho, kdyz si néco pteje opatrovnik a ted’ka to nesmite, tohle nesmite, ale asi bych se
pobavila o tom urcité s kolegy, popiipadé s nadiizenou. Pokud bysme se shodly na tom,

tak to tém rodi¢im slusné sdélit, ze nebudeme zachéazet do né&jakych detailt, ktery ho
mohly emo¢né rozjitiit. Ale asi takhle, no.

To je vsechno, dékuji moc.
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Vek: 29 Informant ¢.: 5 Délka praxe: 2 roky, v zatizeni 10 m
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:27 Konec: 9:36 Datum: 24/1

Dobry den, dekuji, ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s rozhovorem
a nahravanim souhlasite?

AnNo, souhlasim.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Ano, mame to zapracované, ale v nasi praxi zrovna s umiranim jako takovym ptichazime
do styku docela malo. Protoze piece jenom pracujeme s détmi pievazné. Mnohdy potom
to jako fesime soucasné s témi rodinami klientd, kdyz opravdu jako se ten klient v tomhle
mladém véku dostane do té finalni faze.

Takze kdyz by se ta situace stala, tak se opravdu mdte 0 co oprit, tieba v té metodice to
budete mit bodove?

Mame, mame i vV ramci toho, Ze ty tymy se mizou vzdycky jako obratit na to nase vedenti,
ze to neni zadny problém.

Takze zadnou mezeru v tom nespatiujete? Je t0 dobre zpracované?
Ano, ja si myslim, Ze ano.

Jakym zptisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti @ umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Ja myslim, Ze ono jako s klienty o tom nemluvime. Ono tézko fict, jestli oni si jako tfeba
uvédomi viibec, kdyz tieba néjaky z téch jejich spolubydlicich dalo by fict tady, jestli si
uvédomi, ze vlastné teda on uz tu neni a z jakého diivodu tady neni. Mozna u nékterych
z téch, kde jako je tam to vnimani na trochu leps$i Grovni, tak tieba si v§imnou, ze tady
n&jakou dobu neni a myslim si, Ze by nebyly schopny pochopit jakoby ten diivod. Ze je
to pro n¢ takové jako neuchopitelné téma. Tam je to pro né jako opravdu o takovych jako
kazdodennich zélezitostech, béZznych, se kteryma se denn¢ setkavaji.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pfi zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prislusnika/jiného
klienta?

To by potom jako zalezelo ur¢ité na téch jedincich. U kazdého by to bylo uplng jiné. Ze
jako sama jsem se tady setkala s umrtim klienta, ale vlastné jenom povrchov¢, protoze to
byl klient, kterého jsem se v§im vSude vidéla dvakrat, tfikrat. To bylo opravdu tak jako,
ze jsme se parkrat potkali. Ale kdyz si zkusim tfeba predstavit nékoho z téch nasSich
klientd, ktefi jako jsou vnimavéjsi 0 néco malo, tak ted’ka tfeba nemame zadného
mluviciho klienta. Asi bych se snazila jako odvést tu jeho pozornost, jako sd¢lit jim tu
informaci, ale n&jakym tim zplisobem, ze takovym tim détskym zpisobem — odesel do
nebicka, néco takového, protoze ono piece jenom ty déti opravdu jako, nebo i kdyz jsou
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uz dospély, nebo v pubertalnim, adolescentnim veku, tak potrad jakoby mentalné jsou na
urovni téch malych déti. Takze bych zvolila n¢jakou takovou variantu.

A méla byste ti‘eba i vnitiné strach, jak to ponesou p¥ed tim rozhovorem?

Tak urcité, jako bysme vnimali to, ze tam je smutek z jejich strany a museli bysme se
snazit jim ten den zpfijemnit a odvést tu pozornost od té negativni Situace.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umozZnéno rodiné/spolupracovnikim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloucit?

Tohle vétsinou si zatizuje rodina, pokud vim, co jako jsem si v§imla. A dostaneme potom
sdéleni. U nich je to potom na téch rodicich a na jednotlivych zaméstnancich, jestli rodice
budou chtit, aby se tam ty jednotlivy zaméstnanci objevili, a potom jestli i zaméstnanci
budou chtit se té pietni akce zGcastnit.

Stava se tedy obvykle, Ze se zaméstnanci chtéji ucastnit a uctit tu pamdtku, anebo prave
to pro né neni vhodné, maji blok?

Nekteti maji blok, Ze opravdu ta smrt je pro n¢ jako hodné tézky téma. Ale kdyZz spolu
travi s klientem hodn¢ ¢asu, vidi ho vyristat, tak potom nékteti opravdu ten zajem jako
rozloucit se s nim naposledy maji. Ale je to opravdu tak, ze kazdy zaméstnanec je jiny.

Kdyz budete treba prave vy v té situaci, jak to budete brdat?

Kdyz by to byl opravdu né&jaky, klient, kterého znam a ta rodina by poskytla tu moznost,
tak bych o to zajem mé¢la.

Maji pietni obiady vV ramci zatizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

Ne, to si nemyslim. Vétsinou my si piedame tu informaci. Rodiny nam daji védét, nebyla
jsem svédkem toho, ze by se vyslovené to umrti stalo tady. Ale vétsinou teda rodiny
predaji informaci, my si to pfedame Vv ramci téch tymu, samoziejmé potom si k tomu
sedneme, promluvime Si 0 tom a vétSinou jak tam sedime, tak si vyménujeme rizny
zazitky s tim klientem. Jestli mozna tady v kancelafi si pani vedouci zapali svicku, ale
my to nemtzeme mit u téch klientd.

Jakym zptusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Mnohdy ¢lovek ma néjakou asociaci, na néco narazi. Nebo kdyz jsme uklizeli skiing,
Cloveék narazi na rizny fotky, videa, nebo néjaky zapisky, tak se vzdycky pak
rozpovidame.

A kdyz by tady po klientovi zbyly néjakeé veci, které by rodina nechtéla, tak se téch véci
zbavite, nebo si je tady prave nechdte, aby pripominaly 10, Ze ten ¢lovek tady byl?

Ten posledni klient zemfel, to jsem tady jesté nebyla, ale je pravda, ze ted” jsme nasli kus
obleceni, ale to bylo pravdépodobné jenom, ze se na to zapomnélo. Takze Si neuvédomuji,
ze by tady néco zistavalo.

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?
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No vzhledem tomu, Ze vlastné vSichni nasi klienti nejsou svépravni a ta rodina ma
v tomhle to nejvétsi pravo, i vzhledem Kk jejich emocionalnimu stavu v tu chvili bych
tohle respektovala. Rozhodné bych to probrala s rodinou, jestli maji v planu do budoucna,
to n&jak jakoby fesit. Urcité bych vysla vstiic tomu piani té rodiny.

Takze ani ve Vs samotné by se to tieba nepralo?

Ja to beru, ze ty déti funguji jinak nez my a musi se to tomu prizptsobit. Je to jiny, nez
kdyz jako by se tahle informace zatajovala ¢lovéku, ktery je v normalnim stupni vnimani
a i ty reakce jsou tpln¢ jiny nez u téch déti nasich.

Dobre, 10 je vse, dekuji.
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Vek: 29 Informant ¢.: 6 Délka praxe: 25 let, v zatizeni 15 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:40 Konec: 10:01 Datum: 24/1

Dobry den, dékuji Vam za ucast vtomto rozhovoru, a chtela bych se zeptat, jestli
s rozhovorem i s nahrdavdanim souhlasite?

AnNo, souhlasim.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Jako fyzioterapeut na tuhle otazku asi nedokazu Gplné odpovédét, protoze to nevim. Ja se
tady vénuju vlastné klientim na rehabilitaci. Pokud by doslo k néjakymu zdravotnimu
problému, tak tady mame tlacitka, takze ja tady vlastné muzu dat dévcatim nebo prosté
tomu tymu, ktery tady zrovna v té dobé¢ je, zvukovy signal. Stejné tak to mame vedle na
budové, ze tam jsou zvykovy signaly. A pokud ten zvukovej signal zrovna oni by
nezaznamenali, tak je to jesté o tom, ze vlastn¢ hlasité zakii¢im ,,pomoc*.

A v ramci téch metodik mdte néjak zpracovany postup, kdyz by se stalo, Ze treba klient
zemre? CO treba ti lidé maji delat? Jestli je to dal rozvedeno?

Ja si Gpln¢ nejsem jista. Myslim, Ze ne, protoze Se nam to tady za celou dobu, co tady
jsem, nestalo, ze by nam klient zemfel tady. Vétsinou vzdycky, kdyz se ten zdravotni stav
zhorsi, tak se bud’ vola zachranka, pokud je to akutni, anebo se okamzité vola rodi¢tm,
kteti si toho klienta odvezou domd.

Jakym zpiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

My s nimi 0 tom nemluvime, protoze déti S mentalnim postizenim tomu z mého pohledu
asi nerozumi. Ale ja tieba s nimi mluvim tim zptisobem, ze ja komunikuju o¢ima, oni mi
to vyjadiuji dotekem. Ja se dokazu na tu energii toho ditéte navnimat, takze ja to citim.
A mam zkuSenost, Ze jsem takovy rozhovor vedla vlastné telepaticky s té¢Zce mentalné
postizenim klientem, ktery odchazel.

Jaké to pro Vas bylo? Jaké jste mela pocity?

Kdyz Vam to feknu, tak jsem tady méla zkusenosti vic, ale ted’ tfeba nejvic Si vzpominam
na klienta — ja to rozvedu trochu —, vzpominam si u Klienta, ktery byl do t¥i let svého véku
upln¢ zdravy a po ockovani trojkombinaci dostal vlastné té¢zkou reakci organismu, kdyz
to feknu ted’kon jenom laicky, tak se ten jeho organismus, ty konéetiny hodné zkroutily,
ten chlapec vlastné¢ na tom byl velice Spatn€. To posturalni drzeni bylo i pro 1ékate
naprosto nespecificky, protoze ani na rentgenovém snimku neslo poznat, kde ma organy,
protoze mél opravdu tézkou vlastné deformitu hrudniku a koncetin. Tady ten chlapec
vlastné komunikoval jen o¢ima. Ja jsem si vlastné celou dobu myslela, ze kdyz teda on
nemluvi a je vlastné takhle na tom zdravotné Spatné, tak ze vlastn€ ani mi nerozumi. Pak
jsem vlastné ho vnimala, protoze jsem ho méla Casto na té rehabilitaci, tfeba hodinu
a vnimala jsem, ze kdyz tady probiha ritual a oni tam zpivaji pisnicky pro malé déti, tak
on na to reaguje epileptickym zachvatem. Bylo to vlastné jeho zptsob vyjadieni, Ze to
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nesnasi. A kdyz jsem poprosila ta dévcata, aby tieba teda jemu, bylo mu dvacet let,
poustély néco jinyho, tak on plakal. A oni zase fesily, Ze ten pla¢ znamena, ze se mu to
stejné nelibi. Ale ja jsem vidéla vdéénost v téch ocich. Ze vlastné ten klient mi ¥ika:
»alespoi nékdo mi rozumi®. A kdyz jsme tady pak spolu mluvili, tak ja jsem si vlastné
uvédomila, Ze ten chlapec byl do tii let zdravy, pak tam byla n&jaka diagnoza, ale on
vlastné, ta hlava mu fungovala potad stejné. Akorat ze tim, Zze nekomunikoval, tak ho
brali za tézce mentalné postizeného a nikdo s nim timto zptisobem nemluvil. Takze, kdyz
jsem ho brala jako zdravyho chlapce, kterymu je dvacet. Ze to je tézka puberta, mohly by
ho zajimat nahaty zensky, auta, motorky, tak jsem mu to takhle jednoho dne na ty
rehabilitaci fekla. ,,Ja ti zitra pfinesu Casopis S autama a s motorkama, co ty na to?* A ten
kluk se na mé¢ podival a mél v téch ocich takovou radost, ze jsem si tady toho zacala vic
vSimat. A u n¢&j jsem i vidéla, kdy mél bolest, kdy tady byla takova ta, jakoze prosté
nemohl nic ud¢lat, ze vlasté vnimal ten tym, kterej tady je, Ze ten mu moc nepomuze.
Zase jsem vidéla, kdyz jsem vesla, pozdravila jsem ty klienty vSechny, §la jsem k nému,
komunikovala jsem s nim o&ima, chytla jsem ho za ruku, pohladila a fekla: ,,Cau, tak
jsem zase tady, tak si to zase uzijem®. Tak ti klienti na m¢ velice dobie reagovali. Pak
tady byl jeden chlapec, ktery byl taky tieba dejme tomu Sestnactilety, ale mél osmdesat
centimetru délky. Taky to bylo tézce postizeny spasticky dité, teenager vlastné, kterej se
projevoval jenom hlasitym placem. A vlastné nikdo nevédél, jak mu pomoct, protoze
poiad plakal, hodng, potad. Ja jsem si k nému nenasla moc jakoby v té¢ dobé né&jaky vztah,
protoze ta rodina ho celkem odmitala, tady vlastné jenom plakal. V ty postuie a vlastné
I vty vizazi byl takovej, ze s nim nikdo moc jakoby nekomunikoval. Ja kdyz jsem ho
meéla jednou na rehabilitaci a on zacal zas takhle plakat, tak jsem se na n€j znovu nacitila,
vlastné ja v tu chvili dam stranou uplné né&jakou rehabilitaci a néjak postup, kterej tam
v té dob¢ terapeuticky délam. A ladim se na né&j jako 1éCitel. Tam jsem citila obrovskej
stesk, marnost obrovskou, jak se to fekne, jakoze vlastné vas nikdo neposloucha, nikdo
nevnima, co tady jesté délate. Tam mé vlastné on fekl t€éma ocima, ze uz tady nechce byt.
A mné najednou vlastné doslo, ze ten chlapec zase tim, jak nekomunikuje, tim jak se
k nému nikdo vlastné jako hezky moc nechova, Ze je vzdycky jenom v postylce. Zajisti
se, aby tam byly antidekubitni programy, aby se prosté citil v tom postaveni dobte, ale
zvedne se postylka tak, Ze do prostoru on nevidi, protoze se tocil na bok, tak aby se
zajistila n¢jaka bezpecnost. Tak jsem se na n&j naladila a zjistila jsem, ze mu strasné chybi
laska, tak jsem ho zacala hladit, hezky jsem se s nim bavila, fikala jsem mu zdrobnéliny.
Podékovala jsem mu za vSechno, co tady vlastn¢ udélal, Ze ja si z toho beru obrovskou
lekci, ze mé hodné naucil. On plakal, ptestal plakat. Nebo takhle, tekly mu slzy, piestal
tak hlasité plakat. Drzela jsem mu ruku na hrudniku, stimulovala jsem a snazila jsem se
vnimat tlukot jeho srdce. Rekla jsem mu, Ze si myslim, Ze z mého pohledu tady vsechny
néco naucil a ze pokud uz ma prosté svoje rozhodnuti, ze mize odejit. A ja jsem tam fakt
citila jakoby obrovskou jeho ulevu, takovou na dusi, ze on mél strach z toho odejit. Ja
jsem vlastné mu to piiblizila, ze by to mohlo byt fajn. Ne vysvobozeni, ale fekla jsem mu,
ze tady splnil urcité tu lekci, kterou si sem jeho duse vzala. Asi za tii dny jsem dostala
zpravu, ze je V. nemocnici, ze na tom byl zdravotné velice $patné€, Ze je na pristrojich.
Takze ti 1ékati ho vlastné zacali uméle udrzovat nazivu. Coz ja jsem vnimala, ze on
nechce. On je vlastné stra$né nestastnej, protoze se na ty klienty dokazu naladit. A po
propusténi domd, kdy vlastné se vratil do domaci péce, tak za par dni zemiel. A ja jsem
to citila vlastn¢ jako Stésti, jako radost, protoze on dostal tu moznost zemfit v domacim
prostiedi, byl tam u té rodiny. Byl doma a mél radost, ze ho od téch pristroji odpojili.
Tak to bylo hodn¢ zajimavy. Tady s nim mam tu zkusenost fakt velikou. Co mi to dava?
Dava mi to hodn¢ vlastné pies moje lekce, kdy ja jsem byla vlastn¢ po t€zké autonehodé
s kréni patefi na lehatku upoutana, nesméla jsem se ani pohnout, takze jsem velice dobie
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vnimala prostiedi, lidi, ktefi ke mné chodili, jak se ke mn¢ chovali, jak ke mné
pristupovali, takze tady to vSechno se snazim z toho pohledu, to super, dat t¢ém klientim.
Pozdravit, pohladit, aby m¢ vidéli, kdyz je zdravim a oni uz mé¢ vlastné poznaji podle
hlasu. Ze kdyz ja vstupuju, tak oni mé podle toho hlasu poznaji. Snazim se s nima,
s témahle téZce nemocnyma, kdyz vidim, Zze ten zdravotni stav je $patny, tak se tam
S nima snazim 0 tom mluvit, Ze tady pro nas pro vSechny ud¢lali strasné¢ moc, ze jsme si
kazdej z toho néco vzal. Ze to je jeho vlastné obrovsky plus to, co pfinesli, to co si vzali
za tkol, ze nas v tom zivoté nauci. Ted’ tady mame klienta, u kterého taky citim, ze
odchazi, takze zrovna jsem s nim sedé¢la, takhle jsem s nim mluvila. Pravé tam byla moje
Klientka, ktera s tim umiranim ma vlastné¢ zkusenost osobni, tak tam na mé koukala a ja
jsem to vlastné tim mluvenym slovem doprovazela a fikala jsem, co ted’ vnimam a ten
chlapec zaviel o¢i a vlastné takhle po mné sahal a fikal tim ,,chyt’ si mé&®, drzel mé za
ruku celou dobu. Vlastné&, on tady nespi, on place, on neusina, on je z téch vnéjsich vlivi
poiad néjak atakovan, tak se vyklidnil a usnul. Ja jsem citila, Ze vlastn¢ i tu energii, kterou
na néj pusobim, i tu feknu to v uvozovkach ,,tu energii ty lasky* kdyz ten ¢loveék dava,
tak ho to vlastné prostoupi, ten klient se naprosto zklidnil. Zase jsem tam citila takovou
vdécnost, takovy porozumeéni, tim, ze m¢ tou rukou chytil, drzel si m¢ celou dobu. Ta
kolegyné tam slzela, plakala, protoze v tichosti to vlastn¢ vnimala, vidéla. A vlastné tak
jak ja jsem to jakoby tou mluvou provazela, tak vSechno to vlastné potvrzovalo to, ze on
to vnima, aniz by mi néco fekl, protoze jsou to lidi, co nemluvi.

A bylo to pro Vis narocné?

Neni to naro¢ny pro me. Ja jsem se taky setkala ted’ uz vlastné nedavno se smrti mého
otce. Dostala jsem tam od n¢&j taky néco obrovskyho, protoze muj otec byl nemluvici,
protoze byl po tézky mozkovy mrtvici. Takze tieba diky tomu tatovi, diky ty moji
autonehodé, tomu upoutani na lizko, diky tady tém klientim, pro mé je to néco krasnyho.
ProtoZe narozeni a smrt je vlastné soucasti zivota. Ja to neberu jako néco zlyho, $patnyho.
Ja kdyz tady mam samoziejmé moznost s tim klientem komunikovat, drzet ho, mluvit
0 tom s nim, tak je to pro mé obrovska vdécnost, stésti. Je to pro me veliky plus a lekce.
Je to pro me néco, ze se nad tim mizu usmivat a kdyz bych takhle s nékym o tom mluvila,
tak nékdo muze fict ,,jezis, vzdyt to je strasny, on zemiel, vzdyt je to hrozny*, ale ja to
vnimam, ze vzdycky ta duse na sebe bere néjaky tkol, ktery tady ma splnit. A kdyz mi to
takhle kdysi jeden 1écitel vlastné vypravél a ja jsem to takhle pfijmula, tak na to pohlizim,
nahlizim, tak mé to hodné pomaha, zlepsilo mi to mij osobni zivot ve Spojitosti pravé
s tim otcem. A je to nadherny, je to fakt nadherny. Jsem $tastna, Ze tady ty schopnosti
mam, ze to dokazu takhle vnimat. Rada se o to s nékym, koho to zajima, délim. A toho,
koho vlastné zajima, jsem rada, Ze tim obohatim, ale koho to nezajima, tak ja to vzdycky
beru, ze jsme na urovni jesli a vysoky Skoly. VSichni mluvime stejnym jazykem, ale ja
nevim, zrovna kdo se na jakym tom stupni nachazi. Takze samoziejmé, ze Si budu
rozumét S t€émi, CO jSOU na ty urovni az tam nahote, na ty stupnici a nejméné si budu
rozumét S t€mi lidmi, byt tfeba star§imi nez jsem ja, tak tomu prosté neporozumi,
nepochopi, protoze kazda duse prosté jsme tady jina. Kazda duse jsme tady opakované
z minulych Zivotd, po nékolikaté, nékdo je stara, nékdo je mlada duse, takhle ja to
vnimam. A vnimam to i u téch klientd.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pfi zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?
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Pravé ze kdyz je to ten klient s mentalnim postizenim, tak on vlastn¢ ze vseho pohledu
téch mych spolupracovniki je to 0 tom, ze on vlastné nekomunikuje, nedava vam zpétnou
vazbu, takze ja s nim komunikuju pravé tim dotekem. Ze ho pozadam ,,mtiZu t& vzit za
ruku, mazu té drzet, mtzu t¢ hladit“, stejné tak citim ty chodidla. Ja to vidim, ze oni
vlastng, tim, jak se ho kazdy snazi ptikryt, zahtat, dat né¢jakou nahtivaci decku, ale ja ho
chytim do téch rukou a mluvim. To spousti hodné silny emoc¢ni bloky, psychicky bloky,
takze ten klient tfeba z ni¢eho nic je v naprosty pohodé, v relaxaéni hudbé, je tady ticho,
teplo, pfijemno, nesviti mu do oci, neni tady otevieny okno, aby mu bylo chladno. Nikdo
tady neboucha, nemlati a on plaka, protoze ja mu tu nozi¢ku jenom zahiivam. Protoze mu
na ni prosté nikdo jiny nesahne. Nebo mu jenom drzim tu ruku, to je mdj zpusob
komunikace. Takhle ja s nima vlastné¢ mtizu mluvit. Protoze oni to vnimaj, protoze kdyz
je pozadam, at’ mi podaji ruku, jestli si ji mizu vzit do svych dlani a zahftat ji, oni potom
Casto stisknou, protoze to vnimaji.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akci,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjad¥it své pocity
a dustojné se rozloucit?

Kdyz to takhle mam, jak to mam, tak vétsinou, kdyz dostaneme informaci, fakt se nam
zatim nestalo za tu dobu, co tady pracuju, ze by nam tady v zatizeni zemiel, vzdycky to
bylo v domacim prostiedi u rodict, tak tam vlastné ta rodina nam da védét. Vzdycky
zastupce toho naSeho zafizeni, pani feditelka a dalsi zastupci, kteti byli v nejblizsim
kontaktu s tim Kklientem, tak vlastné tomu Kklientovi jdou na pohieb, nebo na néjaky
rozlouceni.

V ramci zafizeni nic nemame. Kdyz se nam tu stalo, Ze nam tady zemiela kolegyné, tak
to bylo Gplné stejnym zpisobem, Ze jsme se tady vétsinou tak jako, zase ti, co k ni méli
pracovné pobliz, tak si poplakali a pak se prosté vybraly penize na kvétinu a zase ten
zastupce tam s tim Sel. Takze v nékom to prosté chvilinku jakoby zistava ten smutek,
nékdo se s tim zase ztotozni rychleji, takze to je rtzny.

Maji pietni obiady vV ramci zatizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

V rdmci zafizeni nemame specifické ritudly.
Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Urcité na n¢j dal vzpominame, ale zase vzhledem k tomu, ze se tady vlastné personalné
ty lidi hodné stfidaji, odchazeji mlady dévcata na matefskou, tak tady vlastné jsem asi
pracovné nejstarsi, takze se to tady hodné to¢i. My vlastn¢ jenom s témi, kteti tady
zUstavaji, tak si na né¢ vzpomeneme, protoze to je jasny, to vam v srdci to dité ziistane, ze
jsme k nému méli né¢jaky vztah. Takze to urc€ité, to si vzpomeneme. Ale fikam personalné
se to tady meéni, tady lidi nezistavaji dlouho.

A zapdlite treba svicku?

Ne, to nedélame. Tady je to takovy rychly, Ze na to neni ani prostor. TakZze si myslim, ze
tieba mame ty rodice na facebooku, takze kdyz tam vidim tieba, Ze on vzpomina, tak tam
dame srdicko nebo tam tieba nékdo da n&jaky komentai. Nebo prosté zpravu, aby to tam
zase nebylo vetejné. Takhle ty rodice tfeba podporujeme tou zpravou. A to je tieba na
tom facebooku, kde tieba jsme méli ty rodice v pratelich, protoze jsme jim pies messenger
psali zpravy, takze tam to vidime a tam to takhle funguje.
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Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v iivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

To je tézka otazka, protoze ti klienti s tim tézkym mentalnim postizenim, i S tim stfednim
mentalnim postizenim vnimaji vSechny ty véci jinak. Takze tady tfeba kdyz to vezmu
tieba na sebe a fekla jsem tieba ,,tak mé¢ dneska neni dobte, mé tak boli hlava, mé prosté
je zle*, tak oni za¢nou plakat. Oni na to prosté reagujou. Nebo kdyz se néco stane, ze tam
tieba klient napadl néjakyho myho spolupracovnika, tak zase ti klienti tohle vsechno
vnimaji a za¢nou plakat, nebo dostanou z toho zachvat. Takze ja bych byla velmi opatrna,
zvazila bych prosté zdravotni stav, co si mizu a nemtzu dovolit. N&jakym pfiblizenim
tieba, tieba ,,uz tady S nama neni ten a ten, tak ty jeho hracky dame dal“. Nékdy se to fika
napiimo, ale nékdy napfimo se to fict nemuze, protoze oni jsou z toho potom Spatny.
Zhorsi se jednak i zdravotni Stav, takze pokud ja tady v ty rehabilitaci pracuju na tom,
aby se tieba ten klient vertikalizoval, chodil, byl sobéstacny, tak tady se ten stav mize
tieba na dlouhou dobu zhorsit. U nas to odezni po néjaké dobg, jak jsem fikala, kazdy to
mame nastavené jinak.

Takze byste tedy respektovala to prdni opatrovnika?

Vsechny, protoze ten ty klienty zna nejlip. Tady bych respektovala toho nadiizeného,
protoze ten ma nejvic informaci od vedoucich tymu, od rehabilitace. Takze tieba to, co
on by vlastné jakoby zvolil, ze by to bylo nejlepsi feSeni, tak bych to respektovala. Ur¢ité.
Mohla bych zase zté své zkuSenosti doporucit, ale vzdycky to kone¢ny bych
respektovala.

Dobre, tak to je vSechno, dekuji Vam.

Rado se stalo.
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Vek: 58 Informant ¢.: 7 Délka praxe: 9 let, 3 roky v zafizeni
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:47 Konec: 9:59 Datum: 25/1

Dobry den, dékuji Vam, Ze Se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, zda
s rozhovorem a nahravanim souhlasite?

Dobry den, ano souhlasim.
Dékuji.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Zpracovany to mame. Jestli mezery, tady se s tim tak upIn¢ jako nesetkavame. Tady to
neni, nestalo se mi to. Myslim, Ze tu méli, jesté nez jsem pfisla ja, umrti. Tam byl soub&h
covidu a n¢jakych zdravotnich komplikaci dalSich. Takze tady bych fekla, ze jsme to
zatim ani nevyuzili, takze nemutzu fict, jestli mezery tplné, kdyz bych to méla podle toho
vzit do praxe, tak nevim.

Jenom se zeptam t0 zpracovani, mate t0 zpracované bodove, nebo mdate zpracovanou
metodiku, kde je jak postupovat?

Mame to rozepsany, jak postupovat a tak.
Takze, kdyz by k néjaké udalosti doslo, tak vsichni vi, CO maji délat?
Ano. Ur¢ite.

Jakym zptisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti @ umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Rekla bych, Ze téma umirani se jim az tak moc nelibi, spi§ maji radi takovou tu zébavu,
to pozitivnéjsi. Ale nékteti 0 tom védi, Ze to je, Ze to takhle je. Ale aby dovedli o tom fict
néco hlubsiho nebo, to ne. A kdyz se stane néco V jejich rodiné nebo takhle, tak
samoziejme t0 oznami, ale neni tam zadnej citovej vylev, nebo jak bych to fekla. Oni to
oznami jako cokoliv jinyho. Takze tady u téch lidi s tim mentalnim postizenim je to tak.
A kdyz ten jejich kamarad umfel, tak pro né to je, on tu byl a ted’ tu neni. Ze by mélo byt,
ze je to hodné $patny, si mnoho z nich neuvédomuje.

A kdyz by trreba po tom kamarddovi zbyly néjaky véci tady a oni by si na néj vzpomnéli,
vyvola to v nich néjakou emoci?

Nekteti, co S nim stravili vic Casu, tak tfeba feknou: ,,jo, byli jsme na pobytu, on byl
s nama“, ale to je vSechno. Ze by to néjak rozebirali, ze byla sranda nebo tak, nebo co se
délo, tohle a tohle, to moc ne.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pfi zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prislusnika/jiného
klienta?
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Nabizime jim individualni rozhovory, a oni to vi. Mzeme s nimi byt na pokoji. Tam to
rozebrat, jak oni to potiebuji. Ukazat jim, nebo jim i fict, Ze to téeba v tu danou chvili pro
toho doty¢nyho bylo i jako vysvobozeni, kdyz je nemocnej, aby to pochopili. Maji
moznost, tady mame kousek i hibitov. Mame tady i klientku, ktera je pobozna, modli se.
S tou se modlime jako, ta si to uvédomuje vSechno. | na hibitov chodime, na hrobecky.
Ale je to zase tak, Ze se vratite, vysvétlite, popovidate a pak se za¢ne dit jina aktivita. Uz
je to zase jinak a uz to odezni zase.

Treba v ramci tech individuadlnich rozhovoru, pripravujete se néjakym zpiisobem na né
jako spolecne, tymove? Ze si rikate, co by tam mélo zaznit?

Délame to i tymové, protoze néktery dévcata, kolegyné jsou tu dyl, ty klienty vic znaji.
Znaly tieba i ty, co tu byli a kdyz se pravé na ty doty¢ny ptaji, tak to slozime dohromady
a feknou tieba, méli spolu n&jaky veliky kamaradstéjsi vztah a tak. Podle toho tak néjak
postupujeme.

A kdyz jste viastne zminila tu klientku, stalo se nekdy, ze by chtéla pravé jit na ten hibitov
a byl tady pracovnik, kterymu by to jako bylo neprijmeny ji doprovdzet, nebo to vsichni
prijmou?

Zatim jsem se fakt nesetkala, Ze by to nékdo odmitnul, Ze by to nékomu bylo nepfijemny.
Je to takovy jako bézny. Ona se pomodli a my se pomodlime S ni samoziejmé. Ona si
0 to fika i n€kolikrat pies den. Nikdo to neomitl, Ze by to byl neptijemny pocit. Ale fikam,
tady s tou smrti se tolik nesetkavame, ale tfeba na tom duchod’aku to bylo denné.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akci,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a distojné se rozloucit?

Tohle jsem tu jesté za moje tii roky zatim nezazila, ono taky zalezi, jak to maji ty rodiny.
Jo, jestli to kon¢i i pro ty rodiny a nechcou. Oni se k tomu samoziejmé vyjadii, vSechno
a jestli chcou nebo nechcou, podle toho je kontaktujou socialni pracovnice. Jo, nékteti
klienti maji i soukromy telefony na sebe, ale téch je opravdu minimum. To jsou ti, Ctyfi.

Aty rodiny, jsou spiSe takového razeni, Ze pozvou na pohreb, ze zarizeni patiilo do toho
klientova Zivota, anebo opravdu to oddeli?

Na tohle Vam opravdu nedokazu odpovédét, protoze jsem to tu jesté nezazila za tu praxi,
za ty tii roky. Ani se mi to nestalo, takze nevim, opravdu nevim.

Maji pietni obiady vV ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Taky vam na tohle asi neodpovim, mozna jestli to bude potom védét kolegyné, ta uz je tu
dyl. Ta by mozna vam na to odpovédela. Ale jesté za ty tri roky, nic takovyho. Jestli na
denaku nebo na jiny sluzb¢, ale opravdu tady to zatim nebylo.

Jakym zptsobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Nevim, jak to maji moje kolegyné, kdyz ten klient kdyz tohle. Jestli zapalujou svicku.
ProtoZze moje kolegyné né&jaky uz od téch klientth maji n¢jaky pamate¢ni véci, i fotky jsme
méeli. Vim, ze prave to byl ten klient, ale jestli se déla, tak si myslim, ze tady nic takovyho
neni. Alespon podle myho nazoru, ze tohle se tu moc jako zatim nevede.
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Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v iivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Jak bych to vyfesila. Samoziejmé bych se napied urcit¢ domluvila s nasi socilni
pracovnici, S vedouci taky. Protoze tam putijde 0 to, do jaky miry by to klienta poskodilo,
jak by na tom byl, nebyl. Tady u téch nasich klientd by na tom zalezelo. A vlastné, jestli
do jaky miry jsou schopni 0 tom rozhodovat. Nékteti ano, bych tekla. N¢ktefi ne. A od
toho by se to vsechno taky odvijelo, protoze oni piece jsou opatrovnici, ale zase nejsou
nasi klienti zbaveni tplné vsech takovych oblasti, 0 né¢em si rozhodovat miazou. Takze
asi takhle bych ja postupovala. Je to tenkej led. Prosté probrat to. Socialni pracovnice,
vedouci, k tomu samoziejmé pozvat rodinu a fict jo, protoze n¢kdo reaguje, ze se rozrusi
siln¢ a tfeba by ho musela odvézt na psychiatrii, aby se zklidnil. Takze asi takhle.

A jeste se ktomu doptam. Kdyz by treba pravé vedouci jako, rekla, Ze chce, aby se
zachovalo to, na cem opatrovnik trvd, nebo rodina, Ze nemate sdélovat. Méla byste néjaky
vnitini bOj V sobé, jakoze byste védéla, Ze tieba by bylo spravny, aby to védel? Ze to tieba
byl jeho blizky clovek?

No takhle, kdyz by to byla n¢jaka vazba mezi nima. Ten klient by si to velice dobie
uvédomoval, tak bych asi trvala na tom, aniz bych stim néco zmohla samoziejmé,
protoze, co bude jednou dany, to bude dany. Takze by mé to asi mrzelo, protoze by na to
pravo podle mél. Jestlize ten vztah je tam dobrej, protoze oni na vikendy domu jezdi, ze
jo. S n€kym se stykaji, maji sourozence a tak asi by mi to vadilo. Pak uz by zalezelo na
tom, jak by se dalo pracovat s téma opatrovnikama a do jaky miry. Par z nich by to
opravdu m¢lo mit a zaslouzilo.

Dobre, tak dekuji.
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Vek: 58 Informant ¢.: 8 Délka praxe: 14 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 10:05 Konec: 10:15 Datum: 25/1

Dobry den, dékuji Vam, zZe se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli
s rozhovorem i S nahrdavanim souhlasite?

Ano.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Tak to ani nevim, jestli je to zpracovano, to fakt nevim. A tam vlastné tady za mé zemfeli
dva Kklienti. Jeden na covid a jeden na nemoci.

A to bylo tedy v domdcim prostredi?
Oboji bylo v nemocnici.

A viastné v tom beznym provozu nepotrebujete V ramci tech metodik 7esit tu smrt nebo
umirani?

Ja si myslim, ze ne. Protoze jak jsme tydenni stacionaf, takze pofad chodi do rodiny na
vikend, na svatky vlastné. Takze o tohle se staraji rodice, no. Jo celkové, i kdyz jsou
nemocny, tak si pro né ptijedou, potom to fesi rodice.

A kdyz by se tady treba néco nahle, necekane stalo?

Tak urcité k tomu mame zpracovany ty havarijni situace a tyhle véci. To jo. Ale ke vSemu
musime Vvolat sanitku. A vlastné uvédomit 0 tom vedouci a socialni pracovnici zarover.

Jakym zptsobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Tak ja si myslim, Ze to moc nechapou. Ze tomu nerozumi. | kdyz vlastné jsem se zminila
o0 tom jednom, ze zemfel na covid, to byl jejich velkej kamarad, hodn¢ si rozuméli. Chodil
dlouho do stacionate. U nich je to prosté takovy ,,sejde z o¢i, sejde z mysli““. Bohuzel jo.
Oni, kdyz ho vidi, kamaradi vsechno, ale mluvili jsme o tom, obcas se na to ptali i sami,
tak jako tekli ,,Ondra zemiel, zemiel,“ ale nemaji litost. Bavili jsme se o tom tplné
normalné. Tieba ja osobné jsem fikala, Ze to bylo i diky tomu covidu. Ze prosté byl
Vv nemochnici, ze zemiel. Oni jako opravdu nemaji ty emoce, aby tieba zacali plakat nebo
tak, to jako ne.

A kdyz by treba po tom Ondrovi tady zbyla nejaka fotka nebo neco, co bylo jeho,
vzpomenou si na néj?

Ano. Vzpomenou si na n¢j. Dokonce i fotku mame. Tatinek nam ji pfinesl. Tatinek nas
asi za pal roku navstivil, byl moc rad, ze mohl jako mezi né piijit. A pfinesl nam prave tu
fotku. A vzpomenou si na néj. A jako zvesela si na n&j vzpomenou. Reknou tieba ,hele
Ondra“ a jako smé&jou Se, maji radost, ze ho na ty fotce jakoby vidi.
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Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prislusnika/jiného
klienta?

Urcit€ bych s nim o tom mluvila a snaZila bych se ho utésit. Ja se k nim snazim chovat
jako k sob¢ rovnym. A to je takovy fajn, ono je to jako bavi. Jsou radi, takze takhle. Uplné
lidsky, jako s béznym ¢loveékem, kterej je zdraveyj.

Takze vlastne by to pro Vis nebylo ani néjak tezky se tieba i na to pripravit?
To urcité nebylo. Myslim si, Ze je to pfirozeny.

A tieba jes$té mame piipad, ze tady klientce zemiel tatinek a ze zacatku byla, jakoby se
nic nestalo, za vic mésica si to uvédomila a hodné natikala, plakala. Ale vzdycky se
nechala jako utisit, no.

A jaky byl prave postup, kdyz se takhle rozplakala?

Mluvili jsme o tom. Vzali jsme ji stranou, a ze tatinek uz byl nemocnej, ze uz mu bylo
hodné a Ze to tak je a ze taky jsem méla babicku, ktera byla hodn¢ stara, prosté takovym
zpusobem.

A pak to viastné po néjaké dobé ustalo?
Uplng.
Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akci,

aby bylo umozZnéno rodiné/spolupracovnikim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a distojné se rozloucit?

To ne.

Chtéla byste nekdy, aby byla moznost se rozloucit | s rodici, 1 S témi dalsimi Vasimi
kolegy, i se zbylymi klienty?

Kdyby byla moznost, tak uréité, no. Pravé jak jsem vam ftikala, jak jsme ten tydenni
stacionat, tak oni ty rodiny maji, kde si to jako fesi oni, no. Takze takhle je to u nas, no.
Hlavné jinak jsme se s tim nesetkali, jenom tyhle dva pfipady, jak jsem Vam fikala. Ja
teda osobn¢ jsem se vic nesetkala, no.

Maji pietni obiady vV ramci zatizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

Zapalili jsme svicku a on mél par takovych véci, hratek a tak, kdyz to feknu
v uvozovkach, tak ty jsme ktomu dali, kty svicce, ze to bylo jeho. VétSina si
uvédomovala, ze to bylo za né;j.

A opakoval se potom treba tenhle ritudl, treba po roce?
Ne, uz nikdy.
Jakym zptsobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Nechali jsme to vyplynout. Tatinek tikal, ze by se jest¢ zastavil za nami, ze jezdi okolo
obcas. Uz nepfijel. Ono to bylo pro né&j hlavné hodné tézky, vidét ty kamarady, se kteryma
jeho syn tady byl a dlouhy 1éta tady byl.

Takze ta situace potom teda volnée vyplyne?
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Uplné.
Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt

informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v iivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Ja bych asi tu rodinu poslechla.

Nemeéla byste v sobé néjaky vnitini boj, Ze mu zemrel tieba nékdo, s kym mél dobry vztah
a vnitine byste si rikala treba, Ze by to mel védet?

Urcité méla, ale zase si fikam, ta rodina ho zna nejlip. A jestli si mysli, Ze je to pro n¢j
takhle dobie, asi bych to respektovala.

Dobre, jeste tak mimo, volne, miizeme mi rict cokoliv 0 téch dvou pripadech, co jste
zminovala? Néco tieba, €O Vas natom zasahlo, nebo néco, co Vam prijde jako zajimavy?

Tak ten Ondfej me hodné zasahl. Byla jsem jeho klicovy pracovnik Nékdy to s nim bylo
t&zky, ale byl i strasné milej. Ze jako i &lovéka obejmul. Opravdu hodné srdceryvng, mél
Downutv syndrom, takze takovy specificky. Takze to bylo hodné smutny, potom jesté
s tim tatinkem. Na toho vzpominam ¢asto. A ten druhy, tomu bylo dvacet ¢tyfi let, ten
onemocnél, nador. Zil jenom s maminkou, ktera ma roztrousenou sklerézu, strainé t&zko
ho zvladala. To byl autista a nemluvil a bylo to s nim jako hodn¢ tézky celkové. A pak
takhle onemocnél a on byl potom uz v nemocnici. Ke konci nam maminka zavolala, Ze
uz teda zemfel, pfisla si jenom pro jeho véci. Tim to vlastné bylo jakoby vsechno. Ona
vlastné, jak byla nemocna, tak ani vic toho prosté neslo. Ona i sama fekla, ze to bylo asi
vysvobozeni, protoze ono to s nim bylo ¢im dal horsi, na to jak byl mladej. Méla s nim
velkou praci, jesté jak byla nemocna. A bylo to v§echno smutny. Ale vSichni jsme to tu
vzali jako, ze pro tu mamku to bylo vysvobozeni, no. Protoze on byl hodné postizene;j,
jak ¥ikam nekomunikoval a bylo to s nim tézky, no. Ale taky to bylo samoziejmé smutny,
néjaky ¢as jsme s nim prozili. Tam bylo od oblikani v§echno, co jsme s nim museli jako
projit, takze cely ty dny opravdu. Takze tak.

Dobre tak, dekuji.
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Vek: 45 Informant ¢.: 9 Délka praxe: 15 let spec. ped., 6 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 10:18 Konec: 10:32 Datum: 25/1

Dobry den, dekuji, ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s rozhovorem
I S nahranim souhlasite?

Souhlasim.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Ja si myslim, ze ve standardech kvality to urcité je zaneseny. Ale my se tady Gplné s tim
nesetkavame, nebo jenom se vlastné s tim seznamime a to je pro nas vSechno. Jinak tohle
vSechno zpracovava socialni pracovnik.

Takze vlastné v ramci porad, revizi standardu kvality si to projdete? V podstaté ty lidi vi,
co maji delat, kdyby nastala néjakd situace?

Ano, to urcité ano.
Takze vlastné néjakou mezeru nebo prostor na vylepseni tam nevidite?
Asi ne.

Jakym zptisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

No, ja sama za sebe jsem se s tim nesetkala s nikym, s kym bysme probirali smrt jako
takovou. Ale samoziejmé v ramci n&jakyho vzdélavani, v uvozovkach uceni si fikame,
Ze to existuje. Ze samoziejmé Elovek se narodi, Elovek proziva Zivot a taky jednou zemfe.
Co se d¢je potom, co nasleduje, to si fikame tak jako obecné a jednoduse, aby ten klient
to pochopil. Takze klient vi, Ze se narodi, Ze proZije Zivot, Ze umie. Ze rodina potada
pohieb. Ze ten pohieb miize bejt, Ze se mize ¢lovék jakoby zpopelnit, ze se pohibiva do
hrobti. Mame tady Klientku, ktera je véfici, spoleéné se kazdej den modlime, zada
0 modlitbu. Taky vlastné¢ v ramci individualniho pfistupu zada o to, abychom alespon
jednou mési¢né chodili na hibitov, takze spoleéné chodime na hibitov. A tam ona ptimo,
tak to fika a tak nam pise i dopisy ,,ja bych chtéla chodit na hibitov, modlit se za zemielé*.
Chodi se pravideln¢ divat na parte, kdo zemftel. Chodime tam na rozptylovou loucku, kde
zapalujeme svicky a tvofime vzdycky Vv ramci né&jakych svatkt vénce a chodime je tam
pokladat. Takze to je asi ta nejvic, co ma blizko k tomu, i K tej smrti. Ale ostatni klienti
to vi, ale jsou tim trosku jako nepolibeny. Vi to, Ze néco takovyho je, ale vlastné si to
neuvédomuji, natolik je ta jejich mentalni stranka poskozena. Ze o tom fakt nemluvime,
oni se o to nikdy nezajimaji, ani jsme vlastn¢ 0 to potom n¢&jak nerozsifili.

Takze t0 viastné v nich nevyvola néjakou emoci, ani jako zvidavou?

Ne. Ano, ted’ jste to fekla presné. Nevyvolava to v nich zadnou takovou tu stranku
emocni, jakoze Se vam tieba zalejou slzy do o¢i, ze nechcete se o tom bavit, protoze je to
pro vas tteba bolestivy téma. Oni to berou tak normaln¢ jako rozhovor, kdyz my se tady
spolu bavime. Nemaji tam viibec né&jakou tuhle emoéni stranku.

98



A viastné ta klientka, se kterou chodite tady na hrbitov, tak ta tam md viastnée nékoho
z rodiny?

Na tom hibitové ne. Ona ma na jinym hibitové. Ale ona prosté, jak je siln¢ vétici a vi, ze
ten hibitov tady je, tak to ma v ramci takového jako svého zajmu. Ze my tam chodime,
tam je vlastn¢ ten kostelik, tak tam se taky chodime modlit. Chodi do toho kolumbaria,
samoziejme 1 na tu rozptylovou loucku, i mezi téma hrobama a pak se modli a vlastné
jako rozjima. Ma takovej jako sviij ne konic¢ek, takovou soucast toho jejiho zivota a toho,
ze je vlastné vétici. A ma vlastné kamaradku, se kterou chodi na modlitby, na mse vlastné
pravidelné a ta ji k tomu jakoby asi dovedla. A takhle asi ona pozadala, a tak to tak n¢jak
plnime tady.

A stalo se treba néekdy, ze pracovnik nebyl vérici a mél s tim jako problém s ni chodit?

Tak to jsem presné tieba ja, ja nejsem vétici. Jsem ateista, ale neni to pro mé problém.
Protoze kazdej vétime jako néjakym svym zptsobem. To jestli ona se modli za pana Boha
nebo se modlim, protoze véfim prosté vV néco, Ze je, je uplné jedno. Ale je to soucast toho
naseho zivota, takze to bereme tipln¢ jako normalni. A délame to proto, aby ten klient byl
spokojenej, aby uspokojil svoje potieby. A pro m¢ je to zaméstnani, abych jako taky
dobie pracovala a vlastné méla ji co nabidnout. Kazdej z téch zamé&stnancl vlastné
v ramci n&jaky ty aktivity tomu klientovi zajist'uje néjaky jeho pohodli, v tom, co on chce.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prislus$nika/jiného
klienta?

To je hodé tézka otazka. Ted’ tady mame Klienta, kterymu zemfel tatinek. Ten klient
vlastné to zpracovaval skoro cely rok, nez pochopil, Zze ten tatinek zemiel. Pak tady
najednou propukl v pla¢. Rikal , tatinek zemfiel*. TakZe je to vlastné klient od klienta. Asi
vzhledem k tomu mentalnimu postiZzeni jim to prosté dojde az pozdéjc anebo vitbec. Nebo
to prozivaji tak jako normalné. Mame tady dalsi klientku, které zemfiel tatinek po vazny
nemoci, ale za nékolik mésict, nebo mésic az dva, ja ted’ piesné nevim, zemfiela
I maminka. Starala se o ni rodina, sestra. Ta to prozivala, prvni tyden plakala, vzdycky
pfisla, potiebovala se obejmout a jako vypovidat se. ,,Zemiela mi ta maminka, ja jsem
smutna, nevim, co budu d¢lat“. Takze ji vlastné nabidnete to ram¢ a utiSite ji. Rozeberete,
ze ono takhle se to stalo, ale Ze tfeba mate jesté tu rodinu, ktera 0 vas pecuje. Maji vas
radi, my vas tady mame radi, ze prosté nejste sama, kdyz budete potiebovat si 0 tom
promluvit, zase pfijd’te. A tak i takovouhle formou.

A je to potom pro Vs tezké, kdyz vedete takovy rozhovory?

Ja si myslim, ze je to urcité jako t€zky pro kazdyho. Ale v ramci tieba uz té€ch zkusenosti,
7e se setkavate s tim, nebo vite samoziejmé jako dospélej clovek, Ze to prosté takhle je,
to je soucast zivota, tak se snazite jako ze sebe dat Gplné€ to nejlepsi. Ale urcité o tom
premyslite. Jako ¢loveék sam za sebe, kterej ma tieba stary rodice a fika si ,,to je hrozny,
kdyby mé tohle potkalo, ted’ me to tieba ¢eka, jak to bude, jak to budu prozivat ja“. Ten
klient to zatim proziva dobfe v uvozovkach, on jenom o tom mluvi a u toho si poplace.
Ted uz je klid a vibec ta klientka se k tomu nevraci. Jednou tfeba za dva mésice, asi
jednou se k tomu vratila, ale ted’ uz viibec, ma jiny zajmy. Upln& to vytésnila. Ale
samoziejmé to je asi klient od klienta, kdyz potom se mu to stane, tak reaguje kazdej
jinak. Ale urcit¢ nasi povinnosti je jako nefikat ,,no to je hrozny, kdyz néco budes
potiebovat, piijd* ale fakt jako troSku se do toho vcitit.
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Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

My se mizeme ucastnit pohibu toho klienta. Paklize vlastné se néco takovyho stane
tragickyho, tak je to potom na téch opatrovnikach, jestli vas tieba pozvou. M¢li jsme tu,
nebo ja jsem zazila dva klienty, co zemfeli, vlastné v ramci toho covidu. Takze s covidem
nahle. A tam maminka nam urcité volala, davala nam parte. Psala nam krasnej dopis
0 tom, jak jsme pracovali stim klientem, ze se mél tady dobie. Vlastné nas jakoby
chvalila. Ale jakoby nepozvala nas na pohieb. Ale tak my jsme ji vyjadiovali soustrast
telefonicky a vidéli jsme se i potom, kdyz si ptichazela pro véci.

A kdyz by se stalo, Ze by zemrel Klient a rodina by Vs pozvala na ten pohieb, méla byste
chut jit? Nebo stala byste 0 t0?

Ja tfeba osobn¢ sama za sebe urcité, protoze Si myslim, ze tim vyjadiujeme té rodiné
i tomu klientovi uctu. Protoze tady vétSina z nas néjakej Cas s téma klientama pracuje.
Mame docela uzky vazby s tou rodinou. Zname se, vSichni jsme klicovy pracovnici, pro
néjakého klienta. O to vic potom samoziejmé ta rodina s vama komunikuje, tak jako
hodné otevieng, otevienéji. Protoze kazdej to vi, kdo koho je.

Maji pietni obiady V ramci zartizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

Uplné néco takovyho jsme tady asi nepofadali. Ale vramci takovyho jako mozna
jednoduchyho obfadu, my jsme si, kdyz tihle Klienti zemfeli, v§ichni sedli a jakoby jsme
na n¢ vzpominali. TakZe kazdej ten klient fekl, na co si pamatuje. Co se mu libilo, co
jsme zazili a tak jsme jako zavzpominali.

Jakym zptusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Jo, ur¢ité, kdyz ten klient odejde, vSechno tohle uz je pry¢. Tak nékdy Snama ty
opatrovnici komunikujou, Ze se vidime nebo si zavolame a urcité si vzpomeneme. Protoze
ti klienti jsou docela takovy, ze jo, Ze vzpominame V ramci riznych, je to takovy spis
nahly, ale urcité ¢asto vzpominame, to jo. Ale neni to jakoby, Ze bysme se sesli, ale prosté
néco se fekne, nebo se déla néjaka udalost, néjaka akce. Oni si vlastné jakoby vzpomenou,
takze v ten okamzik my jakoby si zavzpominame, popovidame.

Jak byste vy¥resil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Ja si myslim, ze klient ur¢ité ma pravo védeét, co se d¢je. Paklize komunikuje s rodinou
a rodinas nim, tak si myslim, Ze se ur¢ité nestane, ze by mu rodina nesdélila, ze k né¢emu
takovymu doslo. Jinak to samoziejmé fesi socialni pracovnik, kterej ma vlastné pravo
sdélovat. Ne tiplné my. My akceptujeme pravidla, a to co musime dodrzovat a zachovavat
mlcenlivost. TakZze, pakliZe si to Si to ten opatrovnik nepieje, tak my to respektujeme. Ale
uz to jde zase pres dalsi organy. Ale myslim si, Ze sama za sebe, ze ten klient na to pravo
ma. Paklize rodina vyhodnoti, ze je to v jeho zajmu, aby nebyl rozrusenej nebo aby se
z toho nezhroutil, tak vlastné to taky akceptujeme. | ta rodina ma pravo se vyjadfit k tomu.

Dobie a méla byste tieba v sobé néjaky pocity, jakoze by se to ve Vis pralo? Ze byste si
Fikala, ma na to prdavo, nemiizu mu to rict, trapilo by Vis to néjak? Nebo byste to vzala
jako fakt, ze to takhle je?
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Ja bych to vzala jako fakt z toho divodu, protoze ja jako zaméstnanec mam prava
a povinnosti. Klient ma samoziejmé prava. Tak jak je to vSechno nastaveny, je to dany.
Ale samoziejmée z lidskyho hlediska si ¢lovek, ne kazdej ale jako kazdej to mame jinak,
si fekne ,,no nevim, bylo by dobry, kdyby to véd¢l, protoze pak bude o to vic smutnej,
ted” ho to bude hrozn& moc bolet, bude to $ok, tragédie, miize se z toho Gplné zhroutit, ale
ma Cas to potom zpracovat ty jednotlivy faze. Ale ¢im vic se mu to bude tajit, tak pak
najednou si myslim, ze je to daleko vétsi efekt ty hrtuizy, toho Soku, ze néco se takovyho
stalo“. Ale zase je to s ohledem na tu mentalni stranku. Mame klienty, kde ta mentalni
stranka je Ctyfletyho ditéte, a mame klienty, ktery jsou opravdu na tom velmi dobte. Maji
tam poskozenou tiecba jenom néjakou slozku, néjakou stranku a ti to chapou. Tam si
myslim, ze asi je to dobie to sdélit tomu klientovi a netajit to. Problém je, kdyz to slysi
nékdo jinej, nékdo cizi nebo né&jaky pratele tieba ty rodiny a uz je to ten halo efekt, kdy
vlastné k tomu klientovi se to mize dostat z riznych stran a on najednou nevi, tape. ,,Hele
ja jsem slysel, babicka zemfela, je to pravda?* A to je otazka, jak se ted’ ma zachovat
tieba ten zaméstnanec, kdyz ja vim, Ze mu to nemdzu fict. Rodina si to nepfeje, socialni
pracovnik to fesi podle svych norem v ramci komunikace s tou rodinou. Ted’ ja mu musim
vlastné lhat nebo mlzit, zapirat. Tak to by mé asi trapilo jakoby nejvic. Bylo by to pro mé
obtizny jako zachovat to tajemstvi, takovyhle hrozny tajemstvi. Ma to hrozné rozporu.
Jak se vlastné spravné zachovat. Nevim, ja prosté na to neumim ted” odpovédét. Jak asi
bych se zachovala. No musi to ¢lovék brat v ramci néjakych jako zkusenosti, nechat to
prosté tak, jak to bude.

Dobre, dekuji.
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Vek: 27 Informant ¢.: 10 Délka praxe: 9 let, v zatizeni 5 let
Pohlavi: muz

Zacatek: 10:35 Konec: 10:49 Datum: 25/1

Dobry den, dékuji za to, Ze se ucastnite tohoto rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli
s rozhovorem souhlasite, a i S nahrdavanim?

Urc¢ité ano.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Ja si nejsem jistej, jestli je to zafazeny piimo ve standardech. N¢&jaka metodika pro to
urcité zpracovana je, protoze spadame i pod domov, kde vlastné jsou klienti celoro¢né.
TakzZe né&jakym zpusobem to nékde zpracovany bude. A my jak ty klienty mame vlastné
jenom pies vSedni dny, tak pokud je klient na tom Spatné vlastné, ze se blizi k smrti, tak
uz vétsinou zustava doma s rodinou. Stejné tu rodinu ma funkéni, protoze tam jezdi na
vikendy a statni svatky domu. Takze zas tak né&jak se tu s tim nesetkavame, a kdyz uz, tak
potom opatrovnici zavolaji a zapalime svicku, ale vlastné to za né moc nefesime.

Nepotiebujete t0 mit néjak formulovany?

Vibec, ale protoZze mame i pracovni smlouvu na domov¢, tak tam to zase zahrnuty je,
protoze jak fikam, tam uz je to normalné celoro¢ni. A tieba praveé v dobé covidu jsme tam
byli na tii nebo ¢tyfi mésice, protoze jsme byli z rozhodnuti vlady zavieni. Tam to
normalné jako bylo zpracovany.

A tam to seznamovdani probéhlo na néjakych poraddach, nebo v ramci revizi standardii?

Ngjak cilené nas s tim nikdo neseznamoval, nebo ne konkrétné s timhle. Protoze se
vlastné védélo, ze tam jdeme na n&jakou kratsi dobu. Je to téma, 0 kterym moc lidi mluvit
nechce. Ale stalo se to tam, a kdyz uz v&dél, ze ta situace nastava, tak se s tim postupné
zacal seznamovat, kdyz se to stane, kdyz my budeme v praci, komu to fict a jak to vlastné
vyjednat.

Jakym zptsobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Tak ono spousta z nich, z klientt, co tu mame, uz Se se smrti néjakym zptisobem setkalo.
Vétsina z nich je Ctyficet, padesat let, takze n€jakym zptisobem jejich pfibuzni, babicky,
spousta z nich ma jenom jednoho rodice, uz se s tim setkali. A chapou to opozdéng, Casto
ta reakce byva nejdtiv, dalo by se fict apaticka, néjaky smutek se tam kolikrat dostavi po
tydnu. Po hodinach, po hodinach je vétsSinou brzo. Po tydnu, po dvou. M¢li jsme tu
klienta, kterymu zemfel otec a az po mésici z toho zacal byt smutny. Protoze vlastné do
ty doby to asi nebyl schopen akceptovat, pochopit. Tézko fict.

A mluvite v ramci béznych cinnosti, Nnebo v ramci béznych edukact, mluvite S nima o tom,
nebo to uz musi byt, Ze se néco stane a na to konto se to t7eba s nima probirad t0 téma?

N¢jak moc se to nefesi. Samoziejmé, kdyz je dotaz, protoze n&jakym zptisobem ohledné
umirani, i kdyz to prob¢hne tieba v televizi, tak jsou klienti, kteti se zeptaji. Jak to vlastné
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probiha, nebo co to vlastné ta smrt je. Tak se tomu tématu nikdo nevyhyba, ale cilené se
ani nezavadi. Taky spousta klientd miva $patny nalady dejme tomu. Zamérné jit tomu
naproti je takovy kontraproduktivni. Ale nikdo se tomu tématu nevyhyba, kdyz se cilené
zeptaji, nebo kdyz uz je k tomu néjakym zptisobem... méli jsme tu klienta, nebo dva,
ktery za tu dobu, co jsem tu, zemieli, kdyz byli doma. A muselo se to t¢m klientim néjak
ptredat. A bylo by to takovy blby, pfinejmensim blby fict, Ze uz nenavstévujou tu sluzbu,
protoze jsou jinde. Muselo se to jako né&jak piedat, aby mohli za své pratele truchlit po
svym.

Jakym zpiusobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpof¥it p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prisluS$nika/jiného
klienta?

Je to piedevsim 0 komunikaci. Vétsina téch klientd o0 tom chce mluvit nebo, ani ne cilené
o tom, ale jsou mnohem vic kontaktni, hovorngjsi. Vlastné vyhledavaji néjakou
komunikaci, n¢jakou jistotu. Kazdy z nich ma né&jaky otazky. Jsou takovy, ktery prosté,
Ze normalné byvaji sami na pokoji, tak v tuhletu chvili, kdyZ se néco takovyho stane, tak
jsou vic ve spolecnosti. | kdyz dale nemluvi. Nenechavat je v tom samotny.

Je to prdve potom pro vas jako pracovniky narocny vést s nima ty rozhovory, nebo prave
jim davat tu zvysenou pozornost?

S tou zvySenou pozornosti problém neni. Alespon ja za sebe ho nevidim. Ale jestli je to
naro¢ngjsi, jak u koho. Kazdej klient ma vlastni personu, vlastni individualitu. A jsou
Klienti, kteti za Gpln¢€ béznych, standartnich situaci jsou naro¢ny na komunikaci, vic nez
ostatni. Maji tendenci za normalnich okolnosti uzurpovat pozornost zaméstnancti jenom
a pouze na sebe. Ale pokud se to tyka toho, ze nékdo umiel, kamarad vlastné vSem.
Nemame dostatek zaméstnanct, aby kazdej sed¢l sjednim, kdyz mame kapacitu na
24 Kklienti. Takze to jako neni mozny. Jsou Klienti, kteti tohle to cilené vyzaduji. Ale
neni jich moc, takze pokud jsou to tfeba dva a jsme tu 4 zaméstnanci, tak to jde, jim takhle
vyhovét. Pokud by jich bylo vic, tak se to musi né&jak skloubit, ale neni to, Ze by je nékdo
cilen¢ odhanél, ze ted’ to nejde. Ale musi se udélat vlastné né&jakej casovej fad. Kdyz
feknu ,,Adélo, ted’ si budu povidat s tebou, pak je tu Karel a chce si o tom se mnou taky
popovidat, musime s u toho néjak prostiidat®.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikim/ostatnim klientiim vyjad¥rit své pocity
a distojné se rozloucit?

Nejsem si toho védome;.

Maji pietni obiady vV ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Ze bysme méli n&jaky zavedeny, no pravidelné zapaluje se svicka. To tu zavedla uz davno
pfed tim, nez ja jsem nastoupil, n&aka vedouci. Ze vlastné se zapaluje svicka
u otevieného okna, tak to je takovej standardni ritual. Poptipadé se, to asto chce i rodina,
potom koukne do pocitace, najit stary fotky. Né&jaky, co jsou ulozeny, aby kdyz tak se
poslala rodin€ néjaka, pokud o to samoziejmé stoji. Ale vzdycky se zapali ta svicka. To
je to minimalni, co ¢lovék muze ud¢lat.

A stava se, zZe jako zaméstnanci jste byli pozvani na néjaky pohreb? Nebo na néjaky
rozlouceni, ktery organizovala rodina?
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Ja jsem tu zazil smrti dvou klienti a obé byly v dobé covidu, kdy to bylo jinak feseny
téma restrikcema. Takze za mé& ne.

Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Dokud tu jsou ti klienti, co si na toho ¢lovéka pamatujou, jakoZe jsou, protoze tu byvaji
dlouhodobé. To stejny zaméstnanci, protoze nejsme v nemocnici, prece jenom téch
klientt se tu tolik nestfida. A kazdy ma n&jakou osobnost, ¢im byl vyraznéjsi nad
ostatnimi. Takze spi§ je to takovy, ze si vzpomeneme ,je hele tohleto délaval nebo
délavala“. Jo, ze ani ti klienti vétsinou neodchazi, ze by $li do jinyho zafizeni, pokud
nemaji stary rodi¢e a nejdou nékam do celoro¢niho zafizeni. Takze my tu mame
jednoduchou moznost si na ty klienty tady vzpomenout, protoze Se nam jich tu tolika
nevystiida, takze nam zlstavaji dyl v paméti.

Jak byste vyiesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

No, pokud to je klientovo rodinnej ptislusnik, tak na to podle mé ma pravo o tom védét.
Ja nevim, to je takovy tézky. Asi zalezi, jestli by to rodina chtéla jako cilené zatajovat,
nebo jestli by rodina chtéla byt prvni oznamovatel. To si myslim, ze hraje velkou roli.
I pro toho klienta, jestli to uslysi od nas nebo od né&jakyho toho rodinnyho ptislusnika.
Ale cilené zatajovani téch informaci, mné se to nelibi osobné. Nevim, jestli to rodina
vibec smi nebo nesmi zakazat. Myslim Si, ze pravo na takovou informaci by mél mit
minimélné kazdy, i kdyZ mé n&jakou omezenou schopnost rozhodovani. Resil bych to asi
se socialni pracovnici. To ona to domluvi s rodinou nebo opatrovnikem, takze to neni
uplné idealni ptistup. Nejednal bych na vlastni pést, ale myslim si, ze fesit to ptes socialni
pracovnici, aby ona to kdyz tak vykomunikovala s rodinou, Ze tohle neni idealni feseni.
Je asi takovy nejschiidné;si.

Kdyz by viastné socialni pracovnice stdala za tim, ze ten opatrovnik nebo ta rodina si to
preje, tak bylo by to jako tézky potom? Byl by tam néjaky vnitrni rozpor?

N¢jakej vnitini rozpor bych s tim asi mél, no. Nestalo se mi to, tézko takhle soudit, ale
nelibilo by se mi to. Myslim si, Ze je to jedna z véci, na co by méli mit lidi jako pravo
vedét.

Dobre, tak to je vsechno, dekuji.
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Vek: 29 Informant ¢.: 11 Délka praxe: 2 roky
Pohlavi: muz

Zacatek:10:55 Konec: 11:01 Datum: 25/1

Dobry den, dekuji, ze Se ucastnite tohoto rozhovoru, a chtéla jsem se zeptat, s jeho
poFizenim a nahravanim?

AnNo, souhlasim.
Dékuji.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Nemam s tim osobni zkuSenost, myslim si, ze to bude zapsano ve standardech i vnitinich
predpisech.

Takze bliz se tomu tématu nevenujete?
Nemél jsem vlastné jako zkusenost takhle.

Jakym zpiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Zalezi ten klient, jak ma velky to mentalni postizeni, jestli se da o tom mluvit, n€kdo to
nepochopi. TakZe to nefesSime urcité, s par klientama, co jsou tady, to nefesime urcite.

A s téma, Se kteryma se da vic mluvit, tak tam viastné, jakym zpiisobem se 0 tom bavite?

No, tak je tu jeden klient, s tim se 0 tom bavime docela dost. Ten to vlastné bere jako az
v pohod& moc. Ze ten se 0 tom neboji viibec mluvit. Pak je tu vlastné jedna pobozna
klientka, tak ta to ma v ty kiestansky roving, ta to bere jako bozi tkol. Jinak jako vétsina
klientd, co tu je, ta to bere jako..., ty to nepochopi moc.

Takze vilastné neprojevi néjakou emoci nad tim, nebo viastné je to ani netrdpi,
nevzpomenou si na to?

Ne, vibec. Byl jsem v jinym zafizeni se podivat, a tak jsem se ptal klienta, jak se ma,
a on fekne ,,dobie*, pak se ptal, jak se mam ja, a pak fekl, ,,jestli mi taky umfel tatinek*,
takze oni to vlastné jako berou takhle. Ten tatinek umfel pred tfema rokama a viibec to

jako neprozival, ze to nepochopi zkratka.

A u tech klientii, se kterymi se treba jako bavite, tak je to pro Vs sloZity se 0 tom s nima
bavit?

A%

Beru to piirozen¢, no. S téma, €O vi, 0 €0 jako jde, tak je to pfirozeny. Ale je to pak t&ézsi
vlastné pro me, pak né¢jakou oklikou vysvétlovat tém, co to nechapou. Je to takovy, jakpak
to fict, abych toho klienta tfeba neurazil nebo takhle. Prost¢ aby se ho to nedotklo.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pri zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?
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Asi bych se ho snazil n&jak hodné zapojovat do aktivizaci, nékam ho vzit, coO ma rad,
snazil bych se ho od toho odvést k né¢emu lepsimu, nebo tak.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadid nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoZnéno rodiné/spolupracovnikim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloucit?

Jak fikam, nemam s tim viibec zkuSenost, ale co jsem se tu bavil, tak néjakej opatrovnik,
7¢ ptinese parte, takze to asi jo. Jinak fikam, nemam s tim viibec zkusenost. Ale mame tu
tieba klientku, se kterou chodime na hibitov a pokladame svicky.

Predstavuje to pro Vis zatez, nebo to berete jako beznou vec?
Ja tfeba osobné to beru jako béznou véc zivota. Nemam S tim zadny problém.

Maji pietni obrady vV ramci zafizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Asi urcité, tak by se to feklo vSem klientim. Pak je to asi na kazdym tom klientovi, jak
by to bral, jak by to ustal.

Jakym zpusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

No, viibec nevim. Asi urcité n¢jakou svicku zapalujeme. Specialné ta klientka, ta chodi
zapalovat ty svicky a myslim, ze i n€jakou fotku ma. Ale jak fikam, nemam s tim vétsi
zkuSenost.

Takze si kazdy vzpomene individudlne na toho, kdo sem chodil?
To urcité no. Akorat, kdyz se spolu klienti moc nebavi, tak si nevzpomenou proste.

Jak byste vy¥resil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

No, kdyz je to takhle u toho opatrovnika, tak nevim. Ale myslim si, ze klient ma né&jaky
pravo. Ja osobné v tom nevidim problém, pro¢ by nemohl byt informovan. Myslim, Ze ta
smrt, nechci to n&jak zlehcovat, ale neni to néco, co by nemél védét.

Takze jak byste se v té situaci zachoval?

Hlavné by to asi fesila socialni pracovnice. Ale ja nevim, no. Zkusil bych se stim
opatrovnikem né&jak domluvit prosté. Kdyz by to byli fakt néjaky dobry kamaradi, tak
myslim, Ze na to ma i klient pravo, Ze by to mél védeét.

A kdyz by i socidlni pracovnice trvala na tom, zZe se vyhovi rozhodnuti opatrovnika, mél
byste v sobé néjaky vnitrni boj, Ze byste si Fikal, Ze by to mél védet, a ja to nemiizu rict?

Jak jsem tekl, kdyby to byli fakt velky kamaradi, byli tu spolu x let, asi by mé to trosku
uziralo.

To je vsechno, dekuji.
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Veék: 44 Informant ¢.: 12 Délka praxe: 9 let, v zafizeni 2,5 m.
Pohlavi: zena

Zacatek: 11:06 Konec: 11:12 Datum: 25/1

Dobry den, dékuji, ze se ucastnite tohoto rozhovoru, chtéla jsem se zeptat, jestli
s rozhovorem a nahravanim souhlasite?

Urcite.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Tak ja popravdeé tplné nevim. Ale myslim, ze by to mélo ur¢ité byt. Myslim, ze to tam
je, v ty organizaci, protoze nejsme jenom socialni sluzba, jesté nahote jedou.

Avlastné v ramci této sluzby, tam nepocitujete potiebu se S nim vic zaobirat?

Spi$ si myslim, Ze ne. Protoze tady je to tydenni stacionaf, tak lidi jezdi domd.
A predpokladam, ze ve stavu, kdyz uz by k tomu mélo dojit, nebo by se k tomu né&jak
schylovalo, tak ty lidi uz tady nebudou. Budou u svych rodin, nebo budou v jinych
zatizenich. Ale s t¢éma klientama je to asi dulezity, o tom s nima mluvit.

A kdyz by doslo K nahlému umrti, myslite Si, Ze jako pracovnici byste védeli, jakym
zpiisobem postupovat?

Urcite.

Jakym zptisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti @ umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Zalezi na tom, jak s kym. Jak na tom je, jak je na tom mentalng. S nékterymi lidmi ty
rozhovory tplné nejdou. Zase nékteti mysli v podstaté jako déti, takze musite velmi
opatrné. Hodné to pfirovnavat jako détem. Jako ,,andéli¢ek a do nebe, ne zadna kremace*.
Ale spis, ze jdou jako do nebe, Ze budou jako andilci koukat ze shora.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pri zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?

Tak urcite je tam dulezita podpora. Ten rozhovor je tam hodné dualezity. Zrovna dneska
jsme ho mé¢li. ,,Takze jako, to bude fajn, maminka se bude koukat ze shora, bude
pozorovat viechno, co déls. Vsechno vidi, uplné suprové. Ze to prosté pieboli, ono to
prosté jednou pieboli.

Je to pro Vas narocné?

Ja myslim, Zze pro me¢ zrovna ne. Ja to tak prosté¢ mam, no.

Zajimaji se potom ti klienti, jak ¢ mamince t7eba je? Nebo to neresi?

Ja bych tekla, Ze to tyhle lidi nefesi. Zrovna, ze oni to berou jako, ze to tak je. Tim to pro

né konci. Nékdy se tieba jen zeptaji, jestli kouka ta maminka.
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A jak dneska k tomu rozhovoru doslo?

Sli jsme okolo hibitova a ja jsem ukazovala, Ze je tam parkovisté, ze si musi dévat pozor,
7e tam je zvySenej pohyb lidi, protoze jsme méli dneska dopravni znacky, takze jsme to
fesili prave. Ta jedna klientka mi fikala, ze tady byla pohiebni sluzba, Ze ji zemiecla
maminka. Tak jsem fikala, ze se to stava. Ona fikala, Ze uz je tam na tom hibitové. Ten
rozhovor byl docela prijemnej. Kdyz ona pani se vSemu sméje, tak v podstaté¢ tam to
¢lovék moc nepozna.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

Tady tusim, Ze to neni, ale nahofe na dichod’aku to asi je. Tam je na to asi i uréena
mistnost. V domov¢ dichodct jsme méli mistnost, tam piisel i ten farai a udélal ten obiad,
protoze tam to k tomu bylo pfizptisobeny. Tam byla kaple a takova mala mistntstka, tam
se lidi chodili za ty mrtvy modlit.

Maji pietni obFady Vv ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

Myslim si, Ze si to fesi spi§ sama rodina. Tady jsem se s tim nesetkala.
Jakym zpusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?
Netusim, fakt jsem se s tim tady nesetkala.

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

My to v podstaté musime nechat na rodiné, protoze on tady je kazdej nesvépravnej, ze jo.
Oni maji vSichni opatrovnika nebo nékoho takovyho. A tim padem o0 tom opravdu
rozhoduje rodina. JA nemam pravo jim cokoliv vysvétlovat. Nebo jakoby, co se tyce smrti,
pokud pozada rodina, ze neinformovat, tak prosté neinformovat a dé¢lat, jakoby se nic
nestalo.

A mela byste tam néjaky vnitrni rozpor?
Urcite.
Jak byste ho ventilovala? Aby se vam samotné ulevilo?

Tak ja nad praci hodné premyslim doma, tak bych nad tim premyslela asi hodné doma,
no. Ale tak zase jsem schopna se s tim vyrovnat a prosté je to pfani rodiny, Ze ne, tak
proste ne.

Tak dekuyji, to je vsechno.
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Vek: 37 Informant ¢.: 13 Délka praxe: 10 let ,3 roky v zafizeni
Pohlavi: Zena

Zacatek: 8:50 Konec: 9:09 Datum: 28/1

Dobry den, dekuji, Ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, zda s rozhovorem
a s nahravanim souhlasite?

Souhlasim.
Deékuji.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Tak zapracované to mame, mame metodiku, kde jsou rozdélené ukoly, ktery z pracovnikt
to zafidi a i s ohledem na zachranné slozky, rodinu, opatrovnika to vSechno zpracované
mame. A CO Se tyCe mezer, pracovnici mluvi s klienty o smrti, o tom, co se tady udalo,
protoze je to samoziejmé rozrusi. Blikajici sanitka, piichod novych osob, to v§echno je
rozrusuje. Nakolik je ten hovor dostacujici, nedokazu posoudit, to je spi§ otazka pro
psychologa. Zatim jsme nezaznamenali, ze by to klienty né&jak vice rozrusilo, Ze by se
nam zhorsili, panikafili. Takze zatim asi v potadku

A viastné potom Vv rdmci treba porad nebo revizi prochdzite S témi zaméstnanci jako
Jednotlivymi prave tyhle metodiky?

U nas ma za povinnost kazdy novy pracovnik seznamit se se smérnicemi a Se standardy
kvality béhem zkuSebni doby, co tady je, a stvrzuje toto seznameni svym podpisem.
V pribéhu dalSich smérnic zavadénych do praxe ma opét zameéstnanec lhitu na to, si ty
smérnice nastudovat, seznamit se, podepsat. Jo, takze kazdy by mél védét, co obsahuji.
Je pravda, ze zaméstnance nepiezkusujeme z toho, jestli se i po letech orientuji. Po¢itame
S tim, Ze ano, protoze to maji za povinnost.

Navic na$i zamé&stnanci maji povinnost ucastnit se skoleni, nékolika $koleni v prib&éhu
roku. A i, co se ty¢e smrti, jsou tam skoleni kazdoro¢né, protoze co si budem fikat, toho
pracovnika to zasahne, takze i v ramci n&jaké psychohygieny toto téma nepodcefiujeme.
Mame tady klienty, co tady jsou 40 let, takze my je zname od tii let a fada nasich kolegt
je tady stejnou dobu, takze je vidéli vyrustat a bohuzel je vidé€li i umirat, tak proto
nepodcenujeme, aby to ustal i ten personal.

Dobre. Dékuji.

Jakym zpiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Tohle uz je pfimo na konkrétniho kli¢ového pracovnika a U nas tu mame rozdélené prave,
ze je klicovy pracovnik, rozebira tyhlety privatni véci s danym klientem, kterého ma pod
sebou. A bavime se 0 tom, ze, ze je to normalni. A je to prosté kolob&h zivota. Snazime
se jim vysvétlit, ze i pfijde n€kdo jiny, Ze se na ného mame t&sit, ze to bude nas kamarad.
A nasi klienti zatim, zatim to berou, jako zatim to berou. Vi, Ze jejich kamaradi uzivaji
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1éky a ze to prosté tak je, a i tim, ze Vv zafizeni nasi klienti mohou mit domaci zvitatka,
morcata, kraliky, je tam amrti i zvifat. N&jak si to spojuji, Ze je to normalni.

Jakym zpiusobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpof¥it p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislus$nika/jiného
klienta?

Co se tyce smrti doma, ta ne ze by se sem nedostala. Neni to tak ¢asté, protoze 1/2 klientt
ma za opatrovnika obec. Jejich pivodni rodiny se k nim dost ¢asto ani nehlasi po cely rok
a ta druha 1/2, tam je to individualni. Nékdo ma Casty kontakt s rodinou. Nékdo taky ne.
Opravdu rodi¢ ve funkci opatrovnika funguje spi§ administrativné. Takze tam ta smrt
Vv rodin¢, nemame S tim tolik zkuSenosti. Mame tady klienty, ktefi stale jesté teskni, Ze Si
pamatuji, ze néjakou maminku, tatinka méli, takZe obc¢as zateskni. Ale snazime se je
povzbudit, rozptylit jinou ¢innosti, né¢im, co vime, Ze maji radi. Klienti navic navazuji
ty vztahy tady v zafizeni. Stalo se nam, Ze zemfela partnerka jednoho z klienti a bali jsme
se, jak to vezme. Nakonec se ukazalo, Ze velice rychle se seznamil s jinou Klientkou,
navazal S ni vztah a tu smrt piekonal, pro nas az prekvapivé snadno. Bali jsme se opravdu,
ze ho to hodné zasahne, protoze byli letitymi partnery. Ale néjak no, prosté nasel, rychle
ji vymeénil.

Takze viastne i to bral jako povrchové?

To je piesné to, ze my jim do hlavy nevidime, nakolik oni si ty vztahy uvédomuji. Takze
u tohohle klienta opravdu jsme se obavali, ale zvladl to rychle, dobfe.

A kdyz by to bylo prave treba, jak jste rikala néjaké to zvirdtko, tak je to tam treba
I odlisny od ty smrti toho ¢loveka?

U nas ani moc ne, zni to blb¢, ale ani moc ne, protoze kdyz klientovi zemfte to zvitatko
a my s nim mluvime a vétSinou on chce nové. Takze jdeme do zverimexu, vybere si, bud’
si vybere takové, které je vizualn¢ podobné. Nebo naopak chce vyzkouset jiné zvitatko,
ma volnou klec, takze misto kralika pak si koupi moréatko. A ale vi, Ze je to vymeéna. To
samé plati tady v zafizeni, ti klienti vi, Ze my nemizeme mit neobsazeny pokoj. Prosté
jsou n&jaka pravidla, ktera musime dodrzovat. Takze kdyZ zemfe Kklient, tak je chvilku
pokoj volny, ale do mésice obsazeny. Oni prosté to vi, no.

Takze si oni na to viastné zvykli?

Chodi se tieba vyptavat, jestli uz mame nékoho vybraného, jak vypada, kde bydli, chodi
se na n¢ho ptat. Takze spi§ nez né&jaké truchleni, tak je ta zvédavost, a t&éi se na néco
nového. Prosté ten novy ¢lovek je fascinuje vic, nez to truchleni.

Takze by se treba potom nestalo, Ze po néjaké dobe, nebo kdyz ten novy clovek nastoupi,
takze ten clovek by se ptal, kde je viastné treba ten zemrely, Ze uz md jako novy objekt
zajmu a uz vlastné se nepidi teda?

U vétsiny ano, ale obcas tieba prijdou se zeptat klientky a fikaji, on se ma dobfe, a ted’
jmenujou toho, co zemfel. UZ se ma dobte, Ze jo? UZ se ma dobfe, tak jim na to odkyvame,
Ze ano, ze uz ho nic netrapi, neboli. Nasi klienti byli jiz diive vedeni, kdo cht¢l, bylo to
dobrovolné. Kdo chtél, mohl navstévovat kostel. Mohl se ucastnit nabozenskych véci
a ted’ o0 to nejevi klienti zajem a spise se stahli do zatizeni. Takze tieba ten cirkevni aspekt
tady zcela chybi, ale my je nenutime. Opravdu je to na bazi dobrovolna. No takze ale
opravdu pievlada to novy.
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Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

To nemame. A ani my jako pracovnici, ani s klienty. Je pravda, ze kdyz je tieba tyden
socialnich sluzeb, tak mame vyzdobenou nasténku, kde jsou klienti, ktefi uz tady teda
S nami nejsou, kteti zemieli. A nasi soucasni Klienti si na nékteré vzpomenou. Ale nic
takového tady nemame.

Maji pietni obiady V ramci zartizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Ja nevim 0 tom, nevim o tom. Kli¢ovy pracovnik Si jenom popovida s tim klientem a tim
to vétsinou kon¢i. Je Stim spojend, Stim, Skazdym umrtim je spojena velka
administrativa, takze hodné béhame, aby teda jako v§echno bylo dobte vyiizené po pravni
strance. Navic sledujeme klienty, jakej vliv to ma na jejich psychiku. Takze vic nez néjaké
vzpominkové akce, tak spi$ se soustiedime na ty klienty. Snazime se jim ozvlastnit ten
program. Netikam, ze by normaln¢ jsme nechodili do kina, ale zkusime ho tfeba ¢asté&ji,
Castéjsi vylety. Tak no, odvést tu pozornost, odvést tu pozornost, vic nez za béznych dni.

Jakym zpusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

V podstaté nezachovavame, protoze tim, Zze my jsme tlaeny, t0 misto obsadit co
nejrychleji, tak vyslovené dodrzujeme pouze to, co nam uklada zakon. TO znamena, ze
po odvozu téla my vezmeme osobni véci, zaprotokolujeme, uskladnime dastojnym
zpusobem a ¢ekame na vyzvani notatre. Jakmile je notarské fizeni skonceno a my vime,
jak nalozit s vécmi, tak se bavime, bud’ teda véci propadnou obci, nebo se najde néjaka
rodina i vzdalena, takze jsme s nimi v kontaktu. Pfedame né&jakym zptisobem, s rodinou
mame sezeni, ze jim tady vypravime o tom Klientovi, jaké veselé véci jsme s nim zazili,
jaky vlastné byl. A ale nic, nic vic, protoze mezitim uz zase bézi masinérie vybéru nového
Klienta.

A jenom jeste se zeptdam, tieba Klasicky takovyto zapdleni svicky nebo néco takového?

To vubec, z bezpecnostnich divodd, opravdu my si to nemuzeme dovolit. Takovy
manipulace s ohném ne. Mame totiz tady klienty s riiznymi fobiemi, takze opravdu i tfeba
blikaci sanitka je tady problém. Nedej boze, kdyby zahoukala, to uz i sanitaci vi, ze
jakmile vjizdi do obce, musi vypnout sirény, tak i z tohohle dtvodu. Je to pro nas
problém, at’ uz otevieny ohen, jakékoli pfedméty, 0 které by se mohly zranit.

A treba jeste cerna vlajka nebo néco takového?

Tady nemame, nemame ¢ernou Vlajku. Tady upiimné ani nevim, kam bychom ji dali. To
zafizeni na to neni uzpisobeny. My nemame tady zadné stozary, nic takového. Otevieny
ohenn viibec nasi klienti, byt jsou kufaci, nemaji ani pfistup k zapalovaci. | tohle je
vSechno pod kontrolou. A i tieba femeslnici, co nam tady opravuji tam objekty, tak i ty
mame pod kontrolou a proskolujeme je, aby méli pod kontrolou i nacini, které k tomu
potiebuji. Protoze Klienti maji tendenci strkat si vSechno do ust, polykat, tak aby nahodou
se nestalo, ze spolkne hiebik. Protoze oni jako opravdu nerozlisuji, co spolknout jde a co
spolknout nejde, tak aby nahodou se nestalo, ze spolkne hiebik. Opravdu nerozli$uji, co
spolknout jde a co nejde. Obavame se opravdu 0 zdravi téch klientt i U téch svicek, aby
se nepopalili. A svi¢ky pouzivame Vv dob& adventu a opravdu pouze pod dohledem
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personalu. Neni to, ze by n¢kde cely den byla zapalena svicka na adventnim vénci, bojime
se fakt opravdu o zdravi téch klientd vlastné.

A posledni otazka.

Jak byste vyiesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpusobem byste vzal/a v iivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Stava se nam to, ze je umrti vrodiné. My se to dozvime, protoze Klient je ticba
I ucastnikem dédického fizeni a rodina si nepieje tuto informaci. Informuji rodinu praveé
0 pravech tohoto klienta. Snazim se mluvit s opatrovniky, ono nékdy opatrovnik je praveé
ten, kdo tu informaci nechce sd¢lit. Snazime Se néjakou stfedni cestu najit a vétsinou i do
toho vstupuje nase psycholozka, kterou mame Vv zafizeni, dochazi k nam do zafizeni
a konzultujeme to, jak se fika, ve tiech. Ona fika na to svtj 1ékaisky nazor. A jaké vyhody
to pro klienta ma fict mu to, jaké vyhody to ma nefict mu to a jaké ocekavame reakce od
uvedeného klienta. A i v této souvislosti tieba bud’ posouvame ten termin a sdéleni ty
zpravy, nebo tu zpravu kouskujeme, upravujeme, ale teda z naseho stanoviska, my se
snazime, aby tu zpravu dostal. Alespon né&jakou, no. Takze vétSinou hledame S tim
opatrovnikem kompromis.

Jeste mé pravé zajima, kdyz by ten opatrovnik, ktery by si na tom opravdu trval, Ze nechce,
aby byl informovan, ale zdroven ten klient tedy byl jako v rdamci toho dédického rizeni
jako tou osobou, tak co by se viastné potom delo?

Vyhovéli opatrovnikovi i tfeba s ohledem na daného Kklienta. Tim, ze my tady mame
stiedné téZka a t€zka mentalni postiZeni, tak se nam stava spis, Ze ten klient si tfeba na tu
rodinu nepamatuje. A mame tady klienta, ktery vyristal v panelovém byté. A co si
pamatuje, je, ze tam chovali sedm afghanskych chrtt, ale Ze tam byla maminka, tatinek,
ze ma bratra. Nedava tomu takovy dtiraz jako téch sedm chrtt. Takze proto ten piistup ke
smrti je tfeba U nas jiny, nez Vjinych zafizenich. Pravé z divodu zavaznosti toho
mentalniho postizeni, opravdu nasi klienti spoustu téch témat berou povrchové, néktery
vibec si neptipousti. A soudime, Ze je to vlivem toho postizeni.

Dobre, tak to je vsechno. Dékuji.

112



Vek: 48 Informant ¢.: 14 Délka praxe: 15 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:13 Konec: 9:39 Datum: 28/1

Dobry den, dekuji, Ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, zda s rozhovorem
i S nahrdavanim souhlasite?

AnNo, souhlasim.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Je to jakoby, spis jakoby v postupu. Jak postupovat Vv rizikovych mimotadnych situacich,
takze spi$ tam je to zapracovano. Jak vlastné postupovat, pokud dojde k amrti klienta.
Takze bych fekla, Zze jenom jakoby v tomhle postupu, a ono vlastné se to spi$ potom tyka
i zdravotniho personalu. Velkou jakoby ¢ast v tomhletom, pokud dojde k tmrti, tak
vlastné velkou cast obstarava zrovna jakoby zdravotnicky personal, zdravotni sestry.
Takze bych tekla, my vlastné poskytujeme takovy ten zakladni zaklad. Hlavné, do
nedavna je fakt, ze donedavna jsme se s tim jako ani tady nesetkavali. Ted’ vlastné za
posledni pul rok nam tu zemieli dva klienti. Pfedtim vlastné ani jakoby na naSem
oddéleni, nebo co jsem tu ja, tak jsme se s tim nesetkaly, ale je to opravdu spis jakoby
uvedeno v opravdu Vv téchto mimotadnych situacich.

Jakym zpiisobem treba potom ty zaméstnanci na to reagovali, na tu smrt?

No, no, protoze na to nejsme zvykli, tak je to, jako bych tekla, Ze to v sobé si jesté porad
jakoby nesou. Jo ted’ vlastné, kdyz to vezmu tak, Ze ted’ ¢trnact dn, tii tejdny jako Cerstva
zalezitost, tak bych fekla, nejsme zvykli. Ale, takze i jo, takZze poiad Si t0 vV sob& nesu.
A asi bych tekla, ze to zasko¢i jako ve chvili, kdy tieba je to klient, kterej, co se nam ted’
stalo, klient, kterej nema zas takovou medikaci. Vlastn¢ zadné zdravotni problémy nema.
Vlastné je pomérné jakoby zdravej na prvni pohled, aktivni jakoby klidny klient bez
néjaky vétsi medikace, bez n&jakych zdravotnich problémd, tak tam je to pak upln¢ jako
nezvykly. Nékde opravdu o ty klienty ma ¢lovék strach a jakoby ocekaval, jo, a ty
zdravotni problémy maji a maji rizny epilepticky zachvaty, nebo opravdu méli jako
né&jaky vaznéjsi zdravotni problémy, ktery jsme fesili, tak tam uz je ¢lovek jakoby trosku
jakoby furt hleda, jako ocekava ty neptijemné situace a boji se, takze trosku, je to trosku,
jako tam je potom zvysena kontrola. Potom kdyz ptijdeme o klienta, kde to fakt
necekame, ktery nam piijde i vékové mladej, tak tam je to tam je takovy hodn¢ jakoby
tézké, bych tekla. No to jakoby vstiebat, Zze zrovna, ze zrovna tady k tomu doslo v tom
¢asnym véku, jO.

V ramci té metodiky nebo toho postupu, myslite, Ze by jesté to treba mohlo byt zpracovany
jako treba lépe, nebo ze to dostacuje prave to zpracovani?

Je fakt, ze se socialni pracovnici, protoze se tu pred 2 lety ménily pracovnice, takze jsme
zacali ty standardy jakoby na nich pracovat i na zméné. Tam vlastné bych fekla, ze to
bude tedy podle toho, jak se shodneme nazorové, jakoby jak se shodneme vlastné s novou
socialni pracovnici. Protoze ty ptivodni byly z roku 2017. Jo, byly obnovovany v tu dobu,
takze plus minus az neéktery o chvili, néktery o0 chvili dyl. Takze tam bych fekla, ze zase
JO, protoze zase mezitim jsme se s tim trosku setkali. Pfedtim jsme se s tim nesetkali.
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Clovek to popisuje trosku jakoby, co by bylo, kdyby, a dneska uz jsme se s tim setkali
a vime tieba, co troSku od toho o¢ekavat. Dtiv jsme nevédéli. Takovy jako jak to bude
probihat, nebo co se bude dit. Ted” uz prosté by ¢lovek reagoval, a tam kdyz tu u toho
byla sestra, ktera reaguje Uplné luxusné. Sestry, takze jo, protoze tam zase maji své
zkuSenosti. Takze bych tekla, Ze zas budem postupovat ted’kon pfi ty odméné podle téch
soucasnejch jakoby zkuSenosti a znalosti. Takze tam jesté n¢jaka zména bude, no.

Jakym zpisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Oni se za¢nou ptat tieba i sami. Nékdo, kdo pisobi, jako kdyby to nevnimal, tak to zas
jakoby za¢ne i sam, tak si popovidame. Jo, ze vétSinou jako si na n¢&j tak jako
zavzpominame hezky a tak jako si feknem, a oni sami chodi, ze jim to je lito. Tteba
vzpomenou si na n¢ a pak tieba feknou, on mél ten kasel, tak jestli jako jo, takhle. Sami
se, jakoby sami se chodgj ptat, ale je fakt, Zze v tu chvili, kdy dojde k tomu amrti, tak ty
klienty jakoby trosku musime vlastné odvést, troSku zaméstnat jinak. Vlastn¢ ve chvili,
kdy tfeba ta skupina, personal nebo tieba z personalu se vénuje vlastné tomudle, tak ty
ostatni, tak se snazime jakoby odvést z ty mistnosti, vlastné znepfistupnit. Snazime se
odvést i z toho prostoru, zamé&stnat je nékde jinde, aby piimo u toho fakt nebyli, az potom
tieba chodi, protoze jim je jasné, Ze se néco déje. Néco se stalo samoziejmé, ten klient
samoziejme tu neni, ze jo. Takze, takze potom uz potom chod¢j sami, se vyptavaji. Takze
ale jakoby v ramci jakoby jejich dorozumivacich schopnosti. Taky ne kazdej mluvi,
n¢kdo tfeba jenom ukaze néco, nékdo vypada, ze na to vilbec nereaguje. No, takze to
a nékdo tieba takovej jako nékolik dnu nic, tak jak lecktery mluvi pomérné malo, nékolik
dnti nic a pak najednou fekne jé, Skoda toho klienta, tady tak v tu chvili teprve nebo
prohlizi ty fotky. Je to fakt jakoby hodn¢ specificky, jakoby. V tu chvili nevim, jestli to
ani tieba vSichni neuvédomujou, nebo to ani jako nepoberou, jako tieba rozchazeji po
téch aktivitach, jsou zapojeni. Takze az potom v prubéhu tieba toho dne, kdy si to tak
jako feknu, néco se stane. Ale jako asi bych fekla ty nejrozumné;jsi, prosté s téma se to
da, ty se sami jako chodi ptat. Ty ostatni moc ne, bud’ sami pravé feknou takhle, skoda
ho, nebo je mi ho lito, ale vic jako z nich ani nejsou mozna schopny tieba tu vétu dalsi
jakoby fict.

Jakym zpisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpoftit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislus$nika/jiného
klienta?

No ono je to takovy jakoby ze jo, on kazdy reaguje jinak, nékdy vas ta reakce az jako
ptekvapi. Jo, m¢é nékdy skuteéné zaskocCi, kdyz jsou nezvykle klidni. Vlastné s nima
¢lovék promluvi, fekneme si, zavzpominame si, to bylo hezky, kdyz jsme tieba za tou
maminkou jezdili. Jo, ja to s nima proberu. Jako je fakt, ze si je vezmu stranou. Tteba
jsem vezla klientky z prace, véd¢€la jsem, zZe ten den jim zemiela matka, tak jsem si, urcité
to s nima nefes$im tieba cestou v auté. Pripravili jsme se, domluvili jsme se, ze se tady
sejdeme, ze jim néco potiebuju. Opravdu jsem si s nima sedla, vysvétlila jsem jim, co se
stalo. Oni tfeba nékdy vypadaji, ze viibec jako, jako ne, jako ze viibec jako nereagujou
nebo prvni trosku jako slzic¢ky, druha tieba viibec nic, tak se mi jako jo, ale tak vibec, tak
jsem to vysvétlila. Rekla jsem, kdyz budou chtit kdykoliv si popovidat vlastng, a v tu
chvili jsme si popovidali, zaskocCily mé tieba ty klientky, ktery jako takhle jsem jim to
predala, ze maminka teda zemfela. Uz jsme si 0 ni chvilicku povidali, jak jsme za ni
jezdili na navstévu. Jak to bylo fajn, ale ze uz piece jenom byla jakoby v uréitym véku
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a tak, ze si na n¢ urcit¢ takhle vzpomenem obcas. A Sly obédvat, holky pak najednou
piisly, ze ur¢ité po mamince néco zbylo. Tteba pickvapily, Ze urcité po mamince néco
zbylo. Tak to mé zaskocily, Ze tohle je takova prvni myslenka, ze se §ly potom naobédvat,
z¢ jako se dobraly k tomuhle, no. A pak zase jako klientka, ktera jako, ktery jsem to
predavala pred, ja nevim tfeba deseti, jedenacti lety, ze ji otec zemiel, az jsem se tak jako,
az jsem bala. Bala jsem se, Ze budou jakoby scénky, tieba, protoze tatinek Si ji braval
domu Casto. Zatimco maminka n&jak se k ni moc nehlésila. Bali jsme se, ze to tézce
vezme a ona docela jako dobry. Ale kdykoliv pfijde néjaka navstéva, tak vyvolava
pozornost na sebe, upozoriuje. Kdykoliv pfijde n&jaka navstéva, nebo a jeste tieba ted’
po deseti letech vlastné dokaze se tak jako zhroutit v tu chvili, kdy pfijde ta navstéva,
takze ze ten tatinek jako jeji zemfel a za¢ne. Pfitom v tu chvili, kdyz jsme to fikali, tak
nic. Ale je fakt, Ze tieba ten ¢lovek, ma jakoby ten klient ma potom strach, pravé jde o to,
vjaké situaci to je. Treba se nam stalo, ze tatinek byl v nemocnici vzdycky
hospitalizovany, pak se vratil a tatinek v ty nemocnici pak zemiel. A ted’ tiecba mamince
se nechce tak casto uz jezdit, tak si jako i stou klientkou jednou tydné spolu volaji.
Protoze tfeba jsme domluveni, Klienti dost ¢asto jakoby tim volanim kdyby volali sami,
tak jakoby obtézujou. Takze, takze mame domluveno s rodinou, jak casto jim pomizeme
volat, v tu dobu, kdy si to ta rodina pieje, a je to takovy, ze maminka tieba fekla, ze
nemuze piijet, protoze je nemocna, aV tu chvili ta klientka jako zac¢ne vlastné trosku tropit
tieba néjakou i scénku, nebo to, a ja si myslim, ze je to tim, ze tfeba ten otec zemiel
v nemocnici. Maminka fekla, Ze je nemocna, a ona se zacne bat, Ze piijde i 0 tu maminku,
jo. Ze se jakoby, Ze si davaji do souvislosti tyhlety véci, Ze uplné v tu chvili nevypadalo,
ze to tak potom prozivala, ze tatinek zemiel, ob¢as kdyz ptijede navstéva, tak jako v tu
chvili to proziva, zZe tatinek zemiel, dokaze to pied kazdou tou navstévu tak podat. Ale
kdyz fekne maminka, ze onemocnéla, tak je to trosku problém, a maminka sem kolikrat
jako nestihne sem dojet, ze jo. Nebo se ji to nehodi, tak fekne, Ze ji néco je, a to je jako
trosku, no to, to uz vim, ze bude jakoby problém a ta klientka to tézce ponese.

A jak potom teda jako postupujete, treba prave kdyz se to takhle stane?

Takhle, ona je tu klientka roky, zname ji, ti zamé&stnanci jsou tu roky, ty klienty znaji, uz
piesné vite, co bude za situaci. A ja vim, ze kdyZ pfijede navstéva, ona na sebe bude
poutat né¢jakym zptisobem pozornost, at’ to bude, ze chce zavolat, nebo jestli jim dam
v nedéli mobil a dobiju ji ho, jestli piijde pohled. Ze chce pohledy a nebo jestli je mamka
nemocna, jestli se uzdravi, takze v tu chvili prosté bude takhle reagovat. A ted’ uz ¢lovék
jakoby vi, jakoby domluvi se sni, ze v nedéli volame. Tu mamku tam uslysi v tom
telefonu, volaji kazdou nedéli, takze se s mamkou domluvi, pta se, jak ji je. Vzdycky ten
kazdy ten klient vyzaduje takovej specifickej jakoby pftistup, takze na kazdyho se musi
mluvit jinak. To, co jeden v pohodé¢, tak u druhyho by to zase bylo jinak.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

Heled'te ne, protoze vlastné tohle zavisi na opatrovnikovi. Ja zase tady vlastné feSila
opravdu dvakrat ten pohteb. Vlastn¢ tam je to na opatrovnikovi. Ten rozhoduje, vétsinou
zajist'uji, a ma to na starosti zpravidla ten opatrovnik nebo ta rodina si i fekne jo, pokud
tieba kdyz dé€la rodina opatrovnika, tak je to jako dobry, jednoduchy. Protoze viceméné
je to na nich a oni se rozhodnou, jak to chtéji udélat. Pokud ten opatrovnik je jinej a rodina
jeste zvlast, tak si musi domluvit, kdo bude zajistovat, nékdy se toho ta rodina vzda, nebo
chce jen n&jaky rychly rozlouéeni. To jsem zazila zase jakoby bratra a ten se rozhodl, Zze

115



to zajisti vSechno sam. Ja jsem si skoro myslela, ze nam da jakoby védét, a on tikal, ze
Vv tu chvili ho to tak Sokovalo, ze ho to v tu chvili ani nenapadlo. Jednalo se o jednoho
letityho Klienta a bratr se prosté rozhodl az po letech, protoze zjistil, Ze ma bratra, ze ho
ma tady. Tak ho zacal navstévovat a vzdycky tak jednou za rok, dvakrat, piijel na
navitévu, poslal mu sem baliéek, jako furt udrzoval kontakt. Rikal, Ze téeba i uvazoval,
ze by si ho vzal domt, i kdyz samoziejmé asi by to nezvladli ze zdravotnich davodd, ale
tady jsme se pak ptali, protoze on sam, ze chce zafidit si jakoby rozlouceni a pak vlastné
tu byl se s nama rozloucit, a pak jsme se o tom bavili a on fekl, no m¢l rozlouceni
v Milevsku a ja fikam, a kdy, ze jsme vlastné 0 tom ani nevédéli. On fekl, ze ho to viibec
nenapadlo, nam dat védét. Bylo by samoziejmy, ze bysme praveé §li se rozloucit. Protoze
na jednom jsme s panem feditelem byli, to byl klient, ktery mél zdravotni problémy,
odvezla ho narychlo zachranka a v nemocnici potom zemiel. Byl tady jakoby pobliz,
takze tam jsme opravdu védéli, kdy ten pohieb bude, tak jsme tam opravdu §li, alespon
s panem feditelem na ten pohieb. Takhle bysme to asi udélali i tady, vzala bych nékoho
z klientti, kdo by chtél, nebo by tak jako rad byl, ale vlastné tenhle bratr fikal, ze ho to
v tu chvili ani nenapadlo, nam dat védét, kdy se posledni rozlou¢eni kona. Ze vlastné
jsme se to dozvédeli asi mésic nebo dva po, jako. A to jsem si myslela, jako ze jo, ze byl
takovej jako aktivni, Ze mozna i védét da. Takze fakt to zalezi na tom opatrovnikovi, ten
si to rozhoduje, nebo na domluvé opatrovnika a rodiny.

Maji pietni obiady V ramci zatizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

To asi ne, to je pravda. Nevim, jak by to klienti jakoby upIn¢ vzali, ze ona pro n¢ kazda
jako aktivita nebo akce, trosku jsou takovi jakoby jiny. Kdyz se néco dé&je, tak jsou
takovy, jakoby jo, staci, jak se nékam vypravovali a uz je to trosku jako napéti. Jo, nebo
to, protoze kazda zména trosku vyvolava takovy jakoby nevim, jak to fict. Jako chaoticky
chovani nebo néktery se trosku i jakoby dostavaji do agrese, jo takovy. Staci tady tieba
néjaka zména zafizeni, zména nabytku, vymalba, néco se tu déje, femeslnici néco délaji
jinak, vypadne proud, v tu chvili se néco jakoby dé&je. Takze tohle jsme vlastné nikdy ani
nefesili. My si to tak jako fekneme, fekneme si, ze to tak jakoby bylo. Kdyz jsou u toho,
tak to vi, tak si jenom povime, jak nam je to lito, ale ze bysme jako vylozené, n&jak to
nedélame, no. Piemyslim, jestli by to ti klienti vSichni jako vzali, protoze néktery jako
prosté nechapou, nevim, nakolik jsou to schopny to viitbec vnimat. Néktery asi jo, ale
nemame tu vlastné nic takovyho zavedenyho.

Jakym zpusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Kdyz ho tu mame vlastné na téch spole¢nych fotkach, nebo kdyz n¢kdo chce, ted’ jsme je
tam nechali tomu klientovi, kterej byl jako spolubydlici, kterej si je na tom pokoji
prohlizel. Spis tak no, ze se ob¢as koukneme jo, na n¢jaky ty spolecny fotografie.

A jeste se zeptam, néjaky jako specialnejsi pristup prave k tomu cloveku, K tomu
spolubydlicimu, ktery byl pravée na tom pokoji s tim clovékem, ktery zemrel?

Heled’te se, ono je to jak kterej klient. V 1ét€ nam tu zemtel klient a mél vedle sebe klienta,
kterej nereaguje na nic, nemluvi, rano vlastné vice méné vyb&hne z pokoje na klubovnu.
Kdyz jdeme spolecné ven, jde s nama ven. Jdeme do té€locvicny, jde s nama do télocvicny,
nebo do dilny, ale nereaguje prakticky na nic, ani na to, kdyz piijdou rodi¢e na navstévu.
Jo, je takovej jakoby, reaguje nato, ze titeba uz ma hlad, ale ne tak jako, takze tam vlastné
tam jsem u né&j ani nepozorovala, ze by néco jako bylo. Ani mu to nebylo jak vysvétlit,
prosté je to jakoby, nechci fict malo schopnej. Jo, klient je jakoze vlastné se chova stejné
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pted a stejné po. A premejslim vlastng, jak to vlastné vnima, ze ten klient tam neni,
protoze vlastné vysvétlit se mu to neda, mluvit se s nim neda a vlastné ani nevim, chova
se kazdej den porad stejné. Vyjde si z toho svyho pokoje, sedne si na tu klubovnu, kdyz
chceme provést hygienu, zavolame si ho, je porad stejnej. Nereaguje, neprojevuje emoce
nebo néco takovyho. A u druhyho, to mame ted’ Cerstvou par tydenni zalezitost, a tam si
opravdu Sel a prohlizel si ty fotky. Jo, az po n€kolika dnech si jakoby vzpomnél. Tak jsme
si to jako tekli jo, tak tob¢ se stejska, tak jesté tam mas ty fotky. Fakt jsme to zazili jenom
dvakrat, vickrat ne. A jesté se stalo, byla tu klientka, ktera odesla do zatizeni, tam bylo
vybudovany chranény bydleni a ti schopni klienti pfechazeli do chranéného bydleni. A ta
vlastné zemiela tam, takze vim, Ze jsem pfiSla za nima, protoze vétSina téch klientu ji
znala, zazila ji tady, takze jsem pak za nima §la a §la jsem jim to jakoby fict, ze Si
vzpomenem, ze tady s nama byla. Uz tu sice par let neni, ale Ze prosté se stalo, ze zemiela.

A vlastne ten druhy klient u toho prohlizeni fotografii néjak reagoval néjak emocné na to,
Ze treba jako plakal?

Ne. To jsou né&ktery klienti, ktery jsou takovy, jakoze opravdu na nich nepoznate, kdyz
s nima mluvite, viibec nepoznate jako jejich reakci. A pak jsou ti, ktefi jako extrémné
davaji najevo. Nebo nedavaj v tu chvili, kdy si myslite, Ze je to dilezity, ale davaji emoce
najevo aplné jindy, kdy vam to ptijde jako, Ze to neni potieba jako. Ze &lovék premejsli,
jestli ho zasahlo zrovna tohle nebo néco jiného. Ale samoziejmé, ti, Co jsou vnimaveéjsi,
takovy rozumné;jsi a opravdu se s nima da mluvit, tak ty jo, ty to urcité zasahne a mluvime
0 tom, protoze se k tomu vraceji a ptipominaji si. Oni nas takto jako obéhnou jednoho po
druhym, kancelare, ob&hnou jednu kancelaf, obéhnou druhou kancelaf. Jo, Ze si feknou,
Ze ta maminka, tak si vlastné s kazdym tak jako popovidaji. Takhle bych fekla, Ze to je.

Jak byste vy¥esil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Jo tam je totiz, tam se vétSinou s tou rodinou jako domlouvame, je fakt, ze ted’ se nam
stalo, ze zemtela babicka klienta, ale rodina jako, nebo jezdila vlastné matka, ktera je taky
postizena a jezdivala, ale vzdycky se starala vlastné o klienta viceméné matka s tou
babic¢kou. Babicka na to dohlizela a volala mi opatrovnice. Opatrovnice vlastné té matky
ma na starosti i toho naseho klienta, a tak ja jsem né&jak jako v prvni chvili, jsem to, tak
jsem to vzala, ze jo, a tikala jsem si, oni jezdi Casto viibec mi to, to ... a pak jsem si
vzpomnéla nékdy kolem poledne, pak jsme se n&jak nemohli dovolat, tak jsem psala jeste
zpravu, ze jsem se vlastné zapomnéla zeptat, kdo ho poinformuje o tom. On byl v tu chvili
ve skole. Pak dopoledne mi to né&jak jakoby to doslo, kdo ho bude jako informovat, jestli
cht&ji oni sami mu to fict, anebo ja. Tak pani mi pak posilala pozdéjc zpravu. Zkratka
jsme to tesili dodate¢né. Vlastné ze, ze chtéla, abysme mu jakoby to fekli my, tak a oni
uz si ho chtéli vlastné 0 vikendu brat na pohteb, takze jsme se vlastné dohodli, jak to bude
probihat. Jestli mam ja dojit sehnat s nim kyticku, nebo jestli oni sami. Takze takhle ale,
je to na domluvé s nima, pokud by to chtéli, jako abysme mu to netekli, tak vlastné nevim,
no. Jako n¢kdy to nékdy opravdu na tom, vétsinou se dohodnem o tom, protoze je to fakt
specificky u kazdého klienta. Ne¢kdo, ze tak jako fakt asi mentaln€¢ na tom neni, ze by to
vibec pobral, nepochopil jo, nékdo zase jakoby jako jo, ale vétSinou ani se mi to nestalo.
Vlastn¢ viibec nevim, jak bych tohle fesila, protoze se mi to nestalo, kdyby ta rodina jako
vylozené nechtéla. Nebo se domluvime, feknou mu to az oni sami. Jo tak to se
domluvime, kdy vlastné se uvidi a to, ale vétsinou chtéli, bysme to piedali my.
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A kdyz by byla ta situace, kdy opravdu ta rodina by jako nechtela, méla byste v sobé jako
néjaky vnitrni pnuti, Ze byste védéla, Ze ten clovek tieba by to mél védet?

Asi by to zase bylo na tom, jak je na tom ten klient mentalné. Asi bych to nefekla na
rovinu, ale pripravovala bych ho na to. Pokud by to byl klient, jako je schopnej o tom
premejslet. Respektovala bych to prani ty rodiny, ale zaroven by ho na to pfipravovala,
Ze tam je ta moznost, aby to pro néj nebylo takovej jakoby ok, tak bych trosku tam jakoby
S nim pracovala tim zptisobem, ze by jako se tam muize néco takového stat, protoze tieba
je tam n¢&jakej zdravotni problém. Ale pokud je to klient uplné, kterej vim, ze nevnima
Jo, Ze opravdu vnima jenom to, Ze je jidlo, ze jdou vSichni na jidlo, on jde taky a vim, ze
jakoby néktery véci v tomhletom uz tieba nikdy nepochopi, co tohle je, kdybych mu to
fekla, tak mi to odkejve a kejve, vitbec nechape tieba, co tim myslim. Tam bych mozna
to jakoby asi respektovala to pfani ty rodiny. A zas jako kdyz vezmu, kolik jich tu rodinu
ma a zase si myslim, ze se s tou rodinou zas domluvime, S téma, ktery se ozyvaji. Ale
tady bych jakoby respektovala ptani, ale zaroven bych tam toho klienta ptipravovala na
to, Ze tam ta moznost prosté je, aby to nebyl zaskoceny, aby az to pfijde, ta konkrétni véc
on uz védél, ze tam uz néco neni poradku. Takze bych mu to nefekla na rovinu, ale udé¢lala
bych tam n&jakou jakoby ptipravu.

Dobre dékuju.
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Vek: 58 Informant ¢.: 15 Délka praxe: 21 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:45 Konec: 9:53 Datum: 28/1

Dobry den, dekuji, Ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, zda s rozhovorem
I S nahrdavanim souhlasite.

AnNo, souhlasim.
Dékuji.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Zpracovany to mame. No mezery vzhledem k tomu, jak mam dlouhou praxi, tak bych
fekla, ze bych k tomu nic, nic nedodala, Ze je to, Ze to je zpracovany dobie, Ze to vychazi
ze skuteCnosti.

Jakym zptiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZzenim o0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

No tak vzhledem K postiZzeni k mentalnimu téhletéch naSich klientd, takze vlastné my
s nima tyhlety hovory jako nevedeme, protoZze oni tomu nejsou schopni jako porozumét,
JO, protoze oni vlastné nemluvi. Jo, a to neni jenom proto, Ze by teda nemluvili. Ale prosté
to, prosté to nepochopi. No to spis tady vedle, jak jsou ty lehce mentalné postizeny na
tom vedlejsim baraku, tak tam asi, tam je to asi zadouci.

Jakym zpisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpoftit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislu$nika/jiného
klienta?

No tak samoziejm¢ tu situaci budeme vysvétlovat, nebo bysme, bysme mu to, abychom
to vysveétlili, co se stalo, jo ze. No vzhledem vlastné taky vysvétlit tak, jakoby vzhledem
k tomu jeho postiZeni, aby on to dokazal, aby on to dokazal pochopit a zpracovat. No
s tim Ze, S tim Ze bude mit tfeba fotografii toho zesnulého, jo ptibuzného nebo rodice, jo
ze Ji bude mit prosté na pokoji k dispozici.

A kdyz by to trreba ten Klient jako hiii chdpal, tak jakym zpiisobem byste se mu to snazili
osvetlit tu situaci, nebo mu jako pomoci prave, kdyz by treba jenom jako plakal, ale
viastné by jako nechdpal tolik ten vyznam?

No tak prosté mu to vysvétlovat porad néjak dokola. Polopaticky, aby to bral jako teda,
ze odesel, ze nékam odesel jakoby do lepsiho svéta. Urcité asi ne, ze odjel nékam, ja
nevim na dovolenou. To asi uplné ne. Ale asi takhle. Pravdivé, ale zdtraznit tu kone¢nost.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

No to tady asi Gplné... 0 tom teda nevim. VétSinou tady, co jsem se teda setkala jako
v praxi, takze pokud jsou opatrovnici rodiée, takze ty vétSinou, kdyz ten klient tady
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zemie, takze, takze Si ted’ 0, tady vlastné zemiel posledni, takze si rodice, ze Si zatidili.
A vlastné zafidili si pohfeb, samoziejmé socialni pracovnice je jim jakoby k napomoci
nebo i my, kdyby potiebovali s né¢im poradit, jo. A i vlastné toho pohibu se tcastnil
feditel a socialni pracovnice jo. I néjaky, jakoby kvétinovy dary no, se daly. Pokud vlastné
ten klientovo opatrovnikem je obec, takze to zafizuje obec, no a samoziejmé rodicim
i kdyZ nejsou opatrovnici, takZe se poda zprava a oni jakoby mizou teda, maji volbu teda
bud, jestli si cht&ji ten obtad zafidit sami, jak by to chtéli, nebo to zafidi obec, ale vzdycky
je tam ta spoluprace i s tou rodinou, pokud teda, pokud teda maji zajem.

Maji pietni obrady v ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

Jo, no tak kdyz si vzpomenu na to posledni umrti, takze tieba jsme tomu klientovi, to byla
teda ja ve sluzb¢ a on mél hrozné rad... ritualy zachovavame tak, jako kdyby to bylo doma.
Jo, je to prosté, jsme otevieli okno. Jo, vlastné s pietou se prosté oblik. Poté samoziejmé,
co ptijel 1ékat, koroner samoziejmé, no a vlastné jsme mu i dali potom jako do rakve, on
mél hrozn¢ rad oblibenej ,,motanek*, on pofad si motal. Motal si prosté jako kus latky,
natrhal si prosté latky, svazoval si to a takhle furt si to motal a furt to nosil, jo potad to
nosil u sebe, takze jsme mu to, takze jsme mu to dali jakoby do ty rakve potom.

A viastne potom tady, jako zapdlili jste treba svicku?
Svicku jsme zapalili.
Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

No tak. Nijak no, véci se daly, obleceni se dalo vlastné rodicim. No samoziejmé jsou
tady, mame tady fotky. Jo, ty tu jsou, jo jsou tady, nasténky.

Takze si tieba u téch fotek jako na néj vzpomenete?

Urcité. Kdyz to tady tfidime, jo. Protoze nasténky se obnovujou. Takze si kolikrat
vzpomeneme, jé to je tenhleten a ten byl takovej. To urcité jo, jo. Protoze fotky tady jsou.
Nemame to teda vystaveny, abysme to méli n€kde se stuzkou, ale ty fotky jsou tady.

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

No to by bylo teda asi t€zky. Urcité bych se poradila, teda se socialni pracovnici. No
mozna ze bych spi$ snazila presvédcit, jako asi ty rodice nebo ty. Jestli teda by nebylo
zadouci, no spi$ jakoby mu to tomu klientovi jako fict no, protoze ma na to samoziejmeé
pravo.

A kdyz by teda to rozhodnuti porad jako po néjakém tom prresvédcovani bylo stejny, méla
byste v sobé treba jako néjaky pnuti? Nebo jako méla byste to néjak v sobé, ze by Vas to
treba trapilo?

No, to asi jo. Nesetkala jsem se s tim teda, ale asi jo.

Tak to je vsechno, dekuji.
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Vek: 53 Informant ¢.: 16 Délka praxe: 15 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 10:02 Konec: 10:09 Datum: 28/1

Dobry den, dekuji, Ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, zda s rozhovorem
a nahravanim souhlasite?

AnNo, souhlasim.
Dékuji.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

No zpracovano to je. A mezery nevim.

Mpyslite si, Ze je t0 nastaveny viastné podle reality? No a Ze to odpovida ty realité toho,
kdyz se néco stane?

No tak jsme domov, ano, snazime se, aby tady prosté klienti dozili, pokud neni prosté ten
zdravotni stav, kdy se musi volat.

Jakym zpisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Tady u nas vlastné jsou jen lezici, takze. Takze tady asi jako neni, neni prosté, jak jim to
fict no. Takze vlastné ani jako jedin€ pomoci néjakych obrazkt by se muselo pracovat.
Opravdu jsou tak postizeny, asi by si nedokazali nic urcit ani prost¢ fict, jako co se s nimi
stane se. Prosté ten jejich zdravotni stav neodpovida tomu, aby si ur¢ili, co chtéji.

Dobre.

Jakym zpisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpoftit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislus$nika/jiného
klienta?

No asi, asi bych mu to fekla.

A melo by to néjaky jako specifika to sdeleni?

Ngjak citliveé, jednoduse, aby to nebylo slozity.

A kdyz by potreboval podporu, byl rozruseny, jak byste postupovala?

Jo, tak bych se ho snazila né&jak zklidnit néjakym dotykem, nebo podat néjaky tekutiny,
klidnym slovem.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umozZnéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadfit své pocity
a dustojné se rozloudit?

No, to asi se tady nikdy nekonalo.
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Takze je to vylucne véci ty rodiny?

Rodiny, nebo kdyz je pak opatrovnik. Tady maji n¢kteti Klienti i obec, tam to fesi pan
starosta.

Dobre, avy treba chodite na pohieb, kdyz by Vas pozvali?

Pokud by byl vefejnej a znali jsme ho, tak bysme mozna sli. Si myslim, ze nikdo by nemé¢l
problém s tim.

Maji pietni obrady v ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

No snazime prosté se oteviit okno, Ze jo, svicku zapalime, sednem si tady, prosté
zavzpominame. Ted’ to zrovna bylo nedavno, takze jako, tak jako prosté tu potichu za néj
jako jo, je to tak, jako ze to neni upln¢, ze, vSechno se jede jako bézné. Ne, je to tak jako
takovy ztiSeni, zamySleni a vzpomenuti. Jo, nemyslim si, ze by to bylo jako stalo se.
Prosté jsme tady asi takova rodina jo, Zze vzdycky nas to jako trochu zasahne.

Jakym zpusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Na internetu jsou fotky, Ze jo i tady po zafizeni si myslim, Ze jsou na sténach. Nevim, jak
jinak. Mozna, ze se taky vzpomene, ze, jo m¢l narozeniny.

Stalo se treba nekdy, i ze ta rodina nebo ten opatrovnik by se vam vlastné v dobu téch
narozenin nebo na vyroci jeho umrti jako ozvali?

Hm, tak to za sebe si to nepamatuju, mozna, ze né¢kdo z mejch spolupracovnic jo.

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Ja nevim, asi bych mu to fekla. Za sebe. Ja si myslim, ze kazdy ma pravo védét, jo, ze
jako zit v tom, Ze prosté¢ maminka zije. A to neni pravda. To si myslim, ze kazdy ma pravo
veédét, i kdyz je ten ¢lovek postizeny prosté.

TakzZe treba i za tu cenu toho, Ze vy osobné byste z toho meéla potom néjaky jako potize,
tak byste to brala takhle?

Asi za mé¢ bych volila cestu toho to fict.
Dobre, dekuji.
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Vek: 58 Informant ¢.: 17 Délka praxe: 30 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 10:11 Konec: 10:17 Datum: 28/1

Dobry den, dekuji, Ze se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, zda s rozhovorem
i S nahrdavanim souhlasite?

Ano.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Mame metodicky pokyny.
A jakym zpiisobem je to tam zapracovino?

Mame tam jednotlivy body, kdyz ten klient zemie. Takze jak se ma postupovat, ze jo
ohledné hygieny a omyvani. Vlastné, kdyz se ¢eka na koronera a kdyz se ¢eka na odvoz
Klienta, takze to tam je prosté vSechno zpracovany v tomhletom vlastné.

A spatiujete néjaky mezery v tom zpracovani, Nebo si myslite, Ze t0 vychdzi jako z reality?

Ja bych fekla, Ze tu my ty vSechny, ty metodické pokyny mame prosté z reality, takze
tohle prost¢ podle toho tak to skute¢né, jak to je.

Jakym zptisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Jako ono u nich to je strasné té€zky, protoze oni si upln¢ jako asi neuvédomujou, €O to je,
ale kdyz prosté se stane, ze néktery ten klient zemfe, tak prosté jim to feknem, Ze prosté
zemiel, odesel, ze uz nebude a de facto tak je prosté, no. Jo, no jednoduse jako feknu to
blb¢, jako s ditétem, jo, prosté Upln€ jednoduse, ale néjak se to, oni ani to néjak
nerozebiraji. Prosté to tak je, feknu, umfel.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofrit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislu$nika/jiného
klienta?

No je to dost t&zky, protoze oni moc jako ty emoce nedavaji. Vétsina z nich emoce
nedavaji najevo, takze oni se v tom jakoby nepatlaji. Oni to jako n&jak moc nefesej. Prosté
se to fekne jako fakt a ja tieba slzy u klienta jsem za tu dobu své praxe nevidéla ohledné
umirani ani jednou.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

To ne, to ne. Mame to spis jako podle toho, na kterym je to oddéleni. Ja nevim, otvirame
okna, vypoustime dusicky, takovyhle, prosté¢ délame takovyhle véci, Ale jako tohle ne.
Oni zase jsou natolik postizeni, ze tak hodné postizeny, ze tohle prosté, oni to prosté
nechapou.
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Ato rozlouceni je vzdycky v rezii ty rodiny?
Ano, a to vzdycky pak vytizuje pani vrchni, tohle jde Giplné mimo nas.

Maji pietni obiady vV ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

To jak jsem vam fikala, otvirame okno, vypoustime dusicku, jo to jako jo, ale jinak jako
vic néjak ne.

A treba zapalite svicku?

No ono je to problém, S téma svickama. Tady Se nesmi, takze to jako moc nejde. No, ale
jako jinak néjaky velky obfady, nebo to zase, kdyz se tady chovate trosku jinak, oni ty
klienti to zase vyciti jo, takze ono spis je to vSechno, aby to tak bylo tak, jako oni jsou
zvykli na ten rezim toho dne, protoze kazdy vykyv oni vnimaji, a pak by mohla jste mit
tieba i problémy na oddéleni s neklidem, tak to prosté uvadét vSechno jako v klidu.

Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Jako obcas tieba nékdy mezi nima, kdyz jste, tak feknete, vzpominas na tu, na tu, jo, spis
jenom takhle jako hovorové béhem feci, ale jinak jako ne. No tady se téch klientt, jsou
obdobi, kdy se jich vystiida i docela dost. Pak zase obdobi, kdy dlouho je klid, kdy dlouho
jako nikdo neumfte. No tak ale, ze bysme tady méli néjaky jejich fotky, nebo néjaky jako
nevim alba pak prohlizeli nebo to, to jako ne, nahodné kdyz se k nécemu dostaneme nebo
tak feknem, hele to je ten, ale jinak, jinak ne.

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

To vSechno je v rezii pani vrchni, jo, takze ja nejsem opravnéna, abych tady rozhodovala
0 tom, jak to mam a co mam. To musi prosté mi fict a vrchni fekne, takze to bude takové
a takové. Jo, ja nemizu, nemizu rozhodovat o tom.

A nemela byste ani sviij néjaky jako vnitrni pocit, Ze by to ten klient teba mél vedet?
Neprala byste se s tim néjak?

No, asi ja osobng za sebe, asi by to mé¢l védét, jo, ale musim udélat to, co mi fekne vedeni,
takze to vlastné je zavazny.

Dobre, dekuji.
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Vek: 59 Informant ¢.: 18 Délka praxe: 17 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 10:20 Konec: 10:36 Datum: 28/1

Informantka souhlasila s rozhovorem jen za predpokladu, ze nebude nahrdvan. Rozhovor
byl tedy zaznamendn pisemné.

Je v ramci Vaseho zaFizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitfnich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptasobem? Spatiujete v soucasnych
pristupech mezery?

Metodiky mame vypracované, ale my spise poskytujeme péci, ostatni véci délaji
zdravotni sestficky. Sestiicky jsou na to piipravovany. Vi, jak maji postupovat, krok po
kroku.

Jakym zpiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Nemluvime viibec, protoze jsou ti klienti na arovni malych déti. Maximalné by mozna
Slo fict, Ze je ten zemfiely jakoby v nebi. Protoze to si pamatuju, kdyZz nam zemfel klient,
tak ten jeho spolubydlici ukazoval na postel a fikal néco jako nebe, nebo je v nebi.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislus$nika/jiného
klienta?

No, to je tézky. Ty, co tu mame, jsou, bych fekla, na fakt nizky urovni jako mentalni. Tak
mozna néco fict, jenom par vétama. Asi jak to nechapou, tak to berou viceméné dobte, az
se tomu divime. Asi to jde snadnéjc tieba u klientti, co jsou na druhym pavilonu, protoze
ti jsou na tom podobné jako my. Ty tak postizeny nejsou. Ale musim fict takovej sviij
poznatek, ze se mi zda, ze vzdycky byla ta smrt jako tabu téma. Az tak v poslednich, zda
se mi dvaceti letech se 0 ni vic za¢ina mluvit. Byla jsem na stazi v hospici v Prachaticich,
a zda se mi, ze lidi, ktery délaji s tou smrti denng, ji lip berou. Kdyz se to stane u nas, tak
to mame Vv hlav¢ i vic dni.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umozZnéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjad¥it své pocity
a dustojné se rozloudit?

Nedostala jsem se tady k tomu. To asi nemame. U nas na oddéleni mame spi§ zkusenost
s tim, ze pak muZzeme jit na pohieb, kdyz nas ten opatrovnik nebo rodina pozvou. Ale
fekla bych, ze u naSich klientl v 1/3 je opatrovnik nebo rodina, ktery to organizujou.
A 2/3 ma na starosti obec. Ale to je jenom mij odhad.

Maji pietni obrady Vv ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

Rekneme si par vét k tomu. Otevieme 0kno, otevieny oheit mame zékaz, tak ani svicku
nemuzeme mit zapalenou. Ale to okno bych fekla, Ze je ritual spi$ pro nas zaméstnance.

Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?
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No, jeho sesity a véci se zaklidi nebo vrati rodi¢im. Jinak je tak akorat nosime Vv srdci.
Nékdy jsou situace, kdy si na né vzpominame, nékdy nam je néco pfipomene. Jinak
potom s rodi¢ema nejsme uz po piedani véci v kontaktu. Ale co vim, tak znama takhle na
vzpominkovy akce chodi, protoZe ji umiel manzel asi po dvou letech, co byli spolu. Ale
nevim, jestli je to dobte, ja si spi§ myslim, Ze ji to pak drzi v minulosti poiad. Ze jako
nemuze jit dal. A taky v tom hospicu jsem vidé¢la, Ze maji vzpominkovou knizku na
klienta. Rekla bych, Ze to berou zavazng, Ze ten &lovék pro né ma jako velkou hodnotu.
Ale vic uz o0 tom nechci mluvit, protoze cejtim, ze mi jdou slzy do o¢i.

Jak byste vyiesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpusobem byste vzal/a v iivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Nechala bych to na rozhodnuti feditele nebo vrchni. Ty maji védét, co s tim. Ale za sebe
S0 myslim, Ze zatajovani neni dobry, ze by to bylo spravné fict. Ale zase tam mize bejt
problém v medikaci, nebo kdyz se pak zhorsi zdravotni stav.

Dekuji za Vas cas.
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Vek: 47 Informant ¢.: 19 Délka praxe: 25 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 8:57 Konec: 9:05 Datum: 31/1

Dobry den, dekuji, ze Se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, zda souhlasite
s rozhovorem a i s jeho nahrdavdanim?

AnNo, souhlasim.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zpusobem? Spatiujete V sou¢asnych
pristupech mezery?

Co se tyce toho zpracovani, tak to mame Vv osetfovatelskych standardech. Marné hledam
metodiku. Myslim si, ze néjakou jsme méli, ale prosté ji ted’ nenajdu a samoziejmé
mezera, mezera tam rozhodn¢ je. No s tim, ze teda je otazka, jestli u nas se s klientem
umirajicim budeme setkavat tak casto, protoze ty lidi vétsinou jsou ve zdravotnickych
zafizenich.

A téma mezerama myslite CO konkrétne?

Bylo by mozna dobry to zapracovat, kdyby tenhle ptipad n¢kdy jako vzniknul, ale
v minulosti, co jsme fesili ptipady, tak ty lidi tieba byli v hospicich, nebyli tady, byli
V hospicich tieba.

Jakym zptsobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

No to je hrozné zajimavy, protoze kdyz byste se s nima bavili o t¢ kone¢nosti, tak oni to
vibec nechapou, a dalo by se fict, ze se jich to dotyka tak, ze tomu nechtéji véfit, ze by
tohle nékdy mohlo nastat. Je to zajimavy, protoze védi, Ze vSichni okolo budou umirat.
Ale oni sami si mysli, ze jim se to nikdy nestane. Myslim, Ze je to takovy klasicky,
specifikum téch lidi s mentalnim postizenim, Ze nevéEii prosté.

A vlastné pri tom vysvétlovani potom postupujete jako néjakou jednoduchou formou?

Samoziejmé pouzivame jednoduchou formu komunikace, zadny slozity nebo odborny,
nebo cizi slova, protoze to prosté neznaji.

Al treba néjakou pomiicku?

Jako tieba to, to jsme nem¢li, ale samoziejmé s tou smrti oni se setkavaji, protoze tieba
Vv uplynulych obdobich jsme tady méli nékolik imrti, takze se chodilo na pohiby, takze
oni jako tu kone¢nost chapou, akorat nechapou, ze je pro vSechny stejna.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pri zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?

Probirame to s nima. Bavime se 0 tom, Ze neni potieba tolik truchlit z toho divodu, Ze ty
lidi méli naplnénej Zivot, zili spokojenym zivotem a ze to je prosté, ze ta sSmrt je soucast
zivota kazdého. Ja spis se setkavam s tim, ze u nich ty emoce nejsou takovy, jako by byly
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u nas. Dokonce tieba, kdyz se, kdyz uzivateli zemfel tieba rodic, tak ty jejich reakce byly
takovy, ze jim to nechci fict uplné, ze jim to bylo jedno, ale nebyly adekvatni. Prosté
nebylo tam klasicky truchleni, pokyvali. V&déli, Ze to tak je, ale jako zadny emoce
nevyjadfovali. A co se tyc¢e klientu, ktefi tady jsou kolem nich, tak tam to prozivani bejva
vétsi z toho divodu, ze s nima prosté prozili Kus zivota.

A je potom tieba ten pristup kK tomu spolubydlicimu, je néjakym zpiisobem potom jeste
jingj?

Urcité, urcite, fekla bych intenzivngjsi, tam tfeba néjaky emoce i projevi a je jim to lito,
ale fikam, my se jim snazime vysvétlit, Ze t0 je prosté piirozena soucast a snazime Se
tieba na to 1 postupné jakoby pripravovat, protoze ten ¢lovék odchazi a ze tu nebude tieba
dlouho.

A i treba ve chvili, kdy teda prichdzi nekdo novy, tak viastné on uz to jakoby zapomene
a ma t nahradu?

Ano, tohle je, tohle je hodné typicky, Ze prosté misto, aby na ty lidi vzpominali dlouhy
roky, tak nové pfichozim, tak starej se vygumuje, vyresetuje, viibec neni.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjad¥it své pocity
a dustojné se rozloucit?

Mame vlastné to udé€lany tak, ze kdykoliv né¢kdo zemfte, tak vyvéSujeme parte jak
u zaméstnanct, tak klientd. Dole je pietni koutek, kde hoti svicka a bejva zvykem, ze
zaméstnanec, kterej slouzi sluzbu pii nahlych amrti, takze toho ¢lovéka vyprovodi.

Stalo se treba nékdy, Ze ten zaméstnanec t0 odmitl?
Ne, ne.

Maji pietni obrady vV ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Ano, mame. Jak jsem uz fikala. Samoziejm¢ se domlouva pohieb, domlouva se i tady
vlastné, kdo z klientt se pojede rozloucit, takze to vzdycky oslovime vSechny uZivatele,
ktefi s nim Se tfeba pratelili. A ptame se, takze nas vzdycky jede celej autobus.

Takze ta rodina vas vlastné i zaclenuje do toho rozlouceni?

Hm, hm. U nas je hodné¢, teda lidi, ktery ty rodiny nemaji funkéni zcela, takze my jsme,
vlastné dalo by se fict, ze ted’ jsme byli na dvou pohibech, kde zastupci a klienti byli
jedinym piibuznym. Nebo ne jedinym, ale jedinym ¢lovékem, ktery jako tam Sel, protoze
ptibuzenstvo se tam viibec neobjevi, protoZe to se stava hodné, ze tady je hodné klientu,
ktefi byli soudné odebrany, nebo jsou to lidi, o ktery ta rodina nejevila od zac¢atku zajem,
takze byli v kojeneckym tstavu. Takze nékde je ta spoluprace s rodinou téméf nulova.

Jakym zptsobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Vzpominame, prohlizime si fotografie, bavime se tfeba, co jsme s tim ¢lovékem prozili,
protoze t0 jsou tfeba dvaceti, tiicetilety tiseky, ktery jsme s tim ¢lovékem prozili, takze
vzpominame. Ale jako v dobrym, to uz pak se nenese v téch chmurnej atmosfére
néjakejch emoci, ale spis je to vesely, vzpominani.

Dobre, dekuji a posledni otazka...
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Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v iivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Ja myslim, ze jsem se s timhletim jesté jakoby nesetkala, ze ten klient by nemél bejt
informovanej o umrti vétSinou téch rodici, to vétsSinou pravé sem volaji, at” jim to néjak
jako fekneme, sdélime. Tak to my teda to. No a jestli je to otazka, no. Jako on to pravo
na tu informaci ma, na druhou stranu asi mozna ten opatrovnik nékdy ptihlizi ke stavu
toho klienta celkovému psychickému. Dalo by se fict I mentalnimu, ze nékterym lidem,
nebo spi§ mam tu zkuSenost, ze ty emoce jakoby neprojevovali. Je otazka, do jaké miry
byli schopny to pochopit a do jaké miry jim to vlastn¢ jakoby vadilo, no. To se n¢kdy
neda posoudit, protoze vam fikam, fikala jsem klientce, Ze ji zemfiel otec, a ona mi fekla:
Lopravdu?“. A to bylo jeji cela jedina reakce. Jo, ja se tady byla pfipravena prosté
pomahat, vysvétlovat a pomahat a ono to viibec nebylo potieba, takze je to od reakce od
reakce.

A tieba | nekdy jako stdva se, Ze ta reakce prijde az po nejakém delsim casovém useku?

No to si myslim, to si myslim, Ze ne, Ze bejva jako okamzita a zase jsou tu typy lidi, ktery
tfeba to prozivani maji silngjsi, a zase souvisi to s tim mentalnim postizenim, ¢im je prosté
vy$8i nebo hlubsi to postiZeni, tak tim vlastné je to prozivani oplostélejsi, prosté ty emoce
tam skoro nejsou, ale je pravda, ze maji teda radi sami sebe. To jako je jistota, ze druhy
tolik ne, jako sami sebe. A pravé proto je zarazi ten fakt, Ze ta smrt je prosté jistota.

Dobre, tak dekuji, to je vsechno.

Neni zac.
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Vek: 50 Informant ¢.: 20 Délka praxe: 25 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:09 Konec: 9:20 Datum: 31/1

Dobry den, dekuji, zZe se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s rozhovorem
| S nahravanim souhlasite?

Ano.
Deékuyji.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Ve vnitinich ptedpisech to je. Ja teda vzhledem k tomu, Ze pracuji na ty terapii, tak se
vlastné s tim nesetkavam, jako to by muselo byt opravdu nahla smrt, aby se nam to tady
piihodilo. TakZe se to viceméné spis tyka lidi na tom chranénym bydleni, ktery jakoby se
s tim setkavaji Castéji, ne moc Casto teda tady vzhledem k ty cilovy skuping, no. Jo, takze
ja tam vlastné mezery nespatiuji, protoze S tim vlastné nepracuju.

Jakym zptisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim o0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Takze my se tieba bavime, o se tykalo myho psa, takze se na ni ptaji, takZe uz neni. A to
Vv podstat¢ jakoby vemou tak, ze jako tomu asi rozumi, teda ten klient se mé na to pta, tak
rozumi, ze uz neni, né¢kdo to nemtize pochopit. Opravdu, Ze uz jako neni, neni, umfela,
ale stejné se zepta druhy den zase, jak se ma. Jo, takze tam vlastné zalezi na ty urovni,
vlastn¢ jak to teda dokaze pochopit, ale viceméné s nékym se bavim tak, jako Ze je a neni
ty jo, potom vlastné jsou tady ostatni nebo dalsi, ktefi to teda néjakym zptisobem jsou
schopny pochopit. Jo, takze ty 0 tom mluvi vlastné i vlastné s tim, ze se divaji na televizi
na serialy. Kde se vlastné ta smrt jakoby taky probira v ramci néjakyho tématu, takze
jakoby se 0 tom bavime normalné. Jo, co kdo doma, jestli jesté nékdo ma babicku a takhle.
Takze jako se o ty smrti, obcas kdyZ je nékde né&jaka chvilka pravé u ty prace, takze se
probiraji bud’ filmy nebo rodina a takhle, takze se 0 tom né&jak n&jakym zptisobem maji
potiebu i bavit. Ze méli babicku nebo tak néco tak, ze se takhle jako nékdy povida. Nékdy
se udéla takova drbarna.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pfi zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?

No je tieba 0 tom mluvit, ne teda jakoby to od toho utikat, protoze je to tieba, ale vétSinou
se to teda jakoby, ze je to takhle lepsi, ze vétSinou ten ¢lovek byl nemocnej, jo, a vlastné
vzdyt jsi vidéla, jak ji bylo, jo, takZe ted’ je to pro ni tieba vysvobozeni, ale je fakt, ze ted’
to tady ptichazi, protoze ja vlastné, kdyz jsem nastoupila pted t€mi pétadvaceti lety, tak
byli vSichni 0 téch 25 let mladsi. Pfisli sem teda novy klienti, ale nékdo $el domu. Ja
Vv podstat¢ tady, ani jako bych né&jak nevyslovila z hlavy tolik jmen, jako mozna dvé, tii,
jako ktery se mé néjak vylozené tykaly, ktery sem chodili do ty terapie. Jinak to byli tteba
lidi ze zdravotniho odd€leni, ktery, ja vim, Ze to jméno tady je, ale vlastné zas jako s nima
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nepracuju. Jo, takze vlastné az ted’ka bych fekla, Ze nam trochu zestarla ta cilova skupina.
Az ted to bude teda Gast&;jsi.

A vlastné hlavnim tim gré bude, jako mluvit...?

Jo, protoze ono to bude teprve piichazet. Ono vlastné viceméné ted’ se nam z toho trosku
dava jako, nebo stava, mam pocit jako domov seniort, kterej vlastné je to takovej novej
fenomén no, protoze vétsinou taky odchazeji daleko mladsi a ted’ka teda vlastné my tady
mame takovou jakoby i piiblizné stejnou vékovou skupinu, takze toho bude vic a vic
jakoby, ze to bude piibejvat, no. Takze 0 tom mluvit urcité a vétsinou teda s tim, Ze je to
asi prost¢ zivot, ze je to takhle lepsi. Jo, vétSinou vlastné tady opravdu odejde nékdo na
nemoc, ze jo. Ehm, fekla bych, ze $patny je to takovy jako takovy ty nahly umrti. Potom
naro¢néjsi bych fekla, no taky se nam to ted’ka vlastné stalo. V prubéhu asi téch péti let,
ze to bylo nahly, takze vétsinou to bylo, ty umrti byly jinak spojeny s néjakou nemoci
dlouhodobé¢;jsi a vétsinou i tieba s hospitalizaci.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akci,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

No tak my, jako pohieb, teda klasickej pohieb a vlastné kdo ma zajem, tak muize jet na
pohieb. To se jako organizuje vlastn¢, protoze mame vlastné i hrob v Blatné a vlastné tam
je i krematorium a vlastn¢ ta obiadni sin takze takhle.

A vy mate jako hrob primo?

Jako pfimo vlastné no, ze je v Blatné. Ono tam je krematorium a vlastné novy a stary
hibitov, tak na tom novém hibitové je vlastné hrobecek a tam vlastné chodime, jo.
Vétsinou teda spis z chranéného bydleni z Blatné, Ze to maji jako v ramci prochéazek, a
nebo tady vzdycky to mélo i tak n&jak postupné na starosti jeden domek a vzdycky tieba
ja nevim, no takovy ty hlavni svatky tam dosli jako vychazkou a vlastné¢ obménili
vyzdobu a tak. Takze tam je hrob vlastné pro lidi, ktery tady maji trvaly bydlisté nebo jo,
nebo opatrovnika obec vétsinou nebo vlastné jakoby lidi, ktery byli viceméné bez
né&jakych kontaktt na rodinu. Jinak si to vétsinou zase fesi ta rodina.

Maji pietni obiady vV ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Ja pfeme;jslim, tak protoze tady mame i zvifatka, vlastné taky tady maji hrobecky, takze
tady chodi tady taky po arealu, takze to je takovy pietni, ale ted’ si nevybavuju, jestli tady
byly tteba n¢kdy fotky, to bylo, asi bylo, co se tykalo zaméstnancii, jako udélanej takovej
koutek. To si myslim, ze jsme méli, co se tykalo zamé&stnancd, a co se tyka klientd, Si
myslim, ze ne, ze jenom v ramci potom toho oddéleni na tom domecku, ze si jako
zavzpominaj nebo ze se zapali svicka. Nebo takhle uplné si myslim, Ze jako ani takovej
jako n¢jakej pietni koutek jako s fotkou treba tady na hale nebo takhle, ze se asi klientim
ani nikdy nikoho nenapadlo udg¢lat, teda ze by je to spis jako rozlitostnélo, protoze ja jako
n¢kdy mam pocit, ze oni vlastné ty velky citovy vazby moc nenavazuji. Jo jsou jako malé
deéti, kdyz spis sami sob¢ jako takze, ale zase je tady spousta jejich teatralnich. Jakoze mé
to spis jako, jako tady spis$ délalo vSechno takovy jakoby drama. Opravdu jo, ze nékdo
k tomu ma sklony a tak zase asi tohleto korigovat, takze bych fekla spi§ v ramci toho
domecku nebo toho oddé€leni teda a jinak potom takhle spis.

A jak viastné treba snasi tu smrt téch zviratek, kdyz maji vlastné svoje zviratko?
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Tak oni ty zvitatka maji opravdu jenom klienti, ktery jakoby se umi 0 n¢€ postarat. Takze
ty vazby opravdu jako dokazou i navazat, tak tam to je smutny. No a to vysvétlujeme, Ze
opravdu to zviratko bylo jako nemocny, nebo tak to tak néjak zpracujou a vétsinou se to
fes$i novym potom. Takze jakoby ta starost o to novy potom trochu jako piebije ten
smutek.

A miizou byt potom treba pravé u toho, kdyz to zvirdtko jako se zakopava treba, tak jsou
u toho taky?

Jo jo, jo jo. Barnicek je tamhle pod topoly v aleji, takze tam ma jako né&jaky, tam zase
I Maruska nosi jako hracky a kytic¢ku, a to. Oni jsou tady né€kde, kralicci, takze jako taky
kralici tady byly. Ty jsou u konirny, takze jako taky se, ale fikam zase prosté se fekne, ze
umie, tak jako trochu kraval, trochu ten den drama a za chvilku se o tom jako nevi. No,
takze jenom opravdu jenom par lidi, opravdu, ze si tam zajde a jako pokazdy na n¢j mysli,
nebo takhle to je par lidi.

Jakym zpusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?

Pravé téma navstévama, teda na tom hibitove, takze si vzpomene, ze se jde jako na
Marusku jo, ze se jim tam nese kytka, takze takhle. A obcas zase takhle, tieba v ramci ty
terapie najednou si nékdo vzpomene, takze jako zaéneme tieba vypravét, co bylo, nebo
si vzpomenou na né&jakou akci, nebo tak, protoze se jakoby povida takhle. Jo ale potom
asi z toho dlouhodobgjsiho opravdu asi jenom takhle, kdyz piijde fe¢ nebo kdyz se zacne
povidat, takze tak. Cilen¢ ne, spi$ jako, Ze n€kdo néco nadhodji, tak za¢nem tieba povidat.

Jak byste vyiesil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Tohle je tézky tady s tou cilovou skupinou. Ja si myslim, Ze to je jakoby ten opatrovnik
se snazi toho klienta chranit, ale ono to uplné neni jako podle mé dobfe. Jo, ja si myslim,
Ze to zpracuju celkem dobfe a Ze vlastné ta nevédomost. A potom nékdy i to setkani se
s tou pravdou, ktery opravdu jako muze pfijit, ze jo n&jak, protoze jsou v kolektivu, ale
néjak se to muze provalit, potom jesté nadéla jakoby hlubsi, jakoby hlubsi jizvy. U tyhlety
cilovy skupiny oni tomu ne vzdycky tomu jako porozumi, nebo jako to udrzi v ty hlave.
Jo, Ze to zase jako brzo zapomenou. Nevim, no. Ja si myslim, Zze to musi opravdu jako asi
individualn¢é k tomu pfistupovat, protoze je spousta lidi, ktery to zpracujou, kupodivu
I sem u toho néekolikrat byla, pravé kdyz jsme teda informovali klientku, a Zze mé uplné
nékolikrat piekvapila ta reakce. Jo, ze jsem méla strach, ze bude brecet, co budem délat
a jak to bude. ,,A kdo dostane barak®, tak koukam, mé tak strasn¢ ptekvapilo, takze Si
myslim, ze pravé jako bysme se asi neméli bat, ze na tom je horsi, kdyz se to dozvi od
n¢koho zase jiného, ptibuzného nebo takhle a pak zjisti, ze vlastn¢ ten uz neni. No jako
7e muzu teda fict, tak mé piekvapilo, Ze kolikrat jakoby se s tim jsem se, to az bude to
jak nato, jak to ten klient prosté zpracuje, a pak m¢ jako ptekvapilo, jako ptekvapilo, ze
opravdu jako se s tou informaci vyrovnal pomérné dobfe.

Takze byste byla pro to viastné informovat?

Ja bych docela byla pro ty informace, ale zase ptihlédnout tfeba ke zdravotnimu stavu
nebo opravdu k ty psychicky jakoby néjaky jakoby tomu, ty strance toho ¢lovéka. Jo, ale
jako. Co mam zkuSenost za ty doby, nebylo toho moc, ale Ze vétsinou mé prekvapilo, ze
to ten ¢lovek jako zpracoval dobie.
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Dobre, tak to je vsechno. Dékuji vam.
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Vek: 34 Informant ¢.: 21 Délka praxe: 10 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:30 Konec: 9:41 Datum: 31/1

Dobry den, dekuji, zZe se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s rozhovorem
| S nahravanim souhlasite?

Ano.
Deékuyji.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Ehh, no my to ve vnitinich pfedpisech, kdyz to vemu z toho svyho pohledu, jakoze
pomahame tém tieba pozlstalym Se zafizovanim pohibu a tak, tak vylozené to tam takhle
zapracovany nemame. TO jsme si tady tak jako predavali jako socialky. Vzdycky, kdyz
teda n&jaky klient zemfe, tak co je potieba vlastné délat. S tim, Zze pokud zemie tady a je
to tieba v noci, nebo kdyz tu nejsme, tak vétsinou informujou zdravotni sestry, nebo kdyz
pfijede samoziejmé 1ékat a to, a kdyz je to potom tieba umrti, kdyz jsme tady my, tak
vétSinou teda tim povéti nas, abysme kontaktovali rodinu s tim, ze teda my zavolame
rodin¢ a zeptame se jich, jako jestli budou s néé¢im potiebovat pomoc. Kdyz tak piedame
kontakty na pohiebni sluzbu tady, coz je v Blatny, a vétsinou jim jako vysvétlime, ze co
nasledovat, teda ze jim budeme potom ke konci mésice délat néjaky vyuctovani, jak to
bude s dichodem? Jak to, Ze co se ty¢e vlastné tieba uradu prace Ceské spravy, socialni
zabezpeceni, tak to hlasime my taky, a tak. Jako ale Ze bysme tady, mozna mezera je
v tom, ze to jako nemame takhle sepsany. No, takze do budoucna tfeba i to neni $patnej
napad.

A jeste se zeptam, kdyz viastné t0 umrti je v noci, tak se vola hned, nebo cekdte jako do
rdna, az je trosku jakoby néjakd rozumnéjsi hodina?

No jo, to je, to je pravda. Kdyz pfijede tieba 1ékat, aby teda ohledal to ohledani, a to tak
si myslim, ze upIné hned nevolaji sestry, ze se ¢eka.

Jakym zpiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

No, my to s nima feSime vétsinou, kdyz jim zemfe tfeba nékdo z rodiny, a dozvime se to,
coz taky neni teda upIné vzdycky, kdyz tieba opatrovnik je obec a rodina se nestyka
s nima, tak to kolikrat ani nevime. Ale pokud tteba mu, stalo se nam tady, ze nasi klientce
zemiela, teda maminka, ktera byla taky v domové pro seniory, takze se jezdili
navstévovat. Tak, tak jsme ji to fekli, ze tak, jak to prosté je, nebo ze, ze maminka zemiela
a jako vétsinou jsou to teda ty klienti, co jsou na tom domecku tady, takze tam neni to
mentalni postizeni tak hluboky, tam u téch lidi, co je to hluboky, tak tam jako ani nevite,
jestli tu informaci tieba né&jak jako vzali, nebo jestli tomu rozumi.

Takze by ten hovor byl i jako jednodussiho razu?
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Tam by se mozna spis$ tieba pouzilo prosté, ze je mozna trosku svym zptsobem jako to
fikate détem, ze uz jako nepfijde, ze uz jako je tfeba v nebi¢ku, mé tak jako napadlo, jo,
ale jo, vzdycky se to teda ale samoziejmé piizptusobi tomu, co ten ¢lovek je schopnej
pochopit, jo.

Jakym zpiusobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpof¥it p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prisluS$nika/jiného
klienta?

Jo, to vidite, to jste mi ted’ka pfipomnéla. Zrovna jsme tady méli loni praveé amrti dvou
vlastné kamaradek tady, klientek taky, takze tam jsme to tam, jsme to nechali jako na tom
personalu, CO je v piimé péci, protoze je znaji nejvic tam, tak ty jim to jako vysvétlili. No,
tak jsme jim samoziejmé fikali, Ze to je jako normalni, Ze Se prosté jako place, Ze je ten
smutek, Ze to je Gplné normalni, Ze nam potom ¢loveéku je jako smutno, ale ze potom jako
Casem, ze to bude jako lepsi a lepsi. A oni teda kdyz tieba byl pohieb, nebo to tak, jako
byli smutny, ale potom tak jako fakt bych fekla, ze to zpracovavaji lip, tyhle ty lidi tady
nasi ty klienti, toz tak jakoze to tak jako plyne prosté, ze jo, na pohibu jsme byli, rozloucili
jsme se, je to smutny, ale ze uz se k tomu potom né&jak vic jako nikdo nevraci.

Takze jednou to viastné probéhne a potom uz ne?

Pak tfeba, kdyz jsem je tady potkala n¢ktery ty Klientky, tak uz jako viibec jsme se
nebavili 0 tom, Ze nékdo odesel, no.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akci,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjad¥it své pocity
a dustojné se rozloudit?

vvvvv

Kdyz je to, vlastn¢ tady totiz my, nez bylo tohle zafizeni, tak bylo zatizeni jesté jinde,
a tamty klientky, ktery uz jsou ted’ka v dichodovym véku, tak v tom ptedchozim zatizeni
byly uz jako od mali¢ka skoro. A ty zamé&stnanci Si je prosté pamatujou, takze je to takova
trosku svym zptsobem rodina a vétsiné téhlenctéch klientek déla opatrovnika tady obec,
takze jsme se prosté s obci domluvili, ze kdyZ pravé zemie nékdo takovejhle, kdo jako
tady byl s nama dlouho a vsichni ho jako znaji a chtéli by se s nim rozloucit, tak se ud¢la
normalné tady v Blatny v krematoriu prosté obfad s tim, ze teda obec si to potom zpétné
v dédickym fizenim, maji to jako pohledavku, takze ten Cloveék vlastné zaplati jako
z dédictvi, ale takhle, Ze se jako rozlouci s tim ¢lovékem, ale Ze by potom jesté tieba néco,
kdyz jsou jako dusicky, tak se jim ptipomina na domecku. Tedy spi§ teda slysi na
Halloween, to se délaji hrozné jako tady taky akce a to, ale kdyz pravé jsou ty dusicky,
tady to taky pripominaj na téch domeckach, hlavné ze a ze se na hibitov, taky pravé mame
v Blatnej je jako hrob, kam se davaji tfeba urny praveé nasich klientti, kdo uz rodinu nema,
tak tam je, jako tak tam chodi tfeba taky zapalovat svicku.

Maji pietni obiady vV ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

To neméme.
A potom treba takovy jako ritualy, ze se teda zapali svicka?
Ze by se to vylozené délalo po kazdém Gmrti, to ne.

Jakym zptsobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?
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No mame tady fotky tfeba rizné po zafizeni, tady v podstaté povéseny, kde ten klient je.
V pokojicku to maji jako taky klientky néktery povéSeny, rizny fotografie. A potom,
tieba kdyz je n¢jaka oslava nebo tak, tak se vzpomina jako, spis to ale bych fekla, vzdycky
jako vyjde od téch zaméstnanci.

A posledni otazka...

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v iivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

No, to nevim. Protoze tam si myslim, ze by zalezelo hodné na konkrétni situaci. Pokud
by to byl ¢lovek ten, kdo zemiel, kterej se s tim klientem né&jak pravidelné jako stykal a
byla tam né&jaka vazba mezi nima, tak by jsme se toho opatrovnika asi snazili néjak jako
presvédcéit, Zze by bylo vhodny to tomu ¢loveéku fict, protoze Se nas tieba pta, pro¢ uz
nepiijede nebo tak. Ale jinak zase, tieba kdyz ten opatrovnik je nékdo z rodiny, kdo toho
svyho jako opatrovance zna a jako je s nim v kontaktu, tak my jsme to tady uz tieba tak
jako fesili, Ze jsme to nechali na nich, na téch opatrovnikach, ze to byla tfeba situace, ze
oni fekli prosté hele, umiela nam maminka, tak Ze si toho klienta tteba vzali domt na
pohieb a jako rozloucili se sami. Ale kdybych jako se setkala se situaci, Ze by opatrovnik
pfimo prosté zatrh, jako Ze nesmime fict tohle, tak bych to, asi bych to jako feSila tim
stylem, Ze bych to teda zapsala do n&jakyho jako tady programu, co mam. Ze opatrovnik
si to nepial. A asi bych to jako nechala.

Meéla byste treba v sobé néjaky jako vnitini pnuti?

Asi jo, kdyby to byl ¢lovek, kterej by byl schopnej to jako pochopit a néjak jako to, tak
by mi to jako pfislo hloupy, no. Ja bych se snazila s opatrovnikem né&jak prosté to fesit,
ale byli by si striktné stal za tim, Ze prosté ne, ze to my nesmime fikat, tak, tak nevim. Ja
bych asi osobné. Ja bych to tomu klientovi tieba, kdyby se mé zeptal, tak bych mu prosté
fekla, ze prosté nevim, Ze tieba maminka se na dlouho neozvala, ze, Ze nevime a tieba
bych se snazila toho klienta trosku na toho opatrovnika jako ptehrat. Kdyby byl tieba
opatrovnik bratr, tak bych fekla, hele zeptej se brachy, jak to vypada, jako co ti povi, my
nevime téeba vSechno. Jako kdyz to feknu blbé, trosku bych se z toho snazila vybruslit.

Dobre, tak dékuji, 1o je vsechno.
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Vek: 45 Informant ¢.: 22 Délka praxe: 10 let v zafizeni, 18 celkové
Pohlavi: Zena

Zacatek: 9:51 Konec: 10:01 Datum: 31/1

Dobry den, dekuji, zZe se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s rozhovorem
a s nahravanim souhlasite?

Ano.
Deékuyji.

Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi
(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Téma smrti a umirani? Ja si myslim, ze t0 ani nemame zpracovany nikde ve vnitinich
predpisech.

A ani vlastné teda ve standardech kvality?
Nevim, v jakym smyslu jako.
Viastné nejaky jako navodny postup, treba co délat prave pri umrti Klienta?

Tak to ur¢ité to mame. To urcité. Ja myslela jako spis, jak informovat jako klienty o viibec
0 umirani a smrti, tak takhle. Jo, to mame.

A myslite si, Ze t0 vychadzi teda z reality, tam pravé spatiujete néjaky mezery jesté v tom
zpracovani?

Ur¢ité z reality to vychazi.

Jakym zpiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Ja osobné s nima o tomhle nemluvim, protoze ja tady délam socialni pracovnici a nejsem
Vv piimé péci, takze myslim si, ze spi$ tohle by s nimi méli probirat kli¢ovi pracovnici.
Urcite, i kdyz, kdyz tieba zemie nékdo u nich v roding, tak to spis se vzdycky domluvime
s tou rodinou a je to na ty roding, jakym zptisobem to tomu klientovi oznami, déla to
rodina, délaji to ptibuzny.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpofit pri zpracovani
emoci spojenych se smrti a umiranim vlastnim/rodinného prisluSnika/jiného
klienta?

No asi bych s nim mluvila jako normalné se zdravym ¢lovékem. Normalné to oznamit na

vvvvv

srozumitelnou. Nechci fikat uplné jako tfeba, jako s malyma détma, to ne, ale i kdyz to
trosku podobny je. No, protoze to vlastné mentalni uvazovani, je spi$ na trovni nékdy
I déti.
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Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

Uplné jako zavedeny postup nemame, piistupujeme individualng, kdyz tady nékdo zemfe,
tak vlastn¢ pokud je to i klient, kterej nema zadny piibuzny a ma tfeba i opatrovnika obec,
tak je jako ve spolupraci s tou obci, tak néjak se domluvime, jestli bude obtad, nebo
nebude. Vétsinou teda je a tam jedeme zajemci, dobrovolnici, kdo chce ject na obiad tak
a klasicky a vlastné¢ tohle ale zafizuje vzdycky opatrovnik, ale ten se, ten s nama
samoziejmé komunikuje, tady jde spi$ 0 ty obecni klienty, co maji opatrovnika obec,
protoze ta obec taky uplné o tom nechce rozhodovat sama, takze se s nama domlouva.

Maji pietni obrady v ramci zarizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadieni?
Pokud ano, jaké?

To si myslim, ze ne. Nejsme specificky v tomhle.
Jakym zptsobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?
Ja ted’ nevim, jak je to mysleno.

Jestli treba po nejaké dobe, jestli na nej vzpomindte, jestli po néjaky dobé treba je nejaky
setkani, kdy si reknete O, Ze zapalite svicku?

Je to zase individualni. Zalezi, jak ten klient taky, jestli m¢l tieba hodné lidi, jakoby ve
svém okoli, jako hodné kamarada. Jestli je to klient, kterej tieba zase byl na zdravotnim
oddéleni, byl imobilni, upln¢ zas tak moc nevnimal, tak tam je to i jiny. Jo urcité je to
fakt individualni. Ur¢ité jako myslim Si na tom chranéném bydleni, Ze ted’kon jsme méli
Vv posledni dob¢ dv¢ umrti, kde obé dvé ty klientky byly, mély opatrovnika obec, pfibuzny
zadny nemély a mély docela velkej obtad normalné v obtadni sini a uplné jako klasickej
pohieb, a myslim si, Ze na ty tam vzpominaji, ze ur€ité jako si i 0 nich povidaji tak jako
do dneska, jo koukaji na fotky, prohlizej a tak.

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Vite, co kdyz je to vlastné, proto ten ¢loveék ma..., no, je to takovy, se to protifeci trosku.
Nechavame to na ty rodin€ nebo na tom opatrovnikovi. | kdyz samoziejmé ten ¢lovek ma
pravo na na to, to veédet.

A méla byste s tim osobné treba problém?

Jo, to zalezi, 0 jakého klienta, i kdyz bysme to neméli rozdélovat, asi se nam to jeste jako
nestalo tahle, teda tahle zkusenost.

To je vsechno, dekuji.
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Vek: 63 Informant ¢.: 23 Délka praxe: 31 let
Pohlavi: Zena

Zacatek: 10:03 Konec: 10:09 Datum: 31/1

Dobry den, dekuji, zZe se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s rozhovorem
| S nahravanim souhlasite?

Ano.
Dékuji.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Zapracovano to do vnitinich pfedpist je, ale je to zapracovano do vnitinich predpisa pro
zdravotnicky pracovniky, ktery teda maji n&jakej piedpis na to, jak postupovat, kdyz
Klient zemie tady v zafizeni.

A viastné myslite si, Ze teda je viastne, vychadzi jako z reality, Ze opravdu podle zé
zkuSenosti nebo treba mdate Vizi toho, Ze byste to chtéli néjakym zpiisobem jeste doplnit?

Ne.

Jakym zpiisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny téch osob, my jako, tady se stava
totiz malokdy, ze ten klient zemfe tady u nas v zafizeni, vzdycky zemiel v nemocnici
nebo no, v nemocnici. Takze oni vidi, ze tfeba ten jejich kamarad se horsi v tom
zdravotnim stavu. Pokud je to zajima, zeptaji se, my se né&jak zvlast, nebo o tom
nemluvime. A kdyz se stane potom, Ze ten doty¢ny zemte, tak samoziejmé se to dozvi. A
oni, jak maji to citové vnimani hodné oplostély, tak oni si tieba poplacou, ale to trva tak
tii minuty a pak uz zase uz je to nezajima.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpoftit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislu$nika/jiného
klienta?

Ted’ sem nerozuméla, co jako?

Jakym zpiisobem Se snazite klienta podporit pri zpracovani téch emoci, ktery vlastné
prichazi s tou ztratou?

My se to jenom prijatelnou formou jim snazime, snazime fict, Ze ten doty¢ny, ktery teda,
na kterého byli zvykli, s kterym tady zili, uz neni a uz nikdy nebude. Ale jak mame tu
klientelu s tim tézkym mentalnim postizenim, tak jako je to mozna kruty i fict, ale ono je
to nezajima, jo. Oni prosté to berou tady, jak uz jsem fekla v piedchozim. Ze neni, dobfe,
smifim se s tim a jdu dal.
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Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umoznéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjadrit své pocity
a dustojné se rozloudit?

Vzdycky organizujeme, no my ani neorganizujeme, vlastné on ted’kon pohfteb si zajistuje
opatrovnik, jo, takze my samozicjmé spolupracujeme s tim opatrovnikem. Pokud ma
zajem, vétSinou zajem nema.

Vetsinou je to teda jako véci rodiny?

Vétsinou je to véci rodiny. A nékdy ani to ne, protoZe jako velka vétSina téch nasich
klientd ma vefejného opatrovnika obec, takze obec se domluvi s nami. A my, pokud
chceme, uspofadame, domluvime se na uspofadani obfadu. Ten obiad je vzdycky
distojnej, ucastni se ho jak klienti, tak zaméstnanci, byvali zaméstnanci. Témér nikdy se
neucastnil nikdo z ptibuznych nebo rodina.

Maji pietni obrady vV ramci zafizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

Ne ne, ne ne.
Jakym zpusobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?
Ted nevim, jak se to mysli.

V nékterych zarizenich treba uvadi, ze prave jako vzpominaji pomoci fotek, Ze treba nékde
maji vyvesené fotky nebo takovyhle zpiisob.

Ne ne, ne, takovyhle detaily tady nejsou.
Takze vlastné ten clovéek zemre a uz...

Zemfe... mame, mame hrob v Blatné. Spole¢ny hrob, to je hrob pro ty klienty, u kterych
se nenajde zadny ptibuzny, nebo nemaji zadnyho pfibuznyho, takze ten se udrzuje, nosi
se tam kvétiny, chodi se tam tfeba na dusicky, na Vanoce s klienty, ale zase je to par
klientt, kteti o tohle maji zajem, tady opravdu ten zajem o tohleto vibec, viibec neni.
Jako ta smrt se tady neftesi zrovna tak, jako se nefesi, kdyZz nékdo odejde, odejde tieba do
rodiny nebo odejde do jinyho zafizeni, tak oni se s nim rozlouci, ale ty emoce tam zadny
nejsou.

Jak byste vyresil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpiisobem byste vzal/a v avahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Respektujeme rodinu.

A mela byste s tim tireba néjaky jako osobni trosku jako problém? Byla byste jako v tom
pnuti, Ze byste si rikala, mel by to védet?

Ne, vzhledem k tomu, co jsem tikala 0 tom, 0 tom citovym oplosténi, tak to vitbec. Viibec
bych se v tom neplytvala, nerozebirala to. Pokud ta rodina si to nepieje, aby byli
informovany, tak si to nepieje, a respektuju to.

Dobre, tak to je vsechno. Dékuji.
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Dobry den, dekuji, zZe se ucastnite rozhovoru, a chtéla bych se zeptat, jestli s rozhovorem
| S nahravanim souhlasite?

AnNo, souhlasim.
Dékuji.
Je v ramci Vaseho zafizeni téma smrti a umirani zapracovano do vnitinich predpisi

(SSQ, metodiky, zasady prace)? Jakym zptsobem? Spatiujete V soucasnych
pristupech mezery?

Zpracovano to asi neni jako v metodice, i kdyZ mame navod, jak postupovat, ale piimo
metodika na to neni.

A myslite si, ze by bylo potreba mit t0 jesté zpracované?
Bylo by dobfe to mit zpracované.

Jakym zpisobem mluvite s klienty s mentalnim postiZenim 0 smrti a umirani? Jaka
jsou dle Vaseho nazoru specifika u smrti a umirani v kontextu cilové skupiny osob
S mentalnim postiZenim?

Tak nasi Klienti si ani jako tfeba neuvédomuji, ze jsou tak vazné nemocny, ze vlastné
umiraji, jo, a nebo, kdyz nékdo zemie tak jako, tak se tieba zeptaji ty klienti, ja nevim,
kde je Helenka, tak fekneme, ze tieba zemiela, jo.

A vic jako treba neprojevi jako nad tim emoce?

Klienti projevi, projevi, jako ty s tou leh¢i mentalni retardaci projevi jako Gcast nékdy,
nebo se ucastni pohibi.

Jakym zpiisobem se snazite klienta s mentalnim postiZenim podpoftit p¥i zpracovani
emoci spojenych se smrti @ umiranim vlastnim/rodinného prislu$nika/jiného
klienta?

Tak samoziejmé né&jak podpofit a vysvétlit jim, ze tieba ten ¢lovek byl nemocnej a ze
zemiel, uz to bylo tieba. Ja nevim vzhledem k véku a tak dal no podpotit, aby to prosté
vnimali O nejlip, jako.

Takze vic si s nima i 0 tom povidat?

Kdyz by méli zajem sami jako jo, kdyz by ten klient zajem nem¢l, tak bych asi se o tom
nebavila.

A kdyz by treba potom plakal?
No tak bych ho utésila.

Mate zavedeny postup pro organizaci pietnich obiadi nebo vzpominkovych akei,
aby bylo umozZnéno rodiné/spolupracovnikiim/ostatnim klientiim vyjad¥it své pocity
a dustojné se rozloucit?
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Urcité jo, muze se tady konat pohieb v ramci jako nasi organizace, kdyz zemie klient.
Pokud si to rodina pieje. Vzdycky, kdyz ten klient zemfe, tak se vola vlastné rodiné.
A jestli maji teda vybranou oni pohiebni sluzbu, a nebo teda jestli to mame zatidit my.
A potom, kde pohieb bude, kdyz zafizujeme my, tak je prosté v Blatné vlastné a tam se
muzou Ucastnit Klienti i zaméstnanci, i ta rodina, a nebo si to déla rodina prosté ve svém
mést¢ jako sama za sebe.

A stava se casto, zZe kdyz si to dela rodina sama za sebe, stavd se casto, Ze Vis pozvou,
nebo Vs treba i z toho vynechaji?

Pozvou. | se stava, ze pozvou a i jsou tieba radi, ze nékdo z naseho zafizeni jede na ten
pohfteb.

Takze Vas berou jako opravdu soucdst toho klientova zivota?
Jo, jo. Berou.

Maji pietni obrady vV ramci zafizeni své specifické ritualy ¢i symbolicka vyjadreni?
Pokud ano, jaké?

No, co mate tieba na mysli jako?
Jako treba zapalit svicku nebo vyvesit vlajku? Nedeélate viastné nic takhle?

Nejsem si jista, jestli tfeba na chranénym bydleni, ze by tieba zapalili za né¢koho svicku,
to asi nejsem jako jista.

Jakym zptisobem zachovavate pamatku na zesnulého klienta?
Tak muzete mi to néjak specifikovat?

Jako treba, jestli v tom dlouhodobém horizontu, jestli si teba pravidelné vzpomenete,
nebo jestli se teba sejdete prave jako vsichni, kdo ho znali, nebo jestli to prosté jenom
vyplyne, tim pohrbem a pak uz vétsinou to prosté konci?

Kon¢i, protoZe pro nas je to zaméstnani, i kdyz jako tu praci délame radi a prosté je to
zaméstnani, takze kdyz zemie, nefikdm, ze bysme si tieba nevzpomnéli nékdy, ale
nedélame néjaky jako sezeni nebo néjaky vzpominkovy nebo takhle.

Jak byste vy¥resil/a situaci, kdy rodina ¢i opatrovnik trva na tom, Ze klient nema byt
informovan 0 umrti rodinného prislusnika? Jakym zpisobem byste vzal/a v ivahu
prava klienta na informace o vlastnim Zivoté a prava na rozhodovani?

Ja bych to respektovala, kdyz by rodina nechtéla klienta informovat, tak bych to
respektovala a neinformovala. A Ze nevim, jak tohle téma, tak ty dokaze ten klient
zpracovat, jo. To prosté je klient od klienta, n€ékdo tomu rozumi, nékdo ne prosté. Kazde;j
to potom muze taky prozivat jinak. Takze pokud by méla pocit rodina, ze by ho to hodné
zasahlo, tak bych vyhovéla a neinformovala.

A neméla byste v sobé treba néjaky potom pnuti, jako Ze by to mél védet, Ze na to ma
pravo?

Ne.
Dobre, tak dekuji.
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