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This bachelor thesis deals with the mental disordered people and the abnormalities in
their communication. The main objective of the dissertation is to develop
communication abilities of the mental disordered people using pictograms by means
of an individual care for the communication abilities. In the fist part, there are basic
information about the mental disordered people, children with cerebral palsy and their
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva rozvojem komunikace prostfednictvim
piktogramt u jedincii s mentalnim postizenim. Komunikace je jednou ze zékladnich
lidskych potieb. M4 pozitivni vliv na rozvoj osobnosti, umoziuje utvaret a udrzovat
socialni vztahy. K volb¢ tohoto tématu me ptivedla praxe v psychopedickém zafizeni,
kterou jsem absolvovala na zac¢atku studia. Chtéla jsem, aby 0soby s mentalnim
postizenim (popf. mentalnim postizenim a détskou mozkovou obrnou), které
z riznych divodi nejsou schopny verbalniho dorozumivéani, se mohli pomoci
piktogramt ucastnit komunikacniho procesu. Poptipad€ jim symboly pomohly 1épe
porozumét svému okoli a mély pozitivni dopad v oblasti chovani klientt.

Cilem préace je prostfednictvim piktogrami rozvijet komunikacni schopnosti
vybranych jedincti s mentalnim postizenim na konkrétni praktické Skole a popsat
vysledky dlouhodobé prace s témito klienty. Pfedmétem prace neni vybrané klienty
porovnavat.

V prvni poloviné bakalatské prace se vénuji problematice jedince s mentalni
retardaci. S ohledem na vyzkumnou ¢ast prace probiram i tématiku jedince s détskou
mozkovou obrnou. Hlavnim cilem teoretické ¢asti je shrnout poznatky o zvlastnostech
komunikace osob se snizenymi rozumovymi schopnostmi. Déale na zakladé dostupné
literatury co nejlépe charakterizovat alternativni a augmentativni komunikaci
S hlub§im zaméfenim na piktogramy.

Na teoretické vymezeni navazuji ¢asti vyzkumnou. V této ¢asti popisuji misto,
cile a metody vyzkumu. Charakterizuji vyzkumny soubor. Popisuji prabéh prace
aproces zavadéni piktogramti u konkrétnich klientd, problémy nebo uskali spoluprace.
Uvadim vysledky vyzkumu a informace z rozhovoru s pedagogickymi pracovniky
a rodici.

Vyzkum je zaméfen kvalitativné. Vyzkumné metody zahrnuji zacastnéné
pozorovani jedincti s mentalnim postizenim pfii praci s piktogramy, piipadové studie,
polostrukturované rozhovory s rodic¢i a vychovateli a analyzu dokumentt.

Zajima mé, do jaké miry jsou vybrané osoby schopné porozumét a pouzivat
komunikacni systém — piktogramy. Jaky je jejich vztah ke komunikaci s timto

komunika¢nim systémem a v jaké oblasti jim je nejvétSim prinosem.
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Ocekéavam, ze si klienti osvoji pfedem vybrany soubor piktogramii, ktery budou
schopni zaradit do kazdodenniho Zivota. Pfedpoklddam, ze rozvoj komunikacnich
schopnosti bude mit pozitivni vliv na osobnost jedince a do jisté miry bude pisobit

jako prevence nevhodného chovani.
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1 JEDINEC S MENTALNIM POSTIZENIiM

Prvni kapitola této prace se zabyva charakteristickymi zvlastnostmi jedinct
s mentalnim postizenim. Termin je nejprve teoreticky vymezen, dale uvadi klasifikaci
mentéalni retardace podle Svétové zdravotnické organizace (WHO), popisuje jeji

etiologii s naslednym zamé&fenim na charakteristiku jednotlivych stupnd.

1.1 Vymezeni pojmu mentadlni retardace, klasifikace
Vlastni termin mentalni retardace (z lat. Mens, menstis = mysl, retardace =

zaostavat) uvedla ve tficatych letech 20. stol. Americkd spolecnost pro mentalni
deficienci (Vasek, 1994, In: Renotiérova, Ludikova a kol., 2003). V soucasné Ceské
psychopedii se uzivaji terminy mentalni postizeni a mentalni retardace jako synonyma
(Cerna a kol., 2008). Ovsem nékteii autofi chapou pojem mentalni postizeni v §ir§im
slova smyslu, nebot’ do néj fadi i osoby s IQ niz$im nez 85, na rozdil od mentalni
retardace s 1Q pod 70. Takové Clenéni nachazi své uplatnéni v ¢eské Skolni praxi
(Vasek a kol., 1994, In: Cerna a kol., 2008).
po obsahlejsi. Dolejsi se snazi o komplexni vymezeni mentélni retardace. Jeho definice
je u nas asi nejznaméjsi a nejcitovanéjsi. ,, Mentalni retardace je vyvojova porucha
integrace psychickych funkci riuzné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou
subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z téchto Ccinitelii: na nedostatcich
genetickych vioh; na poruseném stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce
mozku a jeho zrani; na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych potreb
ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni; na deficitnim uceni;
na zvldstnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkuSenostech jedince
po opakovanych stavech frustrace i stresu; na typologickych zvlastnostech vyvoje
osobnosti “ (Dolejsi, 1983, s. 38).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) uvadi termin mentélni retardace jako
,, Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je zvlaste charakterizovan
narusenim dovednosti projevujicich se behem vyvojového obdobi, postihujici vSechny
slozky inteligence, to je poznavaci, recové, motorické a socialni schopnosti. Retardace
se miize vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo duSevnimi

poruchami. “ (MKN-10).
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Mentalni postizeni nebo mentdlni retardaci 1ze definovat také jako ,,trvalé
snizeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku poskozeni mozku nebo
nedostatecné funkce centralni nervové soustavy. Mentalni postizeni neni nemoc, je to
trvaly stav, zpusobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim mozku. “

(Svarcova, 2011, s. 29, 30).

V Ceské republice se v soudasnosti pouziva &lenéni, které je dané vyskou
inteligencniho kvocientu. Tato klasifikace vychazi z10. revize Mezindrodni
klasifikace nemoci, kterou zpracovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
v Zenevé. V platnost vstoupila v roce 1992. Podle této klasifikace se mentalni
retardace déli do Sesti zakladnich kategorii a je uvedena v kapitole F — Dusevni
poruchy pod pismeny F70 — F79.

F70 lehkéa mentalni retardace, kdy je 1Q pohybuje v pasmu 50 — 69

F71 stfedné tézka mentalni retardace s 1Q mezi 35 — 49

F72 tézka mentalni retardace, kdy IQ dosahuje hodnot 20 — 34

F73 hluboka mentalni retardace, IQ je niz$i nez 20

F78 jind mentalni retardace

F79 nespecifikovanad mentalni retardace

1.2 Etiologie mentalni retardace
Svarcova (2011) uvadi, e mentalni retardaci miZze ovliviiovat celd fada

riznorodych faktorti, které se vzajemné podminuji a prolinaji. Pfi vyzkumu pficin
mentalni retardace se objevovala vzdy dvé€ rozdilnd hlediska. Hledisko akceptujici
dédicnost a v rtizné mife vlivy prostiedi a vychovy na vyvoj jedince a hledisko, které
neuznava vlivy genetické, ale vyzdvihuje vyznam prostredi.

Pfi¢iny mentalni retardace mohou byt endogenni (genetické, dédicné) nebo
exogenni (vznikaji vlivem prostiedi) (Svarcova, 2011).

., Etiologie mentalni retardace je velmi rozmanitd, a to nejen vzhledem
kK mnozstvi moznych viivit ohroZujicich zdravy rist plodu (priciny prenatalni), ale
I K7ade dalsich onemocnéni, urazii, infekci, tzv. biologickych faktorii ¢i defektii
pusobicich na rozvoj jedince v dobé pozdéjsi (priciny perinatalni — kolem porodu,

a postnatalni — oviiviwujici vyvoj cloveka po narozeni, prakticky po cely zivot). Sviij
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vyznam zde mad i dedicnost (priciny hereditarni), poruchy chromozomadalni,
metabolické. “ (Cerna a kol., 2008, s. 84).

Opozdény ¢i nespravny psychicky a rozumovy vyvoji jedince miize byt
zpusoben | negativnimi vlivy prostfedi, v nichz dité vyrusta. Bartofiova, Bazalova,
Pipekova (2007) upozornuji, ze toto postizeni vznika v disledku nedostatecné
stimulace ditéte, nejedna se tedy o skuteCnou mentalni retardaci, ale nazyva se

pseudooligofrenie neboli zdanliva mentalni retardace.

1.3 Charakteristika jednotlivych stupnd mentalni retardace
1.3.1 Lehka mentadlni retardace

Do této skupiny spada ptevazna vétSina osob s mentalnim postizenim, uvadi se
piiblizné 4/5 (asi 80 %). U téchto osob se muze také v rizné mite projevit néktery
chorobny stav, jako je napiiklad epilepsie, autismus, poruchy chovani apod.
(Svarcova, 2011).

Jedinci s lehkou mentalni retardaci se jes$t¢ dokazi pomérné snadno zaélenit
do spoleénosti. Svarcova (2011) uvadi, ze velka &ast dosahuje Gplné nezavislosti
v praktickych dovednostech, péci o vlastni osobu (obstarani stravy, hygienické navyky
apod.), pomalejsi oproti bézné populaci byvaji pii zvladani sebeobsluhy.

Obtize prichazeji s nastupem do skoly, kdy se objevuje problém s osvojenim si
teoretickych znalosti. Nicméné pifi spravném vedeni a rozvijeni praktickych
dovednosti jsou klienti s lehkou mentélni retardaci posléze schopni se plné zapojit

do pracovniho procesu (Svarcova, 2011).

1.3.2 Stfedné tézka mentalni retardace
Stredné tézka mentalni retardace se vyskytuje piiblizn€¢ u 10 % z celkového

poétu osob s mentalni retardaci. Casto se pfidruzuje t&lesné postizeni, epilepsie nebo
napiiklad détsky autismus (Svarcova, 2011).

U téchto jedinct se vyrazné opozd’uje fe¢, mysleni, rozvoj motoriky a schopnost
postarat se sam o sebe. Jejich zavislost na odborném dohledu vétSinou pietrvava az
do dospélosti, ve vyjimeénych piipadech mohou vést samostatny Zivot (Svarcova,
2011).

V této skupin€ jsou patrné znacné rozdily, nékteii jsou schopni jednoduché

konverzace, jini pouzivaji pouze neverbalni prostfedky komunikace.
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Povinnou skolni dochazku plni v zékladni Skole speciélni, kde si za pomoci
kvalifikovaného personalu osvojuji nejen zaklady sebeobsluhy, ale pfedev§im zaklady
trivia (Cteni, psani, poc¢itani). Nasledné se mohou vzdélavat v praktické skole jednoleté
a poté se zatadit do pracovniho procesu v chranénych dilnach. Velké procento z nich

ovSem navstévuje denni stacionafe (Svarcova, 2011).

1.3.3 Tézka mentalni retardace
Tézka mentalni retardace je diagnostikovana ptiblizn€ u 5 % osob s mentalni

retardaci. Klinicky obraz této kategorie se v mnohém podoba stfedné t€zké mentalni
retardaci, ovSem jejich Groven schopnosti je vyrazné horsi. Na rozdil od ptedchozi
skupiny zpravidla nejsou schopni osvojit si zaklady trivia (Svarcova, 2011).

Jedinci s tézkou mentalni retardaci byvaji celozivotné zavisli na péci jiné osoby,
trpi znaénym stupném poruchy motoriky, mysleni a komunikace. Svarcova (2011)
uvadi, ze systematickd prace a spravné kvalifikované vedeni mohou vyrazné ptispét
k rozvoji motoriky, rozumovych a komunikacnich dovednosti, celkové zvysit
samostatnost a zlepsit tak kvalitu jejich zivota. Dlouhodobym nécvikem jsou schopni

osvojit si zékladni hygienické nadvyky a do jisté miry 1 zaklady sebeobsluhy.

1.3.4 Hluboka mentalni retardace
Do této kategorie spada necelé 1 % z celkového poctu mentalné retardovanych

osob. Vyjimkou nejsou neurologické ¢i jiné télesné nedostatky, které postihuji
hybnost, vady zraku a sluchu, epilepsie apod. (Svarcova, 2011).

Vétsina 0sob z této kategorie vyzaduje stalou pomoc a dohled, nebot’ maji
vyrazné narusenou schopnost porozumét instrukcim, casto jsou imobilni ¢i jinak
omezeni V pohybu. Zpravidla nemaji zadnou nebo pouze nepatrnou schopnost
sebeobsluhy a péci o vlastni osobu.

Moznost jejich vychovy a vzdélavani je znané omezena. Pfesto Svarcova
(2011) uvadi, ze pod vhodnym vedenim je jedinec schopen se nepatrné podilet

na sebeobsluznych ¢innostech a dosdhnout zékladnich orientacnich dovednosti.

1.3.5 Jind mentalni retardace
Do této kategorie spadaji jedinci s pfidruzenym postizenim ¢i poskozenim

(smyslové, télesné, autismus apod.), pro které neni mozné piesné urcit stupenn mentalni

retardace dle obvyklych metod a postupt (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007).
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1.3.6 Nespecifikovana mentalni retardace
Kategorie, do které spadaji jedinci, u nichz byla mentdlni retardace prokazana,

ale pro nedostatek znaki a informaci neni mozné ji piesné zafadit (Bartonova,

Bazalova, Pipekova, 2007).
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2 JEDINEC S DETSKOU MOZKOVOU OBRNOU

Pro potfeby vyzkumného Setieni je v bakalarské praci zahrnuta strucnd kapitola,
ktera se zabyva jedincem s détskou mozkovou obrnou. Jina postizeni prace nerozebira,
nebot’ to neni jejim cilem.

Nejprve zmifuje pojem détskd mozkova obrna obecné, popisuje historicky
vyvoj nazvu a samotny termin také charakterizuje. Poté se zabyva d€lenim piicin
poskozeni centralni nervové soustavy, které pravdépodobné maji vliv na vznik détské
mozkové obrny. V zavéru kapitoly je uvedena klasifikace a strucny popis

nejznaméjsich forem tohoto postiZeni.

2.1 Détska mozkova obrna (DMO)

Détskd mozkova obrna (ddle DMO) dnes patii k nejCastéji se vyskytujicim
télesnym postizenim a projevuje se predevsim poruchou regulace hybnosti. Diive
nesla nazev podle londynského porodnika ,,Littleova choroba®, poté¢ se oznacovala
jako ,,perinatdlni encefalopatie”, pozdé&ji ,Cerebral Palsy* dle anglosaského
nazvoslovi (Kudlacek, 2012).

V nasich podminkach zavedl pojem ,perinatalni encefalopatie” profesor
I. Lesny v roce 1952, roku 1959 jej pojmenoval détskd mozkova obrna. (Klenkova,
2000).

Samotny termin détskd mozkova obrna zahrnuje Sirokou §kélu poskozeni mozku
a jeho vyvoje, ktera vznikaji Vv nejranéjSim obdobi vyvoje, tedy béhem gravidity
matky, pfi porodu nebo brzy po ném. Casto se poji s jinymi postizenimi. Typicka jsou
smyslova postiZeni, poruchy feci, sniZzeny intelekt, epileptické zachvaty, poruchy
chovani apod. (Klenkova, 2000).

DMO se navenek projevuje poruchami svalového napéti, které je piili§ silné
nebo ochablé. Naruseny vyvoj hybnosti mnohdy doprovazi uplné ¢i ¢astecné ochrnuti

koncetin (Kudlacek, 2012).

2.2 Etiologie a formy DMO
Literatura uvadi, Ze oproti historii stoupd pocet déti, u nichZ je diagnostikovana

DMO. Nejpravdépodobnéji za to muze rozvoj lékarstvi a snaha 1€kaii snizit

kojeneckou umrtnost, coz zvysuje riziko narozeni jedinct se zdravotnim postizenim.
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V soucasnosti se uvadi, Ze ztisice zivé narozenych déti, maji dvé az tii

diagnostikovanou DMO (Kudlacéek, 2012).

Klenkova (2000) ve své publikaci rozdé€luje pticiny poskozeni centralni nervové
soustavy, které maji za nasledek vznik DMO, do tii skupin.

Mezi prenatdlni priciny patii zejména infekce matky v pocatku téhotenstvi,

nejruznéjsi zareni (rentgenove aj.), nedonosenost, pienosenost, obéhové poruchy apod.

Perinatalni priciny zahrnuji komplikace pfi porodu, dlouhotrvajici, protahovany

¢i urychleny porod. Mozny vliv mohou mit i 1€ky.

Do skupiny postnatalnich pricin spadaji infekce centralni nervové soustavy,

urazy hlavy, virové nebo bakteridlni komplikace aj.
Nemaly vliv maji 1 rizikové faktory, jako je gravidita ve vy$$im veéku, opakované
potraty nebo degenerativni onemocnéni. Lze fici, ze DMO vznika kombinaci nékolika

Skodlivych faktorti a za nasledek ma rtizné stupné projevu.

KLASIFIKACE DMO
Lesny (1972) rozeznava tyto formy:

Forma spastickd, kterd se vyznaCuje zvySenym svalovym tonem. Do této

skupiny spada dale forma dipareticka, hemiparetickd a kvadrupareticka.

Forma nespastickd, mezi kterou dale patii forma hypotonicka a dyskineticka.

Pro formu diparetickou je typicky zvyseny svalovy tonus. Jedinci s touto formou
se projevuji napadnou chiizi po Spickach (digitigradni), s ohnutymi koleny (ntiizkovita)
nebo kombinaci ohnutych kolen schiizi po S$pickach (,lidoopi®). V nékterych
ptipadech nechodi viibec. Horni koncetiny postizené nejsou a kognitivni schopnosti
byvaji na dobré trovni. K diparetickym forméam se tadi 1 forma monopareticka, kdy je

postizend pouze jedna koncetina, nebyva ovSem piili§ Castd (Klenkova, 2000).
Nejbéznéjsi formou DMO je forma hemipareticka. U jedince je postizena prava

¢i leva mozkova hemisféra, coz ma za nasledek spastickou obrnu horni i dolni

koncetiny jedné poloviny téla. Postizeny piendsi vdhu téla na zdravou stranu
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a zpusobuje tak pretizeni kycelniho kloubu. Horni koncetina byva neustale ve flexi.
Tato forma byva Casto doprovdzena mentalni retardaci (Kudlacek, 2012).

Poskozeni obou mozkovych hemisfér se oznacuje hemiplegii. ,, Projevuje se
V prvnich trech tydnech. Zacatek je obvykle akutni a projevuje se bezvédomim
a vetsinou s maximem pseudochabé hemiparézy od pocatku obtizi. Vyskytuje se také

centradlni paréza licniho nervu. © (Kraus a kol., 2005, s. 73)

Pti formeé kvadruparetické jsou spasticitou postizeny vSechny ¢tyfi koncetiny.
Jedinci byvaji Casto upoutani na vozik. Tato forma je ¢asto doprovazena epileptickymi
zachvaty a mentalni retardaci. Mén¢ Casté byva postizeni tfi koncetin - forma

tripareticka (Klenkova, 2000).

Hypotonicka forma se projevuje snizenym svalovym tonem a celkovou
ochablosti svalstva. Projevuje se do tii let véku, a pokud pretrva, jedinec je tézce
mentalné postizen (Klenkova, 2000).

Kudlacek (2012) uvadi vyskyt této formy jako pomérné vzacny, nebot’ se béhem
vyvoje postizeného c¢asto meéni v n€kterou ze spastickych forem nebo formu

dyskinetickou.

., Dyskineticka forma je definovana dominujicimi abnormalnimi pohyby ci
posturami vznikajicimi sekundarné pri poruse koordinace pohybii nebo regulace
svalového tomu. ** (Kraus a kol., 2005, s. 81)

Kudlacek (2012) k tomu uvadi, Ze tato forma se projevuje jako soubor vili
nepotlacitelnych pohybil, kdy je narusend stabilita a hybnost atetoidnimi (hadovité,
vInité, pomalé) nebo balistickymi (rychlé, velké, asto celych koncetin) pohyby. Tato

forma vétSinou nema vliv na intelekt jedince.
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3 KOMUNIKACE A OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

V kapitole vénované komunikaci osob s mentalnim postizenim je nejprve
obecné vymezen termin komunikace a nasledné déleni na verbalni a neverbalni.
Okrajem jsou zminény i poruchy feci.

Préce se Vv této kapitole dale zabyva specifiky komunikace jedinct se snizenym
intelektem, podava uceleny obraz vyvoje jejich feci. Rozebira vliv stupné mentalniho
postizeni na rozvoj komunikace. Nahlizi na verbalni projev osob s mentdlnim
postizenim z pohledu jazykovych rovin a v neposledni fadé zminuje nejcasté)si

poruchy feci, které se u nich ¢asto objevuji.

3.1 Vymezeni pojmu komunikace
Termin komunikace (z lat. communicatio = spojovani, sdélovani, pfenos) nema

Vv literatufe jednotnou definici. Lze ji definovat jako obecné lidskou schopnost uzivat
vyrazové prostiedky k vytvoreni, udrzeni ¢i zachovani vztahi mezi populaci. Ma
prokazatelny vliv na rozvoj osobnosti. Je nepostradatelnd v mezilidskych vztazich
nebo jako prosttedek udrZzovani vzdjemnych vztahi (ByteSnikovd, Hordkova,
Klenkova, 2007).

Vasek chape komunikaci ve smyslu vymény informaci, sdélovani, dorozumivani
v ramci biologickych, technickych nebo socidlnich systémil, nebo mezi jednotlivymi
systémy navzajem (VaSek, 1993, In: Treznerova, Krejcitova, 2010).

Zaklad uspéSné komunikace predstavuji komunikacni kompetence. Lze je
vymezit jako soubor vSech znalosti, které mluv¢i pouziva pro komunikaci v uréitém
kulturnim spolecenstvi (Treznerova, Krej¢ifova, 2010).

., Specificky lidskym komunikacnim znakovym systémem je rec. Vrcholnou
formou komunikace je pouzivani slov, tj. nejmensich samostatnych jazykovych
Jjednotek, které maji vécny a mluvnicky vyznam. Slova ale nejsou jedinym sdélovacim

prostiedkem. Beze slov se mezi sebou dorozumi i ti, kdo mluvit nemohou, neumi.*

(Klenkova, 2000, s. 17).
Fenoménem komunikace se prace podrobnéji zabyva u cilové skupiny osob

s mentalni retardaci. Pro potifebu poznatkli o zplisobu jejich komunikace uvadi stru¢ny

ptehled rozd¢leni na verbalni a neverbalni komunikaci.
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3.1.1 Verbalni komunikace
Pojmem verbalni komunikace (slovni komunikace) se oznacuji veskeré

komunikaéni procesy, které se realizuji za pomoci mluvené nebo psané feci
(Bytesnikova, Horakova, Klenkova, 2007). Také je mozné ji definovat jako
vyjadfovani pomoci slova, prostfednictvim jazyka, ¢imz tvoii nezbytnou soucast
socialniho zZivota. Vyskytuje se v podobach mluvené, psané, zprostiedkované, piimé
(Treznerova, Krejcifova, 2010).

Verbalni sd€leni zaujima centralni postaveni v lidském socialnim zivote, nebot’
veskeré socidlni kontakty se odviji od schopnosti jazykové vymeény, diskuse,
rozhovoru, slovni hadky apod. (Klenkova, 2000).

Treznerova, Krejéitova (2010) ve své publikaci zmituji, ze Groven verbalniho
sdéleni zavisi na mentalni Grovni, jazykové vybavenosti, znalosti oboru, o némz
hovotime. Byva ovlivnéno pohlavim a vékem ¢lovéka, jeho vychovou nebo kulturou,
ve které vyrusta.

Slova ovSem nejsou jedinym sdélovacim prostfedkem. Souc¢ast komunikace jsou

1 dorozumivaci prostfedky mimoslovni tedy neverbalni.

3.1.2 Neverbalni komunikace
Neverbalni (mimoslovni) komunikace je jednim z projevi ¢lovéka a oznacuje

v8e, co lze signalizovat beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod verbéalniho sdéleni
(Bytesnikova, Horakova, Klenkova, 2007).

Podporuje verbalni komunikaci, nebot’ samotna slova ¢i myslenky mohou byt
vylozena nespravné. Naopak zamraceny ¢i unudény vyraz a vyhybavy pohled hovofti
jasnéji, a proto ma mnohdy vyssi sdélovaci hodnotu nez vyjadieni slovni (Zelinkova,
2007).

Zahrnuje vokalni nebo paralingvistické fenomény, jako je kvalita hlasu a zptisob
mluveni, dale také nonvokalni nebo extralingvistické jevy, kam spadd naptiklad
mimika, gestika, haptika, ocni kontakt, prostituka (Braunova, 1992, In: Klenkova,
2000).

Projev neverbalni se prolina a vzajemné dopliuje s komunikaci verbalni, kterou

muze bud’to popirat nebo podporovat a potvrzovat tak jeji sdéleni.
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3.1.3 Poruchy feci
V odborné literatuie 1ze nalézt rizné terminy napiiklad porucha feci, vada feci,

feCové postizeni nebo narusena komunikacni schopnost. Je tedy velice obtizné urcit
jednu spravnou definici. V devadesatych letech minulého stoleti zacala byt v Ceské
logopedii hojné¢ vyuzivana definice od Lechty, ktera tika, ze ,,...komunikacni
schopnost jednotlivce je narusena tehdy, kdyz nékterd rovina (nebo nekolik rovin
soucasné) jeho jazykovych projevii pusobi interferencné vzhledem k jeho
komunikacnimu zdméru. Pritom miiZe jit o foneticko-fonologickou, syntaktickou,
morfologickou, lexikalni, pragmatickou rovinu jazykovych projevii, resp. miize jit
o verbalni i neverbalni, mluvenou i grafickou formu interindividualni komunikace, jeji

expresivni i receptivni slozku. Zahrnuje tedy jazykové i nejazykové prostiedky

komunikace. * (Lechta, 1990, s. 19).

Vagnerova (2002) ve své publikaci uvadi rozdéleni poruch feci nasledovné:

Poruchy receptivni slozky reci, které se vyznacuji tim, Ze jedinec neni schopen

dobfe porozumét mluvenému projevu. Piikladem téchto poruch mize byt receptivni
afazie, kterd vznika organickym poskozenim mozku.

Poruchy expresivni_slozky reci, jez lze dale délit na postizeni formdlni ¢i

obsahové slozky feci.

Mezi poruchy obsahové stranky feci spada expresivni afazie (jedinec se neumi
vyjadfit mluvenym slovem). Dale agramatismy typické pro osoby s mentélni
postizenim nebo neologismy u jedinci s duSevnimi poruchami apod.

Poruchou formalni slozky fe¢i miize byt dysartrie (porucha motoriky mluvidel),
koktavost (balbuties) nebo nemluvnost (mustismus), kdy jedinec nemtze mluvit

Z psychickych pficin.

3.2 Komunikace a fe¢ osob s mentalnim postizenim
Problematikou komunikace a feci jedincti s mentalnim postizenim se v odborné

literatuie zabyva spousta autord, proto je mozné nalézt rizné charakteristiky
a definice. Tento problém rozebira napiiklad Vagnerova, Skodova, Lechta nebo

Klenkova.
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3.2.1 Specifika komunikace a feci jedincti s mentalnim postizenim
Obecné lze tici, ze fe¢ osob s mentdlni retardaci byva postizena z hlediska

formalniho i obsahového. Jako disledek mnohdy nedostate¢né motorické koordinace
mluvidel nebo horsi sluchové diferenciace, ktera je nezbytna pro zpétnou vazbu, lze
povazovat méné presnou vyslovnost ve verbalnim projevu (Vagnerova, 2002).
Podobnou charakteristiku v oblasti komunikace, fe¢i i jazyka podava Skodova.
Zminuje, ze ,, z hlediska reci je nejnapadnéjsim symptomem naruseni obsahové stranky
reci (nedostatecna nebo vagni slovni zdsoba, narusena gramaticka stranka reci)
soucasné se strankou formalni (vyslovnost), véetné modulacnich faktorii reci (melodie,
dynamika, tempo, rytmus apod.). Vedle viivu snizeného intelektu puisobi i dalsi poruchy
(nap¥. anomdlie mluvidel, deformace chrupu apod.)* (Skodova, 2003, s. 392).
Fischer, Skoda (2008) uvadi jako dalsi typické znaky fe¢ového projevu mentalné
retardovanych jedinct snizenou schopnost porozuméni béznému verbalnimu sdéleni.
Je to dano omezenéjsi slovni zasobou a potizemi s porozuménim celkovému kontextu.

v

Nejvhodnéjsi jsou jasné, stru¢né informace a jednoduché sdéleni. Naopak nevhodné
takové vyjadieni osoby s mentalni retardaci nechapou. Lidé s leh¢i formou postizeni
zvladnou porozumét a pouZzivat konkrétni pojmy a slovni obraty. Schopnost verbalni

Vagnerova (2002) ve své publikaci zmitiuje charakteristické vlastnosti aktivniho
feCového projevu osob s mentéalni retardaci. Patfi mezi né€ jazykova necitlivost, jejimz
hlavnim projevem jsou Casté agramatismy, a napadné jednoduché vyjadiovani. Jedinci
tak davaji pfednost kratkym, holym vétam a jednoznacnym slovnim spojenim. Jejich
slovnik byva stereotypni a rigidni. U lidi s t€¢Z§im stupném postiZeni se béZné objevuji
perseverace a echolalie (opakovani slov nebo ¢asti sdéleni bez kontextu a mnohdy
1 porozumeénti).

Podle Pipekové byva patrny rozdil mezi slovni zdsobou aktivné uzivanou
a pasivni. Ve verbalnim sdéleni nepouzivaji piilis§ pfidavna jmena, slovesa, spojky,
naopak davaji prednost zdjmentim pred konkrétnim pojmenovanim osob. Obecné maji
nedokonalou mluvnickou stavbu fe¢i a chudy aktivni slovnik (Pipekova, 2004,

In: Housarova, 2011).
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3.2.2 Vyvoj fedi u jedincti s mentalnim postizenim
Jednim z prvnich diagnostickych znakii mentalniho postizeni je naruSeny vyvoj

feCi. Postizeni rozumovych schopnosti je Uizce spjato s vyvojem feci (Housarova,
2011). Jako nasledek odlisnych vnitinich predpokladi déti s mentalni retardaci Ize
povazovat, Ze jejich verbalni projev nikdy nedosahne tirovné normy. Jiz od utlého véku
se te¢ téchto déti rozviji pomalym tempem, opozdéné, deformované, a proto ani
Vv pozdéjsim véku nedosahnou trovné bézné populace (Lechta, 2011).

Vzhledem Kk tomu, ze u zdravych déti obvykle zac¢ina vyvoj fe¢i okolo 1. roku
zivota, mentalné retardované déti jiz v tomto veéku vykazuji napadné odchylky
od normy. Casto si rodi¢e vimnou, Ze se jejich dité vyviji odligng. S prvnimi fe¢ovymi
projevy se otevird mnoho moznosti pro stimulaci a rozvoj jedince prostfednictvim
mluveného slova. Jestlize se objevi postizeni mentalné retardovaného ditéte jiz
Vv tomto veéku v oblasti komunikace, je jasné, Ze to bude mit negativni vliv i na rozvoj
v dal$ich oblastech (Lechta, 2011).

Lechta (2011) ve své knize zminuje prace dvou védctt Bohmeho a Busemana,
kteti se zabyvali touto problematikou.

Buseman piSe, Ze ,,v pozdejsim véku lze nekdy jen tezko identifikovat, do jaké
miry je naruSeni inteligence primarnim defektem a brani osvojeni lidské reci, nebo
do jaké miry brani porucha reci nabyvani poznatkii a ziskavani dovednosti a vyvolava
snizeni inteligence. Kazdy druh poskozeni inteligence zpiisobuje sam o sobé recovy
handicap uz v prvnich zakladnich vykonech, a proto je velmi tezké odlisit podil reci
a podil inteligence v projevech napr. ditéte s lehkou mentalni retardaci.” (Buseman
1968, In: Lechta, 2011, s. 80).

Bohme tento fakt dopliwje. ,, Z vyvojového hlediska musi byt dosazeno urcité
prahové hodnoty 1Q, kterd variovana vékem umoznuje vyvoj reci. Déti s profilem 1Q
pod touto prahovou hodnotou disponuji jen riznou mirou primitivnich Fecovych
schopnosti. “ (Bohme, 1976, In: Lechta, 2011, s. 79).

Vziajemnym vztahem mezi vyvojem feci a inteligence (IQ) se ve své publikaci
zabyva Dolejsi, ktery zdirazituje zavislost slovni zadsoby na trovni 1Q. ,, U hluboké
mentdalni retardace se aktivni Fec zpravidla viibec nevyskytuje. U tézsich a stiednich
forem mentalni retardace je Fecovy rozvoj po strance expresivni v jednotlivych

slozkach porusen. Pri lehci a lehké mentalni retardaci byva vyvoj reci jen mirné
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opozdeny tam, kde nejsou pridruzeny vyraznéjsi znamky organicity. “ (Dolej$i, 1983,
s. 149).

Pokud se zacne vyvijet u déti s mentalnim postizenim verbalni projev, je tieba
zminit, Ze se jiz od poc¢atku neshoduje s normou. Vzhledem Kk tomu, Ze u nich fe¢ nema
vysadni postaveni, prevazuje chapani mluvy nad aktivnim uzivanim (Lechta, 2011).

Je nezbytné pripomenout, ze krom¢ hloubky mentéalniho postizeni ma na vyvoj
fe¢i vliv spoustu dal$ich faktori. Naptiklad na dynamice vyvoje komunikace a feci se
podili prostiedi, v némz kazdy vyrista nebo dalsi pridruZzené choroby aj. Obecné vSak
plati, ze jednotliva stadia fec¢i nastupuji pozvolna a nikdy nedosahnou bézné urovné
intaktni populace (Lechta, 2011).

Housarovéa (2011) zmifuje, Ze prognoéza vyvoje feci se odviji od primarni
pfi¢iny, stupné, formy mentélniho postizeni, specifi¢nosti dominujiciho postizeni
a na kvalité vlivll ze socialniho prostfedi. Stejny nazor sdili i Lechta (2011), ktery

taktéz upozoriiuje na vliv stupné, formy a typu mentalniho postizeni na vyvoj feci.

3.2.3 Vliv stupné mentalniho postiZzeni na verbalni projev osob s mentalnim
postizenim

Nekteti odbornici zastdvaji nazor, ze na rozvoj a kone¢nou uroven feCového

projevu ma vétsi vliv stupeil mentalniho postiZzeni, nez jeho typ ¢i forma. Jak jiz bylo

zminéno, prubéh vyvoje fe¢i a stav mluvniho projevu se uzce poji s vyvojem

rozumovych schopnosti, a proto napadné odchylky mohou byt prvnim diagnostickym

znakem mentalniho postiZzeni (Housarova, 2011).

Rec osob s tezkym a hlubokym mentdlnim postizenim
a jejich mluvni projevy ziistavaji pouze na pudové trovni. Velice ¢asto jsou schopni
vydavat pouze neartikulované zvuky. Problémy maji 1 pfi neverbalni komunikaci, kdy
se mimika a gestika rozviji Spatné¢ nebo viibec. Pouze malé procento z nich dokaze
vyjadrit své zakladni potieby, jako je hlad, zima, apod. Néktefi jedinci se nauci
reagovat na zavoldni, kdy se vSak nejedna o porozuméni ale o situacni reakci.

Soustavnou a cilenou praci je Ize naucit nékolik jednoduchych slov, ktera jsou vétSinou
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zkomolena a tézko srozumitelna, naptiklad ,,mama®, ovSem nechapou vztah k jejich
osob¢ (Lechta, 2011).

K podobnému zavéru dochézi i Svarcova (2011), ktera pie, Ze jejich schopnost
dorozumivani zstava na urovni rudimentarni nonverbalni komunikace nebo se viibec
nerozviji. U jedinci stéZzkym mentdlnim postizenim se mohou objevovat
neartikulované vyktiky, ptfipadné jednotliva slova. Autorka také uvadi, ze v€asnou
systematickou a dostatecné kvalifikovanou vychovnou a vzdélavaci péci u nich Ize

¢aste¢n€ rozvinout motorické, rozumové ale také komunikaéni dovednosti.

Rec osob se stiedné tézkym mentdlnim postizenim

U jedinch spadajicich do této kategorie je zacatek vyvoje feci velice opozdén.
V nékterych piipadech se zacinad rozvijet aZz kolem 6. roku zivota. Vyznaluji se
vybornou napodobovaci schopnosti, ktera se projevuje tim, ze dokaZzou mechanicky
zopakovat i delsi feCové celky bez toho, aniz by porozuméli obsahu svého sdéleni.
Jejich fe¢ se postupem ¢asu miZze dostat aZ na Uroven tzv. prvni signalni soustavy.
Verbalni projev je charakteristicky ¢astym vyskytem echolalii. Jsou schopni naucit se
komunikovat se svym okolim, pfiCemz vétSinou pasivné znaji vice, nez jsou schopni
aktivné pouzivat (Lechta, 2011).

Rozdil mezi pfedchozi a touto kategorii lze hledat ptredevSim v mluvnim
vykonu. Zatimco hranice v oblasti fe€ového projevu osob s lehkou mentélni retardaci
a stfedné& téZkou mentalni nejsou az tak vyrazné (Lechta, 2011).

Svarcova (2011) uvadi, Ze rozvoj fe¢i u osob se stiedné tézkou mentalni retardaci
je raznorody. Znaéné rozdily jsou patrné v rozvoji chépani a uzivani feci. Nékteti
dosahuji lepsich vysledku v dovednostech senzoricko-motorickych, jini jsou lepsi
Vv socidlni interakci a komunikaci. Verbalni projev se vyznacuje Spatnou artikulaci,

agramatickou vystavbou a napadnou chudosti sdéleni pii komunikaci.

Rec osob s lehkym mentdlnim postizenim

Re¢ se obvykle zadina vyvijet pozd&ji a to o rok i vice. Pfesto se postupem asu
mohou dostat aZ na tGroven tzv. druhé signalni soustavy, coz je schopnost abstrakce
a zobecnéni. Jejich fe€¢ nemusi byt nutné ndpadnd, Casto si se svymi verbalnimi

schopnostmi vystaci pii bézné komunikacni situaci. Problém nastdva v neobvyklych
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situacich, kdy nemohou pouzit odposlouchané fraze a fecové stereotypy, v takové
situaci vétSinou selhavaji. Zafixovanym feCovym stereotypim a frdzim nemusi
spravn¢ rozumeét, coz vede ke spornym situacim (Lechta, 2011).

Podle Svarcové (2011) je schopnost komunikace vétsinou vytvoiena, taktéz
zdarazije, ze je vyvoj feci opozdén. Verbalni projev je typicky obsahovou chudosti.

Mohou se objevovat ¢astecné poruchy obsahové stranky teci.

3.2.4 Verbalni projev osob s mentalnim postizenim z pohledu jazykovych rovin
Lechta (2011) zastava nazor, Ze na to jak probihda vyvoj fe¢i u jedinct

S mentalnim postiZenim, nestaci pohlizet z jednoho thlu pohledu. Naopak je zapotiebi
komplexni zhodnoceni ve vice jazykovych rovinach.

Okolo prvniho roku zivota se u zdravych déti objevuje pocatek aktivni slovni
zasoby, zatimco u déti s mentalni retardaci ptfichdzi prvni slova az do 6 (7) roku
(Housarova, 2011).

Svancara se zabyva zastoupenim slovnich druhti v détské fedi. ,, Na zacdtku
druhého roku prevazuji v détském slovniku substantiva, teprve ke konci druhého roku

vvvvv

Sestinu slovni zasoby. * (gvancara, 1981, In: Housarova, 2011, s. 71).

Lexikalné-sémanticka rovina

Déti s mentalnim postizenim maji slovni zdsobu chudou a omezenou v zavislosti
na stupni snizeni intelektu. Vice slov maji v pasivnim slovniku, aktivné poZzivaji pouze
malé mnozstvi. Castéji se v jejich verbalnim projevu objevuji podstatnd jména
a slovesa, ptidavna jména uzivaji ve velmi malém procentu. Ve vétSin€ piipadii nejsou
schopni generalizace (Housarova, 2011).

Slovni zasoba intaktnich déti roste aritmetickou fadou, zatimco u zakd
s mentélni retardaci nikoli. V procesu sémantizace byva ¢asto pouzivano jedno slovo
pro véci a jevy podobné i nepodobné. Pouzivaji velké mnozstvi slov nevyznamovych
a typickd byva 1 situacni fe¢ ve Skolnim veku, kterou si intaktni zaci vytvari kolem

3-4 roku zivota (Lechta, 2011).
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Morfologicko-syntakticka rovina

Také v této roviné zdvisi uroven gramatické stavby fec¢i na urovni intelektu.
Sovéak uvadi, ze ,,gramatické formy jazyka zviadne jen mentdlné retardované dité
S leh¢im stupném postizeni. Ale i v lehéich pripadech miizeme casto pozorovat
dysgramatismus. “ (Sovak, 1981a, In: Lechta, 2011, s. 86).

Co se tyka syntaxu, Seeman (1955, In: Lechta 2011) pise, ze obdobi
jednoslovnych vét pietrvava u déti s leh¢i formou mentalni retardace do 3-4 let
a u tézSich forem do 6-8 let. Oproti tomu intaktni déti pouZivaji jednoslovné véty
kolem 1. roku Zivota. Problém maji i s tvorbou vedlejSich vét, které se ve verbalni
projevu objevuji nejdiive kolem 5. roku zivota a jen u déti s lehkou mentalni retardaci.

Pokud jde o morfologii, ve vypoveédi déti se snizenym intelektem pievladaji
podstatnd jména. Mnohem méné se objevuji slovesa, pfidavnd jména, zajmena
a prislovce. V gramatické stavbé véty je typické ojedinélé pouzivani piicinng-

dasledkovych spojek (,,protoze®, ,,ackoli*) (Lechta, 2011).

Foneticko-fonologicka rovina

Niz$i IQ nemusi nutné mit za nasledek vadnou vyslovnost. Presto ze statistik
vyplyva, Ze nespravna vyslovnost se ¢astéji poji se snizenym intelektem. Intaktni déti
u téz8ich hlasek (napt. hlaska R). Oproti tomu déti s mentélni retardaci, u nichz je
vyvoj teCi opozdény, nemaji tolik zkuSenosti s verbalnim projevem a vyvoj
vyslovnosti se prodluzuje do Skolniho véku. K tomu byva ¢astd motoricka neobratnost

a narusena schopnost fonematické diferenciace (Lechta, 2011).

Pragmaticka rovina

Lechta (2011) uvadi, ze détem s mentalnim postizenim ¢ini problémy piedev§im
prezentace svého komunika¢niho zdméru, pochopeni své role jako komunika¢niho
partnera, reagovani v komunikacni situaci, aplikace riiznych komunika¢nich vzorcti
Vv konkrétni situaci. Komplikaci ptedstavuji i riznd pfidruzend postiZzeni (DMO, aj.),
ktera maji Spatny dopad na jazykové roviny ditéte.

Podle Kuminové (1994, In: Lechta, 2011) jsou jedinci schopni naucit se urcité

pragmatické dovednosti formou hry.
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3.2.5 Nejcastéjsi poruchy fe€i u osob s mentalnim postizenim
V minulosti se n¢kolik autorti, (napt. Sovak 1947, Synek 1962, Matulay 1989),

zabyvalo vztahem mezi urovni inteligence a frekvenci vyskytu poruch feci u osob
s mentalni retardaci. Bylo provedeno nékolik vyzkumu, které pies rizné vysledky
potvrzuji Castéjsi vady fe€i u této cilové skupiny nez u intaktni populace (Lechta,
2011).

Lechta (2011) ve své publikaci rozliSuje autory, ktefi se zabyvaji timto
problémem na dvé skupiny. Jedni zastavaji ndzor, ze stupen poruchy feci nemusi
zaviset na stupni snizeni 1Q. Lechta se sdm piiklani k nédzoru skupiny druhé, ktera
tvrdi, ze porucha feci je podminéna stupném IQ. Avsak uvadi dalsi, dle jeho nazoru
dulezity faktor a tim je vék.

Mezi dalsi faktory, které mohou byt pfi¢inou poruch feci u téchto déti, patii
anomadlie perifernich mluvnich orgéni (deformace chrupu, rozstépy aj.), snizena
uroven motorické koordinace, Casté poruchy sluchu a jiz nékolikrat zminovany
omezeny vyvoj fe¢i (Lechta, 2011).

V odborné literatute jsou uvadény nejcastéjs$i poruchy feci u osob s mentalnim
postizenim. Patii mezi né napt. dyslalie, huhnavost, breptavost, koktavost, dysartrie
apod. Pro potieby vyzkumného Setieni prace stru¢né charakterizuje pouze dyslalii

a dysartrii.

Dyslalie neboli patlavost je ,,neschopnost pouzivat jednotlivé hldsky nebo
Skupiny hlasek v komunikacnim procesu podle prislusnych jazykovych norem*
(Lechta, 1990, s. 112).

Jedna se o jednu z nejcastéjSich poruchu fe¢i u déti intaktnich i s mentalnim
postizenim. Jako nejbéznéjsi pfi¢iny byva uvadéna dédicnost, vliv pohlavi, rizikova
téhotenstvi, poruchy sluchu a zraku, poruchy centralni nervové soustavy, poskozeni

pfi porodu apod. (Salomonova, In: Skodova, 2003).

V odborné literatute lze najit nejriznéjsi definice dysartrie. Klenkova (2000)
termin vymezuje jako motorické naruseni realizace feéi, které vznika pii organickém
poskozeni centralni nervové soustavy.

Radi se do oblasti motorické fe¢ové poruchy, nebot’ mezi hlavni projevy patfi

obtizna svalova kontrola fe¢ovych mechanismti. Jedinci s touto poruchou maji v riizné
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mife postizeny modality motorické realizace feci (respirace, rezonance, fonace,
artikulace). Pficemz na vyvojovou dysartrii je tfeba pohlizet jako na celek
a nezaménovat ji s predstavou vylozené¢ poskozené motorické funkce mluvidel
na uréité trovni (Neubauer, In: Skodova, 2003).

Terminem anartrie se oznaCuje nejtéz8§i naruSeni motorické koordinace
mluvidel, kdy jedinec neni schopen verbalni komunikace s okolim. V nékterych
pfipadech byva doprovazena neschopnosti tvofit hlas — afonie. Dysartrii mize byt
spojena s poruchou polykani, ktera se nazyva — dysfagie (Neubauer, In: Skodova,
2003).
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4 ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Tato kapitola se zaméfuje na specifika alternativni a augmentativni komunikace
(dale AAK), nebot’ je jednou z moznych feSeni komunika¢nich problémt 0sob
S mentalnim postizenim. Nejprve je definovan tento termin, ddle zmifiuje hlavni cile
a poslani. Také jaké jsou vyhody a nevyhody pouzivani AAK. Nasledné
uvadi nejcastéjsi klasifikaci této koncepce. Charakterizuje vybrané systémy AAK

a nakonec popisuje i pomiicky, které se pouzivaji.

4.1 Definic¢ni vymezeni AAK
Alternativni komunikaéni systémy se pouzivaji jako nahrada mluvené feci.

Zatimco komunikac¢ni systémy augmentativni (z latinského augmentare, tj. rozsifovat,
pro bézné dorozumivani (Treznerova, Krejc¢ifova, 2010). Jednim z hlavnich tkold
téchto komunikacnich systémut je predevSim zvysit kvalitu porozuméni, usnadnit
vyjadfovani jedinct s narusenou komunika¢ni schopnosti.

Cilem AAK je umoznit jedincim se zdvaznymi poruchami komunika¢niho
procesu aktivni dorozumivani, které zvysuje sebedlivéru a je nepostradatelné pii bézné
mezilidské komunikaci, pfi vychové, vzdélavani ¢i dalSich aktivitach. Vyrazné tak
napomaha zacClenit se do Zivota spoleCnosti tém osobam, jejichz tfe¢ je malo
srozumitelnd nebo z riznych divodi znemoznéna (Janovcova, 2003). Treznerova
a Krejc¢itova (2010) uvadi jako primarni cile AAK mozZnost dorozumivat se a reagovat
na okoli, kompenzovat postizené fecové funkce, rozvijet dovednosti, které¢ napomahaji
pii osvojovani jazyka jako nastroje pro rozvoj mysleni.

., Systemy AAK jsou efektivné vyuzivany u vrozenych narusSeni komunikacniho
procesu jako diisledku handicapu smyslovych, mentadlnich, centralnich poruch vyvoje
hybnosti, vyvojovych poruch reci a kombinovanych postizeni, tak u poruch ziskanych
a degenerativnich onemocnéni, napr. pourazovych stavech mozku, nadorech mozku,
cévnich mozkovych prihodach, Parkinsonovy, Alzheimerovy nemoci apod.
(Janovcova, 2003, s. 16)

AAK je mozné prizplusobit mentdlni Grovni konkrétniho jedince, ¢imz
napomaha zbavit se obav z verbalniho projevu, ktery je mnohdy jen mélo nebo vitbec

srozumitelny.
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V roce 1983 vznikla Mezinarodni spole¢nost pro augmentativni a alternativni
komunikaci  (International  Society for Augmentavive and Alternatice
Communication), ktera chrani prava lidi se zdvaznymi problémy v komunikaci. Kromé
uzivatelt AAK sdruzuje spolecnost také rodinné piislusniky, ucitelé, terapeuty, Iékaie
apod. V Ceské republice ptsobi Spole¢nost pro augmentativni a alternativni
komunikaci o.p.s (SAAC), kterd je nastupnickou organizaci obcanského sdruzeni
Sdruzeni pro augmentativni a alternativni komunikaci (vzniklo v roce 1994). Tato
spolecnost se sidlem v Praze 2 slouzi osobam, které se v disledku zdravotniho

postizeni nemohou dorozumivat mluvenou fe¢i (Bendova, 2014).

4.2 Vyhody a nevyhody AAK
Systém AAK ma své vyhody i nevyhody. Mezi zékladni vyhody patii celkové

sniZzeni pasivity jedincii s naruSenou komunikacni schopnosti a jejich zapojeni
do vzdélavacich i jinych aktivit. Dale napoméaha rozvoji kognitivnich jazykovych
dovednosti a celé osobnosti ¢loveéka. Umoziuje samostatné se rozhodovat a aktivné se
zapojovat do konverzace (Treznerova, Krejcifova, 2010).

Za zékladni nevyhodu mizZeme povazovat to, Ze je spoleCensky mén¢ vyuzitelna
nez mluvena fe¢ a vzbuzuje pozornost vefejnosti. Pro komunikaci s jedincem
s téZce narusenou komunikacni schopnosti je nezbytné osvojit si alespont zéklady
systétmu AAK, coz je pro socialni okoli ndro¢né. Nékteti mohou dospét k zavéru, ze
uzivani alternativniho systému odvadi jedince od snahy komunikovat verbalné.
V neposledni fad€é nesmime opomenout, Ze neZ jedinec za¢ne efektivné tento systém
uzivat ke komunikaci, musi mu nejprve porozumeét, osvojit si pravidla, gesta apod.

(Treznerova, Krejcitova, 2010).

4.3 Klasifikace, systémy a pomticky AAK
KLASIFIKACE AAK

Systémy AAK lze ¢lenit podle riiznych hledisek. Treznerova a Krejcifova (2010)
ve své publikaci zminuji, ze nejcastéji se klasifikace odviji od nutnosti vyuzitelnosti

specidlnich pomucek pro jejich aplikaci do praxe a od hlediska dynamiky systému.
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Na zakladé vyuziti specidlnich pomucek:

Bez pomiuicek — uziva prosttedkli nonverbalni komunikace jako napf. mimika,
gestikulace, pohled, vizualné motorické znaky

S pomuickami — za pomoci realnych predmétt, obrazkl, symboll (piktogramy,
pismo), fotografii a komunikatorti

Jiné typy — mohou byt technické dopliiky, které usnadnuji ovladani pocitace
(alternativni klavesnice). (Janovcova, 2003)

Na zaklad€ dynamiky systému:

Statické — realné predméty, komunikacni tabulky, systém Bliss, piktogramy,
pismo aj.
Dynamické — zakladdaji se na aplikaci znakli a gest (znakovy jazyk, prstova

abeceda, MAKATON apod. (Treznerova, Krej¢itova, 2010)

CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH SYSTEMU AAK

Jednim z nejznaméjSich dynamickych komunikacnich systémii, ktery se hojné
vyuziva, je MAKATON. Tento nonverbalni jazykovy program vytvofila britska
logopedka Margaret Walker s psychiatrickymi konzultanty Kathy Johnston a Tony
Cornforthem. Zaklad tvofii ptiblizné 350 znakli a symboli. Vyuziva manudalnich znak,
obrazkovych symbolt i mluvené teci, které se ptizpusobuji individualnim potfebdm
konkrétniho jedince (Janovcova, 2003). Primarné je urcen autistim, détem a dospélym
s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim, neslySicim malym détem (Treznerova,

Krejc¢irova, 2010).

Nepostradatelny dynamicky komunikacni systém je znak do reci. Zaklad tvori
pfirozena gesta a mimika, ¢imz ¢lovek bézné doprovazi svoji verbalni komunikaci.
Uziva se jako dopln€k feci osob s naruSenou komunikacni schopnosti, piedevS§im
Vv expresivni sloZce fe¢i. Hojné je vyuzivan zejména osobami s mentélni retardaci nebo
naruSenim centralni motoriky. Tento vizudln€ motoricky systém pomaha pochopit

vvvvvv

lepSimu pochopeni (Janovcova, 2003).
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Ze statickych komunikacénich systémut se Casto pouziva vymeénny obrazkovy
komunikacni systéem — VOKS. Za autorku konceptu VOKS je povazovana doktorka
Margita Knapcova, ktera se seznamila s timto systémem nazvanym Picture Exchange
Communication Syst¢ém — PECS vroce 2001 v Chicagu (Knapcova, 2003,
In: Bendova, 2014).

V Ceské republice se setkavame s programem VOKS, ktery vychazi z programu
PECS a v mnohém se shoduji. Oba systémy maji pfedevsim rozvijet aktivni 1 pasivni
slovni zasobu, zvysit funkénost dorozumivani, aby se uzivatelé stali vice samostatni
a nezavisli (Mirenda, Ianoco, 2009, In: Bendova, 2014).

Komunikace za pomoci symbolit VOKS je zalozena na principu vymeény
obrazku nebo symbolu za pfedmét. Kromé déti s autismem komunikuji
prostiednictvim systému VOKS 1 osoby s mentalnim postizenim, Downovym

syndromem ¢i détskou mozkovou obrnou (Bendova, 2014).

Komunikaéni systém Bliss vytvofil rakousky chemik Charles Bliss jako
prostiedek dorozumivani mezi jednotlivymi narody bez znalosti jazyka. Jeho
symbolova feC¢ inspirovand c¢inskym obrazkovym pismem, ktera méla piekonat
komunikacni i kulturni bariéry, ztistala nevyuzita. Systém byl znovu objeven az v roce
1971 terapeutickym tymem pro postizené déti v Torontu, ktery zkoumal vhodné
prostiedky komunikace pro jedince s téZkymi dysartriemi a anartriemi. V soucasné
dobé obsahuje 2300 symbolid a zarucuje tak pomérné obsahly slovnik, ktery se
pro potteby konkrétnich uZzivateli zpracovava do individudlnich komunika¢nich

tabulek (Janovcova, 2003).

Dalsi moznosti komunikace jsou piktogramy, kterym se podrobnéji vénuje

nasledujici kapitola.

Socialni cteni nachazi své uplatnéni zejména pii vyuce déti s mentalnim
postizenim a kombinovanymi vadami, u kterych vyuka ¢teni pomoci béznych metod
neni u¢inna (Badzuchova, 2002, In: Bendova, 2014).

Tato metoda je vhodna pro déti, které rozuméji, aktivné reaguji a jsou schopny

verbalni komunikace, ale technické ¢teni u nich neni mozné rozvijet. Zaklad tvofi 3
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kategorie, a to fotografie a obrazky, piktogramy, slova a skupiny slov (Janovcova,
2003).

Metoda facilitované komunikace je zaloZzena na podpoie ruky jedince
S postizenim. Primarn¢ se tato metoda pouzivala u déti s poruchami hybnosti, ovSem
své uplatnéni nasla u zakl s pervazivnimi vyvojovymi poruchami (Kubova, 2002,
In: Bendova, 2014).

Za zakladatelku tohoto konceptu je povazovana Australanka Rosemary Crosley.
Facilitator pomaha jedinci néco sd€lit tim, ze pridrzuje jeho ruku, zapésti nebo pazi.
Soucasné se snazi podporu ruky postupné€ omezovat, aby byla co nejmensi (Janovcova,

2003).

POMUCKY AAK
Pro snadng&j$i komunikaci mohou byt vyuzity bud’to netechnické nebo technické

komunikaéni pomiicky (Sarounova, 2014).

Netechnické pomiicky jsou zjednodusené pomucky. Patfi mezi né napiiklad
predméty, fotografie, grafické symboly (piktogramy, systém Bliss, aj.), komunika¢ni
tabulky apod. Zakladni vyhodou je, ze ke svému provozu nepotiebuji proud ani
napajeni z baterie, neni nutny nacvik ovladani a nevyZaduji opravy v pfipadé
porouchani. Nemaji ov§em hlasovy vystup, ktery komunikaci urychluje a zefektiviiuyje.
Tyto pomicky jsou na rozdil od pomiicek technickych cenové dostupnéjsi, a proto
byvaji i oblibengjsi (Sarounova, 2014). Osoba pracujici s jedincem s postizenim si
mnohdy dokéze pomicku upravit nebo sama vyrobit s ohledem na individudlni
potieby klienta.

Sarounova (2014) zmifiuje jako neodmyslitelnou soucast AAK technické
pomiicky, které jsou stale cCastéji vyuzivané diky moZznosti hlasového vystupu,
zobrazeni jednotlivych prvkl sdéleni, zobrazeni hotového sdéleni nebo piehrani
celého sdéleni stiskem tlacitka. Mimo tyto zékladni vyhody je nutné pocitat s tim, ze
technick¢ pomucky velice rychle zastardvaji a jsou nahrazovany novymi

a propracovanéjSimi.
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K elektronickym pomiickdm se obvykle tadi pocitace, tablety a pomiicky

s hlasovym vystupem — jednotdelova zafizeni pro komunikaci (Sarounova, 2014).

A) Pomiicky s hlasovym vystupem — komunikatory

,, Pomiicky s hlasovym vystupem jsou zjednodusené receno ozvucené
komunikacni tabulky, nékdy byvaji oznacovany téz jako komunikatory. Toto oznaceni
je mirné zavddéjici, protoze miize svddet K predstave, Ze pristroj bude sdm
komunikovat misto uzivatele. * (Sarounové, 2014, s. 34, 35).

Na pomicku se umisti fotografie, symboly apod., které jsou doplnény
odpovidajicim sdélenim a pfi aktivaci (zméacknuti tlacitka) se ptehraje. Nezbytna je
1 urcita doba nacviku, kdy se jedinec uci nejen rozumét vyznamu fotografii ¢i symbold,
ale také ovladat pfistroj, aby ho mohl plné uzivat v kazdodenni komunikaci
(Sarounova, 2014).

Jak jiz bylo zminéno, technika jde stile doptedu, proto vyznam téchto pfistroji

Vv posledni dob¢ upada a na jeho misto se dostavaji tablety a komunikacni aplikace.

B) Tablety v AAK

Jednou z nejmodernéjsich pomucek v oblasti AAK jsou tablety, jejich rozvoj je
nejdynamictéjsi, a proto informace o nich pfestdvaji byt brzy aktualni. Diky
dotykovému displeji, vétsi vydrzi baterie, pienosnosti a moznosti vyuZzivat aplikace
pro alternativni komunikaci s dostupnosti individudlni Gprav se staly jednou
z nejlepsich pomicek pro AAK. Jeho vyhody oceni i vétSinova populace - dostupnost
internetu, moznost fotografovani, pousténi pisni¢ek nebo filmi (Sarounova, 2014).

Sarounova (2014) ve své publikaci popisuje tfi druhy tabletdl: s opera¢nim
systtmem 10S (tablet iPad), s operatnim systémem Android (rizné znacky),
S operacnim systémem Windows (rlizné znacky). Pii vybéru tabletu jako pomtcky
pro komunikaci je vhodné zvazit specifické potieby klienta, oblast jeho vyuziti, jaké

v ném budou aplikace aj.
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C) Vyuziti pocitacové techniky

V alternativni komunikaci se pouzivaji pocitace jiz delsi dobu. Stejné tak jako
komunikacni software s hlasovym vystupem v Cestin€, kdy se ptredpokladalo, ze
pfi pouziti na notebooku poskytne stejny komunikacni zéklad jako kvalitni pomticka
s dynamickym displejem. Problematicka je ovSem pfipravenost pocitace k rychlé
komunikaci na riznych mistech, proto ma vétsi vyuziti u osob s t€lesnym postizenim.
Jak jiz bylo zminéno, komunikac¢ni aplikace nejsou v AAK novinkou, ale s ptichodem
tabletl, které jsou finanéné dostupnéjsi, doslo postupné k jejich vétSimu rozsiteni
(Sarounova, 2014).

Janovcova (2003) zmitluje, Ze pocitacové programy jsou vyznamnym doplitkkem
logopedické péce. Logopedovi pomahaji navézat rychlej$i a snadnéjsi spolupraci
s ditétem, tim se jeho prace stava efektivnéjsi. Pocitacova technika ale nedokaze
nahradit pfimy kontakt, imitaci a dalsi faktory, které jsou pfti spolupraci s klientem

nezastupitelné.

Specialni software uzivany v AAK je mozné¢ rozdélit na software komunikacni,
pro usnadnéni fyzického piistupu k poéitadi a vyukovy (Sarounova, 2014).

V komunikacnich softwarech patii mezi nejcastéjsi programy zejména:

Americky pocitacovy program Boardmaker, ktery slouzi pfedevsim pro vyrobu
a tisk komunikacnich tabulek, Sablon pro komunika¢ni pomicky S hlasovym
vystupem, vizualizovanych rozvrhl, vyukovych a logopedickych pomticek apod.
Program ulehcuje praci lidem, kteti vytvari komunikacni materidly pro potieby
konkrétniho uzivatele, kdy mohou kombinovat stavajici symboly S nov€ vytvorenymi
(Sarounova, 2014).

Databaze symboli je v ceském jazyce a obsahuje i ryze c¢eské pojmy. Program
patii ve svété KnejpouzivangjSim a nejrozsifenéjsim diky cenové dostupnosti

a relativné snadné ovladatelnosti (Bendova, 2014).
Britsky pocitacovy program Symwriter umoziuje vyrabét a tisknout jednoduché

materidly s podporou symbolll (zazitkové deniky, denni rozvrh aj.), vytvafet

komunikac¢ni tabulky nebo pracovat s pocitacem formou tzv. prostiedi. Zaklad tvoii
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barevné symboly Widgit, ke kterym jsou ptifazena Ceska slova a slovni spojeni.
Program i jeho menu jsou v &esting (Sarounova, 2014).
Tento software ma synteticky hlasovy vystup. Funguje tak, ze pti psani textu se

nad napsanymi slovy automaticky objevuji symboly (Bendova, 2014).

Pro ucely AAK byl vytvoren také Cesky pocitatovy program Altik, ktery patii
K nejvyuzivanéjSim a relativné cenové dostupnym programum. Je uréen pro tisk
a vyrobu komunikacnich tabulek ¢i mfizek z fotografii, obrazku, piktogrami a slov.
Jeho vyhodou je, Ze umoziiuje kombinovat obrazky ze zminovanych sad symbola
(Janovcova, 2003).

Pomoci tohoto programu lze vytvéiet Sablony pro jiné komunikaéni pomuicky
napiiklad GoTalk. Software oceni pfedevsim pedagogové a rodice déti s naruSenou

komunikaéni schopnosti (Sarounova, 2014).

Britsky software Grid 2 pomaha jedincim se zdravotnim postizenim, kteti
v disledku svého postizeni komunikuji omezené nebo vilbec, uZivat pocitac
ke komunikaci s okolim. Tento program umoziuje mimo jiné posilat sms, pouzivat
internet, poslouchat pisnicky apod. (Bendova, 2014).

Je pln¢ lokalizovan pro Cesky jazyk a obsahuje ¢eskou verzi symbola Widgit.
Diky hlasovému vystupu usnadiiuje komunikaci. Vlastni sdéleni lze vytvatet
za pomoci miizek s fotografiemi, slovy, symboly nebo jej slozit z pismen na klavesnici
(Sarounova, 2014).
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5 KOMUNIKACNI SYSTEM S OBRAZKOVYMI SYMBOLY -
PIKTOGRAMY

Kapitola vénovana komunika¢nimu systému s obrazkovymi symboly —
piktogramy se nejprve zabyva vymezenim samotného pojmu piktogram, dale uzivateli
tohoto alternativniho zpisobu komunikace. Uvadi doporuceny postup vyuky
dle Janovcové a Kubové. V zavéru kapitoly se prace zaméfuje na metodické pokyny
k vyuce piktogramd, kde jsou charakterizovana pravidla barevného znaceni ¢i zpusobu
usporddani na komunikaéni desce. V neposledni ftadé¢ popisuje pfipravu

komunikac¢nich denikd ¢i tabulek, do kterych je mozné sdruzovat vybrané piktogramy.

5.1 Vymezeni pojmu piktogram
Jazykovy program piktogramy je mozné vymezit jako ,,obvyklou formu

predavani instrukci, prikazii, varovani, usnadnéni orientace v nejruznéjsich
prostiedich bez vazby na jazyk. “ (Janovcova, 2003, s. 18).

Uplatnéni nachézi pfedevsim u osob s mentalnim ¢i vicendsobnym postizenim
v mnoha zemich. Ov§em vyuzivany jsou i intaktni populaci pfedev§im tam, kde slovni
vyjadieni miize piedstavovat bariéru v porozuméni, kdy napomahaji rychlé orientaci
na vefejnych mistech (doprava, obchody, apod.). Piktogramy umoZiuji svym
uzivatellim iniciovat komunikaci, sdélovat své pocity, zazitky, pozadavky aj. (Kubova,
1997).

Napomahaji pochopit strukturu prostiedi, sled ¢innosti nebo abstraktni jazykové
pojmy. Jedinci se z pasivnich posluchaci stavaji aktivnimi ucastniky hovoru. Jejich
vyhodou je kontrastni ¢ernobilad barva, kterd je dobfe viditeln4, neodvadi pozornost
klienta a dava poymim vSeobecny vyznam (Kubova, 2011).

Kubova (1997) zdiraziuje, zZe pred zavadénim piktogrami je diilezité provést
specialné pedagogickou diagnostiku, ktera ma zjistit soucasnou uroveinn komunikace
a jazykovych dovednosti klienta. Néasledné je nezbytné znat poznavaci a vjemové

schopnosti jedince, aby byla zvolena vhodna technika prace s piktogramy.

Kubova (2011) déli uzivatelt piktogrami do péti skupin.
Prvni skupinu pfedstavuji déti a dospéli, kteti z divodu vazného mentalniho
a telesného postizeni potiebuji piktogramy, aby pochopili podnéty z vnéjSiho

prostiedi, verbalni fe¢€ apod., nebo jim pomahaji s jejich vyrazovym projevem.
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Déale jsou vyuzivany détmi a dospélymi s mentdlnim a tézkym télesnym
postizenim, ktefi z dlivodu svého postiZzeni nejsou schopni verbalni mluvy ani tvorby
znakll a mluvené fe€i nerozumi.

Naopak dalsi skupinu tvoii déti a dospéli, ktefi pouzivaji piktogramy pouze jako
doplnujici pomuicku, nebot’ i pfes mentalni a télesné postizeni mluvené feci rozumi
a sami jsou schopni uzivat aproximaci znakd.

Piktogramy mohou také najit své uplatnéni u déti a dospélych s poruchami
autistického spektra, s DMO, po cévnich mozkovych ptihoddch nebo po trazech

hlavy.

5.2 Postup vyuky piktogramt
Zacit s pouzivanim piktogramii je mozné kdykoli, je-li patrné, ze bude mit

jedinec problémy s verbalnim vyjadfovanim. Re¢ v ni¢em neomezuji, naopak maji
pozitivni vliv na jeji vyvoj a poméhaji pti rozvoji slovni zadsoby (Kubova, 2011).
Kubové (1997) uvadi jako vhodnéjsi zalit s vyukovou piktogrami, které se
snadngji zobrazi na fotografiich ¢i obrazkach. Symboly abstraktnich pojmi ptichazi
do vyuky pozdé&ji a jedinci si je fixuji jinym zptisobem.
Podobny nazor zastavd 1 Janovcova (2003), ktera piSe, Zze proces vyuky

piktogramt zac¢ind od znamych pojmul predméth a ¢innosti.

Proces osvojovani piktogramii podle Janovcové (2003):

Zacina se od realného predmétu, ke kterému je postupné piidavan obrazek ¢i
fotografie. Nasleduji riizné obrazky se stejnym obsahem, poté situacni obrazky, k nimz
se pfifazuje dany obrazek. Obvykle byva spojovan piktogram s obrazkem a az poté
s piktogramem. Po fixaci symbolil s pfislusSnym obrazkem ptichazi na fadu situacni
obrazek a piktogram. Nadale je mozné pracovat s pracovnimi listy, sklddat rozstfihané
piktogramy, sestavovat z nich véty a v zavéru vyuky naptiklad komunikacni deniky ¢i
tabulky.

Postup vyuky piktogramii dle Kubové (2011):
Proces vyuky piktogramti je vhodné doprovazet obrazkem, fotografii nebo
skuteCnym predmeétem, spolecné s piktogramem se umist'uji vedle sebe na tabulku

a mély by byt stejné velké. Pro snazsi pochopeni ptisluSného pojmu, je mozné obrazek
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¢i fotografii zmenSit a umistit do rohu piktogramu, dokud nepfestane byt nutné
pouzivat soucasné obrazek i1 piktogram. Jak jiz bylo zminéno, uziva se umisténi
piktogramu spole¢n¢ s obrazkem na jedné desce vedle sebe. Nebo piktogram a kolem
n¢j seskupeni obrazk ¢i fotografii, které se s nému tematicky vztahuji.

Ve druhém kroku ma klient za tikol jakymkoliv zpisobem vyhledat odpovidajici
piktogramy. Kdy prokazuje svoji schopnost vizualniho rozliSovani symboli.

Nasleduje krok ¢islo tfi, kdy se od klienta ocekava, ze dokaze ptitradit piktogram
k jednomu ze dvou (posléze i vice) obrazku, ale spravné je pouze jeden z nich.

Ctvrty krok je podobny piedchazejicimu, oviem pro vétsinu byva naroén&jsi.
Klient zde voli mezi dvéma nebo vice piktogramy, ktery prifazuje k obrazku.

V poslednim kroku se hodnoti porozuméni ptislusnym piktogramtim. S klientem
je mozné pristoupit k uceni se dal$i skupiny piktogrami tehdy, je-li schopen
po slovnim pokynu a ukazani vybrat spravny piktogram (klientela skupiny 1). Nebo
dokaze vybrat spravny piktogram pouze na zaklad¢ slovni pobidky (klienti skupin 2

a3).

U klienta je dulezitda motivace a povzbuzovani, aby dochazelo k pozadované
interakci mezi nim a u€itelem. V co nejvyssi mozné mite vyuzit smysli jedince (slovni

pokyn a ukazani), coz napomaha procesu osvojovani si piktogramd.

5.3 Metodické pokyny k osvojeni si piktogramu
Nejprve je vhodné zvazit a spravné zvolit symboly, které bude jedinec

S postizenim potiebovat. Shoduji se s ndzorem autorky Kubové (2011), ktera ve své
publikaci poukazuje na to, ze je dobré vybrat piktogramy, jez klienta motivuji. V prvni
fadé¢ by mély byt zohlednény z4jmy a potieby pied praktickymi vécmi, jako je
sebeobsluha a denni péce.

Proces osvojovani si této formy alternativni komunikace probiha postupné
a pozvolna. Cilem neni ucit stale nové a nové symboly, ale byt schopen aktivné
pouzivat jiz zafixované piktogramy. Nezbytna je motivace a touha osoby s postizenim
po komunikaci, ktera by méla byt podpofena stalym dopliiovanim o nové pojmy
Vv deniku (Janovcova, 2003).

Janovcovéa (2003) uvadi, ze vyuku je vhodné podpofit mluvenym slovem

pfipadné znakem. Vyucujici tak dostava zpétnou vazbu o tom, zda jedinec chape
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a dokéze vyjadrit sva prani.

Kubova (2011) zminuje, ze pfi vyuce je nezbytnd spoluprace s rodici,
vychovateli nebo uciteli, ktefi jsou s klientem ¢asto v kontaktu. Rodi¢e by méli byt
informovani o komunikaci jedince s postizenim prostfednictvim symbold a pouzivat
je idoma. I Siroké okoli, do kterého klient patii, si zaslouzi alespon stru¢nou informaci

o zpusobu jeho komunikace. Nejcastéji u sebe nosi tabulky s vysvétlenim ¢i listkem.

Piktogramy lze kopirovat, stiihat, lepit, zvétSovat, zmenSovat s ohledem
na uroven zrakové diskriminace a cilenou pohybovou schopnost jedince. Pro zajisténi
karticek v klidové poloze, aby je mohli uzivat i jedinci s télesnym postizenim, je
vhodné zatavit do folie a pouzit magnety, suché zipy, lepici pasky aj. Bézné se
zasouvaji do list, lepi na samolepici tabule, tvoii komunikacni tabulky ¢i knihy
(Kubova, 1997).

Pocet symboli na strance deniku ¢i tabulky se odviji od zrakové ostrosti,
mentalni a pohybové schopnosti konkrétniho klienta. Maximalni pocet neni omezen,
ovSem musi byt nejméné dva. Nevyhodou této komunikacni pomiicky je, Ze oproti

mluvené feci bude vzdy obsahové chuda (Janovcova, 2003).

Barevné oznaceni piktogramu dle Janovcové (2003):

Pro klienty (zejména déti) je barevné oznaceni atraktivn&j$i a pomahd jim
s orientaci. Lze je d¢€lit do kategorii podle barevného oznaceni:

Bila: casové a funkéni piktogramy (rocni obdobi, Cislice)

Zluta: 1idé a zajmena

Modré: zvitata

Zelena: slovesa

Oranzova: podstatna jména

Riizova: piktogramy specialnich funkci

Mnohobarevné: piktogramy vztahujici se k vice nez jedné z ptedchozich

kategorii
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Kubova (2011) zminuje, ze je vhodné pravé probirané piktogramy umistit
na nasténku. Ve tfidé mit rozvrh hodin, ktery zndzoriiuje ¢innosti béhem dne/tydne.
Symboly oznacovat police, skiiiiky, dvefe nejen doma ale i ve Skole.

Usporadat piktogramy lze rtizn¢ podle odlisnych kritérii. Mohou se sdruzovat
podle témat, usporadat do sloupcii, umistit ndhodné ¢i podle vlastniho uvazeni klienta.
Zpisoby umisténi se nasledné odviji od pozadavkil jedince s postizenim. Zalezi
na zrakové ostrosti, zorném poli, rozsahu a presnosti pohybu. Pro klienty, ktefi maji
nepiesné pohyby z dlGvodu télesného postizeni, je mozné pouzit elektronické

ukazovatko. Stisknutim spinace se Sipka otaCi po ploSe a pusti se pfi natoceni

na potfebny piktogram (Kubova, 2011).

5.4 Tvorba komunikacnich deniku, tabulek
Vybrané piktogramy je mozné sdruzovat do komunikacnich tabulek ¢i deniki

S ohledem na vizualni a motorické schopnosti jedince.

Ptiprava takové tabulky je individuélni a specifickou zélezitosti, kterd vychazi
ze schopnosti, pfani a potieb jednotlivce. Jak jiZ bylo zminéno, pfednostné se zarazuji
pojmy souvisejici se zajmy, nebot klienta motivuji a aktivizuji. Dilezité je
nezafazovat pojmy, kterym jedinec v feci druhych nerozumi, dale nechat v tabulce ¢i
deniku misto pro moznost doplnéni (Kubova, 2011).

Kubova (2011) ve své publikaci zminuje déleni komunikacnich tabulek
na pojmove, které jsou tvorené aktualni slovni zasobou a konverzaéni, jeZ maji urcity
Zamer.

Vzhled komunikac¢ni tabulky ¢i deniku se miize lisit. Janovcova (2003) pise, ze
piktogramy je mozné fadit do sesiti, knih, alb, pofadaci ¢i jednotlivych stranek. Dale
mohou byt nalepené na kostkach, na kartickach a ptidélané na krouzcich apod. Vhodné
je zvolit spravny materidl, aby nebyl pfiliS§ mékky ani tvrdy a stranky se osobé
S postizenim dobfe otacely. Pokud klient pouzivd komunika¢ni denik, vodni stranka
by méla obsahovat informace o uzivateli a o zptisobu jeho komunikace. Symboly jsou
vzdy doplnény pismeny vétSinou pro vefejnost, ktera se v nich nevyzna.

Pro snadngjsi orientaci v komunikacnim deniku ¢i tabulce slouzi jiz zmifované

barevné oznaceni stranek podle tematickych okruhli nebo jednotlivych piktogramii.
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Proces osvojovani, uCeni a aktivniho uzivani alternativni a augmentativni
komunikace ptedstavuje dlouhodobou zalezitost. Pro uzivatele by se méla stat

kazdodenni zélezitosti a béznou soucasti zivota (Kubova, 2011).
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6 APLIKACE PIKTOGRAMU U JEDINCU S MENTALNIM POSTIZENIM

6.1 Cil prace
Cilem prace je prostfednictvim piktograml rozvijet komunikacni schopnosti

vybranych jedinci s mentalnim postizenim na konkrétni praktické Skole a popsat
vysledky dlouhodobé prace s témito klienty.

Parcialnimi cili je deskripce vyzkumnych souborti, porovnani komunikac¢nich
schopnosti za zacatku a na konci spoluprace s klienty, ovéfeni nezastupitelné role

alternativni a augmentativni komunikace pfi vyuce takto postizenych osob.

6.2 Vyzkumné otazky
1) Do jaké miry jsou vybrani jedinci s mentalnim postizenim schopni

porozumét a pouzivat komunikacni systém S obrazkovymi symboly —
piktogramy?
2) Jaky je jejich vztah ke komunikaci s obrazkovymi symboly — piktogramy?
3) Vjaké oblasti je jim tento alternativni zplisob komunikace nejvétSim

pfinosem?

6.3 Metody ziskavani a vyhodnocovani tdajt
Jelikoz se bakalatska prace zamétuje predevsim na piipadové studie klientt, byl

pro zpracovani vyzkumného Setfeni zvolen kvalitativni vyzkum. PouZzité metody
a techniky:
e Zucastnéné pozorovani jedinci s mentdlnim postizenim pii préci
s piktogramy
e Ptipadové studie
e Polostrukturované rozhovory s rodici a vychovateli

e Analyza dokumenti

Kvalitativni vyzkum — |, Vyzkum zaloZeny na ziskavani dat v interakcich
vyzkumnika se zkoumanym fenoménem v jeho prirozeném prostredi, kladouci diiraz
na interpretace a komplexnost popisu zkoumaného jevu. Charakteristickymi znaky
kvalitativniho vyzkumu jsou: mozZnost ziskat detailni a komplexni informace
o studovaném jevu, induktivni postup, neumoznujici takové zobecnéni jako statisticky

reprezentativni kvantitativni vyzkum, ma pravdepodobnosti povahu, analyza dat je
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hledani sémantickych vztahii a spojovani kategorii do logickych celkii.” (Pricha,

Walterova, Mares, 2013, s. 139, 140).

Pozorovdni — Jednou z nejtypictéjsich metod sbéru dat, ktera se ¢asto vyuziva
Vv kvalitativnim vyzkumu, je pozorovani. Diky nému mize vyzkumnik poznat,
pochopit a popsat nejrizngjsi situace, osoby ¢i prostiedi, jez je pfedmétem jeho zajmu
(Gavora, 2010).

ZucCastnéné pozorovani lze definovat ,jako dlouhodobé, systematické
a reflexivni sledovani probihajicich aktivit primo ve zkoumaném terénu s cilem objevit
a reprezentovat socidlni Zivot a proces. Ucelem tedy neni jen samo pozorovani, ale

také nalezené zprostiedkovat ctendri. “ (Svaiiek, 2007, s. 143).

Ve vyzkumu byly pouzity udaje, které pochazeji z dlouhodobého pozorovani
vybranych jedinct s mentalnim postizenim. Vysledky vychazeji z vice nez pllro¢ni
prace se dvéma klienty. Jednou z hlavnich vyzkumnych metod bylo zGcéastnéné
pozorovani, kdy jsem se pfimo Ucastnila aktivit spolecné s klienty pfi praci ve Skole
1 na internaté, abychom se lépe poznali.

Shromazd’ovala jsem informace prostfednictvim pozorného sledovani ci
zapisovani chovani jedincd pii praci s piktogramy. Ziskana data jsem pribézné
analyzovala s cilem zjistit, do jaké miry jsou vybrani jedinci s mentalnim postizenim
schopni pouzivat komunika¢ni systém s obrazkovymi symboly — piktogramy, a v jaké
oblasti jim je tento alternativni zpisob komunikace nejvétsim piinosem.

Informace z pozorovani jsem zapisovala do zaznamovych archti. Jelikoz prace
byla dlouhodoba a pokroky velice pomalé, uvedla jsem do ptilohy pouze ukazku dvou

zaznamovych archt.

P#ipadova studie — ,, Vyzkumnd metoda v empirickém pedagogickém vyzkumu,
zpravidla kvalitativnim, pri niz je zkoumani podroben jednotlivy pripad (napr. Zak,
mala skupina Zaku, ucitelii, jednotliva trida, skola). Ten je detailne popsan
a vysvétlovan, takze se dochazi k takovému typu objasnéni, jehoz pri zkoumani tychz
objektit v hromadném souboru nelze dosahnout.*“ (Pricha, Walterova, Mares, 2013,

s. 231).
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Pripadova studie predstavuje v kvalitativnim vyzkumu dulezity zdroj informaci
o zkoumaném piipadu. Sbér dat byl zaméfen na celkovou turovenn schopnosti
vybranych jedinci. Cilem bylo poznat klienta do hloubky a zjistit Groven jeho

komunikac¢nich dovednosti a moznosti.

Polostrukturovany rozhovor — ,, Rozhovor je vyzkumny prostredek pouZivany pri
dotazovani, spocivajici v primé ustni komunikaci vyzkumného pracovnika
S respondentem Ci informantem. Je zaznamendvan na magnetofon ¢i jinak a pak
analyzovan z hlediska obsahu rozhovoru, chovani respondentii aj.” (Pricha,
Walterova, Mares, 2013, 250).

Polostrukturovany rozhovor je zalozeny na pifedem ptipraveném okruhu témat
a otazek. Hojné se vyuziva naptiklad ptfi ziskavani informaci do ptipadové studie

(Svaiicek, 2007).

Tato metoda mi pomohla zjistit informace o dosavadnim zptisobu komunikace
Sklienty doma 1 na internaté. Poté nazor rodi€l 1 vychovatelek na vyznam
alternativniho zpusobu komunikace (piktogramy) pro zkoumané osoby a posléze
dosazenou uroven jejich komunikacnich schopnosti na konci na$i spolupréce.
Rozhovor jsem vyuZila 1 pfi ziskdvani informaci do ptipadové studie od rodich

a vychovatelek z internatu.

Analyza dokumentit je systematické nenumerické utfidéni a zpracovani
ziskanych dat smysluplnych zptisobem, jehoz cilem je objevit urcité pravidelnosti,
vztahy, formy, témata apod. Vyzkumnik zpravidla naléza odpovédi na predem

polozené vyzkumné otazky (Hendl, 2016).

Ziskana data byla v praci utfidéna a zpracovana. Hlavnim smyslem bylo nalézt
odpovédi na predem poloZené vyzkumné otazky, do jaké miry jsou zkoumani jedinci
schopni komunikace prostiednictvim piktogramt, jaky je jejich vztah k tomuto

zpusobu komunikace a v jaké oblasti jim je nejveétsim piinosem.
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6.4 Charakteristika mista Setreni
ZAKLADNI SKOLA A PRAKTICKA SKOLA

Zakladni skola a Praktickd Skola je situovana na okraji mensiho a klidnéjSiho
mésta s ndzvem Chotébot. Kolem nové a prostorné budovy je zahrada, Skolni hfisté
a pfirodni ucebna, kterd byla vybudovana vramci Projektové metody
v environmentalni vyuce ZS a PS Chotéboi —,,Ziji, tedy jsem*. Souéasti této vychovné
vzdelavaci instituce je budova internatu, ve které se nachazi i Skolni jidelna.

Skola poskytuje zakladni a stfedni vzdélani zakéim se snizenymi rozumovymi
schopnostmi. Zaci se mohou vzdélavat v:

e Zakladni Skole 1. — 9. ro¢nik
e Zakladni skole specialni 1. — 10. ro¢nik
e Praktické skole jednoleté

e Praktické Skole dvouleté — od $kolniho roku 2015-2016

Za hlavni cil si klade vychovu a vzdélavani 74kl se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, aby byli co nejvice pfipraveni na bézny Zivot S moznym pracovnim
uplatnénim a schopni se integrovat do Zivota spole¢nosti. V ramci projektového
vyuCovani se snazi pofadat spoustu zajimavych aktivit a tematicky zaméfenych
projektovych dni.

Ttidy jsou vybaveny pocitacem s vyukovymi programy a interaktivni tabuli.
Ve specidlnich tfidach jsou zaktim k dispozici odpocinkové a hraci koutky, nebo
mohou vyuZivat terapeutické relaxacni mistnosti Snoezelen.

Zaci mohou dochazet na riizné krouzky napf. stolni tenis, vafeni, keramika aj.
Pro vyuku jsou k dispozici skolni dilny, cvicna kuchyn, keramicka dilna a pracovna
pro vyuku domécich praci. Volnocasové aktivity a hodiny télesné vychovy probihaji

v malé télocvicné zvané rehabilitaéni sal (Dostupné z: www. zs-chotebor.com ).

INTERNAT
Soucasti skoly je i budova nedalekého internatu, ktery obklopuje zahrada
S ovocnymi stromy, hiiste, kde se realizuji sportovni aktivity a zajmova Cinnost zakii.

O zahradu pecuji zaci sami v hodinach pracovnich ¢innosti.
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Internat zajistuje tydenni ubytovani zaku, je zde mozné ubytovat az 32 osob.
Uvniti je 8 loznic, 2 pracovny a jidelna. Internat funguje od nedéle 18:00 hod. do patku
15:00 hod.

V soucasné dobé ma internat 24 déti ve véku od 6 do 26 let. Pocet déti neni pies
rok stabilni, nebot’ z riiznych rodinnych, socialnich ¢i jinych divodi nékteti odchazeji
do jinych $kol nebo Gstavil, jini zase pfichazeji. Zaci jsou rozdéleni do dvou
vychovnych skupin, kazdd ma svoji vychovatelku. Dale zde pracuji asistentky
pedagoga, které pomahaji vychovatelim ve vychovné vzdélavacim procesu a osobni
asistenti.

Internat ma nezastupitelnou funkcei, nebot’ poskytuje détem a zaktim zdejsi skoly
ubytovani a zajist'uje jim celodenni stravovani. Upfednostiiovany jsou zde piedev§im
samoobsluzné prace — hygienické navyky, aj. Heslem Zivota na internaté je vzajemna
komunikace, tolerance a respektovani jeden druhého.

Do kazdodenniho programu patii pobyt déti na ¢erstvém vzduchu, k cemuz byva
vyuzivana internatni zahrada (odpocinek, relaxace, sportovni aktivity), nebo
prochazky po okoli. V ptipadé€ Spatného po€asi mohou navstévovat Skolni télocvicnu.

Co se tyCe prostiedi a estetiky internatu, tak loznice, pracovny 1 jidelnu zdobi

vyrobky ubytovanych zakda.

6.5 Charakteristika vyzkumného souboru
Pro vyzkumnou ¢ast bakalaiské prace byli vybrani dva klienti — chlapec Radek

a divka Erika. Oba v pfedskolnim véku navstévovali matetskou Skolu. Po ro¢nim
odkladu plnili povinnou $kolni dochazku v dne$ni zakladni S$kole specialni.
V soucasné dob¢ pokracuji ve studiu na praktické Skole, divka na praktické Skole
dvouleté a chlapec na praktické Skole jednoleté.

Trpi mentalnim postizenim, které se pohybuje v pasmu sttedné tézké az tézkeé
mentalni retardace, ¢asto v kombinaci s jinym postizenim. Chlapci byla v raném véku
diagnostikovéana détskd mozkova obrna.

Radek i Erika maji krom& mentalniho deficitu problémy v komunikaci. Divenka
se spontanné verbalné nevyjadiuje, ale béZnym dennim pokynim rozumi. Chlapec
s diagnézou dyslalie multiplex se pokousi o verbalni projev, ktery je ale prevazné

nesrozumitelny.
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CHARAKTERISTIKY VYBRANYCH ZAKU

Jméno: ERIKA

Vék: 21 let

Diagnéza: psychomotorické retardace
chromozomalni vada
skolidza

mentalni vada t€zsiho stupné

Rodinna anamnéza

Erika Zije spole¢né s matkou, jejim manzelem, vlastnim a nevlastnim bratrem.
Rodina bydli vdomé se zahradou konkrétné v Pardubickém kraji. Divka pies tyden
pobyva na internaté v kraji Vysocina, kam ji vozi matka vzdy v nedéli vecer.

Matce je 45 let, ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou (Stfedni pramyslova
Skola — textilni) a v soucasnosti pracuje jako vytvarnice. Biologicky otec divenky ma
uciiovské vzdélani, obor kotlat. Spolu se rozvedli a prerusili kontakt, otec o divku
zajem nejevi. Matka se podruhé provdala za muze, se kterym v soucasnosti bydli.
Pro Eriku je nevlastnim otcem. Je o tfi roky star$i nez matka a ma syna Josefa
z ptedchoziho manZzelstvi. Josefovi je 26 let a v div€in€ Zivoté hraje roli nevlastniho
bratra. Chlapec prodélal téZky raz s trvalymi nasledky. Z tohoto diivodu otec nechodi
do zaméstnani, je doma a pobira ptispévky na péci o osobu blizkou - na syna.

Matka mé spolecné s novym manzelem jedno zdravé dité. Jmenuje se Jan, je mu
12 let a nav§tévuje béznou ZS. Rodite musi stale fesit kazefiské problémy chlapce,
nebot’ jako jediné zdravé dité v rodin€ je trochu rozmazleny.

Rodina jevi o divku velky z4jem.

Osobni anamnéza

Téhotenstvi probihalo v potadku, matka byla bez medikace. Porod koncem
panevnim bez vétSich komplikaci, hol¢icka se narodila pouze trochu mensi. Hmotnost
novorozence byla 2340 g a délka 43 cm.

Vzhledem ke klinické diagnéze se divka vyvijela opozdéné. Erika trpi

vyvojovou vadou mozku, chromozomalni vadou — chybéjici ¢ast chromozomu 6. Tato
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vada vznikla nov¢, oba rodic¢e jsou v poradku. Od pocatku se o¢ekavalo tézké mentalni
postiZeni.

Skolidza se 1éCila operativné. Prvni operaci divka podstoupila ve Ctyfech letech
a posledni ve tfinécti letech. Operace se uskutecnily dvakrat za rok.

Biologicky otec Eriky byl kulturista a uzival na podporu ristu svalové hmoty
medikamenty. Pfima souvislost s mentalnim postizenim nebyla prokdzana, ale 1¢kaii
ji nevylucuji.

Erika je jinak vesela, obCas trochu lina a tvrdohlava. Mezi jeji zajmy patii

pisnicky, kluci, oblékéani a navstéva ZOO, protoze ma moc rada zvitata.

Skolni anamnéza

V predskolnim obdobi divenka navitévovala specialni MS v Hradci Kralové.
Z divodu mentalniho opozdéni ji byl doporucen odklad povinné $kolni dochazky.
Povinnou $kolni dochazku plnila v dnesni ZS specilni. V sou¢asné dobé se vzdélava
v PS dvouleté, ktera se nachazi ve stejné budové jako ZS specialni. Ve gkole se ji
od pocatku libi, ma hezky vztah s pani ucitelkou. Dobfe se adaptuje na prostiedi Skoly
1 spoluzaky.

Ptes tyden pobyva na nedalekém internaté¢, ktery patii pod instituci Skoly. Divku
sem dopravuje v nedéli matka a v patek si pro ni zase jezdi. S vychovateli i détmi

na internaté Erika vychazi také bez problémii.

Soucasny stav

Motorika:

V oblasti hrubé motoriky se divka pohybuje samostatné, avsak jeji chize je
neobratnd. V nerovném terénu a pii chiizi ze a do schodii se neobejde bez opory ¢i
pridrzovani. Po rovném terénu zvladne i popob&hnout, ovSem jen velice ziidka.

Pti jemnych ukonech je divka nemotorna. Pokud ma ptipravené véci, zvladne se
sama obléknout, zabere ji to ale vice casu. Dopomoci potiebuje se zapindnim knoflikti
¢i zipl, zavazovanim tkanicek u bot apod.

V oblasti grafomotoriky je patrné opozdéni. Erika drzi ucelné tuzku a pise
uvolnovaci cviky s dohledem. Samostatné¢ kresli bezobsazné ¢aranice nebo naznacuje

svislé cary shora dolt a kolecka. Grafomotorické cviceni ji jdou 1épe, pokud je zacatek
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a konec Cinnosti pfesn¢ ohranien rytmickou pisnickou nebo basnickou. Pfi praci
S barevnym psacim nacinim nedodrzuje vybarvovanou piedlohu a ptekracuje uréené
linie. Pfevazuje uchop pravou rukou.

Komunikace a fe¢:

Spontanni verbalni projev se neobjevuje. Divencin expresivni fecovy projev
neni pfili§ srozumitelny, po obsahové strance odpovida celkovému rozumovému
nadani. Objevuji se echolalie, spontdann¢ vsak feci ke komunikaci se svym okolim
vyuZiva minimalné. Své potfeby a prani vyjadfuje prostiednictvim neverbalni
komunikace, mimikou, gesty nebo doty¢nou osobu k pfedmétu zavede.

Divka rozumi béznym, pravidelné se opakujicim pokyntiim, na které je schopna
reagovat.

Sebeobsluha:

V oblasti sebeobsluhy potiebuje dohled a ptipadnou dopomoc pii nékterych
naroc¢néjsich tkonech. Jinak je ale velice Sikovna a zvlada spoustu véci sama. Pres den
diky pravidelnému rezimu udrzuje Cistotu. Nedavno jesté nosila na noc pleny, ale
Vv soucasné dob¢ je nepotiebuje.

Pti jidle se snazi byt samostatnd, ji sama lzici, pije z hrnicku bez vétSich
problémt. Tuzsi potravu potfebuje nakrajet.

Zvladne se sama obléknout, potiebuje dopomoci s jemnégjsimi tkony (zapinani
knofliki a zipu, zavazovani tkani¢ek u bot apod.) a celkovou Gpravou zevnéjsku.

Socialni vztahy:

S pani ucitelkou ma velice hezky vztah, ktery je ze strany pani ucitelky op€tovan
maximalni pozornosti, kterou ji ve vyuce vénuje.

S vychovatelkami na internaté, kde ptes tyden pobyvda, rovnéz nema Zzadné
problémy. Pani vychovatelky divce poméhaji a snazi se o to, aby byla co nejvice
samostatna.

Mezi détmi se nijak zvlast neprojevuje. Rada pobyva v kolektivu a pozoruje
okoli, ale aktivné¢ se do néj sama nezapojuje.

Schopnosti a dovednosti:

Pti jednotlivych Cinnostech u divky pfevazuje spiSe negativismus, ten ale mizi
ve chvili, kdy ji je ¢innost zadana a objasnéna. Schopnost pozornosti kolisa, potfebuje

neustalé povzbuzovani a podporu, vzhledem k zdvaznosti postizeni je vSak
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uspokojiva. V prubéhu Cinnosti se projevuje snadnd unavitelnost centralni nervové
soustavy.

Divenka spravné identifikuje nékteré casti lidského téla na obrazku a rozpozna
predméty denni potfeby dle jejich nazvil, ukaze na n€. Po piedvedeni stavi kominy
Z kostek apod. Vybarvuje obrazky, kdy prekracuje linie, ale v§echno jedinou barvou.

V souvislosti s dospivanim se snizil zajem o aktivity i pobyt venku. Erika dava

piednost spise poslechu hudby, kresleni, oblékani a klukGm.

Zavér a doporuceni
Na zdklad¢ zuacastnéného pozorovani, zprav z psychologického vySetient,
rozhovoru s vychovateli a dopliiujicich informaci od matky by nejspis bylo vhodné:
e Rozvijet komunikacni schopnosti divky, stimulovat rozvoj a porozuméni
feci, vyuziti systému AAK, pro adekvatni zapojeni do komunikace.
¢ Rozvijet sebeobsluzné a manualn¢ praktické dovednosti divenky.
e ZvySené unavitelnosti predchazet castym  stiidanim  ¢innosti
a poskytnout odpocinek.
e V¢tsi zapojeni do kolektivu.
e Divku vice motivovat, aby zmizel jeji pocatecni negativismus

pfi ¢innostech.

Jméno: RADEK
Vék: 23 let
Diagnoza: stfedn¢ té¢zka mentalni retardace,
télesné postizeni na bazi DMO (kvadruparetickd forma),

porucha feci (dyslalie multiplex)

Rodinna anamnéza

Chlapec pochazi z uplné rodiny. Matce je 50 let, do prace nechodi, doma se stara
0 Radka a jeho bratra. Otci je 52 let a pracuje jako truhlar. Ma dva sourozence, o dva
roky starSiho bratra a o dva roky mladsi sestru. Bratr se jmenuje Jan, trpi téZkou
mentalni retardaci. Povinnou $kolni dochazku plnil v soudasné ZS specialni.

Vzhledem ke svému postizeni nedokon¢il PS, nebot’ vibec nebyl schopny byt
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v kolektivu s ostatnimi zaky. Nyni je doma v pé¢i matky. Oproti tomu jeho sestra Jana
je zdrava, vyucila se a v soucasné dobé pracuje jako kadetnice v Praze.

Rodina jevi o chlapce velky zajem, stejné tak o jeho sourozence. Osobné ho vozi
na internat, kde ptes tyden pobyva. Matka mu nakupuje stale nové a moderni obleceni.

S péci o handicapované chlapce ji pomaha babicka, ktera je ma velice rada.

Osobni anamnéza

Jedna se o klienta se zavaznymi riziky v peri — i postnatalni anamnéze. Porod
byl predCasny v sedmém mésici gravidity. Chlapce se nedafilo pfivést na svét,
pfi porodu vyuzity kle$t¢€ — mozny vliv na soucasny stav klienta. Radek byl
na intenzivni pé¢i a od novorozeneckého véku pod dohledem neurologa. Postupné mu
byla diagnostikovana DMO. V soucasné dob¢ je jiz z péCe vyfazen. Matka nema
1ékatské zpravy k dispozici. Aktualné je chlapec sledovan na psychiatrii z dtivodu

agresivnich projevil v chovani.

Skolni anamnéza

Chlapec byl v predikolnim véku individualné integrovan v MS. Vzhledem
k jeho mentalnimu opozdéni mu byl doporucen odklad povinné skolni dochazky. Poté
dochazel do tiidy soudasné ZS specialni, kde ukongil povinnou $kolni dochazku.
Nasledné pobyval zhruba rok v ustavu socidlni péce.

Nyni je zikem PS jednoleté, kterou v tomto $kolnim roce ukonéi. Nadale bude
nejspis pokracovat ve studiu PS dvouleté.

Chlapec pfes tyden pobyva na internaté, ktery se nachazi v blizkosti Skoly.

Soucasny stav

Motorika:

Hruba motorika je postizena v disledku DMO. Radek chodi, ale jeho chiize je
napadné a vratka. Casto se zaklani a koléba ze strany na stranu. Schody a piekazky
V cesté bézné zvladne piekonat.

Jemnd motorika je zdvazné postizena. Chlapec potfebuje dopomoct pii jemnych

ukonech, jako je naptiklad zapinani knofliku apod.
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V oblasti grafomotoriky chlapec ucelné drzi tuzku. Pfevazuje uchop pravou
rukou. Na vyzvu dokaze nakreslit postavu. Jeho kresba ma zietelné znaky retardace,
odpovida primitivni analytické kresbé. S ohledem na zavaznost postizeni je pomérné
zdafila, Radek nakresli i fadu detaili na obli¢eji apod. Zvlada napodobit kruh,
horizontaly i vertikaly, pokousi se o Ctverec, ktery se mu pfili§ nedati. Dokédze psat
pismena, ale jsou pomérné velika.

Komunikace a fe¢:

Chlapec mé diagnostikovanou poruchu feci dyslalii mustiplex. Jeho verbalni
projev je vsak pievazné nesrozumitelny a dle mého nazoru by se mohlo jednat spise
0 dysartrii. Po obsahové strance odpovida pfiblizné véku 4 — 5 let. Chlapec dobie
rozumi béznym, pravidelné se opakujicim pokyniim.

Je mozné si v§imnout, ze Radek se snazi o verbalni komunikaci s ostatnimi, kdy
vétSinou neni okolim pochopen, nebot’ mu nerozumi. U chlapce je zjevné, ze z diivodu
nepochopeni okolim, rezignoval na vypravéni zazitkl ¢i dennich ¢innosti. Pokud se ho
nckdo zeptd, co délal nebo zazil, rad by to n¢jakym zplisobem vyjadril. Kdyz se o to
ovSem pokusi verbalné, setkd se opét s nepochopenim. Své potieby dokéaze vyjadfit
jinym zpusobem (jidlo, toaleta aj.), vétSinou to ukaze, nebo tam doty¢nou osobu
zavede.

Sebeobsluha:

V oblasti sebeobsluhy potiebuje Radek dohled a dopomoc v urcitych tikonech.
Jinak je ale velice Sikovny a spoustu véci si obstara sam. Zvlada se sam obléknout,
potiebuje na to sice vice ¢asu, a proto je na internaté buzen o néco diive nez ostatni.
Potiebuje pomoct pii zapinani knofliku u kalhot a celkovou tpravou zevnéjsku.

Umi jist samostatng, rad¢ji hustsi stravu, nebot’ jemnéj$i ma vSude kolem.
Pti jidle potiebuje bryndak.

Vecerni hygiena probihda s dopomoci. Po slovnim pokynu je schopny se
namydlit houbou. Je tfeba ale dohliZet na to, aby se neopafil apod.

Radek si prilis navykl na to, ze mu od détstvi se v§im pomahali, a proto doma
spoustu tkonu, které béZzn¢ na internat€ zvladne sdm, odmitéd udélat a vyzaduje pomoc

matky.
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Socialni vztahy:

Vyhledava spolecnost, rad se zapojuje do kolektivu. Na druhou stranu ale dokaze
byt i agresivni a pro druhé nebezpecny. Nedokaze odhadnout hranici jesté snesitelné
legrace, proto Casto prechazi do agrese. Ze vzteku si poté vynucuje véci. Musi mit
pevné vedeni a jasné stanovené hranice. Kdyz jsou vytycend pravidla, chlapec vi, co
si mize dovolit a vychazi dobfe s vychovateli na internaté i s uciteli ve Skole.

Na nové¢ situace se pomérné rychle adaptuje a dafi se s nim navazat dobry
kontakt bez vdznéjsich projevil nejistoty a tenze, dobte udrzuje i o¢ni kontakt.

Schopnosti a dovednosti:

Co se tyce identifikace barev, tak stou nema problém, a to ani u barev
dopliitkovych. Pomérné dobfe ma rozvinutou vizudlni percepci, kdy dokaze ptifadit
shodné geometrické utvary k sobé. Rozpozna predméty na obrézcich dle jejich
charakteristiky.

Ve skole tesi pisemné ptiklady na s¢itani i od¢itani v oboru do 10, kdy se opira
o ndzor. PiSe Cislice v oboru do 10 podle diktatu, kdy je jeho pisemny zapis pomérné
dobfe Citelny. S ohledem na jeho Spatné srozumitelny verbalni projev se u néj Spatné
rozviji i éteni. Cist se pokousi izolované néktera hillkova pismena, musi se velice
soustiedit a projevit nemalé Usili, aby mu bylo trochu rozumét.

Spoluprace na ur€itych tkonech je vzhledem k zavaznosti postizeni celkem
dobré, chlapec projevuje radostné ocekavani z novych tkold, v ramci svych moznosti
se je snazi plnit a podat co nejlepsi vykon, Schopnost koncentrovat pozornost je

uspokojiva, ale pomérné rychle se unavi.

Zavér a doporudeni
Na zaklad¢ zucastnéného pozorovani, zprdv z psychologického vysSetfeni,
rozhovoru vychovateli a doplitujicich informaci od matky by nejspiS bylo vhodné:
e Naddle pracovat na rozvoji manudlné praktickych dovednosti
sebeobsluhy chlapce a to i doma.
e Potizim s pozornosti a zvySenou unavitelnosti predchazet castym
stfidanim ¢innosti a poskytnutim prostoru na odpocinek a relaxaci.
e Rozvijet socidlni porozuméni, nabizet adekvatni zpiisoby reagovani

V nejriiznéjSich situacich.
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e Rozvijet komunikacni schopnosti chlapce, vyuziti systému AAK, aby se
mohl aktivné zapojovat.

e Dusledny vychovny piistup pedagogu.

6.6 Popis prace a zavadéni piktogramu u vybranych jedinct
PRIPRAVA
Nejprve bylo nutné se s obéma klienty navzdjem dikladn€ poznat, abych méla
konkrétni predstavu o jejich dosavadnim zptisobu komunikace s uciteli, vychovateli
i v kolektivu. Dochazela jsem na internat v kvétnu a ¢ervnu roku 2016, tedy jesté pred
letnimi prazdninami, nebot’ béhem 1éta je internat zavieny. Spole¢né s nimi jsem se
ucastnila aktivit, které doprovazeli jejich bézny den. Nepovazovali mé za cizi osobu,
nebot’ mé znali jiz z predchozi tydenni praxe. Postupné si zvykli, zacali m¢ brat vice
na védomi a vyjadfovali radost vzdy, kdyz jsem op¢t piisla.
Piedmétem mého zajmu bylo mimo jiné zjistit nasledujici informace (viz.
tabulka ¢. 1):
e Potieby komunikace (md, nema, chce apod.)
e Uroven porozuméni mluvené feci
e Jakym zplsobem vyjadiuji ano/ne
e Rozsah pozornosti, délka paméti
o Urovei motivace ke komunikaci
e Schopnost spoluprace

e Uroven vyrazové komunikace

Dale jsem se zaméfila na jejich pténi, potieby, oblibené aktivity, véci, jidlo apod.
Pravé proto vyzkum zapocal v kvétnu, abych vytipovala oblasti jejich zajmd, jesté nez
klienti odejdou na prazdniny domil. V zafi jsme tak mohli plynule navazat na nasi
spolupraci. Z celodennich aktivit, kreativnich ¢innosti jsem vyhodnocovala jejich
preferenci. Poté jsem na zakladé zjisténych udaji volila kazdému zvlast ptislusné
piktogramy.

Oblasti zayma Radka 1 Eriky se prolinaly, a proto mi pfipadalo vhodné vybrané
piktogramy zaclenit do spole¢nych okruhti pro oba dva. Shodovaly se ovSem pouze

okruhy, symboly nikoli, kazdy mél svoji slovni zasobu. JelikoZ oba moc radi jedi,
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prvni tematicky celek nese nazev oblibené jidlo. Druhy se zamétuje na konkrétni
oblast jejich zalib, Radka fascinuji riizné dopravni prostiredky (auta, vlaky, dodavky
aj.), Erika rada navstévuje ZOO a prohlizi si knihy s obrazky zvitatek. Nasledujici
okruh jsem nazvala obecné oblibené véci a posledni oblibené ¢innosti (viz tabulka
¢. 2). Okruhy jsou doplnény slovesy: mam rad, chci, nechci. Oba klienti maji stejna
slovesa, aby mohli vyjadfit sva pfani.

Obédy, svaciny a veceie mi pomohly identifikovat oblibené potraviny. Peclivé
jsem si zaznamenavala, které jim nechutnaji a odmitaji je jist a naopak ty, které
vyhledéavaji. Béhem dne jsem si v§imala véci a ¢innosti, co radi délaji. Erika naptiklad
usina s plySovym medvidkem, listuje si v knizkach, posloucha pisnicky a dava
prednost posezeni na zahradé pod ovocnymi stromy. Radek rad telefonuje mamince,
u sebe stale nosi klice a z radosti s nimi cinka.

Praci mi usnadnila u¢ebnice od LibuSe Kubové s nazvem Piktogramy a novéjsi
vydani uéebnice pro ZS specialni nazvana Re¢ obrazkd, komunikaéni systém tvofeny
obrazkovymi symboly — piktogramy. Ztéchto publikaci jsem primarné cerpala
sepsanou slovni zdsobu pro oba klienty s mentalnim postizenim. Vybrané symboly
jsem ofotila a vystiihala. Okopirované a vystfizené piktogramy bylo nutné dale
upravit, pomoci tiskarny jsem je zvétSovala ale i zmenSovala, abych ziskala sadu rizné
velkych piktogrami, jeZ znazoriiuji jeden pojem. Snazila jsem se je doplnit redlnymi
obrazky, fotografiemi ¢i pfedméty. Jelikoz mé& Radek diagnostikovanou DMO
a poruchu feci, kdy samovolné slini a jeho pohyby nejsou tolik pfesné, pfipadalo mi

vhodné piktogramy predem zatavit do folie.

58



Radek

Erika

Potieby komunikace

Ma potiebu komunikovat.
Aktivné navazuje
kontakt. Verbalni
komunikace je

nesrozumitelna.

Potfebu komunikovat ma.
Aktivné ov$em kontakt

priliS nenavazuje.

Urovei porozuméni

mluvené reci

Mluvené fe¢i rozumi. Vi,

CO Se po ném zada.

Mluvené feci rozumi
a vétsinou chape, co se

od ni o¢ekava.

Vyjadreni ano/ne

Ano/ne dokdze vyjadfit.
Pti ano pokyvuje. Pii ne

nespokojené mruci.

Ano/ne dokéze vyjadfit.
Ne znazornuje
odmitavym ota¢enim
hlavy, pfi ano naopak

pokyvuje

Rozsah pozornosti

a paméti

Pozornost je kolisava
(15 minut). Pamét’ neni
vzhledem ke stupni

postiZzeni Spatnd.

Pozornost je kolisava
(10 minut). Pamét’ je
kratkodoba, rychlé

zapominani.

Uroven motivace ke

komunikaci

Motivace je vysoka. Rad
navazuje kontakty.
Aktivné vstupuje

do komunikace.

Motivace ke komunikaci
se nejevi, jako pfilis
vysoka. Do komunikace

aktivné nevstupuje.

Schopnost spoluprace

Schopnost spoluprace je
dobra.

Schopnost spoluprace je
vzhledem k zavaznosti

postiZeni uspokojiva.

Uroveii vyrazové

komunikace

Vyrazovéa komunikace je
Z diivodu DMO na nizsi

arovni.

Vyrazova komunikace je

na minimalni rovni.

Tabulka €. 1 — diagnostické udaje
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Tematické okruhy Radek Erika
Oblibené jidlo e Jidlo e Jidlo
e Banan e Rohlik
e Miéko e Miléko
e Ryze e Bonbony
e Salam o Syr
e Polévka e Jahoda
e Parek e Caj
e Zmrzlina
Dopravni prostiedky x e Vlak e Z00
Z00 e Hasi¢ské auto e Slon
e Bagr e Opice
e Nakladni auto e Kiun
e Letadlo e Lev
e Autobus e Velbloud
e Auto e Zirafa
e Policie
e Traktor
Oblibené véci e Radio e Medvidek
e CD (DVD) o Televize
e Telefon e Kniha
o Kili¢ e Radio
o Televize e Stavebnice-kostky
e Pocitac e Pastelky
Oblibené ¢innosti e Zpivat e Spat
e Tancit o Kireslit
e Spat o Jist
e Malovat e Tancit
o Jist o Cist

e Sankovani

Zahony - zahrada

Tabulka €. 2 — soubor piktogrami
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ZAVADENI PIKTOGRAMU

Pracovat s piktogramy jsme zacali na konci kvétna 2016, abychom v zati
zopakovali a ptfipomnéli jiz naucené a mohli pokracovat v zavadéni novych pojmti.
Aplikace prvniho okruhu prob¢hla na pfelomu kvétna a ¢ervna, jednalo se o oblibené
jidlo, to se samoziejmé¢ u chlapce a divky liSilo. K vybranym piktogramim
S potravinami jsem méla pfipravené obrazky, kdy chlapec i divka byli schopni pfitadit
obrazek k realnému pfedmétu — ukazou. Z tohoto divodu pii vyuce nebyl piilis
vyuzivan realny ptredmét, nebot’ klientim postacil pro piedstavu obrazek (fotografie)
s piktogramem. Taktéz jsem mezi pojmy nezafadila ANO/NE, protoZe oba klienti
vyjadii souhlas ¢i nesouhlas jinym zptisobem.

V prvnim kroku jsem umistila na desku stejné velky obrazek a odpovidajici
piktogram vedle sebe. VZdy jsem vyslovila pfislusné slovo a klienti m¢li za tikol na né
ukazat, aby pfi vyuce vyuzili co nejvice smysli. Osvédcila se metoda umistit kolem
jednoho vétsiho piktogramu vice obrazkd, které se vazou k témuz pojmu. Radek, ktery
necini.

Druhy krok byl zaméten na vyhledavani odpovidajicich piktogramt. Chlapec
1 divka vyhledavali stejné piktogramy a ukazovali na n€. Tento kol ne€inil problémy
ani jednomu z nich. Pouze Erika se zpocatku nékolikrat netrefila, po upozornéni se ale
dokézala opravit. Oba tedy prokazali schopnost vizualniho rozliSovani piktogramd.

Ptistoupili jsme tedy k nasledujicimu kroku, kdy mél kazdy za ukol pfifadit
piktogram k jednomu ze dvou obrazki, pouze jeden z nich byl spravny. Zpocatku bylo
patrné, Ze divka v tomto ukolu nevidi logickou souvislost a vybira ndhodné. Proto jsme
se vratili opét k prvnimu kroku, aby doslo k propojeni piktogramu s obrazkem. Potom,
co i Erika zvladla vybrat spravnou dvojici, jsem znasobila pocet obrazki, abych
zvysila obtiznost. Pokud klienti volili pouze mezi dvéma obrazky, necinilo jim to
netrefil, po upozornéni se dokazal opravit vétsinou na druhy pokus. Erika casto po
upozornéni vybrala znovu $patné, spravné zvolila az na tfeti ¢i ctvrty pokus. N€kolikrat
jsme tento krok s divkou opakovali pii mensim poctu obrazku, coZ se postupem casu
lepsilo. Teprve poté mohlo dojit k navyseni vzdy pouze o jeden, dokud nebyla schopna

vybrat i pfi vétSim poctu spravné.
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Naésledujici krok se v mnohém podobal predchdzejicimu. Klienti zde méli
za ukol zvolit nejprve mezi dvéma a poté i vice piktogramy a pfifadit ho k ptislusnému
obrazku, kdy pouze jeden byl spravny. Zdalo se, ze diky pfedchozimu propojeni
piktogramu s obrazkem, jim tento opa¢ny postup ptjde mnohem lépe. Zalezelo ovsem
vybirali ¢i jejich podobnosti. Pfi vétsim poctu bylo nutné se nékolikrat vratit opét
na zacatek, ale pokrok byl jiz mnohem zicteln&jsi. Radek tento kol zvladal rychleji,
a proto mohl diive prejit na dalsi. S Erikou bylo nutné procviCovat déle, Castéji
opakovat a stale se vracet k nau¢enému.

V poslednim kroku jsem obéma podavala obrazek napt. mléka, se slovy ,,ukaz
(podej) mi mléko*, nebo ,,poloz obrazek na mléko*. Klienti méli za kol ve skupiné
piktogramti najit ten spravny, ukazat na néj, nebo ho podat. Chlapec byl docela
Sikovny. Symboly, které pro n&j byly atraktivni, dokazal najit rychleji. Pokud byl ale
unaveny a nesoustfedény, obc¢as chyboval. Divka potifebovala cCastéji opakovat
ptedchézejici kroky, aby po slovnim pokynu a ukézéni vyhledala pfisluSny symbol.
Pouze po slovnim pokynu dokazal vyhledat piktogramy Radek. Erika potfebovala
hlavn¢ ze za¢atku doplnit vyhledavany symbol obrazkem a pokynem ruky.

Po zvladnuti posledniho kroku jsme mohli piejit kK vyuce nové sady piktogramui.
Probihala stejnym zplisobem. Na zacatku jsem s nimi vzdy zopakovala jiz diive
probrané piktogramy, protoze oba pomérné rychle zapominali. Symboly jsem se
snazila co nejvice zallenit do jejich béZného Zivota a spojit s konkrétnimi vécmi

a ¢innostmi, abychom mohli zagit s vyukou novych pojmd.

PROBLEMY A USKALf{ SPOLUPRACE

Jednim z hlavnich problémi byla snadna unavitelnost obou klientii. Ze zac¢atku
na$i spoluprace se Radek dokézal soustfedit zhruba 15 minut a Erika necelych
10 minut, poté byl nezbytny odpocinek a vystiidani aktivit. Tato doba se postupem
¢asu prodluzovala, nebyl to vyrazny pokrok, za mésic asi 2 az 3 minuty. V soucasnosti
se chlapec dokaze soustfedit 25 minut a divka téméf 20 minut.

Nezbytna byla i motivace. Klienty zpocatku prace pftili§ neoslovila, atraktivni se
pro né stala v momentu, kdy jsme se zacali vénovat oblastem jejich zajmt a pojmy

doplnili vice obrazky. Radek byl nadSeny z piktogramt riznych dopravnich
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prostiedkil, Eriku naopak zaujala zvifata, kterd zna ze ZOO. Také pomohlo, kdyZ jsem
je za spravné provedeny ukol pochvalila, projevila radost, zatleskala nebo jim dala
n¢jakou odmenu.

Préaci nam také ztézovalo rychlé zapominani. Co jsme se peclivé s divkou cely
tyden ucili, a pfipadalo mi, ze v patek to zvladala pomémé dobie, nasledujici tyden
z velké casti neuméla. Stale jsme se tedy vraceli na zacatek a ucili se znovu a znovu
prvni pojmy. Z tohoto divodu se nakonec klienti nebyli schopni naucit vSechny
piktogramy, co jsem ptivodné zamyslela a ptipravila. Vychovatelé na internaté nemaji
ve skupiné pouze jedno dité, a proto vétSinou neméli ¢as s jednotlivci procvicovat.
Doma byla pfiprava asi také minimdlni, nebot’ oba klienti maji i sourozence, o které
se rodina stard a o vikendech podnikaji spiSe jiné aktivity.

Problémovy symbol pro oba jedince byl piktogram ,,jidlo (prostieno)“. Tento
obecny pojem, ktery je nadmnozinou veskerych potravin, klienti nechapali. Proto jsem
sehnala rtizné letdky, Casopisy, noviny, ze kterych jsme si spole¢n¢ vystiihali
vSemozné druhy jidel a pfifazovali je k piktogramu. Radkovi tento zplisob velice
pomohl, navic pro ng byl zajimavy a tudiZ ho 1 bavil. Divka tuto hru nepochopila.
Vystitihané obrazky pokladala na piktogram, aniz by rozuméla souvislosti. Pojem
pro ni byl pfili§ abstraktni. Vraceli jsme se k nému nejcastéji. Nadale jsme vystiihovali
druhy jidel a pouzivali rtizné fotografie. Piiblizné dva mésice trvalo, neZz bych
si troufla fici, Ze divenka pochopila logickou souvislost.

Piktogramy sloves a oblibenych ¢innosti byly také velice abstraktni. Nékteré se
daly dobfe zachytit na obrazku ¢i fotografii pro doplnéni, ¢i spojit S vykonanou
Piktogram ,,mam rad*“ jsme spojovali s nejobliben&jsimi vécmi a lidmi, symbol
»chci/nechei s odménami apod. Klienti se nebyli schopni naucit tolik sloves, co jsem
zamyslela. Byla jsem rada, kdyz si po ¢ase osvojili alespon nékteré z nich. Zde byla
vice nez kdy piedtim dilezitd motivace, protoze zdlouhavé ueni a stalé opakovani

klienty pfili§ nebavilo.
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6.7 Rozhovor s rodici a vychovateli
Dalsi informace, které mi pomohly odpovédét na dané vyzkumné otazky, jsem

ziskala z polostrukturovaného rozhovoru a z vypravéni pedagogickych pracovnic.

NA ZACATKU

Pied procesem zavadéni piktogrami jsem od matek klientl a vychovatelek
z internatu zjisStovala informace do ptipadové studie, rozhovory jsou uvedené
v priloze. Také jsem se zaméfila na oblast komunikace.

Zajimalo m¢, jakym zptsobem s kazdym z nich komunikuji doma i na internate.
Divka se spontann¢ verbalné nevyjadiuje a chlapec ma diagnostikovanou poruchu feci,
kdy jeho verbalni projev je pfevazné nesrozumitelny.

Maminka Eriky mi odpovédéla: ,,Je pravda, Ze Erika pouziva mluvenou rec
ke komunikaci s okolim velice ziidka. Pokud néco chce, tak mi to ukdze, naznaci to, ¢i
mé k predmétu zavede. Rozumi, kdyz po ni néco chci, spise je linéjsi a ceka, Ze za ni
spoustu veci udelam sama.*“ Odpoveéd’ pani vychovatelky se do jisté miry shodovala
s vypovedi matky. ,, Ano, divka verbalné prilis nekomunikuje. Rozumi vsak pravidelné
se opakujicim pokynum, znd predméty denni potreby. Pokud néco chce, snazi se
naznacit, ukazat, zavést apod. Ale spise sva prani nedava najevo. “

Radkova matka reagovala: ,,Radek md diagnostikovanou poruchu reci. Je mu
velice Spatné rozumet, slini, mluveni je pro néj velice narocné. Bez probléemu rozumi
v§emu, co po néem chceme. Doma jsme se do jisté miry naucili pravidelné se opakujicim
vyjadrenim porozumeét, ale taky se nam to vidy nedari. Kdyz mu nerozumime, snazi se
nam to ukazat. Chapu, zZe pro okoli, které ho neznd, je jeho rec nesrozumitelna. “ Pani
vychovatelka to komentovala slovy: ,,Radek se snazi o verbdlni komunikaci
S ostatnimi, ale deti mu veétsinou nerozumi, nez by jim to znovu vysvetloval, radéji to
vzda. Jeho intelekt dle mého ndzoru neni na tak Spatné urovni, problém
S dorozumivanim nemdame. Chlapec rozumi pravidelné se opakujicim pokynum. I my
Jjako zaméstnanci jsme si na par jeho frazi zvykli a vime, co chce. Samoziejmé to neni
vzdy, nekdy mu nerozumime viibec nic. Své potreby dokaze vyjadrit i jinym zpusobem,
vetsinou to ukaze.

Daéle jsem zjist'ovala, jestli maminky slySely nékdy o systému AAK — konkrétné

o obrazkovych symbolech piktogramech. Vypovédi se shodovaly: ,, O systemu AAK
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Jjsem asi nikdy neslysela. Piktogramy jsou mi znamé, setkavam se s nimi na verejnych
mistech (MHD, toalety aj.).

Od pani vychovatelky jsem se snazila vyzvédét, zda si mysli, ze by AAK —
piktogramy mohly vybranym klientim v nékteré oblasti pomoci. Odpoveéd’: ,, Jak jsem
myslim, Ze by mohl tyto symboly pochopit. Jestli ale bude schopen je pouzivat k bézné
komunikaci, si netroufaim odhadnout. Naopak Erika je dosti lenivd, neumim Si
predstavit jeji reakci. Moznd, ze by ji piktogramy mohly pomoci s pochopenim

vyznamu nékterych slov, ale netusim. *

NA KONCI

Ke konci mé spoluprace s klienty jsem se snazila doplnit ziskané vysledky.
Zeptala jsem se pani vychovatelky, zda vidi vtomto zptsobu komunikace —
piktogramy, pro divku a chlapce né&jaky ptinos. Jestli nepozoruje naptiklad pozitivni
vliv na problémové chovani Radka, nebo se Erika vice nezapojuje do kolektivu apod.

Odpovédéla mi: ,, Pro Radka se myslim, zZe piktogramy jsou prinosné. Stdle se
sice pokousi o verbdlni komunikaci, ale kdyz vidi, Ze mu okoli nerozumi, doplni sdéleni
prislusnym symbolem. Po vyzvé dokonce ukdze v piktogramech, co by chtél jist, délat
apod. Agresivni projevy chovani v soucasné dobé nejsou tak casté. Erika sama
piktogramy nepouzivda. Neni to tim, ze by nevédeéla, co zobrazuji, spise je leniva.
Pomoci symbolii ji Ize vizualné podporovat, doplnit nase sdéleni, aby lépe porozuméla
cinnostem, které nastanou aj. “

Matkam klientd jsem polozila obdobnou otazku. Vypovédi se vSak lisily.

Eri¢ina matka: ,, Pro Eriku byla vyuka urcité prijemnym zpestienim a dozajista
Jji bavila. Kdyz chci, aby mi néktery symbol ukdzala, zvidadne to. Doma tento zpiisob
pro komunikaci ale z casovych divodii nepouzivame. Mému sdéleni je schopnd
porozumet.

Matka Radka: ,, Prinosné to asi bylo, urcité projevoval radost. My tento zpiisob
doma prilis nepouzivame, nebot’ se jesté starame o Radkova mentalné postizeného
bratra. O vikendu nezbyva tolik casu. Radek nam vsak pri verbalnim sdéleni obcas

«

prinese karticku s urcitym symbolem.
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6.8 Zavéry pozorovani
1) Do jaké miry jsou vybrani jedinci s mentdlnim postizenim schopni porozumét

a pouzivat komunikacni systém s obrazkovymi symboly — piktogramy?

Na pocatku spoluprace se Radek pokousel verbalné zapojovat do komunikace
s okolim, avSak jeho verbalni projev byl nesrozumitelny. Nez by stale dokola
opakovat, to co ostatni nechapou, radéji se nevyjadfoval. Pfi vyuce piktogrami byl
schopen osvojit si 32 pojmi, které se vazou k riznym oblastem jeho zajmii. Rozumi,
co jednotlivé kartiCky znazoriuji a s jejich pomoci dokaze vyjadtit jednoducha piani.
Pti takto omezeném poctu symbolil se jednd o velice jednoduché véty napft. ,,chci
banan, mam rad mléko, nechci spat”. Symboly mu tedy mohou pomoci pfi vyjadieni
svého nazoru.

Erika se do komunikace se svym okolim nezapojovala témét viibec. Spole¢nost
méla rada, avSak aktivné do ni nijak nevstupovala. Pokud se ji néco nelibilo, pouze
odmitavé kroutila hlavou. Ke konci nasi spoluprace dokazala poznat 29 piktogramd,
o kterych vi, co znazoriuji. Po slovni pobidce pfifadi k obrazku, vyhleda spravny, ale
nedokaze je vyuZit pro sdéleni svych ptani. Symboly ji spiSe umoziiuji chapat nasledné
¢innosti.

Myslim si, ze osvojené piktogramy jsou pro oba piinosné. I kdyz se Erika s jejich
pomoci neni schopnad vyjadfit, zastdivam nazor, Ze ji jsou obrdzkové symboly
prospesné. Poméhaji ji 1épe pochopit sled okolnich véci a ¢innosti. Radek je mentalné
na lepSi urovni, coz se projevilo 1 ve vyuce. Piktogramiim rozumél a v zavéru nasi

spoluprace dokazal vyjadfit sva prani.

2) Jaky je jejich vztah ke komunikaci s obrazkovymi symboly — piktogramy?

Proces osvojovani si piktogrami je Casov€ velice naroCna zalezitost. Urcity
posun se projevuje pozvolna. Zacatek nasi spoluprace byl velice narocny. Klienti
rychle zapominali, neudrZeli pfili§ dlouho pozornost. Soucasti vyuky byl i odpocinek,
neustalé opakovani, procvicovani. Nezbytna byla i motivace, tedy milj projev radosti,
odmény apod.

Postupné se ucili logicky propojovat piktogramy s béznymi dennimi ¢innostmi,
aby chapali jejich vyznam. Myslim si, ze predpoklady pro komunikaci prostiednictvim

piktogramu jsou dobré u Radka. V pribéhu vyuky bylo patrné, ze symboltiim rozumi
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a ze s jejich pomoci miize okoli néco sdélit. Domnivam se, Ze postupem casu by mohl
byt schopny si osvojit vice pojmd, které by mu umoznily nebyt pouze pasivnim
ptijemcem. Erika vzhledem K téZ§imu stupni mentalniho postiZeni spontanné karticky
se symboly nepouziva, avSak vi, co predstavuji. Pfesto si myslim, Ze ji jsou prospésné,

nebot’ s jejich pomoci je mozné objasnit a vysvétlit bézné véci.

Vyzkum jsem se snazila zam¢éfit na oblasti z4jmu klientl, aby pro né byla vyuka
zajimava a bavila je. Podle reakci obou jedinct Ize fici, Ze je spoluprace docela zaujala.
Snazila jsem se ji pojmout formou hry, aby pro né byla zdbavna. Z pribéhu
zavérecnych reflexi je znat, ze prace byla pro jedince pfijemnym zpestienim rutinnich

¢innosti. Projevovali radost, kdyZ byli pochvaleni a odménéni.

3) Vjaké oblasti je jim tento alternativni zpiisob komunikace nejvétsim

prinosem?

Tento alternativni zpiisob komunikace se stava piinosnym ve chvili, kdy se
klient chce stat aktivnim Ucastnikem hovoru a nebyt pouze pasivnim posluchacem.

Radkovi piktogramy umoznuji aktivné vyjadiit néktera sva piani. Erika
vzhledem ke své mentalni urovni nedokazala pochopit, ze symboly mohou vyjadtit jeji
pfani. SpiSe ji pomahaji objasnit vyznam slov a slouzi jako vizudlni podpora
pro pochopeni sledu ¢innosti.

Ve vyzkumu jsem rozvijela komunikaci prostfednictvim piktograml
u konkrétnich jedincti s mentalnim postiZenim. Doufala jsem, Ze budou na konci nasi
spoluprace oba schopni s pomoci symbolil vyjadiit zakladni pfani. Piestoze vysledky
nejsou presné takové, v jaké jsem doufala, myslim si, Ze vyuka byla pfinosna pro oba

jedince, coz potvrzuji 1 rozhovory s pedagogickymi pracovniky a rodici.
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6.9 Shrnuti vyzkumného Setreni
Vyzkum jsem provadéla od kvétna 2016 do unora 2017. Na zacatku se Radek

pokousel navazovat verbalni kontakt se svym okolim, ale vzhledem k diagnostikované
poruse fe¢i byl jeho mluveny projev vétsSinou nesrozumitelny. Rad navazoval kontakt
S ostatnimi, avSak z ditvodu neustalého opakovani a mnohdy nespravného porozuméni
Casto na sdéleni svych prani rezignoval. U Eriky to bylo jiné. Divka se spontanné
verbalné pfili§ nevyjadfovala. Spolecnosti se nestranila, naopak ji méla docela rada,
ale aktivné se ji netcastnila.

Prvni ¢ast vyzkumu jsem zaméfila na vzajemné sezndmeni s klienty, predevs§im
mé zajimaly jejich zajmy, oblibené véci, ¢innosti aj. Ze ziskanych udaji jsem poté
sestavila kazdému zvlast’ vlastni seznam piktogramt. Vynechala jsem piktogramy
oznacujici ANO/NE, protoZe souhlas i nesouhlas umi oba klienti vyjadfit jinym
zpusobem. Vyuku jsem se snaZzila koncipovat tak, aby byla zajimava, motivujici
a dobfe zapamatovatelna. I piesto se ale objevila fada problémii. Klienti neudrzeli
dlouho pozornost, rychle zapominali a n€které pojmy pro né byly pfili§ abstraktni.
Nezbytné bylo vyhradit ¢as pro odpocinek a relaxaci, ¢innosti stidat, piktogramy
dopliovat obrazky ¢i fotografiemi.

Prace byla €asové velice narocnd. Po probrani nového celku piktogramil jsem
vetsinou zjistila, Ze jedinci neznaji a neumi priradit jiz diive probirané symboly. Proto
jsme se ve vyuce museli vratit znovu na zacatek. Piktogramy doplnit znovu obrazky,
aby doslo k lepsimu upevnéni. Kazdou dalsi vyuku jsme zacinali opakovanim dfive
probiranych symboli, abych se ujistila, Ze je oba bezpetné znaji. Casto se stavalo, Ze
ze starSiho souboru piktogramil, dokézali urcit spravné pouze dva nebo tfi pojmy.
Proto jsem se musela vice zaméfit na motivaci a opakovani. Nové piktogramy byly
do vyuky ptidavany po jednom a to ve chvili, kdy oba bezpecné poznali predchozi.
Nejhiife si osvojovali piktogramy sloves a ¢innosti. Z tohoto diivodu nam praveé tento
okruh zabral nejvice ¢asu a nedokazali si osvojit vSechny symboly, co jsem ptivodné
zamyslela.

Za dobu vyzkumu se ukazalo, ze se chlapec vzhledem k lepsi mentalni urovni
vice zapojoval, byl motivovangjsi, projevoval radost z novych pojmu. Divka z divodu

A%

tézs8iho stupné mentalni retardace byla vice pasivni, osvojovani trvalo déle, vyuka byla
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jednoduchou vétu — ,,chci banan, nechci spat, mam rad auto“. Doslo k ¢astecnému
zlepseni agresivnich projevlii chovani. Zvysila se jeho aktivita pfi komunikaci,
projevuje radost z navazovani kontakti. Erika se dokazala naucit 29 piktogramd,
pficemz po slovnim pokynu ukaze symbol, ale sama vétou nevyjadii, sva piani.
Piktogramy ji spise slouzi jako vizualni podpora. Lze ji ukazat, co bude nasledovat
apod. Vysledky do jisté miry odpovidaji schopnostem a mentalni urovni klientd.

I presto, ze se jedinci nedokazali naucit vSechny pfedem vybrané piktogramy
a pouze jeden je schopny vyjadiit v jednoduché vété sva piani, byl vyzkum piinosny.
Usuzuji tak z rozhovorl srodi¢i a vychovateli i vlastni zkuSenosti. Vysledky
vyzkumného Setfeni podporuji mij nazor, ze systém AAK je velice dilezity, nebot’
snizuje agresivitu, zvysuje sebevédomi a umozituje uzivateli se vyjadfit. Castedné se
povedlo zlepsit patologické projevy chovani, coz je velky klad.

Rodina vsak tento alternativni zpisob komunikace pfili§ nevyuziva z ¢asovych
davodi. Pedagogicti pracovnici na internaté zpusob komunikace prostfednictvim
piktogramt podporuji, avSak nezbyva mnoho Casu vénovat se jednotlivci. Myslim si,
ze by klienti mohli dosahnout lepSich vysledkt. Pfedev§sim pokud by rodina vice
spolupracovala a chapala tento zptisob komunikace, jako moznost porozuméni svému
ditéti. Dale by bylo vhodné podpofit rozvoj komunikacnich schopnosti 1 ve Skole.
Klientovi piidé€lit asistenta, ktery by se vénoval praci s piktogramy a rozvoji
komunikace. Jak jiZ bylo zminéno, v praxi tento zplsob neni mozny. Ve tfid¢ jsou
ijini studenti, a proto nezbyva ¢as vénovat se individualni praci s jednotlivcem v ramci
péce o jeho komunikacni dovednosti. Myslim si, Ze to je Skoda, protoZe oba jedinci se
snizenymi rozumovymi schopnostmi se snazili a za dobu vyzkumného Setfeni ud¢lali
veliky pokrok. Pedagogiim by piktogramy mohly umoznit porozumét potiebdm

uzivateld, usnadnit praci s nimi a pomoci se zaclenénim do kolektivu.

Klientim jsem naucené piktogramy utfidila do komunika¢ni knizky. Kazdy ma
svoji se svymi symboly, které by méli dobfe zvladat. Je usporddéna podle okruhii —
oblibené jidlo, dopravni prostiedky/Z0OO, oblibené véci a oblibené Cinnosti. Pfi¢emz
pfechod mezi okruhy je barevné oznacen, z diivodu lepsi orientace.

Jako material jsem pouzila barevné papiry, které jsem zatavila do folie. Pomoci

tavici pistole a vtefinového lepidla jsem jednotlivé stranky opattila suchym zipem, aby
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byly piktogramy (zatavené ve folii) dobfe upevnéné. Slovesa potiebna pro sestaveni
véty jsou obsazend v kazdém okruhu samostatné. Jednotlivé stranky jsou uspofadany
v krouzkovych deskach. Na konci je kniha vybavena komunika¢nim fadkem, kde
mohou uzivatelé vyjadrit sva prani vétou nebo piislusnym piktogramem. Aby si kazdy
poznal svoji komunika¢ni knizku, rozhodla jsem se na piedni desku umistit klientem
nakresleny obrazek. Vytvarny projev ani jednoho z nich neni pfili§ vydafeny, a proto
jsem jim s obrazkem pomahala.

S komunikaéni knihou se oba ucili pracovat. Radek je schopen vyhledat
ptislusny piktogram a vyjadfit své ptani na komunikacnim fadku — ,,mam rad banan®.
Erika dokaze po slovni pobidce najit piislusny symbol, avsak neslozi sama vétu.

Na komunikaénim fadku je mozné vizualné podpofit a doplnit jeji chapani.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou rozvoje komunikace
prostiednictvim piktogramti u 0S0b s mentalnim postizenim. V tvodnich kapitolach
jsem se zaméfila na obecnou charakteristiku jedince s mentalnim postizenim. Popsala
klasifikaci, etiologii a charakteristiku jednotlivych stupiit mentéalni retardace.
Obdobnym zpusobem jsem koncipovala i kapitolu o jedinci s détskou mozkovou
obrnou, kterd byla do prace zafazena z diivodu diagndzy zkoumaného klienta.

Nemalou pozornost jsem vénovala specifikiim komunikace jedincti s mentalnim
postizenim. Pokusila jsem se vymezit termin komunikace, uvést nejcastéjsi déleni
na verbalni a neverbalni. Dulezitym tikolem bylo podat uceleny obraz vyvoje feci osob
se snizenymi rozumovymi schopnostmi, rozebrat vliv stupné¢ mentalniho postizeni
na rozvoj komunikace. Déle jsem se pokusila pohlédnout na verbalni projev také
Z pohledu jazykovych rovin a zminit nej¢astéjsi poruchy feci.

Dilezitou soucasti prace byl rozbor alternativni a augmentativni komunikace,
nebot’ predstavuje jedno z moznych feSeni komunikacnich problémi osob
s mentalnim postiZenim. Pokusila jsem se uvést hlavni cile, poslani a nejcasté)si
klasifikaci, shrnout vyhody a nevyhody, charakterizovat vybrané systémy alternativni
a augmentativni komunikace a také zminit nékteré pomicky.

Nakonec jsem se vénovala komunika¢nimu systému s obrazkovymi symboly —
piktogramy. Hlavnim tkolem kapitoly bylo definovat pojem piktogram, uvést
doporuceny postup a metodické pokyny k vyuce. Okrajové jsem se pokusila
vystihnout i pfipravu komunikacnich deniku ¢i tabulek.

Ve vyzkumné ¢asti prace jsem se zaméfila na aplikaci piktogramt v praxi
u konkrétnich jedinci s mentalnim postizenim. Na zacatku prace jsem si stanovila
hlavni cil prostfednictvim piktogrami rozvijet komunikaci u konkrétnich klientd se
sniZenymi rozumovymi schopnostmi. Zajimalo mé, do jaké miry jsou vybrané osoby
schopné porozumét a pouzivat komunikacéni systém — piktogramy. Jaky je jejich vztah
ke komunikaci s timto komunikac¢nich systémem a v jaké oblasti jim je nejvétsim
pfinosem. Informace jsem zjistovala pomoci kvalitativniho vyzkumu.

Pribézné jsem vyhodnocovala testované jedince. Vyuku piktogramil jsem se

snazila koncipovat tak, aby byla zajimava, motivujici a dobfe zapamatovatelna.
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Vysledky mé ptekvapily, jelikoz jsem piedpokladala, ze si klienti zvladnou osvojit
vice symbolt, které budou schopni zapojit do kazdodenniho zivota.

Snazila jsem se dokdzat, ze rozvoj jakéhokoli zpiisobu komunikace mé pozitivni
vliv na osobnost jedince s mentalnim postiZzenim a ¢asto vede i k prevenci nevhodného
chovani. Chtéla jsem ukézat nezastupitelnou roli alternativni a augmentativni
komunikace pii vyuce takto postizenych klientd. Dosazené vysledky potvrzuji moje
ocekavani, které jsem méla pred vyzkumem. Doslo k ¢astecnému zlepseni agresivnich
projevii chovani a byl potvrzen pfinos tohoto zpusobu komunikace (piktogramy)
pro oba jedince.

Vysledky této prace mohou byt piinosné pro pedagogické pracovniky, ktefi
pracuji s handicapovanymi jedinci. Jednotlivé popsané kroky vyuky, problémy i tiskali
mohou slouzit jako metodicka ptirucka i zdroj informaci pro rodic¢e déti s mentalnim

postizenim.
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Priloha A - ukazka zaznamovych archi z pozorovani

POZOROVACI ARCH - Vyuziti piktogramii pro rozvoj komunikace u jedincii

S mentalnim postizenim.

Datum: 13.10.2016

Vyzkumny soubor: Erika

Vyuka je ¢asové narofna, a proto se stale vénujeme okruhu oblibené jidlo.

Zaciname s opakovanim piktogramt, které se divka ucila jiz v pfedchozi vyuce.

Z opakovani zjistuji, ze:

Div¢ina pamét’ je kratkodobd a rychle zapomina.

Po slovni vyzvé, ukézani a doplnéni obrdzkem urci spravné asi 2 z péti
piktogramt. Neni to vSak pravidlo, nékdy ur¢i spravné pouze jeden.
Casto je vidét, Ze vybira nahodné.

Nevydrzi se soustiedit déle nez 10 minut. Je nezbytné dopfat ji
odpocinek a Cinnosti prostiidat.

Je dulezité vyuzit vice obrazkl a znovu se zaméfit na jiz procvicovanou

¢ast.

S divkou se tedy vracime k jiz diive probiranym piktogramiim, aby si je osvojila

pevnéji a trvaleji.

Opakujeme kroky vyuky znovu od zacatku. Divka spojuje piktogramy
S obrazky, vyhledavé odpovidajici si piktogramy, voli jeden spravny
apod.

Oproti minulé lekci se 1épe soustiedi a jde ji to celkem dobfe.

Jsou patrné znamky toho, ze se tyto symboly jiz diive uéila. Postupujeme
rychleji.

Atraktivni jidlo si pamatuje 1épe. Spravné piifazuje fotografie k vice

piktogramtim.

Povazuji za diilezité, aby si piktogramy pevné osvojila, aby byla vyuka efektivni

a bylo dosazeno stanoveného cile. Pro tento den nezbyva pfili§ Casu na vyuku novych

symbolt z oblasti oblibeného jidla, a proto ji nechavame na pozdg¢ji.



POZOROVACI ARCH - Vyuziti piktogramil pro rozvoj komunikace u jedincii
S mentalnim postizenim.

Datum: 27.10.2016

Vyzkumny soubor: Radek

Dnes zaciname s vyukou okruhu oblibenych véci. Nejprve opakujeme predchozi
okruh — oblibené jidlo, abych zjistila, za si klient dikladné osvojil piktogramy.
Z procvicovani starSich piktogrami zjist'uji Ze:

e Klient dokaze spravné ptiradit piktogramy k obrdzku ¢i fotografii.

e Po slovnim pokynu vyhleda ptislusny piktogram.

e Obcas se splete. Po upozornéni se vSak dokaze opravit, maximalné
na druhy pokus.

e Nevydrzi se vsak pfili§ dlouho soustiedit. Je nutné Cinnosti prostiidat

a klienta motivovat.

Jelikoz jsme oblibené jidlo procvicovali jiz n¢kolikrat, vysledky jsou s ohledem
na postiZzeni klienta uspokojivé. Do vyuky jsme tedy zatadili 1 nové pojmy — oblibené
véci.

e Slovné uvadim piktogram spolecné s obrazkem ¢i fotografii.
e Kilient se uci propojit piktogram s obrazkem.
e Voli mezi dvéma i vice obrazky, posléze i1 piktogramy ten spravny.

e Vyhledava odpovidajici si piktogramy.

Klient potiebuje:
e Dostatek ¢asu pii zadanych tkonech.
e Neustalou motivaci. Pti spravné reakci odménit (potlesk, dobrota aj.).
e Vyhradit ¢as pro odpocinek, relaxaci.

e Prostiidat ¢innosti. Nebot’ neudrzi dlouho pozornost.

Proces osvojovani si piktogramti je Casove velice naro¢ny, a proto jsme z nového
okruhu pfidali pouze dva nové symboly, které se klient ucil znat. Ptist€ budeme opét
opakovat a procvi¢ovat, pokud to chlapci piijde dobie, pokusime se pridat novy

piktogram.



Priloha B - fotografie z vyzkumu
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Pfiloha C - rozhovory doplnujici pfipadové studie

ROZHOVOR S MATKOU ERIKY

Jak byste Eriku charakterizovala?

,,Podle mé je Erika vesela, spolecenska, ale obcas lina a tvrdohlava. Ma rada
poslech pisnicek, kluky, oblékani — jako kazda mlada slecna. “

Jak probihalo vase téhotenstvi?

,, Téhotenstvi probihalo bez problémii, miminko bylo pouze trochu mensi. Porod
byl koncem panevnim. Erika vazila 2340g a merila 43 cm. Béhem téhotenstvi jsem
neuzivala zZadné léky.

Jakym zptsobem jste se dozvédéla o diagnoze vasi dcery a jaka byla vase
reakce?

,,Od pocatku bylo jasné, Ze s holcickou neni vsechno v poradku. Byla ji
diagnostikovana  psychomotoricka retardace, tedy zpomaleni mentalniho
a motorického vyvoje. Vrozena skolioza, ktera byla lécena operativné. Prvni operaci
Erika prodélala ve 4 letech a posledni ve 13 letech. Operace byly 2x za rok. Erika ma
chromozomalni vadu — chybéjici ¢ast chromozomu 6. Tato vada vznikla nove, ja
i byvaly manzel mame normalni karyotypy. Zavérem bylo, zZe se od zacatku ocekaval
tezky mentalni defekt.

., Kdyz jsem se dozvédela, Ze nase dcera neni jako bézné déti, dostala jsem strach
a smirit se s tim bylo velice tézké. Jeji postizeni je genetické, premysleli jsme, co se
mohlo stat. Divcin otec se s diagnozou nedokazal smiFit a odesel od nds. O nasi dceru
zdjem vitbec neprojevuje. O Eriku jsem se starala nejprve za pomoci mych rodicu
a poté jsem potkala svého soucasného manzela.

S biologickym otcem divky jste se rozvedla. Mohla byste mi povédét
o vaSem byvalém manzelovi — vzdélani, zaméstnani apod.?

., Ericin biologicky otec ma ucnovské vzdélani, obor kotlar. Vzdy jevil zajem
o posilovani, stal se z nej kulturista, je mozné, Ze uzival néjaké prasky na podporu
riistu svalové hmoty — mozny viiv na diagnozu dcery. Toto tvrzeni ovSem nebylo nikdy

‘

potvrzeno, ale lékari ho nevyvratili. Spolu jsme rozvedeni a on o Eriku nejevi zajem.



Mohla byste mi Fici o vaSem studiu a sou¢asném zaméstnani?

LJa mam vzdélani stiedoskolské s maturitou. SPS — textilni, obor textilni
vytvarnictvi. Nyni pracuji jako vytvarnice na Vysociné. “

Popsala byste mi vasi rodinu — z kolika ¢leni se sklada, jak bydlite apod.?

., Znovu jsem se provdala. Nyni je nds doma pét — ja, Erika, manzel, jeho syn
Z prvniho manzelstvi a nas spolecni syn. Manzel pobird prispévky na péci o osobu
blizkou — syna Josefa (26 let), ktery mél uraz s trvalymi nasledky. Nejmladsi clen
rodiny je nds spolecny syn Honzik (12 let). Studuje ZS a je trosku rozmazleny. Spolecné
bydlime v domé se zahradou. “

Nav§tévovala Erika MS?

,Ano, chtéla jsem, aby byla vkontaktu s detmi. Chodila do specidlni MS
V Hradci Kralové. Vzhledem k jejimu postiZeni ji byl doporucen odklad povinné skolni

dochazky.

ROZHOVOR S PANI VYCHOVATELKOU - ERIKA

Erika je u vas na internaté pomérné dlouho. Jak byste ji charakterizovala?

,,Od doby, co knam Erika nastoupila, udélala veliké pokroky, stala se vice
samostatnou a spoustu véci si zvladne obstarat. Je to mild divka, obcas trochu
tvrdohlava. Podle mého nazoru je hodné ovlivnitelna svym okolim. Tim chci Fici, Ze se
snazi napodobovat a vyrovnat okoli. Kdyz je mezi detmi s tézkym stupném postizeni, je
mnohem horsi. Naopak kdyz je v kolektivu déti s lehcimi formami postiZeni, je vyrazné
Sikovnéjsi.

Co u vas divka studovala a v soucasnosti studuje? Jak se adaptuje na Skolni
prostredi?

., Erika u nds plnila povinnou skolni dochdzku v soucasné ZS specidlni. Nyni
navstévuje PS dvouletou. Pokud vim, tak se ji ve skole libi, s pani ucitelkou md moc
pékny vztah.

Jak vychazi s détmi a zaméstnanci na internaté?

., V kolektivu deti se prilis neprojevuje. Nestrani se ostatnim, ale podle mého
nazoru ani spolecnost nevyhledava. Zaméstnanci internatu s ni nemaji Zddné
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problémy, Erika je u nds oblibena. *



ROZHOVOR S MATKOU RADEK

Jak probihalo vase téhotenstvi?

,, Tehotenstvi probihalo bez probléemii, neuzivala jsem Zadné specialni léky.
Porod byl predcasny v sedmém mésici tehotenstvi, komplikovany. Radka se dlouho
nedarilo privést na svet, lekari museli pouzit kleste, coz ma spolecné s predcasnym
porodem vliv na jeho soucasny stav.

Jak probihala poporodni péce o chlapce — sdéleni diagnozy apod.?

,,Po porodu byl syn na intenzivni péci, také pod dohledem neurologa, kdy mu
diagnostikovali deétskou mozkovou obrnu a stredné tezkou mentalni retardaci.
Lékarské zpravy nemam k dispozici. V soucasné dobé je z ditvodu agresivniho chovani
pod dohledem psychiatra. *

Popsala byste mi vasi rodinu — z kolika ¢lent se sklada, jak bydlite apod.?

., Nase rodina ma pét clenit — ja, manzel, dva synové, dcera. Manzel se vyucil
a pracuje jako truhlar. Ja jsem vystudovala stredni Skolu ekonomickou, ale
V soucasnosti jsem doma a staram se o nejstarsiho syna Jana. Jan (25 let) trpi tézkou
mentalni retardaci, navstévoval stejnou ZS specidlni jako Radek, poté nastoupil na PS,
kterou z ditvodu postizeni nedokoncil. Dcera Jana (21 let) je zdrava, vyucila se
a pracuje jako kadernice v Praze.

Navitévoval Radek MS?

., Ano, byl individualné integrovan v MS. “

ROZHOVOR S PANf VYCHOVATELKOU - RADEK

Radek je u vas na internaté pomérné dlouho. Jak byste ho
charakterizovala?

., Radek je velice sikovny a zvladne si spoustu véci obstarat sam. Kdyz k nam
nastoupil, bylo patrné, Zze mu doma se v§im pomahali, a tak to vyzadoval i na internate.
My jsme ho vsak podporovali v samostatnosti a dnes jsou jeho pokroky znatelné.
Chlapec je spolecensky, trochu naladovy, byva vztekly a obcas jsou s nim i kazernské

problémy.



Co u vas chlapec studoval a v souc¢asnosti studuje? Jak se adaptuje na $kolni
prostredi?

., Povinnou Skolni dochdzku plnil u nds v ZS specialni podobné jako jeho starsi
bratr, ktery také pobyval na internaté. Poté od nas odesel a zhruba rok pobyval
V tistavu socidlni péce. V soucasné dobé studuje PS jednoletou a vypada to, Ze bude
pokracovat studiem PS dvouleté. Jeho bratr u nds také studoval PS, ale vzhledem
K zdvaznosti jeho postizeni ji nedokoncil, nebyl schopen byt v Kolektivu s ostatnimi
detmi.

,»Na nova prostiedi se pomerné rychle adaptuje. Ve skole se mu libi, vyhledava
spolecnost spoluzakii. S panem ucitelem ma pres drobné kazenské problémy dobry
vztah.

Jak vychazi s détmi a zaméstnanci internatu?

,» Chlapec md rad spolecnost a rdd se zapojuje do kolektivu. Jak jsem ale rikala,
obcas s nim resime kazenské problémy. Neumi odhadnout hranici legrace a casto
prechazi do agrese. V takovém pripadé miize byt i nebezpecny pro ostatni deti. Musi

mit pevné vedeni a jasné stanovené hranice, aby védel, co si smi dovolit.



