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Souhrn

Tato prace se zabyva implementaci etickych hodmmtdniku, konkrété pak podobou
etickych zasad a pravidel zavedenych ve gpalsti AGC Flat Glass Czech. Cilem
prace je analyzovat a zhodnotit zavedeni etickycavigel a zadsad a dale pak
specifikovat body, které by &h eticky kodex obsahovat. Na zakéadnalyzy a
zhodnoceni pak navrhnout moZzna éeai a doporéeni v oblasti implementace a
udrZzovani v potdomi etickych hodnot. V teoreticko-metodologickésti je obecé
popsan pojem etika a jeji vyvoj, etika v gasné trzni ekonomicejdody pro etické
chovani, spokenska odpatdnost podniku, problematika etickych kodexa
whistleblowing. V nasledujici praktick&asti prace jsou obeé&npopsany podminky
implementace etickych hodnot do podnikové sféryCR, specifikovan proces
implementace etickych hodnot ve spgolesti AGC Flat Glass Czech a porovnany body

etického kodexu.

Summary

This thesis is focusing on the implementation dfil values in a company, then
factually on ethical rules implemented in AGC Rilass Czech. The main objective of
the thesis is to analyze and to assess implememntatiethical values and rules and then
define important points which should be includedhie Code of Conduct. Based on the
analysis and assessment possible measures andmeaoditions in the area of ethics
implementation and keeping alive activities will pposed. Ethics, history of ethics,
ethics in current business, reasons for ethicaawehr, corporate social responsibility
and whistleblowing are described in the theoretmait of the thesis. Conditions for
ethics implementation in Czech Republic, implemeotaprocess of ethical values in
AGC Flat Glass Czech and Code of Conduct compaaserescribed in the following

practical part of the thesis.
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1 Uvod

Tématem této diplomové prace je Integrace etikgp@e&nosti AGC Flat Glass Czech
a.s., zejména podoba etickych zasad a pravidedeayeh ve spotmosti v poslednich

letech.

Transformani proces naSi ekonomiky nastolil nové podminkyit&ia pro uspsSnost a
prosperitu podnik. Stale vice firem si wdomuje, Ze jejicktinnost je omezena nejen
ekonomickymi moznostmi, ale i omezenim moralniharakteru. Nazory ekonaima
podnikatelskych subjektna integraci etiky do podnikové praxe se rychleijyavsak
nékdy se odliSuje pohled nailéZitost etickych princifp v ekonomick&innosti.

Na pelomu dvacatého a jednadvacatého stoleti se opjeskiandaly velkych
americkych podnik spojené s vykazovanim zawfidich (tetnich adaj. Stejreé jako na
roku 2008 s dsledky hospoddké krize, kterd byla vyvolana hypomé krizi z roku
2007. To vSe se tyka vyrobnich spwlesti na celém st.

Krize zostila vidéni probléent i prilezitosti a vrhla své pronikavé&ho také na etiku. S
korupci a porusovanim etickych pravidelsesto setkavame v masmeédiich a fosa
jedna o soukromou nebo statni sféru. i&gnzé, Ze v obdobi krize dochazi vzhledem k
nejisto na trhu, propoushi zangstnand a dalSim negativnim ekonomickym wviliwm k

prohlubovani korupce a porusovani etickych zasad.

Clovék se dent dostava do nejzrgjsich situaci, ve kterych se musiit a rozhodovat
podle obec#é vzitych nebo natenych pravidel. Bktera pravidla chovavi jsou
stanovena zakonem a musime je dodZovat. Mimo gilgiktaké pravidla, ktera vychazi

z obecné moralky. K¥eme si polozit otazku, jestli podnik integrujekatido své
¢innosti, jestli ma sprawn nastaveny etické zasady a pravidla jednani. DalSim
problémem nZe byt zjiSkéni, zdali je naSe moréalka a etické hodnoty v saulad&dmi
podnikovymi. V gipadt, kdy se manaZesetkavaji s etickymi problémy, objevuje se
potreba pouziti ufitych definovanych postupjejich chovani. V posledni délse do

popedi dostava eticky roznfirmy jako celku.



Proto jsem si zvolil téma zavedeni a aplikace gtbkhodnot ve vyrobni spaieosti
AGC Flat Glass Czech. Spravné nastaveni etickysadza pravidel v podnikuiie i v

tak Spatné dabnapomoci ziskativéru a Iépe fungovat na trhu, ve kterém v poslednim
obdobi vyraza sili konkurence.

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit zavedenktit pravidel a zasad ve spatesti
AGC Flat Glass Czech a dale pak specifikovat bddgré by ndl eticky kodex
obsahovat. Na zakladinalyzy a zhodnoceni pak mohou byt navrzena mopateni a
doporieni v oblasti implementace, udrzovani v goemi a dodrzovani etického

kodexu.

V ramci tématu etiky a etického jednani se diplotnpvace se snazi najit odgdvna

nasledujici otazky:

- Jaké mohou bytijnosy etického chovani firem?

- Jsou za saiasné situace ¢eské republice vhodné podminky pro integraci etiky
do podnikové sféry?

- Do jaké miry implementovala spdlest AGC Flat Glass Czech etické hodnoty
a je to tak dostaujici?

Prace je rozé€lena do dvouasti. V prvni, teoreticko-metodologick&sti bude obeen
popsan pojem etika a jeji vyvoj, etika v gasné trzni ekonomicejdody pro etické
chovani, spokenska odposdnost podniku, a problematika etickych kodlexa

whistleblowing.

V nésledujici praktickéasti budou obe@nhpopsany podminky implementace etickych
hodnot do podnikové sféry@R, specifikovan proces implementace etickych hoaeot
spole&nosti AGC Flat Glass Czech, porovnany body etick&dmmlexu s obeen
doporienou strukturou, popsan systém udrzovani etickycldntt v po¥domi
zamestnand a systém nahlaSovani poruSeni etickych pravidéle b tétoc¢asti bude
zhodnocen proces integrace etiky v podniku. Nakdmaede nastién mozny vyvoj,
respektive doporteni a implementace dalSich afeai, ktera mohou napomoci udrzet v

powedomi etické hodnoty a dodrZovat je.



Pouzité materialy a Uudaje tykajici se obecnych aedéfinic jsou ziskany ze vSeobécn
dostupnych zdrdj, jejichz gesné wteni s odkazy bude uvedeno Yilpze. VeSkeré

informace o spolosti AGC Flat Glass Czech jsou pouzity z interrddioji.

Pii ziskavani informaci pro tuto diplomovou praci dybouzita pedevsim metoda
studia dokumerit (odbornych monografii z oblasti etiky, podnikovydokumeni,
internetu), metoda rozhovoru s vedoucimi pracovniggol€nosti a vzhledem
k pracovnimu z&azeni autora a pracovni zkuSenosti z oblasti etiylze ofit i o
vlastni pozorovani. i® zpracovavani ziskanych dat byla pouzita metodaispg

komparace, analyzy a zhodnoceni.



Teoreticko-metodologickacast prace

2 Etika

Co si vlastd mizeme pod pojmem etikargrlstavit?Pojem ,etika“ je odvozen od
reckého ,éthos”, coz znamena mrav, zvyk. Etika gowasnosti spoléenska vda,
jejimz pedmetem zkoumani je moralka/€dnet zkoumani Wzeme vymezit v SirSim
pojeti, kdy je etika teorii humanity, nebo v uzpieti, kdy etiku chapeme jakédu

filozofického charakteru, ktera zkouma mravelevantni jednani a chovadbveka®.*

Pojem ,moralka“ je odvozen z latinského ,m0s” a @ane pedpisy, zakony a traghi
mravy a obyeje. Moralka také imdstavuje osobni #&pob Zivota ¢lovéka, jeho

smysleni, charakter a mravni chovani.

Etika se z velk&asti zabyva mravnimi principy a dohodami, které afngi, abychom
na zaklad toho, co ,je* (moralka — konkrétni existujici hamy a principy), vyslovili
tvrzeni o tom, co ,ma byt" (etické hodnoty a pripgi. Na rozdil od moralky, ktera je
blize konkrétnim pravidim, se etika snazi najit spéie a obecné zaklady, na nichz
moralka stoji, pop usiluje moralku zéivodnit>

Prihlédneme-li  k rozliSeni mezi moralkou a etikou, kpamizeme souhlasit

s nasledujicim strukturovanim etiky:

1. moralka nebo také tzv. deskriptivni etika, kterdipoje sodasny stav a
piedstavuje prvni stupierédéckého poznani;

2. normativni etika, ktera stanovi, jak Blpveék mel jednat (tyka se toho, co ma
byb, i kdyZ respektuje to, co je);

3. maetetika, kterd se zabyva rozborem etickych ppjpkouma pedevsim
jazyk etiky (nap. jaky je vyznam slov dobry, hodnotny, spravny).

! PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007). Etické izeni ve firrd: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 41.

2 ANZENBACHER, A. (1994)Uvod do etikyPraha: Zvon, str. 17.

3 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007). Etické fizeni ve fird: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 41-42.

4 BLAHA, J., DYTRT, Z. (2003)ManaZerska etikePraha: Management Press, str. 16.



Ekonomick&innost se realizuje prastnictvim vztah mezi ekonomickymi subjekty a
tyto vztahy jsou regulovany pravnimi a moralnimrmami. Etikou se rizeme zabyvat
v mnoha oblastech a procesech. Pro naSelppse budeme zabyvat etikou v podniku,

konkrétré vyrobni spolénosti.

2.1 Vyvoj etiky

Pohled na moralni hodnoty a etiku se postupasu vyvijel a to od doby antické az po
po sowasnost, tedy moderni etiku. NiZze jsou uvedeny wuwyaréa etapy liSici se
rozdilnym gistupem k etice aiit zakladni pistupy manazerské/podnikatelskéky

(zlaté pravidlo, utilitarismus a kantovska pravda).

NejstarSi informace z oblasti etiky pochazeji zckdt doby, kdy etika odpovidala nejen
na otazky, co je dobré a co je Spatné, ale jedsalo teorii zpsobu lidského Zivota.
Jejim zakladnim pojem byla ctnost (to nejleg&ho jeclovék schopen). Sokratés
mluvil o tom, Ze jej vede $domi, \&fil, Ze poznani je ctnost a ifest, Ze je disledkem
neznalosti. Na Sokrata navazal jeho Zak PlatonlePBthtona bylo jednaniloveéka
fizeno temi strankami: zadostivostiiv a rozumem. Sofisté zkoumali dobro a zlo,
Sokrates analyzoval mravni pojmy, Platon dale defah ctnost jako Zivot podle
nejvysSsi ideje dobra. Prvnim z autprktery se systematicky zabyval etikou, byl
Aristoteles. Chapal etiku jakosgu praktickou, protoZe se tyka lidského (praktiakeh
jednani. Dle Aristotela byloipdnétem etiky hledani nejvysSiho dobra a stanoveni

cnosti jako progedki k dosaZeni dobra.

Ve stedowku mela nejtsi vliv kieg’anska etika, ktera vidi zaklad mravniho chovani v
touze vyrovnat se osdhleZiSe Krista ctnosti, dobrotou, laskou a selieshnim se
bliznim. Tomas Akvinsky rozvinul etiku na zaktagiirozeného zakona, vychazel z
kied’anské tradice a potll se mu podlozit keg’anskou etiku racionalnimi zaklady.
Akvinsky také tvrdil, Ze mravni posouzeni jednaekzawisi na jeho vysledku, ale na

icelu, ke kterému siiuje °

> KACELT, J. (2011)0bchodni podnikatelska etikBraha: Gaudeamus, str. 13-14.
® ANZENBACHER, A. (1994)Uvod do etikyPraha: Zvon, str. 138.



Ve WtSiné swtovych nabozZenstvi je obsazeno tzv. ,zlaté pravjdkieré vychazi
z kieg’anské etiky. JednoduSe bychom ho mohli popsatZzekjemame ostatnitfinit
to, co sami nemame radi. Toto pravidlo vyZadujemtani fiznych zgisohi jednani a
jejich dopad na jednotlivé zajmové skupinyfipemz se definuje, do jaké miry jsou

zajmové skupiny uspokojenydenym jednanind.

Velky vyznam pro etiku v osmnactém stoletélonmysleni Immanuela Kanta. Ten si
poloZil ¢tydi otdzky (Co mohu &dét? Co mam d#at? V co smim doufat? Co je
¢lovek?), na jejichz zakladse Kant ¥noval filosofickym disciplinam. Jednalo se o
nauku o poznani, etiku, antropologii a metafyZikatické pravidlo ozngované jako
.kantovska pravda“ nahlizelo na etikiep prava jednotliic Kant ve svych dilech
dosgl k nazoru, Ze existuji univerz&nplatnd moralni pravidla, kter4 dostate
zohlediuji prava jednotliva. Jedna seifpdevsim o tyto prava:

- pravo na souhlas (lidé si mohou uspokojit svégimt jen takovym zjsobem, se
kterym souhlasi);

- pravo na soukromi (lidé si mohou ve svém soukromgmite délat, co chéli a
prozrazovat z &, co chgji);

- pravo na stdomi (lidé mohou odmitnout konat to, co je proficje moralnim
zasadam);

- pravo na svobodu projevu (riélidad pravo kritizovat etiku organizace);

- pravo na nélezity proces (fipac poruSeni poruSeni prav maji lidé pravo na

nestranné vyslechnut).

Jako dalSi nwzeme uvest filosoficky a eticky $m z prelomu osmnactého a
devatenactého stoleti zvany ,utilitarismus® (z nakého utile, utilis, uzitay). Ten
poklada za cil a #titko lidského jednani hledani blaha, pradp, uZitku a naopak
omezovani utrpeni a bolesti. Zakladatelem utiktaa byl britsky filosof a pravni
teoretik Jeremy Bentham, ktery jej vyloZil v knizdvod do princif moralky a
zakonodarstvi (1789). Ke klasik utilitarismu dale p& John Stuart Mill
(Utilitarianism, 1863) a Henry Sigdwick (Methods Bthics, 1875). V prvni polovin

" STRACH, P. (2008)Principy managementiPraha: Vysoka $kola ekonomie a managementu,3r.
8 KACELT, J. (2011)0bchodni podnikatelska etikBraha: Gaudeamus, str. 13-14.
9 STRACH, P. (2008)Principy managementiPraha: Vysoka Skola ekonomie a managementu,3r.



20. stoleti byl utilitarismus sitnkritizovan. Asi po roce 1950 vznikigada pokus a

jeho obnoveni a dal$i rozvindf’.

Profesni etika v ekonomick&nnosti je vazana na kapitalistické podnikani &ala se
rozvijet na z&itku dvacéatého stoleti. Ekonomové se po drulioge valce zéaly
zabyvatek aspekty zvySené produkce, zvySeni vylksihambec# zvySovani Zivotniho
standardu. Zajem o etiku v podnikani rostl a kodeacatého stoleti I1ze oztiajako
dobu institucionalizace etiky. V roce 1999 podepsstaty OECD (Organizace pro
hospodéskou spolupraci a rozvoj) dokument ,Corporate Goaace" — sprava dzeni
obchodnich spotmosti. Jedna se o velmi komplexni a rozsahlé dépaifypro podniky

kladouci &t3i diraz na informace o etické, sociélni a environmengblitice firem**

Zacatek nového stoleti fmesl deziluzi a zklamani spojenou zejména éetrimi
podovody velkych americkych a pajidi evropskych spolknosti. Objevily se
pochybnosti 0 smysluplnosti budovani etického systéizeni. | Festo se pozii
zataly rozvijet stavajici i nové koncepce a hledat metsmy, které by zabranily nebo
piinejmensim ztizily selhani zastnand firem. Americky kongresifjal v roce 2002
tzv. Sarbanes-Oxleyho zakon, ktery pozaduje zvy$ekontrolu finangich toki,
uklada managementurijmout odpowdnost za finaéni vykazy a vybudovat vriiti

kontrolni systént?

2.2 Etika v sou¢asné trzni ekonomice

Etika v podnikani se dostava do pegi zajmu mnohem vice ne#ik. Je to dano nejen
souvislosti s vykazovanim zavidich &etnich (daj ve firmach jako Enron,
WoldCom nebo Parmalat, ale také tim, Zéejreost ma snazSitigtup k informacim a
doslycha se tak o problémech etikiyn dal vice. V pipac, kdy se kdy se manaie
setkavaji s etickymi problémy, objevuje se tpba pouziti ufitych definovanych

postup jejich chovani. V posledni délse do pofedi dostava eticky rozinfirmy jako

10 ANZENBACHER, A. (1994)Uvod do etikyPraha: Zvon, str. 31.

1 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické rizeni ve firnd: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 19.

2 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické rizeni ve firnd: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 20



celku. Redn®t vyroby, zvolené technologie, procesyeni firmy, to vS8e ma vliv na
okoli podniku. Etika v chovani firem takte byt posuzovana zajmovymi skupinami,
tzv. stakeholders?

Stakeholders jsou subjekty, které maji na fungopadiku jaky hmotny zajem (uzsi
pojeti) nebo subjekty, jez oviiji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy
dotteny (3irsi pojeti}* Tyto subjekty mizeme nalezt jak v internim, tak externim

prostedi podniku a pé#t mezi ré nagiklad:

- vramci podniku - vlastnici podniku, inve&itozamgstnanci, outsourcingove
spole&nosti, odborové organizace;

- vramci gimého okoli podniku - organy mistni spravy a samésp
dodavatelé, zdkaznici¢kitelé, zajmové spolky, obyvatele v oblasti sidtanfy;

- vramci nepimého okoli podniku - organy statni spravy, mezdai

organizace, mezinarodni certifikd autority™

Dulezita je samaZjme i etika uvnit podniku, kterou mohou nejlépe posoudit
zanestnanci. Nafiklad @i diagnostice schopnosti, znalosti a potencialicquaiki
velmi zélezi na zpracovani vysledla a také na zkuSenostech, znalostech a etickém
smysleniclovéka, ktery s vysledky pracujg je interpretuje. Myl ¢i necitlivé sclené

vysledky mohou jedince poskodit a sniZit jetiod@u firms.*®

Socialni a ekonomické aspekty se stale vice prgipojuospodéskymi aktivitami, které
pievySuji nejen hranice regionu, ale také hranicangdlych zemi. Vliv etiky na
podnikatelské progtdi tak vede ffes spojitost trhu, prava a etiky. Obzvéagb vstupu
Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 bychafth premyslet o tom, co tid
mezinarodni moralni a etické chovani firem.u2d dojit k probléram v oblasti
implementace jednotnych pravidel, protoZze kaZzd&egpost ma jinou firemni kulturu a
hodnotové systéemy (rozdil hlavnmezi zapadem a vychodem a jednotlivymi
kontinenty).

13 STRACH, P. (2008 Principy managementiPraha: Vysokéa Skola ekonomie a managementu,38r137.

4 Business.center.cz (oficialni portal pro podnilkéBtakeholdergonline]. Dostupné z www:
http://business.center.cz/business/pojmy/p1984ekiaikers.aspicit. 2011-08-19]

* STRACH, P. (2008)Principy managementiPraha: Vysoka $kola ekonomie a managementu,3itr.

| ORENZOVA, H., ROHLIKOVA, P. (2009)Z&klady psychologie a sociologie pro ekonofraha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, str. 36.




Stale vice firem si wlddomuje, Ze jejich podnikatelské zé&m jsou limitovany nejen
ekonomickymi moznostmi, ale také limity moralnihlbacakteru. Etika je idezitym
vychozim pedpokladem dlouhodébls@sného podnikani. To si sdomuje ¥tSina
renomovanych firem zemi s vy@pu trzni ekonomikou. Etické chovani podniku tak
muze byt praktickou komparativni vyhodou na trhu. bk naSe podniky chji byt
trvale Uspsni v konkurenci ostatnich, je systematicka integratiky do jejich
strategickych plahnezbytnd’

Spoleénymi mezinarodnimi standardy a dohodami &ityich oblastech se zabyvaji
mezinarodni organizace jako rttglad OECD. Mezi hlavni cile OECD gatvysovani
Zivotni urovrg ¢lenskych zemi, zaipdpokladu udrzeni fingni stability, a tim i rozvoj
swtové ekonomiky, zdravy hospag&y rist ¢lenskych i nélenskych zemi a rozvoj
swtového obchodu na mnohostranné, nediskritnindazi v souladu s mezinarodnimi
zavazky. OECD poskytuje vladam vysjrh demokratickych zemi moZnost studovat a
formulovat nejvhodsi politiky k dosazeni stanovenychiciCR se stalaslenem této

organizace v roce 1998,

OECD si uedomuije, jak je dlezité spravné&izeni podnik, a proto vypracovala ve
spolupraci s nadrodnimi vliddami, mezinarodnimi oizgeemi a soukromym sektorem
soubor norem a pokyn Tyto normy a pokyny z oblasti kbvych prvki dobrého
rezimutizeni a spravy podnikjsou zaloZené na etickych principech, avSak nezéva
slouzi jako vzor nebo dopafeni pro ¢lenské zers OECD nebo ostatni viady a
subjekty, které maji zajem zlepSovat své zakonményp@ fFedpisy. Zamrem OECD
je se touto problematikou zabyvat i nadale, neestdhlyzovat aktualni situaci, a pokud

bude nutné, takérzpisobit soubory norem agdpigi novym podminkam.
Mezi hlavni dokumenty OECD gt

- Smlouva o zaloZzeni OECD;
- Zasady prdizeni a spravu spalrosti (v jejich usili vyhodnocovat a zlepSovat

pravni, institucionalni a reguai ramec prdizeni a spravu spaieosti);

1 CEJTHAMR, V. (2006)Management a organiZai chovani Praha: Grada Publishing, str. 45.
8 Ministerstvo financCeské republikyOrganizace pro hospodskou spolupraci a rozvoj (OECI®nline]. Dostupné z www:

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarodorganizace 12146.htrfdit. 2011-08-22].




- Smernice OECD pro nadnéarodni spéhesti (obsahuje dobrovolné zasady a
standardy odpaidného podnikatelského chovani, které j&ighlné s platnymi
pravnimi gedpisy);

- Umluva o boji proti podplaceni zahranich veéeejnychgéiniteli v mezinarodnich
podnikatelskych transakcich;

- Etické kodexy v uprav Smernice OECD pro nadnarodni sp&t@sti (podniky
by megly véas a pravidekn zvaejiovat spolehlivé a relevantni informace o své
¢innosti, struktie, finartni situaci a vykonnosti; dale jsou podniky vybizeny
aby sélovaly dalSi informace, jako n&glad prehled hodnot a chovani podniku
uréenych pro viejnost etre informaci o politikach v oblasti socialni, etické
environmentalni a ostatnich kodexech chovani, &gkt se firma zavazala);

- Horizontalni projekt OECD k udrzitelnému rozvbii.

Mnoho spolénosti vyvinulo swj eticky kodex a tkteré také #dily zvlaStni Gtvary
.Spoletenské odpoddnosti podniku” (Corporate Social ResponsibilityCSR), které

sleduji odpo¥dnost podniku v oblasti ekonomicke, socialni a emmnentalni.

Manazer v kazdém podniku byghovladat rkolik hlavnich roli, ngl by byt zejména
strategickym partnerem, manazerem kvality prdcpsychologem organizace, internim
poradcem a liniovym manaZzerem. Role strategickéadnera a interniho poradce
piedstavuje mimo jiné povinnost manazera byt strazgedmikovych hodnot, princip

a podnikatelské etiksP

2.3 Duvody pro etické chovani v podnikani

Pokud se jedna o celosp&dmsky efekt etického chovanitiposy jsou #ejmé a vzdy
pozitivni. Etické chovani napoméaha ke snizovaniatiegich dopad a zarove vytvai
piedpoklady pro trvalé a produktivni fungovani celéhospodéstvi. Takove

produktivni hospodétvi dba o vSechnyuteZité slozky, jako je ekonomicka dimenze,

¥ Ministerstvo financCeské republikyOrganizace pro hospodskou spolupréci a rozvoj (OECOnline]. Dostupné z www:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarodorganizace 12146.htrfgit. 2011-08-22].

2 NEMEC, 0., BUCMAN, P., SIKXR, M. (2008)Personaini managemerraha: Vysokéa $kola ekonomie a managementu,
str. 47.
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socialni a environmentalni dimenze sgalesti. V konéném disledku je tak
maximalizovan celkovy uzitek pro spofest. Mezi oblasti, které etické chovani

pozitivné ovliviiuje v rdmci celého systému (tj. makrourdyrpaki nagiklad:

~ v s

- pomoci vysSi transparentnosti dochazi ke sniZenyikorupce;
- etické chovani podnik a zvySeni @véry ve spolénosti vede ke snizovani
transaknich naklad celého systému;

N 1

- zlepSeni podnikatelského priedi, reputace v globalnim prostoru, vysSi
transparentnost, vysSi produktivita, lepSi pracomriralka apod. vede také
mimo jiné ke zvySeniiflivu zahranéniho kapitalu;

- zvySeni produktivity hospodtvi vede k vy33i konkurenceschopndSR v
ramci globalniho prosedi;

- snizeni hospodské kriminality;

- podporou trvale udrzitelnych princiglochazi ke zlepSeni Zivotniho a socialniho
prostedi;

- snizenim hospodsgké kriminality, snizenim zneuzivani pravomocfeysych
Cinitelt se mén zatZuje statni sféra (zatizeni soudniho systému atd3,

piedstavuje Gspory zdrinjsnizeni aparatu statnich instituci apbd.

Zda se, Ze na celou spatest (makroprosedi) ma etické chovani viditeli§i pozitivni
dopad, nez na podnikatelské subje&tyednotlivce (mezoprogedi a mikroprosedi).

Ale ani na niZ8i, nez celospoénské urovni, nemusime vnimat podnikatelskou etiku
jen jako zdroj podnikovych rizik, nakladii Skod. Z dlouhodobého hlediska se etické
chovani podnik jevi jako vyhodné podnikatelska strategie, kteradrojem a zakladem
jejich konkurenceschopnosti a sasré prospiva celé spalaosti. Mezi pozitivni efekty

etického chovani na mikrourovni patagiklad:

- zlepSeni firemni reputace;

- redukce rizik;

- rekukce nakladf

- zvySeni loajality zarstnand;
- sniZeni fluktuace zatstnand;

2 CANIK, P., REZBOVA, L., ZAVREL, T. (2006).Metody a nastroje podnikatelské etilBraha: Vysoka $kola ekonomicka v
Praze, str. 31.
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- ochrana ped nelegalnim jednanim a jednanim, které je pogtiehmeé sankcemi;
- posileni konkurenceschopnosti firmy;

- zajiSe€ni a udrzeni Pimu a ziski;

- posileni moznosti ziskat a udrzZet si zahnainkapital;

- trvale udrzitelny #ist a rozvoj firmy;

- vice moznosti fistupu k novym segmeinh trhu, firma si niZe vybirat

zakazniky odposdné k Zivotnimu a socialnimu prisesti??

Eticky odpoedné ¢innosti spolénosti neznamenaji ve vSechigadech jen naklady.
Velmi ¢asto se jedna o postupy, ktereé igglstavuji vynalozeni fingnich prostedki a
souwasre prinaseji fadu pozitiv. NaSe chovani aigob jednani ovliujeme sami.

Jednoduse fiZemetici, Ze ,chovani nic nestoji.”

2.4 Spolaenska odpo¥dnost podniku

V dnesni tak dynamické a rozvijejici se spotesti si mizeme polozit #kolik otazek.
Pcatinaji si podniky pi svécinnosti odpo¥dre? Ze strany zékaznik uvedomujeme si

socialni a ekologické dopady vyrahkteré kupujeme?

Znxna Ste konceptu spotenské odposdnosti podnik zatim zgisobuje
terminologickou nejednotnost v této oblasti. Jed&mo i tim, Ze CSR je zaloZena na
dobrovolnosti a jeji hranice nejsou jasrymezeny.

Muzeme si uveést jednu z nejznatjsich definic CSR zavedenou Evropskou wy@iSR
je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickybledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeleosd*®®

Spol&enskou odposdnosti podnik se rozumi dobrovolné, respektive zakonem
negredepsané Usili podnikjednat @i své &Zné obchodnicinnosti tak, aby bylo

dosazeno socialnich a ekologickychicil

2 CANIK, P., REZBOVA, L., ZAVREL, T. (2006).Metody a nastroje podnikatelské etilBraha: Vysoka $kola ekonomicka v
Praze, str. 32-33.

2 BELCIK, M., PAVLIK, M. (2010). Spoleenska odpaidnost organizace — CSR v praxi a jak s nim. d&laha: Grada
publishing, str. 18-19.
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Souasti problematiky socialni odpé&dnosti podnik jsou téZz otazky p@ o zdravi
zanestnand, podnikatelského a celozivotniho ¥@lani a Zivotniho prostdi, gicemz

diskuze od&chto otazkach se vedou s Sirokym spektretagifénych subjeki.?*

,V soucasném sité slabne role cirkve i statu, tedy tradich garané spole’enské
odpowvdnosti, kterou, nema-li tento &vupadnout jako téei vSechny pedchazejici
civilizace, je zapdtbi dobrovold a radost@ prenasSet zgt na lidi, podniky, spolky,

komunity, obanskou spoknost.“®

Jednou z obecnych ekonomickych aktivit, kterou setdoluje dodrzovani etickych
pravidel v rdmci socialni spdalenské odpoddnosti, niize byt standart SA8000 (Social
Accountability — socialni odp@dnost). Mezinarodni norma SA8000 je cekdeve
uznavana jako referéni norma pro oblast socialni odgowosti. Vychazi z
mezinarodnich Umluv a dopa@eni Mezinarodni organizace prace, VSeobecné
deklarace lidskych prav a Umluvy o pravechidStandardesi etické vyuzivani zdrij

pii vyrobni ¢innosti a snazi se tak zamezit zneuzivani &amand (zejména

v rozvojovych zemich, kde jsou nizké naklady nacgvai silu a objevuje se zde silna

korupce). Mezi zakladni body pat

zamezeni &tské praci;

- zamezeni nucené prace;

- bezpeénost a ochrana zdraviiraci;

- svoboda shroma@bvani a pravo na kolektivni vyjednavani;
- zamezeni diskriminace;

- disciplina;

- pracovni doba, kompenzace;

- manazerské systémy.

24 portal Evropské uni&ocialni odpogdnost podnik [online]. Dostupné z www:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&ldrgs[cit. 2011-08-21].
% BELCIK, M., PAVLIK, M. (2010). Spoleenska odpaidnost organizace — CSR v praxi a jak s nim. d&laha: Grada
publishing, str. 21.
STRACH, P. (2008)Principy managementiPraha: Vysoka Skola ekonomie a managementu,38r.

26
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2.5 Spolatenska odpo¥dnost a podnikatelska etika

Na teoretické a praktické Urovni Ize v gaané dob vypozorovatit zakladni proudy,
které stanovuji oblast etického a odpdnwého podnikani. Jedna se o podnikatelskou
etiku, spoléenskou odpoddnost firem a vzajemnou kombinaci podnikatelsk&yet

spole&enské odpoidnosti firem.

Jak jiz bylo zmigno dive, v oblasti podnikatelské etiky a také v oblagtol€enské
odpowdnosti firem existuje posnné velka nevyjasénost terminologie. Pokud se mluvi

o etickém nebo odp&dném chovani, nemusi tim byt mySleno pouze chokéeié se
tyka jen podnikatelské etiky nebo naopak spmbské odposdnosti. Na etiku

v podnikani a na spalenskou odpatdnost podniku je pé¢ba hledt souldZzreé jako na
jednotny myslenkovy s#n, ktery poukazuje na adekvatni jednani a chovani

podnikatelskych subjektke svému okoli.

Podnikatelska etika se zabyva zcela praktickymadekanim o etickych problémech v
v podnikani a snazi se o nalezeni spravného a ¢skdie odpovidajiciho chovani
podnikatelskych subjekt Podnikatelsky subjekt, ktery se rozhodne do sysanikani
implementovat eticky program, plniigal svoji zakladni funkci, kterou je maximalizace

zisku, alegini tak se zohledimim socialniho a zivotniho okoli.

Etické hodnoty se vienych oborechiinnosti mohou viceti mérg odliSovat, ale v
zasad se tSinou zabyvaji stejnym okruhem otazek. Mezi tykouby otazek mizeme

zaadit:

- sluSnost a &nost zakonu;

- bezpeénost a kvalita vyrobik

- konflikty zdjma a jejichieSent;

- uzavirani pracovnich smluv;

- bezpeénost a ochrana zdravi na pracovisti;
- poctivost v odbytovych praktikéch;

- vztahy k dodavatém;

- vztahy k zakaznikm;

- stanoveni cen a zachazeni simimi ekonomickymi informacemi;

14



- Oplatky @i ziskavani informaci a zakazek;

- ochrana Zivotniho prastdi?’

Spole&enskou odposdnosti firem rozumime dle definice EU ,dobrovolméeigrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodenfiigmnich operaci a interakci se
stakeholdery.” Podnik se i z&chto podminek snazi o dosazeni svého zakladnibp cil
maximalizace zisku, fiom vSak bere v potaz okolifgrstavujici ekonomickou a
socialni oblast a oblast Zivotniho piesti. Podniky, které vedle svych ekonomickych
cili zohledwji i socidlni a environmentalni hlediskaji pachovani ekonomické
efektivnosti v konéném disledku snizuji negativni dopady na ptedi, a dokonce

mohou gispivat k pozitivnimu vyvoji a rozvoji svého sociéito a Zivotniho prosedi.

2.6 Integrace etickych hodnot do podniku

Integrace etiky do podnikani neni jednorazovym aaligednoduchym procesem. Kazda
organizace, kter4 se chce chovat eticky, b§lanusilovat o to, aby u procesu
implementace etiky déinnosti organizace byly zachovany z&kladni principy

Cilewdomost je jednim z nich. Akiéimplementace etickych prindipmusi gedem
vytycit jasné cile a musiedét, kam chiji podnik implementaci s#étovat a jaké nastroje
a metody jim k tomu pofizou. DalSim principem je komplexnost a systesmaist.
Tento princip klade @taz na to, aby akiéimplementace podchytili a brali v Gvahu
vSechny relevantni oblasti, které ovliyi UsgSnost celé implementaceulezité je také
uspdadani vSechéthto oblasti v logicky a efektivni systém. Poslaednhemén
dulezitym principem je synchronnost jednotlivych pitvla Urovni integrace. iBstoze
nékteré implementni kroky vyZzaduji svou specifickou chronologii, @isti
implementéni kroky by ngly probihat synchronh Pokud tomu tak neni, ie byt cely

proces implementace zkomplikovéimarugerf®

Z CANIK, P., REZBOVA, L., ZAVREL, T. (2006).Metody a nastroje podnikatelské etilBraha: Vysoka $kola ekonomicka v
Praze, str. 36-38.

% CANIK, P., CANIKOVA, P. (2006).Aplikace metod a nastibpodnikatelské etiky deském podnikatelském priesdi —
studidonline]. Praha: TRANSPARENCY INTERNATIONAL, str9][cit. 2011-08-20]. Dostupné z www:
http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf
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,Cilené zavadni etiky do podnikani je mozné jen aplikaci etibkyagncipi, nastroj: a
metod do podnikatelského procesu, tedy vznikekedtifrastruktury podniku. Jedna se
zejména o instalaci kodéxetiky, etickych vzdr vycviki a vzélavani v oblasti
podnikatelské etiky, etického a socidlniho auditd. &poléné s uvedenymi nastroji
podnikatelské etiky je nutné uvést do Zivota iadhkl metody — dialog a konsensus.
Eticka infrastruktura podniku vSak reflektuje vimadic a rituéki, klicovych etickych

zé&ad, principi a hodnot, ale také vyapst organizani kultury.“?°

Za zavedeni etiky do podniku a do samotné strategimiku by ndl byt odpowdny
management. Zalezi na tom, do jaké miry je vedpnlesosti eticky odpo¥dneé,
z¢ehoz se odvozuje kvalita etické odpdmosti celé organizace. Eticka odpdmost
podniku je zardena jak dovnitfirmy na vedeni a naghhiné zamstnance, tak na okoli
firmy a to gredevsim na zakazniky, dodavatele, @dtele, investory, konkurenty.

V priipact etickych metod je uv@&ta nezbytnost konsensu a dialogu. Praysoka
arovei vzajemné komunikace, interakce a spoluprace musiddilnou sotasti vSech
etap implementace etického programu. Je to didtayy legitimizuje veSkeré kroky
implementace podnikatelské etiky. Nasledny konsersiiZzuje pipadné problémy a
treci plochy. Celou problematiku vzajemné komunikpecewutné nalezét posoudit a

vedeni musi rozhodnout, jakou metodu pro implenwerggolit. Muze se jednat o

pristup:

- autokraticky (forma nidzeni);

- tymova giprava (problém jéeSen v ramci tymu, ale kotreé rozhodnuti fijiima
jedinec);

- skupinové rozhodovaniclenové tymu problém spale¢ ieSi i ¢ini kong&na

rozhodnuti)*°

K prosazovani etiky do podnikatelské praxe se mékd pouzitizné nastroje, které lze

roz¢lenit do dvou zakladnich skupin: interni a extemierni nastroje ma podnikimo

2 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické izeni ve firi: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 68.

30 CANIK, P., CANIKOVA, P. (2006).Aplikace metod a nastrbpodnikatelské etiky deském podnikatelském priesti —
studidonline]. Praha: TRANSPARENCY INTERNATIONAL, str0Zcit. 2011-08-20]. Dostupné z www:
http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf
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pod kontrolou a jejich pouzivanim oulivje p-imo své etické chovani. Externi nastroje
existuji vré podniku a jejich pouzivanimiie podnikatelsky subjekt oviiovat eticke

prostedi ve spolénosti (napiklad protikorugni linky statnich organizaci).

Z internich nastraj, které jsou nezbytn&ipntegraci etického chovani do firmy a které
napomahaji podnikn pii etickém a odpoddném podnikani, Ize uveést etické kodexy,
n¢které dalSi interni dokumenty, eticky a socialndigureporting a réeni socialni
odpowdnosti firmy a mezinarodni standardy v oblasti &di odpo¥dnosti, fizné
formy spoléensky odpovdnych aktivit, aktualni analyza vSech zainteresgehn
skupin, vzdlavani v etické oblasti a trénink etickeého chovaticky leadership (vedeni

prikladem), whistleblowing (anonymni inforira linky).>*

2.7 Eticky kodex

Co si vlastd mizeme pedstavit pod terminem eticky kodex (Code of Ethi@sde of
Conduct) a co pro nds znamena? Nize jsou uveddimnjicdeetického kodexu, které
nam pomohou odp@dét na tuto otazku.

.Kodexem obec# rozumime systematicky zpracovany soubor noremfedppsi, které
vymezuji a upravuji vztahy mezeny urité komunity. Specifikem etickych kodlge

jejich zasadni, univerzalisticky charaktet*

.Kodexy etiky jsou nejvyznari8im a také nejpouzivami nastrojem etickéhzeni.
Eticky kodex by #h doplnit zakonnou Upravu zejména v oblastech, jkdeakonna
Uprava neni pagtba, ale které neni mozné ponechat zcela bez jakégolace. Kodexy

jsou v této oblasti zakladem samoregulate.”

~EXistuje vztah mezi strategickyiizenim organizace a jejim etickym profilem. Jsou to

predevsim hodnoty organizace, které specifikuji ppZaae jednéni vSech zéstnana

31 CANIK, P., CANIKOVA, P. (2006).Aplikace metod a nastrbpodnikatelské etiky deském podnikatelském praesti —
studidonline]. Praha: TRANSPARENCY INTERNATIONAL, str0221 [cit. 2011-08-20]. Dostupné z www:
http://www.transparency.cz/doc/ve _amanpe.pdf

%2 ROLNY, I. (2007)Etika v podnikové strategiOstrava: KEY Publishing, str. 59.

3 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické fizeni ve firmi: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 74-75.
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organizace a jsou zakladem pro tvorbu etického kodmganizace nebo podobného

dokumentu.?*

.Eticky kodex firmy je vyjmenovanym souborem zagaigpustného a vhodného

chovani zamstnang.“ >

Eticky kodex ve shrnuti poskytuje det&iBi rozpracovani, konkretizaci moralnich
zasad a jejich pouziti v podnikové praxi. Etickéléwy slouzi ke kultivaci podnikového

klimatu, podnikové kultury. Podpisem kodexu neboyin potvrzenim ve smyslu

akceptace pravidel zastnancem, pdfpac kolektivnim subjektem, se zavazujeme k
dodrzovani d&hto pravidel a postup PoruSeni kodexu lzéeSit postihem vém

stanovenym (uvokni z pracovni pozice, vyl@eni z profesni asociace apod.).

Eticky kodex je dokumentem, na ktery se mohou aalvahinteresované strany v
piipadt, Ze by se po nich vyzadovalo jednani, které by bylrozporu se zasadami
uvedenymi v kodexu. V nejtSi ¢asti gipadi se jedna o dopoteni. AvSak pro
subjekty, které k nimistoupi, jizZ maji zavazny charakter a kigac jejich poruSeni
jsou stanoveny sankce, respektive napravnar@mpatKdyz spolénost fijme eticky
kodex, ujisti tim spdebitele i véejnost, Zze dodrzuje standardni moralni a etické
principy a zarove slouzi jako zaklad pro postih, jestlize chovéleha podniku neni v

souladu s poZzadovanou normou stanovenou v kodexu.
Kodexy etiky se v saiasné dob vyskytuji ve tech moznych formach:

- etické kodexy zagtené nainnost hospodgkych sdruzeni;
- etické kodexy profesionalnich sdruzeni a jefildna;

- etické kodexy jednotlivych podnikatelskych subjeft
Pti zpracovani etickych kodéxse uplatuji predevsim dva zakladni modely tvorby:

- skandinavsky model (do tvorby etického kodexu jmteaesovan co nefsi

pocet zangstnand - vysoka mira participace);

34 BLAHA, J., DYTRT, Z. (2003)Manazerské etikaPraha: Management Press, str. 100.

% STRACH, P. (2008)rincipy managementiPraha: Vysoka $kola ekonomie a managementu,3str.

% PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické rizeni ve firma: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 75.
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- americky model (eticky kodex je vytk&n managementem nebo vlastniky
podniku)®’

At uz si podnik vybere skandindvsky nebo americky ehguio zpracovani etického
kodexu, dlezité je, aby tvorba tohoto dokumentu pfola zcela legitimg, a aby byl
dokument Siroce akceptovan. Zavedeni etického kodkx podniku vSak musi byt
provedeno citli¢, piimérerg a obetetns. Pokud se tak nestane, riskuje podnik to, Ze
eticky kodex nebude pracovnikyijat jako prakticka poricka k etickému chovani, ale
v lepSim pipac bude bran jako zcela nadb§me dokument. Kazdy zag¢stnanec by
mel eticky kodex pevzit v papirové nebo alespelektronické podah) aby ho ndl vzdy

po ruce. Management podniku bylntaké pdadat tizna Skoleni a vysilit vSem
zanestnandm eticka pravidla naifkladech ¢imz dojde k lepSimu pochopeni a zatove

osvojeni si poZzadovanych pravidel chovani.

Etické profesni kodexy jsou znamé j&hou zaleZitosti. D&eské republiky se proces
vzniku a implementace etickych kodegiil z USA pres zapadni Evropu (kodexy jsou
nejrozstergjSi v USA a ve Velké Britanii - v s@asnosti vice nez 90 % americkych
spolenosti ma etické kodeX3). Je to tendemi néastroj zlepSeni etického chovani

spole&nosti, ktery se osdcil ve vyspelych zemich.

2.7.1 Oblasti upravy etickych kodéx

Moralni ani eticka univerzalni pravidla, ktera byld vSeobect akceptovana,
neexistuji. Pesto se v organizacich preferuje univerzalni etikégtex, ktery definuje

soubor zasadifpustného a vhodného chovani 2zamang.*®
Eticky kodex ¥tSinou obsahuje tyt&asti:

- vztah k zamstnan@m - respektovani prav osobnosti

- vztah se zakazniky - respektovani prav zakaiznik

% CANIK, P., REZBOVA, L., ZAVREL, T. (2006).Metody a nastroje podnikatelské etilBraha: Vysoka 3kola ekonomicka v
Praze, str. 36.

Ministerstvo financiCeské republikyOrganizace pro hospodékou spolupraci a rozvoj (OECIpnline]. Dostupné z www:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarodorganizace 12146.htrfgit. 2011-08-22].

3% STRACH, P. (2008)Principy managementiPraha: Vysoka Skola ekonomie a managementu,3itr.
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- etické chovani podnik na celospoksenské arovni - dodrzovani zakladnich
lidskych prav, prav mensin, upl&m principu charity, respektovani prav
ostatnich podnikatelskych subjékt

- vztahy k dodavatém - spoléné zajmy, dodrZzovani platebnich zavazk

- vztahy k vla@ a mistnim orgaim a placeni dani;

- vztahy k zZivotnimu progedi;

- vztahy s konkurenci - dodrZzovani pravidel poctiv@ut&e, neposSkozovani
jména konkurence, obstarani informaci o konkurgalnimi prostedky;

- otazky tykajici se mezinarodniho obchodu;

- vztahy k majitetm.*

| kdyZ se preferuje univerzalni eticky kodex, jedlzsah a struktura se v jednotlivych
organizacich lysi. Tyto odliSnosti jsouigobeny nafklad odliSnou firemni tradici,
etickou a mravni Urovni managementu a &tmand, prednmétem cinosti firmy a jeji
velikosti. Nicmés, pres existujici odchylky a odliSnosti, |ze v eticky&lodexech

specifikovat obsahoveé okruhy, které by rgrchybst v zadném z nich:

- respektovani prava;

- Cestnost a fér konkurence;

- bezpeénost a kvalita produkce;

- stiety zajmi;

- jednozn&né odmitnuti diskriminace;

- vztahy s dodavateli;

- ocaiovani €etnictvi, uzavirani smluv;
- zneuZzivani a vyuzivani informaci v obchodnim styku;
- korupce;

- socialni odpo¥dnost;

- ochrana Zivotniho prasdi;

- informace o majetkd

40 CEJTHAMR, V. (2006)Management a organizai chovani Praha: Grada Publishing, str. 45-46.
1 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické fizeni ve firmd: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 77.
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Dale mizeme uveést dopoteni OECD, které&ika, ze kléovym materialem b tvorbé
etickych kodex by mela byt Snérnice OECD pro nadnarodni spéhesti a etické
kodexy by ngly upravovat podnikatelskou etiku v nejméénsedmi oblastech:

1. etické chovani podnik na celospokenské Urovni - dodrZzovani zakladnich
lidskych prav, prav mensin, principu charity a mgpvani prav ostatnich
podnikatelskych subjekt

2. vztahy \ici statu - ¥asné a spravné placeni dani, vedeptnictvi a dodrzovani
zakoru;

3. vztahy wi¢i majitelim a investoim (akcion&im) - poskytovani pravdivych
informaci o hospodani, plreni povinnosti u¢i akcion&im, chovani akcioria
k firm¢ a zajmy majitel a investoi;

4. vztahy k zamstnan@m - respektovani prav osobnosti; vyéeni diskriminace
pii vybéru novych zarsstnand; bezpénost pracovniho prasdi; spravedinost
pii stanovovani mezd a jinych benéfia odnén, stejné pravo na informace;
spoluttast @ rozhodovani; pracovni pravidla; prava zmmang;
zodpo¥dnost firmy wici zamgstnanédm; plnéni  pracovnich povinnosti
zanestnanci; formy uplatni stimulace pracovnik Urover spoluprace,
vzajemného respektu, tolerance, informovanosti npgacovniky; vzajemne
vztahy mezi pracovniky, povinnosti lidi (jako lidstkh bytosti a jako
zanestnand) ke svym vedoucim, pézenym, spolupracovnikn; "férovost"
pracovnich smluv; vzdjemné zavazky mezi manaZzenaeovniky;

5. vztahy wi¢i zakaznikm - respektovani prav zakaztjk ochrana zdravi
zakaznik; pravdivé informovani zakaznik odpowdnost za vyrobek (jakost,
bezpeénost, dodrZzovanifedpisi a norem); reklama; zatmi servis; zdkaz davat
Uplatky potencionalnim zékaziiik; chovani k regionu, kde dany podnik sidli;

6. vztahy k obchodnim partnen - spoléné zajmy, dvéra; dodrZzovani platebnich
a jinych zavazi; plnéni povinnosti uc¢i obchodnim partném;

7. vztahy wi¢i konkurenci - dodrZzovani pravidel poctivé stig; nepoSkozovani
dobrého jména konkurence; obstaravani informaanklrenci pouze legalnimi

prostedky*?

42 Ministerstvo financiCeské republikyOrganizace pro hospodskou spolupraci a rozvoj (OECDnline]. Dostupné z www:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarodorganizace 12146.htrfgit. 2011-08-22].
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2.7.2 Prinosy etickych kodek

Existuji oblasti, které maji vSeobecny charaktgsau tudiz vSeobeénaplikovatelné
pro vSechna oditvi. Pokud eticky kodex obsahuje sprédefinované oblasti a aktivity

s jednotlivymi subjekty tak by shbyt pro spolénost ginosem.
Pfinosy jednotlivych oblasti kodexut@eme rozlenit takto:

- zlepSuji reputaci firmy na vejnosti i u zakaznik

- kodexy davaji managementu a zstnanédm voditko, nastroj umadiijici
upewiovat firemni kulturu odrézejici hodnoty uznavangaaiafirmou

- definuji firemni politiku ve vSech moznych obladtea ve vztahu kiznym
participujicim (zajmovym) skupinam;

- omezuji subjektivitu a nekonzistentnost v rozhoadya

- jsou i ochranou organizacé pbvinéni z neetického jednagi poruseni zakona,
demonstruji snahu organizace jednat v souladutsyma a dobrymi mravy;

- zvySuji loajalitu zamsstnand, hrdost byt zagstnancem dané firmy a usriagi
tak zisk&vani vysoce kvalitnich pracowvinik

- napomahaji vytvit piiznivé pracovni klima;

- jsou dilezitym predpokladem &inného vedeni; dosahovani vysokého standardu
v jednani vrcholového managementu velmi pozéivovliviuje ostatni
zamestnance;

- jsou urychlové@em pozitivnich zran;

- napomahaji vyjaieni zajni organizace, stanoveniiciljejich plreni;

- usnaduji jednani se zainteresovanymi skupinami;

- napomahaji dobré a ot@né komunikaci;

- zabrauji nadizenym, aby po pdtzenych poZzadovali nespravné jednani;

- zwtSuji vykonnost organizace a jeji konkuteh schopnost, zlepSuji a

zjednodu$uji komunikaci s partnéty.

Existujuji i néjaké nevyhody nebo slabé stranky etickych k@a@elokud pomineme

néklady na zpracovéani, implementaci a udrzeni gedw powdomi zangstnand, pak

4 Ministerstvo financiCeské republikyOrganizace pro hospodskou spolupraci a rozvoj (OECOHpnline]. Dostupné z www:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarodorganizace 12146.htrfdit. 2011-08-22].
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zustava diskutabilni otazka, nakolik uzityy je eticky kodex u malych podrika
drobnych podnikatél s pevnou firemni kulturou fungujicitevazre na zaklad
neformalnich vztaln Vznik&d nebezpd, Ze pokud neni kodex bran jakocak nastroj
etického programu, stavéa se ,prazdnym dokumentesstradajicim s§j vyznam. Také
piesiiliS obeck zpracovany eticky kodex nepostihuje etické prolyiekterymi se
musi organizace skutie® zabyvat. A naopakifis detailrt propracovana kodifikace a
vytvareni norem sebou nese riziko ztraty utilitarniho rakieru kodifikovanych
pravidel (jde o nebezpe které je spojeno s kodifikaci jakychkoliv jinyclorem)**

2.8 Whistleblowing

~Whistleblowing je moZno definovat jako oznamenrétického jednédni na pracovisti
tem, ktéi mohou v danéédei zasahnout a akti¢ntuto situaci napravit. Blezitym
aspektem whistleblowingu je skinest, Ze byly verpany vSechny jiné moznosti
ndpravy (informovani natgzenych o vzniklé situaci apod.), ale nebyl nabman

zretel “*°

Whistleblowing (z angtitiny ,blow the whistle” - doslova ,hvizdani na pgaku®)
definuje a oznéuje pipady, kdy whistleblower (stavajici nebo byvaly zZatmanec
n¢jaké spolénosti - doslova ten, kdo hvizda natjgi&u) upozorni organ oprasny k

prowienici zakraieni na nelegitimni, neetické nebo nezakonné prakitgkpracovisti.

Tyto praktiky se dji se souhlasem n#denych daného zaistnance a jdou proti
verejnému zajmwi ohrozuji véejnost. Whistleblower by #h samozejm¢ jednat v
dobré vie a nesledovat vlastni prash. V ¢eském jazyce nema toto ozeai
adekvatni ekvivalent. Lze ho ale jednodugglqZit jako oznamovatel, informator nebo
udava. Toto ozné&eni vSak v sobobsahuje negativni prvek udastvi a praskéstvi.
Pojem whistleblowing naopak obsahuje pozitivni grygedstavujici odvahu danou

skutenost komunikovat.

4 CANIK, P.,, REZBOVA, L., ZAVREL, T. (2006).Metody a nastroje podnikatelské etilBraha: Vysoka Skola ekonomicka v
Praze, str. 71.

4 CANIK, P., CANIKOVA, P. (2006).Aplikace metod a nastrbpodnikatelské etiky deském podnikatelském priesti —
studidonline]. Praha: TRANSPARENCY INTERNATIONAL, str93cit. 2011-08-20]. Dostupné z www:
http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf
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Whistleblower niize pochazet z interniho prieti podniku (zamstnanci konkrétniho
podniku) a také z externiho priosdi (dodavatelé, zakaznici)ulezitou Glohu v pipads
whistleblowingu hraje odpa@dnost jednotlivce, ktery oznamuje 3Spatné jednani.
WhistleblowerieSi dilema, na strarnjedné stoji jeho osobni odpsminost za zanieni
neetického jednani, na steamruhé pak odpadnost za pravdivost zigneénych

informaci.

Problematika whistleblowingu se jevi jako slozithlavrs citliva. V Ceské republice,
podobré jako v jinych zemich, si lidé whistleblowingasto spojuji s negativnimi
momenty v minulosti. Najiklad v Nemecku je whistleblowing spojovan s gestapem, v
Cing pak s diktaturod®

| presto lze whistleblowing povaZzovat za velmilekity nastroj, ktery mohou
organizace (zejména mezinarodni velké spuleti) pouzit k prevenci a eliminaci
neetického jednani svych zastnané. Ke zjednoduSeni, zajiti nezavislosti a
anonymity podniky #izuji tzv. helplines (linky dvéry, ohlaSovaci linky), na které je

mozné oznamovat konkrétniipady nebo samotné podeni neetického jednani.

Ztizenim helplines se zvySuje prépodobnost, Ze zatstnanci nahlasi Spatné nebo
neetické chovani. Vhodnzvolenou formou informovani oi¢hto praktikach rmize
podnik eliminovat neetické chovaniigplchazet ipadnym Skodam, necimé publicit

a podobs.

Pri zavadni a pro efektivni fungovani helplines je dop@mmio spl&ni nasledujicich
podminek:

- garance anonymity pro volajici;

- pristupnost sluzby 24/7;

- bezplatné volani ze strany whistleblowera;

- dalSi sluzby — u mezinarodnich organizacititdgd moznost sHovat neetické

jednani ve svém vlastnim jazyte.

4 CANIK, P., CANIKOVA, P. (2006).Aplikace metod a nastrbpodnikatelské etiky deském podnikatelském preesdi —
studidonline]. Praha: TRANSPARENCY INTERNATIONAL, stro4cit. 2011-08-20]. Dostupné z www:
http://www.transparency.cz/doc/ve _amanpe.pdf

47 Viz poznamka podarou 46
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Odhaleni podvodného jednadi korupeniho chovani pomoci whistleblowingu se
popovazuje za zasadni nastroj v boji proti korupde dilezité zajistit, aby
whistleblower nerd moZznost ovliviovat pibéh vySetovani, popipact jeho vysledky.
Na celé ¥ci je podstatné samotné odhaleni a odgowma otazku, zdali je odhaleni

pravdivési nikoliv.*®

4 Ministerstvo financCeské republiky (2006Rizeni konfliktu zajmve veéejném sektor{online]. Praha, Ministerstvo finani
Ceské republiky, str. 63 [cit. 2011-08-21]. Dostupnéww: http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf
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Prakticka ¢ast prace

3 Podminky implementace etickych hodnot do podnikové

sféry vCR

Obchodni a podnikatelské etika, zkoumani a zaviahoralky a etiky do podnikani, je
aktualnim tématem jizZ mnoho let. Otazky podnikod@m&dnosti, dopad pramyslové
vyroby na Zivotni prosedi a dalSi otazky spojené s nevhgsiim uspsadanitizeni
ekonomick&innosti se v poslednich letech dostavajtdia zajmu.

| kdyZz se o podnikatelské etice diskutovalo jifivd, jako samostatna disciplima
vznikala v druhé polovin 20. stoleti ve Spojenych statech americkych. Olyjese
prvni publikace a americké univerzity zakladaly k(gnné centra zabyvajici se etikou

v podnikan*

Podobr na tom byla i spolenska odpotdnost podniku, jejiz teoreticka vychodiska
vznikaji také ve druhé polow20. stoleti, postuginse rozviji a od devadesatych let 20.
stoleti se dostala do pole zajmu i Evropské konktsra ve spolkeenské odpoddnosti

podniku vidi potencionalni zdroj k dosaZeni konkkiré vyhody podnikur?

Z&padni Evropa se postupabracela k moralnim otazkam v ekonomickych alditit
V Ceské republice a ostatnich zemickedhi a vychodni Evropy tomu tak bylo aZ na

konci 20. stoleti.

V souvislosti s novodobou historii a politickym &oaomickym vyvojem Ceské
republiky se nizeme zabyvat otdzkou, do jaké miry ovlivnil tenfogj etické hodnoty

a jejich implementaci do podnikové sfery. Mezi vgmmeé mylniky lzeradit revoluci
vroce 1989, feménu z komunistického rezimu na politicky systém Zaloy na
demokratickych hodnotach, a dale pak vaiieské republiky do Evropské unice v roce
2004. Vyvoj a zmny pohledu na etiku vS8ak mohla vyvolat i hosps#la krize z roku
2008.

4 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické fizeni ve firmd: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 17-18.
% BELCIK, M., PAVLIK, M. (2010). Spoleenska odpaidnost organizace — CSR v praxi a jak s nim. d&aha: Grada

publishing, str. 22.
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Pro pochopeni situaceeské republice (byvaléideskoslovensku) je¢ba zminit, Ze
pied rokem 1989 zde nebyly Zadné spotesti v soukromém vlastnictvi, vyhradnim
vlastnikem vSech obchodnich organizaci byl stéédéhozi rezim hlasal a pozadoval
spole&né vlastnictvi a odmitakitdni rozdily mezi lidmi, jako syj cil uvacl odstrarni
kapitalismu a vybudovani socialniho statu. Podeis&é prosedi v Ceské republice
bylo béhem dlouhé doby pod tlakem politického rezimu. éfiské okolnosti zpisobily
zanik poctivého obchodovani, které se rozvijelsveé klasické podabbéhem obdobi
prvni republiky v letech 1918 — 1938. Soukromeéhastrictvi nefungovalo a nebylo
ni¢cim chrarno, coz komplikovalo, respektive uglznemoznilo rozvijeni soukromého
podnikani a dokonce doslo k zesileni upadku obdhwdmalky. Lidé se octli v jednom
stat vedle sebe se ztroskotanymi iluzemi a s&emymi idedly. Spojovala je ztrata
perspektivy, ktera vedla v ipadek moralky a etikgto situace trvala az do Sametové
revoluce v listopadu 1989, kdy dosSlo k padu dosaitaml politického rezimu a

k nastoleni demokraticky orientované vlady.

Po roce 1989 muselo dojittqulevSim ke z#m¢ mySlenkového konceptu ideji v
kontextu nového ekonomického systému. Dosavadriaehpldnovand ekonomika se
transformovala na ekonomiku trzn€eskou podnikatelskou kulturu bylo peba

probudit z mnohaletého spanku a postupnozvijet dle vzoru zapadnich zemi.

Podnikatelsk&innosti se postugnuvoliovaly a projevovala se podpora samostatného
podnikani obani. Zlomem v soukromém podnikani byldgijpti zakonac. 455/1991
Sb., o Zivhostenském podnikani (Zivnostensky zakBmdvo podnikat a provozovat
jinou hospodéskouc¢innost tak pislusela kazdému ¢bnu bez vyjimky. U statnich
podniki dochazelo k privatizaci, u které bylo pouZittkolik metod (mala privatizace,
velka privatizace a restituce). Velka privatizaee zabyvala privatizaci velkych a
strednich podnik zejména v oblasti pmyslu, mala privatizace privatizaci malych
podniki zejména v oblasti sluZzeb a restituce byla naviaregetku givodnim majiteh
(nebo jejich ddicam). Tzv. kuponova privatizace byla forma privatieagdi niz olané
meéli moznost koupit kuponoveé knizky séitym poitem kupori, které mohli sranit za
podil ve statnim podniku, ktery byl uvém do kupdnové privatizace. Kolem
privatizace dochazelo krozkradani statniho majetkumnohym jinym rozsahlym

podvodim.
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S rozvojem podnikani a privatizaci secinaji objevovat nateském trhu zahragmi
investdi a v souvislosti s tim dochazi k internacionalizanaslednému igtu iznych
zdjmi a ekonomickym, hospotkkym, spoléenskym a socialnim konflim.
V pravnimtadu existovalycetné mezeryg¢esti novodobi podnikatelé nélindostatek
zkuSenosti a uz wbec nemndli zafixované podnikatelské principy a pravidla

podnikatelské etiky.

Problematika podnikatelské etiky a odpdmosti podnikani nebyla tehdy aktualni a ani
vefejnost se ji nezabyvalaidato v roce 1994 vznikla @eské republice vyznamnéa a

[ A

p
Narodohospod&kém Ustavu Akademie éd. Diky osobnostem gsobicim v této

pro budoucnost etiky zcela zasadni organizace g8post pro etiku v ekonomice

organizaci postugnvznikaly geklady a samostatné prace z oblasti podnikatelskg e
V praxi v8ak toto téma bylo zlébvano a u manaziela ekononi nevzbuzovalo zgjem,

ale spise pobavent.

V druhé polovig devadesatych letijpyvalo monografii na téma podnikatelské etiky,
diky médiim se zvySovala také informovanost obyvatevznikala éizna sdruzeni,
z nich? niizeme uvést ndfklad Transparency Internation@R>* nebo Etické férum,
které se zabyvalo evropskou kulturou prosazujidtuet etické chovani vesdg,
kultuie, politice, podnikani a dalSich oborech. V novéicileti se podnikatelska etika
ukazuje jiz jako znala, aktualni disciplina a stala plnohodnotnym tématem

ekonomickych diskusf

Ceska spolenost se fipravovala po roce 2000 na vstup do Evropské uBteké

chovani je jednotlivymy staty Evropské unie chapaaqgako naklad, ale jako investice
do budoucnosti. Na jednotném evropském trhu plakoana pravidla pro chovani
vSech subjekt v ném pisobicich. Pokud jsme jednodleny, musime pravidla
dodrzovat. Otazkou je, zdali je i naSe moralka wiadu s obecnymi pravidly moralky

zemi Evropské unie? Ze strany evropskéepmsti tu byl a stale je veliky tlak na

5 PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické izeni ve firni: nastroje a metody, eticky a socidlni audiraha: Grada

Publishing, str. 21-22.

Transaparency International (TI) je mezinarodewladni organizace, ktera se zabyva omezovanimpkeruy mezinarodnim

obchod, jeji sidlo je v Berlit a m& mnoho desitek patek po celém si¢

Zdroj: BOHATA, M. (1997)Zéaklady hospod#ké etiky Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, str. 107.

% PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etické rizeni ve firnd: nastroje a metody, eticky a socialni audiraha: Grada
Publishing, str. 23-24.
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osvojeni si etickych pravidel a zvySeni moralkyowych ¢lenskych statech uni€jmz
by doSlo k zaceleni mezery, ktera vznikla nejenofeské republice dlouhodobym

odlowenim od ekonomického vyvoje v zapadni Ewrop

Vstupu CR do Evropské unie, ifthod velkych zahradinich investolr a s nimi i
zavedeni zapadni kultury v dosavadnéeskych podnicich, medializace a aktualnost
tématu moralky, etiky a spalenské odpoidnosti, to vSe napomohlo tomu, Ze se na

danou problematiku hledi se zajmemiteditosti.

V poslednich letech usiluj€eska republika o vytweni moderni, vysgé ekonomiky,
ktera by fungovala v souladu se standardy podrdtadestiky. Podnikatelska etika a jeji
kultivace je dlouhodobou zaleZitosti s velkou s&inesti, a pra¥ proto je nutné, aby
co nejviceceskych firem gjimalo etické kodexy a dohliZelo na jejich implemteci a

dodrZzovani.

V Ceské republice se situace ve vnimani podnikatetsik§ meni pozvolna. Kdyz
budeme mluvit o dodrZzovani obecnych standalsspodéské etiky, zjistime, ze
nej\wetsi probléemy a nespokojenost jsou v oblastiépinzavazk a v oblasti platebni
moralky. NaSe podniky svym chovanim podnikatelsiaspedi formuji a zarovejsou
jim limitovany, je proto v jejich vlastnim zajmuilowvat o kultivované, transparentni

podnikatelské promedi>*

Implementace etiky se také neustale rozviji nejesoukromém, ale i statnim sektoru.
V soukromém sektoru se jednd zejména o banky, wyroimvesténi a obchodni
spol&nosti. Existuji vSak i etické kodexy v ostatnictkteeech, jimZ je nafklad
zdravotnictvi. K implementaci a dodrzovani etickymtvidel fungovani wejné spravy
je Ceska republika, stejnjako v pipads etickych kodex pro podnikatelsky sektor,
vybizena jak EU, tak i OECD (dopaeni OECD¢lenskym zemim spigva na pesreé
stanovenych principech).

Kodexy etiky ve statni sprdwznikaji jako odpo¥d’ na vzhstajici poptavku v@jnosti

po WtSi odpo¥dnosti, efektivnosti, integit etickych standardech a poroztmh

% Ministerstvo financCeské republikyOrganizace pro hospodskou spolupréci a rozvoj (OECOnline]. Dostupné z www:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarodorganizace 12146.htrfdit. 2011-08-22].
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verejnych Gedniki pozadavikm oktanmi. V nekterych zemich existuji kodexy etiky
zahrnujici vSechny wejné &edniky, v jinych jsou vydavany specialni kodexyketi

jednotlivymi ministerstvy, fipadré dalSimi organy statni spravy.

Kodexy etiky pouzivané ve gné sprav obvykle upravuji fijimani dafi a jinych
pozitki, vyuzivani wednich informaci, uzivani sluzebniho majetkwzatizeni, prace
mimo veejnou sluzbu a konflikt zajip hlavreé finanénich a osobnich. Kodex etiky
zamestnand ve veejné spray byl viadouCR schvélen dne 21iézna 2001 (usneseni
vlady ¢.270/2001).

%5 Ministerstvo financiCeské republikyOrganizace pro hospodskou spolupraci a rozvoj (OECHpnline]. Dostupné z www:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarodorganizace 12146.htrfdit. 2011-08-22].
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4 Historie, implementace, analyza a zhodnoceni zavetie

etickych hodnot ve spolénosti AGC Flat Glass Czech a.s.

4.1 Historie a obecné informace o spotmosti

Sklasky ptimysl na severozapad'ech, a spolnost AGC Flat Glass Czech jako jeho
souwast, m&l vzdy vyznamné postaveni. Za dobu své existenadesmost prosla
vyvojem, ktery zahrnovafladu zm¢n v organizénim uspdadani. Nkteré dilezité

mezniky poslednich let jsou popsany nize.

V roce 1990 byla v Teplicich zaloZena akciova spwset Sklo Union, ve které byly
sousteddny sklarny lokalizované v severnich a zapadn{tdthach. Ta zala po
ohodnoceni svého majetku americkou firmou BankersstT hledat strategického
zahrantniho partnera. Zahy se ukazalo nerealné, Ze byktbolsionu vstoupil takovy
partner jako do celku, nebosétSina s¥tovych skldskych firem je organizovana do
nezavislych specializovanych divizi. Proto bylowgieno rekolik dcefinych akciovych

spolenosti a Sklo Union a.s. se stala de facto ftném holdingem.

Jednou z nich byla akciova spatest Glavunion, zaloZena k 1. lednu 1991 se zavody
Retenice, Pozorka, Chuiiiee, Kryry, Duchcov, Sokolov, Olovi, Chodov a Hrami 22.
biezna 1991 byla podepsana s belgickou firmou GlaleBbA. smlouva o zaloZzeni
spole&ného podniku, ktery od 1. dubna 1991 zahajil stionost. Z&lenéni do skupiny
Glaverbel znamenalo nejen investici ve vy8kalika miliard korun na modernizaci a
nové vyrobni celky, ale i plné propojeni celétewé obchodni sitGlaverbelu s vlastni
distribuwéni siti Glavunionu, vyty@&nou postuphiod roku 1992. V ndvaznosti dochazelo

i k dalSim organiz&nim zménam, ke koncentraci vyroby a jejimu z&emi vyhradg na
vyrobu a zpracovani plochého skla. K 1. lednu 19¢8 a.s. Glavunionigjmenovana

na Glaverbel Czech a.s.

Od roku 2001 pak vlastnictvi celé skupiny Glaventrechazi do rukou Asahi Glass Co.
Ltd. (Japonsko), bylo rozhodnuto o globalnfimeni celé skupiny. K 1. #ia2007 se
Glaverbel v ramci kompletnihofggmenovani vSech firem nalezicich do sit&ho
koncernu AGC Group stava AGC Flat Glass Eur@maeni AGC Glass Europe pro
spojeni divize plochého skla AGC Flat Glass Eurapautomobilové divize AGC
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Automotive Europe), Glaverbel Czech a.s taknmswij nazev na AGC Flat Glass

Czech a.s¢len AGC Group.

Spole&nost v uplynulych letech investovala zhruba 12,%iamly korun do zvySeni
vyroby surového skla a zlepSeni jeho kvality, z&wddovych technologii pro vyrobu s
vySSi idanou hodnotou, zvySeni produktivity prace a viiugtrobnich linek, zvySeni
konkurenceschopnosti a snizeni vyrobnich ndklatepSeni urowhochrany Zivotniho

prostedi a pée o zdravi a bezprost zamistnand.

AGC Flat Glass Czech a.s. je géasti jednoho z ne§#Sich vyrobé plochého skla na
swité — spolénosti AGC Glass. AGC Glass z&stuje vSechny aktivity skupiny AGC
(AGC Group) tykajici se vyroby a zpracovani ploahékla uteného pedevsSim pro
stavebnictvi. Zahrnujetitet Sest vyrobnich linek plochého skla urmgth v Evrog,
Severni Americe a v Asii. Pro [feby této prace se budeme zabyvat pouze &padei
AGC Flat Glass Czech a.s., jejiz vize, obchodratstjie, politika i etické hodnoty

vychazi z pravidel AGC Group.

Vedeni firmy i hlavni zavody sidli v Teplicich, @lometni severg od hlavniho nista
Prahy, v blizkosti hranic se Spolkovou republikatmécko. Trzby spolaosticinily za
rok 2010 necelych 6,4 miliardy korun ghem celého roku 2010 sedab zanstnand
pohyboval okolo jednoho tisice. V s@sné dob ma AGC Flat Glass Czechétp

vyrobnich zavod:

zavodRetenice - vyrabi ploché sklo (float); s@sti zavodu je provoz Stratobel,
ktery vyrabi vrstvené bez@mostni skla velkych rozén;

- zavod AGC Coating Teplice — vyrabi pokovena sktagiavebni pmmysl;

- zavod Barevka - vyrabi vzorovana skla a matovate sk

- zavod Kryry - se zabyva vyrobou zrcadel a skelrgbytk&sky pramysl;

- zavod Olovi - vyrabi protipozarni skla.

Navic ma AGC Flat Glass Czech distdhu a vyrobni gi 15 dcéinych spolénosti,

které se nachéazejieské republice, na Slovensku a v Polsku.

Mottem ,Glass Unlimited” (,Sklo bez hranic*) vyj&dje své mozZnosti, které nabizi:
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- sklo jako material odpovidajici rostoucim poZademkna pohodli, Usporu
energie, bezpmost, zdravi a estetiku;

- now vyvijené produkty a postupy vznikajici z neustélélyvoje a vyzkumu
Spickovych skldskych technologii;

- celos¢tovou obchodni §j

- zamestnance motivované k dosazeni dokonalosti;

- vyrobni zd&izeni, kter4 se pouzivaji na osmnacti vyrobniclodéeh na ploché
sklo, sedmi zavodech na vyrobu automobilového skigiblizn¢ ve stovce

zpracovatelskych zavédo celé Evrop, a to od Spafiska az po Rusko.

Vyznaiuje se velkym p&em inovaci. Jejim prioritnim z&mwem neni jen zvySovani
objemu vyroby, ale ifg@devSim udrZzeni vysokého standardu kvality produét
nabizenych sluzeb. Reflektuje petu nepetrzitych investic do technologicky
naranych vyrobradicich se k evropské 8pe a umotujicich vyhowt jakémukoliv
poZzadavku zakaznik Spolénost AGC Flat Glass Czech pat rovrez

k nejprogresiviySim tuzemskym vyvoZen. V sowasnosti vyvaziit ctvrtiny své
produkce do osmi desitek zemgts Firma téz stabithnalezi mezi nejvyhledavasi
zamistnavatele vCeské republice. $dci o tom i fakt, Ze se pravidelrumisuje v
prvni desitce nejlépe hodnocenych spobsti v zemi. V roce 2010 firma dosahla
vitézstvi v osmém rniku prestizniho oceni Sodexo ,Zaréstnavatel roku” a v roce
2011 dokonce Wtzstvi znovu obhajila. Za ziiku stoji také uznani, které firma ziskala
v oblasti pée o zamistnance s projektem ,,Ochrana pracovnilorkych provo#”, ktery

byl vyhodnocen nejlepsim personalnim projektéfroku 2010.

Obrazek 1,2,3 Referéni projekt Leti& Praha Ruzy®- terminal 2

Zdroj: Interni materialy spot@osti AGC Flat Glass Czech
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Obrazek 4,5 Referéni projekt Boscolo Hotel v Praze

Zdroj: Interni materialy spoimosti AGC Flat Glass Czech

4.2 Etické hodnoty a spolé€enska odpo¥dnost podniku

Jak bylo zmiano v teoreticko-metodologické&asti prace, na etiku v podnikani a na
spol&enskou odpotdnost podniku je péeba hledt soukkzré jako na jednotny
mysSlenkovy snir, ktery poukazuje na adekvatni jednani a chovaminikatelskych
subjekfi ke svému okoli. Proto je v této kapitole popsastéy etickych hodnot ve
spole&nosti AGC Flat Glass Czech a zartwpoleenska odpotdnost podniku.

Kazda spolénost skupiny AGC Group klade hlavniirdz na integritu v jednani se
svymi akcionéi. Skupina v tomto ohledu definovala soubor praVvitajicich se
odpowdnosti a doporené praxe. Tato pravidla byla shrnuta do Etickébdeku
spole&nosti AGC (viz piloha ¢. 1), ktery je zavazny pro vSechny jeji zsmtmance.

Oblast etického kodexu je popsana a analyzovardehedujici podkapitole 4.3.

AGC Flat Glass Czech si édomuje a zabyva se zavazkem chovat se etidlispipat
k ekonomickému trstu a zarové se snazit o zlepSovani kvality Zivota zstmand,
stejre jako lokalni komunity a celé spaleosti. Ve svych dennich aktivitach firma
zohlediuje ekonomické, socialni a ekologické vSeoliespol&nosti prospsné cile.
Tyto cile jsou dany i faktem, Zze se jedna o spuiet se zahratmim kapitalem,
mezinarodnim fisobenim a také obecnym hospi@ttgm vyvojem v evropskych

zemich.

Snazi se tim dosahnout tiggad zavedenim integrového systému managementu
jakosti, Zivotniho prosedi a bezp®osti a ochrany zdravitippraci. Mottem vSech
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téchto ti subsystérn je vyralEt vyrobek se zakienou a stalou kvalitou spljici
pozadavky zakaznika,fippm vSak s respektovanim vSech realnych pozadawk
ochranu Zivotniho prostdi a na ochranu zdravi pracowvhi& jejich bezpénost i

praci.

Do integrovaného systému managementu jakosti, riitvotprostedi a bezpaosti a
ochrany zdravi ) praci je zahrnuto vedeni spoh®sti a vSechny vyrobni zavody, tj.
Retenice, Barevka, Kryry, Coating Teplice a OlaiimZ je systém pkfunkeni v celé
spole&nosti. Cely integrovany systém navic vykazujecmyapotencial ke zlepSovani,
coz zpravidla neniffis vidét navenek, ale projevuje se to ve vztahu k zakaxmik v
dalSim zlepSovani image spatesti. Firma je drzitelem souboru certifikatk
integrovanému systému managementu jakosti podlsmynds80O 9001:2008, ochrany
Zivotniho prostedi ISO 14001:2004 a bezp®sti a ochrany zdravitfippraci OHSAS
18001:2007 (viz filoha ¢. 2). Certifikdty vydala a jejich opragnost pravidels
kontroluje renomovana certifikai spol€nost Bureau Veritas Certification Czech

Republic s.r.o.

Zajisté existuje vice pohlédna souvislost ISO norem a podnikatelské etiky. {@clp
podnikatelské etiky mohou tvrdit, Ze nenifietiaresit otazky etiky jednotli; jelikoz
cast etickych zasad je zakotvena v mezinarodnicimach ISO, které byly a jsou
nového systémuizeni. Zavedeni ISO norem ¢ig prispiva k zakladnim bdan
podnikatelské etiky v oblasti jakosti, Zivotnihooptedi a bezpmosti prace. ISO

normy vSak neriizou podnikatelskou etiku Ugimahradit.

Zakaznici a spéebitelé chiji zaruku, Ze produkty, které nakupuji, vznikaji v
prijatelném pracovnim pragdi. Ri dosahovani usighu na mezinarodnich trzich se u
velkych nadnarodnich spd@leosti prosazuje nova strategie postavena na udiéite
rozvoji lidskych zdroj. Firmy mimo jiné také zvazuji miru rizika, kdybydhavatelé
nesphovali zakladni pozadavky tykajici se pracovnich otk zamistnandé. V
takovém pipact by se jejich reputace mohla velice rychle stégdgm véejné kritiky,
coz by mohlo mit nasledky v postaveni na trhu.
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Proto AGC Flat Glass Czech posililo svoji podniksté odpo¥dnost spolénosti, a to
rozhodnutim implementovat systé&meni spoléenské odpasdnosti dle mezinarodniho
standardu SA8000:2008, kladoucihiraz na pracovhpravni podminky zasstnané
v celém dodavatelsko od#tatelskémietzci. Certifikat za implementaci standardu

SA8000 firma ziskala v letoSnim roce (viglphac. 3).

V ramci spoléenské odpotdnosti podniku Fotbalovy klub Teplice a jeho vlaktn
firma AGC Flat Glass Czech, realizuji projekt nadporu sportu, mladeze a regionu

s ndzvem ,V Teplicich je budoucnost".

Obrazek 6 Propagace 1 projektu .V Teplicich je huwhost"

Zdroj: Dostupné z wwwhttp://www.teplice-budoucnost.c@te dni 30.8.2011)

Projekt stoji na hodnotach spatesti AGC Flat Glass Czech, kterymi jsou CSR, gtick
kodex a socialni odp@dnost Wi¢i regionu. AGC se snazi chovat odpd k mistim,
kde pisobi, iniciovat podfrné aktivity v regionu a dbat na §é své okoli. Tento
projekt nabizi aktivity zejména pro mladeziané akce na stadionu i mimejnkteré
maji za cil podpibt vnimani fotbalu jako inteligentni zabavy a véstadé lidi k
odpowdnosti, soundlezitosti a aktivnimu Zivotnimu styMétSina obyvatel severnich
Cech vnima nezastupitelnou roli sportu ve svém Ziwmtpotyka se s podminkami

nedostaténého sportovniho vyZiti jak pro sebe, tak s¥t d
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Zavaznym problémem je i vysoka nezgtmanost a zhorSeny stav Zivotniho piexdit
Klub FK Teplice reflektuje tuto situaci jako vyznagn subjekt v regionu, ktery
dlouhodols klade diraz na celospotenskou roli sportu a zejména fotbalu. Do projektu
jsou zapojeni i hid A muZstva a realizani tym. Klub vyzyva ke spolupraci také

partnery z komeni sféry i véejného sektoru.

Obrézek 7 Propagace 2 projektu ,V Teplicich je uammst"

ke L
Llr"l'w!w’-l‘ .

- R

FH Teplice a.5.
Ma Stinadlech 2738, 41501 Taplica

AGC

GLASS UNLIMITED

Zdroj: Dostupné z wwwhttp://www.teplice-budoucnost.c@e dni 30.8.2011)

Spole&nost také aktiveh a dlouhodob spolupracuje séeskymi vysokymi Skolami
predevsim technického za&beni. Nadstandardni spoluprace je nastavena zejména
s Technickou univerzitou v Liberci, Vysokou Skololeemicko-technologickou v Praze
a Fakultou vyrobnich technologii a managemenitu Univerzit Jana Evangelisty
Purkyré v Usti nad Labem. Jeji formy jsodiznorodé a zahrnujifpdevsim ptadani
odbornych exkurzi, umo#Zni vypracovani diplomovych praci, spolufinancovani
védecko-vyzkumnéc¢innosti, &ast na Dnech kariéry a studentskyckdeckych
konferencich. Tyto aktivity byly v roce 2010 ra¥n sdileny s kolegy z
Research&Development Center v Jumet (vyzkumigdstko AGC), se kterymi firma
spolupracuje $ naboru novych &decko-vyzkumnych pracovnikz Ceské republiky.
Kromé vySe uvedenych aktivit poskytuje firma vybranynsipgh&im moznost ziskani
studijniho stipendia.
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4.3 Eticky kodex spol&nosti

Po roce 1991, kdyipvzal spolénost AGC Flat Glass Czech (tehdy Glavunion) novy
zahranini investor a doslo tak k mnohym &nam. Jednalo se o organimd zmény na
arovni mistniho i s&tového vedeni spataosti. VSechny vyrobni jednotky a dioe
spole&nosti postupé prevzaly jednotny nazev a tehdejSi Glaverbel stanaongtedury
profizeni internich procésa prodeje a zarovestanovil i globalni Eticky kodex platny
pro vSechnyleny skupiny.

Na prelomu roku 1995 a 1996 byl ve spaiesti implementovan prvni Eticky kodex,
ktery eSil pouze vztah zatstnance a firmy. Jednalo se zejména o respektovani
lidskych prav, ochranu zdravi a be#pest [ praci, zakaz nedovoleného obchodovani,
fadné nakladani s majetkem sgolesti a respektovani druhych osob. V roce 2008 byl
na zaklad novych zkuSenosti, kodéxjinych zahraninich firem, pravnihofadu a
doporkeni OECD vytvéen a implementovan novy Eticky kodex. Nedostatky
dosavadniho kodexu byly doghny formou roz&eni kodexu o dalSi body (viz kapitola
4.3.2).

Samotné dodrzovani pravniltddu nemusi jeStpredstavovat etické chovani. Pravni
piedpisy neobsahuji ¥gt moznosti, jak reagovat nac¢mwou skut€nost, ale vytvé
pouze hranice pro beztrestné chovani. Moralni ahioj& tak postaveno nad ramec

zéakona.

4.3.1 Proces implementace etického kodexu ve spolsti

Jelikoz se jednalo o novou proceduru a pravidldlasii etiky, ktera rla byt radre
dodrzovana vSemi zasstnanci, bylo nutné Eticky kodex néje uvést v poddomi a
postup® ho prezentovat vSem zéstnandm. NiZe jsou uvedeny jednotlivé kroky

procesu zavauhi a aktivity spojené s prezentaci kodexu.

Prezentace zafru vrcholovému managementu - Generdlidditel tehdejSiho
Glaverbelu sezval regionalni manazergdstavil jim a prezentoval novy Eticky kodex,

ktery mel byt ve spolénosti zaveden.
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Prezentace z&fru managementu na regionalni arovni - maiiggenotlivych regiori
dal prezentovali za#n na regionalni arovni, zajistili ijpklad kodexu a dalSi kroky
k jeho zavedeni. Na této urovni Generdhditel Glaverbel Czech a pagdAGC Flat
Glas Czech prezentoval Eticky kodex mistnimu mameaegeu.

Prezentace z&fru a samotného kodexu na Grovni vyrobni jednotky eské republice
je jednoieditelstvi a pt zavodi. Reditel spolénosti dal prezentoval zavedeni etickych

hodnot jednotlivym vedoucim odhiba zejména personalnim utuar.

Pro lepSi chapani souvislosti abec pochopeni, ptose etickd pravidla v podniku
zavadi, bylo usp@dano Skoleni zvl&Spro clnické a manazerské profese. Vedouci
pracovnici vyswtlili funkénost, jednotlivé body addezitost dodrzovani kodexu. Vse
piedstavili na konkrétnichifpadech a situmich scénkach. Kazdy z&stnanec musel
po absolvovani Skoleni podepsat prépéristinu, kterou stvrzoval dast na Skoleni.
Personalni odfleni pak kazdému zafstnanci pedalo papirovou verzi kodexu a jeho
pievzeti i s doplujici tezi, Ze mu jsou jeho body srozumitelné aebad podle nich

chovat, potvrdil kazdy za#éstnanec podpisem.

Cilem bylo, aby pouZivani a dodrZzovéani eticky vmikdtelské praxi vedlo k vysSi
arovni firemni kultury, zlepSeni image firmy na odni i nadnarodni arovni, zvySeni
duvéryhodnosti managementu, zapojeni 2amané do vytvaeni etickych hodnot a

zvyseni jejich loajality a tim i zlepSeni motivace.

Je \ibec mozné a zZadouci vymahatdplhetického kodexu? Tato otazkaize vyvolat
rozdilné nazory a je velicézké na ni odpasdét. Na jednu stranu jsou obecna eticka
pravidla, respektive pravidla moralniho charakteewymahatelna dle zakona a nejsou
oSetena jinymi pravnimi fedpisy. Na druhou stranu, pokud se firma rozhodne
implementovat etiku do swénnosti, je Zadouci, aby kazdy zé&stnanec eticka pravidla
piijal za sva. Pracovnici musi stvrdit podpisem, éddu dodrZovat pravidla etiky, ale
melo by byt v jejich vlastnim zajmu tato pravidla dbdvat i bez natlaku ze strany
managementu. Zalezi i na vedeni spobsti, jakym zfisobem zagstnaném eticky
kodex gedstavi a jak je motivuji, aby si ho osvojili. ¥kterych gipadech mze byt
sourasti etického kodexu n#glad soulad s pravnimitedpisy, dodrzovani pravidel

hospodéské soutze a antimonopolnich zakinochrana zdravi a bezjest (i praci,
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transparentni finami vykaznictvi. V ¢chto gipadech je Zadouci a hlavaymahatelné,
aby se zamstnanci chovali dle vySe uvedenych bodelikoZz jsou oSétny obecn

platnymi zakonnymi fedpisy.

Eticky kodex je pouZzivan ve spotosti AGC Flat Glass Czech jiz od roku 1995, ale
etické hodnoty prosazovala AGC Group jiz dlouleddim prostednictvim etickych
kodexa ve svych spolnostech a geografickych oblastech, ve kterydélsopila a
pusobi. Obsahuje konkrétni ustanoveni tykajici seram@ni pravnich iedpigi,
etickych norem a zasad, které plati pro kazdoderédi.

S pedanim etického kodexu vSem zmtmaném se dekavalo, Ze si za#stnanci
budou pl& védomi toho, Ze dodrzovani pravidel (pravniciedpisi, podnikatelské
etiky a podnikovych pravidel) je zakladem integratyZze nikdy nesmifjpustit Zadné
vyjimky nebo Ustupky. Dale seiekévalo, Ze si zaéstnanci broZuru Etického kodexu
piectou a budou se k ni vracet s cilem posilovat svealast etickych pravidel i s
odhodlanim je dodrZzovat a Z& podnoceni svych kazdodenni&imnosti na pracovisti

budou sledovat, zda nedochazi k poruSowfitd pravidel.

Pro pgipad jakéhokoli znepokojeni nebo pochybnosti zengtrmanagementu a
zanestnand se @ekavalo, Ze lidé budou danou problematiku konzaltow nahlasi

poruseni Etického kodexu dle postupuwmrstanovenym.

V Evropg AGC Glass Europe vyt¥ido organiz&ni slozku nazvanou Eticky vybor.
Mezi ulohy etického vyboru pro Evropu piat

sezndmeni vSech z&stnan@ Skupiny AGC s Etickym kodexem, jeho pravidly
a postupy;

- jmenovani, organizace a podpora siianazek etiky;

- teSeni problérinprednesenych manaZery etiky a provedeni nezbytnyidnge

- podporainnosti hlavniho manazera etiky Skupiny AGC;

- monitorovani dsledného pouzivani Etického kodexu;

- sousted®ni navrii a nangtia pro dodatky k Etickému kodexu a jejichédovani;

- formulace pokyf tykajicich se externi a interni komunikace ve ispsii s
Etickym kodexem a etickymi otazkami;

- rozhodnuti o fipadnych opdenich ve spolupraci s personalnim éddim.
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Cinnost jednotlivych manazéretiky pak spsiva vtom, aby odpovidali na otazky
zanestnand ohledr® problémi tykajicich se aplikace Etického kodexu, navrhovali
dodatky ke Kodexu, upoziswvali Eticky vybor na dlezité otadzkyi problémy tykajici
se Etického kodexu a poZadovali informace od Elioké/boru. PraCeskou republiku,

respektive AGC Flat Glass Czech jsou vyhrazenirdaaaZzé etiky.

4.3.2 Dulezité body etického kodexu

Novy Eticky kodex spoknosti AGC Flat Glass Czech obsahuje mimo zakladbédh

také vys¥tleni, co je to Eticky kodex, popis organim&ch slozek pro dozor nad
dodrzovanim pravidel, postugipporusSeni Etického kodexu, popisijeti a zavedeni
Etického kodexu, popis organizdch sloZek v Evrap a zdsady nepostiZitelnosti,

kontakty na asistémni linku. Zakladnimiitinacti body nového Etického kodexu jsou:

soulad s pravnimifedpisy a zasadami spoétesti a korektni obchodni jednani;
dodrzovani pravidel hospoit&é soutze a antimonopolnich zakin

ochrana zdravi a bezp®st (¥ praci;

ochrana Zivotniho prasdi;

respektovani lidskych prav;

bezpe&nost a kvalita vyroblk

transparentni finami vykaznictvi;

zakaz nedovoleného obchodovani;

© © N o g~ W DdhPRE

fadné nakladani s majetkem spolesti a respektovani druhych osob;
10.zé&sady p stretu zajnii;

11.korektni postoj k poho&ti a daém;

12.kontakty s politiky a viEejnymi ¢initeli;

13.regulace mezinarodniho obchodu.

Vedeni spolénosti takto stanovilo Eticky kodex s cilem posilbwanalost etickych
pravidel a zaroueposilovat odhodlani je dodrZzovati Rodnoceni svych kazdodennich
¢innosti na pracovisti maji zasstnanci sledovat, zda nedochazi k poruSovéatitd

pravidel.
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4.3.3 Srovnani Etického kodexu spoiesti s obechidoporienou

strukturou

VétSina profesi ma sy vlastni eticky kodex jako nastroj napomahajicintp aby
jednani zarsstnan@ obchodnich firem, vyrobnich podiika spolénosti odpovidalo
organizace a uuji ,standard profesionalniho chovani.” Implememptaetickych
principi, nastrofi a metod do podnikatelskénosti mize byt velice individualni, ize

mit odliSny gistup.

V kapitole 2.7.1 jsou popsany oblasti Upravy etadkykodexi, respektive obecné
oblasti, které by @ obsahovat eticky kodex organizace dle autaabyvajich se
problematikou etiky (PUTNOVA, SEKNIKA - Etickérizeni ve firni, CEJTHAMR -
Management a organizai chovanj a z doportieni OECD. V pedchozi kapitole 4.3.2
jsou poté popsany zakladni body etického kodexu ABEGlass Czech.

Pii porovnani Etického kodexu spoimsti AGC Flat Glass Czech s obecnymi
dopori&enimi, jak by mil eticky kodex vypadat, dochazime k2ay Ze Kodex
obsahuje jednotlivé body a zabyva se vesSkerou enaditikou, kterou by se zabyvatim
(viz tabulkac. 1).

Napiklad dle OECD by rél eticky kodex upravovat etické chovani podniku na
celospoléenské urovni. TaeSi Kodex skupiny AGC v b@édl (soulad s pravnimi
piedpisy a zasadami spofesti a korektni obchodni jednani) a v b&d(respektovani

lidskych prav).

Jako dalSi piklad toho, co by dle OECD ¢heticky kodex obsahovat, iheme uvést
vztahy vi¢i majitelaim a investoim (akcion&im). Tuto problematiku upravuje bod

Kodexu¢. 1 a¢. 7.

Bod ¢. 1 Etického kodexurika: ,Skupina AGC ¢ekava od svych obchodriika
zanestnand dusledné dodrzovani vSech relevantnich pravni¢bdpsi a zasad
spole&nosti, Wetne pravidel a korektniho vedeni obchodnich jednamiktd a dalSi
informace, které maji byt ipdmétem zprav, budeme&adre zvewejnovat.” Pravni

piedpisy a zasady speéleosti (vnitni komunikace, reportingové procedury, rozvojové
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strategie) upravuji oblast @ni povinnosti uc¢i akcion&um, chovani akciorfé k firmeé

a zajmy majital a investot).

Tabulka 1 Srovnani Etického kodexu sgalesti s obectidopor@enou strukturou

Nezbytné oblasti etického kodexu dle:

V jakém bodé Kodexu firmy
je dana oblast obsazena*

CEJTHAMR
(Management a organizéni chovani):

3

4

5

6

7

s

g

1P 1

1]

K]

Etické chovani podnikna celospolgenské Urovni

X

Vztah k zamdstnan@m

X

Vztah se zakazniky

Vztahy k dodavatém

Vztahy s konkurenci

Vztahy k Zivotnimu progedi

Vztahy k vla@d a mistnim orgaim a placeni dani

Otézky tykajici se mezinarodniho obchodu

OIOINO|UTD|WIN]|-

Vztahy k majiteim

PUTNOVA, SEKNICKA
(Etické Fizeni ve firn®):

[{e)

11

K

Respektovani prava

Cestnost a fér konkurence

Bezpeénost a kvalita produkce

Stety zajni

Jednoznéné odmitnuti diskriminace

Vztahy s dodavateli

Ocailovani @etnictvi, uzavirani smluv

ZneuZivani a vyuzivani informaci v obchodnim s

YK

X

Ol (NOJO|DAIWIN]|F-

Korupce

=
o

Specialni odpasdnost

=
=

Ochrana Zivotniho prasdi

12

Informace o0 majetku

doporuéeni OECD vychazejici ze S#mnice pro
nadnarodni spol&nosti

[{a)

1]

|13

Etické chovani podnikna celospok&genské arovni

Vztahy \ici statu

Vztahy \ici majitelam a investoiim (akcion&im)

Vztahy k zamistnan@m

Vztahy wici zakaznikim

Vztahy k obchodnim partnimn

N[OOI D|WIN| -

Vztahy \aci konkurenci

X|X

Pozn.: * body Etického kodexu AGC Flat Glass Czéetkapitola 3.3.2

Zdroj: vlastni zpracovani

43



Bod ¢. 7 Etického kodexueSi problematiku transparentniho fidaimo vykaznictvi,
kterd je spojena se vztahem k akci@gn® respektive plni poskytovani pravdivych
informaci o hospodani firmy. Je nezbytné dodrZovat fikain (Cetni a daové zakony

i Gcetni zasady a pravidla spdhosti. Vedeni spotmosti dle Kodexu musitpdkladat
davéryhodné a transparentni¢eini zaznamy, ze kterych jsou patrné transakce
spole&nosti. VSichni zaméstnanci musi znat a chapat pravni a regilazasady i
pravidla a etické pozadavky, které se vztahujiejglj ¢innost, a musi je dodrZovat.
Spravna rozhodnuti Skupiny AGC zavisejiiadném vykaznictvi. Zaéstnanci nesmi
sdaty a zaznamy manipulovat. Nesmi byt zatajovéinykreslovany nefiznivé

informace.

Jako posledniifklad Ize uvést pozadavek OECD reseni vztahu &i zadkaznikim.
Vztah wvi¢i zakaznikm predstavuje respektovani prav zakaaniravdivé informovani
zékaznik, odpowdnost za vyrobek (jakost, bezpest, dodrzovaniipdpisi a norem)
a zakaz davat uplatky potencionalnim zakammik VySe uvedenymi vztahy jsou
obsazeny v Etickém kodex zejménaasti¢. 1 (soulad s pravnimitedpisy a zasadami
spoleé&nosti a korektni obchodni jednani)¢asti¢. 2 (dodrzovani pravidel hospadéé

soutze a antimonopolnich zakina vcastic. 6 (bezpénost a kvalita vyrobk).

4.3.4 Udrzovani etickych pravidel v pégomi zangstnand — formy a

zpasoby proskoleni

Kazdy zamistnanec AGC Flat Glass Czecteyrzal Eticky kodex ve forthbrozury a
byl seznamen s jeho postupy a pravidly. Jednothiaiéstnanci vSak wlezitost
moralnich a etickych pravidel vidi v odliSnéneititku, a pokud se jim tato pravidla

negipominaji a neudrzuji v pat, maze dojit velice k rychle k jejich opomenuti.

Eticti manaz#é pravidelre (priblizné jednou r@n¢) planuji Skoleni jak pro manazerské,
tak dlnické profese. Bnem tchto Skoleni jsou vystlovany body Etického kodexu a
na konkrétnich fdpadech je uvedeno, jak se zachovat v dané redlraxis Jedna se o

interaktivni Skoleni, $ kterém se Skolitel snazi, aby si poslutheo nejvice osvojili

obsah Etického kodexu a v budoucnu se podjechovali. V pipadt potreby jsou
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organizovana i specificka Skolenicena pouze «ditému okruhu zagstnand. Jedna se
nagiklad o obchodni zastupce a ostatni pracovnikyj k& mohou dostat do styku se
zékazniky a s konkurenci. Ti musi absolvovat Skolea dodrZzovani pravidel

hospodé&ské soutZze a antimonopolnich zakén

Jednou ron¢ jsou také vSichni za#stnanci (na pozici technicko hospddiy
pracovnik®) proskoleni v oblasti firemni etiky foon on-line Skoleni. Poctivyistup k
vykazovani naklail a vydaf, problémy se sty zajmi a divérnost informaci jsouii
klicova témata etické politiky AGC, kterym je&novana maximalni pozornost. Toto
Skoleni je povinné pro vSechny vedouci pracovnilosi@tni zargstnance AGC Glass
Europe a jejich daaé spolénosti. Skoleni trva asi 40 minut, je mozné ho almsat v
nékolika etapach a vzdy navazat tam, kde &tmanec festal, jelikoz pislusné Udaje
se piibézne ukladaji. Skoleni se tak da odloZit na ki obdobi, protoZze na jeho
absolvovani je vyhrazeno 30 tn Skolici modul umoliuje pistup k fiznym
prostedkim souvisejicim s firemni etickou politikou. Mezé mpati Eticky kodex,
asistekini linka (pracovnici odpadni za dodrZzovaniipdpidi) i rizné interni postupy,
které upravuji dodrzovani pravidel s&td, bezpénosti IT a postupu pro ohlaSovani
neshod. Po uggném absolvovani on-line Skoleni ziska kazdy jefastinik potvrzeni o

absolvovani ve forghcertifikatu.

V souvislosti s poZzadavkem nd&igiupnost etickych kodéxvSem zainteresovanym
subjekfim se jako jedna z nejvhoggich forem jevi moznost zignéni téchto etickych
prohldSeni na internetu. Skupina AGC chce, aby@jaznici a externi partfieedéli o
tom, Ze se jim snazi dopomoci k @espu etickym chovanim, je Eticky kodex jiz od jeho
vzniku zveejreén a je gistupny na internetovych strankach www.agc-flatglesm. Pro
zanestnance je fistupny v elektronické podéma firemnim intranetu. Zagstnanci si
tak miZzou kdykoliv owfit obsah Kodexu a navic takovato SirSi dostupnosieki na
internetu obech demonstruje oddanost firmy etickym prinip (nezvéejnovani

etickych kodex budi dojem, Ze podniky a}jt néco skryvat).
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4.3.5 Postup p oznamovani nedodrzeni pravidel sgolesti,

problematika anonymity, faleSna ob#m

Zasadou spotmosti je gistupovat kieSeni zprav o poruSeni etického kodexu ¥azn
rychle a zachovatiffom nejvySSi miru @ivérnosti. Zandstnanci se v broZa kodexu
vyzyvaji, aby problémy s dodrzovanim pravidel ozoaali nejprveradnymi cestami,
zejména prosednictvim svych naidzenych nebo internich auditofviz obrazeks. 1).
Pokud to nepovaZuji za vhodné, mohou tékit prostednictvim Zizené asisteimi
linky (eticti manaZé/referenti na telefonnintisle nebo fes e-mailovou schranku),
kterd slouzi zagstnaném k dobrovolnému igdavani takovych oznameni a k jejich

Zpracovani.

Obrézek 3 Postuprippznamovani nedodrzeni pravidel sgolesti (poruseni pravidel Etického
kodexu).

Co délat a jak postupovat v p Fipadé,
kdy se staneme sv édky po fuseni
pravidel Etického kodexu?

pokud nelze kontaktovat nadfizeného

Pokud Ize, Zaméstnanec kontaktuje
zaméstnanec diskutuje problém Eticky vybor nebo
se svym nad Fizenym. jednoho z manazer u etiky.

v

Nad¥izeny podnikne nezbytné Eticky vybor FeSi nahlaseny

kroky a kontaktuje problém a informuje
Eticky vybor nebo zaméstnance, ktery p fipad
jednoho z manazer u etiky. nahlasil o jeho FeSeni.

Zdroj: Interni materialy spotmosti AGC Flat Glass Czech, vlastni zpracovani

Prostednictvim asistami linky lze hlasit problémy tykajici secétnictvi, vnitnich
Gcetnich kontrol, audit, Uplatki, bankovni a finagni kriminality a jinych zavaznych
skut&nosti (Letré piipadného nedodrZzeni psanych internich pravideleSposti), (i

nichz jsou ohrozeny zajmy firmy.
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Pfi nahlaSovani poruseni firemnich etickych pravigkdti interni zasady a postupy,
které jsou doplény obecnymi pravnimi iedpisy. Etti manazé& musi zachovavat
piisnou divérnost oznameni o problémech. Informace tykajidia&meni se poskytuje
osobam z jinych spoteosti skupiny AGC pouze tehdy, je-li to nezbytnéo pr
vySetovani. Poskytnuté informace se v maximalnim mozmémsahu zabezpetak,
aby byla chragna identita zamstnance, ktery oznameni zaslal (oznamuijici
zamestnanec). Pokud obdrzi oznameni ifsehy zanistnance, oznadmi to manaZzerovi
etiky ve své zemi (v naSemtipadt manaZerem etiky \CR) nebo v domovské
spole&nosti nebo kterémukoli referentovi etiky. Manazebo referent etiky o tom
ihned informuje éadujiciho vedouciho etického vyboru (vybor je spiojepro vSechny

Uzemni oblasti, kde firmaigobi).

VySe uvedené osoby poté shpédnutim ke vSem nezbytnym zdioj provedou prvni

posouzeni, které by sedta zabyvat nasledujicimi pravidly:

obeznamit pravniho zastupce firmy s problémem;

- zarwit daveérnost;

- vylowit odvetné kroky;

- vylowit ptipadny stet zajnmi u manaZzera etiky;

- ptipadré informovat zamistnance podéelého z oznameného chovani
(nahlaSeny zadstnanec) o vysatvani zahajeném Etickym vyborem;

- zajistit vhodnou ochranu dat;

- veést dokumentaci a veSkeré zdznamy v souvislagtistovanim.

Po dokoweni prvniho posouzeni zajisttgalseda Etického vyboru a vykonny referent
etiky v souinnosti s odpo¥dnym manaZzerem etiky provedeni rychlého a co
nejdikladrgjSiho vySetovani problému. Rozhodnou o vedoucim a persondlnim
obsazeni vysS&bvani. Po skateni vySetovani zajisti Eticky vybor v s@innosti s
odpowdnym manazerem/referentem etiky vypracovani¢davz Seteni, Wetne
konstatovani, zda doSlo k poruSeni Etického kodexaouvisejicich pravidel. Poté v
koordinaci s pislusnym manazerem rozhodne o tom, jakarepaimaji byt pijata pro
uzaweni problému, a zajisti jejichrifeti, véetrg piipadné komunikace v ramci firmy.

Jako posledni krok v procesteSeni probléemu st Eticky vybor a pislusny
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management v rozumném rozsahu tyto informace &skiera podala oznameni, a

informuiji ji, jak byl problém viesen.

Pokud se nejednd o Udaje tykajici se pesldzz trestnéhaiinu nebo spravniho
piestupku (na & se vztahuje nasledujici odstavec), nebudou stabovany,
ukladany, pouzivany ani zpracovavany udaje o ramsoveebo etnickém {vodu,
politickych nézorech, nabozZenském nebo filozofickgifeswdceni, clenstvi v

odborech, zdravotnim stavu nebo sexudlni oriefitaci citlivé tdaje).

Pokud oznameni obsahuji osobni Udaje, které squgiggodetenim z trestnéhdinu
nebo spravnihoipstupku, budou takové osobni Udaje zpracovany piy, je-li to
piipustné podle mistnich pravnickegdpisi vztahujicich se na nahlaSenou osobu nebo
je-li to nezbytné proifpravu Skupiny AGC neborislusné Spokosti na soudni spor

v této \&ci. Osobni udaje tykajici se trestnétiou nebo spravnichipstupki musi byt
ihned odstraény, neni-li Skupina AGC schopna wimpérené dob prokazat jejich

spravnost.

Lidé maji @i nahlaSovani poruseni etickych pravidel safepa& strach z toho, Ze jejich
nahlaSeni nestane anonymni a spolupracovnici zjisti, Ze k tékay nahldSeni doslo.
Na druhou stranu se the stat, Ze za¥stnanec se zamé snazi poskodit jiného
pracovnika faleSnym obwnim nebo jinym Skodlivym chovanim. Zéstnanci, kté
oznami problém v dobréil, nebudou potrestani nebo stihani. Naopak falebwaxni

by se ndla feSit a vinik by mil byt postizen.

V dnedni dob existuje mnohoiznych spol a faleSného obiovani je mezi lidmi
negeberné mnozstvi. ke se stat, Zecjaky zantstnanec poda faleSné obsim i bez
toho, aby se zakladalo na préwljen proto, aby dosahl svého cile. Z jakétveodu to
vSak ¢lovek mizZze udlat a co tim sleduje? tke se jednat o zavist, Zarleni, vztek na
druhého, vyizovani &ta, odvetnou akci. Cilem je zajisté poskodit jinélamngstnance,
poipadt ho natlakem v pracovni pozici uplrznemoznit. Jedna osoba¢Bdo jiné
osol¥ nepravdivy Udaj spojeny s poruSenim pravidel aadaspolénosti. Takova
nepravdiva informace @ize zn&nou nErou ohrozit vaznost dané osoby u kdieg
celkow ji poskodit v zarsstnani, narusit rodinné vztahy nebaiggbit jinou vaznou

ajmu.
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Reseni jakychkoliv probléa mezilidskych vztahby si lidé ngli snazit vyresit sami
mezi sebou, pdfpack s pomoci vedouciho pracovnika nebo personalnilusled.

Nepravdiva obviani vSak nejsou tim spravnyfasenim a naopalovéku, ktery takové
obviréni nahlasi, to e spiSe uskodit.

o ™

Do takové situace setbe dostat kazdy z nas. UZ jen samotny faktéldageek musi
faleSné obviani detailr® vyswtlit a vyvratit, mize pisobit nemotivané a narusit
normalni mezilidské vztahy a moralni zasady. Donégj Ze eticka pravidla a jejich
implementace ve firmach bude efektivni a budeopbit i proti takovému ri@stnému

jednani jakym je faleSné obwini.
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5 Zavér

Etika v podnikové praxi vyznamsrovliviiuje ekonomickolwinnost v trzni ekonomice.
Abychom pochopili vliv etiky na podnikatelské prigsti, je nutné si wdomit
vzajemné fisobeni a souvztaznost trhu, prava a etiky. Situscdarhu je stanovena
tvorbou poptavky a nabidky a jejich vzajemnou iakef. Trh ovlivauji i dalSi aspekty
jako je konkurence, inovace, podnikavost. To aleinge, trh musi respektovat i
pravidla dana pravem a etikou. To lze zajistit nef@ni regulaci ve forgn tvorby

principi podnikatelské etiky a etickélitzeni>®

Podnikatelské prosdi kolem nas néstava stejné, ze dne na den ssmimJaké byly
souvisloti a préd AGC Flat Glass Czech postupimplementovala etické zasady do sveé
¢innosti? Bylo to ovliveno historickym a politickym vyvojem €R, zavedenim
zahranéniho kapitalu a mezinarodnim obchodovanimirogenym vyvojem etickych

hodnot v podnikani na tzemi Evropy a Usilim o dgim&no spolénosti.

Ve snaze splnit spalenskd o¢ekavani vtomto ®nicim se prosedi a zaroue
dosahovat svych podnikatelskychidilyly ve spolénosti AGC Flat Glass Czecliijaty

za vzor chovani hodnoty obsazené v Etickém kodexu.

Prvni pracovni otazka uvedena v Uvodu se tykKAogi etického chovani firemNa
etické chovani firem je nutné nahliZzet jako provdzeelek, ktery tvéi implementace
etickych pravidel najklad formou etickych kodex a odpo¥dné podnikani, tedy
spole&enska odposdnost firem. Jak vyplyva z praktick@sti prace, zavedeni etickych
pravidel a realizace odp&iného podnikanifimaSi mnoho pozitivnich stranek. Mezi
z&kladni pat vyssi transparentnost, zvySeriivéry ve spolénosti, zlepSeni reputace
firmy, posileni moznosti ziskat a udrZzet si zahmainikapital, zvySeni loajality
zanestnand, posileni konkurenceschopnosti, snizeni hospgtda kriminality a
zlepSeni Zivotniho a sociélniho piesti. Firmy sice musi vynakladat firan
prostedky na vytvéeni etického progtdi a spoléenskou odpoddnost podniku, ve
vysledku vSak vytvid podminky pro jeji lepSi fungovani a pro fungovamsiého
hospodéstvi.

% PUTNOVA, A., SEKNCKA, P. (2007).Etickérizeni ve firnd: nastroje a metody, eticky a socialni auditaha: Grada
Publishing, str. 35.
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Na druhou pracovni otazku, jestli jsou za &mné situace Ceské republice vhodné
podminky pro integraci etiky do podnikové sférymes ziskali odposd’ ve fteti
kapitole. Vzhledem k rozvoji a ekonomickému vyvpf vzoru zapadnich ekonomik,
vzhledem ke vstupu do EU &ilpvem zahraninich investoll si sogasnd situacerpmo

vyZzaduje, aby spotmosti do své firemni kultury zabudovaly moralntiale pravidla.

Treti a posledni otazka, do jaké miry implementogplai€&nost AGC Flat Glass Czech

etické hodnoty a zdali je to tak do&tgci nalezneme odp&d’ v praktickécasti prace.

Skupina AGC a v ramci ni spaéleost AGC Flat Glass Czech klade velk§raz na
etické hodnoty a spatenskou odpasdnost podniku. Byl zaveden jiz §wruhy Eticky
kodex, ktery spluje pozadované nalezitosti a zabyva se oblastreigktloportuje

OECD a autti zabyvajici se problematikou etiky.

Eticky kodex byl spravh predstaven vSem zamtnaném formou Skoleni, jehoz
souasti byly také konkrétniffpady, jak se maji zachovat \itych situacich dle
etickych pravidel. Kazdy zagstnanec dostal Eticky kodex v podgbapirové brozury,
kde bylo vSe znovu detadnvyswtleno a popsano. Obchodni zastupci a vsichni
zamestnanci, kt& se mohli dostat do styku s konkurenci, museloblovat specialni
Skoleni, jehoz fednmétem byla definice pravidel styku s konkurenciifarms citlivych
dat (nap. zakaz diskuze o cenach a uzavirani cenovych doh8duasti Kodexu je
také postup f oznamovani nedodrZzeni pravidel sgolesti, jehoz smyslem je
pristupovat kieSeni pipadi poruseni etického kodexu vé&zmychle a zachovatipom
nejvyssi miru dvérnosti. PoruSeni Kodexu mohou z&tnanci nahlésit na asisten

linku a to anonym& 24 hodin denhia ve svém rodném jazyce.

Obsah etického kodexu je dosigci a forma jeho prezentace z&stmaném, zavedeni
a naslednd aplikace se zda byt efektivni. Naprdstézovani pravidel je klové pro
udrZzovani podnikatelského prieti, které nAm umaije ziskavat nové dovednosti a

kvalifikaci pro dalSi #st.

Dale pak firma vyviji aktivity v oblasti spalenské odpasdnosti podniku a to jak
na ekonomické, socialni, tak environmentalni GrovRirma je drzitelem souboru
certifikadth k integrovanému systému managementu jakosti, aghievotniho prosedi

a bezpeénosti a ochrany zdravifippraci. Mimo to firma v roce 2011 ziskala ceKit
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k implementaci systémtizeni spoléenské odposdnosti dle mezinarodniho standardu
SA8000:2008, kladoucihotataz na spoksenskou odpaddnost z pohledu zakladnich
lidskych prav v ramci pracovnich podminek @&at na pracowh pravni podminky
zanestnand v celém dodavatelsko oéatelskémietézci. Certifikace tak garantuje
prokazatelny zavazek spoiosti AGC Flat Glass Czech k soci&lodpowdnému a

etickému podnikani.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze systémy moralnichciyath hodnot jsou zavedeny a ze
se v této oblasti firma snazi neustéle rozvijetz @také ¥c, v které by nila firma
nadale pokréovat. Pravni fedpisy a pravidla jsou jasrvymezeny, etika se neustale
vyviji a sneiuje ke stale vysSimu zajmu vSech ekonomickych &tibjSkuté&né eticky
piistup vyZaduje ale titou volnost, piklad osobnosti, vzajemindobré vztahy a
sowinnost vSech zainteresovanych subjeKtositeli etického pokroku jsou ve figm
hlavné moralreé a znalost#é vyspeli manazé, kteti by neli byt ostatnim zagstnaném

piikladem (tzv. ,tone at the top").

Za zmirgni stoji to, Ze i kdyz ma firma Eticky vybor, jehdikolem je mimo jiné
vySefit porusSeni kodexu a stanovit napravna tgrat sankceip poruseni pravidel jako
takové vSak nejsou v kodexu stanoveny. V této dibless nalézt mozné zlepSeni a bylo
by vhodné sanini opateni definovat alespoobeci pri rizném poruSeni kodexu,
popipadt do kodexu doplnit. Firma by se v budoucnu dale lamosoustedit na
udrzovani etickych pravidel v p&domi zandstnand. Timto zpisobem si zagstnanci
casgji pripomenou pravidla, kterd je nutné dodrZzovat a gmstucasu je budou brat
jako automatické. Nzeme doufat, Ze tak bude ngédochazet k podvodnému jednani

v obchodnim styku a poruSovani etickych a moralpietvidel.

Zavedeni etickych pravidel a zasad ve spudsti AGC Flat Glass Czech a.s. bylo
v praci analyzovano a zhodnoceno. Body firemnihiokEho kodexy byly porovnany

s obect doporkenou strukturou, respektive s dop@nim autoi zabyvajich se
problematikou etiky a s doparenim vychazejiciho ze Simice OECD pro nadnarodni
spol&nosti. Na zéklagl vysledku rozboru etickych hodnot ve sgwlesti a jejich
nasledného zhodnoceni byl dopien dalSi postup v oblasti implementace, udrZzovani v

povwdomi a dodrzovani etického kodexu. Tim byl splncil prace.
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Bylo by mozné se dale detailn zabyvat otdzkami rozdilnosti etickych kodexa
odlisnymi divody jejich vzniku ve Spojenych statech americkyBlvyops a Ceské
republice, porovnat jednotlivé typy etickych kodex CR dle oboru, ale tato

problematika a jeji analyza bygsahovala ramec této prace a jeji cil.
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f: Co je Eticky kodex Skupiny?

Eticky kodex Skupiny je promitnutim nadi spolefne hodnoty, kterou je INTEGRITA, do vize
Skupiny AGC "Look Beyond"”. Stanovi poZadavky na viechny spolefnosti a zaméstnance

Skupiny AGC s cilem zajistit soulad jejich obchodniho jednani s prawvnimi predpisy, zasadami
spoletnosti AGC, wEetné internich pravidel 2 obchodni etiky.

Vize skupiny AGC
“Look Beyond" je dlouhodoba vize,
¥ o

Look Beyond: ktera owlivni pFigtich 10 £ 20 let.

[ Inevace & vynikaiel pracovnl vikan
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Mels 4 Integrita
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Dodrowini Etického kodexu 8

o
prosazowan nakaidem prmﬁje rea A
spodedng hodnoty | integrita®

Eticky kodex

Skupiny AGC

Dodriovani pravidel:

Dodirtevsnim pravidel se noroim dodrdcwlnl privnich phed pad, dodrdowini spoisdensiopch pranfidel,
wietnd rirmpehvhitropodnitovich pravidel, pF syiocnévind povinnost! v podinils, a riizmpch pravidiel nagl
spolelnost, Kterd e tikajl obchodini etiity pH fireminich Sinnostech
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£

- Organizaéni slozky pro dozor nad
‘4 dodriovanim pravidel

Skupina &GC zHdila funkel vedouciha dazaru nad dodriovanim pravidel [Glabal compliznoe leader)
[vykonnd organizadnl siakka phi etickém whboro pro laporsks 2 Asil) podfizenou hisvnimu mana-
Peru etiky {prezident spalefnastl Asahl Glass Co ), v jo)ImE rdmc manaler odpovida zz pldnovanl,
zavadini 3 man o ravdnl celosvitowgeh aktivit prozajiténl souladu s pravidly. Do praveamacl vedau-
ciho dozory nad dodrfoudndm pravide! spadaji reglo ndlnl etické whory pro lapanskea Asll, Evropu
aevern]ameriku.

e |

Vedouel dozoru nad dodriodnlm zisad
(pH Etlckém wiboru pro Japanske aasi)
| | |
Hﬁﬂﬁ;ﬁm ! Eticky vifbor pro Evrapu ﬂﬁ?ﬂhr.mhvmﬂ l

= Postup pfi poruseni Etického kodexu Skupiny

Frotl zaméstnanci, ktery porui! Eticky kodex Skupiny, mite byt vedena disciplingmi fizenl viouladu
5 pravnimi pfedpisy neba pravidly spoletnostl. V souladu 5 plslutnymi pravalmi pledpisy 2 pfedpisy
spoletnasti mize byt vedeno Flzen! proti fed telim a vedoucim pracowniklim,

= Otazky, znepokojeni, oznamovani

Miate-ll méjake otdzky, Fte-i nkiim znepokojen rebao choete-ll podat infarmace tykajlel se dodrio-
wani pravided, obratte se na svého nadiizeného nebo poukijte aslstendnl linku.

Skupina nepadnikne proti zaméstnancl, ktery v dobré vife azndmil podezfenl na paruden| pravidel
Etickéha kodesu Skupiny, 24dné advetna kroky,

[\iz zésady poukit! Asisterdn linky na stand 23 azdsady ohlednd nepodnik nut! advetnpch opathenl dale].
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= Prijeti a zavedeni Etickeho kodexu Skupiny

Eticky kodex Skupiny wwdal hiaynd manader sty Skupiny AGC. Obsahuje globdinl potadavky a regiondind
dadatky, kterd ma)l ravnocennou zévaznost. Nahrazuje viechny dosavadnl etické kodexy spolefnost], kterd
midhy dofasnou platnost

Tento Eticky kodex je urlen provlechny manakery 2 zaméstnance Skupim ve viech zemich a v ramaciviach
aktivit. Skupina vhodrym zplbsabem informuje zambstnane o tomto kodexy, pomaha [im sezndmit se s
jeho obsahem a vhodrymi zplisoby prohiubuje jejich 2 nalost Kodexu,

Eticky kodes miide byt v pHipadé patfeby roelifen | mima Skupln.

= Organizacni slozky v Evropé

Mezidlohy etického vwboru pro Evropu patfi:

» sazndmenl viech zaméstnanch Skupiny s Etickym kodesxem, jeho pravidly 8 postupy,

« jmenovanl, organizace a podpora shémanaterl eticy,

= tedenl probiém U plednesenych manadeny etiky a provedenl nezbytrpch Setrenl,

» podpara Einnostl hlawnlha manabera etiky Skuping AGC

« monitarovdnl dis ledného poukivdnl Etického kodexu,

& soustiedénl navrhl a ndméth pro dodatiey k Etlckému kadayu a jefich anvdfowanl,

» formulace pokynl tykajicich seexterni a internl komunikace ve spojitost] s Etickym kodaxem 3 etickymi
atazkami,

& raz hodnut! o pFipadnych apattenich ve spaluprdcl s pamsondinim oddéianim

Mandat manakeru etiky spodiva v téehto Sinnostach:

» o povidat na otdzky zamestnancl ohlednd problémd tykajidoh se aplikace Etického kodexu,
= navrhovat dodatky ke Kodesy,

« upo zorfiovat eticky wibor na diledité atdzky £i problémy tykajicl se Etického kodesu,

» pakadovat infarmace od etického whary.

-
- Postup

Viz Zitady a postupy pil oznamovinl nedodriant pravidel spolelnostl.

Dadr#ovani pravidel je velmidiiet ity m principem Skupiny. Skupina AGC ofeksdvd od swych zamiést-
nancl, 3 budou dodr¥ovat Eticky kodex a v pfipadé potfeby budou postupovat podie Zdsad s
pastupl pfi oznzmovini nedodrieni pravidel spalefnasti. Oznamavéni porufeni pravidel je dilesi-
tym principem 2 Skuping AGC nebude ze zasady podnikat Badné advet ng kroky.

= Zasady nepostizitelnosti

Skupina nebude proti zaméstnancl, ktery informaval o modngém poruden etického kodexu, padni-
kat Badné odvetnd kroky. To zZnamens, b jef nepropustl anl jgf nebude nijak jingk diskriminovat,
nebot zaméstnanes infarmovala malkmych porufenich pravidel Tota se netyks osob, kterd vznesau
widomé faleiné abvinéni £l zAmém & poskytnou chybné infarmace.
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Eticky kodex
Skupiny AGC
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1 Soulad s pravnimi predpisy a zasadami
“ |spolecnosti a korektni obchodni jednani

JNTEGRITA™ o padinoy 2e dhyl spodelipch Rod-
frond

o Skopeny AGE, kiend Sou d W W e
Skupina AGC otekivé od svych v o, St S0R oL B
obchodnikdih a  zaméstnanch e e D e
disledné dodriovani viech rele- Etcksha ket Skupiny 3 v8 Zbjvaiiich Zastecn
vantnich pravnich pfedpisia zdsad BoL mRNECOETY ERL A polatan

spolefnosti, wéetn& Pravidel a
korektni vedeni obchodnich jed-
nani.

Fakta a dalii informace, které maji
byt predmé&tem zprav, budeme
radné zvefejnovat.
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2 Dodrzovani pravidel hospodarskeé
" |soutéze a antimonopolnich zakonu

oadfsvd soutls

NeTDSa N anT Mmoo BDINinG Diaa 353 108 BoT

@rteiovym sktivtam se neustaie zofsfiug, pfi-

Svobodné a poctivé jednani pfi \ iﬂ“ﬂ;TEh e .1,.-5'_\12 J:niat av Ls_ifx xiz:-ﬁ-

\ Enorre TG anlimonaDoing. ZaKony Wi g I3

obchodnich aktivitadch a hospodéaf. B Eoa acisiich zamd wEotnd Sy Raradant ant-

ské soutéi podporujeme dodrio- e bl S fack pedunich sl
vanim viech pFisluinychantimono- e

polnichzakonua , Pravidel Skupiny D N o akty 28

AGC pro dodriovéni antimonopal- rich kol a ratzanl) oy mohis mitoro Snaed-

i roEt i ed naseany Nadl zamdstinano 5 oM tagy

nich zakonu". mus! byt dobfe ebarniman 3 mus! @ gfi sepen

taddndannicn Einnostech dodrkavat

Zawdstnanes Skupiny AGC nesml NIKDY Wywiat
Hond karbeiond aktwty, pmd mike bt pandnio
wpmEnd infarmag! § konkurens naba abonodnin
spedafnnstre o Zeiden! nebo Snam ustilen! pro-
geenich oan aped., ursvirand smicy o rabadkach
[edadni s konkurend Sobohodnim spodadnostm
o cenenieh nabidkach nebo o tam, Kdo bude
(g pllrgm fastnlram sautids anna) rabe
rezdannnd obonodnl praktiy kadouwd pfedoy
swoboding 3 rovnd s podd sl soutsd

B Zisady dodrZovani zAkona na ochranu hospodaiské soutéie

U wBach spolafingsti Seoping Asati v Evopd @ palacovano 3 zakohena pfisnd dodrfovdnd pravice! na ochrary hospo-
difakd soutdde, nepat’ puck nedodrden] mide vystawt spolefnosti AGE 3 mech pobofiy v Bwopd wsokim pokdtam,
#ratE orewy, nanratam Shod 3 roundE regaten it ndsiadielm w2 SmyEL TirAty imace 3 powlist. Medodrdenim pravadd
rachrany hospodafsidsoutdde s monorzamstnanc ¢ ndi tarpch evnopsiych oravnich Bdech osobnd vystavittrestnl
cotpowddnosti; dscptndrmimy Fzeni nabo zirdts zaméstnani a posvinnosti zaplant thetim strandm nebo zaméstravate-
fm wysokd ndnmgy Skod. Kadoy zamiistraner spodefnost AGT e zocnovlony spoefnost aviamevym kolaglm za sed
cochoond chowand 3 23 godrdonan’ pravidal ng ochracy hosphbiafsis soutdile 3 spoefnost AGC W Evopd risadrd a v
Handm pFipadd netolery) pordovan] pravide! hospocd ke soutdde swymi vadioucim pracovndy, manaderya ostatnlm
mméstranc (cde 2 zamistranc )

Sewpina 3 vikonng vybony sou 5 vhdomy, e epro zambstrance rdboy obtdne rogumét pokadavielm praviosl na oonra-
mu hospodafskd soulide Botc se viohn zamdstranc Wowad, aby 52 £ konenSteimi otdzkam teaicing se pravdd
rospodafid soutdde obgoal na pfavni odoSan spoefrost AGC Europs .

kadoy zamistranec iz sedostana nebo mide dostatoD sty § konkeead, by mEpfecaddim pamatovatna nasedl-
b5 z3saay: Nedii pfstoupime & wikiadu chowdnd podia pravide’ naochrang MospodaTsd sputdda, e thepa o uvddomit, Ja
podie 2330 spolafnost ono dodrkovan pravosl na ochrany hosnoodfs ks soudde nasm | oytladed adndnl s woneurend
oigkesnrinl tEmaty 2ahd enn ez pfecchoriha plamindho soehiasy privning coddien
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1. Skonkurenel senikdy nesm| vést rozhovory o nasledujleich tématech:

+  Cenymdnotedgichpadnicd neba deny vabom, zményeen, pod minky prades, roxdity 2, Svylnaini cen, Sevg anad.
+ Voo nidiady n=ba nh:adyna&nrhm-.za{m‘:uwﬂkﬂdﬂ. ooy wroactu cRn

+ mlimst dodieg 'M-ﬁ.ﬂ&ﬁnd:'l.'.‘?.':a}'aaud.;vu;,zdnnt'-'r:' SncieIniosti.

- nformace o' manech gdnotirych Spasainast do uoowdn s, paivad e o techinoians, vierbunoo markedng asad

- ZREEDsh tioed s ednoliipch dod seteld s neba sheszntid

2. Zaleditosti, o nichi si lze s konkurencl vyménovat informace, jsou omezeny vyhradng na ebehodni
akthvity:

- nhrmace fiusid s podees nebo ndkuag poduitd wiemE dohodnutich cen, 28 podminkcy, §8 mea dodieny wide peedend
pracioy = infarmasce Sao dolaieny gosfed nictim obisdnieei, potwzeni g bedndvei, pfisuinch dokiadd | Stur & pladstnich
dalcurmentd & f ¢ pFipaddneryhnitsindha (et ednaniy taich gaodefich je sho obanh Thied pesrs patrien s-madem
n=ba ey

v AeFin fics il o Do (noniocitn Toendhl dohods 28 ofed poidsdy propedndn {5 odenim odididnim & egdni dfonmes] s
wind nEzhydnych pro plasenildeninich pasimtel v s lamndnich danad )

+  wpméns mirmes na segediind sodnich md soolednjch podnicd < konkumnd (28 pld poidadu, S byfy sooiedng podn oy achk-
Iy rkad M WSaneT spoielan il neha

= wymina mrieemss’ ppnpeh ddvadd sodatecn vide wwedenymza fed paltadu, B p tiedem okl Senandmimy adddlen & je
schidiena,

3. Zasedén| sdruten| obehodnich spoleénosti: Pokyny pro Oéast ve sdrutenich obehodnich spoleénasti:

1. PEDCHOZ SOUHLAS MANASEMENTU: bez PREDCHOIH D soutesi managerenty je dfvm we sdrufen obchod nich saoled-
nast et e o ech pro sty anlys packzins.

1 PEDCHOZ MFORMONENT AN MO CODEENT ped 4t na zamedin’ man eddy mmésinans: spoeinasti AGCniarma-
wat e g e ve wym 2w [ Fipads Sransqes, Ad e Hopapeer Velos Jotan e = o g odd@eni v Sraden ) o Soees
zated it (8 plediadt pherng s pEdiini Ay Shddem yem doketaaam ),

31 AITOMNOST BCTEANHO PARVNGLA: na raseddnich sdrufen bohodaidhoganieasd, desd oS pduminddfen, w30 E zesed -

i soainmi 2wy & prEoich Skipan, i oo men extehmipdnie. WoTnad EnepSomn astExtebhitioplnics mst (astni

et i opustd

TAEAT (et ns phieay Gfue nm tid mmich, o bdesn 8 edetion arudh‘im‘,'rr ;JL.IZEH"H!}I: rarmdinim & oo men

ZAMAT wipminy infaerad & douisl oo behadai S eh siefdnatech phad, o7 a0 sthiich & zesadddich — mas miperasio

sHiadeach, wnotivpch skiadovych polafxlen, imnereich, inpnossch, wyroboch, wdigpnch progameach, pahiediriach Wi

:nx.!lt'la'lrr R vk Tharnity, rarmdty, plinodn sanod.

B, CEDANI 'FQIN.&H(‘F ATy ramSstnanss :..uie&'r.:t' HGC i M st gsanl parndmiy o wisch disutranpch phmatech a
uchaudet o popa sy e d ez soeence neziuannd disase ! nezsignndng mdnan!

T ORC AN ZAPE: iy samlsinance spobefno st MEC mus na viach schimich & passdanich paisdoed, sby WmdnE pmenavany
et ved Ran 2 pedndnd

B OCHOWANT POTMNAMES & ORCAMICH ZAPE]: kaid§ semistnaniac spo@dnast MG maosi uchodest gl oficidinich 2igid
== e e ridvl 8 o Sodi e & oas Bodn po Bk, Wil S0 i vyl 2 nlldin oo fd a7 o ke gl rkﬂ'r'r,'m:rmrr
masshn mn'r‘iq.:l Kty s mf spobedng st ik digari,

3 OPLETENT JEDNANT: pokud o= disitime na 2asadin | nebg sohil fiid neon mide st nerkiponopch temat, mus] keadd zemast-
remac soadadnonts AGT piati yma vt nimatiy 8 oram N opustt sedndni, phdemd oadid s pasmoutee any who ATty 8
oiche A ATTET A '

10 DENEMEN] TDAIDSTE Ay Zamistramec: sposlnot ASC mas ottt sdni odd@lenioebo Sed nadiend (4 ¥ koo
pireniadddien] v Bruseu) o ud Slasteh ke ket dofio natlotto 2asedBaich 8 okl nebyp v sdedu s viEe uwedemynosalney
TEhg oty e soo8dnost nenegpeing 7 ed mos el naachand haspod &fsid saulids

i b

4. Gtlivé infarmace xekang od 2alarn ki

WAE e tad | e pEEagnis e snane Ea nE e ey & aodmisky Drdes s ramEnsns i AST vk nehg r'e g ot~
Sl nformecs o nkorescs {nans sen s oo o ),

Mempoorminete, B tents druh inkrmas nemdiere od nafich siaraiid nebo od jalpeiios (etich stan MDY pofadgvat, protaie
ty oot nAp met Fnaiy nerRconod wpmley wioemaci, piestoie nedofio & pfimdm eon sty mez mmﬂ}l
m&tmant'bﬂun druhmiemad shomaddioat, pakud némbuday 2ostupndny « dme it

T ramestanc AGCahd oF denha druhiminemeci, = tehs, shy

+  nRrmoe paehoasdTensha

+  maabdrbend dolumes:ity jEsad wpnadh, ido Fr e nlarmes posoytl alody, &

+  pifndd didinmentydo wfanenShn souhong

Wenagement 2dlesfiue, S b gokyry nescudoing & keddy 2ardsinanes, kery mb sshemen® pochyinosh o legdlaost] pednaad
rEbe onteich s oo, by se el pbatd na sden od dien] v Brussh | M Chadss — Hlaei sejioniie sl poadce sag-

Blaonti AGC Evnge: 232 {002 674 33 £5; nebn gadi Madne De Gasf — tmemaice hsvoiho ssgonkinthn peades sabedaet 450
Zione =31 (002 £74 3485

0
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3_ Ochrana zdravi a bezpecnost pFi praci

Dodriujeme viechny zakony,
msady a pravidla spoleénosti o
ochrané zdravi a bezpefnosti pfi
praci

Usilujeme o trvalé zlepSovéni bez-
petnosti a zdravého pracovniho
prostiedi ve viech nadich zdvo-
dech.

B Reference

hese spoeedng nocnom Lol & pRACOVNI
PROSTREDD we wizi Sturony AGE ,Look Bayand”
otEahue s replovdn pezpefndno 3 zota-
ling pracownha proahes

Supena AGC ve svim dowwments . Z3cadn
Zaady Skupeny AGE Do och@ng 2dra 3 bez-
wee pfistug Skl AGT
pormefingdhn pEoown iho

Idrawano

W31

Wooosurrentis Zakiattn 23530y Skapeny SET of
m=Atvand berpednost primpsiounsno prowory®
(B Group industral Safety and Secunty Base
Fotoy) wEivd Seugona AGE Raktwitam smdfus-
oim ¥ zabrdndni Bhod, vedena principem, pode
ktandno o bezpefnost zdvedy soulBs odpoelia-
rost & meste] komunitd, ktarou o thebapowalovat
mlans wporace

Woronnl Zadody Sxupey AGEC nesmi onrodovat
terpelnost obyvats v okod Mimafdangm sdd -
oatem e theba plescnizet proviclnim prohiidek
3 tdrkoy podie zasad a postupd spoeingsn 3
anchis pfssudaych prawnich pladosd

F¥i Felon! memotadrych uddiosti ma rey
oriu Zachrang Ldskyeh Beotl; Déwe f
ot oka mtd opathan’ proadyricant 3 amezsn
zandnl 3 donBidovat nadfizendng nabo Zodpo-
WEdrdhoy pranouniia), podie pravicel spomdnost

Oz sa Tyka velterich postupd & metod rienpcs divil 3 spolelnostl Skupiny WGEE ohledns ochiany zdma iofi prag,

tezpefrosl 3 pezoelfnost ordce

B Zikladni zasady Skupiny AGC pro ochranu zdravi a bezpeénost pFi praci

Fiosofi Seapeny AGE = dlmr na wiechny 3spekty ochrany odrae 8 bezpafnost ra pracoy®tl Skeping AGC sesnak, aby
wlchnl zamastnans: tutn fiosofs pochopd sodlefa spodupacoval na wivaenl prostfed], ktard tin hodnoty podporiss
£ theity v obfast bohrany zdrad & bezpefnost: phi pog se sktand zamEfygl na podpony rashedugicich tH pefl fungoudn

atn/aiiho Zeclowdn oofvany zdvay! 3 bezpednost ofl prac.

1. Komunlkaee o zasaddchochrany zdravi a bezpetnostipil pricl smirem od veden | k zamistnanelm
[ vyrwsfani motivacs kupfadnesthovdnl ctircy ochrany zdrae’ 3 Dadpadnesti ofi prad)

2. Komplexnl péie o zdletitost] ochirany zdravi a bex peénost] pfl préel u viech virobnich llnek
[Zz818nd, 3by u winobndh St s baits 3 produetnds v rovnowdzs socheanay 29496 3 barpelnost praca )

3. Dobrevolnd Ofast viech zaméstnanch na aktivitach v mel achrany zdravi a bezpetnostl pfl prel
(za &téndonovnind (fast wiach zamdstnancl] na acpatach v 13D oowany 2avee a barpeiosti oF peAc)
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4_ Ochrana zivotniho prostredi

Zavazujeme se dodriovat viechny
predpisy na ochranu Zivotniho pro-

stredi. Earriny peainidy Skundny AGC Eivay sl zamist -
nance, aty 58 jann odpowkdn obfand zapoal oo
awd Fend apdina Baotniho prostfed

Ffi viech finnostech spolefnosti,
vietné vyvoje technologii, plano-

vani, projekece, vyroby, prodeje ,I'
a nakladani s vyrobky, chrinime i
Zivotni prostiedi. |

B Reference

Odfkar 52 fyid welkerch postupl 3 Metod 7 rienjch dyiz'a sposefnost! Sewpiny AGC ohiaond zitiadn’ coha oy Bvotntha
prostfed:

12
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5_ Respektovani lidskych prav

\Bichni neseme zodpov&dnost za

to, aby nedochazelo k diskriminaci A e e T dlaininaE et
z rasovych, etnickych, naboien-

skych nebo nadrodnostnich divodi
&i na zakladé pohlavi nebo posti-
Zeni.

Nedopoudtime se sexudlniho nebo
jiného obté&Zovani. f

B Reference

Ofiar se 1ty valiarch postupd 3 metod riznpch divizl 3 spofafnosti Skupiny AGC ohiadnd arhnany prot miavnimu a
Exudinimy ob@dovin

13
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6.

Bezpefnosti nalich vyrobki a slu-
feb vénujeme patfitnou pozor-
nost.

Dodriujeme kvalitativni ukazatele
dohodnuté se zakazniky a nefal-
jujeme, nemé&nime ani nezkreslu-
Eme vysledky kontroly jakosti €i
analytické ldaje.

B Reference

Crazas fyed walkerich postuod 3 merod slznich dva 3 spolelinosti Seepiny AGE ohisdnd 23330 ma ragemanty kvalily

14

12

Bezpecnost a kvalita vyrobku

Wa-| zhwaznlk obordet tezpafs X
Wiy, musl BYT &laden glifaz fa jaich barped-

vt
Ol W

pochybnosh o bezpeloosh  wienodiy,
B0y oA Riinjte obchodny Ski-

vjrebiem abchodil.

PR plipraed podeynd -
rezapomalita wedat
b Zabratiu)icl nevhodnim
3 uwad'te herpafing 3 adny zolsab @

¥astatun specfidace oonoonuta 58 Za<azn am
oSl byt dodrkany Zambstnana nesmy Zknesiovat
data, e u podidadan sro bvatitatani speo-
fieace virabky, Pokud mus spokelnod suafiiady
v mimotadeycn enasecn sxmadovat Virobky,
wtand resn fu) beaiaten | soecfivace donod
52 Zakaznikem, naptiad pro nouzowd ey, e
Bk wlinit obchodnl phmdfangm zplsobem, nagk
oo abdrken! snuhlasy d Zakazniea

Ff zjthnl, Bo nllfors wmodioy nabo siudoy Sku-
piny AGE mohou ohroet zdna neba majptex
SHaznikl, mus! byt prionted ofisly okamdid
anathen & adnovband i vyhalan |

oodtowndma Ziskand clivdry dotyEnych z2dkazniicd
Kroom taha e theba 2 im eflin a zavedenim
rapraenych opatfan’ zabednd opakowdnl pro-
b ey




7_ Transparentni finanéni vykaznictvi

Dodriujeme finanéni, GOdetni a
dafové zdakony i Gfetni zasady a
pravidla spoleénosti. \

Vedeme a predkladame ddivé- .

ryhodné a transparentni Gfetni |
zaznamy, ze kterych jsou patrné
transakee spolefnosti.

B Reference

Spodalinosti Shoginy ASC mod povinty $o0
frandnd, Getnl a dafowd zakony a b
oo pFbrave 3 wyddvan sprsengc

saroy

= 4
£k ziznami

Fadrdvasen zhzramic
ey prinked podadaid fina
oy BGET 3 pro pfiiman
nognot!, ZamBstnancl pou poweni dodrbovat
sdachng pravidla Seuginy AGC o vedeni Zdzraml
fykaficich senapfiiad ndkupd, mwentimmich kon-
o 3 wanteon prodee, chend mus! odpovidat sk
Eénost, Fdndipoiaknost AGC an 2 2ambstng -
nec nesmid ndstrand rebn ZFikedovat Shovoind
frandnd, ddatnd nebo nd ZErramy, poikud by to
oyio proti pRsiulegm pfedpsim nebo praigiim

£ piend zakdzdno uravisat fiktinl obohody
reexistusciml nd Uy, prodes, Z3sobams apod
ofiptadowat rebo fadovat dokumanty & takovin

4 owon

nifarmiaos mest 0wt pedved wontodowa ny

wwaindny pouze oocdendnimi oso-

2amidstrane Sy AGT Busol Dok Tovat vel-
tond nazhytrd informace a pfimdferou soudin-
rost iternim a externim awdtordm pfi vykond -

A e povinnost

Criazas tyid walkerjoh postund 3 marod slznich dwal 3 spolelinosti Seepiny AGE ghisdnd Gfatnich zasad stuping.
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8_ Zakaz nedovoleného obchodovani

Meobchodujeme s akciemi spoleé-
nosti AGC nebo jinych spolegnosti,
pokud by takové obchodovani
porusovalo predpisy o nedovole-
ném obchodovani. -'

18

74

prodal weleind  onchiodiogasich
na- zakladd glhekitych wtamich informadi o
GO rabeynipch s podadinostech [ naof
zrdell nebo  dodavansil),
whard monou ovinnit cenu akod, donorudwan
hobchodd jnim ocaobdm nebo zvahnds
farmac = 1dmBf vhdy povalovdng
& naagdinl 3 repfinlustrd nhchodmdn

Supeny RG] «iand
Ko,

fetnd  finandnich

v
nfarmac, nformadc & wWrewmu 3 vinnosl nowpeh

virabkl | siudeh & nformace o siusudnd,
gewicicn, rozdflen] mebo mowich obcohodnich

ipararich motod Mt vl vl na oeny akcd. Proto
mus| zamdstng g, whet odpowids  za nawsdan’s
BEowm matandly (nebo shichdzal £ takovim

fevrrriamarmy 0. Sty v FAMELSIEN B

rovirneat!), ZeldStl dndt na mich wtajan



9 Radné nakladani s majetkem spoleénosti

Radné spravujeme, ufivame a chra-
nime hmotny a nehmotny majetek
spolednosti.

Divérné informace a daldl dufevni
vlastnictvi jsou cennym majetkem,
ktery chranime.

MesnaZime se nepfipustné ziskavat
divérng informace a respektujeme
duevni viastnictvi druhych.

#

_

i

arespektovani druhych osob

ol zaméstnand oy 5 mEl byt wldom:, e
ey a rehmatey mastes, napfad zatzen,
sroes, politale, sitbwd systdmy, abchodnd infae-
mace 3 dufevnd Wastnichy [technoisge, patenty,
zrafky, ‘aubvskd prie apod), poadvang pro
ponckdnd, patf Epodefnost . Tento majetek @ tany
heta Fagnd spravovat, utivat 3chring

W

2 oFard zaeazano neooraerd nd reno nazdaonnd
stfogat ciindrnd informace spoislnost pagm
osobaT

nedA dodioimu tinini
Wanpgame naptiousted TEadvat, soliowat rano
anudivat dlvBond informace od pnich osob.. Nea-
orawndind popdronand softwart a neoprisvndnd
ipdovanl, opravovand & distribuce plse mnost
ch nsab na intemmety mibe byt porudenim
astorskych praw. Zoouktl takendng nehmotndhe
ragetis nich asot By mone sooelnost wystat
3 dnd o pondnneat

B Pravidla zabezpedeni IT ve spole£nosti AGC Europe
(AGC EuropeanIT Security Rules) {cely text je dostupny na intranetu)
Haberpefan! T8 zamEue pledeviimra pfedohizen! dndicdm podndooviich imhormiaci ve pros plch thet! strany, Nezded na

om, zda informaca whcka;l 2o sys1Emy nabo 708 Al oo valuDUe S0 SysiSTie 3 Tekad plistup b nalimdatim . ZamBfie e
0 na prevans prot Zavefand virll nebo Hnjch sament! vedoucich ke znifend dat dliakitich pro spodefnost

lsaraseopieadn sonoeno zacerpelen azra ) vEEog udvatel Zsocerpelfer [To2fac il zdebiom amdflissetmed
ra prevens: fshound, oo by monio bEng aktwitdm spodafnosti, brzdit @ nebo dokonoe EisaErd £ 200 g zastavt

Druhy aspeet zabezpalen] [T @ mend zrany, sestend oliedt) Les & orfamit ng rdidarych pfldagach,
- Rads Bl rey | de zaslani e-madh s velpmi pricham (rapFidas s obrazky) zatF systém alekironcid nofy ndooika
megabaty V okamdie, iy @e-mad ooesdnsoudas o vakamy coffuosab, S8 velvost v megabatach ndsobl poltem

FZrasht], ool midde pfetibt it a vast 31k mimu zabiorovan

- Fowud buda v tom bk oka mibew posiouchat 40 osob hudby 7 internety, dall pFoosent & intermety rabude modng

Tvioy va 35pekty Sou Zmindsy va wWiramwanjoh pokynach pRiohasich & tomuls dok wmentu

Clmiam zminima rdinlk pozndmak, dend wiassd che tichon poiml
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1 0_ Zasady pf¥i stretu zajmu

Usilujeme o to, aby nedochazelo
ke stfetu nadich osobnich zéjmd a
zajmii spolegnosti AGC.

Jakjkoliv moEny stfet zajmud ozna-
mujeme nadfizenym.

P mdrdnl g8 stdvajicimi nebo potencdinim
Hazntey, docavate, weferym: Sntel, zhoto-

witsh & Ronsunanty mesm zamidsngng B|onat we

Fedm iastnim Z4 imu

¥atoy zambstraner mus
hred 2 podirobnd hifsid o
rapFiklag o stuac, key oFouzny robo pfite
mmistnanoe obohaduse nabe nod obonodovat
se somefnoat! AGC nebo mi vyznamay dodll va
spoelroat dosavatee.

2 Takazano rastavar fusss Bana spravn raay
4 pomdos; pfipaded jinoo W PO i kon-
turence, dooavatee & piearntia Swupony AGL,
ook by tato porice mobis mit viv na obchodn
ozhodnirt!

B Zisady spoleZnosti AGC Europe pFi stfetu zajma

Zambstranc 52 mush whithat situadin, v Bichd FAme by mohio dochazet e sffetu mez: mich ceobnimiziimya zaimy

Sxupry Fhoadnanis gt

nimi 3 potencondnim 2ikazeiy, dodauatel, velaingmi finitall, imestonya workumnty mus|

mmbstrand wstrpovat v nefionlim sdimu spolalinadtl, beg ohisdi na ovf osobnl winody Kakoy zamstranar mus
urpchiend 3 podnobnd pEemnol formow anformovat vadeni o @iy s, ofi o by mohn dogit &2 oafikte 23-

FTHL.

W pfina d nockyh nebo pectis, 52 se S8 ool v ERoWstvE Stuac, hanmiste radfipandtn,

1
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1 1. Korektni postoj k pohosténi a darim

tapfrndtandnonofién ne
mide Zhrestt norman

alhiadnost transatc]

Menabizime ani neposkytujeme
nepfiméiené pohoiténi i dary.

Mepfiimame ani nepofadujeme '
pfimé ani nepfimeé penéZni £i jiné |
osobni vyhody, které mohou ovliv- i
nit loajalituke Spolegnosti. i

B Zisady Skupiny AGC Europe ohledné dard a pohoiténi

Ambstranc wesmil poskyivat 2adnym osobam & gmanzacm, kterd mou 58 Seepinou ¥ obchodnim vztghi (@

Hiapni & dodavate’), pfipadnd onkurentlm Skupeny neho sopdastem Skopiny, 3adnd dany, plathy, cdmBEny, shudby,

cenodend & pohoftied; and e fadat & phaimat, s vigmiou pEpadl ivedenjch nifa.

- Bary a-pohofténl mohou Byt poskytnuty & pfiaty poure Bhdy, sou-§ poskytraty wismeind 3 sowesl-| = pracown
rapind 2lfastnioych csoln

Zaafid grtickd sog vetahy 5 codavate ., z8kazniky 3 agenty: dekuse 3 vpbds zhol & sudeh musi probdnat powze na
iz ds honkuendnich podminek kwaity, tany 3 shidaba musi bt pro Scupe Vihodné
W pipacd pochyb 5o Situac oteviiend promivvie se svjm radfizenym.
£}
=W o¥padd pochyo o leptmitd dans sezepteite sami sebet Byl hyla bych ochotenfochotng o tom: Fio sviim pfaedim,
soieglm nebo radfzandmul
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12_ Kontakty s politiky a verejnymi cinitel

Tl
nfni. P nbohednich sktividch, of nchd dochiz
& sty 5 podiy nebo walemyn £

mtamowat weirr obazfetnd

Meposkytujeme nepatiitné finangni \
prostiedky nebo cokoli jingho politi-

kum, politickym strandm & veFejnym
giniteldm.

e wipmmefnpch pfipadach miou pfipistnd drobnd plathy penadfuial vibkon funkoe wofainsho Sinrsle, 8- 106 naziyind
wagem & obchodnd prasd v ndkterych ramich nabo cbiastech a j2-§ 1o posolizeno 3 Schvdlans managementam. Od-
|ar OFCD Conventon an Combating Bribary of Formign Bubic Officas in Internatonal Busness: Tansachons, 7993
(Omiwva SECD protl pocinlicand zahrandnich vafagnich Snitedl v mesndrosnich oocakaREkyeh transakoch, 1006)

21
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13_ Regulace mezinarodniho obchodu

PRovvezy febodowozy materdiu Evprobiliasod

musime dodrloval Zakony tykajicl sa abchodo-

Dodriujeme zakony tykajici se
mezindrodniho obchodu.
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€ Asistenéni linka 2008

Obkecné dedriovani pravidel - emaileva schrinka: eedecfeonduct. bax@ageeurepe.com

Clenové vyboru pro dodrzovani pravidel:

Emmanuel Hazard, pfedseda +32267T432E6
Ann Harkin <44 1253 BE1 Bd3
Pierre Cambier <322 67433 52
Iichel Charles +322 67433 65
Alzin Crouzillas +32157803 21
Thierry Devliegher <3264 230 266
Jean-Frangois Heris +32267433 43
Jean-Marc Meunier +3264230 231
Stepan Popovic 420417502100
Peter van Rhede +322 674 34 27
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Management dodriovani pravidel:

Belgie Ceska republika

Roger Vantilt +32 2 674 34 62 Libor 5ehnal +420 417 50 20 32
Thierry Lagasse +32 26743472 Martin Kubat <420 4178143 21
Francie Italie

Jean-Michel Dupuis  +33 3 2769 40458 Pier-Luigi Palmigiani +390171 340 357

Philippe Lallement +33 157583012 Luca Beltrtti

+38 0171 340 291

Mizozemi Rusko
Ginus Vinlters =31 3dd 5789 B0 Konstantin Kolupaev +7 485 411 65 65
Raymond Foudraine =31 344 678 510 Visdimir Shigaev +7 495 411 65 &0

Pavel Sokolov

+791039511 33

Spanélsko Mad'arsko
losep-Lluis Mufoz +34 9346707 51 Mihaly Giber

+36 34 BBT 210

Ricardo de Montserrat +34 93 467 07 &1

\ kazdém pFipadé:

Pro AGC Flat Glass Europe
Denis Didriche +32 2R74 AN

Pro AGC Automotive Europe
EricSpilborghs +32 64 230 297

Pro AGC Europe
Izabelle Dehalu +32 2674 31 35
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AGC EURCPE [Evropsky Of ad pro dodriovani pravidel}
Chayugeds ds La Hulpe 166

B-11708RUEEILE

ELGIUM

B 32 ([M267431 11

&G FLAT GLASS EURGPE
Chaugede de La Hulpe 1688
8- 1170 8RLESELS
EELGILIM

B L322 (M2ETL I N

AGC AUTOMOTIVE EURDPE
Rane Industried de Seneffe - Tone C
B-T1B0EEMIREE

ELEIUM

B 32 (64 230211

AGCCHEMICALS EURDPE

PO Bom 4, Yok House, Hillhause bntenation al,
GA ~ Tharmton Oiewsheys, Lancsashire FY'S SGD
GREAT SRITAM

B« 44 (0] 1253 861963

FRC Thifen ekt

TS o B g R, I e
B A LA O AT i e ST

Zdroj: Interni materidly spotmosti AGC Flat Glass Czech
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Priloha 2 Certifikaty AGC Flat Glass Czech k integagngmu systému managementu jakosti
podle normy ISO 9001:2008, ochrany zivotniho gemtitISO 14001:2004 a bezposti a
ochrany zdravi f praci OHSAS 18001:2007

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

uddleny ofganieect

AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group
Sidio spolednostic Skiafska 450, 416 74 Teplce
Lokality
Servisni sthedisko spoletnosti AGC Flat Glass Czech aus , dlen AGC Group,
Skiafsia 450, Teplice
@ Hivody
Fetenice, Skidfska 450, Teplce
AGC Coating Teplice, Skidfska 450, Teplice

Barevia, Mirova 144, Dubl

Kryry, Tovami ulce, Kryry

Olovl, Skidfsks 300, Olovl

Ceskd republica

Bureau Veritas dmito osvédéuge, fo system managementu vide uvedend
orgamizace byl posouzen a shledin ve shidé s pokadavky ndsledupc
SYSIEMMOVE MOy

Morma

CSN EN ISO 9001:2009

Oblast certifikace

VYROBA, NAKUP, PRODEJ A DODAVANI PLOCHEHO SKLA
AVYROBKU Z NEHO, JAKO JSOU SKLO FLOAT, VRSTVENE
BEZPECNOSTNI SKLO, NIZKOEMISIVNI SKLO, ORNAMENTNI SKLO,
DRATOSKLO, CHEMICKY MATOVANE SKLO, ZRCADLA,
PROTIPOZARMNI SKLO A DALSI SPECIALNI VYROBKY Z NICH.
INSTALACE INTERIEROVEHO SKLA.

N e L UNORA 1596

Tenus corulin plai - 28 piaipolkiad; i umpokesribo wdri il ki pim ms e
doe 22, KVETHA 2014
P imaiiors phatsuo s ceetalibdeg vebree #4200 T1008KE 215

Ak v pvraiond b Frsilng crrid i dies B peosclon prosies e sk ko

Dt 2T KVETNA 2011
e chndiking 11000255 S 3100

S L, AR AR O g ¢ 1, e, , S i 8 o, i

o AT L, LT R R L o 4 e s VT P 4 L St
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BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

uddleny organizsc

AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group

Sidio spoletnost: Skidfekd 450, 416 T4 Tephce

Lokality
Servisni sthedigko spoleénesti AGC Flat Glass Czech as., tlen AGC Group,
Skidfgha 450, Teplice
a révody
Retenica, Skidtska 450, Teplics
AGC Coating Tephce, Skiafskd 450, Teplico

Baravia, Mirova 144 Dubi

Kryry, Tovaml ulice, Kryry

Crovl, Skidfekd 300, Olovi

Cesich republika

Bureau Ventas timto csvéduje, o system managementu visc uvedene
organizace byl posouren a shledin ve shodé s paFadavky nisledujici

Systémove nomay:

MNomma

CSN EN 1SO 14001:2005

(Oblast eortifikace

VYROBA. NAKUP, PRODEJ A DODAVANI PLOCHEHO SKLA
A VYROBKU Z NEHO, JAKO JSOU SKLO FLOAT, VRSTVENE
BEZPECNOSTNI SKLO, NIZKOEMISIVNI SKLO, ORNAMENTNI SKLO,
DRATOSKLO, CHEMICKY MATOVANE SKLO, ZRCADLA,
PROTIPOZARNI SKLO A DALSI SPECIALNI VYROBKY Z NICH.
INSTALACE INTERIEROVEHO SKLA,

Do posditoiiiiee schviieri: 23, KVETMNA 2002

Tiervioe cortalear plosi — s grivipmlbudi Rl i spoke e admiceims funkdmend spsbimu fe arinfia
s 22 KVETNA 2014

Pt oo ped plutracnti eetiling volepe: +420 210 008 213

Feradeen e i egattes sasnib e ndlser sl b preosedene pevae e rskiedd o

1
#

i A

Chasen 27, KVETNA 2011 s »
i oo 11000256 S 3100
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BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udlent ofganiead

AGC Flat Glass Czech a.s., &len AGC Group
Sidio spoletnostt Skiafska 450, 416 74 Teplhce
Lokality
Servisni sthedisko spoletnostl AGC Fiat Glass Crech as., &en AGC Group,
Skiafska 450, Teplice
a zavody
Retenice, Skidfska 450, Teplice
AGC Coating Teplice, Skidfska 450, Tepice

Baravka, Mirova 144, Dubl

Kryry, Tovami ulsce, Kryry

Olovi, Sutarska 300, Olovi

Ceska republika

Buresu Ventas timio osveddupe, #¢ systém magagementu vise uvedenc
organizace byl posousen a shledin ve shodé s poradavky ndsleduyic

AYSIEMOVE BoImy:

Marma

CSN OHSAS 18001:2008

Ohbslast cernfikace

VYROBA, NAKUP, PRODEJ A DODAVANI PLOCHEHO SKLA
A VYROBKLU Z NEHO, JAKO JSOU SKLO FLOAT, VRSTVENE
BEZPECNOSTNI SKLO, NIZKOEMISIVNI SKLO, ORNAMENTNI SKLO,
DRATOSKLO, CHEMICKY MATOVANE SKLO, ZRCADLA,
PROTIPOZARNI SKLO A DALSI SPECIALNI VYROBKY Z NICH.
INSTALACE INTERIEROVEHO SKLA

Diatams posbiscirdies sebriioni 23, KVETMA 2002

Tiprsha exrnfduit plati - rn fehalpuobiiahi micsocdind ha wTeakosn Cho uch boara Tunkdnsh Vsl (i esnidd
22 KVETHA 2014

P corfioed plasrmnsi crsfildon voloee: +420 210 038 213

e vy werdeesben prssiba corafleoe AR 19T preedeva poed p ekl st

Thasan 27, KVETHA 2011

i s 11000253 S 3100

Zdroj: Interni materialy spot@osti AGC Flat Glass Czech
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Ptiloha 3 Certifikat standardu SA8000:2008

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udlent ofganiead

AGC Flat Glass Czech a.s., &len AGC Group
Sidio spoletnostt Skiafska 450, 416 74 Teplhce
Lokality
Servisni sthedisko spolednostl AGC Fiat Glass Czech as., dlen AGC Group,
Skiafska 450, Teplice
a zavody
Retenice, Skidfska 450, Teplice
AGC Coating Teplice, Skidfska 450, Tepice

Baravka, Mirova 144, Dubl

Kryry. Tovarni ulce, Kryry

Olovi, Sutarska 300, Olovi

Ceska republika

Buresu Ventas timio osveddupe, #¢ systém magagementu vise uvedenc
organizace byl posousen a shledin ve shodé s poradavky ndsleduyic

AYSIEMOVE BoImy:

Marma

CSN OHSAS 18001:2008

Ohbslast cernfikace

VYROBA, NAKUP, PRODEJ A DODAVANI PLOCHEHO SKLA
A VYROBKLU Z NEHO, JAKO JSOU SKLO FLOAT, VRSTVENE
BEZPECNOSTNI SKLO, NIZKOEMISIVNI SKLO, ORNAMENTNI SKLO,
DRATOSKLO, CHEMICKY MATOVANE SKLO, ZRCADLA,
PROTIPOZARNI SKLO A DALSI SPECIALNI VYROBKY Z NICH.
INSTALACE INTERIEROVEHO SKLA

Diatams posbiscirdies sebriioni 23, KVETMA 2002

Tiprsha exrnfduit plati - rn fehalpuobiiahi micsocdind ha wTeakosn Cho uch boara Tunkdnsh Vsl (i esnidd
e 22, KVETHA 2004

P corfioed plasrmnsi crsfildon voloee: +420 210 038 213

e vy werdeesben prssiba corafleoe AR 19T preedeva poed p ekl st

Thasan 27, KVETHA 2011

i s 11000253 S 3100

Zdroj: Interni materialy spot@osti AGC Flat Glass Czech
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