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Abstrakt

Teoreticka ¢ast prace se zabyva definici a koncepci koucovani, odlisenim od
jinych metod poradenské prace a pristupy, které koucCovani ovlivnily a ze
kterych vychazi. Detailné je rozpracovana cast, ktera se zaméfuje na
osobnost kouce, jeho klicCové kompetence a predstaveni profesnich
organizaci. V zavéru teoretické casti je vénovana pozornost systému
vzdélavani koudl v Ceské republice. Prakticka ¢ast bakalafské prace shrnuje
vysledky vyzkumu, ktery byl zaméfen na vzdélani a dalSi vzdélavani koucu
a zjistovani jejich postoju k seberozvoiji, k ¢lenstvi v profesnich organizacich
a individualnim certifikacim. Ziskané vysledky byly dle charakteru dat
zpracovany deskriptivni statistikou. Vysledky jsou prezentovany grafickou
i slovni formou. V této c¢asti jsou predstaveny vysledky kvantitativniho
dotaznikového Setfeni. Z realizovaného vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina
respondentl se dale vzdélava v akreditovanych vycvicich, dale se rozviji
v riznych oblastech a €asto neni drzitelem profesni certifikace ani ¢lenem
profesni organizace. Dale vyplynulo, Ze kvalita profesionalnich kouéti v CR je

velmi rozdilna.

Abstract

The theoretical part of the thesis writes about definition and coaching
concept, distinguishing coaching from the other consulting methods and
approaches that influenced the coaching and on which coaching is based on.
More detailed part is dedicated to the personality of the coach, his key
competencies and introduction of professional organizations. The end of the
theoretical part is focused on the educational system for coaches in the
Czech Republic. The practical part of the thesis summarizes the results of
the research, which was focused on the education and training of coaches
and surveys about their attitudes towards self-development, membership in
professional organizations and individual certifications. The results, according
to the character of the data received, were processed using the descriptive

statistics. The results are presented in graphical and verbal form. This



section presents the results of a quantitative survey. The research showed
that the majority of respondents continue to undergo certified trainings,
further develops themselves in different areas and usually is not a holder of a
professional certification or a member of a professional organization. Another
outcome is, that the quality of professional coaches in the Czech Republic is
very diverse.
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Uvod

Lidstvo pfirozené hleda moznosti, jak pfekonavat své dosavadni hranice
a limity. Jakoby nas neustale néco popohanélo vpied. Zustat stat na jednom
misté je pro lidskou psychiku velmi frustrujici a vysilujici. Naopak proménlive,
pestré, podnétné prostiedi s dostatkem moznosti pro vlastni rozvoj nabizi
moznosti a podminky pro uspokojovani nejvy$Sich potfeb Clovéka — tedy
prostor pro seberealizaci. Jisté plati, ze ne kazdému vyhovuje neustala
zména. Nékdo ma rad zabéhnuty pofadek a fad. | tak je ale pfirozenou
snahou vsSech lidi motivace hledat moznosti a pfilezitosti pro sebemensi
vlastni rozvoj, at jiz spociva v Cemkoliv. Takoveé je lidstvo ze své podstaty,
takovy je princip strukturovanych potreb, jak je napfiklad popsal americky
psycholog Abraham Maslow (2014) ve velmi znamé pyramidé potieb. Toto je
tedy jedna strana problému. Tou druhou stranou je fakt, Zze ne vsichni jsou
sami od sebe schopni se natolik vnitrné motivovat k tomu, aby dosahli
vykonl, po kterych touzi, respektive, pro které jsou disponovani svymi
schopnostmi, dovednostmi a svou osobnosti. Proto se naprosto analogicky
vyvinul ve spoleCnosti institut kou¢e a kouc€inku, a stal se velmi uspéSnym.
V principu se v koucinku jedna o snahu dovést &i alespori napomoci dovést
osobnost rozvijeného k ur€itému cili — uspéchu, vykonu, rozvoji dovednosti,

znalosti atd.

V teoretické cCasti prace Cerpam zteoretickych poznatkl o koucovani
a zabyvam se predstavenim, vysvétlenim a definici koucinku, odlisenim od
jinych metod a také pfistupy, které kou€ovani ovlivnily. Vzhledem k potfebam
mé bakalarské prace je vénovana pozornost profesnim organizacim koucq,
jejich  pozadavky na kompetence kou€l, akreditovanym vycvikim
a individualnim certifikacim. Cilem praktické Casti prace je zjistit, jestli
a jakym zpusobem se kouci vramci své profesni praxe vzdélavaji. Nejen
formalni vzdélani, ale predev§im dalSi vzdélavani v prabéhu Zivota a praxe,
které je motivovano vnitfni touhou po osobnim rozvoji a zdokonaleni v
profesnim zivoté, by mélo byt nezbytnym pfedpokladem a kli¢ovym kritériem
pro kvalitni vykon pomahajici profese, kterou kouci bezpochyby jsou.



Problematika kouCovani je vypracovana a popsana mnoha odborniky ve
velkém mnozstvi Ceskeé i zahrani¢ni literatury. Néktefi z autorl se zamérfuji
vyhradné na oblast koucovani, zejména na definici kouCovani, metody
a druhy, pfistupy, vyhody a nevyhody koucovani atd. Mezi tyto autory se radi
napf. J. Whitmore (2014), ktery je povaZzovan za zakladatele kou€ovani nebo
jeho pritel a spole¢nik Timothy Gallwey (2010). Kou€ovanim firemnich tymu
se zabyva napfiklad francouzsky kou¢ Edouard Stacke (2005). Z &eskych
autort je to napf. Parma (2006), Horska (2009), Crkalova a Riethof (2012),
jejichz publikace poskytuji zakladni i hlubSi poznatky o kouc€ovani i pro
Ctenare, ktefi se s touto metodou prozatim teoreticky ani prakticky nesetkali.

Kouc€ovani jako pojem je zminéno i v dalSi literatufe, ktera se nevénuje
vyhradné pouze koucovani, ale je zameéfena obecnéji — napf. na oblast fizeni
lidskych zdrojd nebo metody vedeni lidi & vzdélavani pracovniku.
Bélohlavek, Kostan a Sulef (2001), nebo Koubek (2002) zafadili kougovani

mezi metody vzdélavani, Armstrong (2007) mezi pristupy fizeni.

1 Teoreticka cast

1.1 Definice a koncepce kouc¢ovani

Koncept koucinku vznik ve sportu. Jeden ze zakladatell konceptu koucovani,
Timothy Gallwey (2010), ucitel tenisu, lyzovani a golfu, tvrdi, Ze jestlize kou€
napomuze kouCovanému zbavit se vnitinich bariér nebo zmirnit jejich vliv,
hra¢ dosahne zfetelného zlepSeni, aniz by se koucC pfiliS zaméfoval na
techniku jeho hry. Netrvalo dlouho a koncept kou€ovani pronikl ze svéta

sportu i do oblasti podnikani a vedeni lidi.

Podle Gallweye (2010) je kouCovani uméni, kterému se ucime
prostfednictvim nasbiranych zkuSenosti. Jedna se o vztah mezi kouCem
a kouCovanym, ktery umoznuje vytvofit podminky davéry a pfi kterém je
mozné dosahnout zamyslenych cild a vnitfniho uspokojeni ¢lovéka. Jednim
o méfitelné vysledky. Zdarazriuje predevSim skuteCnost, ze v kazdém

Clovéku existuje urcity potencial, ktery Ize kou€ovanim uvolfiovat a zvySovat

10



tak vykonnost kougovaného. ,Ukolem koude neni fesit problémy. Koué

pomaha koucovanému ucit se.“ (Gallwey, 2010, s. 206)

Gallweyav spole¢nik a pfitel, John Withmore, s Galweyem v pohledu na
kouCovani souhlasi. Whitmore (2014) podporuje dulezitost mysSlenky, Ze
zakladem uspésného koucovani je predevSim vira kouCe v mnohem vétsi
potencial Clovéka, nez je ten, ktery se projevi vjeho kazdodennim
vystupovani. Uvadi, ze ,abychom mohli tspésné koucovat, musime si osvojit
vSech lidi.“ (Whitmore, 2014, s. 25) Koucovani neni postup, ktery mizeme
Jjednodu$e vzit a rigidné aplikovat v urcitych, predem urcenych situacich
a podminkach. Je to zplsob fizeni, zpusob zachazeni s lidmi, zpusob

mySleni, zptsob Zivota.” (Whitmore, 2014, s. 30)

Némecka psycholozka, Maren Fischer-Epe rozumi kouc€ovani jako
~kombinaci individualniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky
orientovaného tréninku.” (Fischer-Epe, 2006, s. 17)

V profesionalnim kou€ovani povazuje za dulezité predevSim ujasnéni roli
kou¢ a klient. Zatimco pfi koucovani zlstava klient odbornikem ve svém
pracovnim oboru, kou¢ je odbornikem na vedeni rozhovoru a vedeni lidi,
motivaci a spolupraci. Kou¢ klienta doprovazi, neurCuje a neradi, pouze
napomaha k nalezeni vhodnych feSeni a podporuje klientiv osobni rozvoj
(Fischer-Epe, 2006).

Ponékud obecnéjSi definici kou€inku uvadi Palan (2002). Definuje kouCovani
jako formu vzdélavani na pracovisti, pfi kterém kou€ovani probiha prabézné
pfi pracovnim vykonu povéfenym pracovnikem, kterym muize byt manazer,
technik nebo mistr. Cilem je usmérfiovani ¢innosti vzdélavaného. Za vyhodu
povazuje prubézné hodnoceni a soustavné informovani kou¢ovaného o jeho
¢innosti a individualni pfistup Skolitele. Nevyhodu spatfuje pFfedevsim
v mozné absenci systematiCnosti, coz je zapfiCinéno tim, Ze obsah
vzdélavani ur€uji konkrétni pracovni ukoly, které pro dané profesni zaméreni

nemusi byt typické.
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Bélohlavek a kol. (2001) fadi koucCovani mezi metody vzdélavani.
Nejvhodnéji se tato metoda vyuziva k rozvoji dovednosti, pficemz uspéch
metody spociva pfedevsim ve kvalité provadéného koucovani (Bélohlavek
a kol., 2001). Podobné jako Bélohlavek se ani Armstrong (1999) v definici
pfilis nelisi. Zminuje kouCovani jako jednu z metod vzdélavani na pracovisti,
ktera je vhodna nejen k rozvoji dovednosti, ale i znalosti &i postoju. Souhlasi
s Galweyem, kdyz konstatuje, Ze koucovani usmériuje Clovéka v tom, jak
vykonavat urcité pracovni ukoly, ale vzdy jen tim, Ze pomaha ucit se, nikoli

davanim navodu a rad, co a jak se ma délat (Armstrong, 1999).

Pfes vice ¢i méné uvedené odliSnosti €i podobnosti jednotlivych definic ma
kouCovani bezpochyby spoleCné znaky. Jsou jimi pfedevSim rozvoj
a zvySovani osobni vykonnosti, efektivity a skrytého potencialu za pomoci

koucCe - partnera, ktery provazi kou€ovaného na jeho cesté k vyty¢enému cili.

1.2 Formy koué€ovani

Ne vSichni autofi, ktefi se vénuji kouCovani, zminuji ve svych publikacich
formy, kterymi Ize tuto metodu uplathovat. Domnivam se, Ze je to proto, ze
odbornici na koucovani orientuji ¢tenafe k pochopeni podstaty koucovani,
principl, kterymi se Fidi a pfistupl, ze kterych vychazeji (viz kap. 1.4) vice
nez k pochopeni forem, které z kazdé metody vzdélavani tak néjak pfirozené
vyplyvaji. Palan (2002), ktery chape koucovani jako metodu vzdélavani na
pracovisti, zminuje, Ze koucCovani mize byt interni nebo externi, jeho
rozliSeni tedy zohledriuje, odkud kou€ pfichazi, zda zevnitf nebo zvenci.
Externi kouCink podle né&j provadi kou€ — specialista, ktery je najiman firmou
vramci planu osobniho rozvoje zaméstnancl nebo manazeru, zatimco
interni koucCink je provadén vramci organizace jednotlivymi manazery
smérem k podfizenym. V roce 2012 vydala Mezinarodni federace koucl
zavéreCnou zpravu k celosvétové studii o koucinku (ICF, 2012), ve které
86 % respondentld uvedlo, Ze jsou externimi koucCi — tedy osobami

samostatné vydélec¢né &innymi. Zbyvajicich 14 % internich koucl uvedlo,
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Ze jsou zameéstnani v ramci organizace a koucovani je uvedeno v popisu
jejich prace.

Stejné jako Ize vyucCovat jednotlivce, vyuCovat skupinu lidi a Ize se ucit
samostatné, i koucink je mozné rozliSit na koucink individualni (Horska,
2009), tymovy (Cipro, 2015; Whitmore, 2009) a kouCovani sebe sama —
sebekoucovani (Gallwey, 2010). V této kapitole stru¢né predstavim tyto ftfi

formy.

1.2.1 Individualni kouéovani

Individualni koucink je zaméfen a aplikovan na jednotlivce, ktery chce zvysit
svUj pracovni vykon a efektivitu a zlepSit dosahovani svych cild (Horska,
2009). Podle Cipra (2015) provadéji individualni kou€ovani vétSinou externi
kouCi pfi zachovani individualniho pfistupu, ktery respektuje specifické
potfeby, které jsou kazdému jednotlivci vlastni. Vyhodou této formy
kouCovani je snadnéjSi navozeni divéryhodného vztahu mezi koucem
a kou€ovanym, ve kterém se jednotlivec snaze otevie a Iépe se mu mezi
Ctyfma oCima hovofi o svych chybach, nedostatcich a neuspésich. Ve dvoijici

se vyviji skute¢ny partnersky vztah, jenz posiluje dlivéru koucovaného.

1.2.2 Tymové koucovani

,1ymovy koucink pomaha skupinam a tymum na cesté ke $piCkovému
vykonu a spokojenosti lidi. Pomaha jednotlivci uvédomit si sam sebe, sebe
ve skupiné i skupinu jako organismus a vyvodit z toho uziteCné kroky pro

zménu a vyvoj.“ (Mohauptova, 2013, s. 15)

Horska (2009) uvadi, ze tymovy koucink, ackoli je méné uplatfiovany nez
kouc€ink individudlni, je vyuzitelny hlavné v situacich, ve kterych je tfeba
vyjasnit si nazory, hledat spolecné cile a dosahovat idealniho feSeni pro cely
tym. Whitmore (2009) se domniva, ze tym, ktery je spravné koucovan, lépe
plni ukoly a sou€asné se rozviji. Pokud chce kou¢ zkvalitnit tymovou praci, je

jeho ukolem zlepsit vnimani reality a odpovédnost celého tymu. Cim vy3si
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urovné kolektivnihno védomi tymu se koucovanim podafi dosahnout, tim
lepSich vykonu cely tym dosahuje. Hlavni odliSnosti od individualniho
koucCinku je, Zze tymovy kou¢ musi dobfe pochopit podstatu fungovani tymu,
interpersonalni procesy uvnitf néj a vnitfni dynamiku celé skupiny (Brown
a Grant, 2010). Cipro (2015) zdaraznuje, Ze vedouci, ktery kou€uje tym, musi
vSechny zu€astnéné neustale podnécovat, aby pfinaseli své vlastni navrhy
feSeni — tim zvySuje jejich sebedlvéru a kompetenci feSit své problémy

samostatné. Tymovy koucink se vyuziva pfedevsim k pInéni pracovnich cild.

1.2.3 Sebekoucovani

Aby ¢lovék mohl kouCovat sam sebe, je nutné, aby pochopil, Ze podstata
kou€ovani spociva ve tvorbé pfiznivého prostfedi pro vliastni ueni a jednani.
Kou€ v tom kouCovanému pomaha nejen tim, Ze mu nabizi jiny uhel pohledu,
ale predevsim tim, Zze zhodnocuje jeho vnitfni dialog, ktery ovliviiuje jeho
uceni a jednani, i kdyZ kou€ neni zrovna pfitomen. Kdyz kou€ovany dokonale
pozna sam sebe, zdokonali i své schopnosti kou€ovat sam sebe (Gallwey,
2010).

1.3 Odlisnost od pfibuznych metod

Pro bliz§i pochopeni pojmu a prubéhu kou€ovani je zcela jisté nutné odlisit
jej od jinych metod vzdélavani nebo poradenské prace, které mohou byt
velmi podobné a mohou sledovat i obdobny cil, ale mezi kterymi jsou urcité -
byt v nékterych pfipadech jemné - rozdily, zejména ve sledovani

konkrétniho udelu v dané situaci.

Grant (2009) v Harvard Business Review zmifiuje dramaticky rozdil koucinku
od terapie. Zatimco terapie se zamé&fuje na minulost, kou€ovani je zaméreno
na budoucnost. V prazkumu, ktery provedli vedouci redaktofi Harvard
Business Review a Carol Kauffman (Coutu a Kauffman, 2009 cit. podle
Grant, 2009) z Harvard Medical School, respondenti - koucCi odpovidali, ze
kouCovani se nesnazi |éCit psychické problémy, jako je deprese nebo uzkost.
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Grant konstatuje, Ze koucovani by urcité nemélo usilovat o IéCbu problému
s duSevnim zdravim. Rozdil pfedevSim z hlediska cile pfi vybéru metody
terapie nebo koucCovani uvadi Crkalova a Riethof (2012, s. 24): ,Cilem
koucovani je rozvoj, cilem terapie je vyléCeni.“ Tito autofi zminuji ale
I spoleCny znak, totiz Zze obé& metody (kou€ovani i terapie) pomahaji ¢lovéku

k vySSimu sebeuvédoméni a pfijeti dané situace (Crkalova a Riethof, 2012).

Relativné snadno pochopitelna diference oproti kou€ovani spociva
v mentorovani neboli mentoringu. Pro potfeby mé bakalarské prace se
nebudu zabyvat plvodem slova mentor, které pochazi z baji v fecké
mytologii, jak zminuje Whitmore (2014). Autofi (Cipro, 2015; Crkalova
a Riethof, 2012; Folwarczna, 2010) se zpravidla shoduji na obdobném
rozliSeni, které spoCiva zejména v tom, ze mentorem byva vétSinou starsSi
a zkuSenéjsi osoba, ktera zna velmi dobfe problematiku a prostfedi dané
organizace. Mentor pfedava svému chranénci cenné rady, zkuSenosti
a navody, uci jej zvladat rizné typy situaci a pomaha mu v kariérnim postupu
— napf. pfi zavadéni nového pracovnika. Jedinec k mentorovi obvykle vzhlizi
jako k pevné autorité. Starcevich (2009) zjemriuje pozici mentora jako silné
autority a definuje jej jako Clovéka, ktery ma o svého chranénce hluboky
zdjem a ktery je i pfitelem, jez se stara o jeho dlouhodoby rozvoj. Oproti
mentorovi se kou€¢ nemusi nutné orientovat v daném oboru. ,Koucovani
vyZaduje byt odbornikem na koucovani, nikoli poznatky o tom, ¢eho se
koucovani tyka.“ (Whitmore, 2014, s. 24) Vztah ke kouci jako autorité velmi
dobfe vyjadfuje Cipro (2015, s. 21): ,KoucCovani by nemélo vytvaret vztah
zavislosti na silné autorité, ale spise schopnost tuto autoritu objevit v sobé.*
(Cipro, 2015)

Vzhledem k definované otazce v dotazniku v mé praktické Casti prace, totiz
k otazce na kouce, zda maji své mentory €i supervizory, se kterymi reflektuji
SVoji praci, povazuji rovnéz za dulezité rozliSit praci kouCe od prace
supervizora. Stankova (2013) se ve svém nazorném rozliSeni vraci
ke sportovni analogii a pfi objasfiovani jejiho pojeti role supervizora a kouce
nabada Ctenare, aby si pfedstavili situaci, kdy se profesionalni tym pfipravuje

na dalezité tenisové utkani. Kouc v této situaci pozoruje hrace pfimo z kurtu
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a sem tam si s nimi i sam zahraje. Pfi tréninku motivuje hraCe ke zlepSeni
vykonu. Supervizor sedi na tribuné a pozoruje tym s nadhledem, nezajima se
pfiliS o interpersonalni vztahy mezi hraci. Poté situaci vyhodnoti a nadnese
otazky, co je vtymu mozné zlepsit, aby vSichni dosahli lepSich vysledku.
Spole¢né s hraci prodiskutuje spole¢né feSeni a shodnou se na postupu

k dosazeni cile.

O néco uc€enéjSi popis supervize nabizi Cipro (2015), ktery spojuje praci
supervizora predevSim s odbornym dohledem nad praci zacCinajiciho
psychoterapeuta, ktery s nim konzultuje svou praxi. Supervizor by mél
supervidovanému poskytnout pfedevsim prostor pro reflexi, vlastni nalezeni
svych profesnich chyb, a to zejména v pomahaijici profesi po celou dobu
vykonu praxe jako prevenci téchto chyb. Z uvedeného vyplyva, ze kou¢ ma
ke kouCovanému méné dominantni postaveni nez supervizor
k supervidovanému a nemusi s nim nutné sdilet stejnou odbornost. Slater
(2005) ve svém clanku dodava, ze supervizor artikuluje a objasnuje vize,

zatimco kouc€ klade otazky, aby kou€ovanému pomohl vize nalézt.

Jak uvadi Crkalova a Riethof (2012), kou€ovani rovnéz neni poradenstvi,
které je oproti kouCovani vice pfikazové. Pravé jeho direktivnost je pfimo
ambivalentni metoda oproti kouCovacimu pfistupu ve smyslu neudélovani
rad. KouCovani také neni Skoleni, které ma pfedem stanoveny program, aby

bylo dosazeno predani Zadouciho objemu znalosti a dovednosti.

Metod vzdélavani je v souCasné dobé vice nez dost a neni mym cilem
uvadét jejich explicitni vycet. Rizné metody a pfistupy se mohou vzajemné
prolinat, proto zalezi na profesionalité kouce, ktery by mél rozpoznat, zda je

zakazka dana klientem vhodna k uziti pravé jeho pfistupu.

1.4 Pristupy a metody kou€ovani

KoucCovani je jako multidisciplinarni obor ovlivnéno mnoha rdznorodymi
sméry a pristupy, které vychazeji predevS§im z psychologickych postupt
a psychoterapeutickych Skol. Kazdy z téchto smér( spatfuje uspéch prace

s lidmi ve vice €i méné odlisSném pfistupu, ktery pouziva (Cipro, 2015). Kou¢
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zaméfuje svou pozornost na volbu vhodné techniky na zakladé toho, jakym
teoretickym pfistupem je ovlivnén. Neznamena to vSak, Zze musi rigidné
aplikovat poznatky vychazejici vyhradné z jednoho pfistupu. Na zakladé své
zkuSenosti maze prvky jednotlivych smérl propojovat a vybirat z nich
poznatky, které se mu v praxi nejvice osvédCily. V této kapitole stru¢né
zminim vybrané pfistupy a metody, které jsou v uplatiovani koucovani
nejhojnéji vyuzivany (vzhledem k Sifi zabéru jednotlivych pfistupl je v této
kapitole pojednam stru¢né a s ohledem na smérovani empirické Casti, tedy

bez snahy postihnout jejich filosofickou hloubku a historickou provazanost).

1.4.1 Systemicky pristup

Systemika ma svuUj plvod v systémové orientované rodinné psychoterapii,
kterou zalozil Steve de Shazer v 70. letech 20. Stoleti (Cipro, 2015).
Koucovani je podle systemiku zivotni filozofii a nabizi zpusob, jak proménit
své mysleni ve vztahu k sobé& i k ostatnim lidem (Folwarczna, 2010).
Systemicky pfistup neni uzavfenou disciplinou, ale jakousi smésici teorii
a modell, které maji jedno spole¢né — pfipoustéji rozmanitost pohledu
a neexistenci jediné objektivni reality, jediného vykladu svéta. NejtézSim
ukolem systemického koucCe je naucit se v prvé fadé premyslet o svém
mysleni a reflektovat, co a pro¢ si mysli. Teprve kdyz se to nauci, mize to
nabidnout ostatnim. Systemické kou€ovani se zaméfuje na zmény clovéka,
na identifikaci, jaké zmény Clovék potfebuje a efektivni postupy, jak téchto
zmén dosahnout. Mezi jeho hlavni nastroje patfi pokladani konstruktivnich
otazek, tedy téch, které jsou zaméfeny na vykonstruovani vlastni
objednavky, vlastniho feSeni. Kou¢ se svym klientem pracuje v roviné reality,
kterou svym subjektivnim vnimanim urCuje kou€ovany, pomaha mu vidét véci
v Sirokém kontextu a povzbuzuje ho k uvédoméni zmén, které je treba
provést k dosazeni vytyCeného cile (Parma, 2006). Pracuje podle principu:
,nespravuj, co neni pokazené, nedélej, co nefunguje, zjisti a délej vic toho,

co funguje.” (Parma, 2006, s. 27)
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1.4.2 Gestalt® pFistup

Gestalt koucCovani se inspiruje tvarovou psychologii a gestalt terapii
Frederica Perlse. Zakladnim principem tohoto pfistupu je orientace na
pfitomnost ,zde a nyni* a zaméfeni na uvolnéni bezprostfednosti
a pfirozenosti. Hlavnim cilem je posileni silnych stranek koucovaného,
nalezeni vlastnich zdroju pro feSeni problému. Gestalt kou€oveé jsou specificti
pro svUj pfistup ke kou€ovanym, jejich intervence jsou vugi klientdm nékdy az
mirné uto¢né. Jejich cilem je nabourani ustalenych vzorcd chovani a zména
smysleni kou€ovanych o sobé& samych. Snazi se motivovat klienty, aby sami
ovliviovali svlj zivot, uvédomovali si aktualni situaci a vnimali plnou
odpovédnost za veSkera sva rozhodnuti a chovani (Cipro, 2015). Gestalt
pristup vychazi z prfedpokladu, Ze celek je vice nez suma ¢asti: ,Kouc by
mél pomahat klientovi vsimat si a sledovat nedokonéené véci — tam se mize
hromadit energie a mize to klienta blokovat. Mél by byt opatrny na tendenci
domySslet za klienta vypravény pfibéh do jemu znamého tvaru.” (Crkalova
a Riethof, 2012, s. 224 — 225) Uziti tohoto pfistupu je vhodné zejména tam,
kde kouCovany feSi néjakou vlastni nedokon€enou zalezitost nebo ma pred
sebou téZzké rozhodovani. Gillie a Shackleton (2009) zmifiuji rozdil mezi
klienty gestalt kouCovani a gestalt terapie. Rozdil tkvi podle nich v tom, Ze
klienti kouCovani jsou od pocatku vnimani jako zdravi, dobfe fungujici
jednotlivei s bohatymi vnitfnimi zdroji, ktefi maji schopnost identifikovat
a uspokojovat své potieby, a proto jsou schopni dosahnout svych cilu.
Terapie tradiCné povazZuje klienta jako osobnost s méné rozvinutou
schopnosti seberegulace a cilem gestalt terapie je obnoveni pocitu celistvosti
a pohody. Odbornici na gestalt kouCovani véfi, Ze lidé se vzdy snazi délat to

nejlepsi, co mohou (Cox a kol., 2010).

1.4.3 Neurolingvistické programovani
Neurolingvistické programovani (dale jen NLP) je dalsi metodou

k dosahovani zmén a vychazi z psychoterapeutického pfistupu, jehoz

! Slovo gestalt pochazi z néméiny a znamena tvar, celek, forma, struktura (Slovnik cizich
slov, c2005 — 2016)
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zakladateli jsou matematik Richard Bandler a lingvista John Grinder. NLP se
zabyva souvislostmi mezi mysSlenim, chovanim a komunikaci a nasledné
postupy, jak dosahovat zmén (Crkalova a Riethof, 2012). Vyraz NLP je
sloZeninou slov ,neuro®, ,lingvistické“ a ,programovani*: ,Cést neuro v NLP
podporuje zakladni myslenku, ze vSsechno naSe chovani pochazi z naSich
neurologickych procesut vidéni, sly$eni, chuti, dotykani, ¢ichového a citového
vnimani. Svét vnimame péti smysly; zjistime smysl informace a jedname
podle ného. NaSe neurologie pokryva nejen nas neviditelny proces mysleni,
ale také naS$e viditelné fyziologické reakce na mySlenky a udalosti. Jedna
jednodu$e reaguje na druhou na fyzické drovni. Télo a mysl tvofi
neoddélitelnou jednotu, lidskou bytost. Lingvisticka cast nazvu naznacuje,
Ze pro usporadani naSich myslenek a chovani a pro komunikaci pouZivame
jazyk. Programovani se vztahuje na zpusoby, které si vybirame
pro usporadani svych mysSlenek a chovani s cilem dosazeni urcitého

vysledku.“ (O"Connor a Seymour, 1998, s. 3)

K dosazeni uspéchu staci podle NLP védomi cile — mit jasnou pfedstavu
o vysledku, vnimavost — otevfenost vnimani a pozornost, a pruznost —
schopnost ménit své chovani, pokud nedosahneme toho, co chceme (Cipro,
2015). NLP vychazi s predpokladu, Ze kazdy Clovék Zije ve svych vlastnich
predstavach reality, vytvafi si svou vlastni ,mapu“ reality. Podstatou NLP je

zvédomit nevédomé (O 'Connor a Seymour, 1998).

1.4.4 Metoda Inner game

Metoda Inner game (vnitini hra) nevychazi z nékterého
z psychoterapeutickych pfistupu, nybrz jeji plvod je spjat se sportem.
O vyznamu této metody pro ucCeni zaCal uvazovat v 70. letech jeji hlavni
predstavitel, sportovni instruktor Timothy Gallwey (2010). Jeji principy poté
zaCal aplikovat i do praktického Zivota a mnoha dalSich oblasti lidské
¢innosti, jez souvisi s rozvojem jednotliveu i tymd. Pro€ Inner game? Podle
Gallweye ovliviuji Clovéka dvé vnitini sily — Prvni Ja a Druhé Ja. Druhé Ja
reprezentuje Clovéka jako bytost. Predstavuje vesSkery potencial Clovéka,
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komplex v8ech jeho vyuZitych i nevyuZitych schopnosti a dovednosti. Prvni
Ja je mnohem vice ovlivnéno vnéjSim svétem, mysli si, Zze zna vSechno
nejlépe a Druhému Ja nedUvéfuje. Pouziva ruzné taktiky, jak kontrolovat
a zpochybnovat chovani a vykony Druhého Ja. Cilem metody Inner game je
co nejvice omezit plsobeni Prvniho J4, které si lidé sami vytvari a které jim

brani podavat kvalitni vykony.

Jinak fe€eno, metoda Inner game pouziva vzorec V = P — |, kde Vykon
Clovéka je tvofen Potencialem, ktery je omezovan pusobenim Interferenci.
Tyto interference jsou reprezentovany Prvnim Ja, tedy veSkerymi bariérami,
které negativné ovliviuji vykon ¢lovéka. Mohou jimi byt pochyby ve vlastnim
sebehodnoceni, obavy z neuspéchu, mylné pfedpoklady. Aby se zamezilo
jejich plsobeni, je tfeba se naucit vnimat realitu nezkreslené, takovou, jaka
skute€né je, naucit se vidét moznosti volby a pfedevsim dlvéfovat v sebe
sama a ve svUj vlastni potencial. Kou¢, ktery pouziva metodu Inner game,
pomaha klientim rozpoznat a pfekonat bariéry a prekazky, které brani jejich
mobilité (Galwey, 2010).2

1.45 Metoda GROW

Autorem této znamé metody® je britsky kou&, poradce a pedagog John
Whitmore (2014). Tato metoda ma vSestranné vyuziti pfi koucovani
jednotlived i tym0 a jeji podstatou je pokladani spravnych otazek ve
spravném poradi. Anglicky vyraz ,grow“, ktery v pfekladu znamena rust,
nebyl zfejmé Whitmorem pouzit nahodou — prostfednictvim jednotlivych
pismen v tomto slovu mizeme rozdélit otazky do CtyF okruhu:

G (goal setting) — stanoveni jasnych a zfetelnych cild, sméru, ¢eho se ma
kouCovanim dosahnout

R (reality) — zjisténi reality, souCasného stavu, spokojenost se souasnym
stavem

% Metodu Inner game dale rozpracoval John Whitmore, ktery absolvoval Gallwey(v trénink a
zacal ji roz8ifovat a Skolit ve Velké Britanii. Spolu s Galweyem zaloZili firmu Inner game, Ltd.
(Whitmore, 2014)

dv nékterych publikacich je pojem ,metoda“ ve stejném vyznamu zminovan jako ,model*
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O (options) — nastinéni feSeni a moznosti, postupl k dosazeni cile

W (will/lwho, what, when) — konkrétni kroky k dosazeni cile (stanoveni
kurikula — co, kdo, kdy se ma ucinit a vale konkrétni kroky ucinit)

Pfiklady vhodnych otazek spadajici do kazdého z okruhl uvadéji Grant
a Greene (2004); Landsberg (1997); Spence a Grant (2007); Whitmore
(1992) cit. podle Grant (2011):
e Pii stanovovani cild: Ceho chcete doséhnout na tomto sezeni? Jak
byste se chtél/a citit potom?
o PFi zjiStovani reality: Jak jste zachazel/a s podobnym problémem
v minulosti? Co fungovalo, co nefungovalo?
e P¥i zjiStovani moznosti: Co fungovalo v minulosti? Je néco, co jste
jesté nezkusil/a a mohlo by fungovat?
e Pfi urCovani konkrétnich krokl: Jaka c¢innost vam pomdizZe dostat

k cili? Je nékdo, kdo by byl schopen vas podpofit?

Whitmore (2014) zdurazhuje, Ze tato metoda je vyuZitelna predevSim
v prostfedi, ve kterém panuje skuteCné pravdivé vnimani reality a osobni
odpovédnosti, jejichz zkvalithovani a zlepSovani je pravé ukolem kouce.
Zarovenn upozoriuje na to, Zze samotny proces pokladani a nasledné
zodpovézeni jednotlivych otazek nemusi mit jednorazovy charakter.
Napfriklad pfi nespravném vymezeni vlastnich moznosti se ukaze, Zze neni
mozné dosahnout cile, to znamena, Ze je tfeba je opét vratit k pfesnéjSimu

definovani vlastnich moznosti, pfipadné k podrobné&jSimu vytyCeni cile.

1.5 Kouc

Jak jiz bylo na mnoha mistech v praci naznaceno, k tomu, aby byl koué
uspésny ve své praci, nestaCi obvykle jen znalosti naCerpané studiem
odborné literatury, ktera jisté poskytuje kvalitni teoretickou zakladnu, nékdy
ani ve spojeni s absolvovanymi kou€ovacimi vycviky a praxi. Pokud ma byt
kouCovani uspésné a ma vést ke vSem idealnim cilim, které byly v praci
popsany, je nasnadé, aby bylo provadéno vyzralou osobnosti, ktera

disponuje takovym komplexem kvalitnich vlastnosti, osobnostnich rysu
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a dovednosti, jeZ mu umoznuji navazani perspektivnino a fungujiciho vztahu
s kou€ovanou osobou a vedou k vyty¢enému cili a spokojenosti obou stran
(Whitmore, 2014).

1.5.1 Osobnost kouce
Podle Cipra (2015) by mél mit idealni kou€ osobnostni charakteristiky zdravé

a vyzralé osobnosti, mezi néz patfi zejména:

e zdraveé sebepojeti, jez vede k pfiméfenému sebehodnoceni, sebeucté
a sebereflexi

e kombinace vysoké profesionalni odbornosti a pfiméfené skromnosti

e psychosocialni dovednosti, ke kterym patfi empatie, ochota pomahat
a porozumét nejen emocim koucovaného, ale i svym vlastnim

e pfirozena schopnost pozitivni motivace (v dané realité), schopnost
nalezeni kladnych stranek na druhych lidech i v obtiZznych situacich,
silna osobni vira v Uspéch a v fesitelnost problémd

e rovnovaha rozumu a emoci, sebekontrola a sebeovladani, schopnost
oddélit osobni problémy od profesionalniho pracovniho vykonu
(k tomu slouzi reflexe prace s jinymi osobami, napf. supervize)

e ochota neustale na sobé pracovat a vzdélavat se i v oblastech, které
pfimo nesouvisi s jeho profesi

e zvnittnény vysoky hodnotovy systém — etika, respekt prava,

spravedInost, tolerance, rovny pristup

Uvedené charakteristiky rovnéz souvisi s vékem a zkuSenostmi kouce.
Neexistuje vymezena dolni hranice, od kdy je osobnost vyzrala a ma
takzvané ,odzito“. MUze existovat relativné mlady kou¢, ktery svymi zZivotnimi
zkusenostmi dosahuje v8ech uvedenych osobnostnich kvalit, ale vzhledem
ke svému véku nepusobi pfilis vérohodné, stejné jako muze existovat starSi
kou€, jehoz malo kvalitni zivotni obsah nepfeduréuje jen kvali dosazenému
véku Kk pfivlastnéni vSech uvedenych charakteristik. VyCet téchto
charakteristik by mohl sméle pokraCovat dale a nikdy by nekoncil, nebot

veskeré osobnostni pfedpoklady, které by mél mit idealni kou€, uzce souvisi
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s charakteristikou zdravého a emocné vyzralého jedince, kterymi by meél
idealné disponovat kazdy C¢lovék pohybujici se na poli profesionalni
pomahajici profese nebo obecnéji, prace s lidmi. Kou¢ by mél mit nezdolnou
viru v lidsky potencial a potfebu pomahat ostatnim — k tomu se vaze jeho
chut nadale se rozvijet, u€it se novym vécem a neustale se zdokonalovat
nejen v roviné profesni, ale i v roviné osobnostni. Stanoveni obecnych kritérii
tak, aby vyhovovala prfedstavam vSech kouCovanych, Ize jen velmi obtizné
klient sam za klicové kritérium stanovi, a dle vlastnich osobnich preferenci si
svého kouce vybere (Cipro, 2015; Whitmore, 2014).

1.5.2 Klicové kompetence kouce

S osobnosti a charakterovymi vlastnostmi souviseji i kliCové kompetence
kouce (Cili soubor dovednosti, které jsou rozhodujici pro profesionalni vykon
kouce), jez jsou konkrétné formulovany pfisluSnymi profesnimi organizacemi
sdruzujicimi koude. Mezi tyto organizace patfi Ceskad asociace koud
(CAKO, c2015) pusobici v Ceské republice, Mezinarodni federace koudt
(ICF, c2013) pusobici na svétové urovni a Evropska rada pro mentoring
a kougink (EMCC, c2015) pusobici na evropské Grovni*. Prokazat zvladani
souboru kompetenci je dllezité predevSim pfi podavani zadosti o urcity
stupen akreditace, kdy jsou kompetence ovéfovany prisluSnym hodnotitelem

dané profesni organizace (CAKO, c2015).

Pro potfeby mé bakalarské prace pfedstavim kompetence kouce, jak je
definuje Mezinarodni federace koucu (ICF, 2009) a ke kterym se hlasi
i Ceska asociace koudl. ICF stanovuje 6tyfi oblasti kompetenci, které dale
podrobnéji definuje a popisuje konkrétni schopnosti a dovednosti, které pod
danou oblast spadaji.

Prvni kliCcovou oblasti je vytvoreni zakladli pro praci s klientem, pod kterou
spada dodrzovani etického kodexu a profesionalnich standardi — koué

rozumi etice a je schopen ji v kouCovacim procesu vhodné pouZivat,

4 Tyto organizace jsou podrobnéji popsany v kapitole 1.6 Profesni organizace kouct
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rozpoznava eticka dilemata, orientuje se v pfibuznych oborech a informuje o
rozdilech mezi nimi, je schopen odhadnout, kdy klient potfebuje jiny druh
pomoci a poskytuje aktualizované informace o vhodnych zdrojich
a kontaktech. DalSi dil¢i kompetenci spadajici pod tuto oblast, je definice
kontraktu pro koucink — kouC je schopen rozpoznat, co bude cilem
kouCovaciho vztahu a dohodne se s klientem, jakym zplUsobem bude

koucovani probihat.

Druhou oblasti je vytvoreni vzajemného vztahu. V této oblasti akcentuje
schopnost kouce vytvorit takové prostredi, ve kterém se klient citi bezpecné,
podporovan a ve kterém je patrna vzajemna tolerance a respekt. Poskytuje
podporu, dodrzuje sliby a projevuje nefalSovany zajem o klientovu
budoucnost. S tim souvisi kou€ova schopnost byt v pribéhu koucovani piné
soustfedény a zaméfeny na klienta a schopnost Sirokého percepéniho pole.
Pokud se u klienta projevi silné emoce nebo je vyciti u sebe, umi s nimi

s jistotou pracovat a nenecha se jimi strhnout.

Neméné dulezitou oblasti je schopnost efektivni komunikace, pod kterou je
zahrnuto pfedevSim aktivni naslouchani, uzivani silnych otazek a pfimost
a upfimnost v komunikaci s kou€ovanym. Mezi tyto kompetence patfi silna
intuice, schopnost vnimat a zachytit i klientovy neverbalni projevy, podpora
sebevyjadreni, utfidéni mysSlenek a prani. Ktomu vSemu slouzi dovednost
shrnovat, zrcadlit a parafrazovat to, co fekl klient a schopnost vystihnout

podstatu jeho sdéleni.

Posledni ¢tvrtou oblasti kliCovych kompetenci je podpora uéeni a dosazeni
vysledkd. Ukolem koude je rozvijet klientovo sebeuvédoméni tak, Zze dokaze
rozpoznat rozdily mezi fakty a jejich interpretaci klientem, a tim pomaha
koucovanému dosahnout toho, co je pro né&j dilezité. Ukazuje mu SirSi
perspektivu a motivuje jej k akceptaci a rozvoji novych uhlid pohledu. Kou¢ je
schopen klienta inspirovat k realizaci konkrétnich situaci, ve kterych si muze
procviCit a vyzkouSet nové poznatky. Stanovuje s klientem plan s konkrétnimi

vysledky, ke kterym se spole¢né vraci, reflektuji je a upravuji. Pomaha
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klientovi uvédomit si, ¢eho dosahl a pozitivné jej konfrontuje s faktem, pokud
néceho nedosahl (ICF, c2009).

Obdobné definuje kompetence koucCe i Evropska rada pro mentoring &
koucink, ktera je v porovnani s ICF rozpracovava do osmi kliCovych oblasti:
sebeporozumeéni, zavazek Kk seberozvoji, schopnost udrZzeni hranic a
oCekavani koucovaciho kontraktu, vytvoreni prospé&sSného vztahu, rozvoj
napadl a uceni, orientace na akci a vysledky, uzivani technik k podpofre
uvédomeéni kouCovaného a schopnost vyhodnocovani své koucCovaci prace
(EMCC, c2015).

1.5.3 Bariéry a rizika kou€ovani

KouCovani maze byt uspésSné pouze tehdy, kdyz kou€ovany plné prebira
odpovédnost za svUj vlastni rozvoj. Mohou se ale objevit situace, ve kterych
se kouCovaci proces takzvané ,zasekne®, coz je zplsobeno bariérami, které
mohou vzniknout na strané koufovaného, na strané kouce, i na obou
stranach zaroven. Vnitfni bariéry mohou vznikat zrdznych, ¢&asto
i nevédomych psychologickych pfi¢in, at jde o ego-obranné mechanismy,
stresové reakce nebo syndrom vyhofeni (Horska, 2009). Rovnéz mohou
pusobit vnéjSi pfiCiny, které zabrariuji, aby se napfiklad vedouci pracovnici
k implementaci kouc€ovani vlibec odhodlali. S pfihlédnutim k zaméfeni
kapitoly se budu zabyvat vnitinimi bariérami na strané koucCe a vnéjSimi
bariérami vznikajicimi pasobenim riznych vnéjsich vlivu, jak je popisuji autofi
(Crkalova a Rietho