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Uvod

To, kdo jsme, jak si wdomujeme sami sebe, své okoli, vztah kseamému
a okolnimu s¥tu, je velice dlezité. Kazdy z nas ma svou identitu, ktera jerethia,
ale mize byt i spoléna a prominliva. Existujerada okolnosti, které mohou nasi identitu
ovliviovat. ldentita pracovntk v pomahajicich profesi a obzvi&sSpak socialnich
pracovniki samotnych, je kazdy den vystavovana Baym situacim @ ieSeni
nelehkych Zivotnich situaci klieint Na identitu socialnich pracoviiknohou fisobit
razné okolnosti, &uz prestiz profese socialni prace, kterd byva é&mréma za nizkou,
¢i nedostaujici, tak samotny fakt, Ze¢iSina lidi, tkdy dokonce i samotni socialni
pracovnici new¥di, co by mohla socialni prace nabidnout zvlastmadawozdil od jinych

profesi.

To byl hlavni divod vykéru pra¥ tohoto tématu mé bakatké prace, protoze
zanedlouho budu i ja kvalifikovany socialni pracikyna praé tyto problémy
a okolnosti se ® budou také tykat. Téma miiplo zajimavé také proto, Ze celkov
pojem identita socialnich pracoviikzaina byt gedmétem mnoha diskuzi, vyzkuim
ale dalSi strAnky tématuigtavaji nejasné.

Cilem bakaléské prace bylo teoreticky pojednat o identit okolnostech, které
mohou identitu socialnich pracoviilovliviiovat a praktickym vyzkumnym genim

zjistit, jak socialni pracovnici identitu vnimajjaké okolnosti ji ovliviuiji.

Teoretickacast je roZlenéna do ti hlavnich kapitol. Prvni kapitola pojednava
0 osol¢ socialniho pracovnika, jeho kompetencich a rolktéré tvdi podstatnowast

lidské identity.

Kapitola druha se tykd samotné identity, odBorpopisuje co vlasth
identita znamena, jak na ni pohlizi psychologieleDavadi fizné ¢lenéni identity
od individualni a sociélni, ktera je veliceileZitd pro dalSi druhy identit jako
je identita kolektivni, profesni adxs’anska. V neposlednad také popisuje dii druhy
identity od Libora Musila.



Treti, posledni kapitola, kterd uzavira teoretick&ast, se zabyvd moZnymi
okolnostmi, které mohou identitu socialnich prade&unovliviiovat. V této kapitole
analyzuji nejasnosti kolem oboru socialni pracezmyovliv meédii na socialni préaci

a samotny vliv hodnot a syndromu vyboi na identitu socialnich pracovhik

Praktick& ¢ast je postavena na kvantitativnim vyzkumu, ktegy tealizovan
v oblasti Strakonicka. Pro &bdat jsem si zvolila techniku dotazniku, ktery loyten
pro ctyii typy sluzeb socialni prace a to konkeétterénni, ambulantni, pobytové
a redni. Z kazdého typu byly vybrany&arganizace z oblasti Strakonicka. Vyzkumny
vzorek tvdilo celkem ficet pit socialnich pracovntk z osmi zé&ézeni. Cilem
provedeného vyzkumu bylo tedy zjistit, jak socigméacovnici pohlizeji na identitu,

a jakeé okolnosti jejich identitu mohou oulievat a zda ji ibec ovliviwuji.

Prace vychaziiedevsim zasopisu Socialni prace/Socialna praca, ktery otiien

socialnich pracovnika socialni praatasto pojednava.



TEORETICKA CAST

1 Kdo je socialni pracovnik, osoba

socialniho pracovnika

1.1 Vznik profese socialniho pracovnika

Nepriznivé socialni situace rodin, nebo blizkych komiily feSeny uz v davné
historii. Nej€zsi nepiznivé situace charitatieénieSily cirkevni instituce. &nr¢ clen
spole&enstvi nél tak vedle jinych roli (naip role pracovni) i roli ,interniho socialniho
pracovnika“. Vyvojem spotmosti (v dol urbanizace, industrializace, socialniho statu)
se tatocast externalizovala a stala se z ni samostatngeg®of socialni pracovnik.
Samotna profese socialniho pracovnika vznikla @dkezva na nové négnivé socialni

situacel

1.2 Osoba socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je charakterizovan zejména mhal&enskym ukolem fispivat
ke zlepSeni naruSenych socialnich viatahpiirozeném prosedi, pomahatilovéku
ke svobodnému Zivotuéi ucit jednotlivce spravnym Zivotnim posiop a chovani.
Osobu socialniho pracovnika bychom mohli @inaa pojivo lidské spoleosti?
Po schvaleni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnésmizby nmel mit
socialni pracovnik vy3si odborié vysokoskolské vz#ani® Dle tohoto zakona musi
byt socialni pracovnik také &gobily k pravnim Gkoém, bezihonny a zdravatn
zpiisobily*

! Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik aphy gl byt vzétlany, s. 5.
% Srov. tamté?, s. 5.

® Srov. tamté?, s. 6.

* Srov. Zakon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzb4pfainém zani k 1. 7. 2010.



Bajer a Tokarova charakterizuji socialniho prack&njako profesionéla, ktery
je osobnost& vyrovnany, altruisticky zaloZeny a vysokoSkolskyddany v oboru
socialni prace, nebo vjiném humanitnim oboru. demracovnik je sociain
a psychologicky kompetentni k tomu, aby klientoekdzal pomoci p feSeni situaci
kazdodenniho Zivota, v kterych 8lovék v krizi nevi rady, a proto hleda pombdc.
Havrdova dodava, Ze socialni pracovnik byl také projevovat witou miru empatie
vaci klientam, orientovat se v zakonech arizanich a il by byt pginosem jak

pro klienta, tak pro organizaci, ve které pracuje.

Socialni pracovnik se pohybuje v Siroké Skéale prafmh aktivit, které zahrnuji
socialre-spravni ¢innosti, socialni diagnostiku, soci&pravni poradenstvi, prevenci
a ochranu. Déle také socialni intervenci, koncepegervize, socialni management,
vyzkum v socialni praci, &deckoucinnost, vzdlavani a dalSi vadavani socialnich
pracovniki. Sociélni pracovnik je odbornik, ktery nabizi pamde Zadouci, aby
dokéazal ovladat Siroké spektrum dovednbstykonava socialni agendyeGeni sociakh
pravnich problém nebo hmotné nouze vitzenich socialni pe), analytickou,
metodickou a konceépi ¢innost v oblasti socialni, dale depistazimnost, odborné
¢innosti v zdizenich poskytujicich sluzby, poskytovani krizovémpci a socialni
rehabilitaci®

1.1.1 Kompetence socialniho pracovnika
Havrdova oznéuje za kompetence socialniho pracovnika znalostoednosti,
které by n& mit clovek pro vykon tohoto povolani osvojeRé.

Oldiich Matousek zntiuje ve své knize et kompetenci dle Zastrowa: socialni
pracovnik by mil uplatiovat dovednost kritického mysSleni v pracovnim kahie
rozumet odliSnym formam a Zjsobim utlaiovani (znéat strategie, jimiz se da dosahovat

socialni a ekonomické spravedinosti), pracovatulasu s etickymi principy sociélni

® Srov. BAJER, P., TOKAROVA, A. ,Siroka verejnstéle vnima socialnych pracovnikov...“, s. 13.
® Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace.

" Srov. GULOVA, L.Socialni prace Pro pedagogické obosy35.

8 Srov. SVRREPA, M. Socialni pracovnik a pracovnik v sociélnich sluibgenline].

° Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace.



prace, znat s@asnou podobu socidlni prace, jeji historii a vyznartémata. Socialni
pracovnik ma byt schopen profesiorgliyuzivat vlastni osobnost a rozéininterakci
mezi jednotlivcem a socialnimi systémiznych arovni. B praci s cilovymi skupinami
vSech drovni by ® socialni pracovnik dokazat komunikovat s koleggiejnosti,
raznymi typy klienti a analyzovat vliv sociélni politiky na Zivot klign na organizace
poskytujici socialni sluzby a socialni pracovnikyodle Havrdové jsou kompetence
projevem profesionalni role socialniho pracovrifkaS tymem spolupracovnik
zkonstruovala soustavu Sesti zékladnich kompeteocialniho pracovnika: Jge

0 schopnost rozvijet¢cinnou komunikaci, orientovat se a planovat pospgrporovat
klienta a pomahat mu k sétia’nosti, zasahovat a poskytovat sluzbysgivat k praci

organizace, a odboghrist 2

1.1.2 Role

Role se opiraji o normy naSeho chovani, které s§iadl socialni pozice, ve které
se nachéazime (stanovuji, kde, kdy a co mame kbh&)jddens definuje role obe&n
takto: ,Role jsou sociakhdefinovana eekavani, jimiz se osoba scitym statusem nebo
socialnim postavenimdi“** V prabshu naseho Zivota fjimame a setkavame
se stadou fiznych roli, které souvisi se spat@sti, ve které se nachazime, s mistem
naseho fisobeni a ginnosti, kterou vykonavame. Role jsaizmé, mohou byt trvalé
jako nap. role matky, ale takéaso¥ a mist& ohranéené nap instruktor™ Socialni
pracovnici vykonavaji ip své cinnosti fadu roli, jako jsou ndp witel adaptace,
zprostedkovatel sluzeb, poradce nebo administritovSechny role se navzajem
prolinaji a ovliviuji, je jen na jedinci, jakizné role pijme, a do jaké miry se s nimi

ztotozni*’ Role tvdi podstatnowast lidské identity?

9 Srov. MATOUSEK, 0., a kolMetody afizeni socialni prace

1 Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi sociélni prace.

12 MATOUSEK, O.Slovnik socialni prages. 91.

13 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni praces. 190.

* GIDDENS, A.Sociologies. 99.

!5 Srov. GERINGOVA, JPomaéhajici profeses. 35-37.

'8 Srov.REZNICEK, |. Metody socialni praces. 57-56.

7 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie, fehled zékladnich obérs. 574 - 573.
'8 Srov. VAGNEROVA, M.Uvod do psychologies. 194 - 195.



2 ldentita

2.1 Identita z hlediska psychologie

Pojmem identita v kazdodennim i odborném jazyceimime to,¢im, nebo kym
je osob&ati spoletenstvi lidi. Je to vlasthodpowd’ na otazku, kdo jsem neldém jsem.
Ve slovnicich nachazimeawodni vyznam slova, kteryika, Ze identita znamena
stejnost, totoZznost osoby case a za vdech okolnoSti.Nakoneény také uvadi,
7e identita znamen& totozndSt.Dle VAgnerové identita znamena speaifist
a individualitu¢lovéka, samotnéadomi toho kdo jsem a jaky jsem. J¢ama ¥domim
vlastniho ja, které je specifickym rysem osobngsti.

V dnesni kultie je identitou vyjatbvano vice charakteristik osobyspole&enstvi
sowasreé. Jsou to integrita, autenticita, realitni stejnestase, odliSnost od jinych,
sebedefinovani, definovani s jinymi nebcatdemeni si odliSnosti. U gkterych autoi
se mizeme setkat i stim, Ze termin identita je modéoninulaci a vyjatuje Uctu,
distojnost, respekt, hrdost &st?* Identitu nelze snadno definovatii Risilovani
o identitu se jedinec pokouSi byt sam sebou, dostihsam sebe. Identituteme
vyjadrit slovy: dosahnout souZni sdm se sebou, Zit v jedacte sebou samym a byt
jedinegny. Hledani sebe sama, své vlastni identity jelltfoproces, zfnajici v raném
ditstvi?® Dle Nakonéného je nalezeni identity, toho kdo jsem, vysledisemializace”

,,Henry Tajfel s jeho kolegy rozliSil personalnenditu jako peswdceni o svych
dovednostech, schopnostech a vlastnostech jakacg@i socialni identitu definovanou
jako aspekt sebepojmu jedince, odvozeny od poav&hbclenstvi v socialni skupén
spolu s hodnotou a emocionalnim vyznamem spojetiymoslenstvim.#

¥ Srov. BACOVA, V. Identita v socialni psychologii, s. 109.

2 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnoss. 353.

L Srov. VAGNEROVA, M.Uvod do psychologies. 170.

2 grov. BACOVA, V. Identita v socialni psychologii, s. 110.

23 Srov. KERN, H. a kolPrehled psychologies. 183.

24 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie, fehled zakladnich obgrs. 220.
% BACOVA, V. Identita v sociélni psychologii, s. 117.
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E. Goffman rozliSuje také dva druhy identity (sdmida personalni). Socialni
identita edstavuje jedingou roli (nap. starosty, otce...), personalni znamena
jedingnost psychickou (osobitost), ta nemusi byt v saulgadoli individualni §lovek

ji vniting odmita a pouze ji hrajéj.
2.2 |ldentita

Identita je slovo, které pochazi z latinského ,iitas”, znamend stejné, to samé
a ma dva zakladni vyznamy a to podobnost a rozstilfdiky rozdilnosti vymezujeme
podobnost}’ Identita osobnosti je dana charakteristickymi hddmm, které maji svou
strukturu, funkci a formu. Tyto hodnoty jsou orgaouany ztoto#ovanim se, neboli
identifikaci. Vedomi lidské identity je mnohorozmmé (vytv&i celkovou strukturu
osobnosti). Identita neni jednozna dand a definitivni, je formovana kulturnim,
politickym a historickym vyvojem spaleosti. To, Ze neni identita jednozna dana,
souvisi s tim, Ze vznika jako odpwel na otazky, které stloveék klade sam. Lidska

identita je spoléna i jedinéna?®

| podle Millera je lidska identita velmi mnohowshaty a kontextualni
psychologicky a socialni fenomén. Podstatny je dilna druh lidskécinnosti,
od kterych se odviji pré&vdominujici faktor identity. V kontextu se Znmou ¢innosti
a prostedi miZe dojit ke zréndm forem identity, i ke zémam jejich obsah?® Miiller
dodava, Ze identita je pouto, které dava dohronjadyotlivce a spolamost. Samotné
formovani identity je proces interaktivni, ktery sdehrdva mezi jedincem a jeho
prostedim® Tento proces neustéle probiha, formujéseroces formovani identity

a identitu samou si vzdy nemusimesdemovat?

% Srov. NAKONECNY, M. Psychologie, fehled zakladnich obgrs. 221.

" Srov. JENKINS, RSocial Identity s. 16.

8 Srov. ROUBAL, OKdy? se‘ekne identitajonline].

? grov. MULLER, K. B.Evropa a oldanska spolénost, projekt evropské identity., 93.

% Srov. tamtéz, s. 94.

%1 Srov. JENKINS, RSocial Identity

%2 5rov. MUSIL, L., RIZICKOVA, D. Hledaji socialni pracovnici kolektivni idétu?, s. 80.
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2.2.1 Individualni a socialni identita

Charakteristickym znakem individualni identity je, Ze se s$etavaji jedinené
vlastnosti jedince a skupin, se kterymi se ideijg 3 Individualni identita je rovina
vnitini zkuSenosti individua, kdy vi,&m souhlasigi ne, nebo co chce, ale nedokaze
popsat zfisob, jakym to vf* Individualni identita socialnich pracoviiikeni v&ak jest
pevre utvaiena® Socialni identita je pak dilem individualni idewptikdy jedinec chape
sam sebe, jakd@lena skupiny, ke které se vztahdfeSe svou vztaznou skupinou
se definuje a hodnoti. Lidé nalezi i &olika skupinam, a pré&vs jakym pétem skupin
se ztoto#uiji, tolik maji socialnich identit. Préwsocialni identity davaglovéku poznat,
kdo vlastt on sam je, jaky by #h byt, jak by n#l vystupovat a jednat. Obs tyto
identity jsou Uzce propojené a individuum jeize prozivat dokonce i najednou.
Tykaji se sebe-pojeti jedince. Vzdy zalezi na oesbnjedince, jak vnima sdm sebe
a na mistu ve spalrosti, ke kterému se vztahufe.

2.2.2 Kolektivni identita
Kolektivni identita je sebepojeti jedince, kter&€izouvisi si@nim skupiny lidi
podilet se na spaleém cili, vytvdet nsico dohromady’® Jedna se vlasino pocit

soundlezitosti s ditym lidskym spoléenstvim?®

Kolektivni identita v8ak u socialnich pracovinikneni peva vybudovand®
Otazkou je, zdadbec sociélni pracovnici proZivaji pebbu tuto identitu zformovat.
Je opravdu individudlni, jak jednotlivi socialnipovnici tuto padebu mohou proZivat
a vnimat. Nktefi mohou byt lhostejni k tomu dat se dohromady apakomohou
pocitovat ttiznorodost oboru socialni prace jako Zzadouci. J&akvmohou pocovat

riznorodost identity oboru jako s#nneZzé&douci, a snaZit se o nalezegteho

% Srov. JENKINS, RSocial Identity.

% Srov. LAAN, VAN DER, G.Otazky legitimace socialni prace: pomoc neni zboZi.
% Srov. FALTISOVA, T.Napli prace a profesni identita socialniho pracovnilaaline].
% Srov. MUSIL, L., RJZICKOVA, D. Hledaji socialni pracovnici kolektivni id#étu?

%" Srov. VOJTISKOVA, K. Sociélni kategorizace a socialni identifanline].

¥ Srov. SPENCER, S., TAYLOR, Gocial Identities: Multidisciplinary Approaches.
% Srov. MUSIL, L. R1ZICKOVA, D. Hledaji sociélni pracovnici kolektivni idétu?
“9'Srov. S\ECHOTOVA, S.Osobni identita a spatenska realita[online].

“1 Srov. FALTISOVA, T.Napli préace a profesni identita socialniho pracovnikaline].
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spol&ného, jako je vybudovani kolektivni identity. J&&amozné, Ze gktefi socialni
pracovnici podiuji pottebu sjednoceni oboru (nalezeni kolektivni identig® nechtl

tomu tak @init, je silngji*?

V roce 2009 byl proveden vyzkumiimémz bylo dotazovanaihact pomahajicich
pracovnik. Cést vyzkumu byla sousidina na to, jak socialni pracovnici proZivaji
rozdilnosti identit. Velk&ast pracovnik mluvila o opravdu Sirokém obsahu socialni
prace. Dale bylo AZdaziovano, ze pracovniky velmi ovhiuje, v jaké oblasti socialni
prace pracuji. Zarowvebylo zjiS€no i to, Ze pracovnici se od sebe liSi zejména tim,
jakou maji motivaci pro vykon této profese. Meztaimvanymi byla nalezena shoda,
Ze vzalani je velice dlezité, a také to, Ze rozmanitost socialni praceiioje Siroké
uplatreni. Dotazovani se ziovali o tom, jak je prosiné pro klienta, kdyZz se mohou
s kolegy pi praci dophovat. Zarove zde byla pipomenutaitznorodost socialni prace,
to jak spolu jednotlivé organizace nemohou najé@lemou cestu komunikace, a také
to, Ze na této ceswvladne chaos a nejasnost n&ptmace, ktera vyplyva Ziznorodosti.
Ztéto casti vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnici pogi raznorodost,
ale zarove ji berou jako samdejmost. DalSicasti vyzkumu byly zagieny na diti

a latentni identitu a na moZnosti podpory v kolektivni identity?

2.2.3 Profesni identita

Profese je nemyslitelnou stasti lidského byti. Profesni identita je ovkwa
rolemi, které zastava jedinec v organizaci. Prdfedantita jedince se stalegiv&i
a vyviji, neni jednodude dandlovek ji maZze dosahnout jen tehdytijme-li zavazek,
kdyZ se vnitné zavaZe k pléni jejich narok.** To, jak slovek ziskava svou profesni
identitu Ize chapat jako proces, kdy se jedinetoZtnije s podstatnymi znaky profe&e.

Za pomoci této identity pracovnik dok&Zze vnimainkg vlasti ve své profesni roff

“2Srov. MUSIL, L., RJZICKOVA, D. Hledaji socialni pracovnici kolektivni id&tu?
3 Srov. tamtéz

4 Srov. KLENOVSKY, L. Identita profese jakoZto ideatprofesional. [online].
“5Srov. ZITA, J. ,Univerzalizace-specializace jaknst profesionalni identity...
“6 Srov. BANKS, SEthics, Accountability and the Social Professions.
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2.2.4 Kfest’anska identita

Kieganska identita se sklada zei tcasti, a to zobrazu ifé&ganstvi,
kde je zakladnim rysem to, Ze vychodiskefaskanstvi je hlavé osoba JezZiSe Krista,
BoZi stvdeni. Déle z obrazu cirkve, kde chapeme samotné&e\ciako @jinny utvar
(vychazi z boziho popuduigdat lidem sebe samého). A v neposlethtk obrazu
samotného #eg’ana, kazdé jednotlivé osobnosti. Osobnastglanského ja je vSak
nécim jind, a to tim, Ze toto ja je spojeno s Kristéfifes’anskou identitu je mozné
chapat jako proces vmhittho sjednoceni s Bohem. Tato identita je silngj je
komplexnost zahrnuje obratdg’anstvi, cirkve a kazdéhddg'ana?’

e

U weficich socialnich pracovnik je pra¥ vira nejdilezit¢jSi hodnotou, ktera
prispiva k utvéeni identity. Pracovnici, kie pristupuji kcinnosti s keg'anskym
piistupem, dodrzuji mravni principy souvisejici s &esem, pocuji podporu
v naboZenskych zasadach a jejich pradégenbyt ginosrjSi. Sowasti jejich zZivota jsou
kazdodenni ritualy, jako je na&p modlitba, ktera pomaha v situacich nejistoty,
¢ivraiznych konfliktech a dokaze udrzet pracovniky u paoesti. Samotna vira
posiluje pracovniky v osobnim sblizeni s klientyabldZzensky orientovani pracovnici
uprednosiiuji a uplatiuji pristup zaloZzeny na nezistnécpé altruistické lasce a todm,
ktefi stoji mimo cirkev. Pravtito pracovnici pomahaji najvat cile charitativnich
organizaci. Zde se uskiteije okamzik propojeni nabozenstvi a socialni praoeialni
pracovnici, kté provadi svowinnost v duchu viry, posiluji svou vlastni osobngsdu
uZitesni svym bliznim, a podili se tak nemalym dilem heteni Keg'anské identity?

Ma-li byt vSak identita keg’anstvi uchovana, je zapebi p&ovat o Keganstvi
uvnité Zivého spoléenstvi s Bohem. Revat o viru, ktera je uchovavana gegavana
v podol& nauky evangelia, o Bozi lasku, sdilenou@davanou v cirkvi, a v neposledni
fads o nadji, kterou je teba mit pro vdechny lidi sta*°

“"Srov. BROZ, P. Silaflesanské identity[online].
“8 Srov. MISQVE, J.Cim se vyznauje identita nabozensky zatenych pracovnik charity? [online].
“9Srov. BROZ, P. Silafies’anské identity. [online].
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2.2.5 Typologie Libora Musila
Musil rozliSuje c¢tyti typy (pojeti) socialni prace, socialniho pracdeni

a to administrativni, profesionalni, filantropicaéktivistické®

Administrativni pojeti ndm fiedklada obraz socialniho pracovnika jakediika.
Tento socialni pracovnik riggsgji pracuje dle socialnich zakana jim gisluSnych
piedpisi, na jejichz zaklagl vyrizuje nizné Zadosti a rozhodnutirggem utenym
postupem. Socialni pracovnik spravuje vlastni agemdlisponuje znalostitiglusné
legislativy. Samoiejme je schopny zvladat osobni kontakt s klienty,fkteemuseji
vystupovat pré& vyhovujicim zgisobem chovart: Administrativnimu pojeti &sinou
stati sttedoSkolské vz#ani, rekdy i vysSi odborné, pdfpact dalsi vzdlani v zakos
stanoveném rozsahu. Nevyhodou tohoto typu je, Zeopnik ieSi stale jednotlivy

problém a mze dojit k gehlizeni dalSich potizi klienta, naopak vyhodowtohtypu

je rychlé poskytnuti praktické rady, pomdti.

Profesionalni pojetifpdstavuje socialniho pracovnika, ktery je spetaliDokaze
celkow posoudit zné individualni okolnosti, které mohou jak jedintak skupig
zabraiovat v interakci s jejich socialnim préstim. Socialni pracovnik spolupracuje
s dal$imi poméahajicimi profesefiiTento typ vyZaduje vysokoskolske alespa vyssi
odborné vzdani v oboru socialni prace. Nevyhoda se zde ukazupm, Ze vzélany
pracovnik se snazi co nejlépe a maxiradsit problémy, avSakékteré potize lze
zvladat jednodusSeji. Vyhodou je, Ze #eSi veSkeré problémy, které se vzajeémn

podmiiuji.>*

*% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykenaialni prace®, s. 66.
*1 Srov. tamté?, s. 66.
2 Srov. tamté?, s. 67.
%3 Srov. tamté?, s. 66.
* Srov. tamté?, s. 67.
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Ve filantropickém pojeti je pro socialniho pracdapovazovan za zékladni nastroj
pomoci spontanni lidsky vztah s klientem, kde da€idracovnik vystupuje samizgme
vnimaw¥ a empaticky. Nejde zde o to, Ze socialni pracovigk specialista,
ani o to, ze jeiednik. Je fedevSim ¢lovek, ktery poskytuje pdebnému pomoc,
porozunéni a nechava se vést svym vlastnim tsudkem a asopnézitky>> Za hlavni
kvalifikaci socialniho pracovnika je ve filantrogém typu povazovan altruismus
a samotna We vyuzit kteroukoliv kvalifikaci i uskut&novani altruistickych hodnot.
Nevyhodu filantropa rizeme vidt v tom, Ze empatie @e zUZit pozornostipieSeni
problému, ke kterému ma pracovnik osobni vztalgrnhou stranu je vSak pré&gilna

empatie vyhodou ve vztahu sociélniho pracovnileha klienta®

Posledni, aktivistické pojetit@dstavuje socialniho pracovnika, ktery se citi byt
jakymsi bojovnikem, a to za prava znevyh&djych. Socialni pracovnik je bojovnikem
za prava svych kliefita chce se aktivnzasazovat o to, aby prosadil jejich z&jmy.
Nevyhoda je spojena s tim, Ze socialni pracovnik gMou bojovnost f¥e gehlizet
béZzné problémy klienta, zaroigje vSak velikou vyhodou, Ze pr&wna bojovnost

pracovnika riZe dospt k efektivnimu vyeseni problému diky jeho angaZovandsti.

Dle Musila zadavatelé socialni praceCR vychazeji i formulovani zakazky
pro socialni  pracovniky  z filantropického, nebo  a@ustrativniho  pojeti.
To, Ze formuluji zakdzku nejednozmd, jim dava moznost kontrolovat podminky
vykonu prace. Musil se domniva, Ze zadavatetento pistup poskytuje zejména &v
véci. Ukladat socialnim pracovnik jak, komu, a co maji poskytovat, bez jakékoliv
diskuse s nimi. Ato, Ze zaravese zadavatéin dostava timto Zjsobem moZznost
udrzovat socialni pracovniky ve mzdovych kategbriigez jsou obeen dany

pro poskytovatele sluzeb s kvalifikacfestnich 8kol, i nizsich arédniky?®

*° Srov. tamté, s. 68.

*® Srov. tamté?, s. 67.

" Srov. MUSIL, L., RIZICKOVA, D. Hledaji socialni pracovnici kolektivni id#étu?, s. 81.

*8 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykenaialni prace®, s. 68 — 69.
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3 Ruzné okolnosti

3.1 Nejasnosti oboru socialni prace, jeho identity

S oborem socialni prace jsou spojovany odligmélftavy, co vlastnsocialni prace
je a jaké moznosti lidem naskyta. V dnesni dpiedstavuje socialni prace Sirokou
Skalu nabidek pomoci a sluzeb. V této Siroké nabisle vSak socialni prace ztraci.
Jen malo lidi vi, co zvlastniho a jiného, nez odtairofese, by jim mohli socialni
pracovnici nabidnout. Bohuzel se tato skntest netyka jen kliedt zangstnavatel
socialnich pracovnik zakonodant ¢i politiki, ale i samotnych socialnich

pracovnik.>®

K nejasnosti socialni prace, jeji identity takéspiva nazor, Ze socialni prace neni
povazovana za plnou profesi, bytasto definovana jako semiprofese. K tomu v nemalé
Casti pispiva také to, Ze patk Zenskym zawrstndnim, u nichZz sea@dpoklada,

Ze pro pé&i o druhé neni poeba mit specialni znalostli dovednosti. Proto ma také
socialni prace nizsi prestiz ve spolesti®® Zarovei je socidlni praceasto BZns
substituovana za socialni sluzby, které jsou v ketepci socialnich pracovniktznych
obort, ktefi maji odliSnou Urovie kvalifikace. Mezi & pati nag. psychologové, |eka

manaz# volnéhocasu a jinf*

DalSim problémem nejasnosti socialni prace jedafita zarna za administraci
sluzeb a davek financovanyah dotovanych statem, které maji pomocicaiim
V nefdiznivé situaci i pesto, Ze byla socialni prace zakonem vyhlasena ¢akmrna
pomoc®? Samotni socidlni pracovnici podotykaji, Ze cetkavd socidlni prace nizkou
prestiz také proto, jakou redstavu sioni vytdd spol€énost. Tato pedstava

je zjednoduSena afasto spojena se zkuSenostmi fady, kde jsou pracovnici

% Srov. tamté, s. 60.

% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 40 — 41.
®1 Srov. MUSIL, L. ,Stanovisko ¥decké rady MPSV pro...“ [online].

%2 Srov. tamtéz
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nedostaténs zamteni na klienty> Jde vlast o to, Ze viejnost stale vnima socialni
pracovniky jen jako iedniky®® Velky vliv na veejné mirni maji také medialni
piipady. Nap. pii odebrani dti z rodin, kdy socialnim pracovnicintipada spise role
,Zlé carocjnice”, kdezto jina socialni pracovnice, iitgad Fondu ohroZzenychét

je ozn&ovéana za ,hodnou stici“, pficemz vykonava také socialni praci.

Nejasnosti kolem oboru socialni prace, jeho idgnfgou spojené také s tim,
Ze mnoho pracovnik kteri vykonavaji socialni praci, nemaji jasnegstavy o své roli,
identitt a to miZe byt takésastym divodem jejich pochyberff. Celkow se sociélni
pracovnicifadi mezi profese, které nerady vypovidaji sami 103.86 Socialni prace
je vlastré takova nenapadna, ticha prof88eK jejimu vyvoji, vyjasiovani identity
socialni prace, zraé¢ prispélo zaloZeni a vznik profesnich asociaci, vyerd
minimalniho standardu vzthvani v socialni praci, rozvoj metod a teorii @i prace
a vznik etického kodexu. Zadnaézhto oblasti viak neni zd&rdovedena do konce

a na v3ech je co zlep3oVvat.

3.2 Vliv médii na vnimani socialni prace, pracovnik

Masova média maji vliv na celkové vnimani speteskeho &hi. Mohou pimét
socialni instituce ke zémé jednani, jsou schopna formovatiggé mirni, informuji
a vzatlavaji varejnost. Celkow tak zasahujitauz giimo, ¢i negimo do mnoha oblasti,
ve kterych se socialni pracovnici pohybuji. Proto rt€li sociélni pracovnici dbét

na to, Ze jsou média vlivnou s@sti spolénosti.’
Casto sama média vybiraji,éem budou informovat a tim &uji, co je dilezité.
Média gisuzuji lidem, socialnim skupinam ,nalepky”, pih@stnictvim nichz

je verejnost posuzuje a vnima.iiPsledovani dlezitosti informaci hraje u médii

%3 Srov. MUSIL, L., RJZICKOVA, D. Hledaji socialni pracovnici kolektivni id#étu?, s. 85 — 86.

% Srov. BAJER, P., TOKAROVA, A. ,Siroka verejndstale vnima socialnych pracovnikov...“, s. 15.
% Srov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socialoh pracovnil a pracovnic, s. 50.

% Srov. tamté?, s. 51.

% Srov. ZITA, J. ,Univerzalizace-specializace jakn&ast profesionalni identity...*, s. 83.

% Srov. ZITA, J. ,Binarni imaginace socialni praSecialni prace jako ,ticha“ profese...“.

% Srov. JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli socialoh pracovnik a pracovnic, s. 60.

0 Srov. SVRREPA, M. Socidlni prace a média, s. 111 - 119.
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vyznamnou rolicasové ohrageni, kdy je udalost s jasnym koncem hodaginnez

ta, u niz je &Zké jej utit. Proto cinnost socialniho pracovnika, ktera je dlouhodoba,
je pro média malo zajimava. Velky vliv ma také jedachost udalosti, proto média
castji referuji o selhani socialnich pracovfjkjelikoz popsat usjgghy pracovnika
je pro re zna&n¢ téZSi. Nelze také opomenout moznost dalSiho vyvdierdkje také
dulezita (slibuje dalSi vyvoj, gradaci, rozuzlenijp jsou nap piipady tyranych éti

¢asto vice medializované&:

Souasti médii je také odborny tisk, ktery m&duavni funkce, a to informovat
celkow verejnost o dni v profesi, vytvéet jeji obraz a reflektovat praci odborajk
ucklovat jim zpitnou vazbu. Odborny tisk slouzZi jako ptestek k diskuzi o spornych
otazkach, pomaha vyjasvat dlohy socialni prace a také rozvijet pozitiyaaistupy
a piklady praxe. Profesni, odborny tisk, ktery je kiva] mize dovést obraz socialni

prace k lepsimu a celk®yosilit a posilovat identifikaci pracovriils oborent?

V roce 2003 se uskuteil vyzkum, ktery n&l za cil poukazat na obraz socialni
prace ve vybranych t&tych médiich. Vyzkum byl zaghen na ti tiSttné deniky,
a to konkréts Mladou frontu Dnes, Pravo a Lidové noviny. Vyzkwsa sousedil

na domaci zpravodajstvi a komewmtavybranych denik vydanych v z#, fijnu
a listopadu’

Mlada fronta Dnes vydala za sledované obddobiticet pst clanka, které
se vztahovaly k socialni praci. Nejvi¢nki se tykalo sociakh pravni ochrany &i.
Ty materialy, které byly za#ieny na udalosti, do kterych byli socialni pracovnic
¢i pracovnice zapojeni jako c¢astnici nebo ty uddlosti, ke kterym se vyjadli
pracovnici jako odbornici, byly hodnoceny neutéatebo dokonce i mignpozitivre.
Texty, které byly ¥novany pimo uloze socialni prace, se jiz nevyjahly neutrals,
¢i pozitivné, ale spiSe az zcela negativrV ¢lancich se sice hovilo o socialnich

pracovnicich a socialni préci, ale tato aam se vyskytovala jen v minimélanka.

"1 Srov. tamtéz, s. 111 — 119.
2 Srov. tamtéz, s. 111 — 119.
 Srov. tamtéz, s. 111 — 1109.
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Socialni  pracovniky musime hledat étSinou  vjinych  pojmech  jako

je naf. streetworker, pracovnice ¢go dit, aj.

Dvacet dva c¢lanki spojenych se socialni praci v doméacim zpravodajstv
a komentéch, vytiskl denik Pravo. Zditsledovanych tiskovin se tento denik socialni
praci zabyva nejvice. Nazorova stranka deniku Ppéetytuje témaim socialni prace
velky prostor. Pracovnice a pracovnigizmych neziskovych organizaci se na této
strance vyjatliji k jevim ¢i udalostem, které souvisi s jeji¢innosti, ale pro socialni
praci vyznivaji pray tyto komentée negativll (dokonce vice zapoémez u ostatnich
deniki). Zakladni obsah zprav deniku Pravoifwtejré jako v jinych novinach uité
udélosti, jako je nap domaci nasili aj., k nimz séipojuje souvislost se socialni praci.
Clanky, které se &novaly hlavi socialni praci, obsahovaly spi$e negativni infaena

o0 jejim fungovani.

Lidové noviny vydaly po sledovanou dobu patn&ténki, které souvisely
se socialni praci. Pro Lidové noviny je typické, & svych textecltasto pouZzivaji
oznaeni socialni pracovniki socialni pracovnice, coz je v ostatnich denicspige
vyjimkou. Jen Lidové noviny zeitsledovanych denikse ¥novaly primarg tomu,
co socialni prace &b a zarova prinesly také vice pozitivh ladénych materiél

o socialni pracf?

Nevlidny veéejny obraz socialni prace, a také konkurence \asuch sluzbéach,
ktera stale ndistq, vyZaduji od poskytovatelsluzeb, aby z@li vyuZivat ¢innosti
v ramci vztali s vaejnosti. Celko¥ by méla socialni prace brat v ivahu ulohu médii
v moderni spoknosti a vyuzit je k budovani ¥&ného obrazu profese. Zde sp@
Sveaepa hlavni nedostatek soudobé socialni prace, v Bamvlastd neni schopna

seznamit viejnost se svymiifistupy a postoji k aktualnim téngat.

" Srov. tamtéz, s. 111 — 119.
S Srov. tamtéz, s. 111 — 1109.
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3.3 Syndrom vyho Feni a jeho dopad na identitu

Syndrom vyheeni se vyskytuje u pomahajicich profesi. Jde o @opliznak,
které vznikaji v dsledku nezvladnutého pracovniho stresu. Tento symdryhaeni
je vzdy vysledkem interakce mezi pracovnikem a jelastnimi @ekavanimi
a podminkami k praci stanovenymi organizaci, veékfgacuje. Socialni praceimpasi
pracovnikim negetrzity kontakt sitznymi skupinami lidi (klient) a vice nez u jinych
profesi je pr&¥ socialni pracovnik angazovan ve s¥#énosti svou osobnosti.
K syndromu vyhéeni g@ispiva i narénost prace. Mezi nejslogjgi prace pat
nag. prace s klienty nedobrovolnymi, nedostate motivovanymi, umirajicimi,&éce

postizenymi a agresivnim.

Syndrom vyheeni se projevuje celkovym vgrpanim, jak emmim, do kterého
muzeme z#adit na. bezmoc, skéienost, pocity strachu, prazdnoty, tak ifyzickym,
které fedstavuje nedostatek energie, bolesti hlavy, pgrsginku aj. DalSimi projevy
jsou odcizeni, kteréfpdstavuje negativni postoj k Zivotu, praci, kliant sol& samému
a pokles vykonnosti, ktery se projevuje haocitu selhani, ztraty motivaéeé.

K prevenci syndromu vylteni pati zejména kvalitni fiprava na profesi, jasna
definice poslani organizace, profesionalni rolecpvaika, pitibéZzna supervize,izné

konference, spoluprace s ostatnimi pracovniky & fal

3.4 Hodnoty socialnich pracovnik 0

Hodnoty pedstavuji zakladni postoje&lovéka ke vSem oblastem Zivota,
a to k lidem, situacim¢innostem a fednetam. Tyto zakladni postoje jsou reprzit
projektovany do vsech aktivit, pogita myslenek cloveka.”® Wtvareni hodnot
je u kazdého jedince dlouhodobym procesem. Terdoegrje nejintenzivijSi v raném

véku. To, jak ¢lovék své hodnoty poznava, mu davéegstavu o jeho zékladnich

® Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 55 — 58.
"Srov. STOCK, CHSyndrom vyheeni a jak jej zvladnout.

8 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 55 — 58.
" Srov. FRANCE, V. Psychologie hodnofonline].
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orientacich na st kolem r&. Hodnoty ¢lovéka jsou dlezité jak pro vnimani sebe
sama, tak pro vnimani kazdého jedince. NaSe hodsotlyz jedné strany zviiiovany,
tak jak se k ndm dostavaji priinictvim vychovy ze stranyiznych socialnich skupin
a instituci a zaroveje sami utvlime v souladu s na$im poznanim andfn 2° Hodnoty
jsou vlasti v nasich myslich propojeny sitfgswdceni. Jsou propojeny jak s ostatnimi
hodnotami, tak s jinymi sloZzkami jako jsou hapaSe schopnosti, chovani, okolnétsv

ktery nas obklopuje aipdevsim i nase identifa.

Lidé si mnoho svych hodnotasto ani newdomuji. Velmi ¢asto se stava,
Ze jedinec si widomi danou skut@ost, ktera je pro & dulezitd az v okamziku, kdy
uZ pomine, ale do té doby ji vnima jako saiegmost®® Hodnoty jsou vSakideZitym
pilitem kazdéhodlovéka i spolé€nosti. Wtvdeji ramec, ktery davéloveku jistotu
a klid ® Klasifikace hodnot je spojena s feltamicloveka, které se v fibchu Zivota
méni a vyviji®* Existuji nap. hodnoty moralni, jako jgestnost, spravedlivost &wost,
naboZenské hodnoty, kteréedstavuje lcta k Bohu, laska k bliznimu, nebanagobni

hodnoty jako? jsouidtelstvi, smysl pro povinnost, st&test, osobni disciplina &j.

NaSe osobni hodnoty sifipzers a pelivé volime sami.Clovék své osobni
hodnoty rozviji a ut& v souladu se svym osobnim &wvanim®® Osobni hodnoty
rozhoduji o tom, jak budeme spokojeni. Také samjo¥ rozhoduji o naSem pocitu
naplreéni, nasi sebejistdta hodnat, kterou mame samiipd sebou samym. Ma-i
¢lovék ve svych osobnich hodnotachi@dek (vi, jaké hodnoty rozhoduji o jeho
spokojenosti, zna @adi jejich dilezitosti a rozhoduje se podle svych vlastnich leb)n

ma ze sebe dobry pocit, a zvySuje se tak jeho hadjak vnima sam sebé.

Hodnoty v socialni praci jsoutatezité, jak pro obor, tak pro samotné pracovniky.

Urcuji celkow povahu socialni prace a zardaveoovahu vztahu mezi klientem

8 Srov. SURYNEK, AHodnota prace a kvalita Zivotonline].

8. Srov. DOLEZAL, P., MACHAL, P., LACKO, B., a koProjektovy management podle IPIVEA 405.
8 Srov. tamtéz, s. 405.

8 Srov. NURNBERGER, Elak ziskat vnini klid a rovnovahus. 55 — 56.

8 Srov. GULOVA, L.,Socialni prace pro pedagogické obory.

% Srov. NURNBERGER, Elak ziskat vnini klid a rovnovahus. 55 — 56.

% Srov. DOLEZAL, P., MACHAL, P., LACKO, B., a kol Projektovy management", s. 406 — 407.
8 Srov.CEPELKA, J.Kdy? znate své osobni hodndbnline].
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a socialnim pracovnikem, jejich kolegy i $ir$i snbsti®®

Hodnoty socialnich pracovnikjako profesni skupiny jsou obsaZeny v Etickém
kodexu sociélnich pracovriikCR ®° Eticky kodex sociélnich pracovrifkvznikl v roce
1995, a jeho obsah tkioetické zasady, etické problémové okruhy, pravetigkeho
chovani socialni pracovnika ve vztahu ke klientaaireéstnavateli, kolegm, povolani
a odbornosti a samigme ke spolénosti. VSechnyasti obsahu jsou v kodexu dhig &
rozepsany® Znalost hodnot a etického kodexu napoméha sonidlpfacovnikm

k identifikaci s oboreni*

8 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 33.

8 Srov. tamté, s. 33.

% Srov. Eticky kodex socialnich pracovaikeské Republiky, s. 27 — 30.
°1 Srov.Role sociélniho pracovnika a:igmby gistupu k praxifonline].
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PRAKTICKA CAST

4 Cil vyzkumu, hypotézy a metodika

vyzkumu

4.1 Cil vyzkumu a hypotézy

Teoretickd ¢ast poslouzila jako vychodisko vyzkumu, vyiN@ oporu

pro formulovani cile a hypotéz usk&éteéného piazkumu.

Hlavnim cilem realizované vyzkumné sondy je zjisiitk socialni pracovnici
pohliZzeji na identitu a jaké okolnosti jejich idémtmohou ovliviovat a zda ji ubec

ovlivauji.
Pro vyzkum byly stanoveny tyto hypotézy:

H1 : Predpokladam, Ze vice jak polovina socialnich pradavibude povazovat

socialni identitu zatdezitou.

H2 : Predpokladdm, Ze vice jak polovina socialnich pradaviude kolektivni

identitu povazovat zaotkZitou pro obor socialni prace.

H3 : Predpokladam, Ze vice jak polovina socialnich pradavibude povazovat

prestiz socialni prace ve spatesti za nizkou.
H4 : Predpokladam, Ze vice jak polovina socialnich pradavibude souhlasit

s tim, Ze média maji vliv na prestiz socialni prace

4.2 Metodika vyzkumu

Projekt Sateni k praktickécasti bakaléské prace ma charakter kvantitativniho

vyzkumu. Vyzkum byl realizovan v oblasti Strakorack

Zvolena technika sibu dat je zaloZena na pouZiti dotazniku skladajicih
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se z dvaceti it otdzek. Dotaznik je sestaven z jedné otazky rer®; sedmnacti
uzawenych a pti polouzavenych. Tematicky se orientuje dyii typy sluzeb socialni
prace, a to konkrétnterenni, ambulantni, pobytové &edni. Z kazdého typu byly
vybrany d¢ organizace z oblasti Strakonicka, z tohofedinim typu socialni odbor
zahrnoval i typy sluZzeb (z#zeni). Jednalo se o o#ldni sociélni p& a pomoci
ve Strakonicich a Blatné a adeni socialg pravni ochrany &i ve Strakonicich.

Vyzkumny vzorek tvélo celkem fticet pit socialnich pracovnikz osmi zéizeni.

Dotazniky jsem sama rozdavala i vybiralétzim byla zaji&na 100% navratnost.

4.3 Vysledky sondy

V nasledujicichiech blocich jsou vyhodnoceny vSechny otazky dokazrikteré

vyplinovala cilova skupina socialnich pracovnik

4.3.1 Blok I. — Identita

Blok tykajici se identity pnasi pohledy na toto téma. Uvodni otazkatoydla,

zda ztotozani se s profesi ovliwje vysledek prace.

Tabulka¢. 1 : Myslite si, Ze profesni identita, ztoteuhnse s profesi jeidkzita
pro kvalitni vykon profese socialniho pracovnika?

Pro kvalitni poskytovani sluzby 4
Qdviji se od ni vztah ke klientim 10
Ano
Diky ztotoznéni se s profesi ma 1"
prace smysl
Ne 2
Nevim 8

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce rli respondenti moznost volby odpii ano, ne, nevim. Ti, kiie
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kladre odpowdéli, méli za ukol vypsat, prd je podle nich profesni identitailgzita
pro kvalitni vykon profese sociélniho pracovnikacé/nez d¥ tretiny pracovnil toho
vyuzily. Jejich nazory byly razerény do ti kategorii. NejasgjSi odpoed, pra

je profesni identita Wezita, byla, Zze diky ztotoZni se s profesi ma prace smysl.
Nejmére responderit si mysli, Ze profesni identita nenileZita pro kvalitni vykon
profese socialniho pracovnika.

DalSi otazka ufesiovala fedstavu o identit

Tabulka¢. 2 : Ma podle Vascaste’na, ¢i chykgjici profesni identita, ztotozni

se s profesidjaky dopad na socialniho pracovnika?

Pozitivni 0
Ano —

Negativni 29
Ne 0
Nevim 6

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otadzce rli respondenti oft moznost kladné, zaporné a ng8ié odpowdi.
Pokud uvedli odposd’ ano, ngli za akol vyznait, zda ¢ast&€na ¢i chykgjici profesni
identita ma na socialniho pracovnika dopad nedativebo pozitivni. Nejvice
responderit si mysli, Zecast&na, ¢i chykgjici profesni identita ma negativni dopad

na socialniho pracovnika.
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Dale jsem zjiSovala vazbu hodnot a profesni identity

Tabulka¢. 3 :Myslite si, Ze VasSe osobni hodnoty maji vliv na pMasesni identitu?

Pozitivni 6
Velky, ovliviuji zptisob 7
prace
Posiluji v otazkach etiky 3
ANO- | b omanaii k ztotoznéni
e 3
s profesni identitou
OvlivAuji zodpovédné 3
jednani v profesnim Zivoté
Ne 1
Nevim 12

Zdroj: vlastni vyzkum

RovréZz v této otdzce #ii respondenti volit kladnou, zapornou nebo réau
odpowd’. Pokud klada odpovdeli, méli vypsat, jaky maji vliv jejich osobni hodnoty
na profesni identitu. N&gs€jSi odpowdi bylo, Ze vliv osobnich hodnot na profesni

identitu je veliky a ovliviuje zpisob prace socialnich pracovaik
Budovani kolektivni identity zji®vala nasledujici otdzka.

Tabulka ¢. 4 : Pocitujete lhostejnost ktomu dat se s ostatnimi praiggvn

dohromady, vybudovat kolektivni identitu?

Rozhodné ano 0
Spise ano

Spise ne 8
Rozhodné ne 19
Nevim 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nezZ i ¢tvrtiny responderit odpovdély, Ze nepodiuji lhostejnost k tomu dat

se s ostatnimi pracovniky dohromady, vybudovatkiodei identitu.
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Vyznam kolektivni identity pro socialni pradiilplizuje nasledujici graf.

Graf¢. 1 : PovaZujete, nebo nepovaZujete @edtou kolektivni identitu pro obor

socialni prace?

Povazujete za dllezitou kolektivni
identitu?

W Povazuji

B Nepovazuji

Zdroj: vlastni vyzkum

Prevazna wtSina respondefit povazuje kolektivni identitu za atkzitou pro

obor socialni prace.
Vyznam gisluSnosti ke skupiilustruji odpo¥di v grafu.

Graf¢. 2 : Je podle Vasiezité, Ze chapeme sebe sami jéllema skupiny, ke které
patime?

Je dulezita socialni identita?

0% B Ano
H Ne

W Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Cilem této otazky bylo zjistit, zda je podle resgent: dulezité, Ze chapeme sebe
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sami jako¢lena skupiny, ke které gane,¢imz jsem se jich vlastnptala, zda povazuji
socialni identitu jedince zautkZitou, jelikoZz socialni identita znamena, Ze @@rap
sebe sami jakalena skupiny, ke které ganhe. T ¢ctvrtiny socialnich pracovnik
uvedly, Ze socialni identita jailzita.

PodroburjSi piedstavu o vlastnostech sociélnich pracoinigiinesly dalSi
odpowdi.

Tabulka¢. 5 : Jaké jsou podle Vas typické charakteristiky sod@npracovnika

ve Vasi organizaci?

Adminstrator | Spravovani vlastni agendy, poskytnuti praktické rady, pomoci 8
Profesional | Prace specialisty, posuzovani individualnich okolnosti situace klienta 15
Filantrop Vnimavost, empatie, zohlednéni Usudku a proZitkd situace klienta 11
Aktivista Boj za prava svych klientd, prosazovani nejlepsiho zajmu klienta 1

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce jsem se ptala respondena typické charakteristiky socialniho
pracovnika v organizaci, ve které pracuji. Chanadtigy byly vyabstrahované zayi
typa dilcich identit typologie Libora Musila, a to konkrétriypu administratora,
profesiondla, filantropa a aktivisty. Nejvice sdwiéh pracovnil se ztotoznilo s typem

profesionala, nejmérs typem aktivisty.
Vliv nabozenské orientace na socialni pracitpp&la dalsi otazka.

Tabulkac. 6 : Myslite si, Ze prace socialnich pracovhikk-eganskym pistupem

mize byt pinosrejSi nez nedicich?

Obohacuje o duchovni

Ano Y X 4
zkuSenosti

Ne 13

Nevim 18

Zdroj: vlastni vyzkum

V posledni otdzce bloku I. & respondenti na vy odpowdi ano, ne, nevim.
Pokud odpovdéli ano, neli uvést, véem miZze byt ginosrgjSi prace sociélnich
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pracovniki s ke’anskym pistupem Ctyii respondenti uvedli, Ze e byt ginosrgjsi
vtom, Ze je obohacena a obohacuje o duchovni mksfe Vice neZz polovina
dotazanych zminila, Ze nevi, zdaize byt prace socialnich pracoviaik keg’anskym

piistupem pinosrEjsi.
4.3.2 Blok Il. — Socialni prace
Respondenti se postupnyjadrovali k nekterym strankam socialni prace.

Tabulka¢. 7 :Jakou ma podle Vas socialni prace prestiz ve gpoki?

Vysokou 1
Stredni 10
Lidé si nedovedou pfedstavit, co prace 7
socialnich pracovnik(i obnasi
Sociélni prace je nedostatecné finanéné 3
a slovné ohodnocena
. Lidé si ji pfedstavuiji sociélni pracovnici
Nizkou | spize v roli ,zIé Garod&jnice”, ktera bere déti 4
z rodin
Spoleénost nebere socialni praci jako 7
plnohodnotnou profesi
Socialni pracovnici nejsou vefejnosti 3
uznavani jako odbornici

Zdroj: vlastni vyzkum

Cilem této otazky bylo zjistit, jakou ma podle sdeich pracovnik socialni prace
prestiz ve spokmosti. Na vylr méli z odpowdi vysokou prestiz, sdni a nizkou.
Pokud uvedli nizkou prestiz,&inza Ukol napsat, z jakéhaidodu tak smysli. Vice nez
dvé tietiny socialnich pracovnikuvedly, Ze socialni prace ve spwolesti ma prestiz
nizkou. NefetrgjSi davody byly dva. Prvni spival vtom, Ze si lidé nedovedou

piedstavit, co prace socialnich pracovnilbbnaSi a druhy zahrnoval myslenku,
Ze spolénost nebere socidlni praci jako plnohodnotnou giofe
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Nazory na dopad prace Zen v oblasti socialni pnageji prestiz fiblizuje graf.

Graf ¢. 3 : Myslite si, Ze za#stnavani Zen v oblasti socialni prace ma vliv

na prestiz socialni prace?

Ma zaméstnavani zen v oblasti sociadlni
prace vliv na jeji prestiz?

B Ano
H Ne

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Témet polovina respondefituvedla, Ze zastnavani Zen v oblasti socialni prace
nema vliv na prestiz socialni prace.
Zvlastnost socialni prace ve srovnavani s dalSirmmghajicimi profesemi

zjiStovala dalSi otazka.

Tabulka¢. 8 : Vite, co zvlastniho, jinéhode socialni prace na rozdil od ostatnich

profesi nabidnout?

Propojeni odbornosti s lidskosti 5
Celostni pohled na &lovéka
(bio-psycho-socio-spiritualni 5
Al bytost)
Empatii a porozumeéni 4
Individualni pfistup, moznost 5
pracovat s klientem do hloubky
Ne 3
Nevim 13

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otdzce rli respondenti na vy z odpo¥di ano, ne, nevim. Pokud uvedli

ano, nEli za ukol vypsat, co podle nich jinéhouée socialni prace na rozdil
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od ostatnich profesi nabidnout. Z odgaivvice nez poloviny respond@ntzesly ¢tyfi

argumenty, co jiného fize socialni prace nabidnout, které byly vyrovnané.

Pohled socialnich pracovriikna informovanost wejnosti o socialni pracirmasi

nasledujici graf.

Graf¢. 4 : Vi podle Vas, VaSich zkuSenosti naSejwest co by jim mohla socialni

prace od ostatnich profesi nabidnout zvlastniho?

Vi vefejnost co muze zvlastniho socialni
prace nabidnout?

0%

37% B Ano
M Ne

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Zadny ze socialnich pracoviilneuved!, Ze naSe ¥gnost vi, co by jim mohla
socialni prace od ostatnich profesi nabidnout mild§. Téngi dwe tietiny uvedly
naopak zapornou odp&y.

O vnimani socialni prace #gnosti vypovidaly dalSi odpédi.

Tabulkac¢. 9 : Setkal/a jste seékdy se za@nou socialni prace za pouhé poskytnuti

davek a administraci?

Velmi éasto 7
Casto 17
Obéas 9
Viibec 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nez d¥ tretiny respondeifit se casto setkavaji se z@&mou socialni prace

za pouhé poskytnuti davek a administraci.
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Hodnoceni kvality informaci médii o socialni préaeizn&uji dalSi odpowdi.

Tabulka¢. 10 :Jak podle Vas referuji média o socialni praci?

Pfili$ nereferuji 6
Podavaji neobjektivni, zkreslené informace 16
Negativné 7
Neprofesionalné, jde jim jen o senzaci 14
Jako o profesi, ktera je jen o socialnich davkach 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otdzka byla z dotaznikovéhoigei jedina otetena. Socialni pracovnicidin
vypsat, jak dle jejich nazoru referuji média o &b praci. Z nazdr poloviny
pracovniki vyplynulo, Ze informace jsou neobjektivni, zkreslea negativni. Té#h
tietina zdiraznila neprofesionalitu.

O vlivu médii na prestiz sociélni prace vypovidigiSi nazory.

Graf¢. 5 :Maji podle Vas média vliv na prestiz sociélni prace

Maji média vliv na prestiz socialni prace?

6% 6%

B Ano
H Ne

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce vice neityii pétiny pracovnik razant® odpowvdély, Ze média maji

vliv na prestiZ socialni prace.
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Nazory na aktivitu organizaci se vztahem k socigtécti inesla dalSi otazka.

Tabulka¢. 11 :Myslite si, Ze by #ly organizace zabyvajici se sociélni praci vyuZit

média k budovani vejného obrazu profese?

Rozhodné ano 14
Spise ano 15
Spise ne 1

Rozhodné ne 0
Nevim 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice neZctyii pétiny socialnich pracovniksouhlasi s tim, Ze organizace zabyvajici

se socialni praci by &y vyuzit média k budovani vejného obrazu profese.

4.3.3 Blok Ill. — Demografické udaje

Prvni z tabulek dokumentuje pohlavi respontent

Tabulkag. 12 :Pohlavi

Pohlavi Pocet
Muz 4
Zena 31
Celkem 35

Zdroj: vlastni vyzkum

Mezi respondenty bylarfilizné desetina muz
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Vékoveé slozeni respondénilustruje graf.

Grafg. 6 :Vek

vék

0%

m Do 29
m30-44
m45-59
m60+

Zdroj: vlastni vyzkum

V souboru byli socialni pracovnici nejvice zastaipg£kovou skupinou v rozmezi
30 — 44 |et.

Stupéi dosazeného vthni byl nasleduijici.

Graf¢. 7 : Dosazené vathni

Dosazené vzdélani
0%

msou
m SS's maturitou

= VoS

mvs

Zdroj: vlastni vyzkum

Témer tfi pétiny responderit z cilové skupiny socialnich pracoviikmeély

vysokoskolské vz#ani.
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Typ z&izeni, v Mz respondenti pracujifiplizila tabulka.

Tabulka¢. 13 :V jakém typu zdzeni pracujete?

Typ zarizeni Pocet
Azylovy diim pro rodiny S
M&U - Socialni odbor 15
Domov pro seniory 2
Nizkoprahové zafizeni

Kontaktni centrum pro drogové zavislé 6
Obcanskeé sdruzeni zaméfené na osoby 3

s duSevnim onemocnénim

Zdroj: vlastni vyzkum
Dvé petiny socialnich pracovnikpracovaly na sociélnim odboru.
Charakteristiku klierit naznguje dalSi tabulka.

Tabulka¢. 14 :S jakou cilovou skupinou pracujete?

Cilova skupina Pocet
Seniofi 8
Ohrozené déti 12
UZivatelé drog 17
DuSevné nemocni 18
Socialné znevyhodnéni 15
MuZi, Zzeny, rodiny s détmi 20
Déti a mladez zaZivajici nepfiznivé Zivotni 15
situace

Jina 0

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce ®li respondenti na vy ze sedmi cilovych skupin, ptipact mohli
uveést jinou cilovou skupinu, nez nabizené skupilglikoZ sociélni prace je velmi
rozmanitd profese, &8ina socidlnich pracovnik uvedla vice cilovych skupin,

se kterymi pracuje. N&gtrejSi skupinou byli muzi, Zeny a rodiny stahi.
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4.4 Verifikace hypotéz

K hypotéze ¢. 1, jez z®dla: ,Predpokladdm, Ze vice jak polovina socialnich
pracovniki bude povazovat socialni identitu zaleFitou.“ se vztahovala otazka:
.~Je podle Vas dlezité, Zze chapeme sebe sami jalana skupiny, ke které pane?”

Z vyhodnocenych dotaznikvyplyva, ze 74 % socialnich pracovfiigovazuje socialni

identitu za dlezitou, tedy tér¥ tii ¢tvrtiny responderit

Hypotéza. 1 se potvrdila.

K hypotéze ¢. 2, jez zsila: ,Predpokladam, Ze vice jak polovina socialnich
pracovniki bude kolektivni identitu povaZzovat zalezitou pro obor sociélni prace.”
se vztahovala otazkgPovazujete, nebo nepovazujete zaeditou kolektivni identitu
pro obor socialni prace?“Z vyhodnocenych dotaznikpovazuje 89 % socialnich

pracovniki kolektivni identitu za dlezitou pro obor socialni prace.

Hypotéza. 2 se tedy také potvrdila.

K hypotéze ¢. 3, jez z®ila: ,Predpokladam, Ze vice jak polovina socialnich
pracovnikKi bude povazovat prestiz socialni prace ve <spoisti za nizkou.”
se vztahovala otazkgJakou ma podle Vas socialni prace prestiz ve spaeti?”
Celkovy paet respondefit tvorilo 35 socialnich pracovnik Z vyhodnocenych
dotazniki vice jak d¥ tietiny socialnich pracovnik uvedly, Ze socialni prace

ma ve spolénosti nizkou prestiz.

Hypotéza. 3 se potvrdila.
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K hypotéze ¢. 4, jez z®dla: ,Predpokladdm, Ze vice jak polovina socialnich
pracovniki bude souhlasit stim, Ze média maji vliv na piestocidlni prace.”
se vztahovala otazka,Maji podle Vas meédia vliv na prestiz socialni pe&¢
Z vyhodnocenych dotaznikodpowdélo 88 % socialnich pracovnik Ze média maji

vliv na prestiz socialni prace.

Posledni hypotéza 4 se také potvrdila.
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5 Diskuse

Diky profesni identit dok&Ze sociélni pracovnik vnimat, kym je ve svéfgani
roli.%? Vyzkum ukéazal, Ze socialni pracovnici povaZujifesai identitu za ieZitou
pro kvalitni vykon profese socialniho pracovnikaar@/er vysledky naznély,
Zecasté&na, ¢i chykgjici profesni identita rize mit negativni dopad na socialniho

pracovnika.

Kolektivni identita socialni pracovnikneni zatim pevhvybudovana? Z vyzkumu
vSak vyplynulo, Ze pro socialni pracovniky je kaieki identita dilezitd pro kvalitni
vykon profese socialni praceéleri socialni pracovnici mohou byt lhostejni k tomu
dat se s ostatnimi pracovniky dohromady, vybuddedektivni identitu, jini socialni
pracovnici naopak n&.Vyzkum ukazuje, Ze socialni pracovnici ve s¥&we nejsou

Ihostejni k procesu budovani kolektivni identity.

Socialni identita dav&lovéku poznat, kdo je, jaky by &h byt, jak by nel
vystupovat a jednaf. Vyzkum ukazuje, Ze prévtato stranka identity je pro socialni

pracovniky dlezita.

Libor Musil rozliSuje c¢tyii typologie di€ich identit, pojeti socialni prace
(pracovnikl) a to administrativni, profesionalni, filantrop&ck a aktivisticke.
Profesiondlni pojeti socialni prace nanitedstavuje socialniho pracovnika jako
specialistu. Pro typ socialniho pracovnika profedia je stZzejni vysokoSkolské,
Gialespdi vyssi odborné vzéni®® Zvyhodnoceného vyzkumu vyplynulo,
Ze respondenti se identifikuji pras timto typem socialniho pracovnika a zatove

nejvetsi ¢ast respondeittvorili socialni pracovnici, ktié absolvovali vysokougi vySsi
odbornou Skolu.

Socialni pracovnici, kté pristupuji ke svécinnosti s keg’anskym pistupem,

2 5rov. BANKS, SEthics, Accountability and the Social Professions.

% Srov. FALTISOVA, T.Napli prace a profesni identita socialniho pracovnikaline].

% Srov. MUSIL, L., RIZICKOVA, D. Hledaji socialni pracovnici kolektivni id&tu?

% Srov. VOJTISKOVA, K. Sociélni kategorizace a socialni identifanline].

% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykenaialni prace®, s. 66 — 67.
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pocituji podporu v nabozenskych zasadach, dodrzuji nirgvincipy, které souvisi
s Desaterem a jejich prace takiza byt ginosrjsi%” S tim souhlasi v&ak jen malast
socialnich pracovnik Ve svém vyzkumu jsem se setkala spiSe gropa nazorem

¢i neznalosti.

V dnesdni dob predstavuje socialni prace Sirokou Skalu nabidek pomasluzeb,
s tim jsou spojené odliSnégaistavy, co vlasthsocialni prace je a jaké moznosti nam
nabizi. Jen malo lidi vi, co by jim socialni pranehla nabidnout zvlaStniho na rozdil
od jinych profesi. Tento problém se v3ak tyka ii&loéch pracovni&.®® Samotni
socialni pracovnici ve vyzkumu potvrdili, Ze nageynost opravdu nevi, co zvlastniho
by ji mohla socialni prace na rozdil od ostatniafgsi nabidnout. Naopak sgkpanéli

k tomu, Ze oni samiadi, co zvlastniho od jinych profesiie socialni prace nabidnout.

Nejasnosti kolem sociélni prace a jeji identityiodlije také nazor, Ze socialni
prace neni ve spalrosti povaZzovana za plnohodnotnou profeséktdfi autdi spojuji
nizSi prestiz socialni prace ve spwlesti s vyraznym za#éstnavanim Zen v ramci

oboru?® Toto tvrzeni se ale ve vyzkumu nepotvrdilo.

K nejasnosti socialni prace vSak takiéspiva jeji casta zarmna za administraci
sluzeb a davek financovanych stat®th.Vyzkum ukézal, ?e socialni pracovnici
si opravdu mysli, Ze socialni prace ma nizkou rest spolénosti a nejastjsi diavod
pro¢ tak smysli, je ten, Ze neni ve spwlesti povazovana za plnohodnotnou profesi.
Z vyzkumu také vyplynulo, Ze setkavani socialnicpreniki se zaminou socialni prace

za pouhé poskytnuti davékadministraci jetasté.

Média maji vliv na celkové vnimani spdémského &i a & uz pimo
¢i neprimo, zasahuji do mnoha oblasti, ve kterych se kocp@racovnici pohybuiji.
Média ¢asto referuji o selhanich socialnich pracoinixrotoZze jednoduchost udalosti
je pro re dilezita a popsat usgphy pracovnika je proénznané t€zsi, zarové media

vyuzivaji informace, které mohou mit dalSi vyvdjlsji gradaci, rozuzleni), proto jsou

" Srov. MISOVL, J.Cim se vyznauje identita nadboZensky zatenych pracovnik charity? [online].
% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykenaialni prace®, s. 60.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol Metody aizeni socialni prages. 40 — 41.

190 5rgy. MUSIL, L. ,Stanovisko ¥decké rady MPSV pro...“ [online].
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nap. piipady tyranych &i vice medializované. Nevlidny kegny obraz socialni prace
vyzaduje, aby poskytovatelé sluzeEaavyuzivatéinnosti v ramci vztahu s vejnosti.
Celkow by mela socialni prace vyuzit média k budovanfepeého obrazu profesé:
Vyzkum ukézal, Ze socialni pracovnici souhlasing tite média maji vliv na prestiz
socialni prace, a také to, Ze média podavaji oabudcpraci neobjektivni, zkreslené
informace. To je jeden zigodd, prod by mely organizace zabyvajici se socialni praci

vyuzit média k budovani yejného obrazu profese.

191 5rov. SVEREPA, M. Sociélni prace a média, s. 111 - 120.
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Zaver
Cilem bakal#ské prace bylo teoreticky pojednat o identit okolnostech, které
mohou identitu socialnich pracoviilovliviiovat a praktickym vyzkumnym genim

zjistit, jak socialni pracovnici identitu vnimajjaké okolnosti ji ovliviuiji.

s v Z

Teoretickacast fiblizila osobnost socialniho pracovnika, jeho kotapee a role,
které tvdi podstatnoucast lidské identity. Dale prace rozebira, co viastientita
znamena, popisuje jegfleneéni a druhy. V neposledrtact prace pojednava @éznych
faktorech, které mohou identitu socialnich prackur@vliviovat. Okolnosti, kterymi se
prace zabyva, jsou spojeny s celkovou nejasnostiucdocialni prace, moznym vlivem
médii na socialni praci (socialni pracovniky) a samym vlivem hodnot a syndromu

vyhoreni na identitu socialnich pracoviik

Praktickacast bakalgské prace postavena na kvantitativnim vyzkumu,ykbsi
realizovan v oblasti Strakonicka, si kladla zaz{#tit, jak socialni pracovnici pohlizeji
na identitu a jaké okolnosti jejich identitu mohmliviiovat a zda ji iubec ovliviiuji.

Vysledky naznéuji, Ze identita je pro socialni pracovniky vyznami®oukazaly
nato, Ze profesni identita jéldzita pro kvalitni vykon profese socialniho pracika
a zarovéa na to, Ze pokud tuto identitu nemame, nebo jecgst&na, ma ¥tSinou
negativni dopad na sociélniho pracovnika. Bylo @& eno, Ze osobni hodnoty maji
podle socialnich pracovnikvliv na profesni identitu a ovliwji zpisob prace, &imz
naprosto souhlasim. Praktické@st také odhalila, jak socialni pracovnici pohiizej
na kolektivni identitu, Ze je proéndilezitd a k jejimu budovani nejsou Ihostejni.
Dozwdéla jsem se, Ze sociélni pracovnici se shoduji wndze naSe vejnost nevi,
co by ji mohla socidlni prace nabidnout navic ddtagch profesi, coz ize ovliviiovat
nejen identitu oboru socialni prace, ale i idergidgialnich pracovniksamotnych. Déle
bylo zjiS€no, Ze socialni pracovnici souhlasi stim, Ze presbcialni prace
ve spolénosti je nizkd, a to hla¥nz divodu, jak na ni pohlizi spaieost, ktera
si nedovede iedstavit, co obnaSi a nebere ji za plnohodnotnotesi. RovigZz tento

vysledek opravdu fZe ovliviiovat identitu socialnich pracovriikV neposledniad:
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byl zjistovan vliv médii na socialni praci, kde bylo potwrae Ze média ovlituji
prestiz socialni prace, hlagnim, Ze o ni podavaji zkreslené informace, co# takisi

pusobit na identitu socialni prace, socialnich pradky.

Cilem bakaléské prace nebylofpit s né¢im prevratnym, jen poukazat na velice
zajimavé a v satasné dob ¢astji diskutované téma identity socialni prace a dodiéh
pracovniki a okolnosti, které ji mohou oviiovat.
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PFilohy
DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Jana Lhotakova a studuji obor Socialcharitativni prace na Teologické
fakultt Jihaieské univerzity. V satasné dob piSi bakaléskou praci na téma

K okolnostem ovliviujicim identitu socialnich pracovrik Obracim se na Vas

s prosbou o vypkni dotazniku. Dotaznik ma anonymni formu a vSedjiggné udaje
budou vyuzity pouze procély bakaléské prace. U kazdé otazky zakrouzkujte vzdy jen
jednu odpoud. V piipact otewené otazky uwéte svij nazor.

1. Je podle Vasidezité, Ze chapeme sebe sami jalkama skupiny, ke které gane?

FAY o [0 1
NeE oo, 2
Nevim 3

2. Myslite si, Ze profesni identita, ztot@m se s profesi jettkzita pro kvalitni vykon
profese socialniho pracovnika?

3. Ma podle Vastast&na, ¢i chykgjici profesni identita, ztotoZni se s profesidaky
dopad na socialniho pracovnika?

ANO...oov i, 1
Ne. oo 2
Nevim 3
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4. Pokud jste v fedchozi otazce odpésli ano, jaky je podle Vas tento dopad?
Pozitivni.................. 1

Negativni................. 2

5. Poctujete Ihostejnost k tomu dat se s ostatnimi praiggvdohromady, vybudovat
kolektivni identitu?

Rozhod®g ano.......... 1
SpiSe ano................ 2
Spisene.................. 3
Rozhodg ne............ 4
Nevim.............ooeee. 5

6. Povazujete, nebo nepovaZujete Zdeditou kolektivni identitu pro obor socialni
prace?

Povazuji za dlezitou tuto identitu................... 1

Nepovazuji za tlezitou tuto identitu................ 2

7. Jaké jsou podle Vas typické charakteristiky sodn pracovnika ve VaSi
organizaci?

Spravovani vlastni agendy, poskytnuti praktickég,radmaoci........... 1
Prace specialisty, posuzovani individualnich oksthsituace klienta.. 2
Vnimavost, empatie, zohle&im Usudku a prozitksituace klienta...... 3
Boj za prava svych kliefif prosazovani nejlepsiho zajmu klienta...... 4
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8. Jakou ma podle Vas socialni prace prestiz ve sposgi?

WsoKkou..............eeee 1
Stedni.................... 2
NizkoU.........ooveeint. 3

prace?
ANO......cooiiiiiinnnn. 1
Ne. .o 2
Nevim 3

10.Vite, co zvlastniho, jiného e sociélni prace na rozdil od ostatnich profesi
nabidnout?

11. Vi podle Vas, Vasich zkuSenosti naSéeyeost co by jim mohla socialni prace od
ostatnich profesi nabidnout zvlastniho?

FAY o Lo F 1
Ne. oo 2
Nevim 3
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12. Setkal/a jste se¢kdy se zardnou socialni prace za pouhé poskytnuti davek
a administraci?
Velmi ¢asto...............

ANO...ooviiiee e, 1
Ne. oo 2
Nevim 3

15. Myslite si, Zze by mdy organizace zabyvajici se socialni praci vyuZiédia
k budovani véejného obrazu profese?

Rozhod® ano...................... 1
SpiSeano.........coceeviiiiiinnnnn. 2
Spisene............eeeiiiiiiiie. 3

Rozhodine............cccen. ... 4
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16. Myslite si, Ze VaSe osobni hodnoty maji vliv naifa®fesni identitu?

17. Myslite si, Ze prace socialnich pracovnik keg’anskym pistupem nize byt
piinosrejSi nez nevtricich?

MUZ...oooiiin 1
Zena. 2
19. Vek

Do 29..... 1
30—44.. i, 2
45 -59...... 3
60+........ 4
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20. Dosazené vzflani

SOU.....ocviiin 1
SS s maturitou........... 2
VOS....oooiiiiiiiien 3
VS, 4

21. V jakém typu z#izeni pracujete?

AZYIOVY dIM Pro rOAINY ... oot e e e e e e e
MEU - SOCIAINT OADON.......coivie i e e e,
DOMOV PrO SENIOIY ... vttt eeeeet et e et et et e e et e ee et eeees
Nizkoprahoveé Zzeni............cooii i e

Kontaktni centrum pro drog®\zavislé .............ccoovieiiiiiiniinieennn.

Ohcanské sdruzeni zatiené na osoby s duSevnim onentwém.............

22. S jakou cilovou skupinou pracujete?

=] 01 [ 1

ONroZen@ &i.........cov v 2
UZivatelé drog.......cooovviie i e e, 3
DUSEVIE NEMOCNT....v it e e e 4
Socialre znevyhodlni..........cocooviiiiiiiiii e, 5
Muzi, Zzeny, rodiny S&mi.............ccoeviiiininnnnns 6
Déti a mladez zazivajici néignivé Zivotni situace.... 7
JINA . 8
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23. Kde se nachazi sidlo Vasi organizace?

Dekuji Vam za vyplrni dotazniku a za Vasas.
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Abstrakt

LHOTAKOVA, J. K okolnostem ovliujicim identitu socialnich pracovnik
Ceské Budjovice 2014. Bakakska prace. Jiheska univerzita eskych
Budgjovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky, psytdmie a charitativni prace.
Vedouci prace RSDr. Jan MiS¢yiCSc.

Kli ¢éova slova:identita, identifikace, socialni pracovnik, sogigbrace, profese

Bakal&ska prace se zabyva identitou a okolnostmi, kteskau identitu socialnich
pracovniki ovliviiovat. Teoretick&ast charakterizuje osobu socialniho pracovnika jeh
kompetence a role. Dale pojednava o iderdifejich ditich aspektech a okolnostech,
které mohou identitu socialnich pracovinikvliviiovat. Zabyva se podrobjn zejména
kolektivni, profesni a ileganskou strankou identity. Praktickést je postavena na
vyzkumném Séeni, konkrétd na kvantitativnim vyzkumu, ktery je realizovan blasti
Strakonicka. Cilem provedeného vyzkumu bylo zjistik sociélni pracovnici pohlizeji
na identitu, a jaké okolnosti jejich identitu mohoudiviiovat a zda ji ibec ovliviuji.

Zjistené nazory do zrimé miry koresponduji s teoretickyniieplpoklady.
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Abstract

The circumstances affecting the identity of sociakorkers
Key words: identity, identification, social worker, social woiprofession

The Bachelor thesis deals with identity and circiamses that may affect the
identity of social workers. The theoretical parscibes a social worker's personality,
his competences and roles. Furthermore, it prajeally deals with identity and its
sub-aspects and circumstances that may affectdedity of social workers. It deals
particularly with collective profession and Chrasti aspect of identity in detail. The
practical part is based on the scientific reseaneimely quantitative research, which is
being implemented in the region of Strakonicko. Tdim of the research was to
investigate how social workers view the identitgldhe circumstances that may affect
their identity and whether they ever affect it it Betected views largely correspond

with the theroretical assumptions.
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