Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Moznosti a pravni zajisténi
domaciho cestovniho ruchu
handicapovanych

Bakalarska prace

Vedouci prace:
JUDr. Bohumila Salachova, Ph.D. Jana Krivankova

Brno 2015



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala mé vedouci prace JUDr. Bohumile Salachové
Ph.D. za cenné rady, poznamky a pripominky, které mi poskytovala béhem zpraco-
vani této prace. Také dékuji Mgr. Aneté Vidurové z organizace Liga vozi¢kait v Br-
né za jeji odpovédi, poznamky a dopliiujici informace tykajici se handicapovanych
a za cas, ktery mi vénovala.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci MoZnosti a pravni zajisténi domaciho cestovniho
ruchu handicapovanych vypracovala samostatné aveskeré pouzité prameny
a informace jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje prace
byla zvefejnéna v souladu s § 47b zakona ¢.111/1998 Sb., o vysokych skolach ve
znéni pozdéjsich predpisii a v souladu s platnou Smérnici o zverejriovdni vysoko-
skolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védoma, Ze se na moji praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon a Ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
a uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuziti dila jinou
osobou (subjektem) si vyzadam pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmét-
na licen¢ni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se
uhradit pripadny prispévek na uhradu nakladt spojenych se vznikem dila a to az
do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 2. ledna 2015




Abstract

KRIVANKOVA, J. Possibilities and legal securing of domestic tourism of the handi-
capped people. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The bachelor thesis is focused on tourism of health handicapped people
and its legal definition. The main aim of the bachelor thesis is to evaluate present
condition of tourism in view of readiness of accommodation facilities to health
handicapped persons and determination of suggestions leading to quality im-
provement of accommodation facilities. The aim was reached in the field by means
of marketing research with interview and questionnaire to health handicapped
people. The final part of the thesis presents recommendations for accommodation
facilities, which will lead to improve its quality to the satisfaction of the health
handicapped tourists.

Keywords
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Abstrakt

KRIVANKOVA, J. MoZnosti a prdvni zajisténi domdciho cestovniho ruchu handicapo-
vanych. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Bakalarska prace se zaméruje na cestovni ruch zdravotné handicapovanych
a jeho pravni vymezeni. Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnoceni souc¢asného
stavu cestovniho ruchu z hlediska pripravenosti ubytovacich zatizeni na zdravotné
handicapované osoby a stanoveni doporuceni, ktera povedou ke zlepSeni kvality
ubytovacich zarizeni. V praktické ¢asti bylo k dosazeni tohoto cile pouZito marke-
tingové Setreni, konkrétné rizeny rozhovor a dotaznik pro zdravotné handicapo-
vané. V zavéru jsou navrzena doporuceni urcéena ubytovacim zatizenim, ktera
slouZi ke zlepSent jejich kvality ke spokojenosti zdravotné handicapovanym.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, zdravotné handicapovani, ubytovaci zatizeni, pravni iprava cesto-
vani, bezbariérovost
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovni ruch (dale jen CR) prochazi neustalym vyvojem uz od 19. stoleti, kdy se
datuji jeho pocatky. Vyznam CR stdle roste. MiiZe slouzit jako forma smysluplného
traveni volného ¢asu, pomaha nam vytvaret zZivotni styl, vede k ziskavani jazyko-
vych znalosti a v neposledni radé prispiva ke vzajemnému poznani lidi a porozu-
méni mezi nimi.

CR je také vyznamnym ukazatelem Zivotni irovné obyvatelstva. Velkym dilem
se podili na zaméstnanosti v Ceské republice, ma vliv na p¥ijmy pro poskytovatele
sluzeb, statni rozpocet, je dilezity pro zkvalitiiovani veskerych sluzeb cestovniho
ruchu - sluZeb stravovacich, dopravnich i ubytovacich.

Nabidka sluzeb na trhu CR se v soucasnosti neustale zvétsuje, ubytovaci zari-
zeni se skoro az predhanéji, které oslovi vice klienti a tim padem budou mit vyssi
zisk. Podle mého nazoru se vétSina ubytovacich zarizeni, ale i cestovnich kancelaii
na zdravotné handicapované témér nezaméruje. CoZ je zajisté Skoda. Nemély by
totiZz zapominat na to, Ze v CR Zije pies jeden milion handicapovanych osob. Pfi
piredstavé, Ze vétSina z nich potiebuje k cestovani pomoc asistenta, dojdeme ke
zjisténi, Ze se vidina zisku miize pro poskytovatele ubytovacich sluzeb relativné
zdvojnasobit, a tim uZ se segment zdravotné postiZenych miiZe jevit jako docela
vyhodny.

Zdravotné postiZzené osoby jsou bezpochyby omezeny svym handicapem. Na
druhou stranu chtéji zit stejny zZivot jako zdravi lidé a naplno vyuzivat vSech moz-
nosti, které jsou jim dostupné. Zit cely Zivot s handicapem neni snadné a je na kaz-
dém, aby dokazal prekonat nejenom kaZdodenni fyzické bariéry, ale také ty psy-
chické sam v sobé. Zajisté je rozdil, kdyZ se clovék pohybuje na voziku cely Zivot,
anebo se na ném ocitne po draze ¢i nemoci aZ béhem svého Zivota. NedokaZzu roz-
poznat pocity postiZenych, nebo hodnotit, zda je horsi prvni nebo druhd varianta.
Ale jedno je, myslim, jisté: At uz se kdokoli ocitne na voziku jakymkoli zplisobem,
jedna se o velikou zménu v jeho Zivoté a naprosto to obrati jeho dosavadni uvazo-
vani.

Setkala jsem se s par handicapovanymi a velmi mé prekvapil jejich pozitivni
pohled na svét. Clovék si pak ¢asto uvédomi, co je v Zivoté nejdiileZitéjsi a zméni se
mu priority. To bylo také diivodem pro rozhodnuti psat bakalaiskou praci na dané
téma. Velmi mé problematika cestovani télesné postiZzenych zaujala, touzila jsem
poznat handicapované osoby bliZ a upozornit na problémy, které pro nikoho z nich
neni jednoduché resit. Kazdy den se ocitnou v situacich, které jsou pro ostatni
zdravé lidi naprosto béZné a samoziejmé. Co se tyce cestovani, musi jezdit jenom
nizkopodlaznimi vozidly, vSechny prostory v ubytovacim zarizeni musi byt bezba-
riérové, jsou nuceni zvazovat, jestli mohou jet touto cestou, nebo musi celé zarizeni
objet z dlivodu nékolika schodti atd. Neustale jsou nuceni premyslet doptedu, aby
byli schopni predchazet pripadnym problémim. Otadzka bezbariérovosti je
v dnes$ni dobé neustale rozebirana, avsak poskytovatelé ubytovacich sluzeb stale
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nemaji vyreSeny nedostatky v podobé uzkych dveri nebo schodi. Dilezité je po-
chopit, Ze handicapovani chtéji Zit jako ostatni a méli bychom se snazit jim v tom
pomoci.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni soucasného stavu CR z hlediska
pripravenosti ubytovacich zatizeni na zdravotné handicapované osoby a stanoveni
doporuceni pro zlepSeni nynéjsi situace v cestovani handicapovanych urcenych
zvlasté pro ubytovaci zarizenti.

Cilem teoretické casti je uvést Ctenare do problematiky tykajici se cestovniho
ruchu handicapovanych, druhti télesného postiZeni a také moZzZnostmi financ¢ni
podpory ze strany statu a organizaci.

Vlastni prace ma za cil vyhodnotit hypotézy stanovené na jejim zacatku. Poté
na zakladé dotaznikového Setfeni budu napriklad zjiStovat, s jakymi bariérami se
handicapovani v ubytovacich zarizenich musi potykat, na jaké druhy zajezdi nej-
Castéji jezdi nebo z ¢eho maji pti cestovani obavy.

Zaroven prace obsahuje nékolik dil¢ich cili:

e zjisténi pravnich predpisti o bezbariérovosti staveb z hlediska CR handica-
povanych,

e vyhodnoceni celkové spokojenosti zdravotné postiZzenych s ubytovacimi za-
Fizenimi pomoci dotazniku,

e 7zjisténi nedostatkli ubytovacich zatizeni ziskanych ze zkuSenosti handica-
povanych.
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2 Metodika

Bakalarska prace ma nasledujici strukturu:

¢ analyza cestovniho ruchu,

e analyza zdravotné postiZenych,

e komparace zvolenych dvou typl ubytovani,
e provedeni marketingového Setreni,

e stanoveni doporuceni a navrh.

Pfed samotnym psanim prace jsem si fadné nastudovala odbornou literaturu,
zvlasté vyhlasku 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZzadavcich zabezpecuji-
cich bezbariérové uzivani staveb a odbornou literaturu tykajici se CR, typi zdra-
votniho postiZeni a ubytovacich sluZeb.

Nejdrive se v teoretické ¢asti zabyvam pomoci metody deskripce pojmy souvi-
sejicimi s cestovnim ruchem, vymezim jeho druhy, formy a typy. Nasledné charak-
terizuji marketing v cestovnim ruchu a uvedu vyznam ubytovacich sluzeb
v cestovnim ruchu.

DalSi ¢ast literarniho prehledu se vénuje tematice handicapovanych lidi. Nej-
prve charakterizuji druhy zdravotniho postiZeni, poté se vénuji podpore cestovni-
ho ruchu zdravotné postiZenych a pomoci vyhlasky 398/2009 Sb. vymezim
z pravniho pohledu poZadavky zabezpecujici bezbariérovost staveb. Na konci teo-
retické Casti je uveden prehled prispévkil poskytovanych handicapovanym.

V ramci vlastni prace jsou nejdrive stanoveny hypotézy, které se pomoci do-
tazniku pokusim potvrdit nebo vyvratit. Dale je provedeno komparativni metodou
srovnani dvou typd ubytovani a nasledné jsou uvedeny informace ohledné nezis-
kové organizace Liga vozickari v Brné. V zavéru praktické ¢asti je provedeno mar-
ketingové Setieni.

Na zacatku vlastni prace jsou urceny Ctyri hypotézy souvisejici nejen
s celkovou spokojenosti handicapovanych se sluzbami ubytovacich zarizeni, ale
i s predpokladanym nejcastéji zvolenym typem zajezdli a druhem ubytovaciho za-
fizeni z pohledu zdravotné handicapovanych. Komparace vybranych dvou typi
ubytovani ma za cil ukazat rozdily mezi jednotlivymi typy ubytovani a upozornit
na problémy tykajici se vzajemné zavislosti mezi finan¢ni strankou pobytu a bez-
bariérovosti zarizeni pro handicapované.

Déle jsou zminény informace ohledné organizace Liga vozickait v Brné - ne-
chybi informace o jejich aktivitach ve volném case, jeji poslani, cile a samoziejmé
finan¢ni hospodareni Ligy. V ramci marketingového vyzkumu byl proveden jeden
rizeny rozhovor a jedno dotaznikové Setreni. Nejprve ma prace obsahuje rizeny
rozhovor svedouci programu Prezentace a osvéta v Lize vozickart. Kladenymi
otazkami se ptam na aktivity organizace, na jeji nazor na kvalitu ubytovacich zari-
zeni, pripadné nedostatky atd. Dale byl vytvoren dotaznik smérujici pfimo ke
zdravotné handicapovanym a jejich zkuSenostem s ubytovacimi zatizenimi.
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V zavéru jsou vyvozeny vSechny poznatky z provedeného marketingového
Setfeni a na zakladé téchto informaci jsou zpracovany navrhy a doporuceni urcené
prevazné poskytovatelim ubytovacich sluzeb ke zlepSeni celkové spokojenosti
handicapovanych s ubytovacimi zarizenimi.
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3 Literarni prehled

3.1 Cestovni ruch

V soucasnosti je CR soucasti kazdého z nas. Nékteri cestuji za uCelem relaxace, jini
chtéji poznavat svét a ziskat kulturni a historické zazitky, dalsi naopak touZi po
klidu a sebepoznani. Divody cestovani jsou u kazdého jiné. Lze fici, Ze za CR se da
oznacit jakékoli cestovani v ramci statu nebo zahranic¢i jakymkoli dopravnim pro-
stredkem na jakoukoli dobu, ale také se za cestovani dd povazovat navstéva pri-
buznych ¢i kratky vylet. Existuje velké mnoZstvi definic, které se snaZi objasnit
a popsat pojem CR, ale Zddna z nich neni zcela vycerpavajici.

Za nejvyznamnéjsi se povaZuje definice od Svétové organizace WTO1: ,Cestov-
ni ruch znamend docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovdni a prebyvdni mimo misto
trvalého bydliste, ne déle neZ 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace,
rozvoje pozndni a spojeni mezi lidmi.“

Za meznik v definovani CR lze povaZovat konferenci Svétové organizace ces-
tovniho ruchu UNWTO?2 konanou v roce 1991 v Ottavé, kde doSlo k obsahovému
vymezeni vétSiny pojmi. Dle UNWTO je CR charakterizovan jako ¢innost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi a to na
dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavani
vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.

Napt. F. W. Ogilvie (1933) se divad na CR jako na ,ekonomicky jev spojeny se
spotrebou hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostredkii ziskanych v misté
trvalého bydlisté.”

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012) definuje CR ja-
ko ,kompletni spoleensky jev zahrnujici aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich
obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za uicelem
zdbavy, rekreace, vzdéldvdni, pracovné i jinym tcelem.”

Jak je vidét, kazdy autor ma své pojeti tohoto pojmu, takZe definic existuje
spousta a Zddna ho nevystihuje naprosto presné. MliZzeme vsak tvrdit, Ze spolec-
nym znakem vétSiny definic je aktivni pohyb lidi do mist mimo své trvalé bydliSte,
ne déle nez na jeden rok a za jinym ucelem nez je vydélecna ¢innost.

Dilezité je si uvédomit, jak velky vyznam ma CR pro spolecnost jako takovou,
tak i pro samostatného jedince. Jak uvadi Francova (2003), CR se podili na rozvoji
osobnosti, utvari zZivotni styl lidi, pomaha ucelné a smysluplné vyuzit volny cas,
slouzi k ziskani a procvi¢ovani jazykovych znalosti a dovednosti, ma ekonomicky
prinos, miiZe slouzit k odpocinku ¢i 1écbé a v neposledni radé je prostredkem vy-
chovy a vzdélavani lidi. Je vice neZ pravdépodobné, Ze se CR bude neustale rozvijet,
bude dochazet k rozsirovani rekreacnich prostort a také ke zlepSovani turistic-
kych destinaci. (Stépanek, 2001)

1In Ryglova, 2009, str. 11
2 In Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011
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3.1.1 Vymezeni druhu, forem a typi cestovniho ruchu

Galvasova a kol. (2008) vymezuji druhy a formy CR a od nich poté odvozuji typy
cestovniho ruchu (tab. 1), které vysvétluji jako skupinu aktivit cestovniho ruchu
s urcitou podobou a charakterem. Jsou obvykle spojeny s ¢innostmi, které jsou ur-
Citym zplisobem typickymi pro dany typ. Na zakladé toho existuje velké mnozstvi

typti CR. Motivace ucastnikl patii mezi hlavni divody, proc se typy CR vytvari.

Tab. 1

Typologie cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

Typy cestovniho ruchu

Dle mista realizace Rekreacni Aktivni
Dle piivodu ucastniki Kulturni Incentivni
Dle vlivu na platebni bilanci |Spolecensky orientovany Poznavaci
Dle pocCtu ucastniki Sportovni Venkovsky

Dle délky trvani

Ekonomicky orientovany

Veletrzni a kongresovy

Dle zplisobu zabezpeceni

Specificky orientovany

Lazensky a rekreacni

Dle zptlisobu financovani

Dle prevahy mista pobytu

Dle véku ucastniki

Zdroj: Galvasova a kol.,, 2008

3.1.2  Druhy cestovniho ruchu

Jak uvadi Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova (2011) jsou druhy CR uréeny mistem Cerpa-
ni sluzeb. Podle Indrové a kol. (2009) zohlednuji prevazné jevovy priibéh cestov-
niho ruchu a zptisob jeho realizace.

Zelenka a Paskova (2002) rozdéluji druhy cestovniho ruchu do téchto kategorii:
e dle platebni bilance:

o domaci (prijezdovy) CR - jedna se o takovy CR, kdy osoby trvale byd-
lici v zemi cestuji pouze uvnitr této zemé a necestuji do jinych zemi,

o zahranictni (vyjezdovy) CR - CR, kdy osoba prekro¢i hranice statu,
kde trvale bydli, tento CR zahrnuje 2 typy:

= aktivni CR - jde o prijezdy cizincl do zemé,

» pasivni CR - tady hovoiime o vyjezdech tuzemskych turistt
do cizich zemi,
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o tranzitni CR - jedna se o prijezd turisty cizi zemi do jiné cilové des-
tinace, vétSinou bez pirenocovani,

o dle délky trvani:
o kratkodoby,
o dlouhodoby,

e dle mista realizace:
o domaci,

zahranic¢ni,

O

vnitrostatni,

O

o narodni,

o svétovy,

dle vlivu na Zivotni prostiedi:
o mekKky,
o tvrdy,

dle zpisobu ucasti a formy thrady naklad:
o volny,

o Vvazany,

dle zplisobu zabezpeceni priibéhu cesty a pobytu:
o organizovany,

O neorganizovany,

dle rozloZeni béhem roku:

o sezonni,
o celorocni,

dle hromadnosti:

o hromadny,

o individualni.

3.1.3 Formy cestovniho ruchu

Stava se, Ze se druhy a formy CR navzdjem prolinaji, proto je nékdy tézké urcit
hranici mezi nimi. Jak uvadi Zelenka a Paskova (2002) a Certik (2000) formy CR
jsou nasledujici:

e rekreacni,

e kulturné-poznavaci,
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e lazensky,

e sportovni,

e seniorsky,

e mladeznicky,

e venkovska turistika,
e naboZenska turistika,
e Jovecka turistika,

e apod.

3.2 Marketing v cestovnim ruchu

DileZitou soucasti CR je bezpochyby marketing. Marketing v cestovnim ruchu se
zameériuje zvlasté na zdokonalovani sluzeb. Klicem k uspéchu kaZdé organizace,
ktera piisobi na trhu CR, je predevSim uspokojovani potreb zakaznika. Mezi hlavni
pilife marketingu patfi marketingova komunikace, marketingova strategie, marke-
tingové nastroje a v neposledni radé segmentace trhu. (Zelenka, 2010)

Jak uvadi Morrison (1995) marketingovou orientaci neboli orientaci na za-
lenky a ta jest: Potfeby zdkaznika jsou vZdy hlavni prioritou. Nutno dodat, Ze po-
jem zakaznik zahrnuje vSechny lidi, kteri se aktivné podileji na cestovnim ruchu
a vyuzivaji jeho sluZeb, tudiZ se jedna i o osoby postiZzené nebo jinak znevyhodné-
né. A na to by nemeéli zapominat provozovatelé nejriznéjsich ubytovacich, stravo-
vacich a dalSich jinych zatizeni, ktefi neberou v ivahu potieby handicapovanych.

VétSina lidi rozumi slovem marketing pouze reklamu ¢i prodej. OvSem pii po-
drobnéjSim zkoumani zjistime, Ze se za tim skryvd mnohem vice. V soucasnosti je
treba marketing chapat hlavné v uspokojovani potieb zdkaznika a splnéni predstav
dle jeho oc¢ekavani.

Marketing v cestovnim ruchu velmi souvisi s marketingovym mixem sluZeb.
Dle Heskové (2011) se marketingovy mix sluzeb sklada z tzv. 5 P. A to je produkt
(Product), cena (Price), distribuce (Place), propagace (Promotion), lidé (People).
KaZzda z téchto véci je nedilnou soucasti marketingového mixu a prispiva k tomu,
Ze marketing v cestovnim ruchu funguje komplexné. V CR se vSak objevuje rozsire-
ny marketingovy mix 8 P. Mezi dalsi nastroje, které jsou zde pridavany, patii: tvor-
ba baliku (Packaging), programovani baliku sluzeb (Programming) a spoluprace
(Partnership).

3.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Jak uvadi Orieska (2010), sluZzbu lze obecné chapat jako ekonomicky statek, u né-
hoZ vice prevazuje nehmotny charakter. Sluzby v cestovnim ruchu maji prirezovy
charakter, coZ Ize vysvétlit tak, Ze je neprodukuji pouze spole¢nosti v ramci CR, ale
také dalsi subjekty jak verejné tak i soukromé sféry. Sluzby v cestovnim ruchu jsou
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svymi vlastnostmi velmi specifické. Morrison (1995) charakterizuje vlastnosti -
znaky sluzeb nasledovné: Nehmotny charakter, charakter vyroby, distribu¢ni ces-
ty, pomijivost sluZeb, vazanost sluZeb na jejich poskytovatele, podminénost nakla-
dt. Tyto znaky sluZeb jsou neménnymi rozdily, které ovliviiuji marketing sluzeb.

Specifické charakteristické sluzby predstavuji produkty, které jsou pro ces-
tovni ruch typické. Charakteristické sluzby jsou zavislé na rozsahu spotteby sluzeb
a také na rozvoji cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby informacni, stravovaci, uby-
tovaci, dopravni, sportovné-rekreacni, lazenské, kulturné-spolecenské, venkovské-
ho cestovniho ruchu, kongresové, animacni, priivodcovské a asistenc¢ni. (Orieska,
2010)

Kli¢ kuspokojeni potreb zakaznika spociva v komplexnosti sluZzeb, nikoli
v jednotlivé sluzbé. Komplexnost sluzeb je pomérné slozita problematika, jeZ vyZa-
duje hlavné spolupraci a koordinaci jednotlivych podnikatelskych subjektd. Kom-
plexnost sluzeb je diilezitd nejen pro samotné ucastniky CR, ale také pro cestovni
kancelare, dodavatelské subjekty apod. (Orieska, 2010)

Kvalita sluzeb je dalsi dulezitou véci v cestovnim ruchu. Jak uvadi Orieska
(2010), kvalita sluzeb je charakterizovana jako souhrn jejich uZitnych vlastnosti -
znaki, podle kterych dokazi uspokojit potreby zdkaznika a vyplnit jeho ocekavani.
Znaky kvality poskytovani sluZeb mohou byt méritelné nebo porovnatelné. Hodno-
ceni samotného zakaznika je bezpochyby hlavnim znakem pii posuzovani kvality
sluZeb v cestovnim ruchu. Je obecné znamo, Ze kvalita sluzeb patii do subjektivni
kategorie, protoZe zakladem je subjektivni nazor kazdého ucastnika. Kvalita sluzeb
ma ale i objektivni stranku jako napt. rychlost poskytnuti sluzby apod.

3.3.1  Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Ja se v této praci zaméruji predevsim na moznost ubytovacich sluzeb pro handica-
pované v ramci poméru kvality a ceny. Ubytovaci sluzby znamenaji zaklad pro roz-
vijeni CR. Lze je charakterizovat jako ,umoznéni prechodného ubytovani mimo mis-
to trvalého bydlisté“ (Indrova a kol,, 2009). Tento typ sluzeb CR, tak jako i ostatni
typy, se béhem let neustdle rozviji a kvalitativné zlepsSuje. Jak uvadi Ryglov4, Buri-
an, Vaj¢nerova (2011), nejdrive byly zajezdni hostince, které vznikly z diivodu po-
treby cestovani lidi za obchodem, pozdéji se objevily hotely, které pak dostaly po-
dobu, jakou zname ze soucasnosti. Ubytovaci sluzby zaujimaji velmi vyznamné
misto

v cestovnim ruchu, jelikoz zahrnuji zna¢nou ¢ast prijma v tomto odvétvi. Dle Ze-
lenky (2010) jsou mezi ubytovacimi zatizenimi velké rozdily zvlasté v poskytované
kvalité sluZeb, v cenové kategorii, dale pak v lokalité a typu ubytovani.

Pro ¢innost ubytovacich zarizeni je velice dllezita spoluprace nejen s obchod-
nimi partnery (cestovni kancelare, turisticka informacni centra apod.), ale také
vzajemna spoluprace mezi ostatnimi zarizenimi, pomoci rtznych svazi a sdruzeni
(Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky, UNIHOST - SdruZeni podnikatelt
v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach). (Orieska, 2010)

Mezi povinnostmi kazdého ubytovaciho zatizeni je vypracovani provozniho
radu. Jak rika zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi v § 21a, ,0soba
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poskytujici ubytovdni v ubytovacich zarizenich v rdmci ji provozované hostinské Ziv-
nosti a osoba provozujici Zivnost ubytovaci sluZby s vyjimkou osob poskytujicich uby-
tovdni v bytovych domech, v rodinnych domech a ve stavbdch pro individudIni rekre-
aci, jsou povinny vypracovat provozni rdd. V provoznim rddu uvedou podminky ¢in-
nosti, zdsady prevence vzniku infekcnich a jinych onemocnéni, zpiisob zachdzeni
s prddlem a zptisob ocisty prostredi ubytovaciho zarizeni".

Spokojenost kazdého ubytovaného hosta by mélo byt na prvnim misté u vSech
ubytovacich zarizeni. Vstricny a kvalifikovany personal je nezbytnou soucasti kaz-
dého ubytovaciho zarizeni, pokud chce mit toto zarizeni néjakou prestiz a uroven.
Aby personal pracoval schopné, rychle a vykonné, musi byt organizovan dobrym
manazerem. Jak uvadi Indrova a kol. (2011), kvalifikaci miiZeme oznacit jako do-
vednost vykonavat konkrétni praci diky odbornym dovednostem a také osobnim
kvalitdm clovéka. Mezi vlastnostmi, které by mél kazdy kvalifikovany pracovnik
mit, patfi zajisté divéryhodnost, spolehlivost, ochota tvrdé pracovat, flexibilita
a také pripravenost ucit se nové véci. Nékteri navstévnici ubytovacich zarizeni
vSak ocekavaji od zaméstnanct profesionalitu a ne priliS osobni pfistup. Jini nao-
pak potiebuji védét, Ze personal jim s ¢imkoli pomiZze, jsou radi, kdyz je personal
ochotny, davaji prednost osobnéjsimu piistupu. Pocet pracovniki se odviji od veli-
kosti a kapacity ubytovaciho zarizeni. Jak uvadi OrieSka (2010), pracovnici ubyto-
vacich zatizeni by méli vénovat zvlastni pozornost vybranym skupinam, jako jsou
pravé zdravotné postiZeni, ale i déti, vyznamni hosté a stali hosté.

Péce o hosty béhem celého pobytu zahrnuje: (Orieska, 2010)
rezervace ubytovani - osobné, telefonicky, mailem ¢i faxem,
2. prijezd hosta - dilezitym pracovistém je recepce, zde dochazi k prvnimu
osobnimu kontaktu s hostem a od prvniho dojmu se miiZe odvijet cely pobyt,
3. pobyt hosta - ubytovaci zarizeni zajiStuje hostovi domluvené sluzby v urcité
kvalité,

4. odjezd hosta - od chvile, kdy host poZada o ucet za poskytnuté sluzby, je mu
co nejdrive vystaven,

5. péce poskytovana vybranym skupinam hostii - osobam télesné postizenym se
musi vytvorit takové podminky, které pro né budou vyhovujici (pfistupové
cesty, parkovani apod.),

6. péce o ochranu a bezpecnost hosta- kazdy hotelovy zaméstnanec je zodpo-
védny za bezpecnost hostti, podstupuji rtizna skoleni.

Je nutné definovat pojem ubytovaci jednotka. Ubytovaci jednotka je charakte-
rizovana jako samostatny pokoj nebo skupina mistnosti, které spliiuji svymi para-
metry podminky k prechodnému ubytovani a k tomuto ucelu jsou vyuzivany. Cha-
rakteristika nékterych typi je v nasledujici tabulce: (Orieska, 2010)
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Tab. 2 Typy ubytovacich jednotek

Typ ubytovaci jednotky Charakteristika ubytovaci jednotky
Jednolizkovy pokoj Pokoj s lizkem pro jednu osobu
Dvouliizkovy pokoj Pokoj se dvéma lazky
Viceltizkovy pokoj Pokoj se tfemi nebo vice lazky

. Ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propo-
Suite Lo, . o .

jenych mistnostech s liZkem a sedaci soupravou

. Ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a

Apartma ; ; v 1/
mistnost se sedaci soupravou a kuchyniskym koutem

Studio Ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem

Duplex Ubytovani ve vice podlaZich s vyhrazenym propojenim

jednotlivych podlaZi

Zdroj: Orieska, 2010

1) Clenéni a umisténi ubytovacich zarizeni

Jak uvadi Indrova a kol. (2009), s neustalym rozvojem CR nastava Clenéni
druhii ubytovacich zatizeni. MiZeme je ¢lenit do nékolika kategorii:

e podle velikosti - mala (5 - 100 pokojii), stiedni (101 - 250 pokojt), velka

(251 avice),

e podle doby provozu - celoro¢ni/ sezénni,

e podle umisténi - méstska, lazenska, horska zarizeni apod.,

e podle prevazujici klientely - pro obchodniky, rodiny s détmi, sportovce, za-
Fizeni specializujici se na kongresovou turistiku apod.,

e podle druhu zatizeni:

o hromadna - nejsou urceny k trvalému bydleni, pouze do¢asné ubyto-
vani, patfi sem hotel, hotel garni, botel, motel, penzion, turisticka
ubytovna, chatova osada a kemp,

o individualni - primarné nejsou urceny k prechodnému ubytovani, ta-
to zarizeni byla zbudovana pro soukromou (individualni) rekreaci.
Miuzeme zde zminit napf. chaty, chalupy, apartmany ¢i obytné mist-

nosti.
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Umisténi ubytovaciho zarizenti je jisté dlileZité nejen pro navstévniky s handi-
capem, ale i pro ostatni zdravé lidi. Mezi priklady umisténi zarizeni patti (Horner,
2003):
predmeésti,
vesnhice,
centra meést,
oblasti okolo silnic, dalnic a dilezitych kiizovatek,
pobreZi more,
hory.

V nasledujici tabulce miizeme vidét, jakou méla kapacitu vSechna ubytovaci
hromadna zatizeni podle kategorie v letech 2009 - 2012 v CR. Pozdé&ji v praktické
¢asti mi to pomuze ke srovnani, kolik zatizeni je z takového velkého poctu bezbari-
érovych a celkové pristupnych pro zdravotné postiZené lidi.

Tab. 3 Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni dle kategorie v CR

7 557 46 425 | 1627 2371 485 892 1711
7 235 47 442 | 1579 2232 480 843 1612
7 657 50 467 | 1618 2477 487 918 1640
7 631 56 490 | 1682 2444 487 889 1583

Zdroj: Cesky statisticky urad

2) Klasifikace ubytovacich zarizeni

Jak uvadi Francova (2003), ubytovaci zatizeni se ¢leni do tiid a to diky tzv.
klasifikaci ubytovacich zarizeni. Zatrizeni spadaji do jednotlivych ttid dle toho, jaké
je jejich vybaveni a droven ¢i rozsah poskytovanych sluzeb. Oznacuji se pomoci
jedné hvézdicky az péti hvézdickami a objektivné popisuji skutecny stav zatizeni
a davaji navstévnikim informace tykajici se kvality sluZeb v daném misté.
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Trida znaci uroven poskytnutych sluZeb, a to jak ve vybaveni, tak i v kvalité
a rozsahu sluzeb. Dle Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) se v CR ubytovaci zafi-
zeni klasifikuji nasledovné: (Indrova a kol., 2009)

* TOURIST

o ECONOMY
*#*  STANDARD
*Hxk FIRST CLASS
wikx LUXURY

Je dané, Ze ubytovacim zarizenim typu hotel garni, penzion a motel mohou byt
pridéleny maximalné ctyti hvézdicky.

Oznaceni hvézdickami by mélo byt na prvni pohled vidét, provozovatel by mél
dbat na to, aby hvézdicky byly na viditelném misté konkrétniho zarizeni (napft.
u nazvu hotelu na predni strané). Za neoznaceni zaiizeni miize byt udélena provo-
zovateli pokuta.

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky na zakladé Usneseni vlady ze dne
17.7.1999 ¢. 717 a za podpory MMR rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu
- CzechTourism sestavila tzv. Oficialni jednotnou Kklasifikaci ubytovacich zarizeni
CR kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel pro obdobi let 2013 - 2015.

3.4 Socialni cestovni ruch

Jak uvadi Heskova (2011), socialni CR je urcitou formou CR, pfi které jsou naklady
hrazeny (at uZ plné, nebo Castec¢né) statem Ci zaméstnavatelem. Do této skupiny
patii zejména osoby s nizkymi prijmy, socidlné slabi, seniofi, déti a mladez, ale také
handicapované osoby.

Cilem socidlniho CR je hlavné docilit toho, aby byl CR dostupny pro vSechny
lidi bez ohledu na jakékoli bariéry. Zjednodusené lze fici, Ze socialni cestovni ruch
je CR pro vSechny.

V CR je dosud pojem socialni CR stale malo zndmou oblasti. Podle mého nazo-
ru nenf této problematice vénovana takova pozornost, jakou by zasluhovala. Stale
neni projednano velké mnozstvi pojmu, které jsou spjaté s touto tematikou.

3.5 Handicapovanilidé

Bez nejmensich pochyb lze rici, Ze postiZeni ovlivni clovéka na cely Zivot. Zméni se
mu pohled na jeho dosavadni Zivot, je pravdépodobné, Ze prehodnoti svoje Zivotni
priority, zkratka se v jeho Zivoté stala velka zména. Najednou si uvédomi, Ze se ne-
dostane kamkoli kviili svému invalidnimu voziku, nebo nemiize délat sviij oblibeny
sport kvili ztraté zraku ¢&i sluchu. Zivot se s handicapem naprosto zméni oproti
tomu, jaky byl doposud. A neni to jen zména fyzické stranky, ale Casto je mnohem

vvvvvv

mentdlné nezvladne. Paradoxné to ale také miiZe byt spoustétem uvédomeéni si



Literarni prehled 24

faktu, Ze i pres jakykoli handicap je clovék schopen Zit plnohodnotny Zivot.
A ovlivni to nejen jeho samotného, ale i blizké okoli, ve kterém Zije. Je také rozdil,
zda se ¢lovék s handicapem narodi, nebo k nému dojde béhem Zivota vlivem ne-
moci ¢i zranéni.

V soucasnosti dochazi ktomu, Ze stale vice pribyva lidi s handicapem
v dlsledku castéjsich trazi z nehod nebo vlivem vazné nemoci. Dfive byla velmi
vysokd umrtnost zvlasté proto, Ze medicina zdaleka nebyla na takové turovni, jako
je dnes. S pokrokem technologii a inovaci v 1ékarstvi vznikd mensi riziko smrti, ale
v dlisledku toho pribyva lidi s riznymi formami postiZeni vétSinou na cely Zivot.
S tim se poji vyssi ndklady na zabezpeceni téchto postiZenych osob. (Novy, 1997)

V dnesni dobé je invalidita nejcastéji zplisobena nemocemi krevniho obéhu,
avSak na nemoci pohybového Ustroji pripada o dost méné pripadli uznani invalidi-
ty a pridéleni ZTP.

Postoje zdravych lidi k postiZenym mohou ve velké mitre ovlivnit predsudky.
Piredsudky vznikaji na zakladé 1zivych ¢i zkreslenych informaci a mohou u ¢lovéka
vyvolat negativni emoce vii¢i jinym osobam, aniz by je vice znal. NaneStésti ptispi-
va k takovému jednani i sama spolecnost, ktera svoji masovou silou (napft. rekla-
ma) stale ,nuti“ lidi byt bezchybnymi, dokonalymi a spliiovat jakysi kult krasy.

Mezi prvni problémy, na které jsem narazila pri psani své bakalarské prace,
patftilo jisté to, Ze v nasi legislativé neni presné charakterizovana definice zdravot-
né postizeného ¢lovéka. Jak uvadi Michalik (1995), v Ceské republice neexistuje
zddna norma, ktera by osvétlila postaveni zdravotné postizenych osob
v pochopitelné formé. Pri hledani jsem usoudila, Ze tuto problematiku nejvice vy-
stihuje Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde je definovano zdravotni
postiZeni jako: ,Télesné, mentdlni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZeni,
jehoZz dopady cini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.” (Zakon
108/2006 Sb., §3 pism. g).

Dle UNWTO lze charakterizovat zdravotné handicapovaného clovéka jako
»Clovéka, kterého fyzickd nebo mentdini integrita je Cdstecné nebo tplné redukovdna,
a to od narozeni nebo na zdkladé postupujiciho véku, nemoci nebo nehody do té miry,
Ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat skolu nebo pracovat je narusena.”

Jak uvadi Kotikova (2013), za zdravotné postiZené osoby oznacujeme ty lidj,
u kterych doslo ke sniZeni urcitych funkci vlivem postiZeni, a v diisledku toho ke
znevyhodnéni vii¢i ostatnim. Dale upozoriiuje na vysledky vyzkumu, ktery Cesky
statisticky tiad (CSU) zrealizoval vroce 2007. Zjistil, Ze vtomto roce Zilo
1 015 548 obyvatel se zdravotnim postiZenim na izemi CR, coZ znamen4, %e témér
10 % z celkového poctu obyvatel je zdravotné handicapovanych. Nejcastéji se jed-
nalo o osoby starsi 60 let s mirné prevazujicim podilem Zen (52 %). S nejvice rozsi-
Fenou intenzitou bylo stiedné tézké zdravotni postizeni (41 %) a rozhodujici prici-
nou byla nemoc. Diilezité je také zminit disledky zdravotniho postiZeni, se kterymi
musi tito lidé zit. CSU zjistil, Ze z celkového poétu nebyla ve svém Zivoté nijak ome-
zena pouze kazda dvacatd osoba se zdravotnim postiZzenim. Témér ctvrtina této
skupiny obyvatel trpi omezenou mobilitou, 18 % mélo potiZe s vedenim domac-
nosti a 16 % se o sebe nedokazalo postarat viibec. Nasledujici graf ukazuje procen-
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tulni pocet zdravotné postizenych v CR. Z grafu je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni
maji seniofi ve véku 60 let a vice.

Obr. 1 Podil poétu zdravotné postizenych v CR
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Zminim i par informaci ohledné pottreby zdravotnich pomticek a miry sobés-
ta¢nosti handicapovanych. Uplné sobésta¢nosti dosahlo 41 % osob se zdravotnim
postizenim, naopak zcela nesobésta¢nych jich bylo téméi 11 %. Zeny byly ptFitom
méné sobéstatné neZ muzi. Nejvice osobam se zdravotnim postiZzenim poméahala
rodina, tzn. nejblizsi piibuzni, a to u témér tirech Ctvrtin pripadi. Dvé pétiny téchto
rodinnych ptislusnikl se staraly o osoby s tézZkym a velmi tézkym postizenim. Na
druhou stranu bez zajiSténi péce ziistalo 9 % osob.

Nyni par zajimavosti o handicapovanych, které CSU zjistil. Nejpocetn&jsi sku-
pinu (41 %) tvorili Zenati muzi ¢i vdané Zeny, na druhém misté byli ovdovéli (23
%) a na tretim misté svobodni (22 %). V kategorii svobodni maji muzi silnéjsi za-
stoupeni.

Zdravotné postiZeni Zili prevazné ve spole¢né domacnosti s manZelem ¢i man-
zelkou (36 %). Druhym nejcastéjsSim typem bylo single bydleni (19 %).

Troufam si Fici, Ze vySe uvedené zjiSténi je relativné prekvapivé a myslim, Ze
tato vysoka cisla by nas méla prinutit vice usilovat o zlepSeni podminek pro kvalit-
ni Zivot handicapovanych v nasi spole¢nosti. A méli bychom se o to snazit at’ uz
z pohledu statu jako celku, riznych organizaci nebo jednotlivce.

Dle Michalika (1995) patii mezi dalsi pojmy, které jsou obsaZeny v zdkoné a je
nutné si je vysvétlit, pojem zdravotni postiZeni znacné ztéZujici obecné Zivotni
podminky. Handicapovany spada do této kategorie mimo jiné, pokud ma omeze-
nou schopnost chiize po amputaci nohy v kloubu, po rozsahlé amputacni ztraté,
nebo pokud ma zkracenou dolni koncetinu o vice nez 10 cm. Vyhlaska také narizu-
je pripady, kdy se znac¢né ztiZeni Zivotnich podminek neuznava. To je v takovych

T5+
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pripadech, kdy se Spatny zdravotni stav neprojevuje oCividnymi vadami a prizna-
ky.

3.5.1 Klasifikace a druhy zdravotniho postiZeni

Existuje nékolik hledisek hodnoceni zdravotniho postiZeni. Toto hodnoceni by mé-
lo vychazet z Mezinarodni klasifikace poruch a handicapii, kterou vydala Svétova
zdravotnicka organizace v roce 1976. V nasledujici tabulce je znazornéna klasifika-
ce zdravotniho postiZeni.

Tab. 4 Klasifikace zdravotniho postizeni
Porucha-kdéd 1 | Omezeni schopnosti - kéd D Znevyhodnéni - kod H
jazykova v feCi v orientaci
sluchova ve slySeni ve fyzické nezavislosti
zrakova ve vidéni ve fyzické nezavislosti
motoricka v oblékani, v chtizi v pohyblivosti
psychologicka v chovani v integraci do spolecnosti

Zdroj: Stastny, 1995

Porucha - typ postiZeni I

Tento typ omezeni patfi mezi vnéjsi projevy zdravotniho postiZeni bez ohledu
na funkéni schopnosti postiZzeného nebo na jeho zaclenéni do bézného prostredi.
Jedna se zvlasté o ztratu funkce psychologické, fyziologické ¢i anatomické. V této
skupiné jsou poruchy intelektu, zraku, psychiky, sluchu, reci, vnitfnich organt,
kostry, atd.

Omezeni schopnosti - kéd D

Mezinarodni zdravotnicka organizace klasifikuje tyto poruchy v chovani,
v pohybu, v osobni péci, v komunikaci, obratnosti ¢i v télesné dispozici atd. Lze Tici,
Ze se jedna o zmény, které vyplyvaji z poruch. Osoby s timto omezenim schopnosti
se znaci jako invalidé.

Znevyhodnéni - kod H

Znevyhodnéni neboli handicap je jev spolecensky a jedna se o disledek zdra-
votniho postiZeni. Hlavni podstatou handicapu je nesoulad mezi stavem clovéka
a jeho vykonem. Handicap je zjitovan metodou Setieni. (Stastny, 1995)

PostiZeni lze obecné rozdélit na smyslové, mentdlni a télesné a miize vznik-
nout z rtznych divodi. Podil na nich maji jak vlivy vnéjsiho prostredi, tak poruchy
genetickych dispozic. (Burvalova, 2007)

Jak fika Kolektiv autort Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze (2008), miiZe-
me mluvit o nasledujicich druzich handicapu:
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¢ lidé s handicapem mobility - na koleckovém kiesle nebo s limitovanou schop-
nosti hybnosti,

e lidé se senzorickym handicapem - se ztratou nebo omezenim zraku a sluchu,

e lidé s mentalnim handicapem - s téZkostmi v uceni a s Downovym syndro-
menm,

e lidé s jinym typem handicapu - s alergiemi, diabetem, respira¢nimi problémy,
ristovymi problémy apod.

Ja se v této praci zaméruji na lidi s handicapem mobility, tedy télesné postize-
né osoby. Domnivam se, Ze v soucasnosti jim stale neni vénovana takova péce, kte-
rou by pottebovali. Také si myslim, Ze nékteri zdravi lidé se této problematice ne-
radi vénuji a stale nemaji povédomi o tom, jaké je Zit s handicapem, nebo jim pros-
té jen chybéji informace a nemaji potrebu si je doplnit a tématem se zabyvat.

Druhti télesnych postiZzeni je mnoho a rozliSuji se podle rozsahu postizeni
(tab. 5).

Tab. 5 Druhy télesnych postizeni

Druhy télesnych postizeni

1) lidé na mechanickém voziku

2) lidé na elektrickém voziku

3) lidé s pohybovym postiZenim, uZivajici hole

4) 1lidé s poruchou jemné motoriky
Zdroj: Kolektiv autori Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze (2008)

V CR mame tii stupné postiZeni, které byly rozlieny podle miry a druhu. Li-
dem s postiZenim jsou poskytovany mimoiradné vyhody v ramci socialni péce na
zakladé prokazovani priikazem: (Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.)

e [ stupen - osoba s tézkym zdravotnim postiZzenim TP,

e L stupeil - osoba se zvlast téZkym zdravotnim postiZzenim ZTP,

e [IL stupen - osoba se zvlast tézkym zdravotnim postiZenim a potiebou
privodce ZTP/P.

V navaznosti na tyto 3 stupné jsou lidem poskytovany mimoradné vyhody. Dle
prilohy. ¢. 3 k vyhlasce ¢. 182/1991 Sb. se jedna o:

e mimotadné vyhody I. stupné (prikaz TP) - narok na vyhrazené misto
k sezeni ve verejnych hromadnych prostredcich kromé autobust a vla-
ki, narok na piednost pri reSeni problémd, vyzaduje-li toto jednani Ce-
kani ¢i stani,
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e mimoiadné vyhody II. stupné (prikaz ZTP) - vyhody uvedené v odstavci
1 a dale narok na bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji vefejné do-
pravy a sleva na jizdném ve vlaku a dalkovém autobusu,

e mimoradné vyhody IIl. stupné (prikaz ZTP/P) - vyhody uvedené v od-
stavci 1 a 2 a dale narok na bezplatnou dopravu priivodce verejnymi
prostredky a u nevidomych narok na bezplatnou piepravu vodiciho psa.

Jestlize se clovék domniva, ze kvili svému zdravotnimu stavu ma pravo na
priznani mimoradnych vyhod, miiZze se obratit na spravu socidlniho zabezpeceni
v misté bydliSté. Po vyplnéni formulare byva vétSinou poslan k 1ékari, ktery vyda
rozhodnuti o jeho zdravotnim stavu. Vystaveni ptislusného typu prikazu cini
okresni urad.

Jak uvadi Mihaela, Andrea & Viorel (2011) existuji dva typy bariér - vnitini
a vnéjsi. Za vnitini bariéry je mozné povazovat vSechny ty, se kterymi se postizeny
¢lovék musi vyrovnat a prekonat je takrikajic ,sam v sobé”, teprve poté miize zacit
cestovat a aktivné se ucastnit CR. Za vnéjsi bariéry lze povazovat zvlasté fyzické
pirekazky, které mohou velmi zneptijemnit nebo pfimo znemoznit icastnit se ces-
tovniho ruchu ¢i snizit celkovy dojem a spokojenost handicapovaného - mezi né
patfi napft. nevyhovujici sluzby, schody, dopravni prostredky, nedostatek potreb-
nych informaci atd.

3.5.2 Koncepce invalidity
Dle Nového (1997) existuji tri typy koncepce invalidity:

1) Koncepce tzv. invalidity fyzické - invalidita je zde souzena dle rozsahu
zhorSeni fyziologickych schopnosti v dlsledku ztraty urcitého organu.
Handicapovany clovék je srovnavan s prace schopnym a zdravym cloveé-
kem.

2) Koncepce tzv. invalidity profesionalni - zabyva se dosavadnim povolanim
pred vznikem invalidity - zaméstnanim v oboru, ktery vykonaval a ne-
schopnosti dale pokracovat vjeho vykonu z diivodu handicapu, hodnoti
zmény v profesionalnim Zivoté postiZeného.

3) Koncepce tzv. invalidity vSeobecné - souvisi se zménou zdravotniho stavu
a nemoZznosti pokracCovat ve stavajici praci nebo uplatnéni v jakémkoli ji-
ném zameéstnani. Usiluje o vyvolani zajmu zdravotné postiZeného o urcité
pracovni uplatnéni, které by i pres sviij stav zvladal vykonavat.

3.5.3 Cestovni ruch handicapovanych

Na zdravotné postizené lidi se stale jesté nepohliZi stejné jako na ostatni ucastniky
CR. V soucasnosti se ¢im dal castéji ¢ekd, Ze si oni sami naleznou mozZnosti a reseni,
jak se zucastnit CR bez toho, aby nékomu piekazeli nebo byli na nékom zavisli.
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Stane se, Ze si musi obcas sami vydobyt pravo na to, zucastnit se CR jako kazdy ji-
ny. Zdravotné postiZeni dcastnici CR musi podridit své potieby a poZzadavky faktu,
Ze maji urcita omezeni, takZe nemohou vzdy aktivné délat to, co ostatni. Neni Zad-
na zvlastnost, ze si handicapovani ve vétSiné pripadd rezervuji a domlouvaji své
pobyty predem, coz miZe byt pro jednotliva ubytovaci zarizeni samoziejmé vyho-
dou a urcitou jistotou.

Prostor pro CR zdravotné postiZenych lidi se nastésti dnes jiZz zvétSuje v sou-
vislosti s tadou faktor@. Jak jsem jiz na predchozi strance avizovala, pocet lidi
s handicapem je vysoky, a tedy je vysoKy i pocet potencialnich ucastnikl cestovni-
ho ruchu. Handicapovani lidé vétSinou cestuji s prateli, rodinnymi prislusniky nebo
socidlnimi pracovniky, a tudizZ se pocet potencidlnich ucastnikii CR mtze zdvojna-
sobit. DalSim faktorem je zajisté i to, Ze zdravotné postiZeni se dostavaji diky in-
formac¢nim technologiim, zvlasté pak internetu, snadnéji k potfebnym informacim
a mohou si tak ulehcit svou ucast na cestovnim ruchu a lépe si ji vlastnimi silami
zorganizovat. V neposledni radé je to i fakt, Ze handicapovani jedinci mohou cesto-
vat kdykoliv i mimo hlavni sezonu, coZ umoZiiuje celoro¢ni vyuZiti jednotlivych
zarizeni.

Osoby, jejichZ handicap je néc¢im specificky a zvlastni, se zpravidla informuji
u zaméstnancu cestovnich kancelari ¢i agentur. Tyto informace se tykaji hlavné
sirky dvefti, stavu chodnikd, chodeb, ptistupovych cest nebo specidlnich stravova-
cich moZnosti. (Kolektiv autori Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze, 2008)

Miize vsak vzniknout problém v piipadé, kdyz zaméstnanci CK nejsou dosta-
tecné informovani a nejsou schopni odpovédét na piipadné dotazy handicapova-
nych klientd.

Vyhlaska ¢. 137/98 Sb. ¢ast ¢tvrtd - zvlastni pozadavky pro vybrané druhy
staveb, konkrétné § 53 Stavby ubytovacich zatrizeni, vydana MMR o obecnych
technickych poZadavcich na vystavbu, jasné tika, Ze ,v cdsti ubytovaciho zarizeni,
kde jsou poskytovdny stravovaci sluzby a kde je provozovdna spolecenskd nebo kul-
turni ¢innost, musi byt zdchody oddélené pro muZe a pro Zeny s predsini a umyva-
dlem, pricemZ nejméné jedna zdchodovd kabina musi byt resSena pro uzivdni osobami
pouZivajicimi vozik pro invalidy”.

Nejcastéjsimi formami cestovniho ruchu lidi s handicapem jsou: (Indrova, 2008)
e poznavaci cestovni ruch,
e okruzni plavby,
e rekreacni cestovni ruch v primorskych letoviscich,

e zdravotni a lazenisky cestovni ruch, a to za Gicelem preventivni nebo regene-
racni lazenske lécby,

e kulturni cestovni ruch,
¢ nabozZensky cestovni ruch za uCelem navstév poutnich mist,

¢ nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.
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Zdravotné postiZeni lidé nemaji moc moznosti cestovat z dlivodu vyhovéni je-
jich potfebam v cilové destinaci. Nabidka pro takové ucastniky neni na rozdil od
ostatnich prilis pestra. I presto vSak vznika stale vétsi pocet projektt, které podpo-
ruji cestovani handicapovanych a snaZi se, aby pro né jejich handicap nebyl pre-
kaZzkou v cestovani.

3.5.4  Podpora cestovniho ruchu pro handicapované v Ceské republice

Pomoc handicapovanym se zacClenit mezi ostatni a umozZnit jim podilet se na ces-
tovnim ruchu je jednoznacné diileZitym faktorem pro hodnoceni vyspélosti statu.
Z tohoto diivodu by podle mého nazoru mél kazdy stat podporovat handicapované
v jejich ¢innosti a snaZit se o to, aby se mohli ucastnit CR.

Handicapovanym osobam se v CR snaZzi pomoci nékolik ob¢anskych sdruzeni.
NejznaméjSim je NRZP - Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim. Tato rada
byla zaloZena v r. 2000 a zastupuje zajmy osob s postiZenim. SnaZi se ulehcit témto
osobam jednani se statnimi a vefejnymi institucemi. Mezi hlavni cile této instituce
patii prispivat k zatazeni osob s handicapem do spole¢nosti a co nejlépe obhajovat
lidska prava téchto lidi.

Dle Kotikové (2013) je dale podporovano v CR cestovani lidi se zdravotnim
postiZzenim v ramci Narodniho programu podpory CR. Tento program je zahrnut
v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky na obdobi 2007 -
2013. Koncepce byla vladou schvalena dne 7. 11. 2007.

Mezi hlavni cile podprogramu zvaného Cestovani dostupné vSem patii zvlasté
vytvoreni nastroje k podpote socidlniho CR, ktery by byl efektivni. Dalsim cilem
tohoto programu bylo také zaclenéni novych cilovych skupin do vétSiny aktivit
cestovniho ruchu, pro které je to obtizné z dlivodu urcitého typu postiZzeni. Mezi
podporované projekty mizZeme zatadit napt. rekonstrukci ¢i budovani odpociva-
del, hygienickych zazemi pro handicapované nebo center pro turisty, zpiistupnéni
pamatek a atraktivit v cestovnim ruchu a dale pak vytvoreni takovych aktivit, které
by pomohly postiZenym lépe se orientovat po atraktivitdch CR. Celkovy obnos do-
taci urcenych pravé na podprogram Cestovani dostupné vSem dosahl v roce 2013
¢astky 50 mil. K¢.

Mezi dal3i projekty, které v CR existuji na podporu cestovani pro handicapo-
vané, patff naptiklad projekt Ceskych drah. P¥i zvoleni Zelezni¢ni dopravy se zdra-
votné postizeni mohou obrétit pravé na tuto sluzbu Ceskych drah, ktera se nazyva
,S CD bez prekazek“3. V ramci Moravskoslezského kraje se jedna o projekt ,Besky-
dy pro vSechny“4, ktery zjiStuje zdravotné postiZzenym informace ohledné dostup-
nosti mist v celém kraji.

3 Vice na www.cd.cz/bezprekazek
4Vice na www.projekt-beskydy.cz
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3.5.5 Pravni aprava cestovani handicapovanych a technické poZadavky
na stavbu ubytovaciho zarizeni

Pfi hledani zdroji k pravnickému vymezeni cestovani handicapovanych jsem byla
prekvapena, Ze nikde neni jasné napsano, jak by napriklad mély byt hotely vybave-
ny pro turisty s handicapem, co by mély spliovat. Také mé udivilo, jak malo existu-
je vCR hoteld, které by byly pripraveny na postizené osoby - tj. bezbariérové
a v takové cenové vysi, kterou si miiZe postizeny dovolit. Zjistila jsem, Ze v CR se
nachazi 149 bezbariérovych ubytovacich zarizeni, nebo alespon to na svych inter-
netovych strankach tvrdi. Jde pomérné o velky pocet, ovSem po podrobnéjSim
zkoumani jsem pftisSla na to, Ze néktera zarizeni o sobé rikaji, Ze jsou bezbariérova,
ale tieba jen zCasti, takZe ve finale tam zdravotné postiZeny jet nemuze. O tom ale
vice v praktické c¢asti mé bakalarské prace.

Prava zdravotné postizenych vzhledem k cestovani byla posilena novelizova-
nym zakonem ¢. 266/1994 Sb. Novela ¢. 377/2009 Sb. vznikla na zakladé Narizeni
Evropského parlamentu a Rady, ktera predepisuje rovné zachazeni a podminky k
cestovani a dopravé pro vSechny. Tato novela by méla znacné posilit prava osob
s handicapem.

Vznikl zde novy odstavec 6, jenz jasné iika, ve kterych pripadech fyzicka
nebo pravnicka osoba ¢ini protipravné. Je to zejména, pokud dopravce, prodejce
prepravnich dokladd nebo provozovatel cestovni kancelare i agentury:

e zavede diskrimina¢ni pravidla pro prepravu zdravotné postiZenych osob
a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

e pozaduje pii rezervaci nebo prodeji prepravnich dokladd zdravotné posti-
Zzenym osobam uhradu dodate¢nych nakladd,

e neopravnéné odmitne prijmout rezervaci nebo vystavit pirepravni doklad
zdravotné postiZené osobé,

e neposkytne na pozadani informace o prepravnich podminkach zdravotné
postiZenych osob nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a o pristupnosti draznich vozidel a jejich vybaveni pro tyto osoby,

e nevyrozumi na pozadani pisemné do 5 pracovnich dnli doty¢nou zdravotné
postiZenou osobu nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace
o diivodech, proc ji odmitl ptijmout rezervaci nebo vystavit prepravni do-
klad,

e nezajisti, aby stanice, nastupisté a vlakové soupravy atd. byly pristupné
zdravotné postiZenym osobam a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace,

e neposkytne v obsazené stanici bezplatnou pomoc pti nastupovani do vlaku,
vystupovani z vlaku nebo prestupu mezi vlaky handicapovanym osobam, ¢i
nezajisti uvedeni pristupnych informaci pro tyto osoby.

Filipiova (2002) uvadi ve svém dile ,Projektujeme bez bariér” nasledujici in-
formace. Ve vSech druzich staveb, které jsou urceny k doCasnému ubytovani, musi
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byt umoZnény pristup a pobyt osobam se sniZenou schopnosti pohybu a orientace.
Pro ubytované handicapované osoby by bylo jisté dobré, kdyby alespoi
v nékterych pokojich byl pristup do socidlniho zarizeni vyreSen tak, Ze by byl pro-
stor WC a koupelny propojen v jednu mistnost. Tim by se ziskal potfebny manipu-
la¢ni prostor pro osobu na voziku.

Mezi nejCastéjsi bezbariérova zarizeni patfi hotely a penziony, které jsou vét-
Sinou nové zrekonstruované nebo celé nové postavené, a tim padem se musi ridit
podle nové vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. platné od listopadu roku 2009, ktera rusi
a nahrazuje vyhlasku ¢. 369/2001 Sb. MMR z r. 2001 o obecnych technickych po-
Zadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace.

Tato vyhlaska méni nékteré ndaleZitosti pii navrhu staveb a jejich ¢asti tak, aby
bylo umoZnéno uzivani stavby osobami s omezenou schopnosti pohybu ¢i orienta-
ce (osoby se zrakovym, pohybovym, sluchovym ¢i mentalnim postiZenim atd.)

Lze Fici, Ze nova vyhlaska jasné udava piesné rozméry urcitych prvk, které
ve staré vyhlaSce byly pouze zminény, popripadé byla jen nastinéna jejich funkce.
Dale prinasi upravu nékterych rozméri a zavadi také zcela nové, drive nezohled-
néné pozadavky a v jistych piipadech povoluje vyjimky dle stavebniho zakona.
U vétSiny zarizeni a vybaveni je poZadovano doplnéni hmatovou identifikaci po-
moci Braillova pisma.

Co se tyCe hygienického zarizeni staveb, tak v tomto oboru je zména nejvice
patrna. Stény musi umoznit kotveni madel v rtiznych polohach s nosnosti 150 kg.
Po osazeni vSech zarizovacich predmétli musi byt zachovan manipula¢ni prostor
o priméru 1500 mm a byt splnén pozadovany smér nastupu k zatizovacimu
predmétu. Podlaha musi byt protiskluzova. Bezbariérova kabina zachodu musi mit
noveé rozméry 1800 mm x 2150 mm, u zmén dokoncenych staveb lze pripustit mi-
nimalni rozméry kabiny 1600 mm x 1600 mm. Nové je zaveden pojem "zachodova
kabina s vyuzitim asistence" o rozmérech 2200 mm x 2150 mm. Umyvadlo musi
byt umisténé tak, aby umoznilo podjezd osoby na voziku. Ovladani systému pro
nouzové volani musi byt umisténo v dosahu ze zachodové misy v rozmezi 600 aZ
1200 mm nad podlahou a také v dosahu z podlahy nejvyse 150 mm nad podlahou.
Minimalni velikost sprchového boxu je pldorysné 900 mm x 900 mm.
Misto pro odloZeni voziku musi byt vedle tohoto prostoru a vozik musi byt od pro-
storu koutu oddélitelny zasténou zabranujici namokieni voziku pri sprchovani.

Dalsi zmény se tykaji ramp, vytaht a vstupt. Sklon ramp 1:8 u ramp do 3 me-
trii délky mize byt pouzit pouze pii rekonstrukcich stavajicich staveb. BéZna ram-
pa u novych staveb miize mit maximalni sklon 1:16 a minimalni $itku 1500 mm.
Pii¢ny sklon ramp u novostaveb miize byt maximalné 1% (1:100). Drive pouziva-
na rampa 1:12 se jiz tedy nebude pouZivat. Na rampé€ jiZ neni striktné predepsana
vodici ty¢, je moZno ji nahradit podstavcem o vySce 300 mm. Rampy musi na vodo-
rovné komunikace navazovat bez vyskovych rozdilii. Dvefe do vytahli musi byt
minimalni $irky 900 mm. Minimaln{ Sirka dveri je 800 mm, v bytech a v obytnych
Castech staveb vSak musi byt vSechny dveire minimalné 900 mm Siroké a bez praht
(zasada o prahu se netyka vstupnich dveri.) Hlavni vstup do budovy musi byt Sirky
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1250 mm. VSechny prvky ovladané rukou musi byt od pevnych prekazek umistény
ve vzdalenosti minimalné 500 mm.

Dale je ve vyhlaSce psano, Ze ubytovaci zarizeni pro cestovni ruch musi mit
5% z celkového poctu pokojli uzplisobenych pro osobu pohybové postizenou, pii-
cemZ parametry se rovnaji parametrim bytl pro postizenou osobu. (Normy
a pravni predpisy, 2014)

3.5.6  Prehled prispévku poskytovanych handicapovanym

Jak uvadi Michalik (1993), pravni ad v CR rozeznava dva diivody pro to, aby han-
dicapovanému mohl byt poskytnut socidlni prispévek. Jedna se bud' o zdravotni
postiZeni, nebo o socidlni potfebnost. Dale zakon stanovuje, Ze ptispévek je pfti-
znan automaticky, pokud je podminén druhem zdravotniho postiZeni, a v tomto
piipadé se viibec neprihlizi na socialni situaci. RozliSujeme ptispévky:

1) jednorazové - prispévek na opatieni zvlastnich pomtcek zejména rehabilitacni
a kompenzacni povahy, prispévek na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni
upravu motorového vozidla, prispévek na individualni dopravu atd.,

2) opakujici se penézité davky - prispévek na thradu za uZivani bezbariérového
bytu a garaZze, prispévek na spolecné stravovani atd.

Jak je patrné z textu vyse, handicapovani nedostavaji Zzddné prispévky na ja-
kékoli pobyty, at’ uz lazenské, nebo jiné. VSe si musi hradit sami a to vétSinou jen
z invalidnich dichodi nebo z mozného ptivydélku.

KdyZ vezmeme v tivahu fakt, Ze primérna hruba meési¢ni mzda v roce 2010 ¢i-
nila 23 951 K¢5 a vroce 2011 to bylo 24 319 Kc¢, tak dle nasledujici tabulky ¢. 6 je
pramérny invalidni diichod velmi nizky.

Tab. 6 Priimérna mési¢ni vyse invalidniho diichodu v CR

Rok 2010 |Rok 2011

Invalidni plny 3. stupné 9 656 10 004
Invalidni 2. stupné 6 671 6748

Invalidni 1. stupné 6 140 6 094
Zdroj: Cesky statisticky urad

5 Prevzato z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz030911.doc
6 Prevzato z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz030912.doc
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4 Vlastni prace

Druhda ¢ast mé bakalarské prace je vénovana tematice pripravenosti ubytovacich
zaf{zeni na handicapované v CR, srovnam dva typy ubytovani, pribliZim informace
o neziskové organizaci Liga vozickari v Brné a pomoci dotazniku vyhodnotim na-
zory a zkuSenosti handicapovanych na cestovani a kvalitu ubytovacich zarizenich.
Nejdrive stanovim hypotézy, které se poté pokusim pomoci dotazniku potvrdit.
Predpokladam, Ze:

1) Zdravotné postiZeni davaji prednost pobytovym zajezdim.

2) NejcastéjsSim druhem vyhledavaného ubytovaciho zarizeni pro handi-
capované je penzion.

3) Vétsina handicapovanych je s kvalitou ubytovacich sluzeb v CR spoko-
jena v dostatecné mire.

4) Nejvice nevyhovujici v ubytovacich zatizenich je pro zdravotné posti-
Zené bezbariérovost socidlniho zatizeni a nedostate¢na nabidka aktivit
ve volném case.

4.1 Ubytovaci zarizeni bez bariér

Jak jsem jiZ psala v teoretické ¢asti prace, v CR se nachazi 149 bezbariérovych uby-
tovacich zarizeni. Z celkového poctu 7631 ubytovacich zarizeni v roce 2012, jak je
uvedeno v tabulce 3 v teoretické casti, je to jen nepatrny zlomek, kam mohou han-
dicapovani jezdit. Ale jak jsem zjistila, néktera zarizeni sice uvadi na svych interne-
tovych strankach informaci, Ze jsou bezbariérové, ale kdyZ jsem se podivala po-
drobnéji na jejich stranky a fotky interiéru, tak jsem zde nasla bariéry, kvili kte-
rym by tam zdravotné postiZeni jet nemohli. VétSinou si lidé mysli, Ze staci, kdyZ je
bezbariérovy pouze hlavni vstup do ubytovaciho zarizeni, tim padem je to pro po-
stizeného vhodné a miiZe toto zarizeni navstivit. CozZ neni pravda, jelikoZ zdravotné
handicapovany potiebuje mnohem vice neZ jen bezbariérovy vstup do zarizeni.
Napriklad musi byt bezbariérové spolecné prostory, pokud je bezbariérovy pokoj
v nadzemnim podlaZi, musi tam byt dost veliky vytah pro handicapovaného, dalsim
dilezitym prvkem je bezbariérova koupelna a socialni zatizeni. Dale pak vchody do
restaurace, jidelny popripadé do wellness centra, pokud jim zarizeni disponuje.
Stadi totiz jeden maly, pro ostatni zdravé lidi nepatrny schodek, a pro postiZeného
je to problém. Proto kdyZ si handicapovany chce nékam vyjet na dovolenou, mél by
si radné (nejlépe telefonicky) zjistit, jestli je ubytovaci zarizeni, kam se chysta3,
opravdu bezbariérové, aby predesel pripadnym nesrovnalostem.

Mezi nejcastéji navsStévované typy bezbariérovych zarizeni patifi hotely
a penziony, které jsou ¢asto nové zrekonstruované a jsou tedy podrizené vyhlasce
398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb.
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41.1 Srovnani bezbariérovosti a finan¢ni narocnosti dvou typu zarizeni

Nyni uvedu dva typy zartizeni pro srovnani jak v kvalité ubytovani, tak z hlediska
bezbariérovosti a finan¢ni naro¢nosti.

Pétipodlazni 4**** hotel Vitality v Beskydech nabizi luxusni ubytovani
ve 44 pokojich s kapacitou 84 1iiZek. Ubytovani je mozné v 35 dvoultiZkovych po-
kojich, trech luxusnich apartma, ¢tyrech bezbariérovych pokojich a dvou garsonié-
rach pri delSim pobytu. Jak uvadéji na svych internetovych strankach, kladou velky
dliraz na to, aby zarizeni bylo pristupno i vozi¢kariim a to do vSech prostor hotelu.
Bezbariérovy nabizeny pokoj je jednolGzkovy s mozZnosti pristylky. Koupelna
a socialni zarizeni je také bezbariérové, coz plati i pro spolec¢né prostory. Nevyho-
dou je, Ze hotel nenabizi moc moznosti na traveni volného ¢asu primo pro handi-
capované. Dal$im problémem pro zdravotné postiZené je finan¢ni naro¢nost toho-
to hotelu. JelikozZ se jedna o 4**** hotel, je patrné, Ze bude pro vozic¢kare velmi dra-
hy. Pobyt na 1 noc pro 1 osobu v tomto bezbariérovém hotelu stoji pro handicapo-
vaného 2560 KC¢.

Druhy typ zarizeni je Centrum bez bariér v Nové Pace, které je nové zrekon-
struované. Toto zarizeni se nachazi v klidném prostredi byvalého klasterniho area-
lu a celd budova je zcela bezbariérova. Z tohoto diivodu je zarizeni urcené pie-
vazné pro voziCkare a seniory. Samoziejmosti je bezbariérova koupelna, socialni
zarizeni, plné vybavena kuchynka. Pfimo v objektu je k dispozici keramicka a tex-
tilni dilna pro poradani rukodélnych workshopt a piijcovna kompenzacnich po-
mucek. Pro handicapované je zde Sirokd nabidka rekondi¢nich masazi. V tomto
zarizeni stoji 1 noc pro 1 osobu 150 K¢.

Hodnoceni: Pri predstavé, Ze by handicapovany chtél ziistat ve vybranych za-
fizenich tyden (tedy 6 noci), vyjde ho to na 15360 K¢ vhotelu Vitality
v Beskydech a 900 K¢ v Centru bez bariér v Nové Pace. Troufam si fici, Ze prvni
variantu si mtze dovolit jen velmi malé procento zdravotné postizenych. Je samo-
ziejmé, Ze 4**** hotel bude v kvalité ubytovani a nabizenych sluZeb na podstatné
jiné arovni nez ubytovny, penziony a centra bez bariér. KdyZz bych méla shrnout
tato dvé zarizeni, je jasné, Ze handicapovany si zvoli moZnost pobytu v Centru
v Nové Pace, a to z diivodu finan¢ni naro¢nosti. Faktem ale je, Ze hotel Vitality
v Beskydech je naprosto bezbariérovy, at uz se jedna o pokoj, koupelnu, hlavni
vstup nebo spolecné prostory, tudiZ pro vozickaie velmi vhodny. Nedostatkem
je ale cena pobytu a maly vybér nabizenych moZnosti pro volny ¢as.

Centrum v Nové Pace spatruji jako idealni jak svou celkovou bezbariéro-
vosti, tak nékterymi nabizenymi moZnostmi pro traveni volného c¢asu
(workshopy, masaze apod.) Patfi mezi levnéjsi typy ubytovani, proto ani cena by
nemeéla byt pro handicapované problémem.

Obecné je hlavnim problémem v tomto sméru skutecnost, Ze hotely a penzio-
ny, které jsou opravdu bezbariérové a byly by pro zdravotné postizeného nejvice
vhodné, jsou Casto cenové nedostupné a vozickar si je nemtze dovolit. Z toho vy-
plyva, Ze handicapovany miiZe jezdit hlavné do penzionl a ubytoven, které jsou
v jeho cenovém rozpéti, ale musi se tam setkavat s rliznymi typy bariér a prekona-
vat je. Coz ovSem neplati pro centra a ubytovny zamérujici se primo na ubytovani
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pro zdravotné postiZené, kde jsou na né pripraveni, védi, jaké jsou jejich potreby
a Zadné bariéry jim tam nehrozi.

DalSim problémem, jak uZz bylo zminéno na predchozi strané, jsou nabizené
moZnosti na traveni volného casu. Zdravy clovék zastava nékdy nazor, Ze zdravot-
né handicapovany sedi neustale na voziku a nic nedéla, protoze nemiuze. Pii psani
této bakalarské prace jsem si uvédomila, Ze handicapovani maji Zivot plny zazitkd
a adrenalinu a uzivaji si ho casto vice nez nékteii zdravi jedinci. A na to by neméli
zapominat provozovatelé ubytovacich zarizeni. Zdravotné handicapovani lidé maji
pravo na sport a sportovat chtéji, stejné tak provozovat c¢innosti jako zdravi lidé.
Ubytovaci zarizeni by méla brat na zietel, Ze je potieba pripravit jim takové pod-
minky, aby pro né nebyl problém jit na vychazku, zahrat si koSikovou, ping pong
nebo tvorit rukodélné vyrobky.

v O

4.2 Liga vozickara

7 v O

4.2.1 Coje Liga vozickaria

Liga vozickarh v Brné je neziskova organizace, jeZ existuje uz 22 let a snazi se po-
mahat zdravotné postizenym, aby mohli Zit dlistojny a Stastny Zivot podle svych
predstav.

Nyni par cisel za rok 2013. Vtomto roce vyuzivalo sluzeb Ligy 39 klienti
a celkem organizace poskytla 4429 asistenci. Jako v minulych letech, tak i v roce
2013 poskytla sluzbu dopravy pro zdravotné postizené - ridi¢ mikrobusu ujel za
tento rok 12 364 kilometr(i. Organizace spolupracovala na nékterych projektech,
a to: Knihovna Jifiho Mahena a Masarykova univerzita - Bezbariérova knihovna,
Mapovani objektti v Brné-Kraloveé Poli a Spoluprace s centrem , Pies bloky“ pti VUT
v Brné. Nejvétsi akce za rok 2013 se uskutecnila v fijnu v brnénské Galerii Vankov-
ka. Jednalo se o happening s nazvem ,Prisedni si“, kde mély velky uspéch stanky
s vyrobky z chranénych dilen, jizdy na voziku, fotodilny pro déti a také diskuse
o tématech ze Zivota se zdravotnim postiZenim.

’ V. O

Nabidek pomoci, které Liga vozi¢kait poskytuje, je cela fada. Patii sem:

e osobni asistenti - pomahaji lidem v domacnosti, pri cesté za praci ¢i za
vzdélanim, moZnost prepravy automobilem upravenym pro handica-
pované,

e asistencni psi - dokdzZou svléct obleceni, otevrit dvere, podat spadlé
klice a jsou ndpomocni pri kontaktu s verejnosti;

e poradna pro Zivot s postiZenim - socialni pracovnice na bezplatné lince
nabizi pomoc v otdzkach legislativy, prispévki, kompenzacnich pomii-
cek, bariér apod.,

e socialni rehabilitace - jedna se o nejvétsi sekci v organizaci, tato sluzba
pomaha lidem orientovat se v pracovné-pravnich predpisech, poradi,
jak oslovit potencialniho zaméstnavatele, nabizi rizné workshopy,
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kurzy na PC atd. a také pomaha v otazkach bydleni, vzdélavani a samo-
statného Zivota,

e centra dennich sluzeb - nabizi prednasky, relaxacni cviceni, vytvarné
dilny pro handicapované lidi, ktefi se citi byt sami a chtéji volny cas
travit smysluplné a neustale se rozvijet a zdokonalovat,

e bezbariérové divadlo Barka, kampané - napt. Prisedni si - ma za cil do-
stat do podvédomi verejnosti fakt, Ze i lidé s handicapem mohou Zit
normalni Zivot jako vSichni ostatni, v divadle Barka vystupuje hodné
integrovanych uméleckych souborti, které jsou i pres handicap hercti
velmi dobfi.

Poslanim Ligy vozickart je podpora lidi se zdravotnim postizenim v jejich
kazdodennim Zivoté, ve volném Case, v praci i pti reSeni raznych druht problémi.

4.2.2 Cile organizace

Vo =

Hlavnim cilem Ligy vozickard je dosdhnout toho, aby klient se zdravotnim postiZe-
nim

byl aktivni, samostatny a vyrovnany,

vzdélaval se a rozvijel,

byl informovany o svych pravech, moznostech a byl schopny je vyuzit,
uplatiioval své dovednosti a schopnosti pri hledani, a udrZzeni zaméstnani,
ale i v jinych oblastech Zivota,

e aktivné travil volny cas.

Dal$im cilem je dosdhnout toho, aby byla vefejnost vice informovana o Zivoté
zdravotné postiZenych, respektovala je a prijimala mezi sebe.

4.2.3  Volny cas s Ligou

1) Divadlo Barka

Jednd se o komorni divadelni scénu s bezbariérovym pristupem na jevisté
i do hledisté. SlouZzi jako prostor pro integrované, amatérské a studijni aktivity.
Divadelni sal a jeho prisluSenstvi s kapacitou 150 divackych mist a jevistém 9x9
metri slouzi svym zdzemim zhruba 40 souborim ro¢né. Celoro¢ni provoz divadel-
niho prostoru umoznil zrealizovat béhem roku 2012 celkem 82 predstaveni a 1060
hodin zkousek. Prah divadla prekrocilo celkem 7719 divak(. Na prknech Barky
hraji amatérské i poloprofesionalni soubory, integrované soubory, v nichZ hraji ci
tanci lidé s postiZzenim, odehravaji se tu prednasky, koncerty a festivaly v nékolika
jazycich.
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2) Casopis Vozickdr

Jde o magazin pro Zivot s handicapem. Jeho cilem je orientovat se ve svété té-
lesného postiZeni, sdilet své zkuSenosti a také se pobavit. Vychazi uz 26 let a stale
ma plno Ctenail. Barevné ladény Casopis je zasilan 5x ro¢né soukromym osobam
zdarma a firmam za 230 K¢/rocnik.

Mezi stalé rubriky patri: Liga informuje, Aktualné, Osobnost Cisla, Psychologie,
My se svétem, svét s ndmi, Vozi¢kar na cestach, Technologie, Kuriozity, Slovensky
periskop, Kultura, Sport, Inzerce. Mlizeme zde najit i kontakty a inzeraty od vyrob-

ci kompenzacnich pomicek.

3) Prisedni si

Prisedni si je kampan, kterd ma ukazat, Ze Zivot vozickaia stoji za pozornost.
Chce poukazat na to, Ze se vyplati vénovat ¢as a dozvédét se néco o tom, jaké je to
na voziku.

Cilem kampané je zamyslet se spolu s Sirokou verejnosti nad stereotypy
a predsudky, které si mnohdy lidé neuvédomuji, ale brani jim v blizsim kontaktu
s handicapovanymi. Invalidni vozik méni zasadnim zplisobem Zivot kazdého clové-
ka a vétSinou se lidé o tom neodvaZzuji mluvit, ani premyslet.

4) Akce s Ligou
Mezi akce, které Liga porada, patii Vinohradské vozikohrani, Festival integro-
vané tvorby - FEST-IN a Tyden socialnich sluzeb.

4.2.4  Hospodareni organizace

Mezi hlavni partnery organizace patii Ministerstvo prace a sociadlnich véci, Operac-
ni program Lidské zdroje a zaméstnanost, Jihomoravsky kraj, Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo kultury, Utad vlady
a Magistrat mésta Brna. Jak uvadi vyroc¢ni zprava Ligy, za rok 2013 méla organiza-
ce zisk pres 500 000 K. Vynosy, naklady a vysledek hospodateni jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.



Vlastni prace 39

Tab. 7 Naklady, vynosy a vysledek hospodateni Ligy za rok 2013

Naklady Castka v K¢
Spotieba materialu 521769
Spotreba energie 719 821
Opravy a udrZovani 476 446
Cestovné 151 301
Ostatni sluzby 18802 655
Osobni naklady 14 863 955
Dané a poplatky 10920
Ostatni naklady 193 928
Odpisy dlouhodobého majetku 583714
Poskytnuté prispévky celkem 5330405
Celkem 41 654914

Vynosy Castka v K¢
Trzby z prodeje sluzeb 21207 056
Ostatni vynosy 600 512
Trzby z prodeje hmotného majetku 350 000
Prijaté prispévky 752 837
Provozni dotace 19 290 139
Celkem 42 200 544
Celkem Castka v K¢

Vysledek hospodareni pired zdanénim 545 479
Daii z ptijmu 19000
Vysledek hospodaieni po zdanéni 526 479

Zdroj: http://www.ligavozic.cz/o0-nas/dokumenty

4.3 Vysledky marketingového Setreni

V ramci marketingového Setifeni byl proveden jeden fizeny rozhovor s vedouci
programu Prezentace a osvéta vramci organizace Liga vozickdr v Brné
a Séfredaktorkou Casopisu Vozickar v jedné osobé. Dale bylo uskute¢néno dotazni-
kové Setreni, které bylo urCeno zdravotné postiZzenym a které se zabyvalo hodno-
cenim ubytovacich zatizeni v CR.
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4.3.1  Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor byl proveden s Mgr. Anetou Vidurovou, vedouci programu Pre-
zentace a osvéta v ramci organizace Liga vozickari v Brné a $éfredaktorkou Caso-
pisu Vozickar. Pani Vidurova piSe do ¢asopisu Vozi¢kar a zaroven se snaZi jej smé-
fovat, peCovat o néj, o redaktory i o ¢tenai'e. M4 na starost i to, aby lidé védéli, co
dobrého v Lize vozi¢kara délaji. ZjednoduSené feceno - zabyva se PR. Pod pojmem
PR si Ize predstavit péci o webové stranky, aktivity na Facebooku, letaky, plakaty,
clanky, filmové projekty, knihy, spolupraci se sponzory i s ostatnimi vedoucimi
programu a projektl na Lize vozickari.

Pani Vidurova denné pracuje se zdravotné postiZenymi v této organizaci, moc
dobrte vi, jaké bariéry musi pri cestovani prekonavat, a je obeznamena s nedostat-
ky, se kterymi se handicapovani v ubytovacich zatizenich ¢asto potykaji.

Nyni nasleduji otazky tykajici se jejiho nazoru na hodnoceni spokojenosti
handicapovanych s kvalitou ubytovacich zarizeni, a také na jeji pohled ohledné
zlepSeni podminek ubytovani pro zdravotné postiZené.

Organizujete néjaké projekty pro handicapované? Pokud ano, jaké?

Vedeme spoustu projektii — kromé poskytovani 4 akreditovanych socialnich
sluzeb pravé prostrednictvim evropskych projektii podporujeme OZP v hledani
vhodného zaméstnani, nabizime pracovni diagnostiku atd. Liga vozickari také ridi
projekt S Ligou proti bariéram, vnémZ poskytuje bezplatné konzultace
s architektkou ohledné odstratiovani bariér. V tomto projektu mimo jiné komuni-
kujeme s institucemi a snazime se pomoci v mizeni bariér z vefejného prostoru.
Jako projekt vystupuje i vycvik asistencnich psii, osvétova kampan pracujici jak
s vefejnosti, tak s handicapovanymi, ¢asopis Vozickar, vydavani publikace Napad-
nik atd. Zadny z téchto projekti ale nezahrnuje spole¢né vylety. Co se tyce akci, tak
poradame kazdy rok nékolik prilezitosti, kde se miizou potkat lidé zdravi a lidé
handicapovani. Ja se ze své pozice potkdvam casto s lidmi s handicapem, dostava se
ke mné zpétna vazba od nich, schranuji se u mé jako u $éfredaktorky casopisu Vo-
zickar pribéhy a zkusenosti lidi s handicapem v riiznych oblastech Zivota, cestovani
k nim také patfi.

Jaky typ zajezdu handicapovani nejvice vyhledavaji?

Podle mych zkuSenosti nejcastéji jezdi do 1lazni nebo na dovolenou, pripadné
za sportovnimi aktivitami (sport handicapovanych). Méné pak za praci, konferen-
cemi atd. Pokud uZ se na takovou cestu vydavaji, casto jen na jeden den. Dovolenou
travi bud’ samostatné (pokud je Clovék integrovan do spolecnosti), nebo komunit-
né (pokud zije v ustavu, nema dostatek prostredkll na zajisténi asistence atd.).
V tomto pripadé jsou organizatory spolky, organizace a jina sdruZeni, ktera ¢asto
zajiSt'uji i asistenci na cestach. Méné casto se pak setkavame s tim, Ze by dlouhodo-

’

béjsi zdjezdy organizovaly Ustavy nebo instituce, v nichZ klienti celorotné Ziji.
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Setkala jste se nékdy s tim, Ze by handicapovany nebyl spokojeny s kvalitou
a moZnostmi ubytovaciho zarizeni?

Ano, ¢asto. Také proto v posledni dobé ptibyva projektd, které si kladou za cil
tyto neprijemnosti eliminovat (Bezbatour, disway.org, mapovani piistupnosti mést
atd.) Jedna se o Spatny pristup, nespravnou komunikaci personalu, nespravné uve-
dené informace na internetu a naprosty nedostatek bezbariérového ubytovani
v levnéjsich ubytovacich zarizenich. Proto tfeba pri pracovnich cestach nebo spor-
tovnich zajezdech vyuzivaji skupiny volnych kapacit dstavii v misté konani (napf.
Jedli¢klv Ustav v Praze).

Jak hodnotite kvalitu ubytovacich zarizeni, do kterych handicapovani jezdi?

Zalezi hodné na tom, v jakém Kkritériu. ProtoZe se casto jedna o nové zrekon-
struované nebo postavené budovy s vyssi kvalitou, neni vétSinou takovy problém
ve vybaveni a v zakladni bezbariérovosti, projektanti ale ¢asto zapominaji na pro-
stor kolem, na drobné detaily (madla u toalet, dostatek prostoru, obrubniky v okoli
hotelu, tézké dvere atd.). Také neni Uplné dobré, kdyz maji handicapovani jiny
vchod, jiné podminky - citi se byt vyClenéni. Urcité se vZidycky da zapracovat na
piistupu personalu k takovym hostlim. Chovani personalu nékdy neni uplné profe-
siondlni.

Co byste zlepsila, kdybyste mohla vice pomoci handicapovanym stravit dovo-
lenou podle jejich predstav?

Zkusila bych zajistit, aby i v levnéjsich kategoriich ubytovani byly pristupné
objekty, aby kazdy hotel investoval do odborného auditu pristupnosti a odstranil
Casto marginalni nedostatky. Také bych proskolila persondl, aby byl schopny
spravneé reagovat - aby naptiklad hovoftil s hostem na voziku, ne s jeho asistentem.
Aby nehovoril ke klientovi zpoza vysokého pultu, ale preSel k nému dopitedu, aby
mu byl schopny referovat, kam v okoli se d4 dostat, jaké aktivity miiZe pfi svém
omezeni délat a aby dokazal popsat zakladni infrastrukturu pro handicapované.

Je podle Vas dostatecny pocet bezbariérovych a zaroven cenové dostupnych
ubytovacich zarizeni v CR?

Neni, ale pribyva jich. Podle bezbariérové vyhlasky je nutné kazdé nové uby-
tovaci zatizeni prizplisobit imobilnim nebo nevidomym hostlim, nové vznikaji ale
jen hotely vySSich kategorii. Proto cenové dostupné ubytovaci zarizeni byva pro-
blém. Pokud chce ¢lovék uprednostnit rodinnou atmosféru penzionu, narazi velmi
Casto. Ubytovny jsou bezbariérové jen sporadicky (napf. jen jedna v Praze, v Brné
takova ubytovna neni viibec). Kempi bez bariér pomalu ptibyva - ale Casto se jed-
na o nedplnou bezbariérovost.
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Co vnimate jako nejvétsi nedostatky ubytovacich zarizeni pro handicapova-
né?

Nepripravenost personalu, drobné piekazky, které lze snadno odstranit,
predpoklad, Ze handicapovany nepotrebuje plny servis a komfort (zvlastni vchody,
zaskladané bezbariérové toalety atd.)

Jaké jsou podle Vas nejvétsi pirekazky pri rozhodnuti handicapovanych ces-
tovat? Proc se handicapovani rozhodnou radéji nikam nejet?

S vyjezdem se poji fada problémi - od sehnani asistence po nejistotu na
cestach a nutnost improvizace. Proto ¢asto lidé jezdi stale na stejnd mista a neobje-
vuji nova zarizeni a oblasti. Pfedevsim to je ale spojené s finan¢ni naroc¢nosti pro
zajistén{ asistence. Casto chybi i impulz, motivace.

4.3.2  Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dotazniku pro zdravotné
handicapované

Dotaznikové Setieni bylo zaméieno na zdravotné postiZzené lidi a tykalo se hodno-
ceni ubytovacich zatizeni v CR. Nejdiive jsem se ptala, jak ¢asto nékam jezdi, jak
daleko od bydlisté a do jakého typu zatizeni, poté jsem se zamérila na pomtcky,
které k tomu potiebuji a na konec mé zajimalo hodnoceni kvality ubytovacich zafi-
zenli, jejich negativni a pozitivni ohlasy, co by zménili a jaké k tomu maji pripomin-
ky.

Celkem bylo ziskano 52 odpovédi, a to z dlivodu, Ze se dotaznik tykal jen urci-
tého procenta lidi. Z celkového poctu 52 dotazovanych ma 38 lidi III. stupen posti-
zeni (ZTP/P) a 14 lidi II. stupen postiZzeni (ZTP). I. stupen postiZeni nema z respon-
dentl nikdo. Na dotaznik odpovédélo 35 muzii a 17 Zen z riznych mést republiky -
napriklad Brno, Olomouc, Praha, Frenstat pod RadhoStém, Zabteh, Novy Bor, Os-
trava atd. Respondentiim je nejcastéji mezi 41 - 60 lety (23 lidi), 19 dotazovanych
uvadi vék mezi 19 - 40 lety a 10 handicapovanych ma vice neZ 60 let.

Nejprve byla poloZena otazka tykajici se ¢etnosti cest po CR. Potitaji se sem
jakékoli rekrealni vylety, poznavaci zajezdy, 1é¢ebné pobyty, sportovni akce apod.
Nejvice - konkrétné 32 respondentd uvedlo, Ze cestuji vice nez dvakrat do roka.
15 uvedlo pravé dvakrat do roka a 4 odpovédi znély, Ze doty¢ni cestuji jen jednou
do roka. Jeden odpovédél, Ze necestuje ani jedenkrat do roka. Procentualni grafické
znazornéni je uvedeno niZe na obrazku €. 2.
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Obr.2  Cetnost cest po CR

Cetnost cest po CRv %

H jednou rocné
M dvakratrocné
i vickrat za rok

H ani jednou

Nasledujici otazka se tykala obvyklé délky cesty vzdalené od bydlisté
v kilometrech. VétsSina respondentt (32) uvedla, Ze béZné cestuji dale nez 100
kilometri. 15 z dotazovanych odpovédélo, Ze necestuji vice nez 50 — 100 kilometra
a 5 handicapovanych cestuje do 50 kilometra od bydlisté. U této otazky se ukazalo,
Ze handicapovani nejezdi pouze blizko od domova, jak by se mohlo zdat. Pfitom by
to bylo pochopitelné - mohou mit strach z delSich cest, miiZzou se obavat vétsiho
poctu pripadnych bariér, kdyby nastal néjaky problém, nedostanou se rychle zpat-
ky domi a dal$i podobné obavy. Naopak ndm handicapovani ukazuji, Ze se neboji
vyjet dale od domova a Ze jsou schopni potykat se s problémy, které mohou nastat.

Obr. 3 Délka cesty od bydlisté

Délka cesty od bydlisté v %

B do 50 km od bydisté
H 50 - 100 km

i vice jak 100 km
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Dalsi otazka souvisela s typem cestovani zdravotné postiZenych. Zajimalo
mé, jestli handicapovani jezdi castéji samotni nebo ve skupinach. Jak jsem predpo-
kladala, odpovédi byly velmi vyrovnané, 27 dotazovanych jezdi ¢astéji se skupinou,
oproti 25 lidem, ktefi davaji prednost individualnimu cestovani.

Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena na potiebu pomiicek a ostatnich lidi
k cestovani. Otazka znéla, jaké kompenzacni pomticky handicapovani pouzivaji
pri cestovani. Nejvice (22) dotazovanych odpovédélo, Ze potiebuji aktivni mecha-
nicky vozik. 12 respondentii uvedlo, Ze pouzivaji mechanicky vozik + asistenta,
9 lidi potrebuje elektricky vozik. Pouze 4 ze vSech dotazovanych pouZivaji jen hiil
nebo francouzské hole. Dale existovala mozZnost, jeZ vybizela k vypsani jinych po-
miicek ¢i kombinaci (viz obrazek ¢. 4).

Jeden dotazovany uvedl, Ze skupinového bezbariérového zajezdu se ucastni
lidé s elektrickymi a mechanickymi voziky, choditky a francouzskymi holemi. Dalsi
handicapovany zminil, Ze pouZivda mechanicky vozik, a pokud jede do hor, bere
elektricky vozik a ¢tyikolku, uvadi, Ze je to riizné. Jiny napsal, Ze pouziva slepeckou
hiil, a dalsi vyuziva aktivni mechanicky vozik stiidavé s elektrickym vozikem.

S tim souvisela i dalsi otazka tykajici se potireby pomoci druhych lidi pri
cestovani. 30 respondenttli uvedlo, Ze nepotiebuji pomoc zadné osoby pfri cestova-
ni. 20 z celkového poctu pripustilo, Ze potirebuji pomoc jedné osoby a 2 handicapo-
vanym musi pfi cestovani pomoci nejméné 2 osoby.

Obr. 4 Kompenza¢ni pomicky handicapovanych v %

Kompenzacni pomucky
handicapovanych v %

B aktivni mechanicky vozik
# mechanicky vozik +
asistent

i elektricky vozik

M hal nebo francouzské hole

M jiné pomicky Ci
kombinace

Mezi dalsi diilezité otazky patii zajisté i takova zabyvajici se vybérem nejcas-

téjSiho typu zajezdu. Velmi mé zajimalo, zda jezdi Castéji na pobytové zajezdy,
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lécebné pobyty nebo tfeba poznavaci vylety. V dotazniku odpovédélo 34 handica-
povanych, Ze nejcastéji jezdi na pobytové zajezdy. Nasledoval lazensky pobyt, ktery
preferuje 23 z dotazovanych. 13 lidi uvedlo jako nejcastéjsi typ zajezdu poznavaci
a nejmeéné lidi (konkrétné 8) voli nejradsi turisticky zajezd.

Obr. 5 NejcCastéjsi typy zajezdl v absolutnim vyjadieni
NejcastéjsSi typy zdjezdliv
absolutnim vyjadreni
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lazensky pobytovy poznavaci turisticky

Nasledovala otazka tykajici se druhu zarizeni navstévovaného handicapo-
vanymi nejcastéji. Jednoznacné zvitézila moznost ubytovani v penzionu, kterou
zvolilo 36 respondenti. 10 lidi preferuje 1* - 5***** hotel, 4 handicapovani vybrali
moZnost turistické ubytovny. MoZnost ubytovani v chatové osadé nezvolil Zadny
z dotazovanych. Posledni mozZnost jiného ubytovani zvolili dva lidé a jeden z nich
doplnil, Ze v CR jezdi jen do hotelového typu, ale ve svété smérem na zapad jsou
dokonale vybaveny i kempy, proto rad jezdi tam. Druhy uvedl, Ze ¢asto navstévuje
hotel v 1aznich Karvina a ubytovaci zarizeni v Praze - Parapleti.
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Obr. 6 Druhy ubytovacich zarizeni v %

Druhy ubytovacich zarizeniv %
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Otazka, jak si handicapovani zjistuji informace o bezbariérovém zarizeni,
patii mezi dalsi diileZité dotazy. Mohlo se na néj odpovidat tak, Ze se dalo oznacit
vice vyhovujicich odpovédi. Nejvétsi procento lidi si informace o bezbariérovosti
konkrétniho zarizeni zjiStuje telefonicky. 34 lidi oznacilo, Ze mezi jejich dalsi zpt-
sob ziskavani informaci patii doporuceni znamych. 24 handicapovanych uvedlo, Ze
za timto UCelem casto pouzivaji internet a pouze 3 lidé odpovédéli, Ze preferuji
katalogy cestovnich kancelari. Jeden handicapovany uvedl, Ze voli kombinaci in-
ternetu s dotazem a také zkuSenosti znamych. Jediny clovék odpovédél, Ze dava
prednost osobnimu kontaktu pfi zjistovani informaci.

Nasledujici otazka se tykala toho, co handicapovani povaZuji za diilezité pri
vybéru cilové destinace své dovolené. Na tento dotaz se také dalo oznacit vice
odpovédi. Nejvétsi procento lidi, konkrétné 45, uvedlo, Ze nejdilezitéjsi je pro né
bezbariérovost zarizeni. Na druhém misté skoncila cena zajezdu, pro kterou hlaso-
valo 32 handicapovanych. O tfi hlasy méné dostala mozZnost doporuceni pratel ne-
bo drivéjsi zkuSenost se zarizenim. Jen malé procento uvedlo, Ze je pro né dilezita
dostupnost rtznych aktivit v okoli, ochota a chovani personalu, vzdalenost od byd-
liSté C¢i nabizené moznosti na traveni volného casu. Jeden clovék uvedl, ze dava
prednost kulturnim a prirodnim pamatkam (Pradéd, Lysa hora, Macocha, kostel sv.
MikulaSe, hrad Bouzov). DalSi odpovédél, Ze ho zajima priroda, ale i kultura, takze
je to rizné.

Dale bylo zkoumano, z ¢eho maji handicapovani nejvétsi strach pri vybéru
ubytovaciho zarizeni. Na tuto otazku se opét mohlo zaznamenat vice spravnych
odpovédi. Z vysledki vyplynulo, Ze nejvice lidi (35) se boji nedostatku bezbariéro-
vych pristupti v zarizeni. Tato obava je zcela opravnéna. Je pochopitelné, Ze vétsina
handicapovanych zminila tuto obavu na prvnim misté, protoZe pri nedostatecném
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mnozstvi bezbariérovych pristupli maji problém, nebo dokonce se nemohou viibec
dostat na misto, kam chtéji apod. Nedostatek presnych informaci uvedlo 22 lidi
jako svoji dalSi nejvétsi obavu. Pouze 6 postiZenych odpovédélo, Ze ma strach
z neochoty a nezajmu lidi. Cty¥i dotazovani nemaji obavu z ni¢eho.

DalSi otazka byla dobrovolna a odpovédélo na ni pouze 5 postiZenych. Tykala
se jejich oblibeného mista/oblasti, kam radi jezdi. Jeden handicapovany uvedl:
,Oblibené misto nemam. Nejcastéji jezdim na jiZzni Moravu a vadi mi, Ze nemaji
ve vlacich bezbariérové vozy. Je to snad jediny kraj v republice. S ubytovdnim pro-
blémy nemivdm.” Dalsi uvedl, Ze mezi jeho oblibena mista patii KrkonoSe - Janské
Laznég, Liberec a Slovacko. Jiny zaznacil, Ze preferuje vychodni Cechy (Orlicko-
Ustecko) a jizni Cechy. Dalsi popsal, Ze ¢asto navitévuje Moravskoslezsky kraj, jizni
Moravu, jizni Cechy, Sumavu a také nase hlavni mésto Prahu. Posledni odpovidajici
handicapovany uved], Ze ¢asto opakuje pobyt v laznich Karvina a v Parapleti.

Nasledovala otazka, jez vedla k informacim, zda handicapovani znaji néja-
kou cestovni kancelar, ktera nabizi dovolené pro télesné postizené. 32 lidi
uvedlo, Ze Zadnou takovou nezna a 20 uvedlo, Ze znaji. Jmenovali bud’ cestovni
kancelar Bezbatour, nebo cestovni agenturu Helples. Zaroven ale dodavaji, Ze moc
moznosti ohledné bezbariérového cestovani neni, a proto je mnohdy lepsi, zjistit si
sam dostupné informace a zajistit si vSe potrebné bez jakékoli cestovni kancelare
i agentury.

Téz byla zkoumana finan¢ni stranka zajezdl. Otazka znéla, kolik jsou handi-
capovani ochotni zaplatit za tyden dovolené pro jednu osobu v CR? Ukazalo se,
ze 22 z celkového poctu 52 handicapovanych je ochotno zaplatit 6 001 - 8 000 K¢.
Pro moznost 8 001 - 10 000 K¢ za tyden dovolené hlasovalo 12 lidi. 9 postiZenych
se priklanélo k mozZnosti zaplatit 4 001 - 6 000 K¢ Mize byt prekvapenim, Ze
5 handicapovanych odpovédélo, Ze by bylo ochotno zaplatit za dovolenou na tyden
vice nez 10 000 K¢. Naopak 4 lidé uvedli, Ze by za tyden dovolené nedali vice nez
4 000 K¢.

Otazka financni narocnosti zajezdu je pro handicapované velmi podstatna.
Casto se stava, Ze handicapovani si nemohou dovolit pobyt v ubytovacim zafizeni,
které by pro né svym vybavenim, kvalitou a celkovou bezbariérovosti bylo idealni.
Proc? Duivod je vice nez jasny - takova ubytovaci zarizeni nejsou v jejich cenové
dostupnosti. Jak jsem jiZ zminila v teoretické ¢asti v tabulce ¢islo 6, primérny mé-
si¢ni invalidni dtichod pro handicapované je velmi nizky. Je problém pokryt i béZné
vydaje, natoz pak uSetrit a vyjet nékam na dovolenou. Neexistuji Zddné prispévky
pfimo na rekreaci a dovolené, které by postiZzeni dostavali od statu nebo od riiz-
nych organizaci. VSe si hradi sami, a kdyzZ vi, Ze na to nemaji dostatek financi, tak
prosté cely rok nemohou jet nikam. Podle mého nazoru by vlada méla vyhradit
alespon malou cast financi ze statniho rozpoCtu primo na tyto ucely. Vzdyt i maly
prispévek muize pro handicapovaného znamenat, Ze nemusi celou ¢astku platit sam
a konec¢né bude moci si nékam vyjet. Pro vétSinu zdravych lidi je to nepredstavitel-
né, ale pro handicapované je reSenim prace alespon na casteCny uvazek. Existuji
rizné typy praci (administrativni apod.), kterou zdravotné handicapovani mohou
vykonavat, a tim si mésic¢né alespon trochu prilepsit.
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V dal$i otazce handicapovani hodnotili uroven a kvalitu sluzeb jednotli-
vych ubytovacich zarizeni v CR. Méli oznadit ¢&islicemi 1 az 5 jednotlivé druhy
ubytovacich zarizeni (hotely, penziony, ubytovny a kempy). Plati, Ze 1 = vyborna,
5 = nevyhovujici. Nejhtlife handicapovani hodnotili socialni zarizeni. Podle hodno-
ceni je to nejslabsi ¢ast vybaveni jakéhokoli zarizeni, at' uz se jedna o hotel ¢i uby-
tovnu.

Domnivam se, Ze do této oblasti by ubytovaci zarizeni méla zainvestovat fi-
nance. Zpiijemnilo by to pobyt pro zdravotné postiZené. Naopak nejkladnéji hod-
notili velikost a vybavenost pokojii a bezbariérové spolecné prostory. Prehled
priamérnych zndmek hodnoceni je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tab. 8 Priimérna znamka hodnoceni tirovné a kvality sluzeb ubytovacich zarizeni
hotely | penziony | ubytovny
Bezbarler(v)ye : 15 24 31
vstupy do zarizeni
Bezprostiedni oko-
li zarizeni (parko- 2,3 2,4 3,8
visté, chodniky)
Chovani personalu 2,6 3,1 3,3
Velikost a vyl_)?ve- 1 2.2 24
nost pokoju
Bez’bal,'lervo’ve s?a- 36 47 4,9
alni zarizeni
Bezlv)al"lerove spo- 12 14 21
le¢né prostory
Nabidka volnoca-
sovych aktivit 3,2 41 3,5

Zdroj: Zpracovano dle dotaznikového Setieni

Dalsi otdzka souvisela stou predchozi a tykala se celkové spokojenosti
s ubytovacimi zarizenimi, hodnocenim pristupnosti jejich sluzeb a trovné
uspokojovani potieb postizenych. Nejvétsi procento lidi, konkrétné 31, zazna-
menalo, Ze uroven ubytovacich zarizeni je uspokojiva - potreby postiZenych jsou
uspokojovany v dobré mire. 20 handicapovanych uvedlo, Ze jejich uroven je spiSe
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Spatna, potreby jsou uspokojovany v dostateCné mire, ale stale je tu velké mnoZstvi
nedostatkd, které je potieba odstranit. Pouze jeden clovék si mysli, Ze Uroven zafti-
zeni je vyborna a potreby handicapovanych jsou nadstandardné uspokojovany.
Zadny z dotazovanych si nemysli, Ze je jejich Giroven velmi nizka a potfeby nejsou
vlibec uspokojovany.

Obr. 7 Uroveii uspokojovani potieb handicapovanych a jejich celkova spokojenost s ubytova-
cimi zarizenimi

Uroven uspokojovani potreb
handicapovanych a jejich celkova
spokojenost s ubytovacimi zarizenimi

0%2%

M vyborna
M uspokojiva
i spise Spatna

M velmi Spatna

Dale bylo zjistovano, zda handicapovani maji negativni zkuSenost s nékterym
ubytovacim zarizenim. Tato otdzka nebyla povinna a odpovédélo na ni pouze
20 z dotazovanych. Z toho 16 jich napsalo, Ze Zadnou takovou Spatnou zkuSenost
nemaiji.

Jedna zdravotné postiZzena Zena uvedla nasledujici zkuSenost: ,Napriklad
v jednom hotelu v Maridnskych Ldznich mé po telefonu ujistili, Ze je tam bezbariéro-
vd uprava WC a Ze tam jiZ méli ubytované vozickdre, ale skutecnost na misté byla
ponékud jind. WC bylo umisténo v rohu koupelny a hned vedle sprchovaci kout
svani¢kou. V podstaté nebylo mozZné, abych se k WC néjak rozumné dostala, natoZ
abych se na néj premistila. Vyresili jsme to presunutim na jiny pokoj, kam jsem se
k WC v rdmci moZnosti dostala, ov§em s pomoci jedné osoby. Sprchovy kout samozre-
Jjmé nebyl pristupny ani zde."”

Dal8i zkuSenost popisuje muz z Brna: ,I kdyZ se jednalo o bezbariérovy hotel,
pokoj byl v oddélené chodbé, od niz byl jen jeden kli¢ pro dva pokoje. Méli jsme se pry
domluvit s tplné cizimi lidmi, kdy se kdo bude vracet a kdo ten den bude mit kli¢. Po-
dotykdm, Ze se jednalo o ctyrhvézdickovy hotel.”
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Jiny muz konstatoval, Ze i v laznich obcas musi shanét na dany termin poloho-
vaci postel, s hygienou mu pomaha manZelka a Ze obcas si tamni persondl praci
velmi ulehcuje.

Zena z Olomouce okomentovala sviij zaZitek s ubytovacim zafizenim v Lipné
takto: ,,Objednany bezbariérovy apartmdn byl obsazeny, tvrdili ndm, Ze jiny bezbari-
érovy pokoj nemaji, tak jsme odjeli domii. Alespori vim, kam uZ nikdy nemdme jezdit.”

Posledni otazkou dotazniku byli handicapovani tdzani na své vlastni naméty
nebo navrhy na zlepSeni sluZeb v ubytovacich zarizenich. Jeden dotazovany
uvedl, Ze ¢asto na WC chybi madla, je tam malo mista a Ze je vSeobecné malo vhod-
nych socidlnich zarizeni. Proto kdyby mohl, urcité by zlepsil tento problém. Zaro-
ven ale dodava, Ze situace se pomalu lepsi, ale ve srovnani se svétem je to bohuZel
poiad slabé. Pritom jde jen o WC, ostatni bariéry se daji s pomoci zdravych chodi-
cich lidi skoro vSude zvladnout. Také konstatuje, Ze pied deseti lety koupil EU-
ROKLIC a dobré WC k nému nasel aZ v zahraniéi.

Vysvétleni: Mezinarodni projekt EUROKLIC uZ vice neZ dvacet let efektivné poma-
ha lidem se sniZenou schopnosti pohybu ve vyspélych evropskych zemich. Dlou-
hodobym cilem projektu je zajistit osobam se sniZenou schopnosti pohybu na ce-
1ém tizemi CR rychlou a diistojnou dostupnost vefejnych socialnich a technickych
kompenzacnich zarizeni (napt. vytaht, svislych a schodistovych plosin apod.)
(Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim, 2014)

Dalsi Zena popsala, Ze ji vadi, kdyZ si jednou za cely Zivot zamluvi pies
e-mail nocleh v urcitém ubytovacim zarizeni, a pak ji neustale otravuji posilanim
riznych nabidek, o které viibec nema zajem. Dale se domniva, Ze by ubytovaci za-
rizeni neméla povaZovat za bezbariérovost to, kdyZ maji najezd ke dverim. ProtoZe
vzdy musi nékomu fict, zda by ji nepomohl. A dodavj, Ze bariéry nepocituji pouze
lidé s pohybovym, ale i s jakymkoli jinym handicapem.

Mezi dalsi nazory patri také ten od muze z Prahy. Konstatuje, Ze pokud se uby-
tovaci zarizeni rozhodnou pro bezbariérovou upravu, tak by ji méla reSit podle
zakona, pokud mozno i po konzultaci s vozickarem. Uvédomuje si, Ze je to pro vét-
$inu ubytovacich zarizeni skoro neredlné, ale chtél by dosdhnout toho, aby zarizeni
méla vice nez jeden ¢i dva upravené pokoje pro vozickare. Uvadi, Ze pokud chtéji
jet s partou, kde jsou tfi a vice rodin s détmi a kdy je vZdy jeden na voziku, tak téz-
ko nachazi moZnost ubytovani.

Dalsi podobny navrh uvadi starsi Zena na voziku. Domniva se, Ze by v ubyto-
vacich zarizenich mélo byt vice bezbariérovych pokojt. Pii ubytovani vétsi skupiny
imobilnich lidi je mozZné je ubytovat jen za ochoty a vstficnosti majitele objekti.
Dodava ale, Ze se vZdy naslo vhodné reSeni daného problému.

Posledni navrh tvrdi, Ze by mélo byt po CR vice mist, kam by zdravotné posti-
zeni mohli jezdit, ale je si védom toho, Ze jsou mista, kde se snazi vyjit vozickairim
vstric - napriklad v AdrSpachu je velky kus prohlidkového okruhu upraven pravé
pro vozickare.
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4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Nyni vyhodnotim hypotézy, které jsem si stanovila na zacatku praktické casti této
prace.

Prvni hypotéza znéla, Ze zdravotné postiZeni davaji prednost pobytovym za-
jezdlim. Z obrazku cislo 5 je ziejmé, Ze hypotézu mohu potvrdit. 34 z celkovych
52 dotazovanych uvedlo, Ze nejcastéji voli pobytovy typ zajezdu. Dile pak lazen-
sky, poznavaci a nejméné handicapovanych jezdi na turisticky zajezd.

Dalsi hypotézou jsem chtéla potvrdit, Ze nejcastéjSim druhem vyhledavaného
ubytovaciho zarizeni pro handicapované je penzion. Jak znazorniuje obrazek cislo
6, témér 70% dotazovanych uvedlo, Ze nejcastéji jezdi pravé do penzionu. Na
dalSim misté skoncil hotel (1* az 4****), dale pak turistickd ubytovna. Do chatové
osady a kempu nejezdi zadny z dotazovanych handicapovanych. Tedy i druha hy-
potéza byla potvrzena.

Nasledujici hypotéza se tykala spokojenosti handicapovanych s kvalitou uby-
tovacich sluzeb v Ceské republice. Jak jsem piredpokladala a jak je vidét na obrazku
Cislo 7, vétSina handicapovanych (presnéji 60%) uvedlo, Ze jsou s kvalitou ubyto-
vacich zarizeni v dostatecné mire spokojeni a potreby postizenych jsou
uspokojovany v dobré mire. V grafickém vyjadieni je také vidét, ze 37% lidi pri-
znalo, Ze ubytovaci sluzby jsou na $patné trovni a maji urcité nedostatky. Zadny
z dotazovanych si nemysli, Ze by kvalita a iroven ubytovacich zarizeni byla velmi
Spatna a Ze by zarizeni viibec neuspokojovaly potieby zdravotné postizenych.
I tuto hypotézu mohu potvrdit.

Posledni hypotéza se zabyva nedostatky v ubytovacich zarizenich. Pfedpokla-
dala jsem, Ze nejvétSim problémem pro handicapované bude nedostate¢na bezba-
riérovost socidlniho zarizeni a mala nabidka aktivit ve volném case. M{j predpo-
klad vysel jako spravny.

Podle dotazniku bylo zjiSténo, Ze naprosto nevyhovujici jsou socialni zarizeni
v kempech, o trochu lépe jsou na tom ubytovny, pak penziony a nejlépe byly ohod-
noceny hotely, jejichZ priimérna zndmka hodnoceni socialnich zatizeni byla nejlep-
$i: 3,6 (viz tab. ¢. 8).

Dal$im zna¢nym problémem se ukazala byt nedostatecna nabidka volnocaso-
vych aktivit pro handicapované, jeZ postiZeni hodnoti jako druhy velky nedostatek
ubytovacich zarizeni. Nejhtite si stoji penziony (primérna zndmka hodnocenti 4,1),
lépe pak dopadly hotely (3,2) a ubytovny (3,5).

Naopak velmi pozitivné hodnoceno bylo chovani personalu ke zdravotné po-
stizenym a velikost i vybavenost pokojt. Vyplyva z toho tedy, Ze posledni hypoté-
zu mohu také potvrdit.
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5 Diskuse a doporuceni

Cestovni ruch jako takovy je velmi rozmanity, neustale se vyviji a neexistuje presna
definice, kterd by ho charakterizovala jednou vétou. Stale se modernizuji infor-
macni zatizeni, portaly a centra, a také se zkvalitiiuji nejen ubytovaci sluzby, ale
i ostatni sluzby v ramci CR. Tvofi velmi vyznamnou ¢ast hospodarstvi a patti k di-
lezitym zdrojlim penéz pro mésta, kraje i regiony. Nemusi to byt na prvni pohled
ziejmé, ale i handicapovani jsou ucastniky CR. Také chtéji poznat a zazivat véci
jako ostatni zdravi lidé. Proto bychom se méli snazit umoznit postiZenym proZit
potésSeni z cestovani, vyletd a pobytovych zajezdl a snaZit se jim doprat stejné
moznosti, jakych vyuZzivaji zdravi jedinci.

Hypotézy, stanovené na zacatku vlastni prace, byly pomoci dotaznikového
Setfeni potvrzeny. Uvédomuji si vSak, Ze vzhledem k nizkému poctu respondentii
nemohu povazovat sviij vyzkum za reprezentativni studii. Dle stanovenych hypo-
téz jsem zjistila, Ze handicapovani jezdi nejcastéji na pobytové zdjezdy a nejvice
vyhledavanym druhem ubytovaciho zatizeni je penzion. Dale bylo zjisténo, Ze
zdravotné postiZeni jsou s kvalitou ubytovacich zarizeni spokojeni v dostate¢né
mife a jejich potreby jsou uspokojovany na ptijatelné tirovni. Posledni hypotéza se
tykala nedostatkli ubytovacich zarizeni - jak jsem spravné predpokladala, zasad-
nim problémem je absence bezbariérového socialniho zarizeni ve vétSiné ubytova-
cich zarizeni a nedostatecna nabidka moznosti na traveni volného ¢asu pro zdra-
votné postiZené.

Dale byla ve vlastni praci provedena komparace dvou typt ubytovani, jez ved-
la k nasledujicimu zavéru. Nejvétsim problémem ubytovacich zafizeni v CR je sku-
teCnost, Ze celkovou bezbariérovosti disponuji prevazné jen takové hotely a penzi-
ony, které jsou nové postaveny nebo zrekonstruovany a podléhaji vyhlasSce
¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich uZivani sta-
veb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Takova ubytovaci zarize-
ni si vSak vétSina handicapovanych nemtiZe dovolit z diivodu finan¢ni naroc¢nosti.
Z toho vyplyva, Ze ac jsou tato zarizeni pro handicapované idealni, z financ¢nich
divodu tam jednoduse jet nemohou. A tak se stava, ze handicapovani jsou nuce-
ni vyuZzivat sluZzeb méné finan¢né nakladnych ubytovacich zatizeni, kde se vSak
neustale potykaji s nedostatky, jako jsou uzké dvere na projeti vozikem nebo ab-
sence bezbariérové koupelny a WC.

Jak tvrdi sami handicapovani v dotazniku, stale je mnoho nedostatkii a situaci,
které jsou nuceni vozickari dnes a denné resit. Ve vétSiné pripadl si musi pomoci
sami, popripadé o pomoc pozadat. Hlavni nedostatek vidim v tom, Ze cestovani bez
bariér neni dostate¢né pravné oSetifeno ze strany statu. Priklanim se k nazoru jed-
né z dotazovanych, Ze tvorit pravni predpisy tykajici se handicapovanych by
méli spolecné s politiky také oni sami, protoze nejlépe védi, co vSechno je po-
tfeba zménit a hlavné jakym zplisobem tu zménu ucinit. Pro handicapované je zby-
tecné, kdyz se schvali zadkon, ktery ale viibec nebude pomahat handicapovanym
v bezproblémovém cestovani, i prestoze pravé ktakovému ucelu byl vytvoren.
Chapu, Ze je to spiSe nerealné, aby takova spoluprace mohla vzniknout, ale domni-
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vam se, Ze by to bylo spravnym reSenim soucasné situace neuplnosti pravnich
predpisi tykajicich se cestovniho ruchu handicapovanych.

Za zasadni nedostatek handicapovani povaZzuji absenci bezbariérového so-
cialniho zarizeni skoro v kazdém typu ubytovani. Nedostatecna nabidka volno-
casovych aktivit a maly pocet bezbariérovych pokojii vhodnych pro vozickare
patii mezi dalSi problémy ubytovacich zarizenti.

Mym hlavnim doporucenim je navrh tykajici se vybudovani vétsiho poctu
bezbariérovych pokoju v ubytovacich zarizenich, aby handicapovani neméli
problém najit ubytovani pri vétSim poctu vozickari. Jsem si védoma, Ze zasadnim
problémem v piipadné realizaci tohoto doporuceni budou finan¢ni prostredky.

V soucasnosti jde poskytovatelim ubytovacich sluzeb zejména o to, jak zvysit
zisk a casto se nezabyvaji segmentem handicapovanych, protoZe jej berou jako
ztratovy a nevydélecny. Proto nevidi diivod, pro¢ by méli budovat bezbariérové
koupelny nebo vice bezbariérovych pokoji. Naproti tomu segment handicapova-
nych miize byt bran jako narocny z pohledu uspokojeni vSech podminek kladenymi
postiZenym, na druhou stranu vétSina handicapovanych pottebuji k cestovani mi-
nimalné jednoho asistenta, coz znameng, Ze se vidina zisku mtiZe pro poskytovate-
le ubytovacich sluZeb relativné zdvojnasobit. Navic vétSina handicapovanych ne-
cestuje sama, ale radéji ve skupiné.

Dale bych doporucila prestavéni socialniho zarizeni a koupelen na bezba-
riérové, protoze nemoznost dostat se s vozikem na WC a do koupelny povazuji za
velmi zavaZny problém. Také bych navrhla rozsireni nabidky aktivit pro vyuziti
volného ¢asu. Myslim, Ze tohle doporuceni nemusi byt pro ubytovaci zatizeni ni-
jak zvlast nakladné, stac¢i se zamyslet nad tim, jak by handicapovani mohli travit
volny cas, co by je bavilo a zaroven to pro né nebylo nerealné. Jde o to zjistit, cemu
handicapovani davaji prednost a co je bavi. Poskytovatelé ubytovacich sluzeb mii-
zou dat handicapovanym k vyplnéni dotaznik zjist'ujici, jaké aktivity preferuji
a co by navrhli pro zlepsSeni stavajici nabidky aktivit. Timto zplisobem budou
mit zpétnou vazbu primo od zdravotné postiZenych, mohou neustdle zlepSovat
svoji nabidku a budou mit jistotu, Ze nenabizi néco, co handicapovani délat nemo-
hou.

Velky nedostatek spatruji i vkomunikaci a pristupu personalu ke zdravotné
postizenym. Doporucuji, aby se ubytovaci zarizeni zamérila na jednani svého
personalu s handicapovanymi. PrilisSna litost nebo naopak naprosty nezdjem
a neohleduplnost by nemély byt soucasti chovani personalu ubytovaciho zarizeni.
Nékteri zaméstnanci stale jesté nahliZeji na handicapovaného clovéka jako na né-
koho divného nebo dokonce nenormalniho. Myslim, Ze takovy postoj je potieba
zménit. Svymi doporucenimi chci docilit toho, aby mohli handicapovani bez bariér
kamkoli cestovat, nebyli odkazani na pomoc druhé osoby a mohli travit volny c¢as
jako jini zdravi lidé.

Moje bakalarska prace miize byt podkladem pro dalsi prace a vyzkumy zaby-
vajici se touto problematikou. Diky tvorbé této prace jsem si uvédomila, jakym
problémtm handicapovani musi Celit, a i piesto cestuji radi, je pro né radosti po-
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znavat nové véci a domnivam se, Ze si umi mnohem vice vazit malickosti a detaild,
kterych bychom si my zdravi lidé ¢asto ani nevSimli.



6 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni soucasného stavu CR z hlediska pfi-
pravenosti ubytovacich zarizeni na zdravotné handicapované osoby, zjiSténi prav-
nich vyhlasek tykajicich se CR handicapovanych a také jsem se zabyvala stanove-
nim doporuceni pro zlepsSeni nynéjSiho situace cestovani, zvlasté pak doporuceni
urcenych pro ubytovaci zarizeni. Domnivam se, Ze zvolenych cilii jsem dosahla
a zhodnotila soucasny stav CR handicapovanych.

V teoretické casti je charakterizovan CR, jeho typy, druhy a formy. Jsou zde
uvedeny popisy ubytovacich sluzeb, které jsou velmi duleZitou soucasti CR.
V literarnim prehledu jsou zminény handicapované osoby, charakteristika a typy
zdravotniho postizeni, podpora cestovniho ruchu handicapovanych CR, a také
technické pozadavky na upravu ubytovacich zarizenti.

V praktické casti jsem se nejprve zabyvala ubytovacimi zarizenimi, jejich fi-
nancni nakladnosti pro handicapované a srovnavam dva typy zarizeni, které jsou
svoji kvalitou, drovni, nabizenymi moZnostmi a hlavné cenovou dostupnosti velmi
odlisné.

Déle uvadim informace o neziskové organizaci Liga vozickari v Brné, ktera
pomaha handicapovanym Zit naplno i pres jejich postiZeni. Zminuji cile a poslani
organizace, co nabizi handicapovanym, jeji hospodarenti a zisky.

V dalsi ¢asti probihalo marketingové Setifeni formou rizeného rozhovoru a do-
taznikového 3etieni. Rizeny rozhovor byl proveden s Mgr. Anetou Vidurovou, ve-
douci programu Prezentace a osvéta vramci organizace Liga vozi¢kart v Brné
a Séfredaktorkou ¢asopisu Vozickar. V rozhovoru bylo zjiStovano, jaké jsou nedo-
statky pri ubytovani handicapovanych, zda maji zdravotné postiZeni negativni zku-
Senosti s jakymkoli ubytovanim nebo jaka je kvalita a droven ubytovacich zatizeni
v CR.

Dotaznikovym Setfenim byly ziskdny odpovédi od zdravotné postiZenych.
Z diivodu, Ze byl dotaznik urcen pouze pro urcitou ¢ast populace, byly ziskany od-
povédi od 52 respondentli. Mély hodnotit spokojenost s ubytovacimi zatizenimi.
Vétsina respondentli se shodla, Ze existuje jeSté mnoho nedostatki, které by méla
ubytovaci zarizeni odstranit, ale uvadi, Ze potieby handicapovanych jsou dostatec-
né uspokojovany a celkové jsou s ubytovacimi zafizenimi v CR spi$e spokojeni. Za
zasadni nedostatek povazuji absenci bezbariérovosti socialniho zarizeni skoro
v kazdém typu ubytovani. Nedostate¢na nabidka volnocasovych aktivit a maly
pocet bezbariérovych pokoji vhodnych pro vozickare patii mezi dalsi negativa
ubytovacich zatizeni. Naopak kladné byla hodnocena velikost a vybavenost pokoj,
a také bezbariérovost spole¢nych prostor.

V zavéru jsem ucinila doporuceni pro ubytovaci zarizeni, coz byl jeden z mych
dil¢ich cilti bakalaiské prace. Hlavnim doporucenim byl navrh ohledné vybudo-
vani vétsiho poctu bezbariérovych pokojti v ubytovacich zarizenich, aby han-
dicapovani neméli problém najit ubytovani pti vyS$im poctu vozickaia. Dale jsem
doporucila prestavéni socialniho zarizeni a koupelen na bezbariérové, protoze
nemoznost dostat se s vozikem na WC a do koupelny povazuji za velmi zasadni
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nedostatek. Co se tyCe pravniho vymezeni o bezbariérovosti staveb, ¢astecné jej
upravila vyhlaska 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecuji-
cich bezbariérové uzivani staveb, ale stale je mnoho nedoreSenych skutecnosti,
které by mély byt v zakoné jasné dany a ubytovaci zarizeni by se jimi mély ridit.

V souCasné dobé je problematika CR handicapovanych neustale rozebirdna
a FeSena. Je dilezité pochopit, Ze byt zdravotné postiZzenym neznamena nemoci nic
délat a nikam nejezdit. I pies neustalé problémy s definici pravniho vymezeni, ne-
dostateCnou pripravenosti a nespolehlivosti ubytovacich zarizeni je potreba, aby
handicapovani védéli, Ze maji moznost cestovat, rozvijet se a travit volny Cas stejné
jako zdravi lidé.
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A Piktogramy

Obr. 8 Symbol znacici zarizeni vyhovujici lidem na voziku

Zdroj: http://www.dopravni-znaceni.cz/produkty-oznaceni-vozidla-prepravujiciho-osobu-
postizenou-nebo-osobu-tezce-pohybove-postizenou-detail-402

Obr.9 Ukazka symbolt pFistupnosti objektd pro postiZzené

U kaZdého objektu a cile je kruhova vysed zobrazujici pfistupnost
pra osoby s jednotlivymi druby postiZeni, a to:

pohybové postiZzeni
zrakové postiZen(

sluchové postiZeni

°>us @

Tyto wysede jsou barevné rozlideny tak, aby na prvni pohled bylo zfejmé, zda
podminky v objektu:

W yhowji (zelend)
wyhovuji z&asti (Zlutd)
W revyhovuj (Gervend)
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http://www.dopravni-znaceni.cz/produkty-oznaceni-vozidla-prepravujiciho-osobu-postizenou-nebo-osobu-tezce-pohybove-postizenou-detail-402
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Obr. 10

Stanovy Ligy vozickara

- [\ﬁ“ Stanovy Ligy vozi¢kaia
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. Cislo registrace: VSP/1-1449/90-R
&r 1C0O:00499 412 Datum registrace: 22. 6, 1990

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nazev: Liga vozickara L e -
1.2. Sidlo: Bzenecka 4226/23, Brno- Zidenice, 628 00, okres Brao-insto
1.3. Pésobnost: Ceski republika Lo bt et

Clanek 2. Privni postaveni Ligy voziCkara {
2.1. Liga vozitkati je oblanskym sdruzenim fyzickych osob. | !

i

Clinek 3. Poslini Ligy vozitkdti

PRIV Lt A LIS oo
(AT E L

préci, volném ase a pfi feSeni obtiZnych situaci, aby mohli #it podle svych pfedstav.

Clanek 4. Cile Ligy vozitkaii
4.1. Cilem Ligy vozitkafii je dosdhnout toho, aby klient se zdravotnim postizenim:
a) byl aktivni a samostatny,
b) se vzdelaval a rozvijel, .
¢) byl informovany o svych pravech a moZnostech a byl schopen je vyuzit, S
d) uplatioval své schopnosti a dovednosti pii hledani, ziskavani a udrieni zaméestnani i v
jinych oblastech Zivota,
e) aktivné travil volny ¢as.
4.2. Cilem Ligy vozickati je doséhnout toho, aby veiejnost byla informovana o #ivots s postiZzenim
a pfijimala a respektovala lidi se zdravotnim postizenim.

Clanek 5. Clenstvi
5.1. Druhy ¢&lenstvi
5.1.1. Rédné Elenstvi
5.1.2. Cestné &lenstvi

5.2. Vznik tadného &lenstvi

5.2.1. Clenem Ligy vozitkait se miZe stat fyzick4 osoba starsi 18 let vihradné na pisemny navrh
alespofi jednoho ze stavajicich ¢lenii. Navrh je podén na zékladé projeven¢ho zijmu osoby a jeji
aktivni price ve prospéch Ligy vozigkari.

5.2.2. Clenem Ligy vozitkati se osoba stava okam¥ikem piijeti valnou hromadou po absolvovani
zkuSebni doby v délce trvani nejméné 5 mésicd, kdy je nutné dodrzovat vedkerd povinnosti Fidného
¢lena Ligy vozigkari.

5.3. Povinnosti fadného &lena Ligy vozickari

5.3.1. Dodrzovat stanovy Ligy vozitkat(.

5.3.2. Aktivné se podilet na naplfiovani poslani a cilii Ligy vozitkaFi.

5.3.3. Svédomité vykondvat funkce v organech Ligy vozigkafd, a to bez néroku na odménu. 5.3.4.
Utastnit se valnych hromad Ligy vozitkéai.

5.3.5. Platit €lensky piispévek ve vy3i 600,- Ké/rok. Piispévek je mozné na zikladé pisemné Zadosti
¢lena sniZit nebo prominout, ¢o% je v pravomoci spravni rady Ligy vozitkait,

5.4. Préva tadného &lena Ligy vozigkard

Zdroj: http://www.ligavozic.cz/o-nas/dokumenty

3.1. Poslanim Ligy vozitkéFi je podporovat lidi se zdravotnim postiZenim v kazdodennim Zivoté, v

5.4.1. Volit obsazeni orgdnti Ligy vozickafi.
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Obr.11

LIGA VOZifKARIT
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D Dotaznik pro handicapované osoby

Dobry den, chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se zaby-
va hodnocenim ubytovacich zatizeni v Ceské republice z pohledu handicapova-
nych. Odpovédi ziskané v dotazniku vyuziji ve své bakalaiské praci. Zabere to jen
par minut a moc mi to pomuze. Pfedem dékuji za VaS Cas a ochotu pii vypliovani.
Dotaznik je zcela anonymni.

Jana Krivankovd, studentka 3. ro¢niku, obor Management cestovniho ruchu,
Mendelova univerzita v Brné.

lécebné pobyty, atd.)

a) jednourocné

b) dvakratroc¢né
c) vickratrocné
d) anijednou

2) Jak daleko obvykle cestujete?
a) do 50 km od bydlisté
b) 50 - 100 km od bydlisté
c) vicejak 100 km

3) Cestujete castéji skupinové nebo individualné?
a) skupinové
b) individualné

4) Jaké pouzivate kompenzacni pomicky?

a) aktivni mechanicky vozik

b) mechanicky vozik + asistent

c) elektricky vozik

d) hil nebo francouzské hole

e) jiné pomicky ¢i kombinace vypiste

5) Poti‘ebujete pri cestovani pomoc druhé osoby?
a) ano, potrebuji pomoc 1 osoby
b) ano, potiebuji pomoc od vice osob
c) ne, pomoc nepotrebuji
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6) Jaky typ zajezdi upirednostiiujete?

a) lazensky
b) pobytovy
c) poznavaci
d) turisticky
e) jiny

7) Do jakého druhu zarizeni nejcastéji jezdite?
a) hotel (1* - 5¥***¥)
b) penzion

c) turisticka ubytovna
d) chatova osada

e) kemp

f) jiné, jaké?

8) Jak si zjistujete informace o bezbariérovosti zarizeni?

a) internet

b) telefonicky

c) doporuceni znamych

d) katalogy cestovnich kancelari
e) jinak

9) Co je pro Vas dilezité pii vybéru cilové destinace?
a) cena
b) bezbariérovost
c) ochota a chovani personalu
d) dostupnost rtiznych aktivit v okoli
e) vzdalenost od bydlisté
f) nabizené moZnosti na traveni volného casu

vvvvvv

10) Z ceho mate pii vybéru ubytovaciho zarizeni nejvétsi strach?
a) nedostatek bezbariérovych pristupti

b) neochota a arogantnost lidi
c) nedostatek presnych informaci
d) jiné obavy, jaké?
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11) Mate néjakou svoji oblibenou oblast/lokalitu kam radi jezdite? Po-
kud ano, popiste prosim.

12) Znate néjakou cestovni kancelar, ktera nabizi dovolené pro télesné
postiZzené?
a) ne
b) ano, jakou?

13) Kolik jste ochotni zaplatit za tyden dovolené pro jednu osobu v Ceské
republice?

a) do 4 000 K¢

b) 4 001 - 6 000 K¢
c) 6001 -8000 K¢
d) 8001 - 10 000 K¢
e) 10 001 K¢ a vice

14) Jak jste spokojeni s urovni a kvalitou sluzeb ubytovacich zarizeni

v Ceské republice? Ohodnot'te na stupnici 1 aZ 5.
(1 - vyborna, 5 - nevyhovujici, 0 - toto zarizeni jsem nikdy nenavstivil/a)

hotely | penziony | ubytovny | kempy

Bezbariérové vstupy
do zarizeni

Bezprostiedni okoli
zarizeni (chodniky,
parkovisté)

Chovani personalu ke
zdravotné postiZenym
osobam

Velikost a vybavenost
pokojt

Bezbariérové socialni
zarizeni

Bezbariérové spolecné
prostory

MoZnosti volnocaso-
vych aktivit pro handi-
capované
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15) Jak hodnotite pristupnost sluzeb a ubytovacich zarizeni pro zdra-
votné postizené v Ceské republice?

a) vyborna (potreby zdravotné postiZenych jsou uspoko-
jovany na vysoké trovni)

b) uspokojiva (potieby jsou uspokojovany v dobré mire)

c) spiSe Spatna (v dostatecné mife jsou potieby uspoko-
jovany, ale stéle je tu mnoho nedostatki)

d) velmi Spatna (potieby nejsou viibec uspokojovany)

16) Mate s nékterym zarizenim negativni zkuSenost? Pokud ano, popis-
te prosim.

17) Jaké jsou Vase vlastni naméty, navrhy na zlepseni sluZeb v ubytova-

cich zarizenich?

18) Jaky je Vas stupen postizeni?
a) L stupen (TP)
b) IL stupen (ZTP)
c) IIL stupen (ZTP/P)

19) Jaké je VaSe pohlavi?

a) muz

b) Zena

20) Jaké je VaSe bydlisté? (uved’te obec/kraj)

21) Jaky je Vas vék?
a) 18 let a méné
b) 19 - 40
c) 41-60
d) vice nez 60 let
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E Rizeny rozhovor s vedouci programu
Prezentace a osvéta v ramci organizace
Liga vozickaru

1) Organizujete néjaké projekty pro handicapované? Pokud ano, jaké?

3) Jak hodnotite kvalitu ubytovacich zarizeni, do kterych handicapovani

jezdi?

4) Setkala jste se nékdy stim, Ze by handicapovany nebyl spokojeny
s kvalitou a moZnostmi ubytovaciho zarizeni?

5) ]Je podle Vas dostatecny pocet bezbariérovych a zaroven cenové do-
stupnych ubytovacich zarizeni v CR?

6) Co vnimate jako nejvétsi nedostatky ubytovacich zarizeni pro handi-
capované?

7) Jaké jsou podle Vas nejvétsi prekazky pri rozhodnuti handicapova-
nych cestovat? Proc se handicapovani rozhodnou radéji nikam nejet?

8) Co byste zlepSila, kdybyste mohla vice pomoci handicapovanym stravit
dovolenou podle jejich piredstav?




