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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva zhodnocenim destina¢niho marketingu
v turistické oblasti Kralovédvorsko. Cilem prace je na zakladé kritické analyzy
destina¢niho marketingu na Kralovédvorsku v kontextu predpokladii cestovniho
ruchu v destinaci navrhnout pripadné zmény ve vytvareni image regionu a jeji
propagaci. Prace se nejprve zabyva teorii marketingového managementu destinaci,
poté predpoklady cestovniho ruchu v destinaci a vybranymi nastroji propagac¢niho
mixu. Poznatky ziskané v kontextu celé prace jsou zaloZeny na kvantitativhim
vyzkumu, Kktery probihal formou dotaznikového Setfeni a na Kkvalitativnim
vyzkumu realizovaném vlastnim pozorovanim, emailovou komunikaci se zastupci
hlavnich organizaci cestovniho ruchu vdaném uzemi a fizenym rozhovorem
s Janem Parikem, Dis., vedoucim navsStévnického servisu Safari Park Resort.
Zvlastni pozornost je také vénovana zplsobim propagace nejvyznamnéjSich
turistickych cili vregionu. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty a interpretovany
v zavéru prace, a na jejich zakladé jsou navrZeny moZné zmény a opatreni, které by

mohly pozitivné ovlivnit budouci rozvoj cestovniho ruchu v celém tzemi.
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Annotation

Title: Destination marketing — Kralovédvorsko as a product of
tourism

The Bachelor thesis focuses on the evaluation of destination marketing in the
tourist area called Kralovédvorsko. The aim of the thesis is to propose possible
changes in the creation of the region image and its promotion, which is based on
the critical analysis of destination marketing in Kralovédvorsko tourist area and on
the context of tourism preconditions in the above-mentioned destination. At first,
the thesis deals with the theory of marketing management of destinations, the
preconditions of tourism in the destination and selected tools of the promotional
mix. The knowledge gained in the context of the whole work is based on
quantitative research, which was carried out by means of a questionnaire survey
and qualitative research carried out by the author’s observation, by e-mail
communication with representatives of the main tourism organizations in the
given territory and by structured interview with Jan Parik, Dis., Head of Visitor
Service Safari Park Resort. Particular attention is also paid to the ways of
promoting the most important tourist attractions in the region. The results of the
research are summarized and interpreted at the end of the thesis. There are also
suggested possible changes and measures that could positively affect the future

development of tourism in the whole area.
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1 Uvod

»Cestovni ruch v jeho moderni podobé je odvétvim pomérné mladym, které ov§em
v poslednich nékolika desetiletich zaZziva masivni rozmach. V regionech s priznivymi
podminkami pro jeho rozvoj miiZe cestovni ruch predstavovat velmi vyznamné
odvétvi ekonomiky” (GALVASOVA A KOL. 2008:13). Je tedy velice dulezité
vyhledavat, vytvaret a nabizet nové destinace, aby rostl pocet navstévnikl v nich,
to vSe ovSem vsouladu s udrZitelnym rozvojem kazZdého tzemi. Dale pak je
nezbytné zvysSovat kvalitu poskytovanych sluzeb, nabizet nové produkty a sluzby,
hledat nové potencidlni klienty, vytvaret pro né tzv. packages (balicky), vérnostni
programy a riizné zvyhodnéné nabidky pro klienty stalé. Velkou vyhodu poskytuje
také nabidka rtiznych doplitkovych aktivit, napriklad atrakci a extrémnich zazitkd,
zpristupnéni destinace zajisténim kvalitnich dopravnich komunikaci a Cetnosti
dopravnich spojli. VSechny tyto metody napomahaji k ziskavani nové a ,vérné“
klientely, ktera se bude do dané destinace rada vracet.

Podle Zelenky (2007) sev soucasné dobé méni mysleni navstévnik,
vysledkem c¢ehoZ je mimo jiné i postupna zména tradi¢niho vzorce 4S (sun - sand -
sea - sex) pro pobyty u mofe na poznavani a bliz§{ kontakt s mistnim
obyvatelstvem. Stale vice roste zajem napft. o adrenalinovy cestovni ruch, neboli
adrenalinovy CR, geoturismus, je kladen vétsi dliraz na silné pribéhy, kulturni
dédictvi, narodni hrdost, kvalitni regionalni produkty a prezentaci pamatek, diky
¢emuZ vznikaji i riizné interaktivni prohlidky. V sou¢asné dobé zaméiené na ICT je
také idealni prezentovat destinaci na webovych strankach a socialnich sitich.

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na destinatni marketing turistického
regionu Kralovédvorsko, jeho hlavni turisticka lakadla a zplsoby jejich propagace.
Prace samotna resi otazky struktury navStévnosti destinace, jeji atraktivitu pro
navstévniky a zda poskytuje i dostatek mimosezonnich produktl. Dale je zde
zkoumana problematika typického vzorce chovani navstévnikli regionu, zda se
vraci do regionu opakované a jaka byla ispéSnost turistické hry Kralovédvorsko.

Téma zavérecné prace si autorka vybrala kvili dlouhodobému osobnimu
kontaktu s regionem a ziskanym zkuSenostem v oblasti CR v destinaci, jelikoZ vice

jak dva roky brigddné pracovala jako recep¢ni v Safari Park Resortu. V roce 2016



autorka absolvovala vybérové rizeni na pozici privodce v Hospitalu Kuks, bohuzel
vSak neuspésné.

Zavér praktické casti patii zhodnoceni a diskuzi vysledki zkoumani a
navrhlim na pripadné zmény. V kontextu celé prace pievaZuje zaméreni na
nejnavstévovanéjsi atraktivity CR v destinaci, jelikoZ se pravé na né soustreduje
nejvétsi poptavka a nejvice propagacnich materiald. Kapitoly praktické casti byly
nejvice zaméreny na praci s elektronickymi zdroji, vlastni vyzkum a interpretaci

realizovaného Setreni.



2 Cil a metodika prace

Tato bakalarska prace se zabyva zhodnocenim destinacniho marketingu
v turistické oblasti Kralovédvorsko. Cilem bakalaifské prace je na zdkladé kritické
analyzy destina¢niho marketingu na Kralovédvorsku v kontextu predpokladii CR
v destinaci, navrhnout pripadné zmény v propagaci destinace vcetné vytvareni jeji

image.

2.1 Vyzkumné otazky

K dosazeni cile prace napomitize hledani odpovédi na nasledujici otazky, které
budou zodpovézeny po vyhodnoceni kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

v kapitole 5 Shrnuti vysledkd.

I.  Jakaje struktura navstévnosti destinace?
Otazka ma za cil vytvorit prehled o pohlavi, véku a dosaZzeném vzdélani

navstévnikil regionu. Pfehled bude ziskan z vlastniho dotaznikového Setieni.

II. Je destinace dostatecné atraktivni pro navstévniky?
Na druhou otdzku odpovi vlastni analyza nabizenych atraktivit, produkti, sluZeb
a infrastruktury, jejiz podklad lze nalézt v kapitole 4.1 Profil destinace a jeji

potencial.

III. Poskytuje destinace dostatek mimosezonnich produktii?
Treti otazka bude zodpovézena na zakladé vlastniho Setfeni, jehoZ podklad se
nachazi v kapitole 4.1 Profil destinace a jeji potencial, strukturované emailové

komunikaci a Fizeném rozhovoru.

IV. Jaké jsou typické vzorce chovani navstévniki v destinaci?
Otazka IV. ma za cil na zakladé kombinace vlastniho pozorovani, dotaznikového
Setfeni a strukturované emailové komunikace definovat typické vzorce chovani

navstévniku.



V. Vraci se navstévnici do destinace opakované?
Tuto otazku zodpovi vlastni dotaznikové Setreni. Cilem této otazky je ziskani

presného poctu navstévnikd, ktefi se do regionu vraci opakované.

VI. Jaka byla uspésnost turistické hry Kralovédvorsko?
Otazku VI. také zodpovi vlastni dotaznikové Setieni, cilem této otazky bylo ovéreni

povédomi a zajmu navstévniki o tento novy a inovativni zptisob propagace.

VII. Jakjerealizovan destina¢ni marketing v destinaci?
Otazka cislo sedm ma za cil na zakladé kombinace vlastniho vyzkumu,
dotaznikového Setfeni a strukturované emailové komunikace ovérit realizaci

destina¢niho marketingu v destinaci.

2.2 Pouzitée metody vyzkumu

Teoreticka Cast byla sepsana na zakladé analyzy kniZnich a elektronickych
zdroji, zabyvajicich se problematikou CR a zkoumané oblasti Kralovédvorsko.
Teoretické podklady byly aplikovany v kapitole 4.1 Profil destinace a jeji potencial,
4.2 Analyza destinatniho marketingového managementu a4.3 Propagace
destinace. V kontextu celé teoretické ¢asti prace byly zaroven uvadény i praktické
priklady tykajici se zkoumané oblasti.

V praktické casti prace byla vyuZita metoda kvalitativniho i kvantitativniho
vyzkumu s vyuzZitim primarnich i sekundarnich dat. V kapitole 4.1 Profil destinace
a jeji potencidl byla nejprve na zadkladé internetového vyhledavani provedena
analyza sekundarnich dat ve formé studia elektronickych dokumentii a webovych
stranek, diky cemuz byl vytvoren zakladni prehled o nejvyznamnéjsich
atraktivitach vregionu. Sbér primarnich dat kvantitativniho charakteru byl
realizovan formou dotaznikového Setfeni snavStévniky tfi nejvyznamnéji
navs$tévovanych lokalit v ramci Kralovédvorska. Metodiku zpracovani a kompletni
vysledky dotaznikového Setieni Ize dohledat v kapitole 4.2.2 Dotaznikové Setreni,
hlavnim cilem dotaznikového Setfeni byla odpovéd' na vyzkumné otazky I., V. a VL.
Dil¢im cilem poté bylo ziskani navrhi na zmény vyjadireni navstévnika ke kvalité

sluZeb, ¢im navstévnika region zaujal a co v regionu postrada.



Mezi dal$i metodu sbéru primarnich dat patrilo kvalitativni Setfeni ve formé
strukturované emailové komunikace (viz kapitola 4.2.3) se zastupci hlavnich
organizaci cestovniho ruchu v daném tuzemi a strukturovany rozhovor umistény
v kapitole 4.2.4. Obsahem téchto rozhovori byly otdzky zamérené na marketing
a nabidku CR vregionu Kralovédvorsko. Obé tyto metody vyzkumu mély za cil
spolu s metodou vlastniho pozorovani odpovédét na vyzkumné otazky II, III, IV,
VII. Kapitola 4.3 Propagace destinace byla zaméfena na zplsoby propagace
regionu jednotlivymi organizacemi CR v destinaci a doloZena praktickymi piiklady.

Praktickych prikladii, které souvisi se zkoumanym regionem a jsou doplnény
vlastnimi mySlenkami a nazory na zkoumanou problematiku v kombinaci
a souladu s citovanymi kniZznimi i internetovymi zdroji, bylo vyuzito i v kontextu
celé teoretické casti. Nedilnou soucasti prace bylo i jiZ zminéné vyuZiti metody
vlastniho pozorovani, jelikoZ autorka prace vice jak 2 roky brigddné pracovala jako
recepcni Safari Park Resortu a diky tomu mohla dlouhodobé zkouSet a hodnotit jak
veSkeré sluzby, atrakce a zaZitky nabizené timto ubytovacim komplexem, tak

i Safari Parkem samotnym.

2.3 Literarni reserse

Ke zpracovani teoretickych vychodisek bylo pouzito nékolika zdrojt,
jak kniZnich, tak elektronickych. NiZe jsou zminény nejvyznamnéjsi vyuzité
prameny, které se vénuji tematice zpracované v ramci celé této prace.

Metodiku zpracovani odbornych praci ve svych skriptech Uvod do tvorby
odbornych praci vymezuji autofi Trousil a Jasikova (2015). Tato skripta byla
vytvorena predevsim pro studenty Fakulty informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové a vymezuji pravidla spravného metodického zpracovani
odborného textu, podle nichz byla cela prace sepsana.

K vysvétleni zakladnich pojmi, jez se objevovaly v kontextu celé prace, byl
vyuzit Vykladovy slovnik cestovniho ruchu Zelenky a Paskové (2012). K pochopeni
zakladnich principi marketingu a obecnych pojmd, souvisejicich sCR
a marketingovym managementem destinaci, byli pro tuto praci nejvétsi inspiraci
autofi Zelenka (2007, 2015), Palatkova (2007, 2011), Kiral'ova (2003), Galvasova
a kol. (2008) a Kotler (2000).



Vymezenim predpokladii CR v destinaci se nejvice zabyvaji autofi Paskova
(2014) a Mariot (1983), vyznamem a smyslem slova ,brand“ poté autor Healey
(2008). Vyznamné postaveni maji vramci CR i akce a udalosti. Autofi Sindler
(2003) a Jakubikova (2012) toto téma resi konkrétnéji, a proto i dila téchto autorti
byla k sepsani této prace vyuzita.

Pii popisu vybranych nastroji propaga¢niho mixu, predevSim podpory
prodeje, reklamy, public relations a publicitu, byl nejvétsi diiraz kladen na autory
Sindler (2003), Palatkova (2007), Zelenka (2007), de Pelsmacker, Geuens a van den
Bergh, (2003) a Seaton a Bennett. (1996), pfi podrobnéjsim popisu nekonvencnich

zplsobi komunikace bylo ¢erpano z dila Jakubikové (2012).



3 Teoreticka cast

Teoretickd c¢ast prace se zaméfuje na vymezeni pojmu marketingovy
management destinace, vysvétleni pojmu destinace cestovniho ruchu, produkt CR,
marketing a jeho zakladni pilife. Dale je zde popsan pojem destinani management
a marketing, spolecnost destina¢niho managementu, image regionu a percepce,
piredpoklady CR v destinaci a motivace navstévnikii destinace k cestovani. Blize je
vysvétlen i pojem znacka abranding, vybrané nastroje propagacniho mixu,

konkrétné podpora prodeje, reklama a public relations.

3.1 Marketingovy management destinaci

Destinaci cestovniho ruchu Zelenka a Paskova (2012) definuji v $irSim slova
smyslu jako zemi, region, Ci oblast svysokou koncentraci atraktivit CR,
rozvinutymi sluZzbami CR a infrastrukturou, jejichZ vysledkem je velka dlouhodoba
koncentrace navstévnikd. Pro mezinarodni navstévniky tak destinaci mulZze byt
bud’ celd zemé, nebo néktery jeji region, mésto ¢i jen turistické stiedisko. Néktera
uzemi se tak nadale déli do turisticky, historicky nebo administrativné
kompaktnich turistickych regiont, které poté vytvari, nabizi a propaguji spole¢ny
turisticky produkt.

Rozvoj cestovniho ruchu vdestinaci podle Kiralové (2003) podminuje
existence vhodného potencialu, ktery vyjadiuje zplsobilost tzemniho celku
vytvorit podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro rozvoj CR v destinaci je tedy
nezbytna kvalitni nabidka, ktera dokaze prilakat urcity segment navstévniki
a nasledné uspokojit jejich potreby a pozadavky. Destinace CR vtomto smyslu
zastupuje roli ,predmétu” koupé, prodeje i spotreby. Jak jiZ bylo zminéno, v zdjmu
dosazeni cileného efektu je dtlezité, aby destinace CR vystupovala na trhu jako
konkrétni produkt urceny pro vybrany segment trhu.

Galvasova a kol. (2008) uvadji, Ze postaveni na trhu CR a konkurenceschopnost
produktu cestovniho ruchu urcuje nabidka a kvalita sluZzeb s produktem
souvisejicich. Ceska republika je povéstna vhodnymi podminkami, které umoziiuji
uspéch tradi¢nich produktd cestovniho ruchu (lazenstvi, méstska a pési turistika

apod.), stejné tak jako produktli modernich, predevSim rozvoje cykloturistiky



a venkovského turismu. Moderni produkty CR tak maji potencial ekonomicky
oZivit problematické oblasti. Mezi zakladni kritéria turistického produktu
Galvasova akol. (2008:177) tadi ,marketingovy ndzev produktu, charakteristiku
cilové skupiny klientii, charakteristiku produktu z pohledu urceni, ndrocnosti,
vyuZitelnosti a dostupnosti, podrobny popis programu a popis mista ci trasy
produktu, zajisténi a dostupnost hlavnich turistickych atraktivit, zajisténi a
dostupnost doplrikovych a alternativnich atraktivit, zajisténi zdkladnich sluZeb,
zajisténi potrebnych udajii o subjektech poskytujicich tyto sluZby a informace o

dalsich neprimych sluzbdch.”

3.1.1 Marketing

Do dnes$ni doby vzniklo nespocet definici marketingu. Kiral'ova (2003) uvadi,
Ze se marketing jako teoreticka disciplina poprvé zacala uplatiiovat zacatkem
20.stoleti v USA, ale jeho skutecny rozvoj v celosvétovém méritku nastal
az po druhé svétové valce, kdy se zacal formovat jako samostatny védni obor.
Ziejmé nejpouzivanéjsi definici marketingu podle Zelenky (2015) vytvoril ekonom
Kotler. Marketing je podle Kotlera (2000:6; 2000:24) alternativné:
- ,socidlni a manaZersky proces, vnémz jednotlivci a skupiny ziskaji, co
potrebuji (chtéji) prostrednictvim vytvdreni a smény vyrobkii a hodnot
s druhymi” (socialni definice)
- ,proces dosazeni cilti organizace, spocivajici ve zjisténi potreb cilového trhu
a uspokojeni téchto potreb lépe neZ konkurence” (alternativni socialni

definice z pohledu firmy).

Dle Palatkové (2011:19) od sebe nelze marketing a management uplné oddélit,
jelikoZ se tyto dva obory navzijem prekryvaji a stfetavaji. Tato autorka
uvadi napr. definici The Chartered Institute of Marketing, podle niz: ,Marketing je
ridici proces slouZici k identifikaci, oc¢ekdvdni a uspokojovdni zdkaznikovych potieb
pri dosaZeni zisku.” Marketing je dale podle Zelenky a Paskové (2012) oznaCovan
dle svého geografického zaméreni napr. jako marketing mista, destinacni
marketing a dle prevazujiciho strategického zameéreni napt. jako vyklenkovy

marketing, zeleny marketing, marketing udrZitelnosti cestovniho ruchu,



demarketing a Yield management. Dale pak autori marketing déli podle vyuZitého
média jako napf. internetovy marketing a dle zplisobu své realizace jako napf-.

primy marketing, ¢i vnitini marketing.

3.1.1.1 Piliire marketingu

Mezi zakladni pilite marketingu dle Zelenky (2007:14) naleZi marketingova
komunikace, marketingova strategie, segmentace trhu, marketingové nastroje
(v€etné marketingového planovani) a jejich vhodna kombinace v marketingovém
mixu. Vsouladu stématem této bakalarské prace je proto nezbytné se témto
zakladnim pilifim marketingu dle Zelenky (2007:14-17) vénovat podrobnéji.

Marketingovd komunikace (angl. marketing communication) je dle Zelenky
(2007:14) kontinualni planovity proces vzajemné komunikace mezi organizaci a
potencialnim zadkaznikem, se zaméstnanci, vefejnosti a také zajmovymi skupinami.
Marketingovd komunikace vyuziva rtzna sdélovaci média, jako napi. webové
stranky, socidlni sité, televizi, radio, rozhlas, a to spredem naplanovanym
obsahem, terminem zverejnéni i zplsobem samotného sdéleni, coz zni déla
dtlezitou soucast propagace.

Marketingova strategie (angl. marketing strategy) je podle Zelenky (2007:15)
uceleny zplisob jednani firmy se zakazniky, ktera se zaroven zameéiuje na urcité
segmenty trhu, efektivni vybér ndastroji marketingu a marketingového mixu,
zplUsob komunikace, a to spolu s vybranymi kandly distribuce, zplisoby propagace,
cenovou politikou, reklamou atd. Marketingova strategie je v uzkém spojeni s
celkovou strategii firmy a méla by byt ptizplisobena marketingovému vyzkumu,
SWOT analyze a veSkerym zméndm vnitinich a vnéjSich podminek ovliviiujici cely
projekt.

Jako dalsi pilitr marketingu definuje Zelenka (2007:15) segmentaci trhu (angl.
market segmentation). Kazdy Clovék ma urcité potreby, fyzické, psychologické,
emocCni, nebo prozitkové. Béhem Zivota se jednotlivé potreby vSech jednotlivci
méni v souladu sjeho Zivotnim stylem, vysi pfijmu, vékem, rodinou, zajmy atd.
Z tohoto hlediska lze dle Zelenky (2007:15-16) soustred’ovat nabidku na urcitou
skupinu lidi, ktefi maji stejné, ¢i velmi blizké potieby a vytvaret tak produkty

pfimo jim ,na miru“. Vhodné segmenty téchto osob jsou poté vymezovany



pri tzv. segmentaci trhu. Segmenty trhu musi byt dostatecné velké na to, aby pro né
byl novy produkt vytvoren a zaroven dostatecné odliSné od skupin ostatnich. Pro
segmentaci trhu se pouziva napriklad geografické hledisko (zemé ptvodu),
demografické a sociadlné-ekonomické hledisko (Zivotni cyklus rodiny, vék, pohlavi,
uroven vzdélani, zaméstnani, typ bydleni, socidlni skupina a vysSe prijmu) a
psychografické hledisko (Zivotni styl a zajmy). Jedna-li se o produkt cestovniho
ruchu, hovoii se o segmentaci navstévnikii. Pro potifeby segmentace navstévniki
se rozliSuji kritéria vySe uvedend. Dale se uvadi segmentace podle ucelu cesty,
segmentace podle frekvence a intenzity vyuZivani sluZzeb cestovniho ruchu,
segmentace ve vztahu kproduktu cestovniho ruchu asegmentace podle
distribuc¢ni cesty. Segmenty by mély byt méritelné, vydatné, pristupné, udrZitelné,
trvalé a konkurenceschopné.

Mezi marketingové néastroje (angl. marketing tools) obecné podle Zelenky
(2007:16) patii vSechny kontrolované faktory externiho ainterniho ptlisobeni
vramci marketingu (napf. slevy). Marketingové nastroje tedy lze oznacCit jako
soucast marketingového mixu, priCemzZ nékteré nastroje mohou byt vyuZivany ve
vétsi mife neZ ty ostatni, a to v souladu se zvolenou strategii.

Marketingovy mix je v S$irSim slova smyslu dle Zelenky (2007:17) soubor
nastrojli, vSech kontrolovanych faktortl, které si organizace vybrala k realizaci
marketingové strategie tak, aby byly uspokojeny potreby zdkaznika. Soucasti
marketingového mixu mohou tak byt dale rozdéleny napf. na distribu¢ni mix (angl.
distribution mix), propaga¢ni mix (angl. promotional mix) a vyrobkovy mix (angl.
product mix). Zelenka (2007:17) dale uvadi, Ze z klasického modelu 4P (product,
price, place, promotion), byl pro cestovni ruch marketingovy mix Morrisonem
(1995) rozSifren na 8P (product, people, packaging, programming, place,
promotion, partnership, price) + ICT dle Zelenky (2007:17).

Podle Morrisona (1995:44-47) dale existuje osm specifickych rysi marketingu
v turismu:

1. Kratsi expozitura sluzeb - pro udélani dobrého ¢i Spatného dojmu na klienta

ma destinace kratsi cas.

2. Vétsi vliv psychiky a emoci v rozhodovacim procesu i béhem pobytu

a po ném - potlaceni logickych a na faktech zaloZenych faktori.
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3. Dtliraz na “vnéjsi” stranku poskytovanych sluzeb - plyne z nemoZnosti
vyzkouSet produkt, takze se klient chyta urcitych bodd, diikazii a recenzi.

4. Diiraz na Groven a image destinace.

5. SloZitéjsi a proménlivéjsi distribucni cesty - fyzicky distribucni systém
neexistuje, jen fada zprostredkovateld a konzultantd.

6. Vétsi zavislost na komplementarnich firmach - dlraz na komplexnost
sluzby - rada subjektli “dotvari” celkovy dojem z pobytu.

7. Snazsi kopirovani sluzeb - slozité uchranit tajemstvi - neni mozné zakazat
konkurenci napft. pristup do restaurace, do hotelu a letadla.

8. Dilraz na propagaci mimo sezénu - vétSi casova prodleva mezi
rozhodovacim procesem, nakupem a spotiebou sluZeb, “vyrobni” kapacity
nemohou byt dle potreby navySovany, ¢i sniZovany a tim roste tlak

na vyuzivani existujici kapacity v mimosezénnim obdobi.

3.1.2 Destina¢ni management a marketing

Dle Zelenky a Paskové (2012:106) ,je destinacni management systematickd
¢innost spocivajici v aplikaci souboru technik, ndstrojii a opatreni pri koordinovaném
planovdni, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image a atraktivita
destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu
a regulaci CR v dané destinaci. Vysledkem kvalitniho destinacnitho managementu jsou
udrZitelné a konkurenceschopné produkty CR, spolecné sdilené logo, znacka kvality,
spolecny (sdileny) informacné rezervacni systém, cenovd politika, provddéni
vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti CR, iniciace partnerstvi soukromého
a verejného sektoru CR i podpora vzniku profesnich spolki, sdruZeni a organizacti.”

Mezi zakladni pilife rizeni destinace dle Galvasové a kol. (2008) tedy patfi:
komunikace, koordinace a kooperace. Kooperace a koordinace vSech zic¢astnénych
subjektii CR v konkrétnim tzemi jsou podminkou uspésné destinace na trhu CR.
Podnikatelé v oblasti CR, vefejna sféra, dobrovolné zajmové organizace i obyvatelé
musi byt ve spojeni, védét o svych aktivitach a spolupracovat. Platformou pro tuto
spolupraci je pravé destinatni management. Podstatné je opustit mySlenky

na konkurenci a vzit v ivahu veskeré efekty vzniklé ze vzajemné spoluprace, ktera
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je vsak podminéna dlouhodobou oboustrannou diivérou. Pravé téchto efektli nelze
dosahnout bez neustalé a oteviené komunikace.

Marketingové tizeni destinace je podle Palatkové (2011:19-20) procesem
planovani, analyzy, stanoveni cilli destinace, tvorby a prosazovani komunikacnich
a dalSich strategii, marketingového mixu, realizace a kontroly s cilem propojit
poptavku po destinaci s nabidkou tak, aby byly uspokojeny potieby navstévniki

destinace a zaroven zvysSena kvalita Zivota obyvatel v destinaci Zijicich.

ANALYZA
VYZIKUM \
Tvorba produktu
POSLANT
VIZE P
CiLE Cenova politika
\ MARKETINGOVA Distribuce
STRATEGIE \
Propagace
MARKETINGOVA
, TAKTIKA
Branding (MARKETINGOVY MIX)

Segmentace - Cileni - Umistovani \ REALIZACE \

Identifikace SBU a trénich prilezitosti HODNOCENT +
KONTROLA

I:I Aktivity realizované pouze v €3sti destinace

I:l Aktivity typicky realizované

Obrazek 1 - Marketingové Fizeni destinace v podminkach Ceské republiky
Zdroj: upraveno podle Palatkové (2011:22)

Mezi cile destinacniho marketingu Zelenka (2007) radi:
- zlepSeni image regionu,

- prilakani investord,

- sniZeni sezénnosti,

- zménu chovani podnikatelii mistni komunity a navstévnikd.
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Mezi mozZné cile dale pak také autor zahrnuje prodlouZeni ¢i sniZeni
sezdénnosti, zlepSeni prostorové distribuce navstévnikil (jejich rozptyleni), zvyseni
navstévnosti vméné navstévovanych mistech scilem rovnomérnéji vyuZzit
potencidl CR vregionu, vytvoreni podminek pro dlouhodobou navstévnost a

zlepSeni image mista a prodlouzit tak vlastni pobyty navstévnikd.

3.1.3 Spolecnost destinacniho managementu

Jinymi slovy organizace destina¢ntho managementu (ODM) je podle Zelenky
a Paskové (2012) agentura, kterd zajisStuje marketing a management zahrnujici
i propagaci v dané lokalité ve vzadjemné spolupraci s mistnimi subjekty a rezidenty
a zaroven se zaméruje na prosazovani destinace a vSech produktli v ni na trhu CR.

Obecné lze mezi hlavni tlohy ODM uvést:

- formulovat koncepci a stanovit strategii rozvoje CR,

- uskutecnovat marketingové aktivity,

- vsouladu s ménicimi se podminkami a poZadavky trhu podporovat prodej

nabidky CR.

Galvasova a kol. (2008) uvadi, Ze vyznam ODM spociva pravé ve spoluprici,
ktera usnadniuje konkurenceschopnost destinace vic¢i ostatnim destinacim
a samotnd spoluprace vramci organizace CR se musi odehravat napri¢ vSemi
sektory (verejny, podnikatelsky a obcansky). Nezbytnou soucasti organizace CR
jedale i mnohdy komplikovany systém financovani jejich managementu
a pouzivani nejvhodnéjsich rozvojovych nastroji vcetné nejmodernéjsich
informacnich technologit (IT).

Nasledujici vycet je upraven podle Kiradlové (2003:21), ktera definuje
jednotlivé zdroje prostiredk, které jsou nezbytné k fungovani ODM. Jsou to:

- Clenské prispévky a prispévky obci,

- vynosy z vlastni podnikatelské ¢innosti,

- mistni poplatky,

- granty napft. z fondi EU,

- zarucni, prispévkové a uvérové programy.
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3.1.4 Image regionu a percepce

Vlastni logo a propagac¢ni materidly jsou v soucasné dobé pouhym zakladem
a samozi'ejmosti, coz plati i pro cestovni ruch. Galvasova a kol. (2008) uvadji, Ze je
stale castéji a zretelnéji vnimano zapojeni emoci pii koupi urcitého produktu.
Rozum se podle autorky dostava do pozadi a dspésni vyrobci se snaZi znacky
kvalitniho zboZi spojit s urcitou filozofii, Zivotnim postojem, ¢i stylem. Jako priklad
lze uvést vybér nového automobilu, ktery nezavisi pouze na potrebé kupce
premistovat se z bodu A do bodu B. Auto nenabizi pouze funkcnost, ale cely soubor
funkcionalit a uspokojuje tak spolecenské potreby majitele. Koupi nového vozu
kupce vyjadruje sviij spoleCensky status a postoj.

Tento vyvoj ma dale dle Galvasové a kol. (2008) své analogie ve svété
marketingu cestovniho ruchu, a to konkrétné od podnikatell v této oblasti, pies
misto, kde podnikaji, turisticky region, kraj, aZ po celou republiku. Soucasna praxe
spociva v tom, Ze si vétsSina subjektl zpracovava svou vlastni individualni reklamu
a strategii, jak své zdméry na trhu cestovniho ruchu uplatiiovat. Od organizaci
destina¢niho managementu v daném tzemi poté oCekavaji, Ze tuto oblast vychvali
a zejména podpori a rozvinou své vlastni individualni aktivity, které budou nabizet
po celé republice, a dokonce i ve svété. Diky tomu budou obsazovany ubytovaci
kapacity béhem celého roku a zvysi se i zadjem o rtizné obchodni aktivity v regionu.

Dale pak kvytvoreni dlouhodobého zdjmu a touhy navstévniki jiZ nestaci
jednotlivé regiony prohlaSovat za nejkrasnéjSi mista v republice s vynikajici
nabidkou kultury, historii a s Sirokou nabidkou levného a kvalitniho ubytovani.

v/ v

At je krajina sebekrasnéjsi, clovéka natrvalo fascinuje pouze, pokud ji ma spojenou
sdalsim emoc¢nim rozmérem. Jako priklad lze wuvést ztotoZnéni clovéka
s konkrétnim mistem a aspekt jistoty. Pro¢ by klient jezdil na nové misto a riskoval
zklamani, kdyZ je maximalné spokojen s mistem, na které jezdi opakované.

Image urcitého mista tedy vznika primym kontaktem navstévnika s destinaci,
pripadné pilisobenim destinacniho marketingu a prezentace na webu a socialnich
sitich. Kazdy region je jedine¢ny, ma originalni mistni produkty, zplisob Zivota,
tradice, stravovaci zajimavosti apod. Sila, kterda miize kombinovat a piinést

ocekavané vysledky jednotlivym podnikateltim a celému regionu, je image daného
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tizemi, kombinace sil a zdroji v ném a jeho zastfesujici znacka. Cim vice
podnikatelskych subjektti se do spoluprace zapoji, tim silnéji mohou na potencialni
navstévniky cilit. Proto je nezbytné neustdle komunikovat, prohlubovat vzajemnou
spolupraci a vyvarovat se vzajemnému nepochopeni. Jako ptiklad lze uvést balicek
sluZeb od jednotlivych subjektii za zvyhodnénou cenu.

Image destinace m& mnoho spole¢ného s percepci. Skvélym prikladem
vytvareni image destinace je agentura Czechtourism, ktera velice zajimavym
zptisobem zachycuje a prezentuje Ceskou republiku. Czechtourism stale pokracuje
vprezentaci Cesko - zemé piibéhd a pro rok 2017 se zaméfila na baroko
(viz obr. 2). V oblasti destinacniho marketingu je nezbytné navstévnikim ukazat

prostiednictvim fotografii v prvotfidni kvalité ta nejkrasnéjsi mista CR.

Mystické baroko

Obrazek 2 - Emoc¢né zabarveny pohled na Mystické baroko - Hospital Kuks
jako soucast kampané Cesko - Zemé piibéhu
Zdroj: CZECHTOURISM.CZ (2017a)

3.1.5 Produkt v cestovnim ruchu

»Produkt cestovniho ruchu (angl. tourism product) je souhrn veskeré nabidky
soukromého cCi verejného subjektu, podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni
ruch koordinujiciho. Patri mezi kontrolovatelné faktory a je typickou soucdsti
marketingového mixu. Jednd se o zboZi (suvenyry, kniZni priivodci, mapy apod.)
Cisluzby  (ubytovdni,  stravovdni, doprava, sluzby privodci apod.)”
(ZELENKA, 2015:94). Kazdy produkt i soubor sluzeb v CR (angl. package) je velice
specificky.
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Mezi specifika CR jako sluzby autor dale zahrnuje:

- osobni poskytovani,

- nemoznost sluzby skladovat,

- omezenou Zivotnost,

- Castajeiplatba predem za produkt, ktery nelze predem vyzkouset,

- ovlivnéni faktory, které nelze vZzdy zménit (pocasi, dalsi ucastnici zajezdu,

sezonnost).

Produkt CR je tedy komplexni, snadno kopirovatelny, subjektivni pii prozivani
a spotrebovavani a snadno lze najit jeho substitut (destinaci, typ, kvalitu).
Na chodu produktu CR se vétSinou podili mnoho osob a diky tomu se jeho finalni
podoba dotvari pravé diky lidskému faktoru.

Obecné lze rici, Ze produkt CR dosahuje vys$i komplexnosti, nezZ tomu
je vijinych ekonomickych odvétvich. Z pohledu navsStévnika pak produkt CR
znamena kompletni zaZitek od opusSténi domova aZ do doby navratu. Finalné
spotfebovany produkt je daleko obsahlejSi neZ produkt, ktery prodejce
navstévnikim nabizi a kalkuluje. Cenova kalkulace by méla zohlednit i Zivotni

prostiedi, resp. ndklady na jeho ochranu a je nezbytné brat v ivahu dnosnou

kapacitu objektu ¢i izemi, na kterém ma byt tento produkt realizovan.

3.2 Predpoklady cestovniho ruchu v destinaci

V jak velké mire bude destinace CR navs$tévovana a jakym smérem se bude CR
dale rozvijet, zavisi z velké casti na predpokladech cestovniho ruchu v daném
uzemi. Pfredpoklady CR lze celkové hodnotit napft. prostrednictvim potencidlu CR.
Podle Zelenky a Paskové (2012:433) ,je potencidl CR souhrnnd hodnota vsech
predpokladii CR, pri jeho kvantitativhim hodnoceni ocenénd na zdkladé bodovaci
skdly, sniZend o zdpornou hodnotu negativnich faktorti rozvoje cestovniho ruchu.”
Autori dale uvadi, Ze se jedna predevSim o sloZzky negativné ovliviiujici napf.
zivotni prostiedi, vyskyt konfliktti, epidemii a Zivelnych pohrom.

Paskova (2014) dale pak uvadi, Ze nelze terminy potencial CR a predpoklady
CR ztotoziovat. Dle Zelenky a Paskové, (2012:454-455) jsou predpoklady CR

»Souhrn prirodnich a antropogennich aspektii véetné jejich mnohotirovriovych vazeb,
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které vytvdreji predpoklady pro realizaci CR.” VétSina autorl, napf. i Mariot
(1983:82), zabyvajicich se vyzkumem cestovniho ruchu, uvadi jako hlavni Cinitele
predpokladli cestovniho ruchu polohu Uzemi, klimatické podminky, reliéf, faunu,
fléru, vodstvo, kulturné historické pamétihodnosti, nékteré demografické a sidelni
(4zemni) charakteristiky, hospodaiskou situaci, komunika¢ni poméry
a materialné-technickou zakladnu. Z funk¢né chorologického clenéni déli Mariot
(1983:85) predpoklady cestovniho ruchu na lokaliza¢ni, selektivni a realizacni.
Paskova (2014) lokaliza¢ni predpoklady dale déli na prirodni a antropogenni,
realizacni predpoklady na informacné komunikacni a kapacitni (lidské zdroje
a infrastruktura), selektivni predpoklady c¢leni na politicko-administrativni,

geografické, demografické, psychologické, sociologické a ekologické (viz obr. 3).

politicko-
administrativii Predpoklady
CR

demograticke

y A 4

— selektivni lokaliza¢ni realizaéni
geograficke predpoklady piredpoklady piredpoklady
kapacitni

—— (infrastruktura
ekologicke | antropogenni | a lidské zdroje)

psychologicke

| prirodni |

mformacné
komunikacni

Obrazek 3 - Schéma piredpokladii cestovniho ruchu
Zdroj: Mariot (1983), citovano a upraveno v Paskova (2014:187)

Paskova (2014:184) dale pracuje s mySlenkou nerovnomérného
(asymetrického) rozloZeni potencialu CR v tzemi, podle které je lokalit s vysokym
potencidlem malo a lokalit s potencidlem niZ$im naopak vyrazné vice. Z tohoto

dtvodu roste i koncentrace navstévnosti v destinacich s potencidlem CR nejvyssim
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a s tim souvisi i koncentrace nabidky doprovodnych sluzeb. Tento mechanizmus
autorka charakterizuje jako pozitivni zpétnou vazbu destina¢niho prostredi.
V mistech nejvyssi koncentrace CR se tak miiZe stat, Ze potencial izemi pro rozvoj
CR prevySuje jeho kapacitu tento rozvoj unést. ,Kapacita tinosnosti rozvoje
cestovniho ruchu je pak schopnosti tizemi unést urcitou formu, intenzitu a tempo
aktivace potencidlu tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu, tj. urcity objem a formu
sekunddrnich zdroju, tedy zdrojii vyprodukovanych predevsim pro tcely cestovniho

ruchu“ (PASKOVA, 2014:185).

3.2.1 Motivace k cestovani

Motivace v cestovnim ruchu je dle Zelenky a Paskové (2012:356-357)
~kombinace vnitrnich a vnéjsich podnétii, vedoucich k realizaci (snaze po realizaci)
urcité osobni aktivity. Motivaci v cestovnim ruchu (angl. tourist motivation) tvori
kombinace vnitinich i vnéjsich podnétii vedoucich k realizaci cestovdni u kaZdého
ucastnika CR".

Mezi piiklady motivace uvadéji nasledujici vycet:

- tvrdé dobrodruZzstvi (napt. vysokohorska turistika, poustni putovani),

- mékké dobrodruzstvi (napéti a vzruseni spojené s komfortem),

- labuznictvi,

- svatecni cestovani (napft. prileZitostna navstéva olympijskych her, zavodii),

- tradi¢ni cestovani (napt. rodinna dovoleng, vyuziti CK),

- specialni cestovani spojené se specifickymi zajmy (napt. sbér minerald,

surfovani),

- umeni.

Pravé diky motivaci lze navstévniky délit do skupin a prostrednictvim raznych
nastroji na klienty cilené pasobit v ramci destinacniho managementu. Nejcastéjsi
motivaci cestovat je dle Zelenky (2015) navstéva prirodnich a kulturnich atraktivit.
Dale pak uvadji, Ze stale vétsi roli hraji i uméle vytvorené atrakce cestovniho ruchu
(napft. zoologické zahrady a dal$i zabavné, ¢i tematické parky), které maji za ukol

prilakat jak lokalni, tak i vzdalené navstévniky.
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3.2.2 Znacka a jeji budovani

V souCasné dobé musi byt kazdy produkt oznacen znackou, které uzivatele
obklopuji v kazdém aspektu Zivota. Znacku mize mit cokoliv - vyrobky, sluzby,
lidé, organizace, mésta, regiony i turistické destinace a ma za kol néco sdélovat,
vypravét piibéh a charakterizovat urcité hodnoty.

Healey (2008) rozebird vyznam slova ,brand, které pochazi ze starého
norského nebo germanského vyrazu ,palit“. Tento vyznam byl bran doslovné
privypalovani znaku majitele na dobytek a odtud se pojem prenesl
az do soucasného marketingového slovniku. Obrazné se o zkvalitiiovani, posilovani
a budovani znacky hovofti jako o brandingu tehdy, pokud veskeré atributy urcitého
produktu zanechavaji v mysli trvalou predstavu.

Branding je podrobnéji podle Healeye (2008) proces neustdlého posilovani
dobré povésti znacky a zvySovani loajality zakazniki. K tomu uziva pét zakladnich
prvki:

- umistovani (angl. positioning),

- pribéh,

- design,

- cenu,

- vztah se zdkaznikem.

Positioning dle autora definuje obsah konkrétni znacky a jeji srovnani
s konkurenci ve vnimani spotrebitele. Konkrétnéji se tedy jedna o vytvareni dojmij,
postojli a nazort v mysli zakaznika na urcity produkt.

Vypravéni provazi lidstvo od pocatku véki. Kazdého potencialniho zakaznika
pritahne dobry pribéh plny emoci, ktery poté chce slySet a zaroven i predavat dale
stale dokola. Silné znacky timto zplisobem spotrebitele vytrvale ujistuji o tom, jak
jsou dileziti a vyjimecni, pokud se pravé o jejich produkt zajimaji.

Design nezahrnuje pouze vizualni stranku produktu, ale i jeho obsah, etiketu,

jméno, zaklad, podstatu véci a povrch.
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Cena je taktéz dle autora vyznamnym aspektem znacky. Cenova politika je
v konkuren¢nim prostiedi velmi diilezitd a mnoZstvi spolec¢nosti se poucilo, Ze
kratkodobé sniZeni ceny ma na image produktu spiSe zdrcujici efekt.

Rizeni vztahu se zdkaznikem predstavuje usili kazdé spole¢nosti zadkaznikiim
dokazat, Ze jsou tou nejdtilezitéjsi osobou na svété a snazi se s nimi vytvorit hlubsi
vztah. Cilem brandingu jsou tak dle autora veskeré aktivity, jeZ maji za cil ziskat
znacce pozadované postaveni mezi ostatnimi znackami, a tim vytvorit pozitivni
postoj spotiebitelli ke znacce samotné. Kazda realizovana aktivita v sobé ale musi
mit alesponn zrnko pravdy. Sila kvalitniho posilovani znacky spociva pravé ve
faktech zaclenénych do pribéhu, a dale pak zajiSténi, aby pribéh vypadal dobre a
vytvoril tak cenné emocionalni pouto mezi vyrobcem a zakaznikem.

Z toho vyplyva, Ze branding ma mozZnost utuzit dobrou povést znacky, zvysit
loajalitu zakaznikd, zajistit kvalitni vyrobek, podpofit vnimani vyssi hodnoty

v

vyrobku, aby mohl byt prodavan za vyssi cenu nebo aby za stejnou cenu dosahl
vyssiho prodeje a ujistit zakaznika, Ze koupi produktu dava okolnimu svétu najevo,
jaké hodnoty vyznava. Spojit znacku s urcitymi hodnotami totiZ neni obtiZné
a prirazeni téch spravnych hodnot a postoji mize zvysit pocet novych a vérnych
zakaznikl. Znacka by tedy méla byt poctiva, oddana dokonalosti a odpovédna viici

zakazniklim. Pravé tyto hodnoty znacce brani, aby se stala nekvalitni.

3.2.3 Event marketing

Zelenka a Paskova (2012:27) popisuji akéni CR (angl. event tourism) jako
Jormu CR, jejiz ucastnici jsou motivovdni velkou uddlosti“ a marketing udalosti
(event marketing) jako ,marketing vyuZivajici pro zvyseni ndvstévnosti a zlepsSeni
image destinace mistni akce” (ZELENKA, PASKOVA, 2012:328). Jakubikova
(2012:272) v souvislosti s cestovnim ruchem definuje event v CR jako ,jedinecné,
docasné, specidlné napldnované, rizené a organizacné zabezpecené akce nebo
uddlosti s dopadem na cestovni ruch”. Autori se tak shoduji v chapani eventu jako
produktu dané destinace, diky cemuz se tak udalosti mohou stat hlavnim diivodem
k navstévé.

Sindler (2003) dale toto téma rozviji a zamysli se nad jeho ptivodem. Pfestoze

se tyto pojmy zacaly objevovat teprve nedavno, jejich koreny lze nalézt hluboko
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v historii. Dle autora je fascinace nejriiznéjSimi predstavenimi znama jiz z dob
starého Rima. Mezi hlavni dva piiklady uvadi gladiatorské zapasy, diky nimz
fimsky cisai Nero prilakal pozornost masy lidi a zprostiedkoval tak divakiim
drsné, ale neopakovatelné zazitky. Jako druhy ptiklad Sindler (2003) oznacuje
Williama Shakespeara. Vétsina lidi ho zna jako autora divadelnich her. Shakespear
primarné ale nemyslel na ctenare svych dél. Myslel na to, Ze jeho dila budou
zinscenovana na jevisti tak, aby divaka zaujala. Kvalitni zabava méla jiz tehdy svou
cenu. Tyto dva priklady tedy uvadéji, Ze se v oblasti event marketingu nepracuje
s nécim novym, ale dochazi pouze prejimani znamé skutecnosti a prizptisobovani
soucasnym podminkam.

Sindler (2003) dale ptedstavil zakladni typologii event marketingu. ProtoZe se
event marketing radi k velmi mladym komunika¢nim nastrojiim, je pochopitelné,
ze dosud neexistuje jednoznacna typologie event marketingovych aktivit. A pravé
proto, Ze podstatou tohoto komunika¢niho néastroje je neopakovatelnost
a jedineCnost, neni ani Zadna presna kategorizace vhodna. Pravé proto navrhuje
rozdélit event marketing do péti zakladnich kategorii dle obsahu, cilovych skupin,
konceptu, mista konani eventu a doprovodného zazitku, ktery je s danou akci
spojen.

Dle obsahu Sindler (2003) eventy dale déli na pracovné orientované,
informativni a zdbavné orientované, dle cilovych skupin na verejné a firemni
eventy. Podle konceptu autor event marketing rozdéluje na event marketing
vyuzivajici prilezitosti, znackovy (produktovy) event marketing, event marketing
zaméreny na image, event marketing vztaZzeny k know-how a kombinovany event
marketing. Dle mista pak autor déli eventy na venkovni (open air) eventy a eventy
pod stifechou. Dle doprovodného programu nelze jednotlivé aktivity definovat,
pokazdé jsou rtizné, obecné Ize vSak uvést vyuziti sportu, kultury, prirody apod.

Pii uplatfiovani event marketingu tak dle Sindlera (2003) v praxi dochazi
k vzajemnému propojovani jednotlivych komunikac¢nich nastrojii marketingového

mixu dle aktudlni situace.
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3.3 Vybrané nastroje propagac¢niho mixu

Jak jiZ bylo zminéno v kapitole 3.1.1.1 Pilife marketingu, propagace je spolu
s produktem, cenou a distribu¢nimi cestami nedilnou soucasti marketingového
mixu. Propagacni mix destinace je tedy dle Palatkové (2007:115) soucasti
komunika¢niho mixu destinace a zahrnuje veskeré zptisoby komunikace uzité pro
dosazeni Zzadouci Urovné poptavky po Kkonkrétni destinaci diky vytvoreni
spravnych zprav dorucené ve spravny €as a spravnymi kanaly spravnym cilovym
skupinam, jez ovliviiuji poptavku z kratkodobého i dlouhodobého hlediska.
Komunika¢ni mix obsahuje ptimy marketing, reklamu, public relations, osobni
prodej apodporu prodeje destinace. Na strategické drovni komunikac¢ni mix
obsahuje i strategii znacky. Specifickou soucasti je iinternetova komunikace a
vnitini reklama (reklama uvnitf sidla organizace, uniformy zaméstnancti, zarizeni
informacnich center, apod.). Veskeré prvky marketingové komunikace tedy musi
byt peclivé planovany, fizeny a provazany ve vztahu mezi zakaznikem, produktem
a destinaci.

Zelenka (2007) jako soucast marketingového komunikacniho mixu taktéz
uvadi osobni prodej, podporu prodeje, primy marketing, public relations
a publicitu a reklamu. Palatkova (2007) v cestovnim ruchu rozlisuje zakladni cile
komunikace destinace:

- Udrzeni a posileni trhu - osloveni téch, kteii destinaci jesté nenavstivili

a nalakani k opétovné navstéve.
- Uvedeni novych, revoluc¢nich a origindlnich myslenek.
nelichotivou image, oslovit nové cilové skupiny a zménit strukturu

poptavky v Case (sezénnost).

3.3.1 Podpora prodeje

Americkd  asociace pro  marketing definuje  podporu  prodeje
jako ,marketingové aktivity jiné, nez je osobni prodej, reklama a public relations,
které stimuluji ndkupy a efektivnost obchodu, jako jsou prehlidky, vystavy a veletrhy,
ukdzky a predvddént a riizné neopakujici se prodejni tisili mimo béZnou denni rutinu®

(SEATON A BENNETT, 1996:199).
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Palatkova (2007) také wuvadi, Ze podpora prodeje je pristup liSici
se od reklamy, jelikoz zakaznikovi dava popud k okamZitému nakupu pomoci
zvyhodnénych kupdéni a vstupenek, dale pak soutézi, vyher, vzorki a prémii.
[ kdyZ v nékterych pripadech byva podpora prodeje umocnéna reklamou, na rozdil
od reklamy se vyuZziva pouze prileZitostné, nikoliv dlouhodobé a trvale. Samotna
realizace je vétSinou rizena ve spolupraci s ODM, poskytovateli a zprostredkovateli
sluZeb i regiondlnimi reprezentanty destinace. Cilem podpory prodeje je tedy
nalakdni novych Kklienti knavstévé destinace, spojené s cerpanim sluZzeb
s cilem posileni loajality k destinaci, pripadné znacce.

Jako velmi silny nastroj podpory prodeje lze zminit napt. nabidku slevovych
karet destinaci (Prague Card, Vienna City Card, atd.), které jsou sestavovany ODM
ve spolupraci s jednotlivymi subjekty destinaci. Zakoupenim karty (angl.
sightseeing pass) klient ziskd volné vstupy na zajimavé pamatky v dané lokalité
(napft. v Praze az 50 volnych vstupili) a mnoho dalSich benefitt, jako napriklad tipy
na navstévu jednotlivych pamatek a atraktivit, transfer na letiSté, volné jizdné
ve veiejné dopravé a podobné. Jednotlivé subjekty v destinaci poté maji zajistén
penéZni benefit ze zakoupené karty a diky tomuto projektu (viz obr. 4) i ptiliv vice
zahrani¢nich navstévniki. Karty tedy mohou byt zacileny na jednotlivé segmenty

trhu, napriklad na rodiny s détmi, nebo naopak mladé cestovatele do 26 let.
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Obrazek 4 - Mapa mést Evropy, kde l1ze vyuzit City Card
Zdroj: WELOVECITYCARDS.COM (2017)
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3.3.2 Reklama

Reklama oslovuje obcany kazdy den v televizi, v novinach, v radiu, na ulici,
na socidlnich sitich apod. Seaton a Bennett (1996:328) reklamu definuji jako
placené sdéleni v komerénim médiu. Nebo jako ,jakoukoliv neosobni prezentaci
a propagaci myslenek, zboZi a sluZeb za uplatu konkrétnim subjektem”. Reklamou
jednotlivé subjekty propaguji své vyrobky a sluzby za Gi¢elem zvySeni prodeje.

Palatkova (2007) mezi jednotlivé kroky reklamni kampané radi reklamni
strategii, vniz se rozhoduje o cilovych segmentech, cilech reklamy a strategii
finalniho sdéleni. V dalsi fazi se rozhoduje o zptsobu sdéleni vcetné jeji realizace,
coz pokracuje vybérem vhodnych médii a nosicli, nacasovanim reklamy a poctu
opakovani reklamy. Zaroven je dulezité posoudit veskeré mozné alternativy,
po tomto kroku nasleduje samotna realizace a cely cyklus se poté uzavirad
zhodnocenim celé kampané. Nelze zapomenout na kontrolu, které by méla
probihat v priibéhu celého procesu, aby bylo mozné reklamni kampan dle potieb
zménit a pripadné i vylepsit.

Mezi nejvyznamnéjsi reklamni média v cestovnim ruchu Palatkova (2007)
zahrnuje tisténé materidly. Hlavni inzerce turistickych destinaci spociva v Sireni
vlastnich tisténych broZzur, katalogt, letakl atd. Lze je nalézt v kazdém turistickém
informac¢nim centru (TIC) i na recepci kazdého hotelu, a to z diivodu piesného
zacileni zajmové skupiny, konkrétné tedy navstévnikd destinace. Televizni reklama
neni v turismu velice rozsitena, s vyjimkou specializovanych televiznich programi
(Tavel Channel, National Geografic, Discovery Channel atd.), a to z dlivodu vysoké
ceny a nizké efektivity. Cim dal tim vétsi diraz se vsoucasné dobé klade
na propagaci destinaci prostfednictvim ICT. Internet neplni pouze funkci
informac¢niho zdroje, ale je i velmi vyznamnym vzdélavacim a propagacnim
médiem. Pri tvorbé webovych stranek je nezbytné soustiedit se na segmentaci
trhu, Casté aktualizace a propojeni se strankami hlavnich partnert destinace.

BéZna reklama zpravidla plni oznamovaci, presvédcovaci a pripominaci funkci.
Jak uvadi Sindler (2003), reklama vkontextu event marketingu seznamuje

verejnost s chystanou event marketingovou udalosti. Cim vice zvolena cilova

skupina o eventu vi, tim hojnéjsi se tak da predpokladat ucast, a tim se imeérné
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zvySuje pravdépodobnost naplnéni vSech cilli konkrétniho projektu. Zakladnimi
predpoklady tuspéchu proto jsou spravné nacasovani a vybér spravné formy
reklamniho média i samotného sdéleni. Symbolika a hojné pouZivané nadcasové
prvky Kklasické reklamy, souvisejici zejména s kampanémi zamérenymi na image,
které vytvareji ¢asto umély az nerealny svét. Ulohou event marketingu je tak vratit
prijemce reklamy nazpét do redlného svéta tim, Ze mu jsou vyrobky a sluzby
priblizeny v realném case a zaroven probudit emocionalni rovinu jeho vnimani
v uzké vazbé na reklamni sdéleni. I zde je vSak dle autora nezbytné spravné
nacasovani a jedine¢nost myslenky.

Jako priklad velice zdarilé reklamy lze uvést propagaci nové mozZnosti
ubytovani v Safari Kempu u Zoo Dviar Kralové, kterd probéhla vroce 2016 pri
spusténi rezervacniho systému. Glamping stanovani ,v korunach stromii“, jinymi
slovy luxusni stanovani, bylo na facebookovych strankach Zoo Dvir Kralové

prezentovano stru¢nym popiskem s fotkami exteriéru a interiéru (viz obr. 5).
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Pravé tento prispévek (viz obr. 5) wvyvolal na webovych strankach
FACEBOOK.COM vInu reakci v podobé vice nez 22 tis. oznaceni jako to se mi libi,
11528 sdileni a 537 komentari. Reklama je zaméfena na ,fanousky* stranky Zoo
Dvir Kralové, a pravé tedy i na okruh potencidlnich navstévnika. Prispévek je
doplnén i autentickymi fotografiemi a hypertextovym odkazem na webové stranky
Safari Kempu, kde mohou zidjemci o ubytovani provést samotnou rezervaci

ubytovani.

3.3.3 Publicrelations a publicita

Public relations (PR) neboli vztahy sverejnosti dle Palatkové (2007)
v cestovnim ruchu slouzi kupeviiovani vztahti mezi vefejnosti a konkrétni
destinaci a na rozdil od reklamy jsou vytvareny s daleko niZS$imi finan¢nimi
naklady, presto vSak casto s mnohem lepsimi vysledky. PR vyuZiva velmi
rozmanité nastroje a soustred’uje se na rtizné cilové segmenty.

Mezi konkrétni ¢innosti v ramci PR destinace/regionu/ODM dale Palatkova
(2007) radi jiz zminéné vztahy s verejnosti, se zaméstnanci, se sdélovacimi
prostiedky, s dalSimi podnikateli v regionu, s akcionari, s irady a zastupci statni
spravy a samospravy, se vzdélavacimi institucemi v oboru a v neposledni radé
vztahy se zakazniky. Mezi nastroje kvalitniho PR poté radi reklamu, novinové
a tiskové zpravy, tiskové konference, spoleCenské udalosti, slavnosti a specialni
akce, interview pro sdélovaci prostiedky, dny otevienych dveri, sponzoring, Skolici
programy, tymové porady, spoleCenské aktivity, vlastni periodikum a video,
firemni televizi, vyro¢ni zpravy atd.

Pravé se sponzoringem je moZné se v soucasné dobé setkavat ¢im dal castéji
a definuje se jako ,investovdni penéz nebo jinych vkladi do aktivit, jeZ oteviraji
pristup ke komercné vyuZitelnému potencidlu, spojenému s danou aktivitou. Firmy
i destinace podporuji své zdjmy a znacky tim, Ze je spojuji s urcitymi vyznamnymi
uddlostmi nebo aktivitami.“ (DE PELSMACKER, GEUENS a VAN DEN BERGH,
2003:327).
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3.3.4 Nové formy komunikace

Jakubikova (2012) popisuje nekonvenc¢ni pristupy ke komunikaci se
zakaznikem, ktera reaguje na aktualni zmény prostiedi, klade diraz na originalitu,
vtip a predani poselstvi potencidlnimu zdkaznikovi v naprosto necekaném case,
ucinnym zplisobem a za relativné nizkou cenu.

Pravé cestovni ruch je dle Jakubikové (2012) vhodnym odvétvim Kk vyuziti
nekonvencnich pristupt, pricemZ se spolu sndstupem novych nastrojii tada
technik zvolna méni ve specializované obory, jako priklad uvadi viralni, digitalni,
guerillovy a mobilni marketing. Jako viralni marketing oznacuje autorka schopnost
ziskani zakaznikl k tomu, aby si mezi sebou sami fekli o urcitém vyrobku, sluzbé,
nebo webové strance. Viralni zprava je tedy sdéleni s reklamnim obsahem, které je
Jeho obsah vsak nelze kontrolovat. Nevyhodou tohoto zpiisobu komunikace je
pravé minimalni kontrola pribéhu celé kampané, po jejim startu se zprava Siri dle
vile prijemcl a Zije si svym vlastnim Zivotem. Digitadlni marketing vyuziva ke
komunikaci s pfijemcem reklamniho sdéleni digitdlni média (napf. internet
a mobil). Guerillovy marketing popisuje jako nekonven¢ni komunika¢ni kampan,
pro kterou jsou typické nizké naklady, ma za cil vyvolat zdjem a Sokovat, vyhodou
je jednoduchost s nutnym vyuzitim psychologie a origindlntho ndpadu. Mobilni
marketing vznikl postupné s rozvojem mobilnich siti a touhou po interakci a rychlé
komunikaci mezi zakaznikem a prodejcem. Vyhodou je efektivnost a moZnost
mnohem pruznéji reagovat na potreby trhu. Stale vétsi vyznam je dle Jakubikové
(2012) prisuzovan i marketingu vini, ktery je zaloZen na jednom z péti zakladnich
lidskych smysli. Misto, ¢i produkt autorka spojuje surcitou vini, kterda je

prizplisobovana profilu kupujiciho a zajist'uje tak vétsi zajem o produkt samotny.

3.4 Shrnuti teoretické casti

Jak bylo zminéno v kapitole 3.1 Marketingovy management destinaci, rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci podminuje existence vhodného potencialu, ktery
vyjadruje zpisobilost regionu, ¢i destinace CR vytvorit podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu. Pro rozvoj CR v destinaci je tedy nezbytna kvalitni nabidka,

ktera dokaze prildkat urcity segment navstévnikd a nasledné uspokojit jejich
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potfeby a pozZadavky. To ale neni vSe, jak je uvedeno v kapitole 3.1.4 Image
regionu a percepce, vlastni logo a propagacni materidly jsou v soucasné dobé
pouhym zakladem a samozi'ejmosti, coz plati i pro cestovni ruch. Stale castéji
a ziretelnéji se do koupé jakéhokoliv produktu zapojuji emoce. Kapitola 3.1.2
Spolec¢nost destina¢niho managementu se zaméfuje na dlleZitost téchto agentur,
které zajiStuji marketing a management zahrnujici i propagaci v dané lokalité
ve vzajemné spolupraci s mistnimi subjekty a rezidenty a zaroven se zaméruji na
prosazovani destinace a vSech produktli v ni na trhu CR.

V jak velké miie bude destinace CR navstévovana a jakym smérem se bude CR
dale rozvijet, zavisi z velké casti na predpokladech cestovniho ruchu v daném
uzemi, které byly popsany v kapitole 3.2 Predpoklady CR v destinaci, to vse
v souladu s udrzitelnosti CR. Diilezita je i motivace ucastniki CR, jeZ byla zminéna
v kapitole 3.2.1 Motivace k cestovani. V souCasné dobé navic musi byt kazdy
produkt oznacen znackou, ty uZivatele obklopuji v kazdém aspektu Zivota. Znacku
miZe mit cokoliv a ma za tkol néco sdélovat, vypravét piribéh a charakterizovat
urcité hodnoty, coZ bylo detailnéji rozebrano v kapitole 3.2.2 Znacka a branding.
V kapitole 3.2.3 Event a event marketing byla definovana forma CR, jejiZ Gc¢astnici
jsou motivovani velkou udalosti, jako nedilnou soucasti CR.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1.1.1 Pilite marketingu, propagace je spolu
s produktem, cenou distribuci nedilnou soucasti marketingového mixu. V kapitole
3.3 Vybrané nastroje propagacniho mixu autorka dale pracuje s jednotlivymi
formami komunikace se zakaznikem. V kapitolach 3.3.1 Podpora prodeje,
3.3.2 Reklama a 3.3.3 Public relations a publicita detailnéji popisuje tradi¢ni formy
této komunikace. V kapitole 3.3.4 Nové formy komunikace pracuje s
nekonvencnimi pristupy ke komunikaci se zakaznikem, ktera reaguje na aktudlni
zmény prostiredi, klade dliraz na originalitu, vtip a predani poselstvi potencialnimu
zakaznikovi v naprosto necekaném case, uCinnym zplisobem a za relativné nizkou
cenu.

V celé teoretické casti bylo vyuzito i praktickych prikladi, které souvisi se
zkoumanym regionem, doplnény byly vlastnimi mySlenkami a nazory na
zkoumané téma v kombinaci a souladu s citovanymi kniZnimi i internetovymi

zdroji.
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4 Prakticka cast

Prakticka cast prace se zaméruje na vymezeni profilu destinace a predpoklady
CR, analyzu destina¢niho marketingového managementu a v neposledni fadé i na
konkrétni priklady propagace celé destinace. Soucasti praktické casti prace je
i dotaznikové Setreni, strukturovana emailova komunikace, fizeny rozhovor
avlastni analyza. Primarnim cilem vyzkumu je nalezeni odpovédi na vyzkumné
otazky poloZené v kapitole 2 Cil a metodika prace. V zavéru prace jsou poté

shrnuty veSkeré poznatky jednotlivych vyzkumi a jejich zhodnoceni.

4.1 Profil destinace a jeji potencial

Jak lze dohledat na webovych strankdch Czechtourism (2017b), oblast
Kréalovédvorsko v ramci regionalniho ¢lenéni CR Ceské republiky spada do tzemi

7 v

oznacené Cislem 16. KrkonoSe a Podkrkonosi (viz obr. 6).

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stredni Cechy - jih

4. Stedni Cechy ~ severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadoceske lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13 Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky rdj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi

18 Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko ~ Hlinecko

22. Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi

24. VWysodina
25. Znojemsko a Podyji
26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovéacko

28. Brno a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. Valassko

33. Beskydy ~ Valassko

34. TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky - vjchod

Obrazek 6 - Mapa turistickych oblasti CR Ceské republiky
Zdroj: CZECHTOURISM.CZ (2017b)

Turisticka oblast Kralovédvorsko se nachazi v Kralovéhradeckém kraji.
S ohledem na zpracované téma, bylo k definici izemi v této praci vybrano

vymezeni dle Mistni ak¢ni skupiny Kralovédvorska (viz obr. 7). V soucasné dobé
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ma MAS Kralovédvorsko 47 ¢lent a rozklada se na uzemi dvandacti obci (viz obr. 7).
PrestoZe toto Uzemi nepatii mezi nejrozlehlejsi, je mozné tu nalézt hned nékolik
velmi navstévovanych atraktivit. Nejvétsi z nich, Zoo Dvir Kralové nad Labem, se
skryva v samotném ,srdci“ tohoto izemi, ve Dvote Kralové. Kralovédvorsko nabizi
klidnou atmosféru v centru i moznost aktivniho odpocinku v prirodé, a proto je

lakavou destinaci pro mistni obyvatelstvo i jeho navstévniky.

Borovnicka

\\"Mmas

-’ Kralovéedvorsko
MISTNI AKENT SKUPINA

Horni Brusnice

E hranice MAS
|:] hranice obci

1:200 000

S

-t 13102004
2avzf dat: ArcCR 500

©GIS MU Dvir Krdové nad Labem

Obrazek 7 - Vymezeni uzemi Kralovédvorska dle MAS Kralovédvorsko
Zdroj: Mistni akéni skupina Kralovédvorsko (2017)

Mistni akéni skupina Kralovédvorsko je obcCanské sdruzeni, jehoZ cilem je
zlepSovani kvality Zivota a Zivotniho prostiedi prostiednictvim aktivni spoluprace
obcani, obci, podnikateli a neziskovych organizaci. Mezi nastroje ke zlepSovani
Zivota vregionu lze také uvést aktivni ziskdvani arozdélovani dotacnich
prostiredkii z regionalnich i evropskych fondli. O tom, jaky projekt bude vybran

a podporen, rozhoduje MAS prostrednictvim svych ¢lenti.

30



4.1.1 Atraktivity

Cilem této kapitoly je popsat nejvyznamnéjsi a nejnavstévovanéjsi turisticka

lakadla regionu Kralovédvorsko.

4.1.1.1 Zoo/Safari Park Dvir Kralové

Zoo Dvir Kralové, jez byla nové v inoru roku 2018 prejmenovana na Safari
Park Dviir Kralové, patfi mezi nejzndméjsi a nejnavStévovanéjsi zoologické
zahrady v Ceské republice, a to hlavné i diky jedine¢nému africkému safari, které
bylo vroce 2016 dle webovych stranek Narodniho pamatkového ustavu (2016)
dokonce prohlaseno kulturni pamatkou. Pravé tento park je nejnavstévovanéjSim
turistickym cilem v Kralovéhradeckém kraji, do kterého dle Vyroc¢ni zpravy Zoo
Dvir Kralové 2016 (2017a) zavitalo vroce 2015 celkem 494 057 navstévnika
avroce 2016 dokonce 538 006 osob. V Zebricku nejnavstévovanéjsich turistickych
cilii v Ceské republice se dle Czechtourism (2017c) Zoo Dviir Kralové dokonce
pohybuje v prvni dvacitce.

Koncepce propojeni pési ¢asti zoo a prijezdného safari, kde se navstévnik
volné pohybuje mezi stady kopytnikii a hejny ptactva, je ojedinéla mezi vSemi
zoologickymi zahradami v Evropé. PésSi Cast zoo navstévnikiim nabizi velké
mnozstvi pavilont, vybéhtll se zviraty, stankl s obCerstvenim i mnoho atrakci pro
déti. Vroce 2015 se stalo dle Vyrocni zpravy Zoo Dvir Kralové 2015 (2016)
soucasti Afrického safari i unikatni Lvi safari, kde se navstévnici mohou setkat se
lvy zbezprostfedni blizkosti, pricemZ tato atrakce zatim nemda obdoby
v celé Evropé.

Pod vedenim soucasného reditele zoo MVDr. Premysla Rabase postupné
dochazi kjesté vétSimu zameéreni zoo na prezentaci africké kultury. Zahrada se
soustied’uje pouze na chov africkych zvitrat a v roce 2016 zde dokonce dle Vyroc¢ni
zpravy Zoo Dvir Kralové 2016 (2017a) vyrostla kopie africké vesnice Tiébélé
v Burkyné Faso, v niZ od 15. stoleti ziji lidé kmene Kassena. Vesnice je zndma svou
nezaménitelnou architekturou, stavby jsou postaveny ze zeminy, dieva a slamy. Po
dokonceni jsou poté pomalovany naboZenskymi motivy i motivy z béZného Zivota.

Vtomto umeéle vytvoreném exotickém prostredi zoologické zahrady tak Ize
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v hlavni sez6né ochutnat pravé africké jidlo, poslechnout si africkou hudbu
a prohlédnout si africké uméni.

Safari Park Dvir Kralové se tak stal multifunk¢nim aredlem, ktery neslouZzi
pouze krelaxaci a odpocinku, ale zaroven zachranuje ohroZené druhy, je
celozivotnim environmentalnim vzdélavacim a védeckym centrem a v neposledni
fadé zabavnim parkem, ktery mimo jiné nabizi i nespocet autentickych zazitki
a eventl. Jako ptiklad nevSedniho zazitku lze uvést Offroad Safari, soukromou
jizdu terénnim vozem v doprovodu zkuSeného priivodce, dale pak krmeni Ziraf
(viz obr. 8), ¢i zazitek oSetiovatelem v zoo, kdy si navstévnik mize vyzkouset péci

o rizné druhy africkych zvirat.

Obrazek 8 - Zazitek krmeni ziraf v Zoo Dvur Kralové
Zdroj: Ctvrtec¢kova, vlastni, 2017

Mezi nejfrekventovanéjSi a nejnavsStévovanéjsSi event v Safari Parku
kazdorocné patii Festival Africa Live plny africké hudby, tance, uméni, jidla
azadbavy pro déti i dospélé. Vloiniském roce mezi hlavni atrakce patftila
zimbabwska hudebni a tanecni skupina IYASA a zpévacka Noma, ktera byla dle
webovych stranek Safari Park Dviir Kralové (2017b) v roce 2016 nominovana na
cenu Zimbabwe Woman Awards. Kazdy rok nechybi ani odborné prednasky,
promitani filmi s africkou tematikou, ohniovd show, moédni piehlidky, africké
suvenyry, domorodé speciality, ¢i zaplétani africkych copanki a malovani na
oblicej. Zoo tak svym navstévnikim nabizi komplexni, jedinecny a autenticky

zazitek, viz priloha ¢. 1 program festivalu Africa Live.
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Mezi dalsi velmi oblibené eventy lze radit Tyden duchtl, jez probiha
kazdorotné na podzim vobdobi Halloweenu. Zoo ovladnou strasidla, stezky
odvahy, ale predevsim stovky vydlabanych dyni rozzatrenych svickami. V loriském
roce bylo pro navstévniky pripraveno dle webovych strdnek DVURKRALOVE
(2016) pres 4500 dyni, které si mohli navstévnici zdarma vydlabat dle vlastni
fantazie a poté kdekoliv v zoo vystavit.

K tradi¢né poradané akci vanocni zoo poprvé vroce 2016 pribyly i vanocni
trhy. Vanoc¢ni trhy se tedy od roku 2016 konaji pravidelné v prvnich dvou
prosincovych vikendech a navstévnici zoo se zde mohou seznamit
s ukazkou ceskych, ale i africkych femesel. Zakoupit zde tak mohou rucné
vyrezavané betlémy, tradi¢ni domorodé Sperky, dievéné sosky, sosSky nebo obrazy.
Zajimavou podivanou je i ru¢ni vyroba vanocnich ozdob primo na misté. Na webu
KRALOVEDVORSKO (2018a) ale zoo diky svému jednani sklidila kritiku. Vedeni
zoo je zde obviniovano z uzavienosti vici spolupraci s méstem, v regionu se totiz
kazdoroc¢né kona hned nékolik vanoc¢nich trhi (ty nejvétsi u Hospitalu Kuks) a Zoo
Dvir Kralové se tak misto vzajemné spoluprace rozhodla pro konkurenci. Zoo je
tak vytykano, Ze svou navstévnost umeéle zvySuje za kazdou cenu. Ve vanoc¢ni
atmosfére je vzoo ladén cely prosinec, soucasti akce Vanocni zoo je rozsviceni
afrického baobabu (viz obr. 9) a osvétleni vano¢nimi svétly vétSiny venkovni

zelené. Navstévniky tak muizZe tésit i prodlouZena oteviraci doba.

Obrazek 9 - Osvétleni vano¢niho baobabu v Zoo Dvir Kralové
Zdroj: HRADEC.ROZHLAS.CZ (2017)
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Zoo Dvir Kralové a T] Dvir Kralové nad Labem, oddil atletiky, pod zastitou
mésta Dvir Kralové nad Labem kaZdoro¢né poiada Béh Safari. Vroce 2016 se
tohoto béhu dle Vyrocni zpravy Zoo Dviir Kralové 2016 (2017) zucastnilo 170
dospélych a 50 détskych zavodniki.

4.1.1.2Hospital Kuks

Hospital Kuks je dle oficidlnich webovych stranek HOSPITAL-KUKS (2018a)
oznacovan za perlu ¢eského baroka a vletech 1958 - 1995 mylné nazyvan jako
Statni zdmek Kuks, tato narodni kulturni pamatka vSak nikdy zamkem nebyla.
Vsoucasné dobé se lze navic setkat s dvojim spravnym oznacenim hospital
i hospital.

Tento ostrov baroknitho uméni vznikl v blizkosti Dvora Kralové diky
vyznamnému objednavateli uméleckych dél z prelomu 17. a 18. stoleti a jedné
z nejzajimavéj$ich postav ¢eského baroka Frantisku Antoninu Sporkovi. Dle vize
hrabéte se zde misil Zivot v podobé hrabéci rezidence, barokni 1ékarny a lazni
s duchovni a charitativni sloZzkou v podobé klastera s hospitalem spolu se smrti
zastoupenou hrobkou rodiny Sporki se $pitalnim hibitovem. Celym komplexem
tedy prostupuji protiklady jako je Zivot a smrt, zabava a védéni, dobro a zlo, cnosti
a neresti na jediném misté. Kuks se tak stal multifunkénim aredlem, jehoz
architektem byl slavny Giovanni Battista Alliprandi a jehoZ krasu podtrhl sochar

Matyas Bernard Braun se svymi plastikami alegorii Ctnosti a Neresti (viz obr. 10).

Obrazek 10 - Sochy Ctnosti a Neiesti v Hospitalu Kuks
Zdroj: REVITALIZACEKUKS.CZ (2018b)
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Vroce 2015 dle webovych stranek HOSPITAL-KUKS (2018b) skoncily hlavni
prace pri revitalizaci pamatky s nazvem ,Granatové jablko“. Kromé rekonstrukce
celého aredlu revitalizace zajistila nové vyukové centrum, jez se stalo velkym
lakadlem pro kongresovy turismus, novou bylinkovou zahradu a zajimavéjsi
prohlidkovy okruh obohaceny napiiklad znovuobjevenym souborem nasténnych
maleb s nazvem Tanec smrti. Na téchto obrazech je umélecky zachycena smrt,
ktera si na jednotlivych obrazech bere lidské Zivoty, a to bez ohledu na jejich vék,
zdravi, povahu a bohatstvi. Malby byly velmi dlouho skryty pod vrstvou vapna,
kterou byly chodby hospitadlu vybileny z ddvodu vétsi sterility. Diky této
revitalizaci tak v Hospitalu Kuks dle webovych stranek REVITALIZACEKUKS
(2018a) stoupla navstévnost z obvyklych cca 40 000 platicich navstévnika za rok
na vice nez 100 000 platicich navstévnikil rocné.

Praveé i v Kuksu hraji velkou roli v navStévnosti poradané eventy. Jako priklad
lze uvést Baroko naoko, Zkus (noc¢ni, maraton) Kuks, Vinobrani a tradi¢ni Vanoc¢ni
trhy. Nedaleko hospitalu se navic nachazi i unikatni socharsky skvost pojmenovany
po svém autorovi Brauntiv betlém a KiiZova cesta 21. stoleti, pficemz tento soubor
patnacti piskovcovych soch nese nazev "Piibéh utrpeni a nadéji clovéka", byl
vytvofen umélci s blizkym vztahem kvychodnim Cechdm a svym novodobym

pojetim navazuje na myslenky hrabéte F. A. Sporka.

4.1.1.3Prehrada Les Kralovstvi

Prehrada Les Kralovstvi, jez byla dle webovych strdnek KUDYZNUDY (2018)
vroce 1964 prohlasena narodni technickou pamatkou, se nachazi priblizné 5 km
od Dvora Kralové a svou architekturou pievazné v letnich mésicich laka velké
mnozstvi navstévnikl. Tato jedine¢na stavba spojuje technickou a estetickou
stranku a harmonicky tak doplnuje okolni krajinu.

Pirehrada byva nazyvana jako TeSnovska prehrada podle tdoli, v némz byla
postavena a je pro navstévniky pristupna béhem celého roku. V bezprostredni
blizkosti piehrady se nachazi nékolik obéerstveni a Stérbova vila, v niZ bylo
ziizeno TIC s venkovnim posezenim a dalSim obcerstvenim. Celé okoli je velmi

prijemnym mistem k traveni volného ¢asu. V soucasné dobé probihaji renovace
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budov, které tvori komplex této pamatky. Stavebni prace s sebou prinesou riizna

omezeni v celém roce 2018 i v roce 2019.

Mezi dal$i vyznamné atraktivity CR v regionu lze zaradit kostel sv. Jana
Krtitele, jenZ se proslavil ndlezem Rukopisu kralovédvorského. Pravé ten vroce
2017 oslavil 200 let od svého nalezeni. Rukopis kralovédvorsky objevil Vaclav
Hanka, a prestoZe se nejspiSe jedna o padélek, v obdobi narodniho obrozeni mél
nemaly vliv na celou kulturu, jelikoZ byl oznacovan jako nejstarsi cesky psany text.

V okoli se nachazi i nékolik muzei, napt. Méstské muzeum a Muzeum cyklistiky
Zire¢. Méstské muzeum ve Dvoie Kralové nabizi stilou expozici vénovanou
tradi¢nimu kralovédvorskému femeslu - vyrobé vanocnich ozdob. V muzeu
cyklistiky v Zir¢i 1ze nalézt pires 200 historickych bicykli a velocipedd. JelikoZ do
regionu srozvojem cyKlistickych tras prijizdi stale vice turisti pravé na Kole,
muzeum tak nabizi velmi aktualné zamérenou vystavu.

V Kralovédvorském pivovaru Tambor, ktery navazal na tradi¢ni vyrobu piva ve
Dvore Kralové, si navstévnici mohou prohlédnout pii komentované exkurzi vyrobu
a postup vareni piva s ochutnavkou zdejSich produktt. Pivovar Tambor své jméno
jiz proslavil v celé republice a pivo zde vyprodukované ziskalo fadu ocenéni,
a dokonce i certifikat Regionalni produkt Podkrkonosi.

Kvyznamnému regiondlnimu eventu lze pftifadit i akci sndzvem Dny
R. A. Dvorského, skvélého zpévaka, skladatele, herce, a hlavné kapelnika souboru
Melody Boys. Samotna akce se tedy nese v duchu hudebnich vystoupenich na
oslavu pravé tohoto slavného rodaka, protoZe jak sam tekl: ,Jsem na to hrdy, Ze

jsem se narodil ve Dvorecku”.

4.1.2 Vyznamna zarizeni cestovniho ruchu v destinaci

Smyslem této kapitoly je popsat turisticky nejvyznamnéjsi ubytovaci
a stravovaci zarizeni vregionu. Vramci celého Uzemi lze pozorovat trend
koncentrace sluzeb v blizkosti atraktivit CR, jelikoZ navstévnici v soucasné chtéji
mit co nejvice sluzeb pristupnych v blizkém okoli navstiveného mista. V regionu se
celkové nachazi velké mnoZstvi ubytovacich moznosti, ne vSechny vSak patii mezi

turisticky frekventované. Uvedend zatizeni CR v destinaci byla vybrana z divodu
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kvalitniho zajiSténi sluZzeb, mezi nejnavstévovanéjsi lze zaradit Safari Park Resort,
Penzion Za Vodou (viz obr. 11), penzion Na Namésti a Jeschkeho vilu, pricemz
vSechny uvedené moznosti mély v dobé zpracovani prace skvélé hodnoceni pres
9.0 bodii z 10 moZnych na webovém rezervacnim systému booking.cz.

Safari Park Resort je rozdélen na hotel a kemp, diky ¢emuz 1dka k vicedennimu
pobytu jak velmi naro¢né Kklienty, tak i ty méné narocné. Na vybér maji tedy
ubytovani v hotelovych pokojich, v bungalovech, stanech glamping v korunach
stromi s vlastni koupelnou, terasou a grilem, nebo klasické africké stany s nazvem
Sudan. Kazdé rano se tak mohou citit jako dobrodruzi, kdyZ se probudi v blizkosti
fvouciho lva. Nadstandardné neni vybaven pouze hotel, ale i samotny kemp,
v némz se nachazi bazén, virivka, venkovni kuchyn, bufet atd. Ubytované hosty laka
svou polohou v bezprostredni blizkosti nejnavstévovanéjsi atraktivity regionu i na
vstupné do zoo zdarma po celou dobu pobytu a zvyhodnéné vstupné vSech atrakci

v zoo. Ubytovani je vhodné pro vSechny vékové kategorie.

Obrazek 11 - Zahrada Penzionu Za Vodou
Zdroj: PENZIONZAVODOU.CZ (2018)

Penzion Za Vodou (viz obr. 11) je prezentovan jako rodinny penzion, nachazi

se v klidném centru mésta Dvur Kralové ve vzdalenosti do 1 km od zoo a mizZe se
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pySnit velmi prijemnym prostifedim s kvalitnimi sluZbami, restauraci a venkovnim
posezenim, bazénem a détskym hristém. Ubytovani je vhodné pro vSechny vékové
kategorie, velké vyZiti zde najdou i malé déti.

Kompletné zrekonstruovany penzion Na Namésti nejvice 1aka svou polohou
v samém srdci mésta Dvir Kralové a snadnou dostupnosti. Ve stejném komplexu
se nachazi i moderni restaurace Baroque - ve dvore a Kavarna dvorecek zarizena
v japonském stylu, kde naleznou potéSeni i ti nejnadro¢né;jsi gurmani.

Mimo hranice mésta je nutné zminit ubytovani v zrekonstruované Jeschkeho
vile, pamatkové chranéné secesni budové uprostied barokniho arealu, prfimo na
dohled od Hospitalu Kuks.

Vregionu je mozné nalézt velké mnoZstvi restauraci a kavaren, bohuZzel ne
vSechny dokaZi zaujmout svou kvalitou. Mezi velmi oblibena restauracni zarizeni
vregionu Kralovédvorsko s kvalitnimi sluZzbami a prijemnym prostiedim lze
zaradit restauraci v penzionu Za Vodou, restauraci Baroque - ve dvore, Stary
pivovar, restauraci Baroque v Kuksu, Kavarnu dvorecek a nové otevienou
Andélskou kavarnu.

Kazdé z téchto zarizeni je svym zplisobem jedinecné, restaurace penzionu Za
Vodou se py$ni velmi kvalitni gastronomii s klidnym vnitfnim i venkovnim
posezenim (viz obr. 11). Restaurace ve dvoie se nachazi v nové vybudovaném
komplexu spolu s jiZ zminénou kavarnou a penzionem a pysni se jak velmi kvalitni
gastronomii, tak i vybérem toho nejlepsiho piva k pokrmu. Stary pivovar, jemuz se
nefekne jinak neZ Stredovéka kréma, 1laka své navstévniky predevsim na prostiedi,
ve kterém se navstévnici mohou citit jako ve stredovéku. Restaurace Baroque se
nachazi u Hospitalu Kuks a taktéz se mize pysSnit velmi vysokym hodnocenim od
navstévniki, z celkem 229 recenzi (Google, 2018) ziskala hodnoceni 4,3 bodi z 5
moznych. Andélska kavarna zaujala navstévniky diky nové zarizenému interiéru,
a predevsim pak i nabidkou domacich dezerti a dortl. Pfi blizSim studiu cen
v jednotlivych podnicich vySlo najevo, Ze v soutasné dobé neni pro zdkaznika

prioritni co nejniZsi cena, ale naopak kvalita sluzeb a prostredi.
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4.1.3 CyKlostezky

Vregionu Kralovédvorsko se nachazi jak velmi zajimavé atraktivity a dalsi
sluzby pro turisty, tak i skvéle vybudovana sit’ cyklostezek, které jsou v ramci celé
oblasti neustale rozSifovany a uzplsobovany potiebam a preferencim
potencialnich navstévnikd. Na obrazku €. 12 Ize tak vidét rozdéleni cyklostezek dle
preferenci turisty na cyklotrasy pro rodiny s détmi, rekreacni cyklotrasy
a cyklotrasy pro sportovce. Potencialni navstévnik si tak mize cil vyletu na kole
vybrat dle narocnosti a svych preferenci a jestlize pak usoudi, Ze trasu na kole
fyzicky nezvladne a touzi navstivit konkrétni cil, mlZze si zvolit jiny zplisob
dopravy. Jako priklad lze uvést Cyklotrasu s ndzvem Na prehradu Les Kralovstvi,
ktera je dle podrobného popisu vhodna i pro rodiny s détmi. Trasa je v popisku
detailné rozebrana, jeji délka je cca 13 km a vySkovy profil pouze 174 m, da se tedy

i s détmi cela projet b€hem jediného odpoledne.
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Obrazek 12 - Typy na vylet a cyklotrasy
Zdroj: DVURKRALOVE.CZ (2017g)

Sit' cyklotras se diky rekonstrukci vozovky ve Dvote Kralové, jeZ probéhla
vroce 2017, rozsirila i v centru mésta. Diky tomu lze bezpecné dojet na kole piimo
az kSafari Parku Dviir Kralové viz obrazek ¢. 13, obé fotografie byly vyfoceny

priblizné 100 m od Zoo Dviir Kralové.

39



Obrazek 13 - Cyklotrasy v centru mésta
Zdroj: Ctvrtec¢kova, vlastni, 2018

4.2 Analyza destina¢niho marketingového managementu

Mezi nastroje destina¢niho marketingového managementu regionu
Kralovédvorsko lze zaradit nespocet aktivit organizaci destinacniho managementu
i samotnych organizaci CR v destinaci. Jak uvadi Palatkova (2011), jedna se totiz
o kombinaci dsudku, intuice, zkuSenosti, a predevsim dlouhodobého vyzkumu.

Hlavnim cilem projektu ,PODKRKONOSI regionalni produkt®“ je podpora
tradic regionu, dovednosti a Femesel mistnich obyvatel (zemédélcli, vyrobci,
femeslniki), dal$im cilem poté je prispéni k udrzitelnému CR a zkvalitnéni zazitk
navstévniki zrekreace tim, Ze si mohou pifimo vregionu zakoupit suvenyr
s garanci ptivodu, ¢imZ podpofi mistni vyrobu. Pokud produkt projde certifika¢nim
procesem, je mu nasledné pridéleno logo regionalniho produktu, jeZ ma

symbolizovat krajinu Podkrkonosi (viz obr. 14).
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Obrazek 14 - PODKRKONOSI regionalni produkt®
Zdroj: PODKRKONOSILEU (2018)
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Tento druh oznaceni vramci regionu Kralovédvorsko ziskalo celkem sedm
produktii: Kralovédvorské pivo Tambor, Sklenéné ru¢né vyrabéné vanocni ozdoby,
Med ze vceli farmy pod Zvi¢inou, Podzvi¢inskd medovina, Pramenita voda ze
Studné Marianské v Laznich Pod Zvic¢inou, Ptirodni mydla a Sampdény s pridavkem
koziho mléka a Podkrkonosské kosikarstvi.

V Safari Parku Dvir Kralové, prvni zoologické zahradé na svété, probéhlo
vroce 2014 demonstrativni spaleni vice neZ 50 kg slonoviny. Tato Uspésna
marketingova akce, zdiraznujici presvédceni o Skodlivosti obchodu se slonovinou
a vybijeni chranénych zvitecich druhd, prildkala silnou odezvu jak ze stran médii,
tak i navstévniki. V roce 2017 tento ceremonial probéhl znovu, a to ve stejny den
jako kontroverzni drazba nosoroZzcich roht v Jihoafrické republice. Zoo na tomto
¢inu zaloZila velmi silnou kampan plnou emoci (viz obr. 15) a zaroven upozornila
Sirokou verejnost na jeden zmozna jiz nefeSitelnych problémt zplisobenych

lidskou rasou.

I ; ommmmns s wusmavis sov @S
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Obrézek 15 - BURN HORNS SAVE RHINOS
Zdroj: SAFARIPARK.CZ (2017c)

Mezi dalS$i marketingové nastroje Safari Parku lze uvést i novinku roku 2017.
Tou je nakup vstupenek do zoo online pires webovou aplikaci, jezZ ma navstévnikim
predevsim v nejvytiZzenéjSich dnech usetrit ¢as i penize. Dalsi akci je rekonstrukce
Restaurantu Lemur, ktera nezméni pouze vzhled objektu, ale predevsim i jeho

velikost. Restaurace slouZi jak pro navstévniky zoo, tak i pro hosty Safari Park
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Resortu a vhlavni sez6né, tedy v obdobi Cervence a srpna, jiZ byly prostory
restaurace kapacitné nedostacujici. V celém arealu jsou pro hosty navic k dispozici
i recyklované, omyvatelné Kkelimky s designem africkych zvirat, ktery se
kazdoro¢né méni. Navstévnici tak nehromadi po aredlu zoo plastovy odpad, ale
kelimky bud’ vraceji k opakovanému pouziti, nebo si je zakoupi a odvezou domt
jako suvenyr.

Jako dalsi aktivitu lze zaradit i ponékud zmate¢né nazvany projekt e-Safari.
Jedna se o spolupraci Safari Parkem a firmou Nissan, kterd poprvé v roce 2017
zoologické zahradé zapiijcila dva elektromobily, jeZ byly v priibéhu celych letnich
prazdnin zdarma k dispozici. Zaptjceni elektromobilu navstévnikim zoo bylo
podminéno pouze zaplacenim klasické jizdenky do safari vlastnim vozem,
rezervaci automobilu na recepci Safari Kempu, predloZenim platného OP
a podpisem pitijcovaciho protokolu. Tato sluzba se stala velmi popularni pro
vSechny navstévniky zoo, ktefi do zoo napftiklad nepfijeli autem, nebo si atrakci

chtéli vyzkouSet a v dalSich letech bude zopakovana.

4.2.1 Organizace destinatniho managementu v regionu

Nejvétsi plisobici ODM v regionu je Sdruzeni Podzvicinsko, z. s., které spada
pod turistickou oblast PodkrkonoSi. V souvislosti sregionem Kralovédvorsko
existuji webové stranky podzvicinsko.cz a podkrkonosi.eu. Na webovém portalu
podkrkonosi.eu je mozné dohledat aktuality z regionu, kalendar akci a typy na
vylety rozdélené do zaloZzek Turistika a sport, Kulturni dédictvi, Ptiroda,
Regionalni produkty, Sluzby, Fotografie a Mapa.

Na webovych strankach podzvicinsko.cz 1ze ziskat informace k planovanym
projektiim, tykajici se rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Jako priklad Ize uvést
Projekt cesko-polské spoluprace ,Cesta kamene 2017-2019“ jehoZ cilem je za
podpory EU =zatraktivnéni Podkrkonosského a Dolnoslezského regionu
prostrednictvim zpristupnéni, renovace a propagace méné znadmych, ale presto
tradi¢nich kamennych prvki. V rdmci nau¢nych stezek se turisté mohou seznamit
s lomy a kamennymi pamatkami a realizaci projektu tak vznikne unikatni naucna

trasa v cesko-polském prihrani¢i mapujici kulturu kamene a kamenné pamatky let
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minulych aZ do soucasnosti, zahrnuje tak izemi od Horic (mésta kamenné krasy)
pres Podzvi¢insko, Dobromierz, Swidnici a% do Strzegomi (Zulového srdce Polska).

DalS$im projektem cesko-polské spoluprace je mikroprojekt ,I malé je krasné
2017-2018 jehoz hlavnim cilem je turistiim atraktivnim zplisobem pripomenout
méné znamé pamatky, jedna se predevsim o drobné kamenné pamatky, prevazné
s cirkevni tématikou (vyznamné pomniky, kiiZe, smirci kiiZe, vyznamné pomniky
a dalsi), které prispivaji ke geniu loci ¢esko-polského prihranici. Diky projektu také
vznikne kolekce tfi broZur se vSemi drobnymi pamdatkami na Kralovédvorsku,
v oblasti Trutnovska a polské Swidnice.

V souvislosti s timto projektem vznikne i turistickd hra Geofun (viz obr. 16),
ktera vyuziva chytré mobilni telefony a bude aplikovana na poZadovanou oblast.
Hry budou vzhledem k rozlehlosti izemi celkem tfi a budou urceny predevsim pro
rodiny s détmi. Tematicky budou hry propojeny a spole¢nym priivodcem hrou, ve
Dvote Kralové nad Labem, Trutnové a Swidnici, bude sv. Jan Nepomucky. Dale

vzniknou i webové stranky projektu se vSemi informacemi.

= = = ® OGEOFUNuU Hrdél Tvirct Zakaznici Novindfl  Zabavnd 3kola  Kontakt

o & I @iV
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Obrazek 16 - Mobilni hra Geofun - obecny projekt
Zdroj: GEOFUN.CZ (2018)

Dalsi destinacni spolecnosti pisobici vregionu je Revitalizace KUKS, o. p. s.
Revitalizace Kuks je oficidlni a moderni marketingovou organizaci, jeZ pulsobi

v baroknim aredlu Kuks a Brauniv Betlém. Kuks je tak diky této organizaci
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propagovan jako turisticky zajimavy cil a jsou o ném poskytovany veskeré
potiebné informace. Agentura dale pomaha s rozvojem Kuksu, aby se tyto byvalé
barokni lazné staly lakavym cilem co nejvétSiho poctu navstévniki, ale presto
zlstaly prijemnym mistem pro Zivot mistnich. Jak jiZ bylo zminéno, areal prosel
v minulych letech nejvétsi revitalizaci, presto vSak do budoucna zlistavaji dalsi
plany, jak toto misto jesté vice zatraktivnit. Spolecnost Revitalizace Kuks se
v budoucnosti zaméri na nasledujici projekty, jez jsou dale stru¢né rozepsany:
»Most na spadnuti: oprava jediné cesty pres Labe“

Ocelovy most pies Labe v Kuksu je v havarijnim stavu a s poruSenou statikou. Je to
jediny most pres feku vedouci k arealu. Dle aktualnich informaci na facebookovém

profilu Hospitalu Kuks (2018) byl most opraven a otevien k uZiti dne 23. 3. 2018.

»Kaskadové schodisté: znicena chlouba“
Béhem Vinobrani po ném misto 1é¢ivé vody tece vino, rocné po ném chodi desitky
tisic turistd a tato narodni kulturni pamatka je tak poskozena. Proto byla podana

zadost o financovani projektu z tzv. Norskych fondi.

»Centrum ekodopravy pro turisty“
Spolec¢né se ZOO Dviir Kralové dojde k propojeni nejnavstévovaneéjsich turistickych
cili podél Labské cyklostezky ekologicky Setrnou dopravou. Dojde k vybudovani

zazemi pro pljcovnu elektrokol a lodi.

~Parkovaci systém v Kuksu“
V Kuksu neni kde zaparkovat. Predpoklad navstévnosti v priStim roce je nékolik
set navstévniki denné, proto byl zhotoven plan rekonstrukce starého parkovisté

a vystavby novych parkovacich zén.
»,Kuksky biketower: parkovaci cyklodiim*“

Po nové cyklostezce roc¢né prijede tisice cyklistii. Nemaji si kam bezpecné uschovat

kola béhem prohlidky, proto byl zhotoven plan na vystavbu véZze.
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»Cesty v Braunové Betlémé a rozhledna s poustevnou“
Brauntv Betlém je pamatka evropského vyznamu, na navstévniky vSak misto cesty
cekd pouze blato a louze. Vplanu je upravit cesty na vychazkovém okruhu

k Braunovym sochdm a postavit novou poustevnu s vyhlidkou.

»Labska cyklostezka z Kuksu k horam*“
Barokni aredl v Kuksu, ZOO Dviir Kralové a prehradu Les Kralovstvi by mél
propojit novy usek Labské cyklostezky, ktery tak vytvori potencial pro dalsi rozvoj

CR na Kralovédvorsku.

Realizace vSech projektii bude probihat v souladu s marketingovou strategii,

bez které se destina¢ni management Kuksu se nemtiZze dlouhodobé obejit.

4.2.2 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni (viz priloha 8.2) bylo realizovdno v regionu
Kralovédvorsko osobni formou s vyuzitim tiSténych dotaznikd v obdobi Cervenec
az srpen roku 2017, vramci cestovniho ruchu tedy v nejvytiZenéjSim obdobi.
Elektronicka forma Setfeni nebyla vyuZita zamérné, jelikoZ vznikla pochybnost
o relevantnosti vysledki, dotaznikové Setfeni tak mohlo byt zaméreno primo na
navstévniky regionu. Respondenty dotaznikového Setfeni byli navStévnici i
residenti regionu Kralovédvorsko, motivovani k navstévé Zoo Dviir Kralové,
Hospitalu Kuks, nebo prehrady Les Kralovstvi, ktefi byli ochotni se v dobé a misté
konan{ Setreni zdcastnit. Celkem se v rdmci Setfeni podarilo ziskat 200 vyplnénych
dotaznikd.

Tistény dotaznik byl distribuovan osobné na tfech riznych lokalitach, tudiz

byly vytvoreny i tfi varianty dotaznikii:

- Zoo Dvir Kralové - 100 dotazniki
- Hospital Kuks - 50 dotazniki
- prehrada Les Kralovstvi - 50 dotaznikl
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Vramci celého Setfeni byly vybrany tri nejnavStévovanéjSi atraktivity
v regionu. Setieni zapocalo u Zoo Dviir Kralové, dotaznik byl $ien na recepci Safari
Park Resortu, kde autorka prace absolvovala povinnou praxi v cestovnim ruchu,
a kde zaroven béhem studia na vysoké Skole brigddné pracovala vice neZ dva roky.
Poté Setifeni probihalo ptfed hlavnim vstupem do Zoo Dvir Kralové, jelikoz se
pravé na tomto misté pohybuje nejvice navstévniki miricich pravé do zoo. Jako
druha lokalita byl vybran Hospital Kuks a treti prehrada Les Kralovstvi, tedy
v ramci celého regionu tfi nejvice navstévované lokality.

Ziskané odpovédi ztisténé formy dotaznikového Setieni byly vyhodnoceny
avysledky nasledné analyzovany a interpretovany v souladu s naplnénim cili
prace. Dotaznik byl sestaven ze tfinacti otazek s moznosti vybéru odpovédi a tiremi
otevienymi otazkami, ve kterych se mohl respondent podrobnéji rozepsat. Prvni
Ctyti otazky byly zaméfeny na osobni Udaje (pohlavi, vék, dosazené vzdélani
a vzdalenost TP od regionu Kralovédvorsko). Kralovédvorsko kazdoro¢né navstivi
mnoho zahrani¢nich turisti, prevazné kviali vyhlasené zoologické zahradé,
dotaznik vsak vypliiovali pouze obyvatelé Ceské republiky hovofici ¢eskym
jazykem s asistenci tazatelky.

Dotaznikové Setieni slouzi k dosazeni dvou dil¢ich cild. Prvnim cilem je
zodpovézeni vyzkumnych otdzek I., V. a VI. a druhym cilem je ziskan{ zpétné vazby
navstévnikli destinace pro provozovatele atraktivit CR a organizacim CR
v destinaci. NiZe jsou zobrazeny jednotlivé odpovédi, z nichZ jsou nékteré doplnény
grafickym zndzornénim (procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi byla

v grafech zaokrouhlena na jedno desetinné misto).

Otazka ¢. 1: Pohlavi
Typ otazky: uzavrend, jedna moznost odpovédi

Z celkového poctu dotazovanych bylo 57 % (114) Zen a 43 % (86) muz.

Otazka ¢. 2. Vék
Typ otazky: uzavrend, jedna moznost odpovédi
Do vékové kategorie 15 - 25 let se radilo celkem 19 % (38) respondenti, do

kategorie 26 - 35 let celkem 26 % (52) respondentd, nejcastéjsi vékovou skupinou
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byla pro 31 % (63) respondentd kategorie 36 - 45 let, ve véku 46 - 55 let se
dotaznikového priizkumu zucastnilo 16 % (31) osob, ve véku 56 - 65 let celkem

6 % (12) osob a v posledni kategorii 66 a vice let pouze 2 % (4) osob.

H15-35 |et
W 26-35 let
M 36-45 let
W 46-55 let
W 56-65 let

m 66 avice let

Obrazek 17 - Vék respondentii
Zdroj: Ctvrteckova, vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 3. DosaZené vzdélani
Typ otazky: uzavrend, jedna moznost odpovédi

V otazce dosazeného vzdélani 14,5 % (29) respondentl uvedlo, Ze dosahlo
zakladniho vzdélani, 53 % (106) stredoSkolského vzdélani a 32,5 % (65)

vysokoskolského vzdélani.

Otazka ¢. 4. Jak daleko bydlite od mésta Dviir Kralové nad Labem?
Typ otdzky: uzaviend, jedna moznost odpovédi

Nejvice, tedy 38 % (77) respondentl uvedlo vzdalenost svého bydlisté od
mésta Dviir Kralové nad Labem do 20 km. V rozmezi 21 - 50 km bydli presné 24 %
(49) respondentd, mezi 51 - 100 km Zije 23 % (45) dotazovanych a TP vzdaleny
vice jak 101 km uvedlo 15 % (29) dotazovanych.
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Obrazek 18 - Vzdalenost TP respondentti
Zdroj: Ctvrtec¢kova, vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 5. Jak ¢asto navstévujete Zoo Dviir Kralové/Hospital Kuks/pirehradu
Les Kralovstvi?
Typ otdzky: uzavrend, jedna moznost odpovédi

Tato otdzka byla uzpisobena lokalité distribuce dotaznikd, 100 dotazniki
bylo vyplnéno u Zoo Dvir Kralové, 50 dotazniki u Hospitalu Kuks a 50 u piehrady
Les Kralovstvi. Celkem 27 ucastniki Setieni v dané lokalité byli poprvé v Zivoté, 68
dotazanych v dané lokalité bylo po nékolikaté v Zivoté, 59 osob misto navstévuje

nékolikrat do roka a pravidelnych navstévniki bylo celkem 46.

piehrada Les
Kralovstvi
(v %)

Zoo Dvir Kralové Hospital Kuks

T‘:I'r F:I 13" i d rCIJ = : v % }

Jsem tu poprvé 11 14 18
UZ jsem tu byl/a n&kolikrat za Zivot 40 34 22
Mékolikrat do roka 31 28 28
Jsem pravidelny navitévnik 18 24 32

Tabulka 1 - Frekvence navstévnosti
Zdroj: Ctvrteckova, vlastni zpracovani, 2018
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Otazka ¢. 6. Na kolik dni jste do tohoto regionu prijeli?
Typ otazky: uzavrend, jedna moznost odpovédi

Respondenti méli na vybér ze dvou odpovédi: jednodenni vylet a vicedenni
pobyt. Zaroven dostali instrukci k TP v blizkém okoli. Pokud trvale Ziji v regionu
Kralovédvorsko, méli si vybrat jako odpovéd jednodenni vylet. Jednodenni vylet si

vybralo 55 % (110) dotazovanych a vicedenni pobyt 45 % (90) osob.

Otazka ¢. 7. Které pamatky v tomto regionu planujete navstivit?
Typ otazky: polouzaviend, vice moznosti odpovédi

V této otdzce bylo mozné vybrat vice odpovédi. Nejcastéji volenou variantou
byla Zoo Dvir Kralové, kterou zvolilo celkem 86,5 % (173) respondentd, druhou
nejcastéjsi odpoveédi byl Hospital Kuks s 63,5 % (127) odpovédi, dale pak prehrada
Les Kralovstvi, kterou planovalo navstivit 49,5 % (99) respondentl a na ¢tvrtém
misté Brauntiv Betlém, kterou si k navstéveé vybralo 15,5 % (31) ucastnikl Setreni.
Otazka byla poloZend jako polouzaviena, proto bylo mozné doplnit i dalSi pamatky
regionu, které respondent planoval navstivit. NejCastéji zastoupenou odpovédi byl
kostel (kostel sv. Jana Krtitele s lapidariem) s celkem 8 % (16) odpovédi, druhou
v fadé byla KriZova cesta (KriZova cesta 21. stoleti u Kuksu) s 5 % (10) odpovédi
ajako posledni Muzeum historie cyKklistiky v Zir¢i s celkem 1,5 % (3) odpovédi.

Zadna jind moZnost jako pamatka k navstévé uvedena nebyla.

W Zoo Dvir Kralové

W Hospital Kuks

M pfehrada Les Kralovstwi
49,5

MW Braundv Betlém

m kostel sv. Jana Kititele s
lapidariem

W Kfizova cesta 21. stoleti u
Kuksu

63,5

Obrazek 19 - Vybér pamatek
Zdroj: Ctvrtec¢kova, vlastni zpracovani, 2018
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Otazka ¢. 8. Jaké ubytovaci zarizeni vyuZzivate?
Typ otazky: uzavrena, jedna moznost odpovédi

Otazka cislo 8 se tykala vSech respondentd. Jestlize dotazovany do regionu
Kralovédvorsko prijel pouze na jednodenni vylet, mél moZnost vybéru odpovédi
zadné. Tuto variantu si vybralo celkem 55 % (109) ucastnikli Setfeni. Druhou
nejcastéjsi odpovédi byl hotel, ktery si vybralo 13 % (27) dotazovanych. Treti
nejcastéjsi odpovédi byl kemp s 12 % (25) odpovédi, ¢tvrtou rodina/znami s 11 %

(21) odpovédi a jako posledni penzion celkem s 9 % (18) odpovédi.

9% W Hotel
M Penzion
B Kemp
139 B Rodina/Znami
mZadné

Obrazek 20 - Druh ubytovani
Zdroj: Ctvrteckova, vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 9. Jak jste se dovédéli o Zoo Dviir Kralové/Hospitalu Kuks/pi-ehradé
Les Kralovstvi?
Typ otazky: uzavrend, jedna moznost odpovédi

Do Zoo Dvir Kralové, Hospitalu Kuks a prehrady Les Kralovstvi na zakladé
ustniho doporuceni zavitalo dle dotaznikového Setfeni presné 75 navstévniki.
Jako druhého nejcastéjSiho plivodce informaci si dotazovani vybrali webové
stranky s pocCtem 34 hlast, dale pak facebook s 33 hlasy, radio s 21 hlasy,
propagacni materidly s celkem 18 hlasy, televizi s 9 hlasy, youtube s celkem 6

hlasy, a nakonec vystavy se 4 hlasy.
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pfehrada Les

Zoo Dvir Kralové Hospital Kuks

Typy zdroje (v %) (v %) Kralowstwi
(v %)
Weboveé stranky 20 28 0
Facebook 17 18 14
Televize 5 2 6
Radio 14 8 6
Ustni doporuéeni 30 34 56
You Tube 5 2 0
Propagaéni materidly 5 B 18
Vystava 4 1] 0
Celkem 100 100 100

Tabulka 2 - Prostfedky marketingové komunikace
Zdroj: Ctvrteckova, vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 10. Zdaji se Vam webové stranky Kralovédvorsko.cz dostatecné
prehledné?
Typ otazKky: uzavirena, jedna moznost odpovédi

Nejvice dotazovanych se shodlo, Ze webové stranky Kralovédvorsko.cz nikdy
nenavstivilo, bylo jich celkem 41,5 % (83). Celkem 35,5 % (71) dotazovanym se
tyto webové stranky zdaly byt nepiehledné a pouze 23 % (46) dotazovanych

stranky oznacili jako prehledné.

Otazka ¢. 11. Znate regionalni turistickou hru Kralovédvorsko?
Typ otazky: uzavirena, jedna moznost odpovédi
Turistickou hru Kralovédvorsko znalo pouze 30,5 % (61) dotazovanych, 69,5

% (139) o této hie nikdy neslyselo.

Otazka ¢. 12. Zapojili jste se do regionalni turistické hry Kralovédvorsko?
Typ otazky: uzavrend, jedna moznost odpovédi
Této turistické hry se zucastnilo celych 21 % (42) respondentd, 79 % (158) se

do hry nezapojilo.
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Otazka ¢. 13. Byli jste s pobytem v tomto regionu spokojeni?
Typ otazky: uzavrena, jedna moznost odpovédi

Celkem 81 % (162) dotazovanych bylo s pobytem v tomto regionu spokojeno,
19 % (38) spokojeno nebylo.

Otazka ¢. 14. Vyjadreni ke kvalité sluzeb:
Typ otazky: oteviena

Na tuto otazku odpovédéla necela polovina respondentd, celkem 41 % (82)
osob. Vétsina byla s kvalitou sluZeb spokojena, mezi nejcastéji zminované pozitivni
i negativni pripominky pattilo nasledujici:

- Spokojenost s ubytovacim zarizenim Safari Park Resort.

- Nespokojenost s prelidnénim v Zoo Dviir Kralové v hlavni sezoné.

- Nespokojenost s kvalitou sluzeb Restaurantu Lemur u Zoo Dvtr Kralové.

Otazka ¢. 15. Cim Vas region zaujal?
Typ otazky: otevirena

Odpovéd’ na tuto otazku vyplnilo 60 % (120) osob. Nejcastéji vyskytovanou
odpovédi byly nasledujici: Zoo Dviir Kralové, safari, cyklostezky, e-safari, vecerni
safari, stanovani u africkych zvirat, sochy M. B. Brauna a ptiroda, prehrada Les

Kralovstvi.

Otazka ¢. 16. Co v regionu postradate?
Typ otazky: otevrena

Na tuto otdzku odpovidali nejcastéji respondenti Zijici do 20 km, tedy osoby
s TP primo v regionu, pripadné nedaleko regionu. Odpovéd’ vyplnilo celkem 39 %
(78) osob a nejcastéji se jako odpovéd objevil kryty bazén a sportovni centrum,
dale pak ptjc¢ovani kol u Zoo Dvir Kralové a kvalitni restauraci v blizkosti Zoo

Dvur Kralové.

4.2.3 Strukturovana emailova komunikace

V pribéhu mésice inor 2018 bylo zasldno zastupciim vybranych organizaci CR

plisobicich v regionu Kralovédvorsko nékolik otazek k zodpovézeni. Cilem tohoto
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vyzkumu bylo ziskani odpovédi na vyzkumné otazky poloZené v ramci této prace.
Jak je mozné dohledat v tabulce 3, osloveno bylo celkem sedm instituci a deset
jejich zastupcii. Co se tyCe uspésnosti tohoto Setfeni, na emailovy dotaz
odpovédélo celkem sedm zastupcli, bohuzel ne vzdy vhodnym a prinosnym
zplisobem pro zpracovani a zhodnoceni.

Jako prvni byly osloveny ODM ptisobici v regionu, tedy Podzvicinsko, z. s.
a Revitalizace Kuks, o. p. s. BohuzZel ani z jedné se nepodatilo ziskat odpovéd’. Dalsi
oslovenou organizaci byl Safari Park Dvir Kralové, nejdrive tiskovd mluv¢i Andrea
Jirousovd, zaStitujici marketing a propagaci. Ta na dotaz tykajici se marketingu
a propagace zoo odpovédéla, Ze z ¢asovych divodi nemtze otazky zodpovédét
a Ze si ma autorka prace provést vlastni vyzkum. Na dopliujici informaci, Ze vlastni
vyzkum jiZ probéhl a je potrebné ziskat i vyjadreni ze strany Safari Parku se jiz
nedostalo odpovédi.

Jako druhy zastupce zoo byl poté osloven Jan Parik, Dis., vedouci
navstévnického servisu a Safari Park Resortu, ktery byl se svymi odpovéd'mi velmi
vstiicny a s nimz si autorka prace domluvila osobni schilizku a realizaci rizeného
rozhovoru, jeZ je podrobnéji rozebran v kapitole 4.2.4 Rizeny rozhovor.

Dalsi oslovenou instituci byl Méstsky urad Dvir Kralové nad Labem, bohuzel
Bc. Milena Rejlova, manager propagace CR, byla v dobé vyzkumu dlouhodobé
nemocna. Tato informace byla obsaZzena v automatické odpovédi spolu
s kontaktem na zastupujici osobu Mgr. Sarku Sadkovou, odbornou referentku CR
a propagace, jeZ byla kontaktovana vzapéti. BohuZel ani v tomto ptripadé nebyla
ziskana hodnotna odpovéd’, pouze omluva s nedostatecnou kompetenci k odpovédi
na otazky tykajici se marketingu a propagace regionu Kralovédvorsko.

Hodnotna odpovéd nebyla ziskana ani z Krajského uradu Kralovéhradeckého
kraje. Vedouci useku CR, Ing. Vlasta Kratochvilova, neodpovédéla viibec a Mgr.
Vojtéch Kunart v odpovédi odkazal na DM Podzvicinsko, které bylo osloveno jiZ
drive, bohuzel vSak také netispésné.

Uspésné probéhla emailovd komunikace s Markétou Sysovou, pracovnici
vztahli kverejnosti Hospitalu Kuks. Celkem byly slecné Sysové polozeny ctyfi
otazky. Prvni otazkou bylo, zda na Hospitalu Kuks nabizi dostatek mimosezonnich

produktt. Odpovédi bylo, Ze v Hospitalu Kuks je dodrZovdna zimni prestavka
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v obdobi listopad aZ brezen. V této dobé jsou pristupné pro navstévniky veskeré
exteriéry a Brauntv Betlém. Prohlidky interiéru jsou v tomto obdobi mozné po
predchozi dohodé a pro minimalné 10 osob, tedy vétsi skupiny, v soucasné dobé se
tedy dle sle¢ny Sysové jedna o nutné minimum, které lze navstévnikiim nabidnout.
Na otazku, zda by dokdazala popsat typické chovani navstévnikli Hospitalu Kuks,
sletna Sysova odpovédéla, Ze do Hospitalu Kuks prijizdi v drtivé vétSiné cesSti
navstévnici. Typicky Cesky turista dle jejich slov neznd nabidku prohlidkovych
okruhi, vysi vstupného, ani otviraci dobu, dale pak obdivuje opravenou pamatku,
chce vidét predevsim sochy Ctnosti a nefesti a lékarnu U Granatového jablka, rad si
prochazi bylinkovou zahradu, je nerozhodny pii vybéru pohlednic a nevi, kudy se
jde na Braunlv Betlém. Na otazku, jakym zplisobem je realizovan Destinac¢ni
marketing a co radite mezi nejsilnéjsSi propagacni nastroje Hospitalu Kuks
odpovédéla, Ze Kuks jako takovy vlastni koncept nema. Velkou publicitu celému
arealu stale prinasi obnova hospitalu, kterd probéhla v letech 2013 - 2015, a s tim
spojeny zajem médii a ziskana ocenéni (napr. Fénix - Znovuzrozeny projekt, Stavba
roku 2016 a Europa Nostra 2017). Dilezitym prvkem je také celorepublikova
propagace v rdmci Narodniho pamatkového udstavu a spoluprace s Revitalizace
Kuks, o. p. s., ktera shani granty na propagacni materialy.

Jako posledni byla oslovena Bc. Lenka KriZova, Dis., projektovda manazerka
MAS Kralovédvorsko, z. s., ktera na otazku zda bude i MAS Kralovédvorsko
v budoucich letech spolupracovat na projektech v oblasti CR odpovédéla velmi
strucné, a to ze MAS Kralovédvorsko je ¢lenem komise cestovniho ruchu pro
Kralovédvorsko a aktivné se ucastni i na projektech, které jsou v této oblasti
realizovany. Dale pak uvedla, Ze se MAS Kralovédvorsko aktualné aktivné
spolupodili na tvorbé turistické hry Kralovédvorsko a chysta spolecné se cleny
CR ale bohuZel poskytnuty nebyly. Jako nejvétsi propagac¢ni nastroje regionu poté

uvedla aktivity Zoo Dviir Kralové a Hospitalu Kuks.
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Osloveno Zastupce Odpovéd

Andrea Jirouova, tiskova mluvdi, propagace ano - nezabyva se
Safari Park
Dviir Kralové
Jan Parik, Dis., vedouci navstévnického servisu ano
Hospital Kuks Markéta Sysova, pracovnik vztahd k vefejnosti ano
Revitalizace, o. p. s. |Filip Kostél, Dis., PR, projektovy manager, vedouci TIC ne
Podzvitinsko, z. 5. |Bc. Monika Benesova, manager ne

. t ticka odpovéd
Bc. Milena Rejlova, manager propagace CR automatic a‘c:- e
{dlouhodoba nemoc)

MeU, D. K. n. L. p—
Megr. Sarka Sadkova, zastupujici osoba, odborny referent
(bez kompetence
CR a propagace e
odpovédét)
MAS
L Bc. Lenka KfiZova, Dis., projektovy manager ano
Kralovédvorsko, z. s.
e Ing. Vlasta Kratochvilova, vedouci dseku CR ne
Krajsky urad
Kralovéhradeckého " - TR 2
krai Mgr. Vojtéch Kunart, turisticky portal Kralovéhradeckého |ano
raje

kraje, monitoring, prezentace a propagace, kongresova (preposlano do
turistika, distribuce propagacnich materiald DM Podzvicinsko)

Tabulka 3 - Oslovené organizace ptisobici v oblasti CR
Zdroj: Ctvrteckova, vlastni zpracovani, 2018

4.2.4 Rizeny rozhovor

Pro realizaci fizeného rozhovoru byl osloven Jan Parik, Dis., vedouci
zakaznického servisu a Safari Park Resortu, na zakladé emailové komunikace.
Samotny rozhovor se uskutecnil 22. 3. 2018 na recepci Safari Kempu ve Dvote

Kralové nad Labem. Obsahem rozhovoru byl nasledujici dialog.

1. Otazka: DokaZete popsat typické vzorce chovani navstévnikt Safari Park

Resortu? Jednd se napriklad o informaci, kolik noci priimérné ziistavaji, zda se
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zajimaji o balicky ubytovani, o specialni zazZitky v zoo, o nabidky vyletu do
okoli a zda si dokupuji stravu, pripadné v jak velké mire?

Pan Patik uvadi, Ze popsat typicky vzorec chovani navstévnika neni viibec
jednoducha véc, presto je mozné z dlouhodobého pozorovani zhodnotit
primérné chovani vétSiny navstévnikl. Priimérna obsazenost pevného lizka
Safari Park Resortu je dle jeho slov priblizné 1,6 - 1,7 dne. V hlavni sezéné, cili
pfi maximalni vytiZenosti, jsou to 2 - 3 dny. Dlouhodobé ubytovani 5 a vice
dni je ojedinélé v celém resortu. Zajemci o ubytovani si velmi Casto predem
zjistuji informace o ubytovacich bali¢cich, ¢i slevach, které resort nabizi
prevazné mimo hlavni sezonu, tedy v obdobi fijna aZ birezna. Ubytovani hosté
se velmi Casto hned po prijezdu ptaji na mozZnost specialnich zazitkd, jako je
napf. E Safari, VeCerni safari, Krmeni Ziraf, Offroad Safari a navstéva Lanového
parku. Dale zminuje i to, Ze vylety po okoli zatim Safari Park Resort aktivné
nenabizi a v balicku ubytovani nejsou - toto by vsak chtéli hostim nabizet od
podzimu roku 2018. Chysta se spoluprace s Kuksem a prehradou. Svou
odpovéd' uzavira stravovanim, kdy zakladem je ubytovani se snidani, plnou
penzi a polopenzi si dokoupi pouze cca 15 - 20 % ubytovanych hostd.

Otazka: Co radite mezi nejsilnéjsi propagacni nastroje Safari Park Resort?

V této odpovédi uvadi, Ze mezi nejsilnéjsi propagacni nastroje nejen Safari
Park Resort, ale i Safari Parku jako celku fradi nové webové stranky
a facebookovy profil. Co se tyCe samotného ubytovani, je to booking.com
a availpro.com.

Jakym zplisobem se liSi mira obsazenosti hotelu a kempu v hlavni sezoné,
mezisez6né a mimosezone?

V této odpovédi resi miru obsazenosti Safari Park Resortu, ktera je dle jeho
slov nejvyssi v hlavni sezéné, tedy v obdobi cervenec az srpen. NejniZzsi
obsazenost resortu je v mimosezoné, tedy v obdobi listopad aZ biezen. Pocet
ubytovanych hostli vroce 2016 piesahl 42 000 osob a vroce 2017 celkem

’

41 000, pricemz snizeni poctu ubytovanych hosti vroce 2017 bylo
zapri¢inéno rekonstrukci Restaurace Lemur, kterd pifimo sousedi se Safari

Park Hotelem, tudiZ musel byt i hotel v zimnim obdobi kompletné uzavten.
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Obecné se pak snazi navStévnost v mimosezéné zvySovat zajimavou nabidkou
pro firemni akce.
4. Uzivate metody overbooking?

Této metody vibec Safari Park Resort nevyuziva zdivodu velké
problematiky realizace. Jednotlivé rezervace jsou dle Jana Parika, Dis.
potvrzovany predem zaplacenou zalohou za ubytovani ve vysSi 100 % pfri
pobytu na 1 noc a ve vysi 50 % pfi pobytu na 2 noci a vice.

5. Poskytuje Safari Park Resort dostatek mimosezénnich produktii/ubytovacich
balicka?

Pan Patik uvadi, Ze je zoo oteviena po cely rok od 9:00 hodin, a to vCetné
vSech pavilond. Samotné safari je pak pristupné od kvétna do zaii vcetné
dennich jizd autobusem, Africa Truckem a poté i vecerni safari. MoZné je dle
jeho slov i sjednani zakulisni prohlidky celoro¢né na 2 - 3 pavilonech a krmeni
Ziraf od jara na podzim. Individualné je moZné navstivit lanovy park od jara do
podzimu a na prani zakaznika je mozné zajistit i jiné aktivity, napft. autentické

bubnovani, dilny, karaoke, bowling, diskotéku, hudbu.

Safari Park Resort a Safari Park Dviir Kralové jsou tedy jednim spole¢nym
aredlem, jeZ nabizi svym navstévniklim veskeré potiebné sluzby se snahou
zdokonalit se ve vSech smérech. Stale vétsi a kvalitnéjsi nabidka sluzeb je
v soucasné dobé nedilnou soucasti kazdého turisticky oblibeného mista, ¢imz

Safari Park je.

4.3 Propagace destinace

Webové stranky a socialni sité v soucasné dobé patii mezi nejsilnéjsi nastroje
propagace veskerého zbozi, sluzeb, ale i destinaci. Zprovoznéni webovy stranek ale
nestaci, navStévnika musi zaujmout krasnymi fotografiemi, videi, musi vyjadirovat
emoci a pribéh. Méstské informacni centrum (MIC) mésta Dvir Kralové na webu
DVURKRALOVE (2017a) nazyva v ramci propagace uzemi Kralovédvorsko krajem
romantickych Silenct. Prikladem jsou pravé jejich pribéhy.

JJosef Vdgner prenesl Afriku do srdce Evropy“ (MIC, 2017). Na webu
DVURKRALOVE (2017b) stoji, ze pravé diky nému se Zoo Dviir Kralové stala
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jednou znejznaméjsich zoologickych zahrad Ceské republiky a je inejvétsim
chovatelem africkych zvirat v Evropé. MIC dale uvadji, Ze pravé Josef Vagner, reditel
Zoo Dvir Kralové vletech 1965-1983, do srdce Evropy privezl pres 2 000
africkych zvirat a vytvoril tak misto, kde se mohou navstévnici projet s vlastnim
autem mezi buvoly, pakoni, stady antilop, vodusek ci zeber. I lvi v jedine¢ném lvim
safari mohou navstévniklim prechazet pres cestu nebo leZet u auta. Josef Vagner
tak splnil sen nejen sobé, ale i statisicim navstévniki, ktefi do zoo kazdorocné
zavitajf.

JJaroslav Valecka nepotieboval kopec, aby postavil hrad“ (MIC, 2017). Tak zni
dalsi slogan kraje romantickych Silencdi na webu DVURKRALOVE (2017c).
Romanticky piisobici véze prehrady mohou totiz z dalky pripominat véze hradni.
Kdysi nejvétsi prehrada na tizemi Ceské republiky navstévniky celkovou scenérif
ijednotlivymi prvky pripominajici hrad prekvapuje a cini ji tak jednou

z nejkrasnéjsich prehrad na svété (viz obr. 21).

Kralovédvorsko .

kraj romantickych Silenct

J. VALECKA
Nepotreboval kopec,
aby postavil hrad!

gy

Prijed'te a hrajte o atraktivni pobyty! .
Turisticka hra — www.dvurkralove.cz

Obrazek 21 - Kralovédvorsko, kraj romantickych Silencii - Pfehrada Les
Kralovstvi
Zdroj: DVURKRALOVE.CZ (2017c)

Dal$im heslem lakajici turisty na pribéhy romantickych Silencd, uvedenym
na webu DVURKRALOVE (2017d), je ,F. A. Spork nepotieboval Ié¢ivy pramen,
aby vybudoval svétové ldzné” (MIC, 2017). PrestoZe byl tento viceucelovy barokni

komplex vybudovan na velké 1Zi, 1aznim se neobvykle darilo. Na pravém brehu
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Labe byl postaven naproti lazenské budové klaster Milosrdnych bratfi se Spitalem
pribylo idivadlo, knihovna, jizdarna a v dalSich letech byly lazenské cesty
vyzdobené plastikami sochafe Matyase Bernarda Brauna prodlouZeny a doplnény
o sochatsky komplex Betléma. Celym nové zrekonstruovanym aredlem prochdazi
umeéni oslavujici Zivot a smrt jako soucast lidského Zivota zahrnujici i barokni
lékarnu a znovuobjevené malby Tance smrti, kterd ma navstévniklim pripomenout,
Zze smrt si miize prijit kdykoliv a pro kazdého, bohatého i chudého, mladého
i starého.

Jako romantického Silence nelze nezminit Vaclava Hanku. Vaclav Hanka totiz
dle DVURKRALOVE (2017e): ,Nepotieboval pravdu, aby pozvedl ndrod.” Ve véini
kobce dékanského kostela sv. Jana Krtitele ve Dvore Kralové nad Labem objevil
vroce 1817 Vaclav Hanka s mistnim kaplanem Rukopis kralovédvorsky. At uz jako
falzum, nebo opravdovy rukopis z dob stredovéku, splnil rukopis roli vzpruhy
pro ¢esky narod v dobé narodniho obrozeni.

Web DVURKRALOVE (2017f) také odkazuje na tradici vyroby vanoc¢nich ozdob
a jedinou stilou expozici vanocnich ozdob v Ceské republice, konkrétné
v Méstském muzeu Dvir Kralové nad Labem a dopliiuje ji sloganem , Nepotrebuji
zimu, aby méli Vdnoce!”

V oblasti celého regionu lze tedy vypozorovat silné propojeni a vazbu na
historicky zajimavé osobnosti a snimi spojena dila, které diky jejich Cinnosti
vznikla. Tyto vytvory se pravé diky témto osobnostem se staly symboly celé
destinace a jsou pro navstévniky velmi oblibenym cilem. At se jednd o Hospital
Kuks, Zoo Dvir Kralové, i prehradu Les Kralovstvi, je mozné vypozorovat velmi
silnou koncentraci zajimavych atraktivit na pomérné malém prostoru. Pribéh

Vaclava Hanky navic dokazuje skuteCnost, Ze pravda v piribéhu nehraje tu

vvvvvv
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Kralovedvorsko

Kraj romantickych Silencu
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Obrazek 22 - Propagace regionu na nameésti - Dviir Kralové nad Labem
Zdroj: Ctvrteckova, vlastni, 2017

V pribéhu brezna roku 2017 se zastupci mésta Dvir Kralové nad Labem
zucastnili nékolika veletrhii cestovniho ruchu (viz obr. 23), na kterych propagovali
region Kralovédvorsko. Prvni nesl nazev Dovolena a Region, Lazenstvi a konal se
ve dnech 3. - 5. bfezna v Ostravé na vystavisti Cerna louka. V terminu 10. - 11. 3. se
predstavili spolu s ostatnimi zastupci Kralovskych vénnych meést v Hradci Kralové
na veletrhu Infotour & cykloturistika. Ve dnech 17. - 18. biezna se mésto pod
zastitou Kralovéhradeckého kraje predstavilo na veletrhu Euroregion Tour 2017
vJablonci nad Nisou. Zastupci Dvora Kralové nad Labem prezentovali region
Kralovédvorsko i jeho okoli, regiondlni turistickou hru, ale také produkty mistni
cokolddovny Carla, s. r. 0. Navstévnici vSech veletrhi se zajimali nejen o ZOO Dvir
Kralové, ale také o turistické a prirodni atraktivity ve mésté i celém okoli. Zajem
turistl potvrdil, ze Dviir Kralové nad Labem stale patii k oblibené a vyhledavané
destinaci pro rodiny s détmi i seniory. Diky Clenstvi ve sdruzeni Podzvic¢insko a ve
svazku Kralovskych vénnych mést se region mohl prezentovat i na veletrzich

v Brné, Praze a polské Wroclawi.
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n.ré!ovédvorsko

Obrazek 23 - Propagace regionu Kralovédvorsko na veletrzich
Zdroj: MUDK.CZ (2017)

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, mezi nejrozsirenéjsi a nejsilnéjsi propagacni
nastroje soucasné doby patii samoziejmé webové stranky jednotlivych destinaci,
organizaci destinacniho managementu v regionu, atrakci i sluzeb a s tim spojené
socialni sité. Jak webové stranky, tak i profil na socidlni siti facebook.com ma
ziizen Safari Park Resort, Hospital Kuks i Prehrada Les Kralovstvi a nejsou jedini.
Na facebooku muizeme nalézt napt. Penzion Za Vodou, Restauraci ve dvore, Stary
pivovar, restauraci Baroque, i Andélskou kavarnu.

Pravé na facebookovém profilu Safari Park Dviir Kralové se dne 16. 3. 2018
objevila velice zajimavd informace (viz obr. 24) o odhaleni nejvétsi sochy
nosorozcli na svété, ktera byla vystavena v New Yorku. Autory sousos$i jsou
austral$ti umélci Gillie a Marc Schattnerovi a jedna se o vyobrazeni tii v té dobé
poslednich Zijicich nosoroZct druhu bily severni na svété. Zobrazuje Sudana, N3jin
a Fatu, které Safari Park Dvir Kralové v roce 2009 poslal do rezervace Ol Pejeta
v Keni. ZOO Dvir Kralové je jedinou zoo na svété, kde se tato vzacna zvirata
podarilo rozmnozit, ve volné piirodé vSak byly naposledy vidéni vroce 2007.
NosorozZci bili severni se tak stali nejohrozenéjSimi savci souCasnosti. Samotné
umélecké dilo tedy poukazuje na kritickou situaci nosorozcli a na nutnost omezit
poptavku po rohoviné. Samotna socidlni sit' facebook se tak stava kanalem, diky
kterému se tato informace dostala v redlném case i k fanouskiim a navstévnikiim
Safari Parku Dviir Kralové a strhla tak vinu emoci a rozsitila povédomi o tomto

aktualnim problému.
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Dle nejnovéjsich informaci bohuZel posledni Zijici samec nosorozce bilého
severniho, jeZ je vyobrazen i na novém sousoSi v New Yorku, dne 19. 3. 2018
zahynul. Nazivu tak zlstaly uz pouze dvé samice tohoto druhu. Zprava o skonu
samce Suddna se na socidlnich sitich zacala sirit jako ,lavina“ i mezi svétovymi
celebritami. Zverejnéna byla napf. na oficidlnim instagramovém uctu National
Geographic, oscarového herce a aktivisty v oblasti Zivotniho prostiedi Leonarda
DiCapria a modelky Cary Delevigne. Jen tyto tfi ucty sleduje dohromady vice nez
150 milion fanouskl. Samotny Leonardo ve svém prispévku dokonce oznacil
Safari Park Dviir Kralové jako misto chovu tohoto samce, ze kterého se vratil do
volné prirody a rozsiril tak povédomi nejen o samotném problému vymirani

druhg, ale i o Safari Parku samotném.

ol Tohle se mi libi N\ Sleduji v £ Doporuceno “
3
1 B

p“n“ m W Prispévky navstévnika >
N=n=zmnznzn=
m. m . ' ”- O Petra Skiipska
yfezen v €
Sa'fan |‘3ark Dvr Je otevieno i v mésici bfezen?
Kralové

@zoodvurkralove

1 komentaf 0

To se milibi  Komentaf
Hiavni stranka

Informace Traperska Wytwornia Fllmowa
€

Fotky

&2 hitps:/Avww.youtube.comiwatch
Instagram feed
Hodnoceni To se milibi Komentar . v
Udalosti

Milan Bajak

Videa - €
Poznamky 1= Roman Hynek je autorem expozic pro

damany a hrabace, podilel se take
Prispévky Zobrazit dals
Obchod To se milibi  Komentar Q-
Komunita

=t otrd a English (US) - Slovencina

Vytvorit stranku +

Espafiol - Portugués (Bras:

sl To se milibi () Komentaf £ Sdilet 0~
QO W. Tereza Etrichova, Lukas Zaplatilek a 551 daléich Hiavni komentéfe »
113 sdileni

Q@ -

Obrazek 24 - SAFARI PARK DVUR KRALOVE - Odhaleni nejvétsi sochy
nosorozcu na svéteé
Zdroj: FACEBOOK.COM (2018)
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VeSkeré aktuality a poradané akce v regionu jsou shromazd'ovany na jediném
webu snazvem kralovedvorsko.cz. Tato stranka funguje na principu inzerce
mistnich firem, spolk(, organizaci a podnikatelt s imyslem propojit cely region na
jediném portalu. Webova stranka kralovedvorsko.cz vznikla v roce 2006, kdy dle
autord nebyla vétSina informaci o aktualitach, poradanych akcich, ¢i podnicich
vregionu. Web je soucasné propojen i s facebookovym profilem, na kterém se

zverejnuji aktualni ¢lanky o sportu, kriminalité, vzdélani, turistice, podnikani apod.

Kralovédvorsko.cz ma i své vlastni logo (viz obr. 25).

‘.‘\\\‘7/// l \\

Obrazek 25 - Logo Kralovédvorsko.cz
Zdroj: KRALOVEDVORSKO.CZ (2018)

CYKLOTURISTICKE VYLETY
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elektrarna, kterd je umisténa na pravém bfe-
hu pod prehradou. Pfehradni hraz dokonale
spojuje technické fedeni s estetickou stran-
kou stavby. Diky své poloze v zalesnéném
udoli feky Labe a svym architektonickym
ztvarnénim je prehrada jednou z nejkras-
néjdich v celé Ceské republice, a snad i proto
byla v roce 1964 prohlaiena narodni tech-
nickou pamatkou.

@

TREBIHOST 448 mn.m.
Rozklada se na jiznim svahu Zviciny. Vesnice
ma své misto v ceské historii. Prvni zminka

LES KRALOVSTVI

327 mn.m.

Prehrada na Labi nedaleko Bilé Tremesné. Po
rozsahlé povodni v roce 1897 bylo rozhod-
nuto o jeji vystavbé. Dokondena byla az po
1. svétové valce v roce 1919, kdy predstavo-
vala nejvétii udolni nadrz v nadi republice.
Pojme 9,25 milion m* vody. Délka hraze je
224 m a jeji vydka 41,5 m. V roce 1923 byla
na prehradé uvedena do provozu vodni

o Trebihodti je z roku 1238. V roce 1810 se
zde narodil kronikaf Josef Petera, vystudo-
val s K. J. Erbenem hradecké gymnazium
a pak filosofii. BohuZel rodinné poméry
ho donutily, aby studia zanechal a vratil se
dom( hospodafit. Sem také za nim prisel
v roce 1833, na zavér své krkono3ské pouti,
K. H. Méacha, jeho pfitel z univerzity.

— ) —
= ) =

Obrazek 26 - Turisticka brozura meésta Lazné Bélohrad
Zdroj: LAZNE-BELOHRAD.CZ (2018)
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Propagace regionu vSak nezac¢ina a nekonci jeho hranicemi. Prehradu Les
Kralovstvi 1ze nalézt i jako typ na cyklovylet v turistické broZure mésta Lazné
Bélohrad s ndzvem Putovani Raisovym krajem (viz obr. 26).

Vyznamnou roli v propagaci destinace hraji i samotna informacni centra, jez se
vregionu nachazi. Jedna se o Méstské informacni centrum Dviir Kralové nad
Labem, Sezonni Informac¢ni centrum na pirehradé Les Kralovstvi a Turistické
informacni centrum Kuks. Dle informaci z Vyroc¢ni zpravy Revitalizace Kuks 2016
(2017) TIC Kuks navstivilo v roce 2016 vice nez 12 000 osob, z ¢ehoZ celych 51 %
navstév probéhlo béhem prazdninovych meésicl. Jako své dalsi cile nejCastéji
navstévnici centra uvedli Zoo Dvir Kralové a prehradu Les Kralovstvi.

Vinformacnim centru lze ziskat aktudlni turistické informace zregionu,
prehled konanych akci, tipy na vylet do okoli, propagacni a informacni tiskoviny,
mapy, pohlednice, upominkové a darkové predméty.

Velmi popularni upominkou z cest, ktera podporuje CR v destinacich, se
v posledni dobé stal i tzv. Turisticky denik. Tento produkt podporujici rozvoj CR
vroce 2018 oslavi své desaté vyroci. Kromé turistické vizitky mésta Dvir Kralové
nad Labem lze vregionu ziskat vizitek daleko vice (viz obr. 27). Vizitky jsou

dostupné v konkrétnich lokalitach, a pravé i vinformacnich centrech.

Vizitky v okoli
Méstské muzeum ve Dvore : Betlém v Novém lese u
} Kralové nad Labem m Kuksu
~ 8 Cz-3882 0.4 km =8 (CZ-876 4.5 km

Zoo Dviir Krélové nad Pamaétnik J. A.

I~ S . natnik J. A ﬁomensi«zého
I’ Labem m v Bilé Tremesné
" d CZ-819 1.1 km ~8 CZ-3393 4.9 km
- i Zamek Zire¢ ' KriZova cesta 21. stoleti u
% CZ-2486 3.5 km m! Stanovic
‘. "4 73619 5.0 km
. Certovy hrady s Byvalé barokni |3zné Kuks
m CZ-3601 3.7 km CZ-3268 6.4 km
el a5 - ‘
— Prehrada Les Krélovstvi - L Auto moto veteran muzeum
m Cz-478 4.4km 2 v Kuksu
- % Cz-3591 6.5 km

Obrazek 27 - Nabidka turistickych vizitek v okoli mésta Dviir
Zdroj: TURISTICKY-DENIK.CZ (2018)
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Vregionu jako celku i skrze jednotlivé subjekty CR je tedy uskutecriovano
nespocet aktivit na podporu cestovniho ruchu v destinaci Shrnuti a diskuze

vysledki Setfeni l1ze dohledat v kapitole 5 Shrnuti vysledkii.
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5 Shrnuti vysledkii

Vtéto kapitole jsou popsany veskeré vysledky ziskané pri psani této
bakalarské prace. Konkrétné se jedna o vysledky ziskané ze studia odbornych textti
a internetovych zdrojl, zvlastniho zudcastnéného pozorovani, kvantitativniho
vyzkumu a kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum probéhl formou
dotaznikového Setfeni a kvalitativni vyzkum byl realizovan nejprve formou
emailové komunikace se zastupci hlavnich organizaci plisobicich v CR v destinaci a
poté i se zastupcem Safari Parku, Janem Parikem, Dis., vedoucim navstévnického
servisu. Z celého Setfeni tak byly ziskany odpovédi na vSechny poloZené vyzkumné

otazky.

5.1 Analyza vysledku

Primarnim cilem dotaznikového Setfeni bylo najit odpovéd na nasledujici

vyzkumné otazky:

I. Jaka je struktura navstévnosti destinace?
V. Vraci se navstévnici do destinace opakované?

VI. Jaka byla uspésnost turistické hry Kralovédvorsko?

Dotazniky byly distribuovany zcela ndhodné a samotné Setieni podporené
vlastnim pozorovanim tak miiZe alespon pribliZit strukturu navstévnosti. VétSina
dotazovanych byly Zeny a nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinou byly osoby
ve véku 36 - 45 let. Na zakladé zucastnéného pozorovani pti distribuci dotaznikt
lze také zkonstatovat, Ze se z velké Casti jednalo o rodice s détmi, tedy rodinné
vylety. Starsi vékova skupina obecné ma jiz déti ve starsim véku, a tudiz jezdi po

vyletech méné neZ pravé tato vékova skupina. Naopak se pri tomto vyzkumu

vV

vV

ze vSech dotazovanych osob. Bylo moZné vypozorovat, Ze se vtéto kategorii

jednalo prevazné o vylety prarodicl s vnoucaty.
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Velmi zajimavé jsou i vysledky v otazce vzdélani vSech navstévnikd, celych
32,5 % dotazovanych uvedlo, Ze ma dokoncené vysokoSkolské vzdélani, coZ je
vporovnani scelou Ceskou republikou nadprimérny vysledek. Dle informaci
Ceského statistického tradu (2016) v roce 2016 v CR bylo celkem 22 % obyvatel
s ukonenym vysokoskolskym vzdélanim. Dotaznikové Setfeni potvrdilo
skutecnost, Ze vzdélanéjsi cast obyvatelstva cestuje za poznanim vice nez
obyvatelé s nizSim vzdélanim. Nejcastéji zastoupenou odpovédi v otdzce vzdélani
bylo ukoncené stiedni vzdélani.
procentem zastoupena odpovéd Jsem tu poprvé. Na druhé strané nejcastéji
zvolenou odpovédi bylo u Safari Parku a Hospitalu Kuks Uz jsem tu byl/a
nékolikrat za Zivot a prehrady Les Kralovstvi odpovéd Nékolikrat do roka. Pri
podrobnéjsim prizkumu vsech dotaznikli bylo mozné vypozorovat spojitost mezi
touto otazkou a otazkou trvalého pobytu ucastnikd Setreni. VétSina dotazovanych
nahlasilo své bydlisté do vzdalenosti maximalné 50 km, je tedy velmi jednoduché
spojit pravidelnou navstévnost atraktivit regionu s bydlistém v blizkém okoli.
S otazkou vzdalenosti TP od regionu souvisi i otdzka, na jak dlouho navstévnici do
regionu prijeli. VétSina respondentii zvolila odpovéd’ Jednodenni vylet, presto vSak
ne s velkou prevahou. Odpovéd Vicedenni pobyt zvolilo porovnatelné procento

Co se tyce uspésnosti regionalni turistické hry Kralovédvorsko, celkem 69,5 %
dotazovanych odpovédélo, Ze o této hie nikdy neslyselo, pouze 30,5 % turistickou
hru znalo, ale ptesto se velké procento respondenti (celkem 21 %) hry zucastnilo,
coZ je pomérné dobry vysledek. Opét je to moZné prisoudit blizkosti trvalého
bydlisté respondentt, jelikoZ nejsilnéjsi marketing spojen s touto hrou byl zacilen
primo na blizké okoli. Hra byla distribuovana v turistickych informac¢nich centrech
a v blizkosti nejnavstévovanéjsich atraktivit regionu, a proto bylo nejsnazsi hru
dokoncit a navstivit co nejvice mist pravé pro osoby Zijici v nedalekém okoli. Hra
byla tedy vyhodnocena jako uspésna a dle informaci na webovych strankach mésta
Dviir Kralové nad Labem (2018) vznikl plan na realizaci hry nové, jez bude

probihat az do roku 2020.
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JelikoZ dotaznikové Setreni probihalo u tfi nejnavStévovanéjSich atraktivit
v regionu, distribuci lze tak v budoucnu provést i ploSné v ramci regionu celého,
jehoz hlavni vyhodou by bylo rozsSifeni poctu odpovédi navstévniki

Kralovédvorska, u kterych nenf jista jejich motivace navstévy.

Primarnim cilem vlastni analyzy a strukturované emailové komunikace

a rizeného rozhovoru bylo najit odpovéd’ na nasledujici vyzkumné otazky:

II. Je destinace dostatecné atraktivni pro navstévniky?
II1. Poskytuje destinace dostatek mimosezénnich produkti?
IV. Jaké jsou typické vzorce chovani navstévnikii v destinaci?

VIL Jak je realizovan destina¢ni marketing v destinaci?

Jak bylo podrobné popsano v kapitole 4.1 Profil destinace a jeji potencial,
vdestinaci se na pomérné malém uzemi nachazi velkd koncentrace pro
navstévniky zajimavych mist a dikazem je i navstévnost téch nejvétsich z nich.
Destinace nabizi pribéh, zazitek a emoci v jednom. Safari Parkem s africkym safari
zaCinaje, pres romantickou prochazku u prehrady Les Kralovstvi pres barokni
uméni v podobé Hospitalu Kuks a Braunova betlému konce. V regionu je moZné
nalézt velmi rozdilné atraktivity a kazdy navstévnik si zde nalezne to, co ho zajima.

PrestoZze se vregionu nachazi velkd koncentrace zajimavych atraktivit,
nabidka sluzeb mimo sezénu byva velmi ¢asto omezena. S ohledem na poptavku je
vSak provoz téchto atraktivit dostacujici, africka zvifata nemohou v zimnich
mésicich pobyvat venku, z tohoto diivodu je safari kompletné uzavieno, ale stale
zUstavaji pristupné vSechny pavilony v zoo a v Hospitalu Kuks je moZné v zimnich
mésicich domluvit individualné prohlidku pro vét$i skupinu osob. Nékteri
navstévnici regionu naopak preferuji zimni mésice k navstévé, jelikoZ je mozné
sehnat levnéjsi ubytovani a diky lokalité poté mohou pokracovat do Krkonos. Velké
mnozstvi regionalnich lakadel je navic volné pristupné celoro¢né, jako
napt. Brauntiv betlém, piehrada Les Kralovstvi a exteriéry Hospitalu Kuks.

Typické vzorce chovani navstévnikil v destinaci je velmi problematické popsat.
S ohledem na vlastni pozorovani, dotaznikové Setfeni, emailovou komunikaci

a rizeny rozhovor lze rict, Ze vétSina navstév v regionu jsou jednodenni vylety.
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Typicky navStévnik byl pak vramci strukturované emailové komunikace
a rizeného rozhovoru popsan tak, Ze nezna nabidku sluZeb, pokud se ubytuje na
vice noci, byva to predevSim v hlavni sezéné na 2 - 3 noci. Ubytovani hosté
vétSinou nemaji zdjem o plnou penzi, ¢i polopenzi, ale okamzZité se zajimaji
o specialni nabidky sluZzeb a zazitky. V posledni dobé je moZné pozorovat i ochotu
navstévnikl priplatit si za kvalitni servis. Typicky navstévnik nenavstivi pouze
jednu zajimavost regionu, ale nejcastéji 2 - 3. Drtivd vétSina respondentii
dotaznikového Setieni také uvedla, Ze byli s pobytem v regionu spokojent.

V pristich letech by bylo pro destinaci velmi prinosné zamérit se na oblast
zkoumani typického chovani navsStévnikli a prizplisobit tak nabidku sluzeb,
produktt i atrakci. Jako ptiklad Ize uvést stavbu stale novych prolézacek pro déti
v aredlu zoo, jelikoZ do zoo pftijiZdi velké procento rodin s détmi, zoo tak zvysila
svou atraktivitu v o€ich rodict i déti.

Samotny destina¢ni marketing v destinaci je realizovan na vSech urovnich.
Region je propagovan prostfednictvim nékolika ODM, tak i formou tiSténych
materiald, tak i webovych stranek a socidlnich sitich. VétSina ucastniki
dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze se o hlavnich turistickych cilech regionu
dozvédéli pravé z webovych stranek a Uctd na socidlnich sitich, kromé prehrady
Les Kralovstvi, kde bylo jako nejcastéjSi zdroj doporuceni oznaceno ustni
doporuceni. I vdnesni dobé zaloZzené na modernich technologiich stdle miZe
nejvétsi silu mit pravé doporucujici slovo od jiného ¢lovéka, tato odpovéd’ ziskala
vyznamné procento u vSech zkoumanych lokalit. Pravé i z tohoto diivodu je velmi
Castym jevem na vSech rezervacnich systémech a socidlnich sitich moznost misto
ohodnotit, a tak vytvorit predstavu pro jiné navstévniky. Zajimavé je i porovnani
sily médii, jeZ v porovnani praveé se silou internetu a tistnim doporuc¢enim pomérné

ztraci na efektivité.
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6 Zavery a doporuceni

Destinacni marketing regionu Kralovédvorsko je do jisté miry realizovan
kazdym subjektem, jehoZ cinnost souvisi s cestovnim ruchem, a to i vSemi
organizacemi cestovniho ruchu v regionu piisobicimi. Existuji webové portaly,
zaStitujici CR v ramci celé oblasti, bohuZel pravé jednotlivé atraktivity své nabidky
vzajemné nesdili a uzemi tak neni nabizeno jako jednotny produkt, naopak si
jednotlivé atraktivity snaZzi spiSe konkurovat (viz akce vanocni trhy v Zoo Dvir
Kralové). Idealnim reSenim na podporu navstévnosti vice turistickych cilti v oblasti
mize byt zavedeni slevové karty destinace. Tyto karty jsou sestavovany ve
spolupraci ODM s jednotlivymi subjekty destinaci a mohou tak navstévnikim
nabidnout zvyhodnéné vstupné na vice atraktivit soucasné, tipy a rady, co
vregionu navstivit, pripadné pak i slevy na ubytovani. Z dotaznikového Setieni
totiz vyplynulo, Ze vétSina navstévnikli regionu neziistane pouze u jedné
atraktivity, ale snazi se navstivit alespoii dvé, slevova karta by tak mohla motivovat
k navstévé vice mist, pripadné by mohla motivovat k ubytovani v destinaci na vice
noci, ¢imZ by se i casové rozlozila navstévnost téch nejzajimavéjsich mist.

Perspektivnim zplsobem propagace je pldnované druhé vydani regionalni
turistické hry Kralovédvorsko, jeZ ve svém prvnim vydani uvedla destinaci jako
,Kraj romantickych Silencii“, a toto heslo uziva k propagaci dodnes. Nabidla totiz
navstévniktim pribéh s emoci, tipy mist, ktera maji navstivit, a to vSe bylo dovrSeno
slosovanim o ceny. Cely region by se tak mél sjednotit do jednoho celku, ktery bude
i nadale nabizet veSkera sva lakadla, ovSem ale kvalitnim, hodnotnym, novym
a neotrelym zptisobem. V soucasné dobé je napt. velmi popularni krasy CR natacet
z ptaciho pohledu a poté sdilet na socialnich sitich. Region Kralovédvorsko ma
navic velkou vyhodu v tom, Ze ma svym navstévnikiim co nabidnout. Lze zde nalézt
pribéh, lasku, emoci, historii i Afriku na velmi malém prostranstvi, to vSe doplnéné
o kvalitni sluzby a autentické, nevSedni zazitky. Region je zarazen v porovnani se
statistikou navstévnosti celé Ceské republiky mezi ty nejnavitévovandjsi.
Doporucit lze snad pouze lepsi propagaci celého projektu tak, aby se dostal do

povédomi co nejvétSiho mozného poctu osob.
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Jako velmi prinosnou lze shledat i mezinarodni spolupraci na podporu CR
s Polskem. Méné znamé pamatky budou zahrnuty do nového turistického okruhu
a navic budou doplnény mobilni hrou s priivodcem. Diky tomu se tak méné znama
mista mohou stat atraktivni i pro mladsi generace. Kladné zhodnotit Ize i rozvoj
cyklistickych  tras vregionu, komunikace jsou pribézné opravovany
a prizplisobovany tisicim turisti, ktefi do regionu zavitaji pravé na kole. Velky
potencial také autorka shledava v propojeni nového useku Labské cyklostezky od
barokniho aredlu Kuks, pres ZOO Dviir Kralové a pirehradu Les Kralovstvi, ktery
tak vytvorii dalsi potencial pro rozvoj CR na Kralovédvorsku.

Velkym piinosem pro cely region by mohla byt i nabidka regionalnich
produktli ve vSech turistickych lakadlech a informacnich centrech. Z celkového
poctu sedmi regionalnich produktt lze tak vytvorit velmi zajimavou a originalni
nabidku suvenyri, protoze pravé o autentické predméty primo z navstivenych
mist byva obvykle velky zajem.

Dal$im bodem k zvaZeni je i moZnost nadhrady Braunova betléma replikou,
jelikoZ original je vytesdn ve volné pristupném misté s minimalnimi
zabezpecujicimi prvky. Diky tomuto kroku by mohl byt origindl tohoto dila
uchovan vbezpeci. Tato moZnost je vSak bohuZel neredlnd, jelikoZ je betlém
vytesdn primo ve skale a jeho presunuti by bylo technicky velmi narocné
asamotné dilo by tak bylo spiSe znehodnoceno. Nastésti se vsoucCasné dobé
planuje revitalizace tohoto barokniho skvostu a misto by tak mélo byt 1épe
oznaceno a ochranéno pred vlivy pocasi i osob samotnych, s ¢imz souvisi i nutnost
finan¢ni podpory ze strany statu, viz. areal Hospitalu Kuks. Finan¢ni investice do
celé obnovy této barokni perly byla sice velmi naroc¢nd, presto dokazala zvysit
zajem turistd o vice jak 100 % navstévnosti ptivodni.

Obyvatelé i navstévnici destinace by dle dotaznikového Setifeni uvitali
vystavbu krytého bazénu a sportovisté, v celém regionu chybi multifunk¢ni areal
s plaveckym bazénem, saunou, lezeckou sténou apod. Z hlediska financi se sice
jedna o velmi naro¢ny projekt, ale vyrazné by zvysil atraktivitu celé oblasti v o¢ich
residentli i navstévnika pravé diky nové moznosti vyziti v obdobi s nepriznivym
pocasim. Dale pak v oblasti schazi ptj¢ovani kol u Zoo Dvir Kralové, ¢i kvalitni

restauraci v blizkosti Zoo Dvir Kralové.
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Naopak vysledky vyzkumu v oblasti typického vzorce chovani navstévnikt
Kralovédvorska lze shledat jako nedostacujici, tato oblast sbéru dat je doporucena
k dalsi dlouhodobé analyze ve spolupraci se vSemi organizacemi CR v regionu,
vysledkem dalStho vyzkumu by bylo efektivnéjsi zacileni nabidky subjekti CR
a nasledné mozné zvyseni zisk.

Hlavnim problémem pfii realizaci strukturované emailové komunikace bylo
malé procento ziskanych odpovédi od vSech oslovenych. Vramci dalsiho
smysluplného rozvoje CR v destinaci je nezbytna spoluprace a koordinace vsech
subjektli CR a rozprostrit tak zdjem o jednotlivd mista mezi vSemi navstévniky.

Jelikoz  samotné dotaznikové Setfeni probihalo pouze u tri
nejnavstévovanéjsich atraktivit v regionu, distribuci lze tak v budoucnu realizovat
i ploSné vramci regionu celého, jehoZ hlavni vyhodou by bylo rozsifeni poctu
odpovédi navstévnikti Kralovédvorska, u kterych neni jista jejich motivace

navstévy.
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Kazdy den
11.00 - 18.00 - Détskeé soutéze, Africké trziste, Umélecké dilny, Vystava africkych fotografii LukéSe Pavlacika

Sobota 22.7.2017

11.00 - 18.00 - Den s antilopou Derbyho

11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni [YASA

12.00 - 12.15 - Zahajeni, predstaveni hostt, programu, pravidla
her pro déti

14.00 - 14.20 - IYASA hudebni pozvanka na odpoledni program
(Restaurant Kibo)

15.00 - 15.15 - Pfivitani na odpolednim programu

15.15 - 16.00 - Hudebni vystoupeni NJACHAS AFRICANE

16.00 - 16.30 - Modni prehlidka

16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni AFRIKA NGOMA

17.00 - 17.30 - Tombola, predstaveni partneri

17.30 - 18.00 - Tanecni vystoupeni SAHAR

20.00 - 21.30 - IYASA KONCERT

21.30 - 22.00 - Ohrovéa show

22.00 - 23.30 - Promitani filmu TARZAN

Nedéle 23. 7. 2017

11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni IYASA

12.00 - 12.15 - Zahajeni, pfedstaveni hostt, programu, pravidla
her pro déti

14.00 - 14.20 - IYASA hudebni pozvanka na odpoledni program
(Restaurant Kibo)

15.00 - 15.15 - Pfivitani na odpolednim programu

15.15 - 16.00 - Hudebni vystoupeni ANEBOAFRO

16.00 - 16.30 - Modni prehlidka

16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni AFRIKA NGOMA

17.00 - 17.30 - Tombola

17.30 - 18.00 - Hudebni vystoupeni MBUNDA AFRICA

Pondéli 24. 7. 2017
11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni IYASA
15.00 - 15.30 - Hudebni vystoupeni IYASA
15.30 - 16.30 - Prednaska v Galerii Zderka Buriana
16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni NOMA GAGISA

Utery 25. 7. 2017
11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni [YASA
15.00 - 15.30 - Hudebni vystoupeni IYASA
15.30 - 16.30 - Prednaska v Galerii Zderka Buriana
16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni NOMA GAGISA

Stieda 26. 7. 2017
11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni IYASA
15.00 - 15.30 - Hudebni vystoupeni IYASA
15.30 - 16.30 - Pfednéaska na africké téma v Galerii Zderika
Buriana
16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni NOMA GAGISA
20.00 - 21.30 - NOMA A FUTURE KONCERT
21.30 - 22.30 - Promiténi filmu SUDAN the Last of the Rhinos
(BBC) v anglickém znéni bez titulkd

Cturtek 27.7.2017
11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni IYASA
13.00 - 13.30 - Hudebni vystoupeni BLACK MESSENGERS AFRO
BAND
15.00 - 15.30 - Hudebni vystoupeni [YASA
15.30 - 16.30 - Pfednaska v Galerii Zderika Buriana
16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni NOMA GAGISA

Patek 28.7.2017
11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni IYASA
13.00 - 13.30 - Hudebni vystoupeni BLACK MESSENGERS AFRO
BAND
15.00 - 15.30 - Hudebni vystoupeni [YASA
15.30 - 16.30 - Pfednaska v Galerii Zderka Buriana
16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni NOMA GAGISA
21.30 - 22.30 - Promitani filmu Safari v Cechach
(dokument o Josefu Vagnerovi)

Sobota 29.7. 2017

11.30 - 12.00 - Hudebni vystoupeni BLACK MESSENGERS AFRO
BAND a NOMA

12.00 - 12.15 - Pfedstaveni programu

14.00 - 14.20 - IYASA hudebni pozvanka na odpoledni program
(Restaurant Kibo)

15.00 - 15.15 - Privitani na odpolednim programu

15.15 - 16.00 - Hudebni vystoupeni [YASA

16.00 - 16.30 - Modni prehlidka

16.30 - 17.00 - Tanecni vystoupeni AFRIKANA

17.00 - 17.30 - Tombola, predstaveni partnert

17.30 - 18.00 - Hudebni vystoupeni SAHAR

20.00 - 21.30 - BLACK MESSENGERS AFRO BAND KONCERT

21.30 - 23.30 - Promitani filmu VZPOMINKY NA AFRIKU

Nedéle 30. 7. 2017
11.30 - 12.00 - BLACK MESSENGERS AFRO BAND a NOMA
12.00 - 12.15 - Predstaveni programu, pravidla her pro déti
14.00 - 14.20 - IYASA hudebni pozvéanka na odpoledni program
(Restaurant Kibo)
15.00 - 15.15 - Privitani na odpolednim programu
15.15 - 16.00 - Hudebni vystoupeni BATOCU
16.00 - 16.30 - Médni prehlidka
16.30 - 17.00 - Hudebni vystoupeni BLACK MESSENGERS AFRO
BAND
17.00 - 17.30 - Tombola

17.30 - 18.00 - IYASA
VSTUPNE:

Jednodenni - vstup na celodenni program festivalu je v ramci
bézného vstupného do zoo

Festivalové - 290,- dospély, 220,- dité (plati na vstup do zoo po

celou dobu festivalu i na véechny doprovodné aktivity)
Vstupné na vecerni koncerty - lyasa, BLACK MESSENGERS AF
BAND a Noma a nasledny program - 100,- dospély, 50,- dité
V. é pouze ha promi

dité

Africky festival se kona v AMFITEATRU zoo, ktery najdete za Neumannovou vilou.

XUZW=W=ZW= W= W= == === ==

Priloha 1: Program festivalu Africa Live

Zdroj: SAFARI PARK DVUR KRALOVE (2017c)
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Priloha ¢. 2
Dotaznik pro navstévniky Kralovédvorska

Vazené respondentky a Vazeni respondenti, obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni
dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro mou Bakalarskou praci na téma:
,,Destina¢ni marketing — Kralovédvorsko jako produkt cestovniho ruchu®.

Kralovédvorsko zahrnuje oblast mésta Dvur Kralové nad Labem a nékolik pfilehlych vesnic
(napf. Kuks, Bila Tfemesna, Choustnikovo Hradisté, a vice).

Dovoluji si Vas rovné€z pozadat o co nejpfesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku.
Ucast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Spravné odpovédi zakrouzkujte.
Pfedem dé€kuji za spolupraci, studentka 3. ro¢niku Univerzity Hradec Kralové.

Pohlavi
O Muz O Zena

Veék
O 15az25let O 46 az 55 let
O 26az35let O 56 az65let
O 36 az45let O 66 avice let

Dosazené vzdélani
O Zakladni skola
O Stiedni Skola
O Vysoka skola

Jak daleko bydlite od mésta Dviir Kralové nad Labem/Hospitalu Kuks/ptehrady po silnici?
O Do 20 km 0O Mezi 51-100 km
O Mezi 21-50 km O 101 avice km

Jak Casto navstévujete Zoo Dvir Kralové nad Labem/Hospital Kuks/piehradu?
O Jsem tu poprvé

Uz jsem tu byl/a n€kolikrat za zivot

Nékolikrat do roka

Jsem pravidelny navstévnik

Ooodo

Na kolik dni jste do tohoto regionu pijeli?
O Jednodenni vylet O Vicedenni pobyt

Které pamatky v tomto regionu planujete navstivit?
O Zoo Dvur Kralové nad Labem O Prehrada Les Kralovstvi
O Hospital Kuks O Braunuv Betlém



Jaké ubytovaci zatizeni vyuzivate?
(U levého sloupce dopliite prosim 1 konkrétni nazev ubytovaciho zafizeni.)

O Hotel O Rodina/Znami
O Penzion O Zadné
0 Kemp

Jak jste se dozvédeéli o Zoo Dvur Kralové nad Labem?

O Webové stranky 0O Ustni doporuceni

O Facebook O Youtube

O Televize O Propagacni materialy
O Radio O Vystava

Zdaji se Vam webové stranky Kralovédvorsko.cz dostatecné prehledné?
O Ano
O Ne
O Nikdy jsem je nenavstivil/a

Znate regionalni turistickou hru Kralovédvorsko?
O Ano O Ne

Zapojili jste se do regionalni turistické hry Kralovédvorsko?
O Ano O Ne

Byli jste s pobytem v tomto regionu spokojeni?
O Ano
O Ne

Vyjadreni ke kvalité sluzeb:

Dékuji za Vas Cas.
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