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Anotace

Tato diplomova prace snazvem ,Chovani spotrebitele zakladnich bankovnich
sluzeb” se zajima o simulaci bankovnich poplatkii na vybranych bankovnich tctech
v Ceské republice. Hlavnim cilem byla analyza typologie zpoplatnéni a simulace
nakladi modelového spotiebitele na reprezentativnich platebnich tctech. A zjiSténi,
zda se budou lisSit vysledky bankovnich poplatki pomoci deterministického
a stochastického vypoctu. V teoretické casti byly nejprve definovany jednotlivé
pojmy, které byly vyuzity i v praktické casti. V praktické casti byly nejprve zjistény
jednotlivé poplatky dle oficidlnich cenikii bank. Nasledné pomoci metody Monte
Carlo byla provedena simulace na zakladé primérného uziti jednotlivych
bankovnich operaci ze shlukové analyzy. DalSim krokem bylo porovnani naSich
vysledkli svysledky vonline dostupnych kompara¢nich nastrojich. Bylo
vypozorovano, Ze v pripadé stochastického vypoctu je mozné realnéji zachytit
chovani spotfebitele, protoze zahrnuje pravdépodobnostni povahu. CehoZ
kalkulatory nejsou schopné. Rozdéleni ve stochastickém pohledu dava predstavu

o variabilité ceny.
Kli€ova slova

Simulace, metoda Monte Carlo, platebni GCet, bankovni poplatky

Annotation

Title: Retail core banking services consumer behaviour

This thesis titled "Retail core banking services consumer behaviour"” is interested
in the simulation of bank charges on selected bank accounts in the Czech Republic.
The main objective was to analyze the typology of charging and simulate the costs
of the model consumer on representative payment accounts. And finding out
whether the bank fee results will differ by a deterministic and stochastic calculation.
In the theoretical part there were first defined individual terms, also used in the

practical part. In the practical part there were first found individual fees according



to official price lists of banks. Subsequently, using the Monte Carlo method,
a simulation was performed based on the average use of individual banking
operations from cluster analysis. The next step was to compare our results with
the available results in the online comparison tools. It has been observed that
in the case of stochastic calculation, it is possible to capture consumer behavior
more realistically because it involves probabilistic nature. Which calculators are not

capable of. The stochastic distribution gives an idea of price variability.
Key Words

Simulation, Monte Carlo method, payment account, Bank charges
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1 Uvod

Spotiebitelé pro uloZeni svych penéznich prostredki vyuzivaji zpravidla jeden,
aleivice bankovnich ucti. Pravé s vyuzivanim ucti se poji i otazka, kolik je vyuzivani
téchto sluZeb bude stat. Na ceském trhu je mnoho bank a s tim i mnoho bankovnich
uctd. Za vyuzivani jejich sluzeb jsou nastaveny sazebniky, které pro banku
znamenaji jeden z moZnych zdroji pii{jmua. I kdyz dle aktudlnich vysledki zisk
z poplatkdi a provizi poklesl o 1,2 % (Cesk4 narodni banka 2017). Pokud uZivatel
zvoli pro sviij zplisob uZziti nevhodny platebni ticet, miiZe se stat, Ze mu za jednotlivé
operace budou uctovany mnohdy i vysoké poplatky. Tato prace se zabyva predevsim
tim, kolik priimérné modelovy spotiebitel za poplatky zaplati. Na zakladé shlukové
analyzy, ktera jiZz byla zpracovana, je mozné zjistit jednotlivé profily modelovych
spotiebitelli a rozdélit je do nékolika shlukili. Zde jsou typicti klienti, ktefi jsou
rozdéleni na zakladé chovani v bankovnim sektoru. Vnasem pripadé muizeme
klienty bankovnich ucti rozdélit na tii shluky. V takovém ptipadé je pak mozZné
jednotlivé bankovni klienty umistit do jednotlivych clusterti, kterym se nejvice

podobaji.

Diplomova prace se bude zabyvat tim, jak se bude ménit vyse poplatki u zvolenych
reprezentativnich platebnich ucti pro 3 spotirebitelské profily, pokud budeme
spotfebu modelovat stochastickym zpiisobem, ktery bere v potaz ndhodné jevy.

Vyuzita k tomu bude metoda Monte Carlo.

Otazkou je, pokud uzivatel pro zjisténi nejvyhodnéjsiho ucCtu zvoli internetové
kalkulacky, zda mu da kalkulator dobrou radu a opravdu pro uzivatele bude dany
ucet nejvyhodnéjsi. Miize se totiz stat, Ze uZzivatel po vlastni Gvaze zada hodnoty
prameérné, protoZe se jedna o jediny zplsob, jakym jsou aktudlni aplikace schopné
poZadavek zpracovat. Pokud se budou hodnoty v priibéhu c¢asu ménit, coz
se predpoklada, miize se zménit i nakladova slozka. Je tedy deterministicky zptlisob

dostatecné dobry?

Na zakladé shlukové analyzy, ktera ukazuje typické modely klient bankovnich actd,
bude provedena simulace poplatkii vybranych uctli. Kté bude potieba zjisténi

a vyhledani aktudlné platnych ceniki bank pro jednotlivé ucty, vygenerovani

1



pseudonahodnych Ccisel dle rozdéleni a nasledna simulace. DalSi krokem bude
porovnani vysledkli stochastickym zplisobem a vysledki, které nam daji

kalkulatory. V poslednim kroku probéhne porovnani a zhodnoceni vSech vysledkd.

2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza typologie zpoplatnéni a simulace nakladi
modelového spotrebitele na reprezentativnich bankovnich uctech. Dale pak jako
doplnék k hlavnimu cili, ziskat informaci o tom, zda kalkulatory vypocitavaji stejné
naklady na poplatky pro jednotlivé klienty jako pri stochastickém vypoctu. A zda jim
opravdu doporuci spravny ucet/banku, ktery by pro ného mél byt nejvyhodnéjsi.
ProtoZe na zakladé vypoctu dle kalkuldtoru se uzivatel pro tento ucet miizZe
rozhodnout. Tedy zda se klient miiZe spolehnout na rady internetového kalkulatoru.
Existuje rozdil vcené mezi deterministickym a stochastickym pristupem pro
jednotlivé platebni ucty? LiSi se poradi ucti dle vyhodnosti vjednotlivych
pohledech?

V prvni radé bude proveden sbér dat, ktery bude slouzit jako vzty¢ny bod pro
diplomovou praci. Data budou brana zreSerSi na webech jednotlivych bank.
K dispozici budou také studie provadéné vedoucim prace Ivanem Soukalem,
na kterych spolupracoval spolecné se svymi kolegy. Nasledné k dosaZenti cile bude
vytvoren simulacni model. Ten bude sestaven v programu MS Excel, kde bude
vyuZito jeho pokrocilych funkci. Zde bude zakladnim bodem urceni, o jaké rozdéleni
se jednd a urceni si zplisobu vypoctu pro jednotlivé tikony/banky. Po provedeni
veskerych simulaci probéhne nasledna verifikace a validizace modelu, kde
probéhne posouzeni, zda jsou vysledky realné a pripadna uprava. Na zakladé

vysledki bude provedena analyza vysledkd.



3 Bankovni systém

Jedna se o souhrn bankovnich instituci a uspoiradani vztahii mezi nimi vzdy v daném
staté rozdéleny na dvé slozky - institucionalni slozka a funk¢ni slozka.
V instituciondlni sloZce se banky ¢leni podle hlavni naplné ¢innosti. MiZeme rozdélit
napriklad obchodni banky, sporitelni banky, investi¢ni, rozvojové, hypotecni a tak
dale. Ve funk¢ni sloZce jde o zplisoby usporadani vztahli mezi bankovnimi
institucemi. Jedna se o jednostupnovy a dvoustupnovy bankovni systém. V pripadé
jednostupriového bankovnictvi provadi vétSinu operaci pouze centralni banka.
Samoziejmé mohou zde plisobit i banky ostatni. Vyskytuje se predevSim v netrznich
ekonomikach. V téch trznich je typicky dvoustupriovy bankovni systém, kde maji své

funkce rozdéleny obchodni banky a centralni banka. (Revenda 2011)

Financ¢ni vzdélavani na svych strankach definuje bankovni systém, ktery je tvoren
soustavou systémil poskytujici bankovni sluzby v ramci jedné zemé. V Ceské
republice mame dvoustuptiovy systém, kde hlavn{ roli tvo¥f{ centralni banka (v CR
je to Ceskd narodni banka - CNB) a banky ostatni. Centralni banka neni
podnikatelskym subjektem. CNB je statni instituci, které je v ramci pravniho fadu
Ceské republiky zajisténa pomérné velka nezavislost a které je zaroveii uloZeno

plnéni zakonem vymezenych funkci.

Dvoustupnovy bankovni systém je u nas zastoupen od ledna roku 1990. Podstatou
zmény bylo presunuti depozitnich a uvérovych c¢innosti a ostatnich bankovnich
aktivit z centralni banky do komercnich bank. Tim tak centralni banka ziskala
postaveni a kompetence, které byvaly obvyklé ve vyspélych zemich. Hlavni vyznam
ma predevSim v ziskani pravomoci a nezavislost na vladé pri realizaci ménové

politiky. (CNB nedatovano)

3.1 Ceska narodni banka

CNB miZeme povaZovat za standardni centralni banku. Provadi veskeré ¢innosti,
které spadaji pod centralni banku. Provadi ménovou politiku a zabezpecuje dohled
a regulaci nad ostatnimi bankami. Ceska narodni banka emituje bankovky a mince,
spravuje devizové rezervy a je bankérem bankovniho systému. Je vysoce
samostatna v ménové oblasti. (Revenda 2011)
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3.2 Obchodni banky

Obchodni banky jsou zakladnim subjektem bankovniho systému. Jedna
se o instituce, které se primarné orientuji na klasické bankovni obchody - tedy

ptijimani vklad{, poskytovani avért a realizaci platebniho styku. (Rejnus 2014)

Jsou definovany jako druhy financniho zprostredkovatele, kde hlavni Cinnosti

je zprostiredkovani pohybu finan¢nich prostiedkii mezi jednotlivymi ekonomickymi

subjekty. (Dvorak 2001)

Banky lze povaZovat za podnikatelské subjekty, které maji ovSem radu specifickych
ryst projevujicich se v jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Cinnost
bank je upravena prisnéjSimi pravidly nez u ostatnich podnikii. Banky lze povazovat
za finan¢niho zprostredkovatele, kteri ptijimaji, vklady od klientdi, poskytuji uvéry
a provadi platebni styk. Pravni vymezeni bank najdeme v zakoné o bankovnictvi.
Zde v zakoné ¢. 21/1992 o bankach stanovuje ctyri zakladni podminky, které musi

banka splnovat.

. Jedna se o pravnickou osobu se sidlem v CR zaloZenou jako akciova
spolec¢nost.

. Prijimaji vklad od verejnosti.

. Poskytuji avéry.

. Maji bankovni licenci, kterou jim udélila Ceska narodni banka.

Bankovni prostredi je upraveno v zakoné o bankach udavajici podminky pro vznik
banky a jeji ¢innost, regulatorni ramec, je zde upraven i systém pojisténi vklada.

(Revenda 2012)



3.2.1 Zakladni funkce bank

Banky v moderni ekonomice plni celou radu funkci. Za zakladni vSak mtzeme

oznacit tri, které jsou dale v textu popsany.

Finan¢ni zprostredkovani

Banky predstavuji nejduilezitéjsi instituce financ¢niho zprostredkovani, které
provadéji zhlavniho diivodu, a to zisku. Jedna se o nepiimy zplisob alokace
financnich prostredkd. Zde vstupuje mezi dluznika a vétitele (investora) financ¢ni
zprostiedkovatel, ktery provadi transfer financnich prostredki od vériteld
k dluzniklim. Princip zisku je zaloZen na platbé troku, kdy za penize ziskané
od véritell plati mensi uroky, nez kolik ziskavaji na drocich od dluznikd, kterym
penize pujcuji. Hlavni funkce finan¢nich zprostredkovatelti je transformace penéz
a kapitdlu, redukce transak¢nich ndakladli, monitorovani bonity dluzniki

a racionalizace platebniho systému. (Revenda 2012)

Emise bezhotovostnich penéz

Jde o vytvareni penéz v podobé zapist na riznych druzich bankovnich uctd, které

obchodni banky vedou svym klientlim (Rejnus 2014)

Na rozdil od emisi hotovostnich penéz, ke kterym ma opravnéni pouze centralni
banka, bezhotovostni penize mohou emitovat i banky samotné. Poskytne-li
obchodni banka uvér v hotovosti, nejde o emisi novych bezhotovostnich penéz,
protoZe tyto penize jiZ byly drive emitovany CB. Bezhotovostni penize jsou
emitovany kteroukoli bankou pri poskytnuti dvéru pripsanim této castky
na dluznikv ucet. Vybere-li si nasledné dluznik penize v hotovosti, nedochazi

k emisi, jelikoZ jiz byly emitovany. (Revenda 2012)



Provadéni platebniho styku

Banky tim, Ze vedou ucty pro velky pocet klientii, mohou provadét jejich vzajemné
platby pouhym ucCetnim prevodem bez potreby prevodu hotovostnich penéz.
Bezpecny, rychly a relativné levny platebni styk je jednou ze zakladnich podminek

zdravého vyvoje ekonomiky. (Revenda 2012)

vvvvvv

zahrnovat vedeni Gctli, provadéni plateb nebo prijimani vklad. (Panek 2001)

3.3 Platebni styk

CNB a platebni styk: Ceska narodni banka se podili podle zakona & 6/1993 Sb,,
o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisii na ptripravé zakonnych tiprav
v oblasti platebniho styku a zuactovani bank, pobocCek zahrani¢nich bank

a sporitelnich a uvérnich druZstev. Zajistuje:

e plynulost a hospodarnost platebniho styku,
e podili se na zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti, efektivnosti a rozvoji

platebnich systémft. (CNB nedatovano)

Stara se také o platebni styk ostatnich Ceskych i zahrani¢nich bank, spofitelen
i druzstev, kde témto subjektiim vede Ucty pomoci mezibankovniho platebniho

styku CERTIS. Tyto sluzby vede také:

e organizacnim slozkam statu, jejich prispévkovym organizacim,

e statnim fondim,

e Uzemné samospravnym celkiim,

e subjektim v souladu se zidkonem o rozpoctovych pravidlech. (CNB

nedatovano)

Platebni styk definujeme jako ptevod finan¢nich prostiredki z ac¢tu A na ucet B, resp.

od klienta A ke klientovi B.



3.3.1 Hotovostni platebni styk

Pii hotovostnim platebnim styku vyuZivame tradi¢né bankovky a mince. Ceska
narodni banka ma vyhradni pravo na vydavat do obéhu bankovky a mince a ridit
penézni obéh. CNB dba o plynuly a zejména hospodarny penézni obéh. Ma pravo
stahovat z obéhu opottfebované bankovky a mince a vyménovat je za nové. V roce
1993 byly postupné vydavany nové bankovky a mince s dokonalejSimi ochrannymi
prvky odpovidajicimi evropskému standardu. Bankovky jsou vydavany v Sesti
nomindlnich hodnotach (K¢ 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000) a mince v Sesti
nomindlech (K¢ 1, 2, 5, 10, 20, 50). (Klufa 2013)

Jako hlavni oblast hotovostniho placeni jsou kazdodenni thrady obcanti, vétSinou
nizkych castek, kde k zuctovani neni potfeba bankovni sféra. Hotovostni platby
byvaji oboustranné - na obou stranach si penize uchovavaji hotovostni formu.
Banky v hotovostnim styku zasobuji narodni hospodarstvi potfebnou hotovosti

a vraceji do centralni banky piebyte¢nou hotovost. (Senkyfova 2005)

3.3.2 Bezhotovostni platebni styk

Vnasem pripadé nas zajima predevSim bezhotovostni platebni styk, ktery

provadime prostrednictvim bank.

Mezi zakladni sluzby, které realizuje a poskytuje banka svym klientiim, patii
realizace platebniho styku. Jedna se o bezhotovostni, ale také o hotovostni presun
penéznich prostredkli mezi fyzickymi i pravnickymi osobami - subjekty
hospodarského zivota. Platebni styk miizeme provadét jak v ramci statu, tak
i v zahranic¢i. Pravni dprava vymezujici pravidla pro platebni systémy je uvedena
v zakoné ¢ 124/2002 Sb., o prevodech penéZznich prostiedkd, elektronickych
platebnich prostredcich a platebnich systémech. Udava pravidla pro provadéni
pirevodi penéznich prostiedkli, provozovani platebnich systémi a vydavani

a uzivani elektronickych platebnich prostredki. (Mace 2006)

Pri bezhotovostnim platebnim styku jsou penize z Gctu platce prevadény na ucet

prijemce. Opravnéni provadét bezhotovostni platebni styk maji banky, u kterych

maji klienti uloZeny penize. V Ceské republice je jedinym systémem

mezibankovniho platebniho styku zpracovavajici mezibankovni platby v Ceskych
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korunach systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement
System), a to jiZ od roku 1992. Prava a povinnosti jsou uvedeny v zakoné
o platebnim styku. Nejcastéji vyuZzivany zptisob bezhotovostnich plateb jsou thrady
(kreditni operace), inkasni formy placeni, platebni karty, bankomaty (ATM),
elektronické penézenky, platby prostrednictvim mobilnich telefonli. K méné ¢astym

pak patfti Seky, sménky, prémiova telefonni ¢isla a jiné zplisoby. (Klufa 2013)
Bezhotovostni platebni styk miizeme rozdélit dle toho, kde probiha.

e TuzemsKky platebni styk znamen, Ze probiha v ramci CR a v korunach.

e Zahrani¢ni platebni styk uskuteciiovany pies hranice jednoho nebo vice
stati nebo platby v cizi méné, uskute¢néné na izemi CR.

e Preshranic¢ni platebni styk je v oblasti platebniho styku a sluzeb takova

preshranicni platba, ktera se uskutecnuje v ramci EU. (Kalabis 2012)



4 Platebni GcCet

v

V dnesSni dobé je zcela béZnou véci mit zaloZen platebni ucet. VétsSina lidi jiz
nevyuziva k platbam béznou hotovost, ale soustired'uje se predevSim na moznost vSe
platit bezhotovostné, pomoci platebni karty. Jedna se o ulehCeni platebniho styku

nejen pro klienty, ale také usnadiiuje praci firmam.

7

Na strankach Finance.cz je béZny ucet definovan jako ucet, na kterém je mozné mit
uloZené penize, se kterymi muize klient ihned disponovat. Jedna se o zakladni
bankovni nastroj pro spravu financi, ktery nam umoznuje hospodareni s penéznimi
prostiedky klientd, ktefi své penize vkladaji do dschovy bank. Tedy provadéni

platebnich transakci. (ANON. nedatovano)

v

BéZny ucet je zakladem pro zprostiredkovani platebniho styku. Zrizeni a vedeni
béZného uctu je zakladnim a nejcastéji pozadovanym produktem, ktery banky
poskytuji svym Kklientlim, podnikatelskym subjektlim a obcCanlim. Banka ziskava
penize v hotovostni i bezhotovostni formé. Banky vedou ucty podle své obchodni
politiky urcitym skupinam klientd, fyzickym osobdm - obCaniim a podnikateliim,

pravnickym osobam. (Mace 2006)

S timto je zpravidla spojena otazka, jak se dostat ke svym prostiedkiim? K béznému
uctu jsou vétSinou sjednavany dalsi sluzby, které usnadnuji praci s bankovnim
uctem. Cestou k penézlim je vyuzivani platebnich karet, poptipadé internetového

Ci telefonniho bankovnictvi. VyuZivat béZny bankovni tcet mohou jak pravnické,

tak i fyzické osoby. (Kalabis 2012)



4.1 Zakladni platebni ucet

Dle webovych stranek Epravo.cz zarucuje spotrebiteli jakési minimum sluZeb
platebniho styku, bez rozdilu pro kazdého. Poskytuji jej tuzemské banky a pobocky
zahranic¢nich bank, na jehoz zrizeni bude mit spotrebitel, ktery opravnéné pobyva
v ¢lenském staté za stanovenych podminek, narok. Je definovan sluzbami, které
je banka povinna poskytnout, jako napriklad vloZeni a vybér hotovosti, zadavani
platebnich prikazi, inkaso, moznost platebni Kkarty, vybér zbankomati
a poskytovani internetové bankovnictvi. Zaroven je také banka opravnéna si uctovat
za platebni sluzby nejvyse uplatu odpovidajici obvyklé cené podle zakona o cenach.
Jedna se tedy o nediskriminaCni pristup spotrebitele k platebnim sluzbam

za podminek, za jakych je banka poskytuje ostatnim klienttim. (Kedzior 2017)

Zakladni pohnutkou k vytvoreni tohoto Uctu byl problém transparentnosti cen
a s tim spojena zména bankovniho uctu. Vypis sluZeb je zcela dostacujici pro bézné
socio-ekonomické funkce ve spolecnosti. VSechny poZadavky na zakladni funkce
sméruji k tomu, aby vSe bylo moZné vykonavat v ramci Evropské Unie a tim podpofrit
vnitfni trh smérem ke smazavani hranic mezi narodnimi trhy. Je potreba zpresnit
vymezeni nakladl na zakladni platebni Ucet, aby banky nenabizely ucet s cenou
vysokou, neZ by mélo byt pro nizkonakladovy ucet. DalSi charakteristickou
vlastnosti zakladniho uctu je zakaz diskriminace. Tedy otevieni UCtu nesmi byt
spotiebiteli legdlné pobyvajicimu vEU zamitnuto zdvodu diskriminace.

(Soukal a Draessler 2014)

4.2 Poplatky

Poplatky banky pokryvaji naklady vynaloZené a spojené s poskytovanim
bankovnich sluZeb, které zajistuji bance stabilni zakladnu pro zisk. Pro klienta vSak
znamenaji bankovni poplatky naklady. Kazda zemé i banka ma svou poplatkovou

politiku stanovenou jinak. (Celikovsky 2014)

Poplatky byvaji zpravidla uctovany na zakladé zpoplatiiovani jednotlivych operaci,
které klient na uctu provadji, jako je naptiklad vybér z bankomatu cizi banky. Nebo
naopak klient zaplati fixni ¢astku za vedeni uctu a dale jiZ za Zadné provedené ukony

neplati. Mohou tak vyuzivat tcet v libovolné mire. (Autor)
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Nizkonakladové banky zarazuji nulové Ci nizké poplatky do své obchodni politiky,
kdy ovliviiuji i chovani velkych bank. Neustale pribyva uctii, kde klienti neplati
za vedeni uctu zadné poplatky. Nebo naopak balickovych sluzeb, kdy klient
za pausalni cenu ziska Siroky balicek sluZeb, které jsou jinak zpoplatnény. (Bankovni

poplatky nedatovano)

4.3 Komunikacni kanaly

Primé bankovnictvi umoznuje klientovi provadét bankovni operace se svym tctem,
prostrednictvim telekomunikac¢ni ¢i datové sité z prace nebo z domova. Klienti
tak neprichazeji do kontaktu se zaméstnanci banky. Zajistuji tak uzivateli mnohem
snadnéjsi a pohodInéjsi zplisob obsluhy svého Uctu bez Cekani fronty na zadani
prikazu. Zaroven tim banky uSetii naklady, které by jinak musely vydat na provoz

prepazky. (Matyas 2007)

Tabulka 1 - Vyhody komunikac¢nich kanalt

Pro klienta: Pro banku:

Klient nemusi fyzicky navstivit banku | Klienta nemusi obsluhovat pracovnik
pri zpracovavani operaci. banky na prepaZce, coZ pro banku

znamena nizsi naklady.

Elektronické bankovnictvi je v provozu

24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Klient muze komunikovat s bankou

z jakéhokoliv mista.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 2 - Nevyhody komunikacnich kanala

Pro klienta:

Pro banku:

Nutnost vlastnit technické vybaveni.

Naklady na provoz a zajiSténi
elektronického systému jsou z pocatku

vysokeé.

Nutnost znalosti prace s vybavenim.

Nutnost identifikace klienta v online

prostredi, bez osobniho kontaktu.

Velké naroky na zabezpeceni.

Zdroj: vlastni zpracovdni

12




4.3.1 Platebni karty

Platebni karty maji uizky vztah jak k hotovostnimu, tak bezhotovostnimu styku. Diky
nim muizeme bud platebni kartou primo zaplatit, nebo potrebujeme-li mit
k dispozici hotovost, vybrat na mistech k tomu urcenych. PredevSim ji v tomto
piipadé vyuzijeme k ziskdni disponibilnich prostredkli vybérem z bankomat.
Predstavuji moderni nastroj bezhotovostniho platebniho styku, ktery je vyuZivan

piredevsim k ihradé spotiebnich vydajii a vybéri hotovosti. (Mace 2006)

Platebni karty mizeme v Ceské republice vyuZivat jiz od roku 1990. Jsou vydavany
predevsim debetni karty v ramci licenci MasterCard a VISA. Proti zneuZiti je karta
chranéna pomoci PIN kddu, jehoZ Ctyrmistny Ciselny kdd je generovan automaticky.
MiiZe byt opatfena magnetickym prouzkem nebo Cipem, ve kterém jsou nahrany
potiebné informace kovéreni drZitele karty. Ta, jeZ je opatfena obéma typy,
je nazyvana hybridni kartou. Novinkou a velkym trendem je vyuzivani
bezkontaktnich platebnich karet, kde hlavni vyhodu cCini rychlost platby, ktera je
vySSi nez pri platbé v hotovosti. (Klufa 2013)

Platebni karty vydavaji predevSim banky, bankovni asociace (VISA, MasterCard),
financni nebo obchodni spoletnosti. Ma podobu plastikové karty a obsahuje
vydavatele karty, jméno drzitele, dobu platnosti, ¢islo karty, zaznam dat, tak aby

format odpovidal mezinarodni normé. (Panek 2001)

Zakladni clenéni z hlediska cerpani financnich prostiedki na platebnim tctu,

ke kterému je karta vydana.

. Debetni karty - jsou vydavany k béZnym uctim a prostredky lze Cerpat
pouze do vyse disponibilniho ziistatku na uctu.

. Kreditni karty - jsou vydavany k tivérovym actiim. (Kalabis 2012)

13



Platebni karty vyuzijeme predevsim pri:

. Vybéru hotovosti v bankomatech - slouZi jako pristup opravnéného
drzitele platebni karty k hotovym penéziim, jeZ ma uloZené na tictu (Mace
2006). Pri vybéru z bankomatu je drZitel identifikovan pomoci zadani PIN
kédu, slouzici jako ochrana zlstatku na uctu pred zasahem
neopravnénych osob. Jedna se o hotovostni operaci. Banky vétSinou
doporucuji vyuZivat kvybéru své bankomaty. Zde byvaji vybéry
nakladoveé podstatné nizZsi neZ u bank cizich. (Kalabis 2012)

. Vybéru hotovosti na pobockach bank - popripadé sménarnach
¢i mezinarodnich hotelich. Zde je potieba ovéreni priikazem totoznosti.
Bohuzel tento zplisob je pro klienta zpravidla znevyhodnén vysokymi
poplatky. VyuZijeme jej napriklad v pripadé, kdy neni dostupny
bankomat. (Mace 2006)

. Vybéru hotovosti vobchodech - mizeme zazadat o vyplaceni urcité
castky primo v obchodé. (Mace 2006)

. Bezhotovostnim placeni - wvyuZziti platebnich karet u obchodnikl
je vyhodné zejména v ziskani novych Kklientli, zvySeni obratu a sniZeni
ndkladd pro zajisténi bezpecnosti hotovosti. MoZnost platby kartou
ma i marketingovy vyznam z hlediska toho, Ze zakaznik majici platebni
kartu je schopen v obchodé utratit vic penéz nez zakaznik s hotovosti.
(Kalabis 2012)

. Cash advance - slouzi pro pripad, Ze klient chce vybrat penize, ale bohuZel
z néjakych divodi nemiize. Bud' neni bankomat v provozu, potiebuje
piesnou c¢astku nebo zapomnél PIN. V téchto situacich miZze navstivit
pobocku banky, kterd ma pokladnu, a penize si vybrat. (Doskocilova
2017)

. Vyuziti vkladomatu neboli vkladového bankomatu. Jedna se o bankomat,
ktery slouZi nejen pro vybér hotovosti, ale také jako nastroj k uloZeni

svych volnych prostiedki na sviij ucet. (vlastni zpracovani)
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4.3.2 Bankomaty

Jedna se o pristroj, ktery je urceny k vybéru nebo vkladu hotovosti pomoci platebni
karty. Kazdd banka ma vétSinou ziizenou svou vlastni sit bankomatl. Prvni
bankomat se v Ceskoslovensku objevil 1. prosince 1989 na Vaclavském namésti
v Praze. Je vybaven klientskou a operatorskou zdénou. Klientska slouzi predevsim
k obsluze pfri styku s bankomatem. Najdeme zde monitor, klavesnici, ¢tecku karet,
vyplatni slot a tiskdrnu na uctenky. Operatorska zona je urCena pro obsluhu
bankomatu. Zde je umistén trezor, kde se nachazi vyplatni a kddovaci modul a dalsi
zatizeni jako pocitaC ¢i tiskarna. VétSina bankomatli je vybavena kamerovym
systémem, ktery slouzi k bezpecnosti. Dnes je bankomat vyuzivan viceucelové.
UZivatel tak kromé vybéru hotovosti mize zjistit svlij zlistatek na uctu, dobit telefon,

zménit PIN a dal$i. (Klufa 2013)

Nyni nékteré banky nabizeji mozZnost bezkontaktniho bankomatu, kde neni potfeba
do ného plastovou kartu vkladat, ale staci ji pouze priloZit ke snimaci. Zavedeni
bezkontaktnich bankomatii znamena pro klienty zvySeni komfortu ale i bezpecnosti,
kdy je odstranéno nebezpeci zneuZiti pomoci skimmingu. Pri této formé vybéru

penéz samozrejmeé nechybi ani nutnost zadani PINu. (Bubak 2016)

Hlavni vyhody vyuzivani bankomatt spocivaji v:

. Provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

. SniZuji naklady na zaméstnance, kteti by jinak sluzby provadéli.

. Bankomat poskytuje soukromi v komunikaci.

. Poskytuje klientovi nové bankovky.

. Pti cestovani zlepsuji moZnost dostupnosti penéznich prostredki.

. Bankomaty poskytuji sluzby, kde se eliminuji chyby na naprosté

minimum.(AGARWAL nedatovano)
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Bankomat dnes neslouZi jen na vybirani penéz pomoci karty z uctu, i kdyz to je stale

jeho nejvyuzivanéjsi funkce. Aktualné nabizené funkce v bankomatech ceskych bank

jsou opravdu Siroké. Najdete mezi nimi nasledujici moZnosti:

zakladni poskytovana sluzba je vybér penéz z bankomatu,

bankomat oznami drZiteli karty, Ze se bliZi konec jeji platnosti,

moznost vybéru skladby hodnoty bankovek,

provedeni jednorazové platby,

moznost vyuZiti rychlého vybéru,

funkce rychlého vybéru,

vloZeni bankovek na ucet (devizovy, vkladomat)

zména PINu platebni karty,

zobrazeni zustatku na uctu,

vloZeni zZadosti o sluzbu nebo produkt, napft. kreditni kartu,

dobiti kreditu mobilniho telefonu,

Cteni ¢carového kodu nebo QR kédu, napriklad pro provedeni platby,
obsluha nevidomych,

vybéry a vklady penéz bez potreby vkladat kartu (pomoci kédu
vygenerovaného v internetovém bankovnictvi nebo na pobocce nebo
pomoci bezkontaktni karty ¢i mobilniho telefonu s NFC technologii).

(Veselikova 2017)
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4.3.3 Internetové bankovnictvi

Také znamé jako Internetbanking. Internetové bankovnictvi je tu s nami jiz od konce
90. let 20. stoleti, kde byly poskytovany pouze zakladni operace. V dnesni dobé je jiz
nabizeno vzakladnim balicku sluZeb. V celkovém pocCtu vyuzZiva internetové
bankovnictvi zhruba 57 procent populace. Diivodem tohoto vysokého cisla jsou
velké investice do bezpecnosti a také vznik nizkonakladovych bank. Pro ty bylo

internetové bankovnictvi nutnosti.

Jedna se o komunikacni prostfedek s bankou vyuZivajici ke komunikaci pocitac.
Klient ma pristupové udaje do internetového bankovnictvi, pomoci kterych
se prihlasuje. Po ovéreni opravnénosti miize vyuzivat sluZeb internetového
bankovnictvi. Klientovi prinasi vyhodu v podobé online informace, kterou vnima
lépe neZ v ramci telefonniho bankovnictvi. Jedna se jiz o standardni sluzbu, ktera

je klientovi poskytovana v ramci vedeni tctu. (Aboobucker a Bao 2018)

z

Na strankach CSOB uvadi vyhody piedev$im v rychlej$im, pohodlnéj$im a levn&j$im
zadavani plateb neZ na pobocce. MoZnost samostatného spravovani uctu a sluzeb
pies pocitac, a hlavné viechny informace o G¢tu majitele na jednom misté. (CSOB

2019)

Piehled a historie uctd, debetnich a kreditnich karet, vypisy v PDF, zadani, zména,
zruSeni trvalych prikazli, zasilani informacnich SMS a e-maili nebo Zadosti
o bankovni produkty (napriklad hypotéka). To jsou vSe moznosti, kterych miize
klient vyuZit v ramci internetového bankovnictvi. Hlavni vyhoda spociva predevSim

v nepretrzitém provozu - 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. (UniCredit Bank 2019)
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4.3.4 Mobilni bankovnictvi

Neboli Smartbanking mizeme povazovat v dnesni dobé za boom. Neustale pribyva
chytrych telefonti a toho se snazi vyuzit i bankovni instituce, které se snazi nabizet
reSeni pro mobilni bankovnictvi. VétSinou to byva v podobé bankovnich aplikaci,
které si uzivatel nainstaluje na své mobilni zarizeni. Zpravidla jsou aplikace
vydavany na telefony s operacnim systémem iOS a Android. Takto definuje mobilni

bankovnictvi portal Finance.cz.

Diky technologiim otisku prstu se uZivatel jednoduse a rychle prihlasi do svého uctu
pomoci mobilniho telefonu. Lze si nastavit PIN kdd pro elektronické bankovnictvi.

/////

a zlistatcich ihned a zarovet podporuje i zakladni funkce. (CSOB 2019)

Od roku 2019 pribylo mnoho bank, které podporuji platby pomoci Apple Pay.
Je to nova funkce od spolecnosti Apple, kdy k zaplaceni neni potreba Kkarty,
ale k placeni uZzivatel jednoduse vyuZije své chytré zarizeni. At se jedna o mobil
¢i hodinky. ,,Apple Pay pouZiva pri placeni specifické Cislo zarizeni a jedinecny kod
transakce. Cislo platebni karty se na zafizeni ani na serverech Apple nikdy neuklada.
A uz viibec ho Apple nepredava obchodnikiim.” K aktualnimu datu vyuziva Apple
Pay mBank, Air Bank, Ceska sporitelna, Komercni banka nebo Moneta Money Bank.

(Apple.com)

DalSi relativni novinkou je moZnost Google Pay, kde se k jiZ zminénym bankam radi
jesté Equa bank, ktera podporuje platbu pomoci Google Pay. Google Pay podobné
jako Apple Pay je jednoduchy a rychly zptlisob placeni, kde vyuzivame svého Google
uctu. UZivatel si nahraje své platebni karty do tohoto uctu a nasledné pomoci
mobilniho telefonu uskutecni platbu. UZivateli vSak zlstavaji stejné vyhody,

jako by platil platebni kartou. (Google.com)
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4.3.5 Telebanking a homebanking

Telebanking je zaloZen na komunikaci sbankou prostrednictvim telefonu.
Komunikace probiha pomoci hlasu spracovnikem banky nebo tlacitky bud
s operatorem nebo informacnim systémem (Interactive Voice Response). V ramci
telefonniho bankovnictvi mohou klienti provadét platby, zadavat trvalé platebni
piikazy, otevirat vkladové tucty, ziskavat informace o ztistatku a pohybech na uctu.
K identifikaci klienta a ovéreni totoZnosti se pouZziva identifikac¢ni ¢islo klienta (PIN)

a bezpecnostni pristupové heslo. (Mace 2006)

Homebanking zas umoznuje obsluhu uctu pomoci svého pocitace pripojeného
kinternetu, ktery ma nainstalovany software primo od banky. Po instalaci
a prihlaSeni miize klient vyuzivat klasickych sluzeb bankovnictvi. Vyhoda spociva
vtom, Ze je program kompatibilni sucetnimi a ekonomickymi programy.
To je vyhodné predevsim pro firemni klienty. Jako hlavni nevyhoda je, Ze klient
se do aplikace prihlasi pouze na svém domacim pocitaci, kde je nainstalovan

program. (Mace 2006)
V dnesni dobé jsou tyto metody komunikace s bankou jiz velmi malo vyuZivany

a jsou zarazeny spiSe do kategorie zastaralych. Prevazuje predevsim diky rozvoji

technologii internetového a mobilniho bankovnictvi. (Sulcova, 2019)
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5 Marketingovy vyzkum a statistické metody

5.1 Shlukova analyza

Zakladem pro profily modelovych spotiebitelt byla shlukova analyza (Dreassler,
Soukal, 2011). Na zakladé shlukové analyzy byly zjiStény a zarazeny do shluki
typicti spotiebitelé bankovnich ¢t - modelovi spotiebitelé. Vzorek byl ziskan
z bankovniho kalkulatoru Bankovnipoplatky.com. Hlavnim cilem bylo urceni
nékolika vyraznych skupin zakazniki vyuzivajicich bankovnich ucty, které si budou

vzajemné podobné.

Shlukova analyza slouzi kroztrizeni a usporddani mnozin objektl podle
podobnych/homogennich charakteristik. Je nutné klasifikovat objekty na zakladé
jejich podobnosti. Typickym ptikladem miize byt tfidéni filmi ¢i rozdéleni
automobili. Podobné objekty jsou roztiidény do skupin - shluki, kde kazda
podmnoZina je si podobnd s celou mnoZinou objektli nezZ objektiim z jinych mnoZin.

(Zak 2004)

Metoda shlukovani vede k priznivym vysledkiim pravé tam, kde se studovany
soubor rozpadd, a objekty maji tendenci se seskupovat do prirozenych shluki.
Rozdéleni probiha na zakladé vyuziti vhodnych algoritmi, které objekty klasifikuji
a nasledné charakterizuji vzniklé tridy. (Hebak a Hustopecky 1987)

Mizeme ji vyjadrit tak, Ze mame n objekti a kazdy objekt je charakterizovan
p znaky. Hlavnim Ukolem je rozdéleni mnoziny X, X = {x1, x2, .., xn}, do mnoziny S,
S ={51, S2, .., Sm}. Do Sm je provedeno seskupeni objekti xi. PoCet shlukii miize
dosahovat n - pocet jednotek. OvSem pro vyznam provadéni shlukové analyzy by
pocet n mél byt podstatné mensi nez piivodni jednotky. Jednotlivé shluky by pak

mély byt disjunktni, kompaktni a navzajem relativné izolované. (Klimek 2008)
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5.2 Simulace

Simulace imituje operace skutecné véci, stavu nebo procesu v pribéhu casu.
Je nepostradatelnou metodou fteSeni probléml vredlném svété. Je vyuzivana
k popisu a analyze chovani systému. Poskytuje treSeni problému ve vztahu

k simulovanému procesu. (Janicek a Marek 2013)

Simulace se da nazyvat jako etapa experimentovani a reprezentaci simula¢niho
modelu. Opakované se provadi simulacni béhy, které predstavuji chovani systému,
respektive jeho reakce na podnéty z okoli do té doby, dokud neziskame dostate¢né
informace o chovani systému nebo dokud nema systém pozadované chovani.

(Rabova 1992)

v v

Vyhoda simulace spociva predevSim vtom, Ze se jiZ bézné vSe déje jen
v pocitacovém modelu. Neni tak nutné, jakkoliv zasahovat do provozu podniku.
Manazer mliZze ménit alternativy zmeén v systému a zajistit tak nejvyhodnéjsi feseni
pro vyuziti maximalnich vysledki pfi minimalnim riziku. PocitaCova simulace
pomaha manaZzertm k:

e predvidani chovani systému, zméni-li se vnitini ¢i vnéjsi podminky,

e optimalizaci podnikovych procest,

e porovnani alternativ.

Simulace se vénuje zejména systémim pravdépodobnostnim a dynamickym.
V modelu obsahujicim nahodné chovani jde o statisticky experiment a vysledkem

simulace je odhad parametru. (Dlouhy 2007)
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5.2.1 Deterministické a stochastické modelovani

Stochasticka veli¢ina nebo také nahodna velicina je intervalova veli¢ina. Je urc¢ena
rozdélenim pravdépodobnosti. Naopak deterministicka velicina byva jedno cislo
a byva urcena jednoznacné. Mizeme ji chapat jako zjednodusenou realitu. (Janicek

a Marek 2013)

Stochasticky model ovliviiuji procesy, které v diisledku nahodnych faktort vykazuji
nahodilost redlnych stavli. Vjednom okamZziku se vyskytuje surcitou mirou
pravdépodobnosti jeden z mozZnych stavil. Ve stejny ¢as se pii opakovani procesu
vyskytuje jiny moZny stav. Stochastické modelovanti se tedy zabyva opakovatelnymi

nahodnymi jevy. (Jani¢ek a Marek 2013)

Deterministicky model je dan tim, Ze kazdy nasledujici stav, ktery nastane, vyplyva
z toho predchoziho. Povazujeme ho za zjednoduSenou skute¢nost neboli modelem
realného procesu. Nejedna se tedy o nahodnou veli¢inu, ale o deterministicky

urcené vztahy s podminkami. Lze definovat zavislost mezi disledky a pticinami.

(Janicek a Marek 2013)

5.2.2 Metoda Monte Carlo

Metodou Monte Carlo se rozumi numerické feSeni pravdépodobnostnich
i deterministickych uloh pomoci statistického experimentu. ReSeni

7

ma pravdépodobnostni charakter. Jedna se o statisticky odhad, jehoZ presnost roste
s poctem pokusli. Lze urcit pribliznd reSeni celé tfady jak deterministickych,
tak stochastickych problémi. Pri kazdém novém pokusu dostaneme jiny vysledek,
coZ Casto byva pravé v realné situaci. (Dlouhy 2007)

v__7s

Monte Carlo metoda spocivd v generovani nahodnych hodnot a provadéni
opakovanych pokustli na pocitaci. Vysledky pokusii mohou byt zobrazeny ve formé
histogramu, ktery pomaha ke zjisténi nejpravdépodobnéjsich hodnot. Cim vétsi

pocet pokusd, tim presnéjsi vysledek. (Mencik 2001)

MizZeme tak oznacit metody vypoctu ¢i simulace, kdy kvypoctu vyuzivame

posloupnosti nahodnych cisel. Pozadavkem je, Ze feSeni musi byt popsano pomoci
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funkce hustoty pravdépodobnosti. Pokud je tak ucinéno, lze provést simulace

pomoci nahodnych Cisel. (Gustar 2000)

Jedna se o pocitaCovou matematickou metodu, umoznujici lidem predejit riziku
pii rozhodovani. Uzivateli poskytuje fadu moznych vysledkl a pravdépodobnosti,
které mohou nastat pti rozhodnuti. Generuje velké mnozstvi scénaiii a propocitani
vSech moznosti scénari. Provadi analyzu rizik vytvarenim modeli moznych
vysledkii pomoci rozdéleni pravdépodobnosti. Vytvari rozdéleni moZnych hodnot

vysledku. A také jakou ma kazdy vysledek pravdépodobnost. (Hnilica a Fotr 2009)

Je oznacovana jako metoda stochasticka, ktera rika, Ze hledany vysledek je ziskavan

na zakladé poctu pravdépodobnosti.

Jednd se o souhrn postupti, které dovoluji ziskat teSeni probléml pomoci
mnohonasobnych ndhodnych pokust. Zakladni etapy pro feseni problému pomoci

metody Monte Carlo:

1. Analyza problému a vytvoreni modelu
2. Generovani nahodné veliciny

3. Transformace nahodné velic¢iny
4

Opakovani krokt 2 a 3 a statistické vyhodnoceni vysledki

Jako metodu Monte Carlo oznacujeme reSeni numerickych tloh pomoci specialné
organizovanych statistickych pokust. Pii pouziti této metody ziskdvame teSeni
za pomoci umeélych realizaci ndhodnych (stochastickych) procesii, jez jsou
vytvoreny tak, aby jejich charakteristiky (stfedni hodnota, pravdépodobnost
vyskytu jevu apod.) odrazely charakter originalnich procest. (Hrach 2003)

Je zaloZena na provadéni nahodnych experimenti s modelem systému a jejich
vyhodnoceni. Vysledkem provedeni velkého mnoZstvi experimentii je obvykle

pravdépodobnost urcitého jevu. (Krejsa nedatovano)
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5.3 Nahodneé cislo

Nejprve je treba si definovat, co je to nahodné Cislo, protoZe generovani nahodnych

Cisel vyuZijeme v simulaci Monte Carlo.

Nahodné cislo je absolutné spojitd ndahodna veli¢ina s rovhomérnym rozdélenim
na intervalu <0,1>. Postupné ziskavani jednotlivych konkrétnich nahodnych cisel
se rozumi generovani ndhodnych Cisel. Ke generovani nadhodnych cisel mizeme
vyuZit algoritmické generatory, pracujici na pocitacovych programech. (Klvana

2006)

Nahodna velic¢ina je urcena vysledkem nahodného pokusu. Vlivem nahodnych
¢initelti dochazi pri opakovani ndhodného pokusu k proménlivosti hodnot a jasné
neni mozné rici, jaké hodnoty veli¢ina nabude. Nahodné velic¢iny zpravidla délime
na diskrétni (nespojité) a spojité. Hlavni rozdil je v nabyvani hodnot, kdy diskrétni
nabyvaji spocetného poctu hodnot a spojité nabyvaji vSech hodnot z konecného

nebo nekonecného intervalu. (Hebak a Kahounova 2014)

Generovani ndhodnych c¢isel probihd/probihalo pomoci fyzikalnich generatord,
tabulek ndhodnych ¢isel (pomoci fyzikalnich generatori byla generovana ndhodna
Cisla, ktera byla uloZena na vnéj$i médium) nebo generovanim pseudonahodnych
Cisel. Ta jsou generovana na zakladé algoritmu, kde je jejich posloupnost konec¢na

a po uplynuti periody se posloupnost opakuje. (Hrach 2003)

Pro vypocet metody Monte Carlo byla vyuzita nahodna cisla. Ta jsou ziskana
z kalkulatoru MS Excel na zakladé statistického rozdéleni. Pro ziskani téchto cisel
byla vyuzita funkce, kterou poskytuje MS Excel skrze analyzu dat -> generator
nahodnych ¢isel. Pro kazdou polozku byla zvlast vygenerovana ¢isla odpovidajici
typu rozdéleni. U vétSiny pripadd, které nas zajimaji, byla generovana na zakladé
Poissonova rozdéleni pravdépodobnosti, kde jsou hodnoty udavany meésicné.

Hodnoty potrebné pro vypocet jsou ziskany ze shlukové analyzy.
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5.4 Nahodna veli¢ina a rozdéleni pravdépodobnosti

Za nahodné veli¢iny mizeme povaZzovat ty, pro které nelze na zakladé urcité
zakonitosti predem stanovit jejich konkrétni hodnotu. MiiZeme se setkat
s nahodnymi veliCinami dvojitho typu - diskrétnimi a spojitymi nahodnymi

veli¢inami. (Kladivo 2013)

Diskrétni ndhodna veli¢ina miiZze nabyvat kone¢ného (x1, x2,... xn) poctu hodnot
nebo spocetného (x1, x2, x3), kdy je kazdé hodnoté xi prifazena pravdépodobnost
P(X=xi)>0 a soucet pravdépodobnosti po xi se rovna jedné. Hlavnimi zastupci
diskrétni nahodné veliCiny jsou rozdéleni alternativni, binomické,

hypergeometrické nebo Poissonovo rozdéleni. (Zvarova 2011)

Spojita ndhodna veli¢ina nabyva hodnot z urcitého intervalu. Je popsano pomoci
hustoty rozdéleni f(x). Ta urcuje, jak jsou jednotlivé hodnoty nahodné veliCiny
X ,nahustény“ na ose v okoli bodu x. Diky hustoté spocitame primér a rozptyl spojité
nahodné velic¢iny. Mezi takovéto pripady patfi rozdéleni rovnomérné, normalni

nebo exponencialni rozdéleni. (Zvarova 2011)

5.4.1 Normalni rozdéleni

Normalni neboli Gaussovo rozdéleni je nejznaméjSi model rozdéleni spojité
nahodné veli¢iny. Odchylky vzniklé pri opakovaném meéreni stejnych veliCin
za stejnych podminek se ridi zdkonem normalniho rozdéleni. Jedna se o nahodné
nekontrolovatelné  vlivy  odchylky od  skutetné mérené  veliCiny.

(Meloun et al. 1994)

Podle definice na portadlu matematické biologie se jedna o spojité rozdéleni
pravdépodobnosti, popisujici fadu veliCin, jejich hodnoty se symetricky shlukuji
kolem stredni hodnoty. Tim vytvari charakteristicky tvar hustoty
pravdépodobnosti, znamé pod Gaussovou krivkou. Rovnomérné rozdéleni
je popsano dvéma parametry. u predstavujici stfedni hodnotu a 62 predstavujici
rozptyl. Nahodna veli¢ina X ma normalni rozdéleni pravdépodobnosti se stredni

hodnotou u a rozptylem 62 (X - N(u,6?).
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VétSina pozorovani se shlukuje kolem centralniho vrcholu a pravdépodobnosti
pro hodnoty dale od stredni hodnoty se zuZuji stejné v obou smérech. Mezi spolecné
vlastnosti normalniho rozdéleni patii i to, Ze priimér a median jsou stejné. Normalni
rozdéleni je symetrické. Normalni rozdéleni nemtze modelovat Sikmé rozdélenti.

Polovina populace je mensineZ primér a polovina je vétsi neZ priimér. (Frost 2018)

Polohu kfivky urcuji matematické konstanty: u na ose x a o jeji ,,zplosténi“ podél osy
X. Zname-li oba parametry, je normalni rozdéleni plné urceno. Tvar hustoty
normalniho rozdéleni urcuje smérodatna odchylka. Je-li smérodatna odchylka vétsi,

hustota je ploSsi a naopak, je-li mensi, byva vice strméjsi. (Zvarova 2011)

Obrazek 1 - RozloZeni hodnot pod krivkou normalniho rozdéleni

34,1% 34,1%

M—30 M—-20 M-1loO M M+lo u+20 p+30
Zdroj: Kladivo, 2013

Miuzeme urcit hodnoty pravdépodobnosti leZici v urcitém intervalu.
Vintervalu u + o lezi 68,28 % vSech hodnot.
Vintervalu u + 26 lezi 95,45 % vsSech hodnot.

Vintervalu u + 30 1ezi 9,73 % vSech hodnot. (Kladivo 2013)
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5.4.2 Poissonovo rozdéleni

Je ndhodna veli¢ina vyjadrujici pocet vyskytli malo pravdépodobnych jevii v urcitém
casovém intervalu. Stfedni hodnota i rozptyl se rovnaji lambdé. Ta charakterizuje
jak polohu, tak i rozptyleni. Odhad parametru lambda odpovida vazZenému
aritmetickému priméru. Tedy odpovida primérnému poctu vyskyti daného jevu

za sledované obdobi. (Meloun et al. 1994)

2 A

2 —

P(X = X) = xl
Lze pouZit jako model chovani ndhodné veli¢iny, nabyvajici hodnot 0, 1, 2, ... MiZe
udavat pocet udalosti ke kterym dojde v casovém intervalu délky t. Jestlize
ma nahodna veli¢ina X Poissonovo rozdéleni s parametrem A, zapisujeme jako

X ~ PO(A) (Neubauer et al. 2012)

Poissonovo rozdéleni lze aproximovat binomickym rozdélenim, jestliZe pocet
pokusii n —» oo (priblizné n > 30). Pravdépodobnost vyskytu sledovaného jevu
v jednom pokuse ™ = 0 a nm je konecné Cislo, cemuz se rovna parametr lambda

(A= nm), coz je stredni hodnota binomického rozdélni. (Hebak a Kahounova 2014)

V nasledujicim obrazku vidime graf Poissonova rozdéleni pro A = 0,9 (kolecka)
a A = 10 (ctverecky). Pro velké lambda je tvar podobny hustoté normalniho

rozdéleni. Viz portal matematické biologie.

Obrazek 2 - Ukazka pravdépodobnostni funkce Poissonova rozdéleni

p(x)
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Zdroj: www.portal. matematickabiologie.cz
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5.4.3 Bimodalni rozdéleni

S bimodalitou se setkavame v pripadé, Ze data pochazeji z vice rozdéleni nebo
principu méreni. V takovém pripadé by méla byt kazda slozka rozdéleni pocitana

zvlast. (Militky a Meloun 2019)

Rozdéleni je bimodalni existuji-li body x1 < x2 < x3 takové, Ze:

na intervalu (-0, x1) je hustota f neklesajici,
e naintervalu (x1, x2) je hustota f nerostouci,
e naintervalu (x2, x3) je hustota f neklesajici,

e naintervalu (x3, ) je hustota f nerostouci.

o f(x1)>f(x2) af(x2) <f(x3) (Dosl4 2006)

Ukazkou muze byt prace nasledujici histogram, ktery zndazoriuje hypotetické
rozdéleni osob dle vysky. Do souboru bylo zarazeno 1000 muzi (tmavsi barva)
a 1000 nahodné vybranych Zen (svétlejsi barva). V tomto pripad€, ma rozdéleni dva

vrcholy. (Chromy 2014).
Graf 1 - Ukazka bimodalniho rozdéleni

120
100
80

60 -

Poéet osob

40_

20

[ T 1

T T T T T
140 150 160 170 180 190 200 210
Vyska osoby
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5.5 Charakteristiky variability

MiiZe se stat, Ze hodnoty proménné jako stredni hodnota, modus i median nejsou
dobrymi charakteristikami stfedu souboru, protoze miiZe byt vysoka variabilita.

Tyto charakteristiky (stfedu souboru) udavaji pouze informaci o poloze na c¢iselné
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ose. Hodnoty, které nam vsak ukazou i jak jsou rozptyleny kolem stredu, jsou stejné
dilezité. Tuto informaci ukazuji pravé charakteristiky variability, které ukazuji
rozmisténi okolo stiedni hodnoty. Jedna se o diilezity doplnék informaci poskytujici
stfedni hodnoty, které charakterizuji stupen proménlivosti statistického znaku
vdaném souboru. Proménlivost je mérena zpravidla k priméru ¢i medianu.

(Kladivo 2013)

Jinak feceno, je mozné se setkat s pripady, kdy budou mit cetnosti rozdéleni
shodnou polohu, ale budou se liSit. Hodnoty B souboru jsou mnohem méné
koncentrovany kolem aritmetického primeéru nez hodnoty A souboru. Variabilita

je vsouboru B mnohem mensi nez v A. (Neubauer et al. 2012)

5.5.1 Rozptyl

vvvvvv

souboru. Rozptyl miizeme spocitat jako aritmeticky primeér ze ¢tverci odchylek

jednotlivych hodnot znaku. (Kladivo 2013)

n

Z(xi _f)z

2 =
s :11

n

Jinymi slovy se jedna o Cislo, charakterizujici proménlivost hodnot nahodné veliciny
kolem stredni hodnoty. Odmocninou zrozptylu nazyvame smérodatnou

odchylku.(Neubauer et al. 2012)

5.5.2 Smérodatna odchylka

Smérodatna odchylka urcuje, jak jsou hodnoty rozptyleny ¢i odchyleny od priméru
hodnot. Cim vét$i je rozptyl, tim vice Kkolisaji ndhodné veli¢iny X kolem stfedni
hodnoty. Spocita se jako odmocnina z rozptylu. Obvykle je oznaCovana malym
pismenem sigma a mize nabyvat pouze kladnych hodnot. V Excelu lze vypocitat

pomoci funkce smodch. (Neubauer et al. 2012)
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Jde o nejcastéji vyuZivanou a zaroven nejvhodnéjsi charakteristiku variability.

V souvislosti s rozptylem se jedna o druhou odmocninu z rozptylu. (Kladivo 2013)

5.6 Histogram

Jedna se o sloupcovy graf, ktery vyjadruje rozloZeni Cetnosti ve statistickém
souboru. Na vodorovné ose x najdeme intervaly v prislusnych jednotkach a na ose
y najdeme cetnosti. Zhistogramu miliZeme vypozorovat rozloZeni hodnot,

rozmisténi okolo stfedni hodnoty i rozptyl. (Kladivo 2013)

S jeho pomoci ziskavame nazor na rozptyleni hodnot sledované veliiny nebo odhad
tvaru rozloZeni. Sitka obdélnik{i udava sirku tidniho intervalu. Vy$ka pak odpovida
Cetnostem. Na zakladé histogramu lze provést odhad charakteristik polohy,
soumérnosti a proménlivosti souboru. Dle tvaru je mozné vycist odchylky a zjistit

priciny. (Janicek a Marek 2013)

Pro sestaveni histogramu je potreba nalézt minimalni a maximalni hodnotu
a vypocitat variacni rozpéti. Nasledné jsou stanoveny pocty trid, Sirku a hranice trid.

Nasledné je mozné sestavit histogram. (Dudek 2016)

Graf 2 - Ukazka histogramu s normalnim rozdélenim
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6 Simulace a situace na trhu

6.1 Rozdéleni uzivatelti do shluku

V nasem pripadé byli jednotlivi klienti rozdéleni do trech skupin sobé podobnych
pomoci shlukové analyzy. Prvni a zaroven nejrozsahlejsi skupinou (clusterem) jsou
klienti bankovnich tuctd, ktefi vyuzivaji pouze internetového bankovnictvi.
Pobockové sluzby pro penézni transfery prakticky neuzivaji viibec. K vybéru penéz
pouzivaji vyhradné sité domdacich bankomatl. Jejich prlimérny obrat na ucti
je 21 120 K¢, coz znaci, Ze ucet je vyuZzivan jako hlavni a pravdépodobné na ného
uzivatelim chodi na ucet vyplata. Vtomto shluku je evidovano 5276 subjekti

a z celkové Casti je tvorena 62 %. Budeme jej oznacovat jako ,internetového klienta“

Ve druhém shluku jsou taci, kteri také hojné vyuzivaji internetového bankovnictvi
a pro vybér penéz jim slouzi bankomaty vSech bank. Nejsou tedy orientovani pouze
na bankomaty domaci banky. Zaroven také vyuzivaji vybér z bankomatu v zahranici.
Aktivitdm na pobocce se tento typ klienta vyhyba. Druhy cluster ma 2922 zastupct
a zcelku je zastoupen podilem 34 %. Oznacovat ho budeme jako ,smiSeného

klienta“.

Posledni shluk a také nejmensi jsou klienti, ktefi vyuzivaji nejen internetového
bankovnictvi, ale na rozdil od prvnich dvou také sluzby na pobocce. Svou hotovost
vybiraji predevSim v siti domacich bankomati. Tento shluk tvoii 351 zastupcl

a v celkovém podilu jsou to pouha 4 %. Oznacime jej jako ,pobockového klienta“.

Na zadkladé rozrazeni uzivatelG do vzijemné si podobnych skupin, je zjiSténa
priameérna Cetnost uziti jednotlivych bankovnich operaci. Tyto hodnoty jsou ziskany
ze zadanych hodnot samotnymi uzivateli pfi vyplhovani dotazniku na serveru
Bankovni poplatky. Tyto hodnoty budou v praci dale vyuzity k dalSim vypoctiim,
predevSim pro generovani ndhodnych cisel pomoci tabulkového kalkulatoru MS
Excel. Generovani pseudonahodnych cisel je hlavnim pilifem pro simulacni metodu
Monte Carlo. K témto potrebam jsou vyuZita predevSim data z prvni tabulky. Jako
doplnéni chybéjicich informaci je vyuZita kombinace s tabulkou druhou. U druhé

tabulky jsou hodnoty zadany v eurech. A proto jsou prepocteny dle aktualniho kurzu
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Ceské narodni banky k 2. 10. 2018 - 25,765 CZK / EUR. Nutno podotknout, Ze se
jedna o tabulky z riznych ¢asovych obdobi, pfesto pro stejné clustery. Pro ucely
prace vSak poslouzi. Z druhé tabulky byly vyuZity pouze hodnoty pro vybér

z bankomatu v zahranici.

Tabulka 3 - Priimérné hodnoty uziti sluzeb modelovych klientt

Varianta A (3 shluky)

Shluk 1. 2. 3.
Pocet prvki shluku 5276 2922 351
Relativni podil shluku 62 % 34 % 4%
Minimalni_obrat_castka 21120 23165 17 409
Primérny_zistatek_castka 22103 18212 23428
Vybér_ATM_vlastni_CR 2,9 2,8 3,1
Vybér_ATM_cizi_CR 0 1,7 0,5
Vybér_ATM_cizi_CR_¢astka 0 2755 815
Ptichozi_platba 3,2 3,6 3
JPU_pobocka 0 0 0,6
JPU_Inet 5,6 6,5 5
TPU_pobocka 0 0 0,4
TPU_Inet 3,3 3,6 2,4
Inkaso_pobocka 0 0 0,5
Inkaso_Inet 1,2 1,2 0,7
Vklad_hotovost_pobocka 0 0 1
Vybér_hotovost_pobocka 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 4 - Priimérné hodnoty uziti sluzeb modelovych klientt 2

Variable Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Minimum month credit turnover, € amount 830.0 942.9 714.1
Average balance, € amount 1386.9 1121.3 -19.9
ATM withdrawal own bank, domestic 2,8 3,1 3,5
ATM withdrawal other bank, domestic 0 2 1
I:r'fll:)/lu\/r\l/éthdrawal other bank, domestic, € 0 107 61
ATM withdrawal abroad 0,1 0,5 0,2
ATM withdrawal abroad, € amount 150,4 179 92
Direct payment 6,5 8 7,6
Standing order 3,7 4,3 4,7
Direct debit 1,5 1,6 1,7
Incoming payment 3,9 4.6 3,8

Zdroj: vlastni zpracovdni
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6.2 Vybér bank a bankovnich uctd pro simulaci

V Ceské republice ptisobi nékolik desitek bank jak ¢eského, tak zahrani¢niho
ptivodu. Pro demonstraci a pro porovnani je zarazeno 7 nejvyznamnéjsich bank
spadajicich do své kategorie. Banky byly rozdéleny do trech hlavnich skupin. Prvni
skupinou jsou nizkonakladové banky, které se snaZzi eliminovat vétSinu bankovnich
poplatkl a ziskavaji tak na trhu stale vétsi oblibu. Dalsi skupinou jsou tradi¢ni
banky, které v Ceské republice ptlisobi dlouhodobé a maji dlouholetou historii.
Posledni skupinou jsou vyznamné banky v zahranici. Z kazdé skupiny byli vybrani

zastupci bank, u kterych by mohl byt vypocet nejzajimavé;jsi.

0Od kazdé skupiny byli zvoleni zastupci bank pro porovnani nakladl a zaroven byl
vybran nejcastéji vyuzivany tucet dané banky. U zvolenych uctl pak byly zjistény
aktualni ceny za ukony provadéné klientem. Ceny byly brany primo z aktualnich
sazebnikli na oficidlnich strankach jednotlivych bank v kombinaci s kalkulatorem

Bankovnipoplatky.cz. Pro vypocet nas zajimaji nej¢astéji pouZivané operace na uctu.

e vedeni uctu

e vybérz ATM - domaci banky / cizi banky / v zahranici
e jednorazovy platebni prikaz zadany na pobocce

e jednorazovy platebni prikaz zadany skrze IB

e trvaly platebni prikaz zadany na pobocce

e trvaly platebni prikaz zadany skrze IB

e inkaso zadané na internetu

e inkaso zrizené na pobocce

e vklad hotovosti na pobocce

e vybér hotovosti na pobocce
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6.2.1 mBank

MBank poprvé vstoupila do Ceské republiky v listopadu 2007 a ptisla s inovaci pro
bankovni trh. Jako prvni banka totiZ nabidla svym zdkaznikim mozZnost spravy
kazdodennich bankovnich operaci prostrednictvim internetového a telefonického
bankovnictvi, kde pobocka slouZi predevsim jako poradenské centrum, pripadné
pro sjednavani hypoték. Tim tak mohla mBank nabidnout svym klientim
nejbéznéjsi sluzby zcela zdarma a zptsobila tak skute¢nou revoluci. V dnesni dobé
se fadi mezi vyznamnou ¢eskou banku s vice jak piil milionem klienti. Mbank nabizi
svym klientiim k vybéru z nékolika variabilit mKonta pro mladé, podnikatele i béZné

uzivatele. (mBank 2015)

6.2.2 Fio banka

Fio banka zaloZena jiz v roce 1993, si zaklada predevSim na tom, Ze béZné bankovni
sluzby nabizi zcela zdarma bez poplatk(, nad ¢imz se odviji hlavni strategie firmy -
nizké provozni naklady a maximalni automatizace. I presto dosahuje dlouhodobé
mirného zisku. Nutno podotknout, Ze se jedna o ceskou firmu, nad kterou nestoji
Zadny zahrani¢ni akcionari. Klicovym bodem byla sit pobocek v témér kazdém
okresnim mésté. Fio banka vyviji sviij vlastni bankovni systém a miiZe tak pruzné
reagovat na nové trendy a inovovat. Svou diivéru této bance projevilo jiz vice nez
900 tisic klientl. Fio banka nabizi pro klienty nékolik uctli. Na své si tedy piijdou

fyzické osoby, podnikatelé nebo napriklad studenti. (Fio banka 2018)

6.2.3 Equa bank

Equa bank vstoupila na cesky trh v roce 2011 a na svém konté ma jiz 370 000
klientl. Pysni se také 2 miliardami dspor, které usetrily svym klientlim za poplatky.
S nékolika ocenénimi se jiz po nékolikaté pysSni Bankou roku nebo Produktem roku.

Banka nabizi pouze jeden bézny tcet, bez podminek a poplatkl. (Equa bank 2011)

6.2.4 CSOB

CSOB je bankou belgickou, sidlici v Bruselu. Byla zaloZena jiZz v roce 1964, kdy
plisobila na ¢eskoslovenském trhu. Poskytuje sluzby vSem segmentiim. Tedy jak pro

fyzické osoby, podnikatele, tak i korporaty. Nabizi svym klientim Sirokou $kalu
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bankovnich produktt i sluzeb. CSOB je bankou pro vice ne% 3,5 milionfi klientiim
v Ceské republice. Radi se u nas mezi lidry na trhu hypoték, stavebniho spoteni,

privatniho bankovnictvi i leasingu. (CSOB 2019)

6.2.5 Ceska sporitelna

Ceska sporitelna je bankou s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Péisobi zde jiZ od roku
1825. 0d roku 2000 se Ceska spotitelna stala soucasti skupiny Erste, ktera ptisobi
na trhu jiz od roku 1819. Nabizi kompletni $kalu bankovnich produkti a sluzeb pro
podniky, fyzické osoby, mésta i obce. Ma vedouci postaveni na trhu v oblasti
spotiebitelskych avérd, platebnich karet, hypotecnich avért. U nas je i nejvétsi
bankou co se tyka do poctu klientti. Se svymi vice jak 4,6 miliony klienti se radi mezi

nejvétsi banky. (Ceska spofitelna 2019)

6.2.6 UniCredit Bank

Zahgjila ¢innost v ceské republice v listopadu 2007 a poskytuje svym klientim
bankovni produkty a sluzby. K 31. 12. 2018 méla tato banka 415 tisic klientii a mezi
nami vybranymi se jedna o druhou banku s nejmensim poctem klient(i. Tato banka
ma velice silnou kapitalovou pozici a kapitalové ukazatele udavaji, Ze se jedna
o jednu z nejodolnéjSich bank s dominantnim postavenim zejména ve stredi
a vychodni Evropé. Zacileni je zejména pro narocné privatni klienty i podnikatele,

kteri pozaduji kvalitu. (UniCredit Bank 2019)

6.2.7 Moneta Money Bank

Drive znama predevsim jako GE Money Bank vstoupila na trh v roce 1997. Od roku
2006 je ryze ceskou bankou vystupujici pod zminénym nazvem. Hlavnim cilem
je stat se nejinovativnéj$i organizaci v oblasti finan¢nich sluzeb. V Ceské republice

této bance projevilo zajem a dlivéru pi'es milion klienti.

Uéty byly vybrany na zakladé toho, které z nich klienti nejéastéji vyuzivaji /zakladaj.

Kde nebylo zcela jasné, ktery ucet je klienty nejvyuzivanéjsi, byly udaje zjiStény

u jednotlivych bank skrze socialni sit Facebook. Ve vybéru nejsou zarazeny zadné

zvyhodnéné ucty, jako napriklad studentské ¢i prémiové ucty, ani bankami povinné
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poskytované zakladni ucty. AC nékteré ucty specifiklim zakladniho uctu plné

vyhovuji. Pro ucel této prace bereme v potaz, Ze ucty jsou vyuzivany jako hlavni.

Tabulka 5 - Seznam vybranych bank a bankovnich uct

Banka Ucet

mBank mKonto

Equa bank BéZny ucet

Fio banka Fio osobni ucet
CSOB Plus Konto

CS Utet s MZF
UniCredit Bank U konto
Moneta Money Bank Tom ucet

Zdroj: vlastni zpracovdni

Prvni skupinou jsou nizkondkladové banky. Vétsina téchto bank nabizi klientiim
pouze jeden osobni ucet. Nizkonakladové banky jsou pro klienty zajimavé
a specifické predevSim svymi nizkymi poplatky, které jim uctuji. Tim se zvySuje
jejich popularita. Jejich rozvoj odstartovala mBank, kdyz poprvé vroce 2007
vstoupila na cesky trh. U téchto bank jsou z pravidla poskytovany pouze zakladni
bankovni sluzby a dnes jiz velmi dllezitd mozZnost vyuziti internetového
bankovnictvi. Hlavni vyhoda nizkondkladovych bank je moZnost prizplisobeni
se potiebam zakaznikd. VétSina bank dokdze rychle a pruzné reagovat na nové
trendy. Typickymi low-cost bankami jsou: Equa bank, Air Bank, Zuno, Fio banka
a mBank. Z téchto byly vybrany ucty od mBanky, Equa a Fio banky. (Timova 2010)

Z nejvétsich bank ptisobicich v Ceské republice byly vybrany Ceska spoftitelna (CS)
a Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB). Dalsi banka, kterd nebyla zaiazena
do vybéru, presto se mliZe radit mezi nejvyznamnéjsi a nejvétsi Ceské banky,
je Komerc¢ni banka (KB). Spole¢né se zbylymi dvéma bankami tvori znamou velkou

trojku. Vyznamné jsou jak poctem Kklientd, tak celkovou vysi svého majetku (aktiv).
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Tyto banky maji v Ceské republice také dlouhodobé zastani. Jejich vznik datujeme

do druhé poloviny 20. stoleti. (Pokorny 2018)

Hlavnim zdrojem jsou prijmy nejen z provozni ¢innosti, ale také z finan¢ni. Nejen,
Ze se bankam zvysily arokové vynosy, ale zvedly se i vynosy z poplatki. I pres
dlouhodobé trvajici trend snizovani poplatki banky dosahly za minuly rok

rekordnich vysledki. (CTK 2018)

Dalsi skupinou jsou banky, které jsou vyznamné predevsim v zahraniéi, ale i v Ceské
republice maji dostatecné velkou klientelu. Jedna se o UniCredit Bank a Monetu

Money Bank.

Dalsim krokem bylo zjisténi iCtovani poplatki za jednotlivé vykony. Ty byly brany
z aktudlnich sazebnikidi bank i pro ovéfeni na portdlu Bankovni poplatky.
Tam, kde nebyla cena za poplatek uvedena, byla zjiSténa pomoci soukromé zpravy
na Facebooku primo dané spoleCnosti. V pripadé, Ze nastala situace, kdy byla
uvedena omezujici podminka, aby uZivateli nebyl uctovan poplatek, byla podminka
zohlednénaive vypoctu. Kde je uvedena hodnota NA, banky tuto sluzbu neposkytuji.
Jedna se predevsim o mBank, kterd nema vlastni sit bankomatti a pobocek. V tabulce

niZe miiZzeme vidét souhrn poplatki jednotlivych ukoni.
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Tabulka 6 - Souhrn poplatki jednotlivych uctt

Uéet Mkonto B&iny (et |Fio osobniGéet [Plus Konto Uéet s MZF U konto Tom tidet
Banka [ Equa bank |Fio banka ¢soB Ceskd spofitelna |Unicredit bank Mo Money Bank
Typ banky Velka trojice Velka trojice Vy. iéni Vy iéni
Cistyzisk 2017 NA 0,2 mid.Ké 0,4 mid. K¢ 17,5 mid. ke 14,6mid.KE 7,2 mid. KE 3,9 mid.Ké
Vedeni détu 0 0 0 0/69° 100 0/199% 0
VybérzATM
0/s
0/9 R
NA 0 L. 0 ] 5 - pfinesplnéni ]
(10 vybérd zdarma) .
domaci banky podminek
=
0- pii vbéru >= : A i” :”:'“a 0/30
1500 0 rensakee kartou v 0 40 30- pfi nesplnéni 20
% i hodnoté4000 K¢, )
29 - pfi vybéru < L. podminek
149999 max. 5 vybérd
cizi banky ' zdarma)
0/29
0 - pfi vybéru >=

1500 9 80+0,5% 100 125 - 0/1[09 .o.sdae - o
29 - pfivybéru < - pfi nesplnéni podminel

v zahraniéi 1499,99
Jednorazovy prikaz k Ghradé
Na poboéce NA 20 50 50 80 100 59
0/6

0 0 0 0 0 6 - pfi nesplnéni 0
Skrz 1B podminek
Trvaly pfikaz k hradé

0/100

NA 20 50 50 0 100 - pfi nesplnéni 59
Na poboéce podminek
Skrz 1B 0 0 0 0 0 0 0
Realizace TPU 0 0 0 0 0 0 0
Zrizeni inkasa
Na poboéce NA 20 50 50 0 0 59
Skrz 1B 0 0 0 0 0 0
Realizace inkasa 0 0 0 0 0 0 0

0/30

29 99 nad 1000Ké/ 1zdarma /40 Ké 80 100 60
Vybér na pobot: do 1000 K&
Vklad NA NA 0 0 0 0 70

Zdroj: Vlastni zpracovdni

* Plus Konto - CSOB Plus Konto je zdarma pro klienty do 26 let a majitele G¢tu na
materské/rodi¢ovské dovolené. U klientli od 58 let a osob se zdravotnim postiZzenim
je zdarma pri splnéni obratové podminky ve vySi 5000 KC. Pro ostatni klienty
je zdarma pri splnéni obratové podminky ve vysi 10 000 K¢. Podrobnéjsi informace
jsou uvedeny v Predsmluvnich informacich a obchodnich podminkach pro ucty

a platby - lidé.

** U konto - pokud je klientovi do 26 let, vedeni uctu je za 0 K¢, pokud je starsi
a nesplni podminku bezhotovostniho kreditniho obratu v mésici (12 000Kc¢) vedeni

uctu stoji 199 K¢

*** Vybér zdarma ziskava majitel karty za kazdé celé 4000 K¢, resp. 160 EUR (dle
mény uctu) souctu vyuctovanych transakci uskutecnénych prisluSnou kartou
prostiednictvim platebnich terminalii nebo internetovych platebnich bran za jeden
uzavieny kalendaini mésic. Pocet vybérli zdarma je omezen na pét vjednom mésici.
Ke kazdé nové vydané karté priznava banka jednorazovy bonus dvou vybéri
zdarma.
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6.3 Komparacni nastroje
Pro potreby komparace nakladi jednotlivych profil{i, byly priimérné hodnoty uziti,
se kterymi bylo v praci pocitano, zadany do niZe uvedenych kalkulatort bankovnich

poplatkii. Nasledné je provedena analyza vysledki s vysledky ze simulace. Zajima

nas predevsim, zda se zméni vySe poplatki i poradi doporucenych ucta.

Spotiebiteltim je k dispozici nékolik komparacnich sluzeb pro propocet pribliznych
nakladi na vedeni uctu. USetii si tak cas, ktery by stravili, pokud by vyhledavali
sazebniky uctd jednotlivych bank rucné. Jedna se o nastroje, které nam doporucdi,
jaky osobni ucet je pro uzivatele nejvyhodnéjsi na zakladé jeho provadénych
Cinnosti s platebnim uc¢tem. VnaSem pripadé byly zvoleny portaly Bankovni
poplatky - https://www.bankovnipoplatky.com/ a Finparada -
http://www.finparada.cz/. Oba tyto portaly jsou ceskymi srovnavaci a pri vyhledani
pomoci Googlu se po reklamach ve vysledcich zobrazuji na prednich pri¢kach. Pro
vypocet nejlepsiho uctu neni potieba instalovat Zadné aplikace do mobilu/pocitace,
ale klientovi postaci pouze pristup k internetu. Webové stranky téchto portald jsou
volné kdispozici bez potreby se registrovat. Funguji na anonymité, tedy neni
potieba nikde vypliiovat své osobni udaje. Klient vypliiuje data do dotaznikd, které

nasledné portaly zpracovavaji.

6.3.1 Bankovni poplatky

Server www.bankovnipoplatky.com vznikl na podzim roku 2005 jako protest proti
bankovnim poplatkiim v Ceské republice. Hlavnimi cili jsou zvy$eni informovanosti
klientli o bankovni situaci, zlepSeni vztahu mezi klientem a bankou a celkové sniZeni
bankovnich poplatkli. Tento server je casto vyuzivan jako zdroj informaci
v bankovnim sektoru a také jako moznosti, kde mtizou vSichni Gc¢inkujici debatovat.
Portdl také nabizi nékolik efektivnich nastroji, které pomohou uzivateli
se spravnym rozhodnutim. Jsou to naptiklad kalkulatory pro vypocet poplatki
u osobnich uctd, srovnavac sporicich uctl, nebo devizova kalkulacka. (Nacher

nedatovano)

Kalkulacku pro vypocet poplatkii najdeme hned na uvodni strané pod nazvem

,<Kalkulator poplatki“. Tuto kalkulacku do soucasnosti vyuzilo jiz ptes 77 000
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uzivatell. Provoz je zaloZen na spolupraci s Univerzitou Hradec Kralové. Kalkulator
sleduje pouze banky, které maji pobocky ve vSech krajich a jsou tak pro uZzivatele
dostupnéjsi. Aby byl vypocet a vysledky co nejrelevantnéjSi a nejpresnéjsi,
je dllezité podle pravdy vyplnit informace v dotazniku. Ten je v zdkladu rozdélen
do sedmi sekci. Pokud vSak uzivatel vyuZiva i sluzeb v zahranic¢i a dale sluZzeb
pobocky, zobrazi se nam dals$i tfi sekce pro zadani upresnujicich hodnot.

Podle vyplnénych tidajti zobrazi kalkulator prehled uctii vzestupné sefazenych dle

nadkladi. VSe probiha na zakladé zjisténych sazebnikl bankovnich ucta.

U tohoto kalkulatoru je mozné zadavat hodnoty bud’ mési¢né, ¢tvrtletné, ptlrocné

nebo rocné.

V prvni Casti je uZivatel dotazovan na vyuzivani bankovnich sluzeb, jako jsou uZziti
internetové bankovnictvi, bankovnictvi v chytrém telefonu a zplisob zadavani
plateb. Také je zde moznost zvolit si ¢erpani kontokorentu. U vSech zkoumanych

bank je napriklad pouZiti internetového bankovnictvi zdarma.

Obrazek 3 - Bankovni poplatky - uZivani bankovnich sluzeb

1 Uzivani bankovnich sluzeb
Vybérem pouze pouzivanych / poZadovanych sluzeb si zkratite formular.
PouzZivam internetové bankovnictvi PouzZivam bankovnictvi v chytrém telefonu PouzZivam bankovni sluzby i v zahranici

® Ano Ne Ano ® Ne Ano @ Ne

Navstévuji pobocku banky Zadavam platby pres telefon Zadavam platby pres sbérny box

Ano ® Ne Ano ® Ne Ano @ Ne

Chci mit moznost povoleného precerpéni (kontokorent) - vypocet nezahrnuje poplatek a urok za vyuziti kontokorentu

Ano ® Ne

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

TR A

Druhda cast je vénovana uzivani uctu, kde je potreba zadat minimalni ztstatky

na uctu, mési¢ni obrat a objem plateb u obchodnika. U nékolika bankovnich ucti

7

je totiZ omezujici podminka. Zarovenn pro nékteré bankami zvyhodnéné

7 v

ucty je

moznost zadat, zda je uZivatel studentem, nebo je mu méné nez 26 nebo 30 let. Tim

7

mu budou automaticky nabidnuty zvyhodnéné

7 v

ucCty s nizSimi poplatky.
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Obrazek 4 - Bankovni poplatky - uZivani uctu
2 Uzivaniactu

Splnéni nékterych podminek miZe znamenat vyraznou slevu na poplatcich. Pokud podminky zahrnout nechcete, ponechte pole ve formulari nevyplnéné.

Minimalni zdstatek na uétu Minimalni mésicni obrat Min. mésicni objem plateb kartou u obchodnika
Jesté studuji Je mi méné nez 26 let Je mi méné nez 30 let
Ano @ Ne Ano @ Ne Ano ® Ne

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

Treti Cast je vénovana platebni karté. UZivatel vyplni, zda chce kartu
neembosovanou, embosovanou nebo prémiovou a zda chce k té prvni pridat jesté
dopliitkovou druhou kartu. Jeji vydani je zpravidla zpoplatnéno jednorazovou
castkou. Je také moZnost si zvolit, zda chce platebni nalepku, nebo mini kartu. Také

miiZe uvést, jestli vyuziva cash-back pti placeni.

Obrazek 5 - Bankovni poplatky - platebni karty a bezkontaktni placeni

3  Platebnikarty a bezkontaktni placeni

Platebni karta k uctu Vyuziti cash-back pfi placeni Dalsi platebni karta k uctu
neembosovana ® za mésic zadna v
® embosovana za Ctvrt roku
prémiova za pul roku
za rok
Chci platebni nalepku / minikartu Chci mit moznost vydani kreditni karty - vypocet nezahrnuje poplatek za vedeni a urok
Ano @ Ne Ano ® Ne

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

Ve Ctvrté Casti jsou ziskavany informace ohledné vyuzivani bankomati. Zejména
o poctu vybérl z bankomatu domaci a cizi banky a béZna hodnota vybéru. Zaroven
je tu moznost uvést, zda se uzivatel pti vybéru také dotazuje na zlistatek na svém
uctu. Soucasti bankomatu je také mozZnost vyuzit vkladomatu. Tady je potreba

definovat, kolikrat za urcité casové obdobi vkladomat vyuZijete.
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Obrazek 6 - Bankovni poplatky — bankomaty

Pocet vybérl z bankomatu vlastni banky Pocet vkladu prostfednictvim bankomatu
:] ® za mésic (5] pii vybéru se dotazuji na :] ® za mésic
O za Etvrt roku zlstatek © za &tvrt roku
uved'te Cetnost (celé Cislo) ) za pul roku uvedte etnost (celé Cislo) © za pil roku
) zarok © zarok
Pocet vybérd z bankomatu cizi banky Obvykla hod vybéruzb
— T el —
) za Etvrt roku zlstatek
uved'te Cetnost (celé Cislo) ) za pul roku Castka v K&
) zarok

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

Dalsi polozky, které uzivatel vypliiuje, se tykaji zadavani plateb v internetovém
bankovnictvi. Jedna se o pocet jednorazovych prikazi, trvalych prikazl a inkas opét

za urcité ¢asové obdobi.

Obrazek 7 - Bankovni poplatky - platby - internetové bankovnictvi

Vypliite pocet odchozich plateb zadanych pres internetové bankovnictvi. Pro trvalé a inkasni platby zadavejte prosim polet pravidelné odchozich plateb za dané obdobi.

Pocet jednorazovych uhrad (plateb) Pocet trvalych prikazd (plateb) Pocet inkas (SIPO = 1 inkaso)

[— Y T ] e
) za Ctvrt roku U za Ctvrt roku ) za Ctvrt roku

uved'te Zetnost (celé &islo) O za piil roku uvedte etnost (celé &islo) O za piil roku uved'te Cetnost (celé Cislo) © za pil roku
© zarok © zarok © zarok

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

V predposlednim kroku si urci, jakym zplisobem bude komunikovat s bankou.
Na vybér je mozZnost zasilani mési¢niho vypisu elektronickou nebo pisemnou
formou a udani poctu informacnich SMS. MiiZe si také zvolit moZnost komunikace

s bankérem na chatu nebo pomoci video hovoru pres Skype.

Obrazek 8 - Bankovni poplatky - komunikace s bankou

Zpusob zaslani mésiéniho vypisu Pocet informaénich SMS (bez autorizaénich SMS k platbam apod.)

elektronicky v I:J ® za mésic

© za Ewrt roku

uved'te Cetnost (celé Cislo) © za pil roku
O zarok
Chci mit moznost kontaktovat bankére na chatu. Chci mit moZnost kontaktovat bankére videorozhovorem (napf. Skype)
O Ano @ Ne O ano @ Ne

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com
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DalSim krokem, pokud uzivatel vyuZiva sluZeb pobocky, je vyplnéni dopliiujicich
udaji jako zadani jednorazovych, trvalych plateb a inkas. Dale miZe uZivatel

na pobocce vkladat nebo vybirat hotovost.

Obrazek 9 - Bankovni poplatky - platby a operace — na pobocce

6  Platbyaoperace - Na poboéce

Vypliite pocet odchozich plateb zadanych na pobocce. Pro trvalé a inkasni platby zadavejte prosim pocet pravidelné odchozich plateb za dané obdobi.

Pocet jednorazovych uhrad (plateb) Pocet trvalych prikazi (plateb) Pocet inkas (SIPO = 1 inkaso)
| : © za mésic © za mésic © za mésic
za Ctvrt roku za Ctvrt roku za Ctvrt roku
uved'te Cetnost (celé Cislo) za pul roku uved'te Cetnost (celé Cislo) za pul roku uved'te Cetnost (celé Cislo) za pul roku
za rok za rok za rok
Pocet vybérii hotovosti na pobo&ce Pocet vkladi hotovosti na poboéce
© za mésic © za mésic
za Ctvrt roku za Ctvrt roku
uved'te Eetnost (celé Eislo) za piil roku uved'te Eetnost (celé Cislo) za plil roku
za rok za rok

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

Vyuziva-li klient sluzeb v zahranici, jako je vybér z bankomatu, je treba uvést, jak

Casto vybira ze své (i cizi banky a jakou hodnotu obvykle vybira.

Obrazek 10 - Bankovni poplatky - zahranici - bankomaty

8  Zahraniti- bankomaty

Pocet vybérii z bankomatu vlastni banky v zahrani&i Pocet vybérl z bankomatu cizi banky v zahranici Obvykla hodnota vybéru z bankomatu v
zahranici
| : © za mésic © za mésic
za Ctvrt roku za Ctvrt roku
uved'te etnost (celé Cislo) za pul roku uved'te Cetnost (celé Cislo) za pil roku
za rok za rok Castka v K¢

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

Pokud obchodujeme se zahrani¢im, doplni uzivatel i tyto udaje. Jako jsou SEPA

platby pres internetového bankovnictvi a pobocku.
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Obrazek 11 - Bankovni poplatky - zahranici - SEPA platby

9  Zahraniéi - SEPA platby

Pocet prichozich SEPA plateb do 50 000 EUR Pocet odchozich SEPA plateb do 50 000 EUR pres Obvykla hodnota odchozich SEPA plateb pres
Internetové bankovnictvi a smartbanking Internetové bankovnictvi a smartbanking
© za mésic
za Etvrt roku © za mésic
uved'te Cetnost (celé &islo) za plil roku za Ctvrt roku
za rok uved'te etnost (celé Eislo) za pul roku Castka v KE
za rok
Pocet odchozich SEPA plateb do 50 000 EUR na pobocce Obvykla hodnota odchozich SEPA plateb na pobocce
© za mésic
za Ctvrt roku
uved'te &etnost (celé &islo) za plil roku Eastka v KE
za rok

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

V posledni casti jsou vypliovany doplnujici informace. Ty slouZi ke zlepSeni

kalkulatoru a pomohou i pfi vyzkumu.

Obrazek 12 - Bankovni poplatky - dopliikkové informace

7 Doplikové informace

Tyto informace nam pomohou ve vyzkumu a zlep3ovani kalkulatoru, dékujeme Vam za vyplnéni.

Vas soucasny ucet * Jak vyuzivate Vas soucasny ucet? * Pri vyplfiovani jsem... * Ucet volim dle umisténi pobocky a
bankomatu dané banky:
v VyuZivam ho pouze ja vychézel(a) z aktualniho vyuZiti utu
Vyuzivam ho spolu s dalSi osobou testoval(a) rizné mozné varianty rozhodné ano
pouze zkousim schopnosti kalkulatoru spise ano
spise ne
rozhodné ne
Vékova skupina Dosazené vzdélani Velikost mista bydlisté Kraj
26 a méné 27-35 zéakladni vesnice (do 2 000 obyvatel) v
36-45 46-55 stredoskolské malé mésto (vice neZ 2 000 obyvatel)
56-65 66 a vice vysokoskolské mésto (nad 10 000 obyvatel)

krajské nebo hlavni mésto

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com

6.3.2 Finparada

Portal www.finparada.cz byl spusStén v poloviné roku 2011. Poskytuje svym
navstévniklim dtlezité informace a novinky z bankovniho a pojistovaciho trhu.
Najdeme zde rady a informace pro vybér finan¢nich produktii a jejich hodnoceni
nejen od odbornikd, ale také od navstévniki. Podstatnou casti jsou také kalkulacky
a konfiguratory, které dokazou spocitat naklady na produkt, popripadé vynosy
z produktu. (Finparada, 2018)
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Kalkulacku po vypolet pro uZivatele nejvyhodnéjSiho UCtu najdeme v sekci
bankovni UCty -> osobni uc¢ty. Nyni prichazi na fadu vyplnéni ddaji na zakladé
realné uskuteciiovanych tkont (pro personalizovanéjsi vysledek). Pokud uzivatel

neuvede pravdivé zadané udaje, vysledek je pak zkresleny.

Podobné jako v predeSlém pripadé jsou jednotlivé body pro vypocet zahrnuty
vsedmi krocich. V prvnim kroku navstévnik vyplni, o jaky typ UuCtu ma zajem.
Vnasem pripadé se bude jednat o standardni ucCty vSech bank. Dale jsou
tu informace o béznych aktivitdch na osobnim uctu. Jako napriklad pocet prichozich
a odchozich plateb, trvalych piikazl nebo vybéri z bankomatu vlastni ¢i cizi banky.
Pro nékteré banky je také potreba zjistit jaky je primeérny zlistatek a mési¢ni prijem

na uctu. Banka z toho nasledné vypocitava poplatky za vedeni uctu.

Obrazek 13 - Finparada - zakladni informace

Zajimaji mé: ® standardni acty Chci zahrnout: °

ucty pro top klienty banky dle mého vybéru
v

viechny banky
acty pro mladé véetné zalozen
aéty pro déti

acty pro seniory

vsechny ucty

Na zalozkach formulafe muzete zménit prednastavené hodnoty a spustit zpracovani:

ZAKLADNI KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT

Pocet plateb pies internet za mésic 2 Pocet trvalych piikazii za mésic 3 Pocet vybérii z bankomatu za mésic

Poget piichozich plateb za mésic 1 Primérny ziistatek na Gétu 10 000 - vlastni banky 2
Podil mezibankovnich plateb (%) 85 Primérny mésiéni prijem na uéet 20 000 - cizi banky 1

Zdroj: www.finparada.cz

V sekci , karty“ se kalkulator dotazuje na to, o jaky typ prvni karty ma uzivatel zajem
a zda k ni chce k prvni také vydat kartu druhou. DiileZitou informaci je také to, jak

¢asto plati u obchodniki za mésic.

Obrazek 14 - Finparada - karty k bankovnimu uctu

Na zalozkach formulafe mizete zménit prednastavené hodnoty a spustit zpracovani:

ZAKLADNi KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT
Platebni karta k G&tu Platby u obchodnika mésiéné

- prvni elektronicka (VISA Electron, Maestro) - pocet 5

-druha 3adna - celkovy objem (K&) 3000

Zdroj: www.finparada.cz
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Pro uzivatele je také velice diilezitou otazkou, jak bude vést sviij bankovni ticet. Zde
se nabizi dvé moznosti - internetové bankovnictvi a telefonniho bankovnictvi.
VyuZziva-li uzivatel telefonni bankovnictvi, jsou vyzadovany dopliujici informace

jako pocet zadanych plateb nebo SMS z banky za mésic.

Obrazek 15 - Finparada - elektronicky bankovni styk

Na zalozkach formulaie muzZete zménit prednastavené hodnoty a spustit zpracovani:

ZAKLADNI KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANIGIM VYPISY KONTOKORENT
Chci zfidit a vést piimé bankovnictvi Pocet plateb pies phonebanking za mésic 0
! Internetbanking Pocet SMS z banky za mésic 0
Phonebanking Potet zmén trv.pfik./linkasa za rok 2

Zdroj: www.finparada.cz

VyuZziva-li uzivatel sluzby pobocky, je opét potreba definovat, jak ¢asto ji vyuziva.

Tyto sluzby jsou bankami zpoplatnény vysSimi Castkami, protoZe vyzaduji ucast

pracovnikli na pobocce a s tim spojené dalsi naklady.

Obrazek 16 - Finparada - provadéné operace na pobocce

Na zélozkach formulafe muzZete zménit prednastavené hodnoty a spustit zpracovani: . )
ZAKLADNI KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT

Pocet plateb (box,piepazka) za mésic 0 Poéet vkladli hotovosti za mésic 0

Pocet zmén trv.piik./inkasa za rok 0 Pocet vybéra hotovosti za mésic 0

Zdroj: www.finparada.cz

Vpatém kroku se portal dotazuje na kontrakce se zahrani¢im, pocet plateb
ze zahranici ¢i do zahranic¢i. Také zda nékdy vybira uzivatel z ciztho bankomatu

v zahranici ¢i odesila SEPO platby do 50 000 eur.

Obrazek 17 - Finparada - zuCtovani se zahrani¢im

Na zalozkach formulafe mizete zménit pfednastavené hodnoty a spustit zpracovani: . )
ZAKLADNI KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT

Piichozi platby ze zahrani&i (za mésic): Pocet plateb do zahranici:
- pocet plateb 0 - pies internet (za mésic) 0 Podil Europlateb/SEPA plateb do 50 000 EUR v % 0
- primérny objem 1 platby (K&) 0 - pies pobocku (za mésic) 0 Podil SEPA plateb nad 50 000 EUR v % 0
- primérny objem 1 platby (K&) 0 Poéet vybéri z ciziho bankomatu v zahraniéi za mésic 0
- priimémy objem jednoho vybéru (K&) 0

Zdroj: www.finparada.cz
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Dalsi moznosti je, jakou formou si chce uzivatel nechat zasilat sviij vypis. Na vybér
ma z moznosti zaslani postou, elektronicky nebo osobné na pobocce vZidy mési¢né

nebo C¢tvrtletné.

Obrazek 18 - Finparada - moznosti zasilani vypist

Na zalozkach formulafe muzete zménit prednastavené hodnoty a spustit zpracovani:

ZAKLADNi KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT
postou ® mésiéné
® elektronicky Ctvrtletné

na pobocce osobné

Zdroj: www.finparada.cz

7

V poslednim kroku je uzivatel tazan, zda ma zajem na béZném uctu zridit

7 w7

kontokorent a v jaké castce jej chce Cerpat.

Obrazek 19 - Finparada - moZnost kontokorentu

Na zélozkach formulaie muZete zménit prednastavené hodnoty a spustit zpracovani: . ~
ZAKLADNI KARTY ELEKTRONICKY NA POBOCCE SE ZAHRANICIM VYPISY KONTOKORENT

Cerpana astka (K¢) 10 000 Pocet dni Eerpani v mésici 0

Zdroj: www.finparada.cz
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7 Vysledky

Vypocet byl provadén pomoci simulace metody Monte Carlo. Simulace je provadéna
za obdobi 60 mésict (5 let). PoCet mésicli byl zvolen na zakladé odhadu, za jakou
dobu je banka schopna komplet zménit sviij sazebnik, nebo za dobu, kdy dany
produkt dokon¢i sviij Zivotni cyklus a je nahrazen novym uctem. Pocet simula¢nich
sérii byl zvolen na 20, kdy hodnota 1200 pro mési¢ni poplatky je jizZ dostatecna

k zajisSténi parametri zpoplatnéni.

Dale byly pro demonstraci vybrany 3 ucty, u kterych byla sledovana smérodatna
odchylka a histogram, abychom dokazali urcit, jak jsou hodnoty odchyleny
od primeéru, ktery pro dany vypocet nemusi byt iplné piesny. Pfedevsim UniCredit
Bank u svého uctu U konto ma obratovou podminku pro vétSinu operaci na uctu.
Dale CSOB u vedeni Gi¢tu. Oproti tomu byl vybran téet Fio osobni ti¢et od Fio banky,

ktery ma podminku pouze u vybéru z bankomatu cizi banky.

JelikoZ se jedna o model, predpokladali jsme normalni rozdéleni, se kterym jsme
i vtéto praci pocitali. Kdy pro N= 1200 je rozdéleni odpovidajici. OvSem pro
presnéjSi vysledky by bylo moZné uvazZovat o jiném rozdéleni, které by vice
odpovidalo tomuto pripadu. Bylo by vhodné vyuZit transformace na normalni

rozdéleni.

Vedeni uctu

Jako prvni byl vypocet proveden pro zjisténi poplatkii na vedeni tictu. Zde je brana
stfedni hodnota obratu pro jednotlivé skupiny a smérodatna odchylka. Smérodatna
odchylka byla zjiStovana pomoci dat, ziskanych zbankovnich kalkulatori

a vypocCtena pomoci SPSS (viz nasledujici tabulka).

Jasny vysledek byl u ucti bézny ucet od Equa bank, Fio osobniho tctu, ac¢tu s MZF
a Tom uctu, kdy maji pevné danou, ni¢cim nepodminénou castku. Jedina z téchto
¢tyrech bank uctuje svym uzivatelim poplatek za vedeni uctu ve vysi 100 K¢. Zbylé
tfi banky jej nabizeji zadarmo. Nové také svym klientim nabizi bezplatny ucet

mBank, ktera zruSila poplatek 29 K¢, ktery byl podminény objemem plateb kartou.
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Omezeni pak nastalo u Plus Konta a U konta. Tam uctuji poplatky pri nesplnéni
podminky obratu. U Plus Konta je obratova podminka stanovena na 10 000 K¢, jinak
si banka tctuje 69 K¢. U konto ma podminku obratu ve vysi 12 000 K¢ a pti nesplnéni
si uCtuje 199 K¢. Dalsi podminkou, ktera je u U konta a Plus Konta, je uzivatelliv vék.
Pokud je vék klienta do 26 let, netiCtuji se mu zadné poplatky. Tuto podminku jsem
z této diplomové prace vyradila, protoZe se zaprvé zamérujeme na hlavni/bézné

uzivatelské ucty, nikoliv studentské a za druhé nemame dostatecna data, abychom

zjistili vék uZivatele. Proto byla brana v potaz pouze podminka s obratem.

Pro zjisténi obratové podminky byla pouZita funkce pro generovani nahodného ¢isla
pro normalni rozdéleni. Zde byly doplnény hodnoty, které jsou znamé. Kde bylo

potieba zjistit obratovou podminku, byla pouZita tato funkce.
=NORMINV(NAHCISLO(); stiedni hodnota; smérodatna odchylka)

Tabulka 7 - Mésicni naklady na vedeni uctu

. Mkonto | Bézny ucet Fio osobni ucet Plus Konto Uéet s MZF U konto Tom ucet
Vedeni Gétu /
mésicni naklady mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska sporitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank
1. skupina 0,0 0,0 0,0 10,8 100,0 46,1 0,0
2. skupina 0,0 0,0 0,0 11,6 100,0 48,1 0,0
3. skupina 0,0 0,0 0,0 18,1 100,0 62,4 0,0

Zdroj: vlastni zpracovdni

V nasledujici histogramu vidime smérodatnou odchylku a histogram pro vedeni
ti¢tu u CSOB a UNCB, kde jsou hodnoty pro kaZdou simulaci od sebe rozptyleny.
Je to zpisobeno piredevsim v podminkach, které banky udavaji. U aétd CSOB a UNCB
je pouzita obratovd podminka. Smérodatnd odchylka ndm pomize zjistit, jak
se hodnoty odchyluji od priméru. Vykyvy jsou zplsobeny tim, zda uzivatel
podminku splnil nebo nesplnil. U vybéru omezujicim podminkou neni vsSak
primeérna hodnota relevantni, vzhledem k tomu, Ze bud’ se pohybuje na nule, nebo

v ptipadé CSOB 69 K¢&. Priimérny poplatek by tak ¢inil 14 K¢.

V tomto pripadé miizeme sledovat pouze dva stavy. Vtomto piipadé se jedna
o bimodalni rozdéleni, kdy kolisaji hodnoty. Pokud by byla zvolena jina Sirka
sloupct histogramu, bylo by vidét, Ze histogram ma dva vrcholy a mezi nimi nulové

hodnoty.
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Je pravdépodobné, Ze z vice jak poloviny piipadli u obou uctl uzivatel obratovou

podminku splni.

Graf 3 - Histogram vedeni uctu pro
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Graf 4 - Histogram vedeni uctu pro
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Stejny pripad je i u druhého clusteru, kde se hodnoty nijak vyrazné neméni. Pouze

u UniCredit Bank ano, jelikoZ je u tohoto clusteru vyssi kreditni obrat na uctu. Proto

je primérnd hodnota niz$i. Opét je vidét, Ze nastavaji pouze dvé hodnoty.

Graf 5 - Histogram vedeni uctu pro
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Graf 6 - Histogram vedeni uctu pro
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U tretiho clusteru je nizs$i kreditni obrat, a proto jevétSi pravdépodobnost
na zakladé generovani pseudonahodnych cisel se stfedni hodnotou a smérodatnou

odchylkou, Ze uzivatel zaplati vyssi poplatky.

Graf 7 - Histogram vedeni uctu pro Graf 8 - Histogram vedeni uctu pro
3. cluster - CSOB 3. cluster - UNCB
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Vybér z bankomatu domaci banky

Priimérné hodnoty vybéru z bankomatu jsou u vSech skupin dost podobné. Pokud
se podivame do shlukové tabulky, je vidét, Ze uzivatelé davaji prednost vybéru
v domacim bankomatu pred vybérem z ciziho bankomatu. Prvni skupina (cluster)
vybird primérné 2,9x za mésic, druhy cluster 2,8x a treti vpriameéru 3,1x.
Po vygenerovani nahodnych c¢isel pomoci Poissonova rozdéleni vysly nasledujici
hodnoty. JelikoZ mBank nema vlastni sit bankomatd, jsou vSechny vybéry brany
jako cizi. Fio banka u osobniho u¢tu nabizi v mésici zdarma 10 vybért a za kazdy
dalSi vybér si uctuje 9 K¢ Vtomto pripadé, vSak klient vicekrat nez 10krat

z bankomatu nevybral.

Pokud u U konta uzivatel nesplni obrat 12 000 K¢ v mésici je mu uctovan poplatek
5 K¢. Zde se mizeme opét podivat, jak by vysla smérodatna odchylka, ktera nam
ukaze, jak moc se hodnoty odchyluji od priiméru. Opét je to pro uZzivatele diilezita

informace, protoZe pokud nebude pravidelné plnit obratovou podminku, mohou
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se jeho poplatky vysSplhat na vyssi hodnoty. VétSina bank nabizi vybér z domaciho

bankomatu zcela zdarma.

Tabulka 8 - Mésicni naklady na vybér z bankomatu domaci banky

Vybér z bankomatu domaci banky / Mkonto | Béznyucet | Fioosobnidéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
mési¢ni naklady

mBank | Equabank Fio banka £SOB Ceska sporitelna Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina NA 0 0 0 0 3,6 0
2. skupina NA 0 0 0 1] 3,2 0
3.skupina NA 0 0 0 0 5,9 0

Zdroj: vlastni zpracovani

S nejvétsi pravdépodobnosti uzivatel UniCredit Bank obratovou podminku kazdy
mésic splni. ProtoZe se jedna o Klienty, ktef'i sviij ic¢et primarné vyuzivaji jako hlavni.
Tedy pokud jejich mésicni obrat, ktery jim pravidelné chodi na ucet bude
v minimalni hodnoté dvanact tisic korun, nebude se jich poplatek tykat. JelikoZ
se vSak jedna o model, je tfeba namodelovat, jak by se poplatky zménily v pripadé,
Ze uzivatel podminku nesplni. Jak je vidét z histogramu, ze 75 % spotrebitel neplati
nic. OvSem pokud podminku nesplni mohou se pak jeho poplatky vySplhat
az na 35 K¢. Zalezi také na poctu vybérli z bankomatu v daném mésici, kdy

podminku nesplnil. To je také maximalni hodnota na zakladé pseudonahodnych

vygenerovanych cislech.

V ptipadé ostatnich clusterd jsou na tom velmi podobné. I zde je tedy primérna
hodnota dobrym prikladem. Smérodatna odchylka je mala, proto by se hodnoty
nemély nikterak vyznamné meénit. Je vidét, Ze jsou hodnoty velmi zeSikmené.
Nejcastéji vyskytovanou hodnotou je nula, s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytu.

Pravdépodobnost, Ze bude uzivatel platit vétSi poplatky je stale mensi.
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Graf 9 - Histogram - vybér - domaci Graf 10 - Histogram - vybér - domaci
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Graf 11 - Histogram - vybér - domaci - 3. cluster - UNCB
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Vybér z bankomatu cizi banky

Nejcastéji z ciztho bankomatu vybiraji uzivatelé, kteri jsou zarazeni do druhého

shluku. Naopak viibec tuto moznost nevyuziva 1. cluster - internetovy a velmi ziidka

7

treti cluster - pobockovy. Zde bylo potreba vygenerovat nahodna Cisla, ktera nam

rikaji, jakou c¢astku uZivatel vybira. Stredni hodnotu jizZ zname z provedené shlukové

analyzy. Smérodatna odchylka pak byla spocitana pomoci surovych dat a SPSS.

Pri vypoCtu byla pouzita funkce pro generovani ndhodnych cisel normalniho

rozdéleni.
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=NORMINV(NAHCISLO(); stiedni hodnota; smérodatna odchylka)

Tento vypocet byl potreba u uzivateli mBanky, kde je poplatek ovlivnén vybérem
z bankomatu. Nejvice penéz za poplatky utrati ti, ktefi vybiraji z ciztho bankomatu,
a pritom maji ucet u Ceské spotitelny nebo CSOB. Rozdil mezi cizim a vlastnim
bankomatem nebere v ivahu pouze béZny ucet od Equa bank, kde se u obou polozek

neuctuji zadné poplatky.

Specificka pro vypocet je Fio banka, ktera ma vybér omezeny transakcemi platebni
kartou. Za kazdé Ctyfi tisice utracenych penéz platebni kartou je jeden vybér z ciziho
bankomatu zdarma. Pro tyto cely nam poslouZila statistika, kterou vydava Cesky
statisticky utad. Dle tidajti z domacnosti podle ¢istého penéZzniho piijmu na osobu
(data jsou zroku 2016), byl zjistén primérny mési¢ni vydaj. Dale bylo potieba
odhadnout, jaké sluzby a zboZi lidé plati kartou. K tomu nam poslouZil spotiebni ko$
pro vypocet indexu spotrebitelskych cen, také z roku 2016. Po projiti veSkerych

poloZek bylo odhadnuto, Ze lidé mohou vyuzivat platebni karty k témto uceltim:

Tabulka 9 - Vyuziti online plateb na zakladé spotrebitelského kose

EO01.1 Potraviny 16,03 %
E02 ALKOHOLICKE NAPOJE, TABAK 9,21 %
E03 ODIVANI A OBUV 4,15 %
E05 BYTOVE VYBAVENI, ZARIZENi DOMACNOSTI; OPRAVY 5,81 %
EQ07.2 Provoz osobnich dopravnich prostfedki 4,51 %
E09.4 Rekreacni a kulturni sluzby 2,33 %
E09.6 Dovolena s komplexnimi sluzbami 1,92 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem tedy 43,96 % ze vSech svych cistych prijmia utrati uzivatelé kartou. Kdyz
se vratime zpétk tidajim z CSU, mizeme si spoéitat, kolik lidé tedy priimérné kartou
utrati. V priméru to vychazi na 4814 K¢ mésicné. Pro nase ucely to znamen3,
Ze v priméru dostanou klienti Fio banky jeden vybér mésicné z ciziho bankomatu
zdarma. S témito daty bylo také pocitano. Za kazdy dalsi vybér byl tictovan poplatek
30 K¢.
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Tabulka 10 - domacnosti podle Cistého penézniho prijmu na osobu

Nejnizgich 20 % | Druhych 20 % | Tretich 20 % | Ctvrtych 20% |Nejvyssich 20% Pramér
Roéni vydaj 83 743 K& 107 844 K& 125 696 Ké 144 067 K& 195 721 Ké 131 414 K&
Mésiéni vydaj 6 979 K¢ 8 987 K¢é 10 475 K& 12 006 K¢ 16 310 K¢ 10 951 K¢
43,96% placené kar] 2 425 Ké 3 123 K& 3 640 K¢ 4 172 KE 5 668 K¢ 4 814,14 KE
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 11 - Mési¢ni naklady na vybér z bankomatu cizi banky
Vybér z bankomatu cizi banky / Mkonto Bézny icet | Fioosobnidcet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom Géet
mésiéni naklady

mBank Equabank Fio banka ¢sos Ceska sporitelna Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 1]
2. skupina 12,6 0 27,1 72 69,2 13,1 35,4
3.skupina 13,9 0 3,6 19 18,2 5 9,6

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pri vybéru z ciziho bankomatu se stfedni hodnotou vybéru 1,7 je vidét, Ze s nejvétsi
pravdépodobnosti klient bankovniho uctu nebude platit nic, jelikoZ jeden vybér
jsme spocitali, Ze je zdarma. JiZ z pohledu na stredni hodnotu je vidét, Ze uZivatel
provede vice vybérl. Dle Cetnosti z 1200 ndhodnych pokusii je proveden jeden
vybér nad limit vice nez 300x a dva limity nad vybér i 200krat. S mensi
pravdépodobnosti, ale presto se nam ve vysledcich vyskytuje, Ze u druhého clusteru
vybira uZivatel i 5x v mésici. Smérodatna odchylka se nam pohybuje na hodnoté

27,1, coz by odpovidalo hodnoté jednoho vybéru.

Graf 12 - Histogram - vybér - cizi - 2. cluster - FIO

Vybér_cizi_2cluster_FIO

600 Mean =46
Std. Dev. = 5,592

N=1200

500

400+

300

Frequency

2007

1004

1

Y T T T T T T
10 20 30 40

Vybér_cizi_2cluster_FIO
Zdroj: vlastni zpracovdni

55



U vybéru z ciziho bankomatu je u CSOB vidét, Ze se jiz hodnota pfevazné nepohybuje
na 0 K¢ za vybér, jako tomu bylo u FIO, jelikoZ ma CSOB zpoplatnény veskeré vybéry.
Proto by se mohlo zdat, Ze je pro spotrebitele, ktery castéji vybira z ciziho
bankomatu, Fio ucet lepsi. V priméru nam tedy spravné vychazi, Ze je hodnota
na 69,7. UniCredit Bank ma opét u svého U konta vybér z ciziho bankomatu
podminén kreditnim obratem na ucCtu. Z pohledu na tyto tri banky by se potom

nejméné vyhodnym stalo Plus Konto od CSOB, které ma fixné dany a pomérné

vysoky poplatek. Spole¢né jesté s Ceskou spotitelnou si drzi nejvyssi poplatek

za vybeér.
Graf 13 - Histogram - vybér - cizi Graf 14 - Histogram - vybér - cizi
— 2. cluster - CSOB — 2. cluster - UNCB
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JelikoZ treti, pobockovy cluster, vybira z ciztho bankomatu jednou za dva mésice,

jsou zde i prlimérné hodnoty oproti predchozim clusteriim za vybér nizsi.
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Graf 15 - Histogram - vybér - cizi Graf 16 - Histogram - vybér - cizi
- 3. cluster - FIO - 3. cluster - CSOB
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Graf 17 - Histogram - vybér - cizi - 3. cluster - UNCB
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Vybér z bankomatu v zahranici

Je potreba zminit, Ze pro presnost jsou vysledky brany z 10 % vSech dotazanych,
jelikoZ 90 % respondentii uvedlo, Ze vzahrani¢ni nevybiraji. Pocitali jsme
s maximalni hodnotou vybéru 40 000 K¢. Nesmyslné ¢astky byly z vybéru odebrany.
Nevychazeli jsme tedy z primérné hodnoty vSech hodnot, ale brali jsme v potaz

pouze ty, ktef'i skute¢né provedli vybér z bankomatu.

Vybér vzahranici je specificky vtom, Ze se neuskutecnuje tak casto. Vybéry
v zahranic¢i provadéji uzivatelé pravé v obdobi dovolenych, napriklad v 1été a béhem
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roku jiz sluzbu vyuzivaji méné casto. Nejen primérna hodnota vybéru, ale také
priameérny pocet samotnych vybéri jsou velmi nizka ¢isla, a proto je vypocet pocitan
ro¢né, nikoliv mési¢né. Vysledné poplatky jsou ovSem prepocitany na mésic, kvili
piehlednosti. Nejvice vyuziva vybér v zahranici cluster 2, ktery vybird v priméru

jednou za dva mésice.

Tabulka 12 - Mési¢ni naklady na vybér z bankomatu v zahranici

Vybérzbankomatu v Mkonto | Bézny uéet | Fio osobnidéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom ucet
zahranici /
mésién naldady mBank | Equabank Fio banka ¢sos Ceska spofitelna | Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0,1 1,3 1,3 1,6 0,4 0
3.skupina 0,6 0,5 4,9 5,4 6,8 1,8 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Pravé u vybéru v zahranic¢i nam vznika zajimavy jev, kdy ma histogram dva vrcholy,
takzvané bimodalni rozdéleni. Neni zptisobeno Spatnym mérenim, ale vysledek nam
ovliviiuje fakt, Ze je stfedni hodnota vybéru nizkd. A naopak vysoka hodnota
poplatku v pripadé, Ze uzivatel uskutecni vybér. V takovém pripadé neni priimérna
hodnota relevantni a celkové zkresluje vysledek. V dlouhodobém obdobi se jedna
o oCekavanou cenu, ale obecné ji spotrebitelé nedosahnou.

Graf 19 - Histogram - vybér
- zahranidi - 2. cluster - CSOB

Graf 18 - Histogram - vybér
- zahranici - 2. cluster - FIO
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Graf 20 - Histogram - vybér Graf 21 - Histogram - vybér

- zahranici - 2. cluster - UNCB - zahranici - 3. cluster - FIO
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Graf 22 - Histogram - vybér Graf 23 - Histogram - vybér -
- zahranici - 3. cluster - CSOB zahranici - 3. cluster - UNCB
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Zrizeni jednorazového prikazu k ihradé na pobocce banky

Jak jiz bylo zminéno, prvni dva clustery viibec nevyuZzivaji sluZeb pobocky a vétSinu
ukont provadi skrze internetové bankovnictvi. Proto jsou i naklady nulové. Treti
cluster v priméru vyuziva zadani jednorazového prikazu k ithradé na pobocce 0,6x
za mésic. Naklady na tyto dkony jsou mnohdy mnohem vyssi, zejména z divodu
nutnosti zaméstnance na poboéce. Nejvice si za ztizeni JPU ti¢tuje U konto, kde jeden

piikaz vyjde na 100 K& Nasleduje ho Ceska spotitelna s iétem s MZF, kde klient
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zaplati 80 K¢. Také ve vysledné tabulce je vidét, Ze v prliméru nejvice zaplati

uzivatelé téchto dvou bankovnich uctu.

Tabulka 13 - Mé&si¢ni naklady na ziizeni JPU na poboéce banky

Zfizeni JPU na poboéce / Mkonto | Bézny ucet | Fioosobnidéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
mésicni naklady
mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska sporitelna Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina NA 0 0 0 0 0 0
2. skupina NA 0 0 0 0 0 1]
3.skupina NA 12,6 31,5 31,5 50,5 63,1 35,7

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 24 - Histogram - JPU - pobocka Graf 25 - Histogram - JPU - pobocka
- 3. cluster - CSOB, FIO - 3. cluster - UNCB
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Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovdn{

Zrizeni jednorazového prikazu k iihradé v ramci IB

Pokud si to porovname se zrizenim jednorazového prikazu k ihradé na internetu,
je vidét, Ze i pres vySsi stredni hodnoty jsou ceny bud’to nulové, nebo velice nizké.
Tato moZnost je navic rychla a uZivatel potrebuje pouze pristup kinternetu
ado internetového bankovnictvi. Ve ziidi z pohodli vlastniho domova. VétSina bank
v naSem pripadé tuto operaci na uctu poskytuje zadarmo. Pouze u UniCredit Bank,
pokud nesplni uzivatel podminky pro vedeni Géth je poplatek veden za 6 K¢/JPU.

V tom pripadé je pak mozné, Ze uzivatel zaplati v priiméru 1 K¢ mési¢né.
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Tabulka 14 - Mési¢ni ndklady na ziizeni JPU skrze IB

Ziizeni JPUnainternetu/ | Mkonto | Béinydcéet | Fioosobnidcet [ PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
mésiéni naklady
mBank | Equabank Fio banka &sos Ceska sporitelna | Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 1,4 0
2. skupina 0 0 0 0 0 1,4 0
3.skupina 0 0 0 0 0 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Zrizeni a realizace trvalého prikazu k ihradé na pobocce banky

V pripadé zadavani trvalého prikazu je tomu stejné jako u jednorazového. Trvaly
prikaz na pobocce vyuzivd pouze 3. cluster a je zpoplatnén vétSinou bank.
Znamenalo by to tedy, Ze kazdy treti wuZivatel vyuZiva tuto sluzbu.
Je potreba ovSem brat v uvahu, Ze se jedna o pocet odeslanych plateb, které byly
zadany danym kandlem. Nebyly sledovany pocCty zrizeni/zmén/Uprav téchto
operaci. Pokud tedy budeme brat vuvahu tuto skutecnost, je realizace plateb
u jednotlivych  bank zdarma, jelikoZz si uactuji poplatky pouze

za zrizeni/zménu/d4pravu. Za realizaci nikoli.

Pokud se jedn4 o mBank, ta poskytuje svym klientlim rady ve svych informac¢nich
stancich, pripadné pobockach. Pokud bude chtit majitel uctu zridit trvaly prikaz
na pobocce banky, pracovnik banky mu pomize s nastavenim primo v jeho

internetovém bankovnictvi.

Tabulka 15 - Mési¢ni ndklady na realizaci TPU na poboéce banky

Realizace TPU napoboéce / | Mkonto | Béiny uéet | Fioosobnidéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom Géet
mésiéni naklady mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska spofitelna Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina 0 0 1] 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

MizZeme se podivat, jak by se cena zménila, pokud bychom pocitali s poplatky
za zrizeni Ci zruSeni trvalého prikazu. Vypocet by vSak bral vuvahu, Ze kazda
hodnota trvalého prikazu by znamenala nové zrizeni. Nikoliv pouze jednorazovy
poplatek. Nejvice penéz uzivatel zaplati u UniCredit Bank a to vSak pouze v pripadé,
Ze nesplni podminky pro vedeni i¢tu zdarma. Tam je pak poplatek 100 K¢ za ztizeni.

Ostatni banky se pohybuji v rozmezi od 0-50 K¢/operaci.
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Tabulka 16 - Mési¢ni naklady na ziizeni TPU na poboéce banky

Zfizeni TPU na poboéce / Mkonto | Béznyucet | Fioosobnidcet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
mésiéni naklady
mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska sporitelna Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina NA 7,7 19,1 19,1 0 4,8 23,4

Zdroj: vlastni zpracovani

Zrizeni trvalého prikazu k uhradé skrze IB

Pokud si bude chtit uzivatel zridit trvaly ptrikaz skrze internetové bankovnictvi,

je od poplatkii osvobozen. Ani jedna banka totiZ tuto sluZbu nezpoplatiiuje. Banky

nezpoplatiiuji ani zfizeni/zménu/zruseni ani realizaci platby. Obecné se tedy vyplati

pro uzivatele vyuZivat internetové bankovnictvi.

Tabulka 17 - Mési¢ni naklady na ziizeni TPU v ramci IB

Zfizeni TPU na internetu / | Mkonto | BéZny cet | Fio osobni i€et | Plus Konto Ucet s MZF U konto Tom ucet
mésicni naklady
mBank | Equa bank Fio banka CsoB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Zrizeni inkasa na pobocce banky

ZaloZeni/zména/zruSeni inkasa podléha stejnym podminkam jako trvaly prikaz.

VétSina bank ma pro trvaly prikaz a inkaso stejné poplatky.

7

Tabulka 18 - Mési¢ni naklady na realizaci inkasa na pobocce banky
Realizace inkasanainternetu/ | Mkonto | Béinyucet | Fio osobnidéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
mésicni naklady mBank | Equabank Fio banka £SOB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pokud budeme chtit spocitat, kolik bude uZivatel platit za zrizeni inkasa, uvidime

v nasledujici tabulce. Bude-li jej chtit zridit s pomoci pracovnika na pobocce u Equa
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bank, Fio banky a CSOB, zaplati si uZivatel za operaci zaplati od 20 K¢ do 50 K&.

V priiméru pak na mésic zaplati nejvice uZivatel Plus Konta od CSOB.

Tabulka 19 - Mési¢ni naklady na zrizeni inkasa na pobocce banky

Zrizeni inkasa na poboéce / Mkonto | Béznyucet | Fioosobnidéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom Gcet
mésiéni naklady
mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina NA 7,7 7,2 19,1 0 4,8 28,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Zrizeni inkasa prostirednictvim IB

Pokud si chce uzivatel zridit inkaso, v ramci internetového bankovnictvi mu neni

uctovan zadny poplatek. Stejné tak neni uctovan ani Zadny poplatek za realizaci.

Tabulka 20 - Mési¢ni naklady na zrizeni/realizaci inkasa v ramci IB

Zfizeni inkasa na internetu / | Mkonto [ B&Zny Ucet | Fio osobni G¢et | Plus Konto Ucet s MZF U konto Tom Ucet
mésicni naklady
mBank | Equa bank Fio banka ¢soB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vklad a vybér hotovosti na pobocce banky

Vklad a vybér na pobocce se tyka opét pouze 3. klienta. MliZzeme tici pobockového
klienta. Pokud uzivateli nevyhovuje ani jedna moZnost - vyuziti jak bankomatu, tak
vkladomatu - ma moznost zvolit jeSté osobnéjsi formu a tou je vklad/vybér penéz
primo na pobocce dané banky. Pokud uzivatel penize do banky vklada, zpravidla
u vétSiny bank neplati Zadné poplatky. Vyjimkou je Tom ucet od Moneta Money
Bank, kde uZivatel za vklad zaplati jednorazovy poplatek 70 K¢. Co se tyka vybéru,
tam jsou jiZ pomérné vysoké poplatky. Pouze Plus Konto u CSOB nabizi jeden vybér

v mésici zdarma.
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Tabulka 21 - Mési¢ni naklady na vklad hotovosti na pobocce banky

Vklad hotovosti napoboéce / | Mkonto | Béinyicet | Fioosobnidcet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom ucet
mésiéni naklady
mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank
1. skupina 0 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina NA NA 0 0 0 0 35,8

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22 - Mési¢ni naklady na vybér hotovosti na pobocce banky

Vybérh i napoboéce / Mk Bézny et Fio osobni uéet Plus Konto Uéet s MZF U konto Tom uéet
mésiéni naklad
mBank Equa bank Fio banka ¢soB Ceska sporitelna Unicredit bank Moneta Money Bank
1. skupina 4] 0 0 0 0 0 0
2. skupina 0 0 0 0 0 0 0
3.skupina 9 0 1] 0 1] 0 0
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7.1 Nejlepsi ucet podle metody Monte Carlo

Nynti jiZ zname vysledky dle metody Monte Carlo a vyhodnotime celkové porovnani

vysledki dle jednotlivych clusterd.

Prvni cluster, jelikoZ vyuZziva zejména internetového bankovnictvi a vybéry provadi
u své domaci banky, zaplati na poplatcich ze vSech ostatnich clusterti nejméné.
Nejvyhodnéjsi pak pro néj bude mKonto, Tom ucet, béZny ucet od Equa bank a Fio
osobni ucet. Pokud by uZivatel nevybiral penize v zahranici, pak by vedeni uctu
a operace s uctem spojené byly zcela zdarma. Nejdrazsi je potom ucet s MZF

v

od Ceské spotitelny, kde by uZivatel neplatil z4dné poplatky, ale jelikoZ ma fixné
danou castku za vedeni uctu - 100 K¢ - stava se pro tento typ klienta nejméné
vyhodny. Nejvice pak uzivatelé zaplati za vedeni uctu, kdy jsou s timto poplatkem
spojeny urcité obratové podminky. Pokud tedy uZivatel vdaném mésici nesplni
dané poZadavky, nasledujici mésic zaplati poplatek za vedeni uctu. V tomto pripadé

se jiz jednd o ¢astky zprimeérované na zakladé simulac¢nich sérif za 60 mésica.

1. mKonto (mBank)

2. BéZny ucet (Equa bank)

3. Fio osobni ucet (Fio banka)

4. Tom ucet (Moneta Money Bank)

5. Plus konto (CSOB)

6. U konto (UniCredit Bank)

7. Ucet s MZF (Ceska spofritelna)

Tabulka 23 - Shrnuti mési¢nich nakladu - cluster 1
| Mkonto | Bézny uéet | Fio osobni iéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
. mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank

Vedeni uctu 0,0 0,0 0,0 10,8 100,0 46,1 0,0
Vybér z bankomatu doméci banky NA 0 0 0 0 3,6 0
Vybér z bankomatu cizi banky 0 0 0 0 i} 0 0
Vybér z bankomatu v zahraniéi 0 0 0 0 0 0 0
JPU na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
JPU nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
TPU na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
TPU nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
Inkaso na poboéce 0 0 i} 0 0 0 0
Inkaso nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
Vklad hotovosti na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
Vybér hotovosti na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
Naklady celkem 0 0 0 10,79 100 49,7 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhy cluster - smiSeny - jelikoZ jiZ vybird i z cizich bankomatti a Castéji v zahranici,
odrazi se to i na vysi poplatkd. Nyni jiz pro néj neni nejvyhodnéjsi Tom ucet, jelikoz
zde si uctuji vyssi poplatek za vybér z bankomatu z cizi banky. Nejlepsi variantou
se pro tohoto klienta stava béZzny ucet od Equa bank, nasledovany Fio osobnim
ti¢tem a mKontem od mBank. Nejvice by pak uZivatel zaplatil u i¢tu s MZF od Ceské
sporitelny, kde se ke stokorunové ¢astce za vedeni uctu jesté pripocitaji nemalé
¢astky za vybér z bankomatu jiné banky neZ pravé od CS. Spole¢né i dal3i banka
z velké trojice figurujici v Ceské republice - CSOB - si ii¢tuje oproti ostatnim bankam
pomérné vysoké poplatky za vybér z cizi banky. A kvili tomu se spole¢né s Gctem
s MZF a Plus Kontem radi mezi nejméné vyhodné tcty pro tento cluster. MoZnosti,

jak uSetrit, je vyuZzivat vice domacich bankomatd.

1. Bézny ucet (Equa bank)

2. mKonto (mBank)

3. Fio osobni ucet (Fio banka)

4. Tom ucet (Moneta Money Bank)

5. U konto (UniCredit Bank)

6. Plus konto (CSOB)

7. Ucet s MZF (Ceska spofritelna)

Tabulka 24 - Shrnuti mési¢nich nakladi - cluster 2
AT Mkonto | Bézny ucet | Fio osobniuéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
- cluste mBank | Equabank Fio banka CSOB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank

Vedeni uctu 0,0 0,0 0,0 11,6 100,0 48,1 0,0
Vybér z bankomatu domaci banky NA 0 0 0 0 3,2 0
Vybér z bankomatu cizi banky 14,6 0 27,1 72 69 13,1 35,4
Vybér z bankomatu v zahraniéi 0,1 0,3 39 3,8 4,8 1,7 0
JPU na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
JPU nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
TPU na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
TPU nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
Inkaso na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
Inkaso nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
Vklad hotovosti na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
Vybér hotovosti na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
Néklady celkem 14,7 0,3 31 87,42 173,8 66,092 35,4

Zdroj: vlastni zpracovdni

Obecné lze rici, Ze uzivatel, ktery vyuziva sluzeb pobocky, na tom bude z hlediska

poplatki nejhiife. Naklady u tohoto profilu byly prirozené vyssi z dvodu zatiZeni

pobockovych sluzeb nejvyssim zpoplatnénim ze vSech obecné uzivanych zptisobu
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spravy platebniho uctu. Toto zpoplatnéni vychazi predevSim zndkladi banky
na persondlni zajiSténi téchto sluzeb, dale provoznich ndakladli spojenych
s kamennou pobockou. U vétSiny uctli se naklady oproti prvnim dvéma klientiim
zvedly skoro dvojnasobné. Dalo by se rici, Ze tento cluster vyuziva bankovnich
sluZeb nejvice. Operace provadi nejen pres internetové bankovnictvi, ale najdou
se i takové, které provadi na pobocce banky. Vklad na pobocce vyuZiva pouze treti

cluster, ale uctovan je pouze Monetou Money Bank.

1. Bézny ucet (Equa bank)

2. mKonto (mBank)

3. Fio osobni ucet (Fio banka)

4. Plus Konto (CSOB)

5. Tom ucet (Moneta Money Bank)

6. U konto (UniCredit Bank)

7. Ucet s MZF (Ceska spofritelna)

Tabulka 25 - Shrnuti mési¢nich nakladi - cluster 3
ANt Mkonto | Bézny ucet | Fio osobniuéet | PlusKonto Uéet s MZF U konto Tom uéet
- cluster mBank | Equabank Fio banka ¢soB Ceska spofitelna | Unicredit bank | Moneta Money Bank

Vedeni uctu 0,0 0,0 0,0 18,1 100,0 62,4 0,0
Vybér z bankomatu domaci banky NA 0 0 0 0 5,9 0
Vybér z bankomatu cizi banky 139 0 3,6 19 18,2 5 9,6
Vybér z bankomatu v zahraniéi 1,2 0,6 59 71 8,9 1 0
JPU na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
JPU nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
TPU na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
TPU nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
Inkaso na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
Inkaso nainternetu 0 0 0 0 0 0 0
Vklad hotovosti na poboéce NA NA 0 0 0 0 35,8
Vybér hotovosti na poboéce 0 0 0 0 0 0 0
Naklady celkem 15,1 0,6 9,5 44,15 127,1 74,25 45,4

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové se mezi nejlevnéjsi Gcty pro vSechny typy Kklientd umistily ucty
nizkonakladovych bank. Tim se potvrdilo, Ze pravé vznik nizkonakladovych bank
byl v Ceské republice opravnény, protoze klienti u zavedenych spole¢nosti zaplatili
i dvojnasobné vyssi poplatky. Nejvétsi mozny poplatek u nizkonakladovych bank
v ramci ukonf, které jsme brali v potaz v této diplomové praci, je 62,4 K¢. Ve zlatém

stfedu pri vybéru bank se umistil Tom ucet od MMB. OvSem mezi nejdrazsi banky
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se Fadi pravé zastupci dvou nejvétsich bank v Ceské republice a témi jsou Ceska
spotitelna a CSOB. Knim se je$té fadi U konto od zahrani¢ni UniCredit Bank.
Zde je pravé mozné, aby se mési¢ni poplatky vySplhaly az na neuvéritelnych 214 K¢,

u clusteru 3, ktery vyuziva i sluZeb pobocky.

7.2 Vysledky podle bankovnich kalkulatoru

Didle se podivime na vysledky dvou ceskych srovnavaci. Zejména jaké
vyhodnoti poplatky, pokud budeme pocitat se stejnymi udaji jako pri metodé Monte
Carlo. A tedy jaky ucet je podle téchto srovnavact pro jednotlivé typy spotiebiteli
nejvyhodnéjsi. Znamena to tedy, Ze tidaje zadame jako vstupni parametry do obou
portald. BohuZel Finpardda si neumi poradit s desetinnymi ¢isly, proto byla tato ¢isla
zaokrouhlena dle matematickych pravidel na celd Cisla. Zatimco na serveru

Bankovni poplatky lze zadavat hodnoty mésicné, trimésicné, ptlrocné i ro¢né.

Tam kde nejsou udaje potrebné k vyplnéni zadany, je automaticky vyplnéna nula.
Politd se stim, Ze dle znamych hodnot vSichni klienti vyuzivaji internetové
bankovnictvi a nevyuZzivaji telebanking. JelikoZ jsme si urcili, Ze bereme v potaz
pouze Klienty, vyuzivajici sviij ucet jako hlavni a vytadili jsme studentské, ani tady
tuto moznost nezaskrtavame. Nevypliiujeme ani moznost kontokorentu, jelikoZ

se jedna uz o jakysi nadstandard, ktery bézné banky v balicku nenabizeji.

7

Pfi zadani Uidajt prvniho klienta do serveru Bankovni poplatky a Finparada vysly
zcela stejné hodnoty. Odchylka byla zplisobena prevazné v tom, Ze pti zadavani ¢isel
do kalkulatoru jsme desetinna cisla zaokrouhlovali. Tedy pokud uzivatel vybira
z bankomatu v zahrani¢i 0,1x v naSem vypoctu to zohlednéno bylo. Pravé na rozdil

praveé od internetovych kalkulatori.

Kde vznikaji rozdily, jsou predevSim v ¢astkach za vedeni uctu. Tady je ve vypoctu
zohlednéno, Ze ne kazdy mésic miize klient dostat stejnou ¢astku na ucet. Pomoci
funkce generovani nahodnych cisel a normalniho rozdéleni byl vygenerovan
primeérny obrat na uctu. VSe je rozpocitdno do 60 mésicli. MiiZze se tedy stat,
Ze 6x do roka uzivatel podminku splni, ale v dalSim pil roce se mu to nepodafi.

7 vz

Nebyla tedy splnéna obratova podminka a klient zaplati ¢astku, ktera je za vedeni
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uctu zpoplatnéna. S tim vSak kalkulator nepocita, protoZe disponuje pouze pevnou

¢astkou ndmi zadanou.

Tabulka 26 - Poplatky pro 1. cluster podle webovych srovnavact

1. cluster — Bankovni poplatky Poplatky 1. cluster - Finparada Poplatky
BéZny ucet Equa bank 0| |[Béiny ucet Equa bank 0
Fio osobni ucet | Fio banka 0 Fio osobni ucet | Fio banka 0
Plus Konto CsoB 0| |Plus Konto CsoB 0
U konto UniCredit Bank 0 U konto UniCredit Bank 0
Tom ucet MMB 0| [Tom ucet MMB 0
mKonto mBank 0 mKonto mBank 0
Uéet s MZF s 100| |Uc&ets MZF s 100

Zdroj: vlastni zpracovdni

U druhého klienta jiz se lisi i jednotlivé poplatky obou kalkulatorl. Zejména tedy
suma poplatki za Fio osobni uCet. Na Finparadé nepocitaji s tim, Ze pokud uzivatel
vybira z ciziho bankomatu nemusi mu byt vzdy uctovan poplatek. JelikoZ je to zde
ovlivnéno objemem plateb kartou. Vnasem piipadé vybird uzivatel v priméru

jednou z ciziho bankomatu zdarma.

Poplatky u UniCredit Bank se vyrazné lisi predevsim od vysledkli pomoci metody
Monte Carlo. Opét je uvedena podminka obratu. Pokud ji uZivatel nesplni, uctuje
se mu nejen poplatek za vedeni uctu, ale také to s sebou prinasi dalsi poplatky. Jsou
to napriklad vybéry z domaci, cizi banky i v zahranic¢i. Banka si ve vétSiné operaci,
kde neni splnéna podminka, uctuje poplatek. Pro uzivatele, ktery nema staly prijem
ana ucet mu pravidelné neprichazi 12 000 K¢ mésicné, se bankovni tcet u UniCredit

Bank nevyplati.

Vysledky se liSi u Fio osobniho uctu, kdy Finparada uctuje poplatek za vybér
z bankomatu cizi banky. Bankovni poplatky v§ak vyhodnotily jako nulovou hodnotu
i presto, Ze ani do jednoho kalkulatoru nebyl zadan priimérny objem plateb kartou
u obchodnikd, jelikoZ tuto hodnotu nezndme. V tomto piipadé bych dala za pravdu
Finparadé, Ze pokud neznam objem plateb kartou, kterou je tato polozka ovlivnéna,
mél by byt uctovan poplatek. Pripadné by v kalkulatoru mélo byt vysvétleno,

Ze je vybér zdarma, pokud splnim danou podminku.
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Tabulka 27 - Poplatky pro 2. cluster podle webovych srovnavact

2. cluster — Bankovni poplatky Poplatky 2. cluster — Finparada Poplatky
BéZny ucet Equa bank 0| |[Béiny ucet Equa bank 0
Fio osobni ucet | Fio banka 0 Fio osobni ucet | Fio banka 60
Plus Konto CsoB 80| |Plus Konto CsoB 80
U konto UniCredit Bank 0 U konto UniCredit Bank 0
Tom ucet MMB 40| |Tom ucet MMB 40
mKonto mBank 0 mKonto mBank 0
Uéet s MZF s 180| |Uclets MZF s 180

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi rozdily mezi kalkulatory nastavaji pravé u tretiho clusteru, kde nam
do vypoctu vstupuji i poplatky za pobocCku. Pokud se podivame podrobnéji, tak
zjistime, kde se hodnoty liSily. Na Finparadé je moZné se podivat nejen na sazebnik,
dle kterého probiha vypocet, ale i na samotny vypocet. Je tedy moZnost zjistit,
za co byl uctovan poplatek a snadno si to ovérit. Bohuzel Bankovni poplatky tuto
moznost nenabizeji. Pouze je zde jednoducha poznamka, ktera nam neda potrebnou
informaci. Po rozkliknuti se lze dostat na stranku, kde jsou uvedené ceniky
jednotlivych uctl. Pokud jsou hodnoty zadany do kalkuladtoru v mési¢nim a nasledné
i rocnim pojeti, vyhodnoti to kalkulator pokazdé jinak a vysledky se lisi. Je tedy
pocitano se stejnymi hodnotami, které byly zadavany do kalkulatoru Finparada,

abychom predesli mozné neshodé.

Tabulka 28 - Poplatky pro 3. cluster podle webovych srovnavact

3. cluster — Bankovni poplatky Poplatky 3. cluster — Finparada Poplatky
BéZny ucet Equa bank 20| |Béziny ucet Equa bank 20
Fio osobni ucet | Fio banka 50 Fio osobni ucet | Fio banka 60
Plus Konto CsoB 90| |Plus Konto CsoB 70
U konto UniCredit Bank 100 U konto UniCredit Bank 100
Tom ucet MMB 79| |Tom ucet MMB 159
mKonto mBank 0 mKonto mBank 0
Ucget s MZF Cs 220| |Uc&ets MZF Cs 160

Zdroj: vlastni zpracovdni
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8 Shrnuti vysledku

Nyni se mtiiZeme podivat na celkové shrnuti nakladd na tcet pro jednotlivé clustery
vramci vSech vypocti. At se jiz jednd o stochasticky vypocet nebo pomoci
kalkulatord. V tabulce je vzdy znazornéno, o kolik se liSi poplatky za jednotlivé
vypocty. U prvniho clusteru, ktery hojné vyuziva sit bankomatti své vlastni banky
a k operacim na uctu vyuziva predevsim internetového bankovnictvi, jsou poplatky
za sluzby vSeobecné nejnizsi. Nevyuziva ani sluzeb na pobocce. Tento cluster
je z naSich dat nejpocetnéjsi a z celku tvori celych 62 %. Proto kdybychom méli brat
vSeobecné doporuceni pro klienty bank, ktefi nevyuZivaji pobocku, a nejspise

bychom byli pro zlehceni vysledky z tohoto clusteru.

Ve vSech pripadech se bez poplatku umistily prvni ¢tytri banky, na cemz se shodly
vypocty jak pomoci simulace, tak pomoci kalkulatort. Nelisi se ani Ceska spofitelna
se svym uctem MZF, kde je bez jakychkoliv podminek uc¢tovan poplatek 100 K¢
za vedeni ¢tu. Za nic dal$fho zde klient neplati. Kde nastava rozdil, jsou CSOB
a UniCredit Bank a jejich ucty. Zde hraje hlavni roli u¢tovany poplatek za vedeni tictu
v pripadé, Ze uZivatel nesplni podminku obratu penéz na uctu. Kalkulatory berou
v potaz automaticky zadanou hodnotu, kde byla podminka splnéna. Pokud ovSem
budeme brat v potaz, Ze uZivatel nema pravidelny prijem a nékolikrat do roka
se mu nepodaii podminku splnit, miize mu byt poplatek u¢tovan. V simulaci pomoci

metody Monte Carlo je tato moznost brana v potaz, proto jsou zde vykyvy.

Tabulka 29 - Porovnani poplatki na jednotlivych ac¢tech - 1. cluster

1. cluster Simulace Monte Carlo | Bankovnipoplatky.com | Finparada.cz [ Rozdil - bankovni poplatky | Rozdil - finparada
mKonto (mBank) 0 0 0 0,0 0,0
bézny ucet (Equa Bank) 0 0 0 0,0 0,0
Fio osobni uéet (Fio banka) 0 0 0 0,0 0,0
Tom uéet (Moneta Money Bank) 0 0 0 0,0 0,0
Plus Konto (CSOB) 10,8 0 0 -10,8 -10,8
U Konto (UnicreditBank) 49,7 0 0 49,7 49,7
Uéet s MZF (Ceska spofitelna) 100 100 100 0,0 0,0

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Druhy cluster, podobny tomu prvnimu, ktery nevyuziva pobocky, ale navic jeSté
vyuziva kvybéru penéz bankomaty cizich bank. Tento cluster je druhy nejvétsi
a podili se na celku 34 %. Do této skupiny by mohli spadat i klienti mBank, kde
je kazdy vybér z bankomatu bran jako z cizi banky, jelikoZ mBank nema vlastni sit
bankomatti. U tohoto clusteru se jizZ poplatky zvedly zejména kvili zpoplatnéni

vybéri z ciziho bankomatu i vybéru v zahranici.

Jak jiZ bylo receno, nejvétsi problém bylo, aby byly vysledky relevantni s metodou
Monte Carlo, a je tedy nemoZnost zadani desetinnych cisel do kalkulatort. Portal
Finparada, na rozdil od Bankovnich poplatkli, nema ani moznost piepocist hodnoty

na rocni, a vysledky jsou zde tedy zkreslené.

Velké rozdily pak vznikaly predevsim u vybért z ciziho bankomatu, kde kalkulatory
opét neberou v potaz podminky dané banky. Pokud byla tedy zaddna primérna
hodnota vybéru z bankomatu (2x) do simulace metody Monte Carlo, byl vypocet
ovlivnén i podminkami, které ovliviiuji predevsim cenu u mKonta, Fio osobniho uctu
a U konta. Je tak i mozné na zakladé generovani nahodnych ¢isel pomoci Poissonova
rozdéleni konstatovat, Ze klient banky naptiklad vjednom mésici nevybral
ani jednou a v dalSim mésici pak vybral 4x z bankomatu. V kalkulatorech nebyla
moznost zadat vybér z bankomatu v zahrani¢i u druhého clusteru, ktery vybira

v primeéru 2x-3x roCné.

Na primérné stejnych poplatcich jsme se pak ale sesli u ¢tyt acti. Témi jsou bézny
ucet od Equa bank, Tom tucet, Plus Konto a ucet s MZF. U mBank kalkulatory neberou
v potaz, Ze nékolikrat miliZze uzivatel vybrat z bankomatu méné nez 1500 K¢, a proto

neni uctovan Zadny poplatek, coZ v naSem vypoctu zohlednéno je.

Tabulka 30 - Porovnani poplatki na jednotlivych ac¢tech - 2. cluster

2. cluster Simulace Monte Carlo | Bankovnipoplatky.com | Finparada.cz | Rozdil - bankovni poplatky| Rozdil - finparada
bézny ucet (Equa Bank) 0,3 0 0 0,3 0,3
mKonto (mBank) 14,7 0 0 -14,7 -14,7
fio osobni ucet (Fio banka) 31 0 60 29,0 29,0
Tom ucet (Moneta Money Bank) 35,4 40 40 4,6 4,6
U Konto (UnicreditBank) 66 0 0 66,0 66,0
Plus Konto (CSOB) 87,4 80 80 7,4 7,4
Uéet s MZF (Ceska spofitelna) 173,8 180 180 6,2 6,2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Treti cluster je nejméné vyuZzivany a celkové se do néj radi pouze 4 % respondenti.
Ve vétSiné pripadd by Kklienti dle simulace usettili, pokud by zvolili ucet
doporucovany jednotlivymi kalkulatory. Jedina banka, kde je vyssi poplatek skrze
simulacni metodu je mBank. Zde je ovSem potfeba opét brat v potaz,
ze do kalkulatori nebyla zadana primérna hodnota vybéru z bankomatu, tedy
automaticky je v kalkulatorech brano v potaz, Ze je podminka vice nez 1499 K¢

pro vybér zdarma splnéna.

Tabulka 31 - Porovnani poplatki na jednotlivych ac¢tech - 3. cluster

3. cluster Simulace Monte Carlo | Bankovnipoplatky.com | Finparada.cz | Rozdil - bankovni poplatky| Rozdil - finparada
bézny ucet (Equa Bank) 0,6 20 20 19,4 19,4
fio osobni uéet (Fio banka) 9,5 50 60 40,5 50,5
mKonto (mBank) 15,1 0 0 -15,1 -15,1
Plus Konto (CSOB) 44,15 90 70 45,9 25,9
Tom uéet (Moneta Money Bank) 45,4 79 163 33,6 117,6
U Konto (UnicreditBank) 74,25 100 100 25,8 25,8
Uéet s MZF (Ceska spofitelna) 127,1 220 160 92,9 32,9

Zdroj: vlastni zpracovdni

Nejen, Ze se naSe vysledky neshodovaly s vysledky na internetovych kalkulackach,
ale ani vysledky jednotlivych kalkulac¢ek se neshodovaly mezi sebou i presto, Ze byly

zadany stejné hodnoty.

Hlavni vyhodou stochastického vypoctu je predevSim moZznost simulace rtiznych
variant. Tedy kdy neni zadana presna hodnota, ale je znama pouze stiedni hodnota

a na zakladé té a nahodnych jevii jsou vypocteny shrnujici naklady.

Nejlepsi produkt Zebiicku 2019 na Finparada.cz v sekci osobnich uctl se stala
mBank, ktera se dlouhodobé drZela na druhém misté a bojovala o prvni misto s Equa
bank (Bubdk a Koubova 2019). O tom, Ze tyto dvé banky maji dle naSich vysledki
nejnizsi poplatky, jsme se presvédcili v této praci. Obé banky jsou na trhu relativné
kratce a zastupuji skupinu nizkonakladovych bank. Soustfedi se predevSim
na klienty. Maji jasné definované poplatky, které se snazi neustale sniZovat.

Nasleduje je vyznamna banka v zahrani¢i Moneta Money Bank se svym Tom ucCtem

a dalsi nizkonakladova banka Fio s Fio osobnim Gc¢tem.

Spokojenost a divéra k ceskym bankam podle nejnovéjsich informaci stale roste.
Bankovnictvi tak ziskalo s hodnocenim 7,4 bodu z celkovych deseti vysoké

hodnoceni a predskocilo tak diivérou letecké i dopravni spoleCnosti, verejné
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zdravotnictvi ¢i statni spravu. Klicem k tuspéchu je kvalita sluZeb i stabilita.
Ke zkvalitnéni sluzeb dochazi i diky vysoké konkurenci. Dalo by se rici, Ze
spokojenost mtize ovlivnit i internetové bankovnictvi, které vétSina sledovanych
bank ma zavedené. Celkové jsou klienti s bankami spokojeni a ziskavaji tak krasnych

85 %. Celych 68 % respondenti neuvazuje o zméné banky. (Bubak 2019)
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9 Zaveéry a doporucéeni

Platebni ucet je financni produkt snejvétSi penetraci. Svelkym poctem bank
a platebnich acth pribyvaji moznosti vybéru toho spravného uctu. Proto jsou
tu bankovni kalkulatory, které umoZnuji rychlejSi a snadnéjsSi vybér
nejvyhodnéjSiho platebniho uctu pro jednotlivého klienta. Nejvyhodnéjsi zejména
proto, Ze jsou bankovni sluzby bankami zpoplatnény. Na zakladé deterministického

zplisobu dokazi klientovi usnadnit praci se zdlouhavym vyhledavanim informaci.

Prace modelovala zpoplatnéni a simulaci ndkladi modelového spotiebitele
na reprezentativnich bankovnich uc¢tech. Ktomu bylo vyuZito stochastické
modelovani provadéné na zakladé dat ze shlukové analyzy a generovanim
pseudondhodnych c¢isel. Simulace ndm ukazala primérné poplatky uziti
pro jednotlivé modelové klienty. V urcitych pripadech vSak priimérnd hodnota
nebyla relevantni z diivodu zeSikmeného rozdéleni. V takovych pripadech bychom
z dlouhodobého hlediska takové primérné hodnoty nedosahli. Proto byly
pro demonstraci vybrany 3 bankovni ucty, u kterych je tento jev casty, a zde byla
ukazana variabilita ceny pomoci smérodatné odchylky a histogramu. Pro porovnani
ndkladi mezi deterministickym modelovanim a simulaci poslouZzily priimérné
Cetnosti uZziti pravé bankovni kalkulatory. Po zadani dat byly zjistény vysledky, které
se vnékolika pripadech mezi jednotlivymi kalkulatory neshodovaly. Jsou
pozorovany i rozdily mezi stochastickym a deterministickym zpiisobem vypoctu.
Rozdily byly predevSim tvoreny v nemoznosti kalkuldtori zahrnout do vypoctu
pravdépodobnostni povahu. Nejvice se poradi ménilo u prvnich péti bank (Equa
Bank, mBank, Fio banka, Moneta Money Bank a UniCredit Bank. Stabilni vysledky
u obou typt vypoétid mély banky CSOB s Plus kontem a Ceska spotitelna s i¢tem

Moje Zdravé Finance.

MiZeme potvrdit, Ze obecné jsou pro klienty vhodnéjsi nizkonakladové banky, které
se drzi trendu neustdlého snizovani poplatkii. Snizovani vede ke spokojenéjSim
a vérnéjsim klientlim, ktefi nemaji zajem prechazet k jiné bance. I kdyz tyto banky
nejsou na trhu tak dlouho jako velka trojice, uZ néjakou historii maji. Tedy pokud

u nich maji klienti bankovni ucet, neni tfeba se obavat stavajici banku zménit.
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Aktualni trend ukazuje, Ze jejich klienti spiSe pribyvaji, nez ubyvaji. Zaroven
se potvrdilo, Ze co se tyCe poplatkli, je na tom podle deterministického
i stochastického pristupu pro klienty nevyhodnéji mBank spolecné s Equa bank,
které se u vSech clusterti umistily na prvnich mistech. Tim se potvrdily i vysledky

VIV

na Finparadé v Zebricku nejlepSiho bankovniho produktu, kde se na prednich
pozicich stridaji pravé vySe dvé zminéné banky. Zatimco na poslednich prickach
se umistily dvé nejvétsi a nejstabilnéjsi banky na ¢eském trhu - Ceska spotitelna

a Komerc¢ni banka.

Pokud bychom meéli shrnout vysledky bankovnich kalkuldtori - Finparada
a Bankovni poplatky, je tfeba zminit, Ze nejen, Ze se liSily vysledky mezi vypoctem
pomoci metody Monte Carlo, ale také samotné vypocty mezi jednotlivymi
kalkulatory. U Finparady je mozné vidét i zplisob vypoctu, ke kterému se doslo,
coZ by mohlo spotiebitelim napovédét pii vybéru uctu. Bankovni poplatky uzivateli

neukazou, jak se k vysledku dospélo. Nejsou tolik transparentni.

Obecné bych vSak jako doporuceni dala nasledujici. V prvni radé, aby si spottebitel
uvédomil, jaké bankovni operace na svém Uctu vyuZziva a zaroven si dle své historie
vypisti rozmyslel variabilitu dané veli¢iny. Dale na zakladé téchto udaji muze
pri rozhodovani o zméné/zaloZeni bankovniho uctu vyuZzit zminéné kalkulatory.
Poté by mél probéhnout rozbor, zda nejsou v sazebniku podminky, které by mohly
navysit poplatky. V pripadé hrani¢nich hodnot a velké variability je pak na zvazeni

prozkoumani jiného bankovniho produktu.

Spotrebitel nemusi spravné odhadnout cetnosti provadénych operaci na uctu
a na zakladé téchto dat pro néj kalkulator mize vybrat Spatny ucet. Klient by pak

na zakladé tohoto rozhodnuti mohl platit nemalé castky, které by u jiného uctu

mohly byt zdarma.

Je zde také moZnost, aby se klient identifikoval s danym clusterem a pro porovnani
vyuZil této diplomové prace. OvSem bylo by potreba, a to je moZné brat jako navrh
pro dalsi studenty, aby byla provedena simulace na vSech nejpouzivanéjsich uctech
bank. Zaroven by méla k simulaci slouZzit aktualni data, nikoliv z roku 2010. Nyni jiZ
miiZe byt situace, a predevsim vypoctené hodnoty, jiné.
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11 Seznam zkratek

IB
JPU
KB
MMB
MZF
PIN
TPU

UNCB

Automatic teller machine (bankomat)
Ceska narodni banka
Ceskoslovenska obchodni banka
Ceska spofitelna

Internetové bankovnictvi
Jednorazovy prikaz k thradé
Komerc¢ni banka

Moneta Money Bank

Moje zdravé finance

Personal identification number
Trvaly prikaz k thradé

UniCredit Bank
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