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Anotace

Diplomova prace je zamérena na socialni sité ve vybraném podniku, které slouzi
jako nastroj pro komunikaci se zakazniky. V diplomové praci byla c¢astecné
zpracovana marketingova situacni analyza podniku a byl proveden monitoring
vybranych socialnich siti, které podnik vyuZziva. Data z analyzy vybraného podniku
a monitoringu stranek podniku na socialnich sitich byla vyuZita k sestaveni
dotazniku. Dotaznik poté slouzil kziskani zpétné vazby a umoznil sestaveni
analyzy stranek vybraného podniku na socialnich sitich. Cilem diplomové prace je

provedeni analyzy a ndvrhu vyuZiti socidlnich siti v podniku.

Teoreticka c¢ast diplomové prace obsahuje popis a historii socidlnich siti. Je
dilezité popsat socidlni sité z marketingového hlediska a také zekonomické

stranky.

Annotation

Title: Social Computing

This Diploma Thesis is focused on the social network in the selected company,
which serves as a tool for communication with customers. In the Diploma Thesis
has been partially elaborated marketing situational analysis of the company and
was accomplish monitoring of selected social networks, which the company uses.
Data from the analysis of the selected company and monitoring of pages on social
networks has been used to assembly the questionnaire. Afterwards, the
questionnaire has been used to obtain feedback and to compile analyzes of
selected pages on social networks. The goal of the thesis is to accopmlish analysis

and proposal of use of social networking in the company.

The theoretical part of the Diploma Thesis contains a description and history of
social networks. It is important to describe the social network from a marketing

point of view and also from the economic aspect.
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1 Uvod

Diive byl Internet vyuzivan uZzivateli vétSinou pasivné. UZivatelé spiSe pouze
prohliZeli webové stranky. Teprve s ndstupem terminu Web 2.0 se stal internet
zajimavy nejen pro osobni, ale také pro komerc¢ni vyuziti. Web 2.0 umozZnuje
uzivateli vytvaret obsah, komunikovat s uzZivateli online a stranky byly
propracovanéjsi a prehlednéjsi nezZ za doby Kklasického webu. S vyuzivanim
terminu Web 2.0 je spojen termin socialni média. Socialni média jsou pravé tim
mistem, kde uzivatel mliZe vytvaret obsah. Socidlni média lze rozdélit na zakladé
zaméreni a také podle marketingové taktiky. Soucasti socidlnich médii jsou socialni

sité.

Internetové socidlni sité se staly fenoménem dneSni doby, pricemZ historie
samotnych socidlnich siti neni nijak dlouha. Prvni internetovou socialni siti je
Classmates, ktera vznikla vroce 1995. V priibéhu poslednich 20 let se vyvijely
technologie pro spravu socidlnich siti a rychle se rozsitil pocet uZivateld
internetovych socidlnich siti. Socialni sité jsou vyuzivany jak k osobnimu, tak i ke
komer¢nimu vyuziti,. Na socidlnich sitich uzivatelé vytvareji komunity, kde
komunikuji prostifednictvim webového rozhrani ve specifickych zajmovych
skupinach. Uzivatelé vytvareji profily, pomoci kterych informuji své pratelé o svém
zivoté, svych osobnich zajmech a dilezitych ¢i zajimavych udalostech ze svého
zivota. Na rozdil od privatnich uzivateld, korporace vytvareji profily na socidlnich
sitich, kde propaguji znacku ¢i produkty s vyuZitim vSech relevantnich informaci
ke komunikaci se svym vnéjSim okolim i internim prostfedim. Pomoci socialnich

siti podniky mohou nabizet informace zadkaznik{im i off-line.

Ve spojeni se socidlnimi sitémi je pro podniky dilezity monitoring, jak jsou
prezentace podnikli vnimany okolim, o jaké informace je zdjem a jaké je chovani
navstévnikli. Data ziskand z monitoringli jsou dale vyuZivand kanalyzam
strategickych cild. S vyuZivanim socidlnich siti vznikaji ndklady na reklamy
a monitoring, €i spravovani socialnich siti. Pricemz socialni sité nejsou aZz tak

naroc¢né z hlediska nakladd oproti jinym socidlnim médiim.



Teoreticka ¢ast prace je tvorena na zakladé literarni reSerSe a kriticky popisuje
internet, socidlni média, socidlni sité, internetovy marketing a marketing na
socialnich sitich. Prace se zaméruje predevSim na jedny z nejvétSich socialnich siti
z oblasti profilové, obsahové orientovanych socialnich siti a také blogovacich
socialnich siti. Prakticka ¢ast je zamérena na vyuziti socialnich siti ve vybraném
podniku. Z ekonomického hlediska je popsan a rozebran podnik a jeho postaveni
vici konkurenci. Pro sepsani praktické Casti prace je vyuZzita metoda deskripce,

analyzy a syntézy ziskanych informaci.

Cilem prace je provedeni analyzy a navrhu vyuZiti socialnich siti v podniku. Pred
provedenim analyzy bylo sestaveno dotaznikové Setfeni, které umoziuje zjistit,
zda verejnost ma ponéti o existenci vybraného podniku na vybranych socialnich

sitich a jaké je vnimani zverejnovanych informaci.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Internet? Nastroj socialnich siti

Internet se stal zakladnim kamenem pro vznik socidlnich siti, které nam umoznuji
komunikovat s prateli, sdilet zazitky a poznavat svét z pohodli domova, to vSe
avice vredlném case. Proto internet miizeme definovat jako rozsdhlou globdIni
otevirenou informacni pocitacovou metasit.! RozsahlejSi definice internetu zni:
Internet je verejné dostupny celosvétovy systém vzdjemné propojenych pocitacovych
siti, které prendsi data pomoci prepindni paketii (zprdvy nebo fragmenty zprdv) za
pouZiti standardizovaného Internet Protokolu (IP) a dalSich protokoli. Sklddd se
z tisice mens$ich komercnich, akademickych, viddnich a vojenskych siti. SlouZi jako
prenosové médium pro rizné informace a sluzby (napr. elektronickd posta, chat,
systém vzdjemné propojenych strdnek a dokumentii WWW).2 Internet uZivaji jedinci
se schopnosti ovladat funkce internetu a se zarizenim umoznujici pripojeni
k internetu. Pomoci statistickych dat miiZzeme na obrazku ¢ 1 sledovat vyvoj
a narlst poctu domacnosti, které vlastni zarizeni s piipojenim k internetu.

Domacnosti s pripojenim kK internetu
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Graf 1 Domacnosti s pripojenim k internetu

Zdroj: Informaéni technologie. CSU. [online]. 16. 3. 2012 [cit. 2014-11-25].

Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_pm.

Internet nabizi mnoho funkci. Mezi nejznaméjSi funkce radime systém www

v vo

stranek zobrazovanych pomoci webovych prohliZecl, které funguji na zakladé

protokold HTTP a HTTPS. Dalsi vyznamnou funkci internetu je Instant messaging

1 PETERKA, ], Internet v kostce. eArchiv.cz. [online]. 2011 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://vaw.earchiv.cz/a95/a504c507.php3.
2 SKYRIK, P., Internet: definice, moZnosti, vize. EU: Tribun, 2009. 5 s. ISBN 978-80-7399-784-7.

3



neboli online komunikace mezi uzivateli a pro prenos soubori je velmi dllezita

funkce protokolu FTP.
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Graf 2 UzZivatelé internetu ve svété ke dni 30. ¢cerven 2014
Zdroj: World Internet Users Statistics and 2014 World Population Stats. Internet

World Stats - Usage and Population Statistics. [online]. 30. 6. 2014 [cit. 2014-11-
19]. Dostupné z: http://internetworldstats.com/stats.htm.

Vyse uvedeny graf znazornuje rozlozZeni pocCtu uzivatell internetu v procentech na
zakladé geografického umisténi. NejvysSi podil nalezi Asii s celkovym poctem

1386,2 miliont uzivateld, z uvedeného poctu se nachazi 642 miliont v Ciné.

Vyvijejici se technologie umoznily rozsiteni vyuZiti internetu a jinych informacnich

technologii, a diky tomuto vyvoji dochazelo k urcitym zménam, napf-:

e Zmény na kybernetickych trzich: Kybernetické trhy se méni daleko rychleji
neZ tradi¢ni trhy, drive napf. platily firmy provozujici zpravodajsky portal
za zpravy, dnes jim plati ostatni za to, aby na jejich strankdch mohly své
komunikovat s kolegou na jiném kontinenté, neexistuji zde zaviraci hodiny,
volné dny, svatky. Internet funguje prakticky nepretrzité. Pres globalni
charakter ma internetova ekonomika sva lokalni specifika - ukazuje se, Ze
globdlni trendy samy o sobé nefunguji uc¢inné, pokud nejsou citlivé

aplikovany na lokalni, at' uZ kulturni, pravni nebo jiné podminky.



e Mobilita: Pripojit se k internetu je dnes mozZno prakticky odkudkoli, neni
nutno, aby byl pocita¢ na jednom misté; kromé pocitaCe lze pouZit i jiné
prostiredky.

e Zmény nakupniho chovani, zvyklosti a o¢ekavani lidi: Internet nabizi velké
mnozstvi informaci na jednom misté, pohodlné a bez ¢asové prodlevy. Diky
vyuzivani nejnovéjSich technologii jsou =zakaznici aktivnéjsi, lépe
informovani a naroc¢néjsi.

e Novy pohled na uspokojovani potreb zdkaznika: Firmy si uvédomuji
potfebu lepSiho a presnéjstho uspokojovani potieb svych zakaznikd,
vyvijeji proto systémy pro lepsi evidenci zdkaznikd, jejich pozadavkd,
reklamaci a dal$ich informaci - tzv. rizeni vztahli se zdkazniky (Customer
Relation-ship Management - CRM). Je také kladen diiraz na zpétnou vazbu,
vyssi efektivitu a netradi¢ni postupy. Je vyZadovana:

o Interakce - okamzita reakce nebo dokonce primé ovlivnéni obsahu,
obousmérna komunikace se zakaznikem.

o Vybizeni k akci - necekat pasivné, ale byt proaktivni.

o Personalizace - proces prizptisobovani WWW stranek individualnim
charakteristikdm a preferencim uZivatele, nékdy oznacovan jako tzv.
,one-to-one marketing“ nebot firemni stranky mohou byt
prizplisobeny potiebam kazdého jednotlivého navstévnika. Ucelem
personalizace je efektivnéjsi a Ucinnéjsi zjiSténi potreb zakaznik,
snadnéjsi a rychlejsi vytvareni interakci tak, aby doslo ke zvySeni
uspokojeni potreb zakaznika a ke zvySeni pravdépodobnosti jeho

opakované navstévy.3

2.1.1 Historie internetu

Na pocatku 70. let navrhl americky pocitacovy védec Vinton Cerf v rdmci programu

vyzkumného centra amerického ministerstva obrany DARPA architekturu sité

3 BLAZKOVA, M., Jak vyuzit internet v marketingu. Krok za krokem k vy$3i konkurenceschopnosti.
Praha: Grada Publishing, 2005. 28 s. ISBN 80-247-1095-1.
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nazvané ARPANET.# Sit APRANET pracovala na zakladé protokolu TCP/IP. Vyuziti
protokolu TCP/IP umozZnilo rozsitit sit APRANET o lokalni sité a vytvorit tim
soustavu propojenych siti. Cely projekt a vyvoj APRANETU financovala obrana
USA. Dalsim krokem ve vyvoji internetu bylo vytvoreni World Wide Webu v roce
1989 a tviircem se stal Tim Berners-Lee.> Jednd se o sit vzdjemné propojenych
hypertextovych dokumentii pristupnych na internetu. Pres internetovy prohlize¢
mohou uZivatelé vidét webové strdnky obsahujici textovy obsah, obrdzky, videa
a dalsi multimedidlni obsah.® K tvorbé WWW dokumentti je vyuzivan HTML (Hyper
Text Markup Language) jazyk pomoci kterého definujeme vzhled a umisténi prvki

v dokumentu. World Wide Web je nejvice vyuZivan k interni komunikaci (podniky)

a externi komunikaci, ktera je tvorena reklamou a propagaci.

Vroce 1992 doslo k pripojeni Ceské republiky kinternetu. Av$ak zacatky byly
obtiZzné, protoZe neexistovala Zadna infrastruktura, ktera by dokazala rozsirit
internet do vice mist Ceské republiky. Prvni spusténi internetu na tizemi Ceské
republiky se konalo v posluchdrné ¢islo 256 Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze-
Dejvicich (FEL CVUT). Historicky prvni ptipojeni mélo rychlost 19,2 kilobitu za

sekundu.”

2.1.2 Segmentace na internetu

Pri segmentaci trhu jde o odkryvani takovych skupin zakaznikd (trZnich
segmentil), ve kterych si jsou zakaznici uvniti segmentu co nejvice podobni svymi
trznimi projevy na daném trhu, zatimco jednotlivé segmenty navzajem mezi sebou
jsou naopak svymi trznimi projevy co nejvice odliSné.8 Trhy lze segmentovat dle

nasledujicich kritérii:

4 Kdo vynalezl internet?. Encyklopedie radiozurnalu. [online]. 20. 11. 2014 [cit. 2014-12-01].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/encyklopedie/_zprava/kdo-vynalezl-internet-
1420621.

5 Tim Berners-Lee - vynalezce World Wide Webu.

6 Zkratka WWW - co znamena?. IT Slovnik. [online]. [cit. 2014-12-01]. Dostupné z: http://it-
slovnik.cz/pojem/www.

7 Cesky internet slavi 20. narozeniny, vzpomina na skromné zac¢atky. iDNES.cz. [online]. 13. 2. 2012
[cit.  2015-04-06]. Dostupné  z:http://technet.idnes.cz/cesky-internet-slavi-20-narozeniny-
vzpomina-na-skromne-zacatky-p7u-/sw_internet.aspx?c=A120213_000221_sw_internet_pka.

8 BOUCKOVA, J., a kol. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003. 123 s. ISBN 80-7179-577-1.
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e Geografickd kritéria - napf. svétadily, zemé, regiony. V piipadé
geografickych kritérif rozliSujeme na internetu napft. uZivatele internetu ve
Spojenych statech americkych, v ramci Evropy uZivatele internetu v Ceské
republice, v Némecku, na Slovensku, v ramci Ceské republiky uzivatele
internetu z Prahy, z Libereckého kraje.

e Demografické charakteristiky - napr. pohlavi, vék, etnicka prislusnost.
Zajimavy je také demograficky profil uZivateli internetu. Demograficka
struktura nam tika, kdo je uzivatelem internetu, jak se chova, co hleda na
internetu a dalsi informace. Tyto profily davaji predstavu o téch uzivatelich,
na néz se snazi pisobit manaZeti provadéjici on-line marketing.

e Socioekonomické charakteristiky - napf. zaméstnani, prijem, vzdélani.
Socioekonomické charakteristiky uzivatelli internetu dokresluji predstavu
o uZivatelich internetu - co jsou zac a co hledaji na internetu.

e Psychografické charakteristiky - napft. osobnost, Zivotni styl, zajmy. Jiné
Clenéni uzivatelG internetu je dle psychografickych faktort. Analytikové
rozclenili dospélé uzivatele internetu ve Spojenych statech americkych dle

jejich postojt viici znackam, cendm a nakupovani.?

2.1.3 Web 2.0

Pojem Web 2.0 poprvé definoval Tim O'Reilly a Medialive International v roce 2004
jako oznaceni nové generace webu.10 Reilyho definice webu 2.0 je nasledujici: ,Web
2.0 je revoluce podnikdni v pocitacovém primyslu, jeZ je zpitisobena odklonem
vchdpdni webu jako platformé. Klicovym mezi témito pravidly je toto: tvorte
aplikace, které budou diky sitovému efektu s pribyvajicim poctem uZivatelti stdle
lepsi.“11 U pojmu Web 2.0 se jedna o rozsireni takzvaného klasického webu na web

2. generace. Strucné jde pojem Web 2.0 popsat jako soubor principti, kde prvnim

a zdkladnim prvkem je web jako platforma. Je zjevné, Ze bez této platformy by Web

9 STEHLIK, E., a kol.,, Zaklady marketingu. Praha: Vysoka Skola ekonomicka, Podnikohospodarska
fakulta, 2001. 81 s. ISBN 80-7079-527-1.

10 Wiki v ére Web 2.0. Lupa.cz. [online]. 18. 3. 2008 [cit. 2014-12-08]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/wiki-v-ere-web-2-0/.

11 Kdyz se rekne YouTube.... Ikaros. [online]. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z: http://ikaros.cz/kdyz-
se-rekne-youtube.



2.0 nikdy nemohl existovat.1?2 Tim O’Reilly definoval hlavni rozdily klasického webu
a webu nové generace, které shrnuje ndsledujici tabulka, kterd dokladd, Ze z hlediska
vyvoje softwaru je Web 2.0 charakterizovdn jako posun od centralizovaného
zpracovdni a sluZeb k decentralizacil3 Zavedeni druhé generace webu poskytlo
uzivatelim moznost zpracovavat svlij web a pomoci socidlnich siti se sblizit

s ostatnimi uZivateli a prildkat potencialni zakazniky (komer¢ni vyuziti).

Web 2.0 je pojem pro aplikace, ve kterych uzivatel ovliviiuje obsah ¢i komunikuje
s jinymi uZivateli. Tyto aplikace se poté stavaji socialnimi sitémi. Je nutné popsat,

Ze internetovy pojem web 2.0 nesouvisi s grafikou ¢i designem webu.

Tabulka 1 Rozdily mezi klasickym webem a webem druhé generace

Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick — | Google AdSense

Ofoto — | Flickr

Akamai — | Bit Torrent

mp3.com — | Napster

Britannica Online — | Wikipedia

Personal websites — | Blogging

Evite — | Upcoming.org and EVDB
Domain name speculation — | Search engine optimization
Page views — | Cost per clik

Screen scraping — | Web services
Publisching — | Participation

Content management systems - | Wikis

Directories (taxonomy) — | Tagging (,folksonomy*)
Stickiness — | Syndication

Zdroj: What Is Web 2.0. O'Reilly Media. [online]. 30. 9. 2005 [cit. 2014-12-15].
Dostupné zZ: http://www.oreilly.com/pub/a/web2 /archive /what-is-web-
20.html?page=1.

12 Web 2.0 a jeho vliv na oblast vzdélavani. [online]. 2009 [cit. 2014-12-08]. Dostupné z:
http://it.pedf.cuni.cz/strstud/edutech/2008_Web20_Masek/#web2-ch.

13 PAVLICEK, A., Nova média a socialni sité. Vysoka $kola ekonomicka v Praze: Nakladatelstvi
Oeconomica, 2010. 83 s. ISBN 978-80-245-1742-1.
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V priloze ¢. 5 mlizeme vidét dulleZité charakteristiky a nastroje webu 2.0 a priklady

vSech aplikaci, které vyuziva web 2. generace.

2.2 Socialni média

Socialni média slouZi jako aplikace, které se s vyuzitim uZivatele stavaji socialnimi
sitémi. Socidlni média jako forma elektronické komunikace (socidlni sité
a mikroblogovaci sité), jejimZ prostrednictvim mohou uZivatelé vytvdret on-line
komunity, sdilet informace, ndpady, osobni zprdvy a dalsi obsah (videa).* Socialni
média lze rozdélit na zakladé zaméreni a také dle marketingové taktiky. Socialni

média se podle zaméreni déli na:

e Socialni sité - blogy, videa, audia, fotky, chaty, diskuse atd.

e Business sité - pro propojeni lidi z byznysu.

e Socialni zalozkovaci systémy - sdileni informaci, prevazné clankd, formou
verejnych zaloZek.

e Stranky, kde se hlasuje o kvalité obsahu.

e Zpravy - weby, kde jsou zobrazovany zpravy.1>

Naproti tomu ¢lenéni podle marketingové taktiky je povazovano za prehlednéjsi
apodle tohoto Clenéni jsou také nejcastéji provadény prizkumy vyuzivani

socialnich médii:

e Socialni sité (Facebook, MySpace, LinkedIn).

e Blogy, videoblogy, mikroblogy (Twitter).

e Diskusni fora, Q&A portaly (Yahoo! Answers).

o Wikis (Wikipedia, Google Knol).

e Socialni zaloZzkovaci systémy (Digg, Delicious, Jagg).
e Sdilena multimédia (YouTube, Flickr).

e Virtualni svéty (Second Life, The Sims).16

14 Social media - Definition and More from the Free Merriam. Webster Dictionary. [online]. [cit.
2015-01-10]. Dostupné z: http://www.merriam-webster.com/dictionary/social%20media.

15 JANOUCH, V., Internetovy marketing Prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer
Press, 2010. 216 s. ISBN 978-80-251-2795-7.

16 JANOUCH, V., Internetovy marketing Prosad’te se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer
Press, 2010. 216 s. ISBN 978-80-251-2795-7.



2.3 Socialni sité

Za autora prvni definice a samotného pojmu socialni sit je povaZovan sociolog
J. A. Barnes (1954). Pojem socialni sit' je spojovan s internetem a to primo se
socialnimi sitémi na internetu. Pri¢emZ toto spojeni neni jediné a je nutné se
zabyvat pojmem socidlni sit' i ze sociologického hlediska, proto mtiZeme socialni
sit popsat jako: ,mapu okoli blizkého a vzdaleného a definovat vztahy okoli viici
dané osobé. Definice socialni sité v sociologii je, Ze se jedna o mnoZinu socidlnich
subjektii propojenych sménnymi vztahy. Subjekty jsou uzlovymi body sité, vztahy jsou

vyjddieny spojnicemi bodii.“1”

Obr. 1 Priklad socialniho sitového diagramu
Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni sit’ na internetu je povazovana za skupinu lidi, ktefi spolu komunikuji,
sdileji dokumenty a informace o uzivatelich. Pojem Socidlni sité popisuje a definuje
Boyd a Ellison: ,Socidlni sit' definujeme jako webovou sluzbu, kterd umoZiuje
jednotlivciim vytvoreni verejného nebo Cdstecné verejného profilu v rdmci
ohraniceného systému, vytvoreni seznamu uZivatelt, snimiZ sdileji pripojeni
a prochdzet seznam svych spojeni a spojeni, které vytvorili jini uZivatelé systému.

Povaha a ndzvoslovi téchto pripojeni se mohou lisit sit’ od sité. 18

V oblasti Webu 2.0 se pod pojmem socialni sit rozumi kaZzdy systém, ktery
umoznuje vytvaret a udrzovat seznam vzajemné propojenych kontakt a pratel.
Daji se sem zaradit i systémy u kterych neni budovani kontaktu primarni, ale je
jenom jednou z podporovanych funkci. Kazdy uZzivatel social networking systému

definuje své charakteristiky a vlastnosti, které jsou verejné dostupné pro dalsi

17 MARIKOVA, H.; PETRUSEK, M.; VODAKOVA, A., Velky sociologicky slovnik. Praha: Vydavatelstvi
Karolinum, 1996. 986 s. ISBN 80-7184-310-5.

18 BOYD, Danah M. a Nicole B. ELLISON. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship
[online]. 2007. [cit. 2015-01-10]. Dostupné zZ:
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1083-6101.
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uzivatele. Lidé se vramci systétmu mohou vzajemné vyhledavat, a vytvaret tak
virtualni ,komunitu“. Pokrocilejsi formou je prohledavani socialnich siti - nahlizeni
do seznami pratel naSich pratel - tedy hledani znamych druhé a dalSich trovni. Na
vySe uvedené funkci jsou pak zaloZené dalsi vlastnosti socialware. Tedy moZnost
publikovani riznych informaci, vkladani fotografii a alb, vytvareni denicki

a podobné.1?

2.3.1 Historie socialnich siti

Prvni naznaky a pokusy o vytvoreni socialni sité vznikali pri vyvoji internetu. O par
let pozdéji v roce 1978 vznikla prvni zakladni stroha podoba socialni sité, tzv. BBS
systém.20 Jednalo se o soubor elektronickych ndstének, v klasické dosovské ,grafice”,
kde si uzivatelé mohli vymériovat informace riizného, samoziejmé textového, druhu.
21 Uzivatel se prihlasil a mohl komunikovat s jinymi uZivateli. Komunikace byla
pomalj, jelikoZ pouze jeden uZivatel mohl byt v daném case prihlasen. Definovala

bych BBS systém jako predchtidce, tzv. blogovacich siti.

Vynalezce Jarko Ojkarinnen vynalezl systém pro komunikaci v realném case
nazyvany IRC (Internet Relay Chat - chat pres internet). IRC systém se vyuziva
i v dneSnich nejznaméjsich modernich socialnich siti. IRC je viceuZivatelsky, mnoho-
kandlovy systém pro komunikaci na celosvétové siti Internet. Nabizi uZivateliim po
celém svété povidat (psdt) si s ostatnimi v redlném case. Kazdy uZivatel si zvoli
prezdivku a povidd si pak s ostatnimi uZivateli bud’ soukromé, nebo v kandle (chat

mistnost).2?

Prvni vzniklou a registrovanou siti je socialni sit classmates.com. Classmates
zaloZil vroce 1995 Randy Conrads jako misto, kde se budou po letech potkdvat

spoluZzdci od Skolky aZ po vysokou skolu.?3 Socidlni sit' classmates.com umozZiuje

19 PAVLICEK, A., Nova média a socialni sité. Vysoka $kola ekonomicka v Praze: Nakladatelstvi
Oeconomica, 2010. 125 s. ISBN 978-80-245-1742-1.

20 Bulletin Board Systém.

21 Socialnf sité a jejich vyvoj pohled do historie. Objevit.cz. [online]. 5. 3. 2013 [cit. 2015-01-10].
Dostupné z: http://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280.

22 Uvod do IRC pro Novacky. [online]. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z:
http://irc.diary.cz/ircchat.html.

23 Socialni sité, to neni jenom Facebook. Lupa.cz. [online]. 31. 3. 2009 [cit. 2015-01-02]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/socialni-site-to-neni-jenom-facebook/.
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registrovanym uzivateliim na zakladé zvoleni zemé, mésta a nadzvu skoly vyhledat

a kontaktovat své soucasné i minulé spoluzaky.

Prvni socialni sit zaloZend na zdkladé konceptu Web 2.0 - tedy weby, kde
registrovani uZivatelé vytvdri kvalitu a vlastni obsah, tak prvni takovdto sit’ vznikla
aZ vroce 1997 - sixDegrees.com.?* Registrovany uZivatel si na strankach
sixDegrees.com mohl vytvaret vlastni viditelny profil, vyhledavat profily jinych
uzivatell a vytvaret okruhy vlastnich pratel. Socialni sit' sixDegrees.com ukoncila

aktivitu v roce 2001.

Vroce 2002 vznikla socidlni sit Friendster. Jako ostatni socidlni sité nabizi
Friendster registrovanym uzivateli vytvaret sviij vlastni viditelny profil a vlastni
okruh pratel. V dnesni dobé se Friendster zménil ze socialni sité, jakou jsme znali

na sit' s pouze herni tématikou.

IRC SixDegrees.com MySpace YouTube
1588 1997 2003 2005

/ / /

\ \ \ \ \

BBS classmates.com Friendster facebook twitter
1872 1985 2002 2004 2007

Obr. 2 Casova osa vyvoje socialnich siti
Zdroj: vlastni zpracovani

V minulosti nejpopularnéjsi siti byla socialni sit MySpace.com, ktera nedokazala
stejné jako ostatni sociadlni sité odolat pfichodu nejslavnéjSi socialni sité
facebook.com. Socialni sit MySpace.com byla spusténa v roce 2003 jiZ po 10 dnech
vyvoje. Sit’ vytvorili uZivatelé slavného Friendster.com, presnéji zaméstnanci firmy
eUniverse, kteri vidéli v socidlnich sitich jesté vetsi potencidl.>> Na MySpace ma kazdy
uzivatel svilij prostor ke své prezentaci. Pomoci velmi intuitivniho editoru si
vytvori svou profilovou stranku, na kterou mize umistit prakticky cokoliv pocinaje

informacemi o sobé pres fotky a videa az po libovolny vlastni html kéd. Na

24 Socialni sité a jejich vyvoj - pohled do historie. Objevit.cz. [online]. 5. 3. 2013 [cit. 2015-01-02].
Dostupné z: http://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280.
25 Socialni sité a jejich vyvoj - pohled do historie. Objevit.cz. [online]. 5. 3. 2013 [cit. 2015-01-02].
Dostupné z: http://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280.
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Myspace je mozné hrat Sirokou skalu nejriiznéjsich her, sledovat videa, poslouchat
hudbu nebo se prihlaSovat na akce a udalosti. MySpace ma vlastni instant
Messenger, ktery je distribuovan jako samostatné aplikace pro Windows. Kromé
komunikace s prdteli umoZriuje také sledovdani déni na MySpace a zjednoduseny
pristup k novinkdm a zprdvam na serveru.’6 Do faze soucasnych socialnich siti
muzeme zatradit zndmé socialni sité Facebook, YouTube a Twitter, které budou

specifikovany v kapitole: Profilové orientované socialni sité.

2.3.2 Geografie socialnich siti

Geograficky pohled na rozdéleni socialnich siti vyjadiuje kulturni rozdil narodd,
proto je mozné sledovat viditelné rozdéleni mapy svéta. Nejrozsahlejsi podil na
mapé svéta naleZi spolecnosti Facebook, ktera ma uZivatele prevaziné v Severni
aJizni Americe, Evropé, Australii, Indii a severni Africe. Po celém Rusku a rusky
mluvicich zemi je popularni socidlni sit' Vkontakte.ru a v Ciné Qzone. Socialni sité
Vkontakte a Qzone slouZi jako obdoby Facebooku, véetné témér totoZnych funkci.
Socialni sit Facebook ma tak Siroké zastoupeni ve svété diky prekladim az do 60

jazykd.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
July 2014

o < (

az:i_r

B Focebook B v xontakte Odnoklossniki W czone B Focenoma

Obr. 3 Geografické rozdéleni socialnich siti v ¢ervenci 2014
Zdroj: COSENZA, Vincenzo. In: Vincos [online]. 2014 [cit. 2014-08-12]. Dostupny
na WWW: http://vincos.it/world-map-of-social-networks/ .

26 MySpace. Socialni sité. [online]. 7. 6. 2010 [cit. 2015-01-01]. Dostupné z:
http://www.socialnisite.123abc.cz/myspace.
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V rdmci riznych kulturnich, politickych a geografickych rozdilii v zemich dochazi k
cenzuram obsahu socidlnich siti ¢i zadkazu samotnych socialnich siti. Zakazy
a cenzurovani obsahu schvaluji v zemich parlamenty, hlavy statu ¢i poslanecké
snémovny a ustavni soudy vydavaji rozhodnuti o zdkazu ¢i omezeni c¢innosti
socialnich siti. Posledni pripad zablokovani pristupu ksocidlnim sitim se stal
v Turecku v breznu 2014. Béhem tydne byl v Turecku zablokovdn pristup na Twitter
a YouTube. Takovd cenzura je vdemokracii nepripustnd a porusuje Ccetnd

mezindrodni standardy OBSE a nejen ty, ke kterym se Turecko zavdzalo.?”

2.3.3 Rozdéleni socialnich siti

Samotny pojem socidlni sité ndm nijak nedefinuje funkce a mozZnosti vyuziti
socialnich siti. V kniZnich publikacich i na internetovych zdrojich je moZné

vyhledat mnoho zptlisobii jak rozdélit a definovat vyuziti socidlnich siti.

Jedno ze zakladnich déleni socidlnich siti je déleni na sité profilové a obsahové
orientované. Profilové orientované sité jsou naptiklad Facebook, Google+,
Lidé.cz, Myspace, vk.com. Tyto jsou zaméiené piredevsim na clovéka. Profilové sité
obvykle vyZaduji vytvoreni uZivatelskych profilQ, diky nimz lze interagovat s lidmi,
vytvaret skupiny, sdilet nazory, sdilet data, posilat si odkazy, ziskavat a sdilet
kontakty, vytvaret socialni vazby a podobné. Mezi obsahové zamérené socialni
sit¢ patifi Youtube, Flicker, LastFM ¢ Souncloud.com, SpoluZzaci.cz,
Slideshare.net.28 Jak vypovidd samotny ndzev, tak jsou obsahové orientované
socidlni sité zameéreny na obsah, profil jde stranou, ale nékteré obsahové
orientované socialni sité poZaduji vytvoreni profilu, aby uZivatelim bylo
poskytnuto vice nastroji. Profilové a obsahové zamérené socidlni sité nejsou
jedinym druhem déleni socidlnich siti. NejnovéjSim druhem socialnich siti jsou, tzv.

virtualni sité a nesmim zapomenout zminit blogovaci sité.

Socialni sité umoznuji vytvaret skupiny, pomoci kterych mizeme definovat ¢lenéni

socialnich siti. Existuji neformdlni skupiny, ve kterych se lidé dobre znaji, maji mezi

27 OBSE: Cenzura socialnich siti v Turecku musi prestat. FREEPUB. [online]. 27. 3. 2014 [cit. 2014-
05-12]. Dostupné z: http://www.freepub.cz/2014/cenzura-socialnich-siti-v-turecku-musi-prestat/.
28 Socialni sité podle tcelu. Virtualni kolega. [online]. 2. 9. 2014 [cit. 2015-01-01]. Dostupné z:
http://www.virtualnikolega.cz/det/socialni-site-podle-ucelu#prepis._.
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sebou prdtelské vztahy a vidci dosahuji svého postaveni zpravidla diky oblibenosti,
uzndni. Pravidla zde nejsou tolik prisnd (klub chovatelii, zahrddkdri, sportovni klub,
...). Naopak formdlni skupiny jsou organizované, maji sviij pevny rdd a dodrZovdni
pravidel se striktné vyZaduje. KaZdy ¢len md vymezeny pravomoci, prdva
a odpovédnost. Vztahy ve skupiné jsou riiznorodé a ne vsichni ¢lenové maji stejné

postaventi. Jejich pozice se miiZe v priibéhu ¢asu ménit, stejné tak i oblibenost.?°

Avsak za zakladni a spolecné znaky socidlnich siti povazuji profil, ktery obsahuje
profilovou fotografii, zdkladni informace o uzivateli, jeho zalibach a konickach.
Pratelstvi, které mize byt oboustranné nebo jednostranné, tzv. Followers
(nasledovnik - Twitter). Komunikace je zakladnim znakem, ktery provazi socialni
sité od vzniku. Komunikace probihd mezi jednotlivci ¢i komunitou. Komunity jsou,
tzv. sdruzeni pratel, ¢lenli nebo pouze uZivateli se stejnymi zajmy a konicky. A za
nejnovéjsi znak socialnich siti povazuji aplikace, které se staly komerc¢nim vyuzitim

socialnich siti.
Autoii Treadway a Smith popisuji tfi typy socidlnich siti:

e VSe vjednom: uzivatel této socidlni sité ziskava vSe na jednom miste;
pomoci webovych stranek se jejich uZivatelé mohou spojovat se svymi
prateli, nahravat fotografie, informovat o svém aktualnim stavu, pfipojovat
se ke skupindm, které zastavaji urcité nazory atd.; tyto stranky nabizi vse,
co aktivni uZivatel internetu pottrebuje; nejvétSim zastupcem tohoto druhu
socidlni sité je Facebook, dal$imi socidlnimi sitémi této kategorie je
MySpace, Hi5 apod.

e Jediny trik: tento typ socidlnich siti je urcen pro jednu aktivitu v nejvyssi
kvalité; soustredi se naptiklad na zprostredkovani komunikace s dalS$imi
uzivateli, a to presné vymezenym zplsobem; miZe se napriklad jednat
omalé aplikace, které se nachazi na rtiznych webovych strankach, jiné

funguji jako ulozisté pro fotografie apod. - podminkou vzdy zlistava, ze je

29 PAVLICEK, A., Nova média a socialni sité. Vysoka $kola ekonomickd v Praze: Nakladatelstvi
Oeconomica, 2010. 127 s. ISBN 978-80-245-1742-1.
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provadéna jedna uloha; typickou socialni siti tohoto typu je Twitter, ktery
se vyuziva ke sdileni kratkych textovych zprav.

e MiSenci: jedna se o hybridni webové stranky socialnich siti, zamétujici se
na jednu primarni funkci, a na provoz funkci doplnikovych - tedy téch, které
nabizi i dalsi socialni sité. Jako napriklad lze uvést socidlni sit’ Flickr, ktery
svym uZivatelim nabizi moZnost sdilet fotografie a video, zaroven vsak
nabizi sluzby, podobné tém na ostatnich socialnich sitich (napt. ptidavani
pratel, komunikace prostiednictvim zprav, pripojovani se ke skupindam
apod.). Dalsim prikladem, ktery je ceskému prostiredi zifejmé znaméjsi, je

webova stranka YouTube, nejoblibenéjsi stranka na sdileni videi.30

2.3.4 Profilové orientované sité

Definice profilové orientovanych socidlnich siti je uvedena vtématu rozdéleni
socidlnich siti. Nejzndméjsi z profilové orientovanych siti, jsou Facebook, Google+

a Ceska socialni sit’' Lidé, které jsou popsany v této kapitole.
Facebook

Celkovy pocet uzivatelli socidln{ sité Facebook ¢ini zhruba 1.350 miliéni uzivatel(
a az 864 miliont aktivnich uZzivatel.3! Obsahuje vice nez 50 milidni stranek a 240

miliard fotek32

Vznik facebook.com

Vzniku sociadlni sité Facebook predchazel napad nabourat se do pocitacové
databaze Harvardské univerzity, ktery uskutec¢nil Mark Zuckenberg za pomoci
kamaradova algoritmu. V databazi vyhledali fotografie studentek Harvardské
univerzity. Fotografie studentek umistil na naprogramovanou socialni sit' s nazvem

facemash.com, ktera umoznila porovnavat dvé pocitacem nahodné vybrané

30 TREADAWAY, CH.; SMITH, M., Marketing na Facebooku Vyukovy kurz [online]. 2011. [cit. 2015-
01-20]. 44 S. ISBN 978-80-251-3337-8. Dostupné zZ:
http://www.ereading.cz/nakladatele/data/ebooks/6973_preview.pdf.

31 All Facebook statistics in one place. Socialbakers. [online]. [cit. 2015-01-01]. Dostupné z:
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/.

32 Socialni sité, seznam a prehled socidlnich siti. Dvoran.com. [online]. [cit. 2015-01-01]. Dostupné
z: http://www.dvoran.com/socialni-site/marketing/prehled.
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studentky. Rok 2004 se zapsal v déjinach socialnich siti. Mark Zuckenberg zalozil
celosvétové nejznaméjsi socialni sit' s diivéjSim nazvem TheFacebook.com, ktera
se rozSifila mezi mnoho dalSich univerzit na tizemi USA. Na tvorbé socialni sité
TheFaceook.com se ucastnili také Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin
Moskovitz a Chris Hugnes. Cerven 2005 se stal prezidentem spole¢nosti Facebook
Sean Parker, ktery prispél spole¢nosti Facebook prvni investici. V zari 2006 musel
Mark Zuckenberg ucinit nejdtlezitéjsi rozhodnuti a odmitl nabidku na odkoupenf
spolec¢nosti Facebook spole¢nosti Yahoo!. Rok 2006 byl prilomovy pro vefejnost.
Poprvé byla zpristupnéna verejnosti socialni sit pod WWW strankou
facebook.com. Pro vyuzivani socialni sité byla zavedena podminka, Ze vék ditéte
musi presahovat hranici 13 let a uzivatel musi mit platnou e-mailovou adresu
a souhlasit s licen¢nimi pravy. VyuZivani a registrace do socialni sité facebook.com
je zcela zdarma pro verejnost. Ziskovost socidlni sité Facebook je zpilsobena
placenou reklamou a napriklad malymi ¢astkami za nakup hernich balickd. V roce
2007 tvirci socialni sité facebook.com ptidali takzvanou Facebook platformu, kde
externi programatoii mohou vyvijet riizné aplikace pro Facebook. O vzniku
Facebooku natoCil reZisér David Fincher vroce 2010 film snazvem The Social

Network, ktery popisuje a predstavuje priibéh vzniku socialni sité Facebook.

Facebook umoZiiuje reprezentovat podnik ¢i firmu na socidlnich sitich pomoci
prispévki, odkazi, fotografii, videi a reklamy (PPC)33. Hlavni vyhodou této reklamy
je moznost jejiho velice presného zacileni. Je mozné cilit jak regiondlné (a to
s presnosti aZ na konkrétni mésto), tak demograficky, kde kromé standardnich
kritérii jako je vék a pohlavi, je mozné cilit i dle vztahu (nezadany, zadany,
zasnoubeny, vdand) nebo jazyku kterym uzivatel mluvi. Zajimavou mozZnosti je
cileni na uzivatele v den jejich narozenin. Je tedy moZné napriklad takto prat svym
fanouskiim ¢i nabizet uzivatelim narozeninovy darek. Také je moznost cilit dle
dosaZeného vzdélani ¢i zaméstnavatele. MoZna nejzajimavéjSim parametrem cileni

jsou zajmy a zaliby.34

33 PPC (pay per clik) - platba za kliknuti na odkaz.
34 PAVLICEK, A, Nova média a socialni sité. Vysoka $kola ekonomicka v Praze: Nakladatelstvi
Oeconomica, 2010. 144 s. ISBN 978-80-245-1742-1.
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Na Facebooku je mozné pro budovani publika vyuZit remarketing (v tomto pripadé
jen na Facebooku, dalsi socidlni sité jej zatim nenabizeji). Remarketing na Facebooku
zjednodusené funguje tak, Ze do hlavicky vaseho webu vloZite skript, ktery oveéruje,
zda je prichozi ndvstévnik prihldsen na Facebooku; pokud ano, tak jeho ID uloZi do
databdze. Vy poté na tuto databdzi miiZete zacilit reklamu. Postupné si tak vytvdrite

databdzi vysoce relevantnich uZivateld, které miiZete zpétné oslovovat reklamou.35
Google+

Vroce 1998 vznikl vyhledava¢ Google, ktery zaloZili Larry Page a Sergej Brin.
V priibéhu let pridavali tvirci rtzné aplikace dopliujici vyhledavacé. Nejvétsi
novinkou predevsim pro firmy se stala vroce 2000 aplikace AdWords, pomoci
které je mozné vytvaret internetové reklamni kampané. Google vytvarel spousty
dalSich dtlezitych prvki, které si predstavime pod pojmem Google, napt. Gmail
s funkcemi rychlého vyhledavani, obrovskym tulozistém nebo zobrazeni sprav ve
vlaknech. Od roku 2011 miiZeme podnik Google zaradit i mezi socidlni sité
s projektem, ktery nese nazev Google+. Socidlni sit’ Google+ vznikla jako sjednoceni
riznych sluzeb Googlu - verejného profilu, tlacitka +1, Picasy, kontakti a dalsich,
k tomu se pridaly nové, sjednocujici funkce socidlni sité.3¢ Pocet uZivatelii socidlni sité
Google+ prekrocil 18. rijna 2014 dvé miliardy uZivatelii.37 Aktudlni pocet aktivnich
uzivateld, kterych je 320 miliénii3® Mezi celkovy pocet uZivatell zarazujeme
instalaci aplikace Gmail pro Android auzivatelé Gmailu, ktery je propojeny
s Google+. Z hlediska firmy je vyhodné vyuzivat Google+, pokud chtéji byt vidéni ¢i
publikovat na socidlni siti a zaroven vyuzivat veskerych aplikaci a statistik firmy

Google.

35 Zapojte socialni sité do B2B komunikace (1. ¢ast). Webovd integrace. [online]. 1. 12. 2014 [cit.
2015-04-06]. Dostupné z: http://www.web-integration.info/cs/blog/zapojte-socialni-site-do-b2b-
komunikace-cast-1/.

36 Google+ po tifech letech: Konec experimentiim. Zivé.cz. [online]. 4. 7. 2014 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/google-po-trech-letech-konec-experimentum/sc-3-a-
174398 /default.aspx.

37 Google+ ma pres dvé miliardy uZivatelll, vice neZ Facebook. iDNES.cz. [online]. 23. 10. 2014 [cit.
2014-01-10]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/google-plus-dve-miliardy-uzivatelu-d60-
/sw_internet.aspx?c=A141021_204910_sw_internet_pka.

38 Infografika: svét socialnich siti v roce 2014. Sunitka.cz. [online]. 9. 9. 2014 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.sunitka.cz/c/719-infografika-svet-socialnich-siti-v-roce-2014.
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Lidé.cz

Sluzba Lidé.cz nabizi mozZnost sezndmeni uZivatelii pomoci prohliZeni profilii a jejich
obsahu. S vybranym uZivatelem lze po jeho odsouhlaseni a vyplnéni vlastniho profilu
komunikovat formou soukromé konverzace v redlném case.3° Portal Lidé.cz nabizi
urcité funkce nechani vzkazu, pratelé, srazy, rtizné Upravy pismen a féra pro
komunikaci, ktera jsou rozdélena na zakladé zajmu c¢i stari. Webovy portal lze
vyuzivat po registraci pres e-mail na www.seznam.cz nebo si zaloZit profil pfimo
na Lidé.cz. Sptichodem zahrani¢nich socidlnich siti klesla navStévnost jedné
z nejvétSich a nejznaméjsich socidlnich siti Lidé.cz. Pokles mliZeme sledovat na

obrazku grafu uvedeném niZze.
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Graf 3 Graf unikatnich navstévnikt na komunitnim webu Lidé.cz
Zdroj: Netmonitor lide.cz, mésic domaci media - statistika navstévnosti.

Netmonitor. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:

http://www.kurzy.cz/netmonitor/lide-cz/domaci/.

2.3.5 Obsahové orientované sité

Definice obsahové orientovanych socidlnich siti je uvedena v tématu rozdéleni
socialnich siti. V kapitole obsahové orientované sité jsou popsany socialni sité, jako

jsou YouTube a Flickr.
YouTube

Socialni sit’ YouTube je primarné zamérena na vkladani a sledovani videi. Profil

zde nehraje hlavni roli, ale YouTube nabizi po vytvoreni profilu vyuZivat navic

3% 0 sluzbé Lidé.cz. Seznam Napovéda. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
http://napoveda.seznam.cz/cz/o-lide.cz.html.
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jejich aplikace, jako je napriklad vloZeni videi do fronty. Princip sluZby je
jednoduchy: kaZdy se miiZe zdarma zaregistrovat a sdilet videa (i filmy s ostatnimi
uzivateli. Ekonomicky cely projekt stoji na reklamé, kterou server zobrazuje spolu
s promitanym filmem. Aby byla reklama efektivnéjsi, tak videa neni moZné stahovat
do uZivatelova pocitace, musi se prehrdvat ze serveru. Nicméné existuje rada servert
a programt, které toto omezeni pomdhaji obejit.*® Kazdy mésic navstivi web
YouTube vice neZ 1 miliarda unikatnich uZivateld a uZivatelé zhlédnou az 6 miliard

hodin videa. A kaZdou minutu je na YouTube nahrdno 100 hodin videi.*!

Za zrodem YouTube stoji trojice tehdejsich zaméstnanctl firmy Paypal, American
Chad Hurley, narozen 1977, absolvent Indianské University v Pennsylvanii, Citian
Steve Chen, narozen roku 1978 a Némec Jawed Karim, narozen v roce 1979, oba
absolventi oboru pocitacové védy na Illinoiské univerzité.*2 Podniky vyuzivaji
k propagaci a zviditelnéni socidlni sit YouTube. Zakladnim cilem je co nejvétsi
pocet zhlédnutych videi. Ddle je diileZity pocet odbératelii kandlu, tedy stdlych
priznivcii. ProtoZe poclet prehrdni videa je klicovy pro uspéch firemniho kandlu, je
nutné vénovat velkou pozornost titulkiim, popiskiim a znackdm. Z poctu prehrdni se
ddle odviji zvyseni ndvstévnosti webu, ktery je u videa uveden.#3 ZaloZeni firemniho
profilu s ndzvem spolecnosti na strankach YouTube je velmi slozité, protoze je

nutné kontaktovat poradnu portalu, aby vytvorili podnikovy profil. Po vytvoreni

profilu, se podnik miiZe propagovat pomoci kratkych videf ¢i filmu.
Last.fm

Last.fm se radi mezi socidlni sité, které poskytuji na svych strdnkdch hudbu
a hudebni videa. Nabizi funkce vyhledavani skladeb, které jsou podobné tém, co
uzivatel sdili s prateli. Na serveru Last.fm se zdroveri miiZete docist i o hudebnich

novinkdch, nebo si stdhnout nabizené hudebni skladby zdarma. Nechybi samozi'ejmé

40 PAVLICEK, A., Nova média a socialni sité. Vysoka $kola ekonomicka v Praze: Nakladatelstvi
Oeconomica, 2010. 155 s. ISBN 978-80-245-1742-1.

41 Statistiky -  YouTube. YouTube. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html.

42 Kdyz se tekne YouTube... Ikaros. [online]. 2011 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
http://ikaros.cz/kdyz-se-rekne-youtube.

43 JANOUCH, V., Internetovy marketing Prosad’te se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer
Press, 2010. 253 s. ISBN 978-80-251-2795-7.
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ani riizné Zebricky a kategorie tridéni hudby.#* ZaloZeni profilu na socidlni siti
Last.fm je zdarma, ale pouze pozaduji zaplaceni ¢lenského poplatku v pripadé, kdy
uzivatel chce vyuZivat rozsahlejSi sluzby socialni sité Last.fm. Nejmladsi funkci
socialni sité Lastfm je Dashboard, coZ je jakdsi pracovni centrdla prihlaseného
uzivatele, kde napriklad vidi, jakou hudbu zrovna poslouchaji jeho prdtelé. Ddle jsou
zde uZivateli doporucovdni dalsi interpreti, kteri by jej mohli zajimat a také

se zobrazuji nejnovéjsi sousedé (uZivatelé s podobnymi hudebnim vkusem).
Flickr

Flickr je systém pro spravu a sdileni fotografii prostfednictvim internetu. Ma
propracovany systém pristupovych prav k fotografiim. Obecné je cil sluzby Flickr
ve sdileni vaSich fotografii s vasimi prateli, zndmymi a rodinou aniZ byste museli
mit néjakou WWW stranku.*> Flickr byl spustén vroce 2004 firmou Ludicorp.
Vroce 2005 Yahoo odkoupilo webovy portal Flickr. Pro registraci na webovém
portalu Flickr je nutné mit zaloZeny ucet na Yahoo. Flickr miiZe uzivateli nabidnout
ukladani fotografii na server, spravu fotografii a sdileni fotografii s ostatnimi
uzivateli. Flickr umoznuje podnikiim se reprezentovat napriklad pomoci uddlosti,
Ize na Flickr ddvat i fotky z veletrhii. Samozrejmé je i zde nutné zvysovat Sanci na
jejich zhlédnuti patiicnymi upravami ndzvi, popisti a znacek. Pro firmy svelkym
mnoZzstvim fotek se vyplati zridit si placeny tcet, ktery umoZriuje statisticky

vyhodnocovat ndvstévnost.*6
Instagram

Instagram je socidlni sit, ktera vznikla v rijnu 2010. Instagram zaloZili Kevin
Systrom a Mike Krieger 47 a v roce 2012 socialni sit' Instagram odkoupil Facebook.

Socialni sit' Instagram je urCena pro spravu a sdileni fotografii, a to pomoci

44 Socialni sité nejsou jen Facebook. Podivejte se i na ty Ceské. iDNES.cz. [online]. 18. 10. 2009 [cit.
2015-04-06]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/socialni-site-nejsou-jen-facebook-podivejte-se-i-
na-ty-ceske-p4e-/sw_internet.aspx?c=A091017_234210_tec_reportaze_vse.

45 Flickr - online fotoalbum a tschovna pro vase fotografie. Zdarma.org. [online]. [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.zdarma.org/1172-flickr-online-fotoalbum-uschovna-pro-fotografie/.

46 JANOUCH, V., Internetovy marketing Prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer
Press, 2010. 256 s. ISBN 978-80-251-2795-7.

47 The Complete History of Instagram. WeRSM. [online]. 3. 1. 2014 [cit. 2015-04-05]. Dostupné z:
http://wersm.com/the-complete-history-of-instagram/.
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chytrych mobilnich telefont. Instagram nabizi spoustu funkci, kterymi jsou vybér
filtru, ktery bude na snimek aplikovdn. Filtrii je zde celkem 17, ddle Ize na fotku
aplikovat rdmecek ¢i simulaci malé hloubky ostrosti. Jakmile budete s tpravami

spokojeni, stacli pridat néjaky popisek a fotku publikovat.*8

2.3.6 Blogovaci sité

Blogovaci sité se vyznacuji zasilanim, ¢tenim ¢i sdilenim kratkych zprav o 140

znacich. Za celosvétové nejznaméjsi blogovaci sit povazuji Twitter.
Twitter

Twitter nese kromé oznaceni socidlni sit jeSté jedno oznaceni, a to je
mikroblogovaci sluzba, coZ je v podstaté velmi vystizné. Tato sluzba umoziuje
sledovat prispévky ostatnich a psat svoje kratké prispévky, jez se vskutku podobaji
kratounkym postim do blogu. Témto prispévkim se trika tweet (zprava o 140
znacich).#® Twitter je odliSna socidlni sit, snazi se uZivatele ucit vaZeni slov pomoci
zasilani pouze kratkych zprav. UzZivatel musi byt strucny ve sdélenich o svém
7ivoté, o budoucnosti a sou¢asnosti nebo o svych nazorech na aktualni déni. Uspéch
Twitteru na medidlnim poli je rovnéZ ddn pritomnosti mnohych slavnych osobnosti,
které tuto socidlni sit' vyuZivaji v komunikaci se svymi fanousky. Twitter je oblibeny
mezi odborniky zrad marketérii ¢i informacnich technologii. UZivatel sité sdili
s ostatnimi vsedni uddlosti, aktualizace, fotografie a webové odkazy prostiednictvim
zkrdcenych odkazii.>® Tvorba podnikové marketingové strategie na Twitteru je
slozitéjsi z hlediska omezenych moZnosti propagovat podnik, jeho image a znacku.
Zato sledovani a monitorovani socialni sité Twitteru je mnohem jednodusi nez
u jakychkoliv jinych socidlnich siti pomoci poctu followers tj. nasledovnik.
Nasledovnici mohou sdilet informace o podniku s dalsSimi uZivateli socialni sité

Twitter.

48 Instagram: socialni sit pro sdileni fotografii (Android a i0S). mobilenet.cz. [online]. 7. 4. 2012 [cit.
2015-04-05]. Dostupné z: http://mobilenet.cz/clanky/instagram-socialni-sit-pro-sdileni-fotografii-
android-a-ios-8976.

49 Sociadlni sité 7. dil, Twitter. Banan.cz. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
http://www.banan.cz/serialy/Socialni-site/Socialni-site-7-dil-Twitter.

50 TREADAWAY, CH.; SMITH, M., Marketing na Facebooku Vyukovy kurz [online]. 2011. [cit. 2015-
01-20]. 48 S. ISBN 978-80-251-3337-8. Dostupné zZ:
http://www.ereading.cz/nakladatele/data/ebooks/6973_preview.pdf.
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2.4 Internetovy marketing

V dnesni dobé klasicky marketing nestaci k zajisténi prosperity firem v podminkdch
21. stoleti. Produkt, cena, distribuce - to vse je snadno napodobitelné. Zdroj jedinecné
konkurencni vyhody je stdle castéji hleddn v oblasti komunikace, ve vztazich
s dileZitymi cilovymi skupinami>! S prichodem internetu se zavadi pojem
internetovy marketing. Vznik pojmu datujeme do roku 1994, kdy se objevila na
internetu prvni reklama. Podniky propagovaly sebe a své vyrobky pomoci WWW
stranek, které nahrazovaly tehdejSi brozury a noviny. Postupem cCasu vznikaly
nové nastroje pro propagaci firmy na internetu, kterymi jsou napriklad
newslettery, bannerova reklama, kontextova reklama ¢i SEO, neboli Search Engine
Optimization. S vyvojem internetového marketingu a zahlcenim trhu reklamou se
musely podniky zamérit vice na pozadavky zakaznikl a vytvaret pro zakazniky
vhodné a dlouhodobé zajmové prostredi, tak aby zaujaly co nejvice svoji cilovou

skupinu.

Pred 10 lety byl mezi vSemi tradi¢nimi marketingovymi kanaly internet néco jako
maly braska. V poslednich letech nejen vyrostl, ale uZ nepredstavuje pro marketéry
jenom jeden kanal, ale pribliZzné deset. At uZ je to vyhledavani, emailovy marketing,
socialni sité, bannerova reklama, mobilni marketing nebo dalsi kanaly. Internetovy
neboli digitdlni marketing se stal nejrychleji se rozvijejici disciplinou v celém
marketingu. Vyviji se neuvéritelné dynamicky, coZ je také velkd vyzva pro

marketéry. Co fungovalo pted ptil rokem, uz mtze dnes byt plytvani penézi.>2

Zakladni definice internetového marketingu je jednoducha - internetovy

marketing je sumou vSech marketingovych aktivit provozovanych na internetu:

Obecny marketing — elektronicky marketing — internetovy marketing>3

51 PRIKRYLOVA, J.; JAHODOVA, H. Moderni marketingovd komunikace. Havli¢kiiv Brod: Grada
Publishing, 2010. 48 s. ISBN 978-80-247-3622-8.

52 Trendy v internetové reklamé a virdly v marketingu. RobertNemec.com. [online]. 2. 7. 2014 [cit.
2015-01-20]. Dostupné z: http://robertnemec.com/digitalni-marketing-trendy-a-viraly/.

53 Co je internet marketing. Adaptic. [online]. [cit. 2015-01-20]. Dostupné
z: http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/internet-marketing/.
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Dalsi definici internetového marketingu je, Ze internetovy marketing je
prodlouZenou rukou marketingu obecného, svyuZitim internetu a cileny na
internetové prostredi>* Je nutné i definovat Kklasicky, obecny marketing, tak
abychom pochopili vyznam a funkci internetového marketingu. Marketing je proces
Fizeni, jehoZ vysledkem je predviddni, pozndni, ovliviiovdni a v konecné fdzi
uspokojovdni potieb a prdni zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem,

zajistujicim splnéni cilii organizace.>>

Tradi¢ni marketing na internetu obvykle nabyva nasledujicich forem:

marketingovy vyzkum,

e komunikace firemni nabidky,

e prodej zboZi a sluzeb,

e poradenstvi, pomoc zakazniklm,

e platebni operace.5®

2.4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji - vyrobkové,
cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku
podle prani zakaznikli na cilovém trhu.5? Jina definice zni, Marketingovy mix je
propojeni Ctyt elementii marketingu, tzv. ctyr P jejichZ vymezeni je nezbytné pro
fungovdni celé kampané. Ujasnit si musite otdzky tykajici se produktu (product), ceny
(pricing), umisténi (placement) a propagace (promotion). Vhodné zvoleny
marketingovy mix je klicem k uspéchu.58 Ctyti elementy marketingu 4P , které
nahliZeji na marketing pouze zpohledu firmy, definoval vroce 1960 profesor

McCarthy.

54 Co si vlastné predstavit pod pojmem internetovy marketing?. Centralnews. [online]. [cit. 2015-
01-20]. Dostupné z: http://www.centralnews.cz/internetovy-marketing-3.

55Co si vlastné predstavit pod pojmem internetovy marketing?. Centralnews. [online]. [cit. 2015-01-
20]. Dostupné z: http://www.centralnews.cz/internetovy-marketing-3.

56 PRIKRYLOVA, J.; JAHODOVA, H. Moderni marketingovd komunikace. Havli¢kiiv Brod: Grada
Publishing, 2010. 218 s. ISBN 978-80-247-3622-8.

57 KOTLER, P., AMSTRONG, G., Marketing. Praha: Grada Publishing, 2003. 105 s. ISBN 978-80-247-
0513-2.

58 Marketingovy mix — Marketingova strategie. Online marketing - aira GROUP. [online]. [cit. 2015-
01-20]. Dostupné z: http://www.aira.cz/marketingove-aktivity-marketingovy-mix/.
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Tvorba marketingové strategie pro produkt je velmi zdlouhava a dtilezita. Produkt
musi zakaznika zaujmout na prvni pohled, ale i nazev produktu a znacky je
dtlezitou soucasti strategie. Dal$im prvkem marketingového mixu je cena, ktera
v dneSni dobé hraje obrovskou roli pri rozhodovani o koupi produktu. Cena
produktu zavisi také na znaCce a reklamé. Podniky svyznamnéj$i a znaméjsi
znaCkou si mohou dovolit navySeni ceny a placené reklamy oproti malym
a sttednim firmam. Marketing zpohledu firmy nesta¢i pro uspésnou
marketingovou strategii a je nutné zminit i pohled o¢ima zakaznika, ktery je
definovan ¢tyrmi elementy marketingu 4C. Prvnim elementem marketingu 4C je
Customer value, tzv. uZitna hodnota, dalSim prvkem je Cost to the customer, tzv.

zakaznické ndaklady, Convenience, tzv. pohodli a poslednim prvkem je

Communication, tzv. komunikace.

2.4.2 Marketingovy komunikaéni mix

Firemni marketingovy komunika¢ni mix, nékdy také nazyvany propagani mix, se
sklada ze specifické smési reklamy, podpory prodeje, public relations, osobniho
prodeje a nastroji primého marketingu, které firma uziva k dosazeni reklamnich
a marketingovych cili. Je to soubor, ktery firma vyuzivd pro presvédcivou

komunikaci se zdkazniky a splnéni marketingovych cilii.>?

Osobni prodej Reklama

Event
marketing
a :;[)Oﬂlcl:ﬂg

On-line Direct
marketing

Podpora

Public relations
prodeje

Graf 4 Marketingovy komunikac¢ni mix
Zdroj: Karlic¢ek, M.; Kral, P., Marketingova komunikace: Jak komunikovat na naSem

trhu. Havli¢kliv Brod: Grada Publishing, 2011. 18 s. ISBN 978-80-247-3541-2.

59 ROSICKY, S.; MARES, S.; STYRSKY, J.; HALEK, V.; KRUPKA, V., MARKETING XXL. Bratislava:
DonauMedia, 2010. 206 s. ISBN 978-80-89364-14-5.
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Reklama je jakakoliv forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje
vyrobki, sluzeb ¢i myslenek urcitého subjektu. Podporou prodeje rozumime
kratkodobé pobidky slouZzici k podpore nakupu nebo prodeje vyrobku ¢i sluzby.
Termin vztahy s verejnosti (public relations - PR) oznacuje snahu o budovani
pozitivnich vztahli verejnosti k dané firmé, vytvareni dobrého institucionalniho
image a snahu o minimalizaci nasledkl neptiznivych udalosti, poptripadé pomluv,
které se o podniky $iii. Osobni prodej je osobni prezentace nabidky, jejimz cilem
je prodej vyrobkd nebo sluzeb a vytvoreni dobrého vztahu se zakaznikem. Primy
marketing zahrnuje bezprostfedni kontakt spresné urCenymi individualnimi
zakazniky s cilem ziskat jejich okamZitou reakci a péstovat s nimi dlouhodoby
vztah. PouZiva telefon, postu, faxy, e-mail, internet a dals$i nastroje umoziujici

primou komunikaci s individualnim zakaznikem.®0

Pokud chceme mluvit o marketingové komunikaci na internetu, je potieba
definovat prostredi komunikace, kterymi jsou WWW stranky, blogy, e-shopy

a profily ¢i stranky na socialnich sitich.

2.4.3 Marketingova situaéni analyza

Marketingova situaCni analyza (marketing situation analyse) zkouma prostiedi
firmy, segmenty trhu, konkurenci, odhad budouci poptavky a prodejt.
Marketingova situacni analyza je rozdélena do dvou ¢asti, kterymi jsou informacni

a porovnavaci ¢ast.

e Informac¢ni cast, vjejimz ramci dochazi ke sbéru informaci a jejich
hodnoceni.
o Hodnoceni vnéjSich faktori (external factors evaluation - EFE) -
vnéjsiho prostiredi firmy (makroprostiedi i mikroprostredi).
o Hodnoceni vnitinich faktori (internal factors evaluation - IFE) -
vnitiniho prostredi firmy.

o Matici konkurencniho profilu (competition profile matrix - CPM).

60 ROSICKY, S.; MARES, S.; STYRSKY, J.; HALEK, V.; KRUPKA, V., MARKETING XXL. Bratislava:
DonauMedia, 2010. 206 s. ISBN 978-80-89364-14-5.
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e Porovnavaci c¢ast, ktera generuje mozné strategie pri vyuziti nékteré z nize

uvedenych metod.

©)

©)

Marketingova

Matice SWOT.

Matice SPACE (hodnoti se dvé externi a dvé interni dimenze
z hlediska vlivu na firmu a jeji cile).

Matice BCG - Boston Consulting Group (hodnoti pozice SBU -
strategic business units, a to z hlediska jejich relativniho trZniho
podilu a z hlediska riistu trhu/odvétvi).

Interni - externi matice (vychazi z hodnot ziskanych pomoci analyzy

externich a internich faktorti).6?

situa¢ni analyza klade dliraz na diikladny a kriticky rozbor vnitini

situace posuzovaného podniku a jeho vnéjsiho prostredi podniku.

Matice IFE a EFE

Matice IFE s

louzi ke stanoveni diilezitych internich faktorl, které ovliviiuji

prostiedi podniku, zatimco matice EFE umoznuje analyzovat externi faktory

ovlivitujici podnik. Matice IFE a EFE predchazeji vyhodnoceni matice SWOT.

Postup pfti zhotoveni matic IFE a EFE je nasledujici:

e Zpracovani externich faktorti - prilezitosti a hrozeb, a také internich

charakteristik - silnych a slabych stranek.

e Stanoveni vah kazdého ztéchto faktorl, tak aby soucet vah prilezitosti

a hrozeb u externich faktorti byl roven jedné a soucet vah silnych a slabych

stranek u internich faktort byl rovnéz roven jedné.

e Stanoveni Kkoeficientu dileZitosti kazdého faktoru, podle stupnice: 1 -

minimalni dileZitost aZ 4 - maximalni duleZitost.

e Vypocet celkové diilezitosti jednotlivych faktord.

e Stanoveni celkového hodnoceni.

61 Marketingova situa¢ni analyza a predikce vyvoje. Businessinfo.cz. [online]. 9. 10. 2009 [cit. 2015-
01-15]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-situace-analyza-predikce-

vyvoj-2802.html.
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SWOT analyza:

SWOT analyza se sklada ze silnych stranek (S = strenghts), slabych stranek
(W = weaknesses), prilezitosti (O = opportunities) a hrozeb (T = threats). Interni
a externi faktory se sestavi do tzv. SWOT matice. Definice silnych stranek, slabych

stranek, prileZitosti a hrozeb je:

e Silné stranky - za silnou stranku jsou povazovany ty interni faktory, diky
kterym ma firma silnou pozici na trhu. Predstavuji oblasti, v kterych je
firma dobra. Lze je pouZit jako podklad pro stanoveni konkuren¢ni vyhody.
Jedna se o posouzeni podnikovych schopnosti, dovednosti, zdrojovych
moZznosti a potencialu.

e Slabé stranky - jsou presnym opakem silnych stranek. Firma je v nécem
slaba, droven nékterych faktord je nizka, nékdy nedostatek urcité silné
stranky znamena slabou stranku, coZ brani efektivnimu vykonu firmy.

e PrileZitosti - prilezitosti predstavuji moZnosti, s jejichZ realizaci stoupaji
vyhlidky na rist ¢i lepsi vyuziti disponibilnich zdroji a ucinnéjsi splnéni
cilt. Zvyhodiiuji podnik vii¢i konkurenci. Aby je mohl podnik vyuzit, musi je
nejprve identifikovat. Teprve po jejich vyuziti s nimi mtze pocitat.

e Hrozby - nepfizniva situace ¢i zména v podnikovém okoli znamenajici
prekazky pro cinnost. Mohou znamenat hrozbu tupadku ¢i nebezpeci
neuspéchu. Podnik musi rychle reagovat odpovidajicim zplisobem, aby je

odstranil ¢i minimalizoval.6?

Vysledkem SWOT analyzy jsou ¢tyfi strategie, nazyvaji se S-O strategie vychazejici
ze silnych strdnek podniku a z ptileZitosti, druhou strategii je W-O strategie
vychazejici ze slabych stranek podniku a z prileZitosti, tfeti je S-T strategie, ktera je
sloZena ze silnych stranek a hrozeb podniku. Posledni strategii je W-T strategie

vychazejici ze slabych stranek a z hrozeb podniku.

62 BLAZKOVA, M., Marketingové fzeni a planovani pro malé a stedni firmy [online]. 2007. [cit.
2015-04-05]. 156 S. ISBN 978-80-247-6724-6. Dostupné Z:
https://www.ereading.cz/nakladatele /data/ebooks/2580_preview.pdf.
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2.5 Marketing na socialnich sitich

Podniky vyuzivaji socialni sité predevsim k prezentaci a propagaci znacky, vyrobku
a podniki. Predev§im komunikace se zakazniky je pro podnik dtlezit3, ale socialni
sité lze vyuZzivat i k interni komunikaci mezi zaméstnanci. Podle manaZert firem
umoZriuje pouzivdni modernich technologii poskytovat kvalitnéjsi sluzby a zdroveri
vede zdkazniky k veétsi spokojenosti. O rostouci roli socidlnich siti svédci, Ze jiz 44
procent firem md ucet na socidlnich sitich a zhruba tretina z nich (30 procent) véri,
Ze jim prdvé socidlni sité pomdhaji zvysit zisk.63 Socialni sité neprinaseji jenom
uzitek, ale také spousty povinnosti, nutnych znalosti a naklady spojené s reklamou

na socialnich sitich.

Pri vyuZivani socialnich siti je nutné definovat pravidla uzivani, ktera mohou
napomoci podnikiim k dosazeni marketingovych cilG. Prvnim dtlezitym pravidlem
je komunikace. Je nutné psat smysluplné a pravdivé texty a ¢lanky bez zbytecnych
marketingovych vét. Dal$i podminkou je vcas odpovidat na sluSné dotazy klient.
Neni vidy nutné odpovidat na vSechny dotazy, jelikoZ na socidlnich sitich se
nachazi i klienti, ktefi se snaZi pouze vulgaritami nebo nevhodnymi dotazy
rozproudit komunikaci. Necenzurovat a nelhat, veSkera tato akce je méfena
fanousky, ktefi se o situaci dale informuji. A poslednim dtlezitym pravidlem je
umét priznat chybu a omluvit se. Vzniklo mnoho ¢lanka s rozdilnymi nazory na

pravidla komunikace na socialnich sitich.

Marketing na socialnich sitich vyuZiva predevSim obsahovy marketing
a storytelling. Content marketing neboli obsahovy marketing je zaloZeny na tvorbé
a umistovdni uZite¢ného a hodnotného obsahu, ktery prildkd a zapoji do komunikace
vaSe Zddané zdkazniky a vyvold u nich akci, kterd povede k prodeji.®* Zakaznik si

vytvari vztah s podnikem, ktery se mu libi a ma v podnik dtvéru.

63 Socialni sité pomdahaji ¢eskym malym a stfednim firmadm prodavat. BusinessInfo. [online]. 30. 4.
2014 [cit. 2015-01-20]. Dostupné z:http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-site-pomahaji-
ceskym-malym-a-strednim-firmam-prodavat-49445.html.

64 (Obsahovy marketing. Content marketing. [online]. [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://www.contentmarketing.cz/.
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2.6 Integrace socialnich siti do firemnich webu

Vzhledem kvysoké uzivatelské navStévnosti socidlnich siti vyuZivaji podniky
integraci vybranych socialnich siti s firemnimi weby. Integrace socialnich siti je
zalizend pomoci instalace socialnich plugini umisténych na strankach firemniho
webu. Pluginy umisténé na firemnich webech mohou mit podoby komentara
a box(, které zaznamenavaji komunikaci s fanousky. Dale jsou to také Facebook
Like tlacitka, Like boxy, Live boxy, doporuceni nebo Single sign-on, ktery umoznuje
piihlaSeni pomoci Facebook tc¢tu. Pomoci spravného vyuziti socialnich plugint se
zvySi atraktivnost a vyuZivani firemniho webu, ale socidlni pluginy umoZnuji
irychlejsi Sifeni informaci pomoci sdileni clankd, které uzivatelé dale sdileji
pomoci socidlnich siti. Spravné nastaveni tlacitka Like umoZnuje navySeni poctu
pratel firemni socialni stranky. Socidlni pluginy zarfadime mezi internetové
marketingové nastroje a jejich spravné marketingové vyuziti mize navysit zajem

o propagovany podnik a celkové prijmy podniku.

2.6.1 Vyuziti socialnich siti v podniku

Podniky k propagaci vyuZivaji reklamy na socialnich sitich, ktera je vice rozsirena
oproti webovym reklamam ¢i broZurdm a novinam. Podniky vytvori reklamu
zacilenou na urcitou skupinu fanouskd, ktera je umisténa a zviditelnéna na pravé

strané profilu cilenych fanouskl. Reklama je ucCtovana pouze za skuteCny pocet

kliknuti (PPC), nebo za zobrazeni (PPI).

Socialni sité nejsou pouze o placené reklamé, ale podniky je mohou vyuzivat
i k prezentaci znacky, imagy firmy nebo také jako e-shopy. E-shopy jsou novinkou
vyuzivanou na Facebooku a jsou naro¢né na programovani. Jedna se o propojeni

klasického e-shopu na webovych strankach Facebooku se strankami socialnich siti.

Pro vyhodnocovani funkcnosti reklamy na socialnich sitich je velice dilezita
zpétna vazba, nazory a odezvy cilenych skupin. Na zakladé okamZitého

vyhodnoceni reklamy, 1ze ménit formu reklamy.

2.6.2 Naklady podniku vzniklé vyuzivanim socialnich siti

Dnesni doba nuti podniky zakladat si komer¢ni profily a vyuzivat socidlni sité, jako

nastroj podnikové ¢i marketingové strategie podniku. Socidlni sité mohou podniky
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provozovat samostatné pomoci vlastnich zaméstnancii nebo formou outsourcingu.
Pokud se podnik rozhodne pro vlastni formu zpracovani, udrzby a provozu
socidlnich siti, tak je vhodné poskytovat zaméstnancim odborna skoleni
a rekvalifikacni kurzy zdivodu neustdlého rozvoje v oblasti socialnich siti.
Outsourcing poskytuje a nabizi mnoho marketingovych spolecnosti, které nabizeji
CasteCny outsourcing tj. Skoleni a kurzy, a poté je mozZnost volby celkového
outsourcingu, kde prechazi veskera zodpovédnost na dodavatele. Podnik nema pri
celkovém outsourcingu primy dohled nad internimi firemnimi daty. Vyhodou
outsourcingu jsou niz8i naklady na IT technologie a zaméstnance. Outsourcingova
spolecnost také nabizi kvalifikované pracovniky se znalosti a zkuSenosti v daném

oboru.

Tabulka 2 Cenik a sluzby marketingu v socidlnich sitich

Outsourcingova spolecnost Oblast sluzeb Cenik

Komplexni Skoleni marketing
RHplus MARKETING 3.900,-
na Facebooku

Komplexni Skoleni marketingu
RHplus MARKETING na Google+, YouTube a 3.900,-

Twitteru

Skoleni Marketing a reklama
RobertNemec.com na Facebooku a dalsich 3.900,-

socialnich sitich

Skoleni: Jak na firemni
Dobry web 4,950
Facebook prakticky

Zdroj: vlastni zpracovani

Do méreni a optimalizace vykonu socidlnich siti zapojujeme také mzdové naklady
na zaméstnance, kteri se podileji na utvareni, spravu a udrzovani chodu socialnich
siti ¢i naklady outsourcingové spolecnosti. Pri spravé socialnich siti se setkame

i s naklady na reklamu, u kterych musime dopredu pocitat s poZadovanou castkou.

Na internetu a socidlnich sitich mohou klienti zvolit nékolik druhi platby za

reklamu:
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e CPM (Cost Per Mille), také oznacovano jako CPT (Cost Per Thousand) - cena
za tisic zobrazeni reklamy.

e CPV (Cost Per Visitor) - cena za navstévnika. Platba je uskute¢iiovana podle
poctu navstévnikd, které reklama na cizim webu privede na vasi
definovanou stranku.

e CPV (Cost Per View) - platba za kazdého uzivatele, ktery zhlédl unikatni
obsah (stranky, vyskakovaci okno apod.).

e CPC (Cost Per Click), také oznacovano jako PPC (Pay Per Click) - cena za
proklik. Platba probéhne teprve v pripadé, Ze na danou reklamu uZivatel
reaguje, tj. klikne na ni. Neplati se tedy za pouhé zobrazeni.

e (CPA (Cost Per Action, Cost Per Acquisition) - platba za akci. Objednavatel
neplati ani za zhlédnuti reklamy ani za proklik, ale teprve az kdyz uZzivatel
provede néjakou akci, typicky nakup v e-shopu, odeslani poptavky, odeslani
dotazniku apod.

¢ Flatrate - platba za zobrazeni reklamy na urc¢itém misté po urcitou dobu.6>

2.6.3 Vynosy podniku vzniklé vyuzivanim socialnich siti

Samotné socialni sité umoznuji kontrolu a monitorovani ¢innosti na firemnich
profilech ¢i strankach. Socialni sité nejsou jedini poskytovatelé monitoringu, ale na
trhu se nachazi dal$i moZnosti vyuZiti externich sluzeb, které umoZnuji
monitorovani a porovnani v§ech podnikem vyuzivanych socialnich siti. Monitoring
socialnich siti prinasi informace a data potrebna k analyze a naslednému stanoveni

¢i kontrole marketingovych cill. Je nutné predstavit webové stranky, které nabizi

monitoring socialnich siti.

Ataxo Social Insider (ASI) je sluzba, ktera umoziuje nadefinovani klicovych slov
¢i souslovi, a pokud o nich nékdo néco napiSe na Ceském nebo slovenském

’

internetu, tak tyto zminky zaznamend, ¢imZ nam je umozni monitorovat. Zvlada

65 STERNE, ], Méfime a optimalizujeme marketing na socialnich sitich. Brno: Computer Press,
2011.132 s. ISBN 978-80-251-3340-8.
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socialni sluzby typu Facebook, Twitter, Youtube, nejvétSi zpravodajské servery

7 V.0

vC. komentarl pod clanky a nékteré zajimavé diskuze.6¢

Buzzboot na zakladé zadanych slov provadi komplexni monitoring nad hlavnimi
Ceskymi a slovenskymi servery, Facebookem, Twitterem a Google Plus zaroverl.
Tento monitoring probiha jiZ od okamziku, kdy uZivatel napiSe sva monitorovana

slova do dvou minut v zavislosti na zvolené platformé.6”

Fejsbucek.cz je znamy vlastnim nastrojem na Facebook analytics, kde pro
administratory generuje detailni statistiky stranek a aplikaci. Podstatné je, Ze
software umoznuje kooperaci vice lidi a funguje v rezimu socidlniho CRM, tedy

s podporou a evidenci komunikace vici uzivatelim v socialnich sitich.68

Mediatenor nabizi sledovani stranek, produktli, znacky, udalosti a témat.
Analyzuje, jak uzivatelé vySe zminéné akce sleduji a hodnoti. Porovnava aktivitu na

socialnich sitich

Socialbakers nabizi analyzy vyvoj navstévnosti strdnek na socidlnich siti
Facebook, YouTube, Twitter a Google+. Umoziuje také porovnani navstévnosti

stranek na socialnich sitich s konkurenci.

Hootsuite je pravdépodobné nejpouzivanéjsi z podobnych nastroji. V soucasnosti
ho pouziva uz néco pies 9 miliont uzivateli. Na jednom misté muizete spravovat

Facebook, Google+, Twitter, Foursquare a WordPress.%?

Zabyvat by se méla také obchodnimi vysledky, mezi néz miize patfit povédomi
o spolecnosti, nabidce ¢i znacce, uskutecnéné nakupy, ale také registrace nebo

odbéry.70

66 Ataxo Social Insider? Ne zcela pozitivni zkuSenosti. Efektné.cz. [online]. 13. 8. 2012 [cit. 2015-01-
25]. Dostupné z: http://blog.efektne.cz/ataxo-social-insider-ne-zcela-pozitivni-zkusenosti/.

67 Buzzboot. Buzzboot. [online]. [cit. 2015-01-25]. Dostupné z: http://www.49.cz/b/#jak-to-
funguje.

68 Nastroje pro monitoring socidlnich siti vhodné pro ¢esky trh. Lupa.cz. [online]. 1. 3. 2011 [cit.
2015-01-25]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/nastroje-pro-monitoring-socialnich-siti-
vhodne-pro-cesky-trh/.

69 7 nejlepsich nastroji pro monitoring socidlnich siti. Zdarma. Ecomail.cz Blog. [online]. 9. 5. 2014
[cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://blog.ecomail.cz/?p=50.
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Pro méreni efektivity prezentace na socialnich sitich je nutné zohlednit také
ekonomickou stranku. Jako indikdtor méreni navratnosti investic se pouziva
ukazatel ROI. Pro vyuZiti ROI v socialnich sitich je nutné mit vytvorenou zakladnu
dat z ostatnich méreni socialnich médii ziskanych prostrednictvim monitoringu.
Pro vypocet je také nutné stanovit si metriku uspéchu v ramci obchodnich kritérif

podniku:

e Kvantitativni - uskutecnéné prodeje, leady, predplatitele, odbératele
newsletteru, cokoliv, co je mnozZstevnim kritériem uspésnosti businessu.
e Kuvalitativni - co zvySi kvalitu obchodovani nyni i do budoucna, tedy

zakaznicka spokojenost, loajalita, odezva, atd.”?

ROI je zkratka z anglického Return On Investments, tedy ndvratnost investic. Jako
ROI (nékdy téz ROl index) oznacujeme pomér vydélanych penéz k penéziim

investovanym. ROI tedy uddvd vynos v procentech z utracené cdstky. ROI nizsi 100%

znamend ztrdtu.
ROI (%) = vynosy / investice * 10072

V publikacich se vyskytuje jinak pojaty index ndvratnosti investic, ktery pocita, Ze

vynosy jsou nizsi o investice.
ROI = ((¢isty zisk - investice) / investice) * 100 [%]

Vypocet navratnosti investice a jeji vynosnosti je klicovym predpokladem pro
uspéch pfi investovani. Investor by mél kromé téchto vypocCti umét i spravné
odhadnout riziko.”? Spravny monitoring socialnich siti umozni ziskat uZitecné

informace ke zpracovani a predani ostatnim slozkam podniku.

70 Monitoring socidlnich médii. Inflow. [online]. 11. 7. 2013 [cit. 2015-04-22]. Dostupné
z: http://www.inflow.cz/monitoring-socialnich-medii.

71 Zaklady analyzy a monitoringu socialnich siti 4.: méreni ispésnosti (ROI). Lupa.cz. [online]. 4. 2.
2011 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/zaklady-analyzy-a-monitoringu-
socialnich-siti-4-mereni-uspesnosti-roi/#ic=serial-box&icc=text-title.

72 Co je ROL Adaptic. [online]. [cit. 2015-01-25]. Dostupné Z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/roi/.

73 Jak na vypocet navratnosti a vynosnosti investice. investia.cz. [online]. 25. 11. 2010 [cit. 2015-04-
06]. Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-vynosnosti-investice.
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3 Prakticka cast

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Automobilova spole¢nost SKODA Auto a. s. (dale jen SKODA) se sidlem v Mladé
Boleslavi se fadi mezi nejvétsi automobilky na tzemi Ceské republiky a zaroven
mezi nejstar$i automobilky na svété. Vice ne% stoleté tradici spole¢nosti SKODA
pomohli vzniknout zakladatelé spolecnosti Vaclav Laurin a Vaclav Klement v roce
1895. V pritbéhu vic jak sto let ¢innosti spole¢nosti SKODA vzniklo mnoho modeli
automobild, které se v pribéhu let dale vyvijely, nebo byl jejich dal$i rozvoj
pozastaven. Spole¢nost SKODA ovliviiovaly také politické aspekty, kterymi byl
napiiklad rok 1990, kdy doslo k zasadni politické zméné a spole¢nost SKODA se
rozhodla hledat silného zahrani¢niho partnera, a proto od 20. listopadu 1990 je
spole¢nost SKODA zapsana v obchodnim rejstfiku jako ¢len koncernu Volkswagen.
Vroce 1995 automobilka SKODA oslavila 100 let vyroby a existence na ¢eském
trhu. Pri této prileZitosti postavila a oteviela verejnosti muzeum popisujici 100
letou tradici a vyrobu spole¢nosti SKODA, kde je vystaven napiiklad automobil
Felicia, ktery se stal prvnim automobilem, ktery vyhovoval mezinarodnim
méfitkim. V sou¢asné dobé se vnabidce spole¢nosti SKODA nachazi devét
modelovych fad a spolecnost poskytuje klientim sluzby souvisejici s naslednym
servisem automobilti. Hlavnim cilem spolecnosti je vyvoj bezpecnych, kvalitnich
a pro zakaznika atraktivnich vozi a jejich nasledny prodej zakaznikiim. Spole¢nost
SKODA jako celek se pti vyvoji automobilu fidi principem ,Simply Clever”, ktery
nabizi dva pohledy, regionalni a hlavni z hlediska priorit spole¢nosti SKODA. Mezi
regionalni priority patfi dopravni bezpecnost, technické vzdélavani, péce o déti
a bezbariérova mobilita. Mezi hlavni priority patfi péce o zaméstnance a dobry
soused. Spise nezZ pouhym reklamnim sloganem je ,Simply Clever” vyrazem filozofie
automobilky a jejiho pristupu k pojeti automobilu, které vyvojdri a designéri aplikuji
jiZz od ranych stddii vzniku nového modelu. KaZdy viiz znacky SKODA tuto
Ljednoduchou promyslenost” prezentuje tadou prvki, které Fidici a cestujicim

usnadriuji Zivot.”+ Spole¢nost SKODA financovala a vybudovala dal$i zavody nejen

74 Simply clever - Nova SKODA Fabia. SKODA. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z: http://www.skoda-auto.cz/models/nova-fabia/simply-clever.
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v Ceské republice, ale také na Slovensku, Indii, Rusku, Kazachstanu, Ukrajiné
a Ciné&. Takto umisténé zavody umoziiuji rozsifovat klientelu a také snizit naklady
na vyrobu a piepravu koneénych produktd. Mezi hlavni zavod spole¢nosti SKODA
v Ceské republice patii Mlada Boleslav a dal$imi dvéma vyrobnimi zavody jsou

Kvasiny a Vrchlabi, které jsou popsany nize.
Mlada Boleslav

Mlada Boleslav je mésto spojené s obrovskym komplexem tovaren spolecnosti
SKODA. Mésto se nachazi na strategickém misté v dostate¢né blizkosti Prahy a na
levém biehu stfedniho toku Jizery, na soutoku s fickou Klenici. Historie mésta je
spjata s vyvojem automobilového primyslu je mozné fici, Ze dnes zaméstndvd
automobilka ve mésté se 43 000 obyvateli polovinu tohoto poctu.”> Mladoboleslavsky

zavod vyrabi modelové rady automobilti Fabia, Rapid a Octavia.
Kvasiny

Tento zavod je nejmlad$im ze t¥ vyrobnich provozi znacky SKODA v Ceské
republice. Jeho historie saha aZ do tficatych let minulého stoleti.’¢ Obec Kvasiny se
nachazi v okrese Rychnov nad Knéznou v Kralovéhradeckém kraji. Zavod Kvasiny
je zaméren na vyrobu modelovych fad automobild Superb, Superb Combi, Yeti

a Roomster.
Vrchlabi

Jedna zdal$ich tovaren spole¢nosti SKODA se nachazi vseverni ¢asti
Kralovéhradeckého kraje. Vrchlabi je nejmensim ze tii vyrobnich zdvodii znacky
SKODA v Ceské republice, ov§em jeho tradice je vice neZ sto let dlouhd. Karoserie pro

vozy SKODA se v tomto zdvodé vyrdbéji od dvacdtych let minulého stoleti. Zdvod se

75 Déjiny meésta automobili. Mladd Boleslav. [online].  [cit. 2015-02-19]. Dostupné
z: http://www.mb-net.cz/dejiny-mesta-automobilu/ms-724/p1=724.

76 Kvasiny. SKODA. [online]. [cit. 2015-02-19]. Dostupné z: http://cs.skoda-
auto.com/company/production-plants/kvasiny.

36



stal soucdsti mladoboleslavské automobilky vroce 1946, kdy byla zahdjena

velkosériovd vyroba celych automobilil.””
3.2 Analyza vnéjsiho prostredi

3.2.1 Spoleéenska odpovédnost

Spole¢nost SKODA financuje nékolik projektd v oblasti spole¢enské odpovédnosti.
Prioritou pro spole¢nost je zodpovédnost za své zaméstnance a jejich rodiny, proto
spole¢nost SKODA nabizi zaméstnanctim a jejich rodindm rtizné benefity, kterymi
jsou napriklad kurzy, kterych nabizi spolecnost okolo 400 a zaméstnanci je mohou
vyuzit ke své rekvalifikaci. Spole¢nost SKODA spravuje a financuje
zaméstnaneckou pojistovnu Skoda, kterd nabizi pojisténi nejen zaméstnanciim

a jejich rodinam, ale také i verejnosti.

V mezinarodni oblasti spole¢nost SKODA poskytuje svym zaméstnanciim
s manazerskou funkci moznost pracovat i v zahranic¢i v dcefinych spole¢nostech,
atak ziskavat zkuSenosti a kvalitni jazykovou vybavenost. Spole¢nost SKODA
nezije pouze soucasnosti, ale uvédomuje si také, Ze je nutné vychovavat si budouci
zaméstnance a spravuje vysokou Skolu a stiednf odbornou skolu. V ramci studia na
vysoké $kole pod spravou spole¢nosti SKODA se studentfim nabizi praxe v ramci

zavodi spolecnosti Volkswagen na tizemi Némecka.

ZaKkladni pravidla silni¢niho provozu se uci uz déti na zakladnich Skolach, a tuto
skutec¢nost si spole¢nost SKODA uvédomuje, a proto financuje projekty détskych
dopravnich hrist v regionech, kde se nachazeji vyrobni zavody. U détskych htist
spolecenska odpovédnost spolec¢nosti nekonci, ale také spolupracuje na zlepSeni

bezpecnosti silnicniho provozu s hasici, policii a zdravotniky.

Spole¢nost SKODA se stala také partnerem ¢ sponzorem v oblasti sportovnich,

kulturnich a spolecenskych aktivit v celostatni i mezinarodnim méritku.

77 Vrchlabi. SKODA. [online]. [cit. 2015-02-19]. Dostupné z: http://cs.skoda-
auto.com/company/production-plants/vrchlabi.
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3.2.2 Technologie

Ve spole¢nosti SKODA se vyuzivd neskute¢né mnoZstvi technologii ve vSech
sférach vyroby (vyvoj, testovani a faze vyrobni linky), ale také v oblasti
managementu, marketingu a prodeje. Spolecnost pracuje s prisné tajnymi daty,
které je z hlediska budouci existence spole¢nosti nutné pomoci kvalitni technologie
ochranit. Proto vrdmci skupiny SKODA AUTO byl ustanoven systém sprdvy
informacni bezpecnosti (ISMS - ,Information Security Management Systém”), ktery si
klade za cil minimalizovat rizika v oblasti informacni bezpecnosti a jejich dopady na
hospoddrské cile Skupiny. Pro zaméstnance plati podnikové smérnice pro zachdzeni
sinformacemi a interni predpisy upravujici bezpecné pouZivdni informacnich
systémii. Vedle toho jsou implementovdna standardni technickd opatreni proti
vnéjsim a vniti'nim zdrojiim ohroZeni (antivirovd ochrana, zabezpeceni internetovych

pristupt, rozdéleni pristupovych oprdvnéni a dalsi).”8

3.2.3 Ekologie

Spole¢nost SKODA se snazi o sniZzovani environmentalni zatéZe a to Setrnou
vyrobou. Jednda se predevsim o sniZeni spotieby energie, vody, mnoZstvi emisi CO2
a VOC a snizeni mnozstvi odpadd. Samotni zaméstnanci spolecnosti SKODA jsou

informovani o Setrném zachazeni se zdroji a materialy spolecnosti.

Spole¢nost musi uvazovat o novych vyrobnich procesech, které vedou ke snizovani
emisi u novych automobili dle norem EU. Tyto normy vzeSli v platnost
23. dubna 2009 na zakladé narizeni Evropského parlamentu a rady. Spole¢nost
SKODA se zajima o sestaveni kvalitnich a spolehlivych vozil s alternativnim
pohonem, které nezatézuji Zivotni prostiedi. Vozy s alternativnimi pohony
oznacuje spole¢nost SKODA jako fadu "Green Line". Kone¢na faze Zivotnosti
automobilu je ekologicka recyklace. Vsechny modely znacky SKODA AUTO jsou
certifikovdny dle nové smérnice Evropské unie 2005/64/ES, kterd specifikuje
poZadavky na pouZité materidly, znaceni dilii a dosaZeni recyklacni kvoty. To
znamend, Ze drtivd vétsina pouZitych materidli je ddle recyklovatelnd (min. 85 %

z hmotnosti vozu) nebo energeticky vyuZitelnd (10 %). Z toho vyplyvd, Ze maximdlné

78 Vyrocni zprava za rok 2014.
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pouze 5 % z hmotnosti vozu je pri soucasném stavu recyklaénich technologii
nevyuZitelnych a zpravidla kon¢i na sklddce.” Spole¢nost SKODA se nezajima
o ekologii pouze v oblasti své firemni ¢innosti, ale vytvorila také projekt SKODA
stromKy ,Za kaZdy prodany viiz znacky SKODA v Ceské republice jeden zasazeny
strom“®0, Cilem projektu je zlepSeni Zivotnich podminek, samotni zaméstnanci jsou

zapojeni do projektu a navrhuji lokality umisténi stromki.

3.2.4 Ekonomika

Pro Ceskou republiku je automobilovy priimysl vyznamnou soucasti ekonomiky
statu. Kazdd zména na trhu sautomobily ovlivni negativné ¢i pozitivné stav
ekonomiky statu. Samotny automobilovy primysl se také mozZnd stal impulzem pro
presun komodit ve svété. 81 Kazdym rokem nartsta vyroba motorovych vozidel na
tizemi Ceské republiky, tento narist je mozné sledovat na grafu &islo 5. Se
samotnym nartstem motorovych vozidel mize nartstat i poptavka po komoditach

jako jsou ropa a kovy, které slouzi pro vyrobu karosérii.

Vyroba motorovych vozidel na tizemi CR od roku 1985
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Od 1.1.1985 do 31.12.2014 bylo v CR vwyrobeno 17 247 935 motorovych vozidel */.

¥ = osotni automodly, mala uZtkova vozida, nakladni automobily a tahace, motocykly a mopedy

Graf 5 Graf vyroby motorovych vozidel na tizemi CR od roku 1985
Zdroj: Vyroba a odbyt tuzemskych vyrobcli vozidel. autosap.cz. [online].

31.12.2014 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z: http://www.autosap.cz/zakladni-
prehledy-a-udaje/vyroba-a-odbyt-tuzemskych-vyrobcu-vozidel/.

79 Rozéiena odpovédnost vyrobce. SKODA. [online]. [cit. 2015-02-19]. Dostupné z: http://cs.skoda-
auto.com/company/environment/responsibility.

80 SKODA stromky nova stranka. SKODA. [online]. [cit. 2015-03-31]. Dostupné z:
http://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/zivotni-prostredi/skoda-stromky.

81 Analyza automobilového priimyslu: Obecné na téma automobilového primyslu - Investujeme.cz.
Fincentrum. [online]. 16. 2. 2010 [cit. 2015-03-31]. Dostupné zZ:
http://www.investujeme.cz/analyza-automobiloveho-prumyslu-obecne/.
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Vroce 2009 prodélala ekonomika Ceské republiky velkou hospodaiskou krizi,
ktera postihla i automobilovy priimysl. Na grafu ¢islo 6 je mozné sledovat, jak krize
ovlivnila tempo ristu vyroby motorovych vozidel, pfivést a navési v porovnani se
zpracovatelskym primyslem. Vroce 2009 doslo kpoklesu o vic jak 20 %.
V priibéhu nékolika daldich let se ekonomika Ceské republiky dostavala
z hospodarské krize, i kdyZ v roce 2013 zaznamenava znova pokles tempa ristu.
Podobné ekonomicka situace na trhu Ceské republiky ovlivnila i trzby

v automobilovém pramyslu.

60% 5
= Zpracovatelsky pnbmysl celkem
= \f§roba motorovych vozidel, pfivésl a nawssi
40%
20% o t { ! :11 M
0% W ﬁ
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Graf 6 Meziro¢ni tempo ristu primyslové vyroby

Zdroj: Specialni analyzy. Ceska spoftitelna. [online]. 01. 06. 2013 [cit. 2015-02-25].
Dostupné
z:http://www.csas.cz/static_internet/cs/Evropska_unie/Specialni_analyzy/Special

ni_analyzy/Prilohy/euspa_analysis_of the_automobile_industry.pdf.

Readlny HDP se ve 3. Ctvrtleti 2014 mezi ctvrtletné zvysil o 0,4 %, a pozvolné
ozivovani ekonomické aktivity tak pokracovalo. Odhadujeme, Ze za cely lonsky rok
HDP vzrostlo o 2,4 %. Pro letosni rok pocitame s rtistem ekonomiky o 2,7 %, v roce

2016 by se rlst redlného HDP mohl nepatrné zpomalit na 2,5 %.82

3.2.5 Zakaznici

Celkovy trh osobnich a uzitkovych voz lze rozdélit do nékolika kategorii. Samotna

spole¢nost SKODA vyrabi automobily v kategoriich minivozy, malé vozy, nizsi

82 Makroekonomick4 predikce - leden 2015. Ministerstvo financi CR. [online]. 30. 1. 2015 [cit.
2015-02-19]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/prognozy/makroekonomicka-
predikce/2015/makroekonomicka-predikce-leden-2015-20401.
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stredni trida, stredni trida, SUV a terénni vozy a MPV.53 Na zakladé statistik
uvedenych na webovych strankach sdruzeni automobilového primyslu mizeme
sledovat sloZeni vozového parku Ceské republiky. Udaje jsou rozdéleny na zakladé
znacky a modelu automobilu k 30. 6. 2012. V celkovém rozsahu automobilového
priimyslu Ceské republiky je spole¢nost SKODA na prvnim misté¢ s poctem
1637931 ks. Konkurenéni znac¢kou vyrobcli automobilt v Ceské republice jsou
Hyundai scelkovym rozsahem 101248 ks a také spolecnost TPCA s tremi

znackami voza v celkovém rozsahu 534 337 ks.

Slozeni vozového parku osobnich automobili zn. SKODA (k 30.6.2012)

I Primémy vék vozového parku: 15,08 roku | | 100% = 1637 931 ks |

Graf 7 SloZeni vozového parku osobnich automobili zn. SKODA
Zdroj: Udaje o  registracich vozidel v CR (kraje, porovnani

a dalsi). autosap.cz. [online]. 31. 12. 2013 [cit. 2015-02-25]. Dostupné
z: http://www.autosap.cz/dalsi-informace/pocty-registrovanych-vozidel-vozidel-

v-cr-a-dalsi-udaje/#struktS.

Vyse je popsan trh z hlediska vyrobcti, ale musime se také zamérit na pozadavky
a slozeni zakaznik(. DneSni zakaznik ke své spokojenosti vyzaduje od svého vozu
plnou funké¢nost, design a bezpecnost, ale diilezité jsou také nasledné sluzby ci
servis. Cilovymi skupinami spole¢nosti SKODA jsou velkoodbératelé, pro které je
vyhodny fleetovy program®*. Dal$Simi zakazniky jsou zakaznici s individualnimi
potfebami a dilezitd pozornost je vénovana drZzitelim ZTP, neziskovym

a charitativnim organizacim, kterym spole¢nost SKODA ve spolupraci se

83 Cesky trh v ¢ervenci 2014; Velky piehled segmenti. auto.cz. [online]. 8. 8. 2014 [cit. 2015-02-19].
Dostupné z: http://www.auto.cz/cesky-trh-cervenci-2014-velky-prehled-segmentu-82534.

84 Vytizovani hromadnych objednavek firemnich zakazniki na dodavku napft. referentskych vozi.
V ramci tohoto programu jsou auta poskytovana treba formou operac¢niho leasingu s pravidelnym
obnovovanim vozového parku a poskytovanim kompletniho servisu v cené leasingu.
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spole¢nosti CAR CLUB nabizi komplexni program feseni dopravni mobility SKODA
Handy.

3.2.6 Konkurence

V Ceské republice se nachazi tri spolecnosti, jejichZ cilem podnikani je také vyroba
automobild. Nejstarsi automobilkou na ¢eském trhu je jiz zminéna spolecnost
SKODA, ktera je na trhu uZ vic jak sto let. Nejvét$i tuzemskou konkurenci pro
spole¢nost SKODA a dvojkou na ¢eském trhu se stala spole¢nost Hyundai.

Automobilovy trojlistek uzavira svymi vozy automobilka TPCA.

TPCA Toyota Peugeot Citroén Automobile

Automobilka TPCA je spoletnym podnikem japonské firmy Toyota Motor
Corporation (TMC) a francouzské PSA Peugeot Citroén.85> Automobilka zahajila
svoji vyrobu dne 28. unora 2005. Jak samotny nazev automobilky vypovida je
TPCA zaméreno na vyrobu vozl znacky Toyota, Peugeot a Citroén. V tovarné TPCA
se nachazi lisovna, svarovna, lakovna, prostory pro findlni montaZz a kontrolu

kvality. Vyrobni systém Toyota nabizi pravidla pro efektivnéjsi praci bez plytvani.

Hyundai Motor Manufacturing Czech s. r. o. (HMMC(C)

Jihokorejskd automobilka Hyundai Motor Company (HMC) se zavodem
v NoSovicich na Frydecko-Mistecku. Tovarna byla stavéna tak aby vystavba
i samotny provoz tovarny byl co nejSetrnéjsi k Zivotnimu prostredi. Spole¢nost
zaméstnava pres 3000 zaméstnancl. Vsechny modely, vyrdbéné v zdvode HMMC
byly vyvinuty specidlné pro evropsky trh v Technickém centru Hyundai v némeckém
Riisselsheimu a odpovidaji vysokym poZadavkiim zdejSich zdkaznikii na kvalitu,

bezpecnost a atraktivni design.6

V priloze ¢. 8 se nachazi tabulka s brutto naklady na 1 vyrabény viiz v porovnani
s konkurenci. Brutto naklady je c¢astka, ktera vychazi z cenikovych cen sledovanych

médii. Z tabulky uvedené v ptiloze ¢ 8 je mozné sledovat, Ze spole¢nost SKODA ma

850 ndas. TPCA. [online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupné z: http://www.tpca.cz/o-nas/.
86 Zakladni informace. Hyundai Motor Manufacturing Czech s. r. o. [online]. [cit. 2015-02-25].
Dostupné z: http://www.hyundai-motor.cz/?rubrika=basic-info#.
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vy

automobilky a samotnou spole¢nost SKODA miiZzeme také porovnat v nasledujicich
dvou tabulkach z hlediska trzeb a poctu vyrobenych aut automobilkami se zavody

na tizemi Ceské republiky.

Tabulka 3 Tabulka vyvoje trzeb, poétu vozii a zaméstnanci spoleénosti SKODA.

SKODA
Rok
Trzby v mil. K¢ Pocet vozu Zameéstnanci
2008 188572 603 247 25331
2009 170 666 519910 24 817
2010 203 695 576 362 23308
2011 231742 673 127 24936
2012 239101 656 306 24788
2013 243 624 639 889 24584
2014 299 318 735951 24 631

Zdroj: vyroé¢ni zpravy spole¢nosti SKODA

Pii pohledu na vyvoj trzeb spole¢nosti SKODA v tabulce ¢&islo 3 je moZné sledovat

upadek trzeb vroce 2009, ktery zpisobila hospodarska krize. Od roku 2010

vV

zaméstnanci byl zaznamenan v roce 2010.

Tabulka 4 Tabulka vyvoje trzeb, poc¢tu vozii a zaméstnancti TPCA a Hyundai.

TPCA Hyundai

Trzby Trzby
Rok Pocet Pocet

v mil. Zameéstnanci v mil. Zameéstnanci

vozu vozu
K¢ K¢

2008 | 49099 | 324289 3336 - - -
2009 | 51825 | 332489 3212 - - -
2010 | 44711 | 295712 3142 49 545 - 2216
2011 | 39670 | 270705 2 846 69 581 251 146 2538
2012 | 34158 | 215000 2 535 92212 303 035 3415
2013 | 29774 | 185000 2188 97 383 303 460 3312

Zdroj: vyroc¢ni zpravy spolecnosti TPCA a Hyundai
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Vyrolni zpravy spolecnosti Hyundai jsou funk¢ni a pristupné az od roku 2011,
pricemz ve vyroc¢ni zpravé z roku 2011 jsou uvadény trzby a pocet zaméstnanct
zroku 2010. NejvySsi meziro¢ni narlst trzeb zaznamenala automobilka Hyundai
vroce 2011, kdy se trzby zvedly skoro o 41 %. Zavod TPCA zazival v obdobi
hospodarské krize roku 2009 nejvyssi trzby za mérené obdobi. Tento rlst byl
zpusoben schvalenim a zavedenim Srotovného87. V TPCA od zacatku své existence
nedochazelo kinovacim u prodavanych automobild, proto je mozné sledovat od

roku 2010 kaZdoro¢ni poklesy trzeb okolo 12 %.

3.2.7 Dodavatelé

Spole¢nost SKODA ziskava své zasoby, metodou JUST IN TIMES8 . Diilezitymi
kritérii pro rozhodovani o dodavatelich jsou predevSim flexibilita, spolehlivost
a kvalita dodavanych produkti. Flexibilita a spolehlivost patfi mezi hlavni kritéria,
predevsim z dlivodu vyuzivani metody JUST IN TIME pro zasobovani spolecnosti
SKODA. Pokud by kvalita dodavanych produktd nebyla na trovni, dochazelo by
k opozdéni dodavek, a tim ke ztratam pfti vyrobé, jelikoZ spolecnost nema sklady
a zasoby. Spole¢nost SKODA ¢asto vyhledava dodavatele i v blizkém okoli zavodd,
tak aby nedochazelo k prodlevam pti vyrobé, které by mohly zptisobit spole¢nosti

SKODA finanéni ztraty.

3.2.8 Distribuéni sit’

Na tzemi Ceské republiky se nachazi okolo 261 autorizovanych partnert
spolecnosti SKODA. Autorizovani partnefi se stavaji zprostfedkovateli prodeje
produkti a sluzeb spole¢nosti SKODA. Spole¢nost SKODA uvadi kategorie
autorizovanych partnert, kterymi jsou prodejci, ktefi poskytuji pouze prodej
novych vozl, dalSim typem autorizovaného partnera je podnik nabizejici
autorizovany servis a poslednim typem je kombinace prodeje novych vozi
a autorizovaného servisu. Na svych webovych strankach spole¢nost SKODA nabizi

seznam a mapu vsech autorizovanych partnerda.

87 Jedna se o finan¢ni prispévek od statu na ndkup nového vozu do 500.000 K¢, pricemZ staré
vozidlo musi byt ekologicky zlikvidovano na vrakovisti a starsi 10 let.
88 Oznacuje metodu rizeni logistiky, jedna se o minimalizaci dopravnich a skladovacich nakladt.
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3.3 Analyza interniho prostredi

3.3.1 Management

Spole¢nost SKODA je vedena jako akciova spole¢nost sjedinym akcionaiem,
kterym je spolecnost VOLKSWAGEN INTERNATIONAL FINANCE LUXEMBURG S. A.
se sidlem v Lucembursku, Velkovévodstvi lucemburské, ktera je neprimo vlastnéna
spole¢nosti VOLKSWAGEN AG. Hlavnimi organy spole¢nosti SKODA jsou
predstavenstvo, dozor¢i rada a vybor pro audit. Dozor¢i rada dle vyroc¢ni zpravy za
rok 2013 ¢ita po sedmi ¢lenech predstavenstva, po ctyrech ¢lenech VOLKSWAGEN
AG a po dvou ¢lenech podnikové rady odbori KOVO SKODA. V ptipadé, kdy se ve
spolecnosti nachazi pouze jediny akcionatr se 100 % podilem, se nekona valna
hromada a dochazi pfimo krozhodnutim a narizenim. VeSkera pravomoc,
rozhodovani a odpovédnost za dlouhodoba strategicka rozhodnuti naleZi pouze
piredstavenstvu. Organiza¢ni struktura spole¢nosti SKODA je rozdélena do sedmi
hlavnich oblasti, kterymi jsou oblast centralniho fizeni, technicky vyvoj, vyroba
a logistika, prodej a marketing, oblast ekonomie, fizeni lidskych zdroji a nakup.
V ptiloze ¢ 2. je uvedena vlastnicka struktura spole¢nosti SKODA a strukturu

vztahl mezi dcefinymi spole¢nostmi.

3.3.2 Marketing

V priloze ¢. 8 je uveden report konkurenc¢ni ¢innosti za obdobi leden - prosinec
2014, ktery byl ziskan od interniho zdroje spole¢nosti SKODA. V reportu se nachazi
top 10 znacek sefazenych podle ukazatele SOS (share of spend), ktery udava podil
znacky na celkovych reklamnich investicich v kategorii automobilového primyslu.
V tabulce je také mozné sledovat ukazatel SOM (share of market), ktery udava
podil zna¢ky na celém trhu za uréité obdobi. Spole¢nost SKODA ma nejvy3si podil
také méien index efektivity, ktery u spole¢nosti SKODA &ini 266 % a je nejvyssi
s porovnanim s konkurenci. Oproti tomu agresivni index Cini 38 %. Nejvyssi
vysledek agresivniho indexu ma spolecnost Nissan s hodnotou 245 %. A to
z dlivodu, Ze je na 17 misté na trhu automobilového priimyslu a zaroven z top 10

vybranych znacek ma nejvyssi reklamni investice. Index efektivity je uveden jako
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podil ukazatele SOM a ukazatele SOS. Zatimco index agresivity je uveden jako podil

ukazatele SOS a ukazatele SOM.

3.3.3 Vyroba

Samotné vyrobé automobilu predchazi velmi naro¢ny vyvoj, do kterého se zapojuji
oddéleni, jako jsou konstruktéri, designéri a i samozrejmé marketingové oddéleni
a dalsi. Marketingové oddéleni odhaduje vyvoj prodeje modeli automobild, které
se nachazi vnabidce spole¢nosti SKODA. Pro uspésnost spole¢nosti SKODA je
nutné, aby marketingové oddéleni zkoumalo a mérilo pozadavky zakaznikd, které
kazdy rok vzristaji. Pii poklesu zajmu o urcity typ modelu automobilu je mozné

reagovat novou radou modell nebo faceliftem89.

Doba stravena nad vyvojem byva vice jak dva roky a v pribéhu vyvoje vznikne vice
jak stovka vykresi a jsou vytvoreny pohyblivé ¢i nepohyblivé miniatury modeld.
Vedeni spolecnosti schvaluje koncovy model, ktery je po upraveni vyrobni linky

zaveden do zkuSebniho vyrobniho provozu.

Vyroba zacina lisovanim jednotlivych dilti karoserie, které Spickovy roboti lisuji,
a poté svaruji k sobé. Postupem €asu vznikne hruba karoserie auta, ktera je poté
dopravena do plné automatizované lakovny, kde se roboti postaraji o vzhled a lak
automobilu. Nalakovana karoserie automobilu mifi na vyrobni linku, ktera je
ovladana zaméstnanci. Zde pak dochazi k instalaci samotného podvozku, motoru,
prevodovky, exteriéru a vnitini vybavy automobilu. Hotovy, kompletni a funkéni
automobil je vyzkouSen na zkuSebni provozni trati a prochazi také zkouskami

tésnosti.

3.3.4 Lidské zdroje

Spole¢nost SKODA zajistuje a poskytuje zaméstnanecké slevy a dalsi sluzby, které

spole¢nost SKODA rozdéluje do téchto kategorii:

e Bydleni - plijcky na bydleni, dotované firemni ubytovani.

89 VylepSeni stavajiciho automobilu, pricemz technicky zaklad zlistava stejny.
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Volny cas - tyden dovolené navic, prispévek na rekreaci, firemni rekreac¢ni
zatizeni pro letni i zimni pobyty, regionadlni podpora kultury a sportu pro
zameéstnance a jejich rodiny, zapijceni firemnich spolec¢enskych prostor,
prohlidka expozice SKODA AUTO Muzea, prodej reklamnich predmétd se
zaméstnaneckou slevou.

Vzdélani - jazykové kurzy, odbornda a nad-odbornd ptiprava, vlastni
vzdeélavaci centra Na Karmeli, technicka knihovna.

Komunikace - vyhodna tarifni smlouva s T-Mobile pro zaméstnance a jejich
rodiny, specialni nabidky slev na nakup vypocetni techniky.

Mobilita - zvyhodnény financni a operativni leasing novych vozi,
zaméstnanecké slevy na prodej novych i ojetych vozii, zaméstnanecké slevy
na SKODA originalni dily a piisluSenstvi, montaZni prace originalniho
prisluSenstvi a ndhradnich dili, mimoradna linkova doprava z oblasti ¢i
regionli, v nichz neni mozné vyuzit vefejnou dopravu, doprava v aredlu
zavodu.

Stastné chvile v Zivoté - odmény pti pracovnich vyroéich, prispévek pri
narozeni ditéte, zapijceni sluzebniho vozu na svatbu zaméstnance.
Stravovani - sit kioskl a jidelen po celém zavodé, vybér az ze Sesti jidel
denné, dotované stravovani.

Zména a postup - prioritni nabidla pracovnich pftilezitosti pro stavajici
zaméstnance, podpora cilovych skupin formou rozvojovych programd,
projektové prace, moznost pracovniho vyjezdu do zahranici, pracovni odév
a pracovni obuv.

Zdravi - tUrazové pojisténi, sluzby privatnich praktickych a odbornych
lékard na poliklinice SKODA, rehabilita¢ni, rekondi¢ni a dalsi preventivni
zdravotni programy, programy pro odvykani koureni, ockovani proti
chtipce, zdravotni poradenska a konzultacni ¢innost.

Solidarita - mésicni prispévek na penzijni pripojisténi, odmény pti odchodu

do dlchodu, prispévek na jesle, program seniority, vypomoc rodiné pri
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umrti zaméstnance, pracovni volna s nahradou mzdy, prodej ojetych vozi

seniortim a zaméstnanciim odchazejicim do diichodu.??

Posledni aktualni pocet zaméstnancii ve spole¢nosti SKODA k 31. 12. 2014 ¢&ini 24
631 zaméstnancl. Celkovy pocet zaméstnancli je souctem poctu zaméstnanci
v ramci viech zavodi na uzemi Ceské republiky. Nejvyssi pocet zaméstnanci ma
zavod v Mladé Boleslavi s po¢tem 19 754 zaméstnancli oproti zavodu Vrchlabi
s poctem 754 zaméstnancii a zavod Kvasiny, ktery zaméstnava 3 240 zaméstnanci.
Do celkového poctuy, jsou také zapocitavani ucni, jejichZ pocet je uveden o odstavec
nize. Zaméstnanciim v rdmci spole¢nosti SKODA jsou poskytovany rekvalifikaéni
kurzy. Spole¢nost SKODA se snaZi uchovavat a vzdélavat své kvalitni, schopné
a kvalifikované zaméstnance, také umoznuje ziskavat praxi ucinlim a studentiim

v Vv o v o

odbornych $kol. Celkovy pocet uéiiti piisobicich ve spole¢nosti SKODA je 883 u¢iit.

3.3.5 Finance a ucetnictvi

e

V diplomové praci se vyskytuji zpracovavané finan¢ni idaje spole¢nosti SKODA za
roky 2011 - 2013, které jsou vykazované v souladu s Mezindrodnimi standardy
ucetniho vykaznictvi ve znéni prijatém Evropskou unii (IFRS). Zdrojem finan¢nich
udajii jsou samostatné ucetni uzaveérky uvedené ve vyrocnich zpravach spolecnosti
SKODA. Rozvaha spole¢nosti SKODA je souéasti prilohy & 1 a vykaz ziski a ztrat je

soucasti prilohy ¢. 3.

Likviditu spole¢nost SKODA Auto méii pravidelné a pro piesnou informovanost
a kontrolu nad vyvojem likvidity, usporadavaji meésicné meeting, kterého se
ucastni zastupci controllingu a ucetnictvi. Vramci téchto meetingli ucastnici
projednavaji denni vyvoj likvidity a jeji strukturu a také kratkodobé predpovédi
likvidity.

vV

Spole¢nost SKODA pomoci ukazatele rentability trzeb ROS méii vykonnost
spolecnosti. Hodnoty rentability trZzeb pifed zdanénim a po zdanéni jsou uvedené
v priloze ¢. 3. V pribéhu roku 2011-2013 hodnoty rentability klesaji. V roce 2014
se hodnoty rentability.

90 Zameéstnanecké benefity. SKODA. [online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné
z: http://www.zivotniprilezitost.cz/skoda-jako-zamestnavatel /zamestnanecke-benefity.
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3.4 Matice EFE

Tabulka 5 Matice EFE

PrilezZitosti Vaha | Stupen vlivu | VaZeny pomér
Rozsireni segmentu zakazniki 0,06 2 0,12
Péce o zakaznika (autorizovani prodejci a
y 0,05 1 0,05
servisy spole¢nosti SKODA)
Podpora vzdélavani a Skoleni 0,02 1 0,02
Rist ekonomiky 0,07 3 0,21
Rozvoj technologie a kvalitnich
0,1 3 0,3
technickych zabezpeceni
Rozsireni a zkvalitnéni nabidky
0,03 2 0,06
zakaznického servisu
Zvyseni exportu 0,07 4 0,28
Vzristajici poptavka po produktech
0,05 4 0,2
(vyvoj poctu prodanych automobilii)
Hrozby Vaha | Stupen vlivu | VaZeny pomér
Vstup nové konkurence na trh 0,07 3 0,21
Snizovani emisi v ramci norem EU 0,04 4 0,16
Hospodarska krize 0,05 3 0,15
Nedostatek vzdélané a zkuSené pracovni
0,02 2 0,04
sily
RozSifeni emisnich zén do stfedni a
0,1 2 0,2
vychodni Evropy
Rist cen surovin a vyrobniho materialu 0,02 2 0,04
TrZni bariéry pro vstup na novy trh 0,05 1 0,05
Zavislost na dodavatelich 0,2 4 0,8
Soucet vah/vaZenych pomért
1 2,89
jednotlivych faktort

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy vazeny primér vySel 2,89, coZ udava stfedné silnou externi pozici

spole¢nosti SKODA.
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3.5 Matice IFE

Tabulka 6 Matice IFE
Silné stranky Vaha | Stupen vlivu | VaZeny pomér

Dlouholeta historie spolec¢nosti SKODA 0,03 3 0,09
Tradi¢ni vyroba a zarucena kvalita 0,05 4 0,2
Finan¢ni sila 0,04 4 0,16
Silna zakladna tovaren v ramci Ceské

0,08 2 0,16
republiky
Vyhodné tranzitni umisténi Ceské

0,09 3 0,27
republiky v rdmci Evropy
Vysoké hodnoceni a umisténi v ramci
soutézi a akci (top zaméstnavatel, auto 0,06 2 0,12
roku)
Dostatecné technické zabezpecCeni a

0,1 3 0,3
technologie odpovidajicim normam EU.
Stabilita zaméstnancu 0,09 2 0,18
Dobré obchodni vysledky 0,11 4 0,44

Slabé stranky Vaha | Stupen vlivu | VaZeny pomér

Rozdélovani investici 0,09 2 0,18
Organizacni struktura (100% podil akcii

0,07 1 0,07
vlastni spole¢nost Volkswagen
Povédomi o znacce 0,08 2 0,16
Rostouci pocet zaméstnanct a s tim

0,05 1 0,05
spojené mzdové vydaje
Sitka sortimentu 0,06 3 0,18
Soucet vah/vazenych poméri jednotlivych . -y
faktort: ’

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy vazeny prameér vysSel 2,56, coz udava stredné silnou interni pozici

spole¢nosti SKODA.
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3.6 Matice konkurenéniho profilu CPM

Matice IFE a EFE nabidly pohled na to jak vnéjsi a vnitini okoli podniku ovliviiuje
samotnou spole¢nost SKODA. Konkurenéni prostiedi, jimiZ jsou automobilky TPCA
a Hyundai se také navzdjem ovliviiuji, a je nutné sledovat jejich postaveni
s porovnanim spole¢nosti SKODA. K tomuto porovndni slouzi matice
konkurenc¢niho profilu CPM, v které se ur¢i spole¢né faktory a ohodnoti se kazda

spolecnost zvlast a na zakladé souctu hodnot faktori se urci mira vlivu spolecnosti.

Tabulka 7 Matice konkurenc¢niho profilu CPM

SKODA TPCA HYUNDAI
Faktory/Slozky | Véha Stupent | VaZeny | Stupenn | VaZeny | Stupen | VaZeny
vlivu pomér vlivu pomér vlivu pomér

Sponzoring 0,05 2 0,1 3 0,15 2 0,1
Sporizormg pro 0,05 3 0,15 2 0,1 2 0,1
zameéstnance
SniZovani
environmentalni 0,25 3 0,75 4 1 2 0,5
zatéze
Nizka spotireba
paliva a emisi CO: 02 3 0.0 : 04 ? 04
Podpora regionu 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,3
Zaméstnanost 0,3 4 1,2 2 0,6 1 0,3
Soucet
vah/vaZenych
pomérl 1 3,25 2,7 1,7
jednotlivych
faktori:

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.7 Shrnuti SWOT analyzy

SWOT analyza obsahuje sloZky, kterymi jsou silné stranky a prileZitosti spole¢nosti

a také slabé stranky a hrozby spole¢nosti SKODA.

S - O strategie:

Maximalizace obchodnich vysledki spojenych s vyvojem a rozvojem technologii
a technologického zabezpeceni. Maximalizovat obchodni vysledky je také mozné
pomoci udrZeni tradi¢ni vyroby, dobrého jména a péce o zakaznika, u kterych
kazdém rokem nartlstaji ¢i meéni pozadavky. Zajisténi dlouhodobé stability
zameéstnanct, kterou je nutné prizptsobit neustdlému rozvoji zptisobu vykonavani
zameéstnani. Stabilitu je moZné podporit pomoci Skoleni anebo podporou

vzdélavani.

W - O strategie:

Klast daraz na tvorbu dobrého jména, tak aby nebyla ohroZena existence
spole¢nosti pti pripadném prichodu nové konkurencni spolefnosti na trh ¢i
pripadné hospodarské krize nebo zavedeni emisnich zo6n, ktery znemoZni prijezd
automobila bez filtrG pevnych castic. Pravidelna kontrola dodavatelskych sluzeb
a zaméstnancl a je vhodné se zaméfit i na motivaci zaméstnancti i dodavatelti.

’

Rozs$ireni sortimentu pro vnik ¢i rozsifeni trzniho uzemi.

S - T strategie:

Investice do vyvoje, vyroby a propagace povede k ziskavani novych zakaznikd.
Rekonstrukce, opravy a udrzba zavoda pro udrzeni ¢i rozvoj stalé infrastruktury.

Snaha o udrZeni se na vysokych prickach pfi vyhodnocovani soutéZi, sponzoring

a jiné aktivity, které napomahaji k utvareni dobrého jména spolecnosti.

W - T strategie:

Pri dlouhodobé hospodarské krizi mize zavod prijit o finan¢ni podporu v ramci
koncernu spolecnosti Volkswagen. Nekala soutéz a nekalé chovani konkurenc¢nich
spolec¢nosti by mohlo zpusobit existen¢ni problémy spolecnosti. Je nutné témto

problémutim ¢astecné ¢i dlouhodobé a preventivné zabranit.
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Nasleduje tabulka, ktera shrnuje soucet vah matic IFE a EFE, které jsou vypocitany
vramci predesSlych kapitol. Nejvy$Si namérena hodnota nam zobrazuje
nejvyhodnéjsi strategii pro spole¢nost SKODA. Jako nejlepsi strategie se zda vyuZiti

silnych stranek a pomoci nich se snazit o eliminace hrozeb.

Tabulka 8 Shrnuti matic IFE a EFE

PrileZitosti Hrozby
1,24 1,65
Silné 1,92 3,16 3,57
Slabé 0,64 1,88 2,29

Zdroj: vlastni zpracovani

3.8 Socialni sité spoleénosti SKODA

Cely koncern spole¢nosti SKODA spravuje socidlni sité viech zemi, v kterych jsou
umistény zavody. Socialni sité spole¢nosti SKODA jsou rozdéleny podobné, jak bylo
rozebrano v teoretické cCasti na profilové orientované, obsahové orientované
a blogovaci socialni sité. Spole¢nost SKODA z profilové orientovanych socialnich
siti spravuje jednu znejznaméjSich socidlnich siti Facebook, zobsahové
orientovanych socidlnich sit{ spravuje spole¢nost SKODA znamou socidlni sit
YouTube a novéjsi méné znamou socialni sit’ Instagram a za blogovaci socialni sité
je jedinym zastupcem socialni sit Twitter. Uvodni stranky zminénych socialnich

siti jsou zobrazeny v priloze C. 4.
Facebook

Spole¢nost SKODA Ceska republika spravuje sviij profil na socialni siti Facebook,
ktery je zaméren zejména aktudlni produkty a na historii od vzniku spolecnosti,
tzv. od roku 1985. Na socialni sit' jsou vkladany modely automobili, které byly
zdokumentovany a vyrobeny v historii spole¢nosti SKODA. Umisténé novinky na
socidlnich sitich nejsou jedinou soucasti propagace spolecnosti, ale také nabizeji
Siroky seznam alb s fotografiemi, videi a mnoho aplikaci, které si navstévnici
socidlnich siti mohou stadhnout a vyuZivat. P¥ispévky spole¢nosti SKODA jsou
Fazeny podle data a uzivatel je mize prehledné vyhledavat pomoci ¢asové osy.

Aplikace  MODELY nabizi moZnost studia informaci jednotlivych soucasné
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vyrabénych modeld automobilt formou jejich kratkych a stru¢nych popist s galerii
a odkazli na webové stranky spole¢nosti SKODA, které poskytuji vice informaci.
DalSi zajimavou aplikaci ze strany zivotniho prostfedi je aplikace snazvem
STROMKY, kterd nabizi informace, jak spole¢nost SKODA pomdaha Zivotnimu
prostiedi Ceské republiky. Aplikace STROMKY nabizi mapku s oblastmi, kde se
spole¢nost SKODA integrovala. Socidlni sit Facebook také nabizi ve velkém
méritku aplikace pro mobilni telefony, které se tykaji prodeje, servisu
a motosportu nebo také herni aplikace se zamérenim na znaCku spolecnosti

SKODA.
YouTube

Spole¢nost SKODA se zaregistrovala na obsahové orientovanou socialni sit
YouTube dne 17. 12. 2012. Od registrace aZ po dnesSni dobu vytvorila rozsahly
soubor fotografii a videi, které shlédlo pres pét milioni uzivateld. Domovska
stranka spoleCnosti na socialni siti YouTube nabizi prehled nejnovéjsich

a nejsledovanéjsich videi.
Twitter

Profil spole¢nosti SKODA na socialni siti Twitter byl vytvoien v ¢ervnu 2012.
Soucasti domovské stranky jsou statistiky, které umoziuji rychly a jednoduchy
prehled o aktivitich fanouskid spole¢nosti SKODA. Stranka nabizi také piehled

o novinkach a seznam uloZenych videi a fotografii.

Instagram

Socialni sit' Instagram spole¢nosti SKODA umozZiiuje stejné jako socidlni sit’ Twitter
sledovat statistiky a prehledy o aktivitach fanousku. Jelikoz socialni sit’ Instagram
se radi mezi obsahové orientované socialni sité, tak zde nenaleznete Zadné novinky
vkladané spole¢nosti SKODA. Spole¢nost SKODA, zde miize publikovat fotografie
a vytvaret galerii. Socialni sit' Instagram také uzivatelim umoziiuje komentovat

a sdilet fotografie umisténé na strankach socialnf sité.

Na webové strance zivotniprilezitost.cz, ktera je spravovana spole¢nosti SKODA je

zminka o dalich socialnich sitich, které spole¢nost SKODA provozuje. Socialni sité
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LinkedIn a Xing jsou razeny mezi profesni sociadlni sité spadajici do oblasti
obsahové orientovanych socialnich siti. A také socialni sit Foursquar. Pri zobrazeni
stranky spole¢nosti SKODA na socialni siti Xing zjistime, Ze stranky jsou pouze
v némeckém jazyce. Zatimco stranky spole¢nosti SKODA na socialn{ siti Xing jsou

v jazyce némeckém, tak na socialni siti Foursquar jsou pouze v jazyce anglickém.

3.8.1 Statistiky socialnich siti

Programy urcené ke sledovani statistik socidlnich siti jsou popsany v teoretické
¢asti v ramci kapitoly vynosy podniku vzniklé vyuZivanim socialnich siti. Socialni
sité Ize monitorovat pomoci klicovych slov, nebo z hlediska navstévnosti, také lze
monitorovat urceny prispévek anebo porovnavat stav stranek na riznych
socidlnich sitich. Pro statistiky socialnich siti spole¢nosti SKODA je vyuZito
vdiplomové praci webové aplikace Socialbakers. Statisticka data byla

shromazdéna k breznu 2015 a uverejnéna nize v diplomové praci.
Facebook

Pocet fanouskd spole¢nosti SKODA na socidlni siti facebook ¢inf ke dni 20. 4. 2015
106 216 fanouskd, kteri navstévuji, sleduji ¢i komentuji prispévky. Socialbakers
nabizi statistiky, kde uZivatele rozdélujeme na zakladé zemé, odkud uZivatel

navstivi stranku na socialni siti. Toto rozdéleni je mozné sledovat na grafu ¢. 8.

Local Fans Percentage Of Fan Base

‘\ Czech Republic 90 747 86.6 %

SKODA M slovakia 3675 35%
B ndia 958 0.9%
' B Eovpt 832 08%
Cther and notyet 8549 829

targeted Countries

Graf 8 Rozdéleni fanouski stranky spole¢nosti SKODA AUTO a.s. na Facebooku podle zemé.
Zdroj: SKODA  Ceskd republika Detailed statistics of Facebook
page. Socialbakers. [online]. [cit. 2015-03-21]. Dostupné
z:http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail /336328666439
257-skoda-ceska-republika.

Ukazatel vyvoje poCtu zhlédnuti stranky fanousky se vyskytuje v monitoringu

jakékoliv socialni sité. Na grafu ¢. 9 je moZné sledovat vyvoj poctu zhlédnuti
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socidlni sité spole¢nosti SKODA v priibéhu jednoho mésice. Nejvys$siho poctu
zhlédnuti stranky SKODA - CESKA REPUBLIKA doséihla spole¢nost SKODA dne
22.3.2015 scelkovym pocCtem 106 216 zhlédnuti za den a dilezité je uvést
i nejniz8i pocet zhlédnuti stranky SKODA - CESKA REPUBLIKA je 20. 2. 2015
s poctem 104 663 zhlédnuti. Pokud je sledovano delsi obdobi, pocet zhlédnuti
mirné narista. Tento narlist miiZe byt zplisoben prispévkem a videem s novou
SKODOU Superb. Tento piispévek byl uveiejnén 18. tinora 2015 na strankach
spole¢nosti SKODA na socidlni siti Facebook. Pokles navstévnosti stranky
spole¢nosti SKODA na socialn{ siti Facebook mfiZe byt zplisoben tim, Ze spole¢nost
SKODA od 9. bfezna 2015 do 17. bfezna 2015 nebyla na svych strankach nijak

aktivni (nebyli pridany prispévky, videa ani fotografie).
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Graf 9 Pirehled navstévnosti fanouski stranky spoleénosti SKODA Auto a.s. na Facebooku
Zdroj: SKODA Ceskd republika Detailed statistics of Facebook
page. Socialbakers. [online]. [cit. 2015-03-21]. Dostupné
z:http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail /336328666439
257-skoda-ceska-republika.

Socialni sit Facebook ndm umoziuje sledovat dva ukazatele, kterymi jsou , To se mi
libi“ a ,Mluvi o tom*. Spole¢nost SKODA ke dni 28. 3. 2015 séita celkovy pocet
8 097 uzivateld, kteri ,Mluvi o tom*, coZ znamena pocet uzivateld, ktefi reagovali na
obsah stranka (lajkovali, komentovali, ¢i sdileli). Pro analyzu socialnich siti je nutné
isledovat vyvoj stranek na socialnich sitich u konkurenc¢nich automobilek
Facebookové stranky spolec¢nosti Hyundai scitaji 96 546 uZzivatell, ktefi oznacili
stranku jako ,To se mi libi“ a 398 uzivateli ,Mluvi o tom*, nejhire ve statistikach
konkurence na socialni siti Facebook vyhazi spolecnost TPCA, ktera sc¢ita pouze
3408 uzivatel(, kteri oznacili stranku jako ,To se mi libi“ a 74 uzivateli ,Mluvi

o tom*“,
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YouTube

V dobé sledovani stranky spole¢nosti SKODA na socidlni siti YouTube méla
4 189 odbératelli. V grafu €. 10 je mozné sledovat mésicni vyvoj poctu odbérateld,

ktery ma vétSinou stoupajici tendenci.
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Graf 10 Prehled navstévnosti fanouski stranky spoleénosti SKODA Auto a.s. na YouTube

Zdroj: SKODA Ceskd republika YouTube subscribers and video
stats. Socialbakers. [online]. [cit. 2015-03-21]. Dostupné
z:http://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/detail /skodaceskare
publika.

Na socidlni siti YouTube je také mozné sledovat urcité ukazatele, kterymi jsou pocet
odbérateli a pocet zhlédnuti a porovnavat spole¢nost SKODA s konkurenénimi
spole¢nostmi. Spole¢nost SKODA ke dni 28. 3. 2015 s¢ita 7 743 odbératelii a jejich
videa s poctem 1 957 082 zhlédnuti. Ani jedna z konkurencnich spole¢nosti
Hyundai ¢i TPCA nenabyvaji az tak obrovskych cisel zminénych ukazatelli na
socialni siti YouTube. Spole¢nost Hyundai s¢ita 245 odbératelt a 446 249 zhlédnuti
a stejné jako u socialni sité Facebook tak i u socialni sité YouTube je na poslednim

misté spolecnost TPCA s poctem 72 odbérateld a 41 685 zhlédnuti.
Twitter

Na strance spole¢nosti SKODA na socialn{ siti Twitter se nachazi kratké ptispévky,
nékteré doplnéné o multimedialni obsah. P¥imo na strance spole¢nosti SKODA na
socialni siti Twitter sledujeme ctyri statistické ukazatele, kterymi jsou ke dni

20.4.2015 ,Tweety“91 s poctem 2 381 ve sledovaném obdobi. Dal§im ukazatelem

91 Tweety - zpravy, statusy.
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je ,Sledovani“??2 s poctem 111 uzivateld a ,Sledujici“?3 s poctem 2 345 uzivateld.
Srovnani s konkuren¢nimi automobilkami na tizemi Ceské republiky neni mozné,

protoZe socialni sit Twitter nevyuZivaji.

Instagram

Na socidlni siti Instagram je mozné sledovat podobné funkce ukazatelii jako na
socialni siti Twitter. Ukazateli jsou prispévky s poCtem 375 ke dni 20. 4. 2015.
Prispévky jsou uzivatelem priloZeny komentar k fotografiim ¢i fotogaleriim na
strance spole¢nosti SKODA. Spole¢nosti SKODA na svoje stranky na socialni siti
Instagram neni umozZnéno pridavat textové prispévky, ale pouze prispévky
obsahujici multimedialni obsah. DalSimi ukazateli jsou sledujici a sleduji, které
maji stejnou funkci jako usocialni sité Twitter. Je téZ nutné podotknout, Ze
usocialni sité Instagram neni moZné porovnat stranky spoleénosti SKODA se

strankami konkurené¢nich automobilek na tizemi Ceské republiky.

Na socialni siti LinkedIn je dtlezitym ukazatelem pocet sledujicich uzivatelt, ktery
¢inf ke dni 15. 4. 2015 12 035 uZivateld. Stranku spole¢nosti SKODA na socialn{ siti
LinkedIn vyuZivaji také zaméstnanci spole¢nosti SKODA. Pocet zaméstnancii
piihlagenych na strankach spole¢nosti SKODA na socialni siti LinkedIn je 1 984.
Popis spolecnosti je zde v jazyce anglickém a nabidky prace samoziejmé v jazyce

ceském.

3.9 Dotaznikové Setreni

Vramci diplomové prace bylo uskutecnéno dotaznikové Setfeni pomoci
elektronického formulate vytvoreného na webové strance vyplnto.cz, ktera nabizi
FeSeni pro internetové prizkumy a také pomoci dokumentt sluzby Google Drive.

Dotaznikové Setreni bylo uskute¢néno v obdobi od 2. 3. 2015 do 20. 3. 2015.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjisSténi, zda ma verejnost povédomi o existenci
spole¢nosti SKODA na socialnich sitich. Dotaznik umoZiuje zjisténi existujicich

slabin strdnek spole¢nosti SKODA na socialnich sitich a vramci vyhodnoceni

92 Sledovani (following) - Uzivatel Twitteru, kterého sledujete.
93 Sledujici (follower) — Uzivatel Twitteru, ktery vas sleduje.

58



dotazniku jsou poskytnuty rady ¢i moZna reSeni pro zlepSeni povédomosti
z pohledu zdkaznika o existenci spole¢nosti SKODA na socidlnich siti. Cilové
skupiny respondentli, lze rozdélit na dvé Ccasti, kterymi jsou respondenti
navstévujici automobilova féra a ostatni respondenti. Samotny dotaznik je sloZen

z 13 povinnych a 2 nepovinnych otazek.

Struktura dotazniku (forma otdzek) a zplisob vyhodnoceni jsou navrzeny tak, aby
byl dotaznik pro respondenty dostatecné privétivy a zaroven poskytl potiebné
informace kuspéSnému vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Zpracovani
dotaznikového Setreni bylo uskutenéno v uzivatelsky dostupném prostredi
MS Excel. Respondentiim byl umoznén prostor pro vyjadreni vlastniho nazoru ¢i
vyjmenovani podnéti tykajicich se reSené problematiky. Prostor byl vytvoren
pomoci nékolika textovych poli, ktera provazely navozujici otdzky. Soucasti
dotazniku byl také informativni text, ktery predstavoval cil dotazniku a k ¢emu

dotaznik bude vyuzit.

Dotaznik vyplnilo 162 respondentli, bohuZzel jeden dotaznik musel byt vyrazen
z diivodu nemistného vyjadiovani v otevienych otazkach. Sesbirana data byla
strukturované zpracovana na nasledujicich strankach po jednotlivych otazkach.

Soucasti diplomové prace je dotaznik, ktery se nachazi v ptiloze ¢. 6.

3.9.1 Vyhodnoceni navracenych dotazniku

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Otazka byla zvolena jako povinna a uzaviena, respondent musel zvolit jednu

z nabizenych odpovédi. Nabizené odpovédi byli MuZ ¢i Zena.

Tabulka 9 Pohlavi respondentii

Odpovéd Pocet respondentti Procentualni podil (%)
Muz 91 56,52
Zena 70 43,48
Celkem 161 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky ¢. 9 je moZné sledovat rozloZeni respondentti dle pohlavi. Z celkového
poctu dotazovanych respondentl bylo 57 % respondentli zastoupeno muzskym

pohlavim.
Otazka ¢. 2: Vék

Otazka byla zvolena jako povinna a uzaviena, respondent musel zvolit jednu
z nabizenych odpovédi. Nabizené odpovédi byli nabidnuty v urcitych vékovych

intervalech.

Tabulka 10 Vék respondentii

Odpovéd Pocet respondentti Procentudlni podil (%)
Do 18- tilet 5 3,11
19 - 25 let 70 43,48
26 -35let 31 19,25
36 - 45 let 26 16,15
45 let a vice 29 18,01
Celkem 161 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 10 je mozné sledovat rozloZeni respondenti dle véku. Z celkového
poctu dotazovanych respondentli byla nerozsifenéjsi skupina vékové kategorie
19 - 25 let o poctu 70 respondentli s procentudlnim podilem 43,48 %. Dalsi tri

nasledujici vékové kategorie respondentti se pohybuji mezi 15 - 20 %.
Otazka €. 3: Mate zaloZeny uZzivatelsky profil na socialnich sitich?

Otazka byla zvolena jako povinna a uzaviend, respondent musel zvolit jednu

z nabizenych odpovédi. Nabizené odpovédi byly Ano ci Ne.

Tabulka 11 Respondenti s nebo bez uzivatelského profilu na socidlnich sitich

Odpovédi Pocet respondentii Procentualni podil (%)
Ano 142 88,2
Ne 19 11,8
Celkem 161 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky €. 11 je mozné sledovat pocet respondentti se zalozenym ¢i nezaloZenym
profilem. Z celkového poctu dotazovanych respondentli ma zalozeny profil 88,2 %,
je to spojené i s tim, Ze vétSina respondentti byla stedni a nizsi vékové kategorie.
Pokud respondent na otazku odpovédél Ano, byla mu zobrazena dalSi otazka

s Cislem 4, ale pokud odpovédél Ne, byl respondent odkazan na otazku €. 5

vrs s

Otazka €. 4: Jaké socialni sité vyuzivate?

Otazka byla pro respondenty povinna a respondent musel zvolit alespoii nékterou
z nabizenych odpovédi nebo dopsat néjakou vlastni. Vlastni odpovédi jsou
zapocitany do polozky ostatni. Respondenti trikrat vypsali socialni sit' LinkedIn,

dalSimi socialnimi sitémi jsou ask.com, Yahoo a Geocaching.

Z grafu ¢. 11 je mozZné sledovat, jaké socialni sité respondenti prevazné vyuZzivaji.
NejvyuZzivanéjsi socialni siti mezi respondenty je Facebook, tato socialni sit’ je také
nejrozsirenéjsi a nejznaméjsi socialni siti na svété. Z vysledku dotazniki vychazi,
Ze dalSimi nejvic vyuZivanéj$imi socialnimi sitémi jsou YouTube, kterou oznacilo
72 respondentu, poté Google s62 respondenty a se stejnym poctem
31 respondenti jsou socidlni sité Twitter a Instagram. Z poloZené otazky vychazi,
Ze zprofilové orientovanych socialnich siti respondenti nejCastéji vyuZivaji

Facebook a z obsahové orientovanych socialnich siti je to YouTube.

ostatni
2%

YouTube
22%

Instagram '
9%

Google Twitter
19% 9%
m Facebook m Twitter = Google m Instagram = YouTube = ostatni

Facebook
39%

Graf 11 Piehled zastoupeni socialnich siti u respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢ 5: Prohlédnéte si a ohodnotte jednotlivé profily spolecnosti

SKODA Auto a. s.
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Pred poloZenim této otazky byli respondenti pozadani, aby si prohlidli uvedené
odkazy na stranky spole¢nosti SKODA na socidlnich sitich. Pro respondenty byla
otazka povinna a respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi
odpovéd'mi ve Skale od jedné do péti. PricemZ hodnoceni je jako ve Skole, jednicka

nejlepsi a pétka nejhorsi.
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Graf 12 Prehled respondenty ohodnocenych stranek spole¢nosti SKODA na socialnich sitich
Facebook, YouTube, Twitter a Instagram.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu ¢. 12 sledujeme hodnoceni kazdé socialni sité respondenty. Velmi
podobnych hodnot aZ na odchylky nabyvaji socidlni sité Facebook a YouTube.
Nejvyssiho poctu nejhorsich znamek nabyva socidlni sit’ Instagram. Tento problém
bude i uzptisoben tim, Ze se tato socialni sit' sklada pouze z fotografii a uzivatel zde
nenalezne Zadné prispévky a novinky. PricemZ z hodnoceni otazky ¢. 8 vychazi, Ze
novinky jsou druhou nejvice respondenty vyhledavanou informaci na socialni siti.

Na prvnim misté je multimedialni obsah.

Otazka ¢ 6: Navrhovali byste zmény profilu spole¢nosti SKODA Auto a. s. na

socialnich sitich. A jaké?

Tato otazka byla pro respondenty nepovinna a prizplisobena pro otevieny text.
Otazku zodpovédélo 42 respondentl, z toho 33 respondentii napsalo text, pro
ktery byla zvolena hodnota ,Zadné pripominky“. Zbylé odpovédi respondentti jsou

uvedeny v priloze C. 7.

Otazka & 7: Jak ¢asto navstévujete profil spole¢nosti SKODA Auto a. s. na socialnich

sitich.
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Pro respondenty byla otazka povinna a vybirali ze ¢ty moznych odpovédi, kterymi
jsou Poprvé vramci dotazniku, Jednou Ci vicekrat tydné, Jednou ¢i vicekrat
mésicné, Jednou i vicekrat rocné. Pokud respondenti zvolili odpovéd poprvé
vramci dotazniku, byla jim automaticky zobrazena otazka ¢. 10. V ostatnich

piipadech byla respondentiim zobrazena otazka ¢. 8.

m Poprvé v ramci dotazniku m Jednou Ci vicekrat tydné

Jednou ¢i vicekrat mésicné m Jednou ¢i vicekrat roéné

Graf 13 Navstévnost stranek spole¢nosti SKODA Auto a. s. na socialnich sitich
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky otazky ¢. 7 nas upozoriiuji na skuteCnost, Ze 63 % uzivatell
nenavstévovalo stranky spole¢nosti SKODA na socidlnich sitich. A poprvé stranky
spole¢nosti SKODA na socialnich sitich navstivili respondenti v ramci dotazniku.
Pravidelné tydné navstévuji stranky spole¢nosti SKODA na socialnich sitich pouze
4 % respondentii a mésicné 12 %, nejvice respondentli navstévujici stranky

spole¢nosti SKODA na socialnich sitich navstévuji stranky jednou & vicekrat ro¢né.

Otazka & 8: Které informace vyhledavate na profilech spole¢nosti SKODA Auto a. s.

na socialnich sitich?

Pro respondenty byla otazka povinnd a museli zvolit alespoii jednu odpovéd
z nabizenych odpovédi nebo doplnili otazku vlastni odpovédi. Vlastni odpovédi
jsou oznaceny jako ostatni a obsahuji odpovédi, kterymi jsou piehled vozl
k prodeji + technické a cenové parametry, informace o automobilech a hry). Tato
otazka se tykala pouze respondentii, ktefi pravidelné navstévuji stranky

spole¢nosti SKODA na socialnich sitich.
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Graf 14 Pi-ehled vyhledavanych informaci respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvysledkli je ziejmé, Ze druhou nejvyhledavanéjsi informaci na strankach
spole¢nosti SKODA na socialnich sitich jsou novinky. P¥i¢emZ socialni sité YouTube
a Instagram jsou obsahové orientované socialni sité, zamérené na multimedialni
obsah. Zatimco socialni sit' Facebook je siti profilové orientovanou a nabizi tedy
kromé multimedialniho obsahu také prispévky, ankety a dalsi. I presto, Ze socialni
sit Twitter umoZznuje vkladat text pouze o 140 znacich, je moZné doplnit prispévek

i o multimedialni obsah.

Otazka & 9: Zapojujete se aktivné do tvorby obsahu stranek spole¢nosti SKODA

Auto a. s. na socialnich sitich? Komentare, ankety, prispévky i jinak vloZeny obsah.

Otazka byla pro respondenty povinnd, respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpovédi, kterymi jsou Ne, Pfemyslim o aktivité, dotaznik mné inspiroval a Ano.
Tato otazka byla poloZena pouze respondentiim, kteii v otazce ¢. 7 uvedli, Ze

pravidelné navstévuji stranky spole¢nosti SKODA na socialnich sitich.

Celkovy pocet 60 respondentli, kteii na otazku ¢. 7 odpovédéli, ze pravidelné
navstévuji stranky spole¢nosti SKODA na socialnich sitich, zodpovédéli otazku tak,
ze pouze 20 % z 60 respondentd se aktivné zapojuje do tvorby obsahu stranek
spolecnosti SKODA na socidlnich sitich. Zbylych 80 % respondentfi neni nijak
aktivni v tvorbé obsahu stranek spole¢nosti SKODA na socialnich sitich, ale pouze
sleduji informace, fotografie a videa na strankach spole¢nosti SKODA na socialnich
sitich. A z téchto 80 % ma 30% respondentii zadjem o to byt aktivni na strankach
spole¢nosti SKODA na socidlnich sitich, a to diky tomu, Ze je inspiroval dotaznik.

Zbylych 50 % neni aktivni a ani nepfemysli o aktivité.
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Otazka €. 10: Shledavate seznam videi a fotek uvedenych na profilu spole¢nosti

SKODA Auto a. s. na socialnich sitich jako dostate¢ny a pestry?

Jednalo se o povinnou otazku, kde respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpovédi, kterymi jsou Ano, Ne a Nevim. Pokud respondent zvolil odpovéd' Ne tak
byl odkdzan na otazku ¢. 11 a ve zbylych odpovédi byl respondent odkazan na

otazku ¢. 12.

= ANO = NE = NEVIM

Graf 15 Pirehled vnimani respondentii o pestrosti a dostate¢nosti multimedialniho
obsahu na strankach spolecnosti SKODA Auto a. s. na socialnich strankach.

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 15 poukazuje na to, Ze 52 % respondentli shledava multimedidlni obsah
stranek spole¢nosti SKODA na socidlnich sitich jako dostacujici a pestry. Ve
vysledcich otdzky ¢. 11 naleznete nazory a pripominky respondentti, ktefi na

otazku ¢. 10 odpoveédéli formou Ne.

Otazka ¢. 11: NapiSte prosim, jak byste upravili ¢i doplnili seznam videi a fotek na

profilu spole¢nosti SKODA Auto a. s. na socialnich sitich. Co zde postradate?
Otazka byla nepovinna, respondent mohl napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

Dobrovolnou otdzku zodpovédélo 8 respondentd, z toho Ctyri respondenti uvedli,
Ze by na multimedialnim obsahu nic neménili. DalSimi nazory byly rentgenoveé 3D

snimky automobilu a vice fotografii. Celé znéni odpovédi je uvedeno v priloze C. 7.

Otazka ¢. 12: Nalaka vas pozvanka na akci, soutéz ¢i akeni slevy na vozy k navstévé

profilu spole¢nosti SKODA Auto a. s. na socidlni siti Facebook.
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Na zacatku poloZené otazky byli respondenti oznameni, Ze otazky ¢. 12 a 13 se

tykaji pouze socialni sité Facebook. Otazka byla pro respondenty povinna

a respondenti se museli rozhodnout mezi odpovéd'mi ,,ano“, ,nevim“a ,ne“.

&

= Ano = Nevim Ne

Graf 16 Vliv pozvanky na akci, soutéZe ¢i akéni slevy na vozy na navstévu stranek
spolecnosti SKODA na socialnich sitich.

Zdroj: vlastni zpracovani
AZ 39 % respondentd uvadi, Ze je Zadna akce, soutéZ Ci slevy nijak nenaldkaji k
aktivité na socialnich sitich a 34 % respondentii si neni jistych svoji pripadnou

reakci pri zhlédnuti pozvanky, soutéZe nebo akcnich slev.

Otazka ¢. 13: Vyuzili jste ¢i vyuzili byste pti koupi automobilu piispévky tykajici se
vyrabénych modeld automobilt uvedenych na profilu spole¢nosti SKODA Auto a. s.

na socialnich siti Facebook?

Socialni sit Facebook jsem vybrala z toho divodu, Ze poskytuje veskeré podstatné
informace pro vybér automobilu. Informacemi jsou novinky, katalogy, videa,
fotografie, diskuze a zobrazené modely s odkazy na webové stranky spolecnosti
SKODA. Otazka byla pro respondenty povinna a respondenti se museli rozhodnout

mezi odpovéd'mi ,,ano“ a ,ne“.

= Ano = Ne

Graf 17 Vliv piispévki a jinych aktivit spole¢nosti SKODA Auto a. s. na
socialnich sitich na nakup vozi respondenty.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledné odpovédi vychazely tak, Ze mirné prevysuji odpovédi typu ,Ano“ nad
odpovéd'mi typu ,Ne“, které dosahly pouze 48 %. Z vysledku je moZné usoudit, Ze
zakaznici maji zajem o vice informaci pri rozvazovani nad moznou investici do
auta. Pokud srovname vysledky z otazky ¢. 12 a otazky ¢. 13 je moZné sledovat, Ze

vaivys

informace jsou pro respondenty dilezitéjsi nez akce Ci slevy.

Otazka & 14: Myslite si, Ze spole¢nost SKODA Auto a. s. vyuZiva dostateéné socialni

sité ke komunikaci se zdkazniky a pribliZeni spole¢nosti zakaznikim.

Otazka byla pro respondenty povinng, respondenti museli zvolit jednu

z nabizenych odpovédi, pokud respondenti odpovédéli na ,Ano“ byli odkazani na

konec dotazniku a pti oznaceni odpovédi ,Ne“ nasledovala otazka ¢. 15.

=

= Ano = Ne

Graf 18 Pirehled minéni respondentii o dostate¢né komunikaci spolecnosti
SKODA Auto a. s. se zakazniky na socialnich strankach.

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky této otazky jsou dtlezité pro dosazeni nami uvedeného cile
dotaznikového Setifeni. Odpovédi udavaji, Ze 79 % respondentli povaZuje
dostate¢nou komunikaci mezi zikaznikem a spole¢nosti SKODA Auto a. s. na

socialnich sitich.

Otazka ¢. 15: Uved'te prosim diivody, pro¢ se vam nezda dostatecnd komunikace

mezi spole¢nosti SKODA Auto a. s. a zakazniky.

Otazka byla povinna a respondenti museli napsat odpovéd vlastnimi slovy. Po

zodpoveézeni otazky byl dotaznik ukoncen.

Z celkového poctu odpovidajicich respondentii na otazku €. 15 se 13 respondentti
vyjadrilo pouze teCkami Ci slovem nevim anebo odpovéd'mi, které se netykali
poloZené otazky. Zbyli respondenti uvadéli odpovédi typu malo viralnich reklam

nebo , 0 téchto zplisobech komunikace jsem se dozvédéla teprve z dotazniku, proto
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se mi zda tento zplisob nedostatecné rozsireny pro verejnost.“ Zbylé odpovédi jsou

uvedeny v priloze €. 7.

3.10 Analyza vlivu socialnich siti

Nasbirana data, ktera jsou vysledky dotaznikového Setreni, charakteristika stranek
spole¢nosti SKODA na socidlnich sitich, obecny popis socidlnich siti a statistiky
vyvoje uzivateli na strankach spole¢nosti SKODA poslouZi k sestaveni SWOT

analyzy zaméfenou na vliv socialnich siti na spole¢nost SKODA.

Silné stranky:

e Kuvalifikovani a specializovani zaméstnanci.

e Videa, fotografie a novinky (kvalitni, poutavé zpracovani).

e Vybudovana zakladna zakaznikd.

¢ Silna pozice na trhu.

e Podpora financni investice (cca 10 % z celkového mediadlniho rozpoctu).

e Prehledny obsah stranky Facebook.

Interni zdroj spole¢nosti SKODA uved], Ze investice tykajici se socialnich siti je cca
10 % z celkového medialnfho rozpoctu. Zajimavé je, %e spole¢nost SKODA ma
nejvétsi podil na trhu a zaroven nejnizsi reklamni investice, jak je zfejmé z prilohy

¢. 8.

Slabé stranky:

¢ Rozdil mezi kvalitami socialnich siti.
e Vysoka vytiZenost zaméstnanci.

e Interni propagace socialnich siti a firemnich stranek mezi zaméstnanci.
PrileZitosti:

e Zkvalitnéni stranek na socidlnich sitich Twitter a Instagram.

e Osloveni vice zakaznika k navstéveé socialnich siti.

Z vysledkl dotazniki je patrné, Ze respondentiim se libi vice stranky spolec¢nosti

SKODA na socialnich siti Facebook a YouTube neZ na socialnich sitich Twitter
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a Instagram. V dotazniku také respondenti pridavali napady a moznosti vylepSeni

stranek spole¢nosti SKODA na socialnich sitich Twitter a Instagram.

Hrozby:

¢ Nedostatecnda reakce na prispévky.
e Pomluvy a nechvalna vyjadrovani (ohrozeni povésti firmy a produktu).
e Zmény pravidel pro provoz socialnich siti a zptisobu inzerce na socialnich

sitich.

Spole¢nost SKODA se na socidlnich sitich miiZe setkat také spomluvami
a nechvalnym vyjadfovanim, které mohou velmi poskodit firmu, znacku ¢i samotny
produkt. Nedostatecna reakce na prispévky umisténych na strankach spolecnosti

SKODA na socialnich sitich, miiZe také prispét k poskozeni firmy.

Hrozbou pro spole¢nost SKODA jsou zmény pravidel, vydanych provozovateli
socialnich siti. Od 1. 1. 2015 prichazi v platnost tato podminka urcena pro vSechny
uzivatele socialni sité Facebook. PouZivdnim nasich sluZeb po 1. lednu vyjadrujete
sviij souhlas s aktualizovanymi podminkami, zdsadami pouZivdni dat a soubort
cookie, stejné jako s tim, Ze se vdim budou zobrazovat vylepsené reklamy na zdkladé
toho, jaké aplikace pouZivdte a jaké weby navstévujete. Pro obsah chranény pravy
k dusevnimu vlastnictvi, jako jsou fotografie a videa (obsah podléhajici dusevnimu
vlastnictvi, DV), ndm vyslovné udélujete ndsledujici oprdvnéni, v souladu svasim
nastavenim soukromi a nastavenim aplikaci: udélujete ndm nevyhradni, pienosnou,
prevoditelnou celosvétovou beziplatnou (royalty-free) licenci na pouZiti veskerého
obsahu podléhajiciho DV, ktery zverejnite na Facebooku nebo v ndvratnosti na néj
(Licence k DV). Tato licence k DV konci, jakmile sviij obsah podléhajici DV odstranite
ze svého uctu, s vyjimkou pripadt, kdy jste tento obsah sdileli s ostatnimi (pokud jej

také oni neodstranili).®*

vvvvv

journal [online]. 1. 12. 2014 [cit. 2015-03-29]. Dostupné z:  http://www.m-
journal.cz/cs/aktuality/co-prinasi-nove-podminky-uzivani-facebooku-aneb—vase-data-jsou-moje-
data-__s288x10995.html.
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4 Shrnuti vysledku

Diplomova prace zamérena na vyuZiti socidlnich siti ve vybrané spolecnosti vedla
k tvorbé dotaznikového Setfeni a kanalyze stranek vybrané spolecnosti na

socialnich sitich.

V praktické casti bylo diilezité popsat konkrétni vybranou spoletnost, ktera ma
vice jak stoletou tradici na Ceském trhu. Samotné predstaveni historie vzniku
spolecnosti a oblasti podnikani nestacilo, bylo nutné se v diplomové praci zamérit

na popis externich a internich faktori, které ovliviiuji spole¢nost.

Definovani externich a internich faktorli spolecnosti vedlo nasledné k analyze
spolecnosti pomoci matic IFE a EFE, které vedou k urcenti strategickych cili. Matice
konkurencniho profilu nabizi v diplomové praci srovnani spole¢nosti a jeji nejblizsi
konkurence. Celé dosavadni predstaveni firmy a stim spojené analyzy jsou

uzavieny SWOT matici a matici, ktera shrnula vysledné hodnoty matic IFE a EFE.

Vysledkem shrnuti bylo urceni nejlépe vystizné strategie spole¢nosti. Spole¢nost
SKODA také poskytla informace, které udavaji jaké trzni postaveni ma spole¢nost
SKODA na tizemi Ceské republiky, a také miru reklamnich investic. Po predstaveni
spolecnosti nasleduje predstaveni spolec¢nosti vyuzivanych socidlnich siti, které
jsou analyzovany. Ke zjisténi aktudlnich statistik byly vyuZity webové stranky
socialbakers, které nabizi aktualni data a také statistiky na samotnych socialnich

sitich.

K detailnéjsSimu pohledu na socidlni sité byl vytvoren dotaznik a bylo uskutecnéno
dotaznikové Setreni. O vyplnéni byla poZadana Siroka vetejnost. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze aZ 63 % dotazanych navstivilo poprvé stanky spolecnosti
na socialnich sitich, pricemZz dotaznik vyplnili prevazné i navStévnici
automobilovych fér, kde jsou uzivatelé, kteri pravidelné sleduji novinky, fotografie,
videa, diskuse atd. Na konci diplomové prace byla vytvorena SWOT analyza, ktera

byla zamérena na problematiku ovlivnéni spolec¢nosti vyuzivanim socialnich siti.
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5 Zavéry a doporuceni

Pii dlouhém vyhledavani vhodné literatury pro diplomovou praci jsem dosla
k zavéru, Ze se nevyskytuje velké mnoZstvi kniZnich publikaci zabyvajicich se
historii, problematikou a samotnym popisem socidlnich siti. Z tohoto diivodu je

v diplomové praci vyuzito predevsim literatury v elektronické podobé.

Pro praktickou cast diplomové prace jsem vyuzila kontaktu na zaméstnance
marketingové komunikace. Osloveny zaméstnanec spole¢nosti SKODA mi bohuzel
nemohl poskytnout veskeré pozadované informace, jelikoZ jsou pro spolecnost
SKODA interni a oznacena jako citliva data, kterd nemohou dale publikovat. Mezi
zminéna data patii predevsim ukazatel ROI a jind ekonomicka data, kterd nejsou
obsazena ve vyrocnich zpravach. Kukazateli ROl se zaméstnanec spolecCnosti
SKODA vyjadril tak, Ze se li$f kampaii od kampané a pokaZdé ma také jiny vypocet
a velmi tézko se tento ukazatel méri v automobilovém primyslu. Naklady spojené
smédii uvadi zdroj spolecnosti také jako interni data, pricemzZz podotkl, Ze

z celkovych ndkladi na média tvori 10 % naklady na socialni sité.
Propojeni s webem

Spole¢nost SKODA prezentuje na svych webovych strankach socialni sité pomoci
odkazu na stranku ,SKODA Zije on-line", kde jsou uzivatelé informovani o existenci
spolec¢nosti SKODA na urcitych socidlnich sitich, a také nabizi ukazku videa ¢i
komentai, které se vyskytuji na strankach spole¢nosti SKODA na socialnich sitich.
Spole¢nost SKODA odkazuje také na socialni sité pomoci hypertextového odkazu
ve tvaru ikony dané socidlni sité. Myslim si, Ze propojeni socialnich siti se
samotnym webem je dostacujici, pouze bych doporucila vice obménovat ukazky

videi Ci aktuality na strance ,SKODA Zije on-line“.
Rozsireni o dalsi socialni sité

Spole¢nosti SKODA doporucuji zamérit se na vytvoreni firemniho profilu na
socialni siti Google+. UZivatelé socialni sité Google+ mohou navstivit stranky
spole¢nosti SKODA, ale pouze pobocek na tizemf jinych statd, takZe i v cizim jazyce.
Z dotaznikového Setreni zaroven vyplynulo, Ze socialni sit Google+ je respondenty
oznacena jako treti nejpouzivanéjsi socialni siti a o 10 % vyuZivanéjsi nez socialni
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sit Twitter. Ale zde je nutné zamyslet se nad vyuZitim a zamérenim se na ucel
funkce stranky spole¢nosti SKODA na socialni siti Google+, jelikoZ socialni sit
Google + je velmi podobna jako socialni sit Facebook. Zamyslela bych se
v budoucnu nad vyuzitim socidlni sité Google+, kterou prozatim uzivatelé vyuZzivaji
ve spojeni s uzivatelskym ti¢tem na Googlu. Projevit zajem u uzivateld o navstiveni
socidlnich siti je v automobilovém primyslu velmi narocné, jelikoZ je nutné, aby
uzivatel mél zajem o sledovani novinek, fotek ¢i videi s automobily. Ve shrnuti
vysledki je uvedeno, Ze i urcitd ¢ast uzivatell s ictem na automobilovych férech
nikdy nenavstivili stranku spole¢nosti SKODA na socidlnich sitich. Doporucila bych
spole¢nosti nezajimat se pouze o globalni socialni sité, ale také o automobilova
féra, pfi¢emz existuji fora, kterd jsou zaméiena pouze na znacku SKODA. Na féru se
mohou nachazet potencidlni uZivatelé socidlnich siti, ktefi by mohli byt
potenciondlnimi stalymi uZivateli. Spole¢nost by si méla davat pozor na nevhodné
prehlcovani stranek féra svymi prezentacemi socidlnich siti. Je mozZné, Ze
pfitomnost spole¢nosti SKODA na automobilovych férech by zpisobila vzriist
povédomi o znacce u uzivatelG fér. Doporucovala bych vytvorit dotaznikové

Setreni, které by napomohlo k vyfeSeni dané problematiky. Dotaznikové Setreni

bych zamérila pouze na uzivatele automobilovych for.
Podporeni socialnich siti

V dotaznikovém Setfeni v pribéhu vyhodnocovani bylo zjiSténo, Ze nejlépe
vyuZzivanou strankou spole¢nosti SKODA na socidlni siti je Facebook. P¥i pohledu
na vSechny socidlni sit& spole¢nosti SKODA je vidét vyrazny rozdil a je zfejmé, Ze
spolecnost je nejvice zamérena na socialni sit Facebook, ktera je velmi prehledna
a spoleCnost aktivné pridava prispévky vrozmezi cca dvou dnl. Ale aktivita
a prehlednost neni jedinym znakem, také zde spole¢nost uvadi soutéze ve formé
hry, tzv. Yetiboj. Vradmci moZnosti doporucuji rozsirit ostatni socialni sité
o aplikace, hry a informativni stranky o sponzoringu a popisu modeli. Samotné
soutéZe jako Yetiboj mohou navysit navstévnost a zajem o spoleénost SKODA na
socidlnich sitich. Je moZné nastavit, Ze pokud uZivatel se bude chtit ztucastnit
soutéZe na socialnich sitich, musi mit aktivni uZivatelsky profil a oznacit stranku

spolec¢nosti SKODA jako ,Libim se ti“.

72



Ankety na socialnich sitich

Socialni sité nabizi vytvoreni kratkych anket sjednou otazkou. Na ankety mohou
uzivatelé odpovédét pomoci oznaceni zobrazenych odpovédi. Pomoci téchto anket
miZe spoleCnost postupné uskuteciiovat dotaznikové Setreni a zaroven cilit pouze
na uZivatele stranky spole¢nosti SKODA na socidlnich sitich. Facebook nabizi
vloZen{ ankety podobnym stylem jako ptispévek a vhodné pro spole¢nost SKODA
miZe byt, Ze pri vytvoreni ankety na Facebooku miize spole¢nost vybrat jen urcity
segment uzivatelli. Podminkou ale je, Ze uZzivatele vybirame ze seznamu uzivateld,
ktef{ oznadili stranku spole¢nosti SKODA na socidlni siti Facebook, jako ,To se mi

libi“.
Zamérit se na historii

Ve vysledcich dotaznikového Setieni byli ndzory respondentti takové, Ze jim chybi
vice fotografif, informaci a videi z historie vyvoje spole¢nosti SKODA a samotného
vyvoje automobild. Stranka spole¢nosti SKODA na socialni siti Facebook nabizi
prehlednou ¢asovou osu. Casova osa nabizi prehled celé historie automobilky

SKODA. Soucasti ptehledu je historie vyvoje automobild.
Interaktivni pohled

Dalsi zajimavou odpovédi v dotaznikovém Settfeni byl 3D pohled na automobily
a zaroven primy pohled do nitra vozii. Myslim si, Ze v této vizi respondentd bude
spole¢nost SKODA vidét problém z hlediska tiniku internich informaci. Pohled do
nitra automobild vyrabénych spole¢nosti SKODA by mohl také poslouZit k vyuce
nebo jako studijni materidl pro automechaniky ¢i jinak povérené osoby.
Spolec¢nosti doporucuji timto se zamérit na tento poznatek a uskutecnit piipadny

strategicky plan pro mozny vyvoj 3D pohledu a pohledu do nitra vozi.
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7 PFilohy

7.1 Prilohac¢. 1

Tabulka 12 Rozvaha spole¢nosti SKODA - Aktiva

Priloha ¢. 1

Aktiva 2011 2012 2013 2014

Nehmotny majetek mil. K¢ 13531 18 679 21488 25168
PozemKky, budovy a zatizeni | mil. K¢ 45 397 55108 61 446 65916
Podily v dcerinych

mil. K¢ 247 247 247 49
spole¢nostech
Podily v pridruZenych

mil. K¢ 2352 2352 2352 2352
spole¢nostech
Ostatni dlouhodobé

mil. K¢ 1159 4188 866 9047
pohledavky a finan¢ni aktiva
OdloZena danova

mil. K¢ 1762 1012 1524 2607
pohledavka
Dlouhodoba aktiva mil. K¢ 64 441 81586 87923 105 139
Zasoby mil. K¢ 8437 9528 11 092 12 326
Pohledavky z obchodnich

mil. K¢ 11 695 11177 11 290 11941
vztaha
Ostatni kratkodobé

mil. K¢ 26 893 3793 9727 4387
pohledavky a finan¢ni aktiva
Pohledavky ze splatnych

d P Y mil. K¢ - 420 43 -

dani z prijmu
Penize a penézni ekvivalenty | mil. K¢ 24 105 34 738 31926 42 878
Aktiva klasifikovana jako

mil. K¢ - - - 198
drzena k prodeji
Kratkodoba aktiva mil. K¢ 71130 59 656 64 078 71730
Aktiva celkem mil. K¢ | 135571 141 242 152 001 176 869

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 13 Rozvaha spole¢nosti SKODA - Pasiva

Priloha ¢. 1

Pasiva 2011 2012 2013 2014

Zakladni kapital mil. K¢ 16 709 16 709 16 709 16 709
Emisni azio mil. K¢ 1578 1578 1578 1578
Nerozdéleny zisk mil. K¢ 63 290 69 405 74162 86 890
Ostatni fondy mil. K¢ -1170 610 -2133 -5176
Vlastni kapital mil. K¢ 80407 | 88302 | 90316 | 100001
Dlouhodobé financni

mil. K¢ 3000 3000 - -
zavazky
Ostatni dlouhodobé

mil. K¢ 4 965 3496 4 820 7 898
zavazky
Dlouhodobé rezervy mil. K¢ 7 361 6961 7774 10509
Dlouhodobé zavazky mil. K¢ 15326 | 13457 12 594 18 407
Kratkodobé finan¢ni

mil. K¢ 107 107 3106 -
zavazky
Zavazky z obchodnich

mil. K¢ 24466 | 25624 | 29314 35741
vztaht
Ostatni kratkodobé zavazky | mil. K¢ 4676 4 447 6 183 10 280
Splatné dané z prijmu mil. K¢ 1184 - - 1559
Kratkodobé rezervy mil. K¢ 9405 9305 10 488 10 881
Kratkodobé zavazky mil. K¢ 39838 | 39483 | 49091 58461
Pasiva celkem mil. K¢ | 135571 | 141242 | 152001 | 176 869

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.2 Priloha €. 2

Priloha ¢. 2
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7.3 Priloha ¢. 3

Tabulka 14 Vykaz ziskii a ztrat za roky 2011 - 2013 spole¢nosti SKODA

Priloha ¢. 3

2011 2012 2013 2014

Trzby mil. K¢ 231742 | 239101 | 243 624 | 299 318
z toho:
v tuzemsku % 9,5 9,2 9,4 9,1
Zahranici % 90,5 90,8 90,6 90,9
Naklady na prodané | mil. K¢ 201765 | 203216 | 209538 | 254944
vyrobky, zboZi a sluZeb

% Kk trzbam 87,1 85 86 85,2
Hruby zisk mil. K¢ 29977 | 35885 | 34086 44 374

% k trzbam 12,9 15 14 14,8
Odbytové naklady mil. K¢ 11613 13724 | 13067 13 466
Spravni naklady mil. K¢ 5504 6 155 6679 6 939
Ostatni provozni vynosy a | mil. K¢ 4 364 998 -1803 -2371
naklady (netto)
Provozni vysledek mil. K¢ 17224 | 17004 | 12537 21598

% k trzbam 7,4 7,1 51 7,2
Finan¢ni vysledek mil. K¢ -69 -1 292 413 -249
Zisk pred zdanénim mil. K¢ 17 155 15712 12950 21349
Rentabilita trzeb pred | % 7,4 6,6 5,3 71
zdanénim
Daii z pi{jmu mil. K¢ 2867 2453 1564 2928
Zisk po zdanéni mil. K¢ 14 288 13 259 11 386 18421
Rentabilita trzeb po | % 6,2 5,5 4,7 6,2
zdanéni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 4

7.4 Priloha ¢C. 4

Facebook

Vytvoiit stranku
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Obr. 4 Hlavni stranka spole¢nosti SKODA na socialni siti Facebook

Zdroj: SKODA Ceska republika. Facebook. [online]. [cit. 2015-03-29]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/skoda.cz?fref=ts
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Obr. 5 Dalsi hlavni stranka spoleé¢nosti SKODA na socialni siti Facebook

Zdroj: SKODA Ceska republika. Facebook. [online]. [cit. 2015-03-29]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/skoda.cz?fref=ts.
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YouTube

#NEWSKODASUPERB

€N Website SKODA 3+ f
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The New SKODA Superb is finally Featured Channels
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«<: SKODA India
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assistance systems for safety, the Sente

environment and comfort, powerful EU6 s<o0a SKODA Ceska rep...
_Obr. 6 Hlavni stranka spole¢nosti SKODA na socialni siti YouTube
Zdroj: SKODA. YouTube. [online]. [cit. 2015-03-29]. Dostupné

z: https://www.youtube.com/user/skoda.
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Obr. 7 Hlavni stranka spole¢nosti SKODA na socialni siti Twitter

Zdroj: skoda.cz (@skodacz). Twitter. [online]. [cit. 2015-03-29]. Dostupné
z: https://twitter.com/skodacz.
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Instagram
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Obr. 8 Hlavni stranka spole¢nosti SKODA na socidlni siti Instagram
Zdroj: SKODA Ceska republika (@skodacr). Fotky a videa na Instagramu. [online].

[cit. 2015-03-29]. Dostupné z: https://instagram.com/skodacr/.
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7.5 Prilohac. 5
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Zdroj: PAVLICEK, A., Nova média a socialni sité. Vysoka $kola ekonomicka v Praze:
Nakladatelstvi Oeconomica, 2010. 155 s. ISBN 978-80-245-1742-1.
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7.6 Prilohac. 6

Dotaznikové Setireni

VdZeni respondenti,

jsem studentkou posledniho rocniku informacniho managementu. Prosim vds o
vyplnéni ndsledujiciho dotazniku. Tento dotaznik je soucdsti mé diplomové prdce a
klade si za cil zjistit, zda md verejnost povédomi o existenci spolecnosti SKODA Auto

a. s. na socidlnich sitich.

Dékuji za vyplnéni

Martina Tesarikovd

Charakteristika respondenta
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Aktivita na socidlnich sitich
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e Ano

e Ne
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4. Jaké socidlni sité vyuZzivdte?

Zvolte alespori jednu moZnost, maximdlné 6 moZnosti.

e Facebook
e Twitter

e Google+

e [nstagram
e YouTube

e Vlastni odpoved”

Kliknéte prosim na niZe uvedené odkazy socidlnich siti, jichZ vyuZivd k prezentaci
spole¢nost SKODA Auto a. s..

https://www.facebook.com/skoda.cz/timeline
https://www.youtube.com/user/skodaceskarepublika

https://twitter.com/skodacz

https://instagram.com/skodacr/

5. Prohlédnéte si a ohodnotte jednotlivé profily spolecnosti SKODA Auto a. s..

Hodnot'te jako ve Skole, 1 nejlepsi a 5 nejhorsi.

U kazZdé podotazky prosim zvolte odpovéd’v rozpéti 1-5:

Facebook: 1 2 3 4 5

YouTube: 1 2 3 4 5

Twitter: 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Instagram:

6. Navrhovali byste zmény profilu spolecnosti SKODA Auto a. s. na socidlnich sitich?
A Jaké?

Prosim o konkrétni uvedeni prikladii, a jaké socidlni sité se tykayji.

Vlastni text
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7. Jak Easto navitévujete profil spole¢nosti SKODA Auto a. s. na socidlnich sitich?

e Poprvé v ramci dotazniku
e Jednou cCivicekrdt tydné
e Jednou civicekrdat meésicné

e Jednou cCivicekrdt rocné

8. Které informace vyhleddvdte na profilech spole¢nosti SKODA Auto a. s. na

socidlnich sitich?

Zvolte alespori jednu moZnost, maximdlné 4 moZnosti.

e Novinky

e Pozvdnky na akce

e Multimedidlni obsah (videa, fotky)
e Aplikace ke staZeni

o Vlastni odpovéd’:

9. Zapojujete se aktivné do tvorby obsahu strdnek spole¢nosti SKODA Auto a. s. na

socidlnich sitich? Komentdre, ankety, prispévky ¢i jinak vioZeny obsah.

e Ano
e Premyslim o aktivité, dotaznik mné inspiroval

e Ne

10. Shleddvdte seznam videi a fotek uvedenych na profilu spolecnosti SKODA

Auto a. s. na socidlnich sitich jako dostatecny a pestry?

e Ano
e Ne
e Nevim
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11. Napiste prosim jak byste upravili ¢i doplnili seznam videl a fotek na profilu

spole¢nosti SKODA Auto a. s. na socidlnich sitich. Co zde postrdddte?

Vlastni text

Ndsledujici dvé otdzky se tykaji socidlni sité Facebook.

12. Naldkd vds pozvdnka na akci, soutéZ ¢i akéni slevy na vozy k ndvstévé profilu

spolecnosti SKODA Auto a. s. na socidini siti Facebook?

e ANO
e NEVIM
e NE

13. VyuZili jste ci vyuZili byste pri koupi automobilu prispévky tykajici se vyrdbénych
modelii automobilii uvedenych na profilu spolecnosti SKODA Auto a. s. na socidlni siti

Facebook?

e ANO
e NE

14. Myslite si, Ze spole¢nost SKODA Auto a. s. vyuZivd dostatecné socidlni sité ke

komunikaci se zdkazniky a pribliZeni spole¢nosti zdkaznikim?

e Ano

e Ne

15. Uvedte prosim diivody, pro¢ se vdm nezdd dostatecnd komunikace mezi

spolecnosti SKODA Auto a. s. a zdkazniky.

Vlastni text
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7.7 Prilohaé¢.7

Citované odpovédi na otazku €. 6 z dotaznikového Setreni

Doporucoval bych zamérit se na rozSifeni socidlni sité Instagram
o prispévky tykajici se novinek. Nachazi se zde pouze fotografie. Celkové
plisobi stroze.

Pouze bych pro Twitter header pouzil obrazek o vy$sim rozliSeni.

SniZit naroky na HW, vSechny sité.

Vzhledové bych stranky neménil, myslim, Ze jsou velice zajimavé.

Rozhodné bych se vyvaroval deseti fotek stejného auta na jedné strance, viz
Instagram. To je odpudivé. Dale jsou odpudivé na Twitteru ty fotky téch aut
z blizka. A taky to jak je to pohazené na obrazovce chaoticky, bez radu. V
tomto vynikd Facebook, kde je dobi'e rozdélena novinka ktera prisla xy
dobu a néjaky novy projekt. Jediné co asi nejvic boli je ta bohapustd nic
nerikajici zelena vSude bez ladu a skladu. Chtélo by to vyclenit néjakou
konturu, néjaky detail znaku v obfim piibliZeni a pies to néjaky napis. Dalsi
véci je neprehlednost nabidek. Skodovka m4 jakztakZ fadu aut, ale chybi mi
troSicku spoluprace s fanousky, néjaka fanouskovska verze auta.

YouTube, Instagram, vice interaktivnich prvka, vice informaci. Vstiicnost k
zakaznikovi, zda se mi to pouze informativni. Neoslovujici zakaznika.
Zlevnit a zkvalitnit.

U Instagramu obnovit starsi fotografie anebo nerovnat na zakladé datum
pridani.

Instagram velmi nezajimavy pro Skodu.

Citované odpovédi na otazku €. 11 z dotaznikového Setieni

Prehlceny videi a zmatecny.
Néco jako rentgenovy 3D, Ze by bylo vidét vlastni zpracovani auta, a ne jen

navonény plasty.
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Novinky co se chystaji, komunikaci se zdkazniky, fanouskovské navrh aut,
pohledy na technologie jak vyroby tak samotného auta, naprosta ignorace
alternativnich zdrojl energie apod..

Vice fotek.

Citované odpoveédi na otazku ¢. 11 z dotaznikového Setieni

U spole¢nosti SKODA Auto a. s. jsem v poslednich deseti letech zakoupil jiz
dva nové vozy a co na to "Skodovka"??? Nic, viibec nic navic.

Doposud jsem netusil, Ze néco takového existuje a to mam Skodovku.

Jen marketingova propaganda.

Malo informaci o novinkach.

Malo viralnich reklam.

Moc nenfi viditelna.

Na Facebooku to jde. Ostatn{ sité zakazniky neoslovuji, pripominaji katalog,
prohlidnu, odloZim. Radsi zajdu do prodejny, ale jen v pripadé, Ze si auto
budu chtit poridit. Jinak mé nabidka neoslovi. Neprohlidnu si to ze
zvédavosti. Jsem vsak Zena a autim moc nerozumim.

Ukazuje stale jen novinky a na starsi vozy kasle.

Nepotiebuji kupovat auto, tudiZ s nimi nekomunikuji. Radéji vyuzivam
osobni kontakt.

O téchto zplsobech komunikace jsem se dozvédéla teprve z dotazniku,
proto se mi zda tento zplisob nedostatec¢né rozsireny pro verejnost.

Velké rozdily mezi kvalitou jednotlivych profili na socialnich strankach
firmy Skoda.

Za svlj zivot jsem se s nimi nesetkal. A to pracuji a zajimadm se
o automobilovy primysl. Navic vlastnim dva vozy Skoda.

Zamérena pouze na urcity segment zakaznikl. A pritom akce nejsou mirené
pouze na dany segment ale i pro rozsifenou verejnost. Chci rici, Ze rozsirena

vefejnost nema ponéti o akcich spole¢nosti SKODA AUTO.
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7.8 Priloha ¢. 8

Tabulka 15 Report konkurencni ¢innosti za obdobi leden - prosinec 2014

Priloha ¢. 8

Agressivity
Media Cost | Efficiency
index (SOS
Rank SOS | Rank SOM Brand persold | Index (SOM
vs SOM) v
car vs SOS) v %
%
1 3 HYUNDAI 26 369 67 149
2 1 SKODA 6 660 266 38
3 4 FORD 24106 73 136
4 2 VOLKSWAGEN 14 821 119 84
5 6 PEUGEOT 32481 55 183
6 7 RENAULT 30972 57 175
7 9 KIA 30472 58 172
8 10 CITROEN 27 446 64 155
9 8 OPEL 23176 76 131
10 17 NISSAN 43 386 41 245

Zdroj: interni zdroj spole¢nosti SKODA
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