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1 Uvod

., Po celéem svete se lide obdarovavaji cokoladou pri nejriznéjsich prilezitostech, at
uz se jedna o uvitani, podékovani ¢i vyraz pratelstvi. Mala tabulka cokolady na hotelovém
polstari znamena: At se zde citite jako doma! Krabicka pralinek pro hostitelku rika:
Dekuji, zZe jsi mé pozvala. A cokolada, kterou darujeme svym pratelum, vyjadruje: Jsem

rdad, ze vas mam!* (Pehle, 2009)

Kdyz si kousnete do lahodné ¢okoladové pochoutky, pozastavite se nad tim, kdo
vypestoval kakao, které umoznilo vase cokoladové potéSeni? Je vice nez pravdépodobné,
ze jim byl jeden z vice nez 15 000 détskych otrokid pracujicich na kakaovych farmach v

zapadni Africe. Chutna ona ¢okolada porad stejné dobie? (Facts About Chocolate, 2020)

K pozitivnim zméndm miuiZe piispét kazdy. Je to snadné. Staci si zakoupit férovou a
udrzitelnou ¢okoladu. Diky ni lze prispét ke zlepSeni zivota lidi na druhém konci svéta.

A v ptipadé ¢okolady je to navic tak pifjemné. (Fairtrade Cesko a Slovensko 2020)

Pojem fair trade je ¢im dal vice sklofiovany v riznych oblastech zivota. V dne$ni
dobé o férovém obchodu musel snad kazdy ¢loveék nékdy nékde néco zaslechnout. Tento
pojem by mél ve spotiebiteli asociovat jakousi podporu pivodnim péstiteliim, od kterych
je vysledny produkt dovazen. Stane-li se, Ze n€kdo nevi, co pojem fair trade znamena,
mélo by toto slovni spojeni v kazdém z nich vyvolat minimalné touhu dozvédét se o ném

vic.

V dnesnim svété, kdy je spousta zemédé€leu vykofistovana, jsou podobné organizace
jako je fair trade, v podstaté nezbytné. Zakoupenim vyrobku ozna¢enym touto znackou
ze sebe spotiebitel mlize mit dobry pocit, a navic tim uritym zplisobem napliuje a

zaroven vylepSuje plisobnost fairtradovych organizaci.

Vzdy jsem méla sklon k zdjmu o udrzitelngjsi, ekologické ¢i férové véci. Proto byla
oblast zajmu mé bakalaiské prace v podstaté pfedem dand. Chtéla jsem zpracovat takové
téma, ke kterému bych méla néjaky vztah a které by mohlo byt zajimavé a ptinosné 1 pro

ostatni.

Tato bakalaiska prace se tedy bude vénovat uplatnéni ¢okoladovych ¢i kakaovych
vyrobkil pod znackou Fair trade cocoa na ¢eském trhu. Konkrétn€ bude zkoumat nabidku
téchto vyrobki ve vybranych maloobchodnich jednotkach a povédomi o samotné znacce

Fair trade cocoa mezi spottebiteli.



2 Literarni reserse

2.1 Fair trade

Pojem fair trade znamena globalni hnuti, jehoz podstatou je obchod zalozeny na
partnerstvi. Usiluje tedy o vétsi rovnost v mezinarodnim obchodu. Fairtrade zaroven
predstavuje certifikaci zbozi, které vyhovuje urCitym socidlnim, ekonomickym a
ekologickym standardim. Uclelem této certifikace je poskytnout péstitelim,
zaméstnancim a femeslnikim ze zemi globdlniho Jihu (zemi Afriky, Asie a Latinské

Ameriky) moznost uzivit se vlastni praci za distojnych podminek. (Renard, 2003)

Spravedlivy obchod je jednou z moznosti souc¢asného mezinarodniho obchodu.
Svym plsobenim pfispiva ke zlepSeni Zivotnich podminek lidi. Dba se na rovnocenné
postaveni mezi producentem, vyvozcem a kone¢nym prodejcem. Diky tomu mohou lidé
z africkych zemi vyvazet své vyrobky do bohatych zemi. Zarovei nesmi byt cely proces

péstovani nebo vyroby neumérnou zatézi pro zivotni prostiedi. (Hejkrlik, 2004)

Podpora vyrobci, zvySovani informovanosti a i€ast na kampani za zménu pravidel
a praxe bézného mezinarodniho obchodu, to vSe také spada pod ptisobeni fair trade. Diky
tomuto systému péstitelé a zaméstnanci dostavaji za vyprodukované kakao nebo kavu
vykupni cenu, ktera odpovida nakladim vynaloZenych na péstovani ¢i vyrobu a zaroven

umoznuje distojné zivobyti. (Renard, 2003)

Fair trade dava spotiebitelim moznost nakupovat uvédoméle. Tim, Ze si koupi
fairtradovy vyrobek, podpoii zemédélce z malo rozvinutych zemi, ktefi se diky tomu

v

mohou podilet na spravedlivéjsim fungovani naseho svéta. (Hejkrlik, 2004)

Je to vice neZ jen obchodovani. Je to vidina podnikani a obchodu, pfi nichz maji lidé
a planeta piednost pied ziskem. Je to boj proti chudob¢, zméné klimatu, nerovnosti mezi
Zenami a muzi. Je to koncept modely nové ekonomiky. (World Fair Trade Organization,

2015)

,, Fair trade je prilezitost. Prilezitost pro konkrétni lidi z rozvojovych zemi vymanit
se z chudoby a zavislosti na obchodnich prostrednicich. PrileZitost pro spotrebitele
vyjadrit globalni solidaritu a odpovédnost. Prilezitost znovu navadzat ztracené spojeni
mezi témi, kdo vyrobky vyrabi, a témi, kdo je spotiebovavaji. PrileZitost ucinit z obchodu
nastroj rozvojové spoluprace. Prilezitost dozvédet se vice o vzdalenych zemich a

kulturdch. “ (Spole¢nost pro Fair Trade a rozvojové vzdélavani, 2006)



2.2 Principy fair trade

v

Fair trade znamena spravedlivéjsi obchodni podminky, dodrzovani lidskych a
pracovnich prav a Setrnost k zivotnimu prostfedi. Proto je pochopitelné, ze aby cely
koncept mohl efektivné fungovat, musi mit stanoveny zakladni principy, kterymi se fidi.
Dle Fairtrade Cesko a Slovensko mezi takové principy patii celkem osm polozek. Jsou
jimi vykupni cena odpovidajici nakladim udrzitelné produkce a distojného Zivobyti,
dlouhodobé obchodni vztahy, dodrzovani umluv Mezinarodni organizace prace (ILO),
zdkaz nucené a détské prace, dlouhodobé udrzitelny rozvoj mistnich komunit,
kontrolované vyuzivani pesticidii a dalsi zemedélské chemie, zdkaz vyuzivani geneticky
modifikovanych plodin, a nakonec i Setrnéjsi piistup k vyuzivani ptirodnich zdroja.

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2019)

Jinym pohledem nahlizi na principy Spolecnost pro Fair Trade a rozvojové
vzdélavani, jez do nich zahrnuje férovou cenu, obchodni partnerstvi, dobré pracovni
podminky pro zaméstnance, Kkvalitni, ekologicky Setrné vyrobky, kontrolu a
transparentnost, moznost volby a diraz na informace. (Spole¢nost pro Fair Trade a

rozvojové vzdélavani, 2006)

Mezi benefity fair trade se také zahrnuje to, Ze drobni femeslnici, péstitelé i
zamestnanci dostanou spravedlivé zaplaceno, jejich mzda pokryje veSkeré jejich naklady
a zdroven budou moct zaopatftit svou rodinu a vytvofit tak distojné domaci podminky pro
zivot. Dal§im benefitem jsou pfesné¢ dané pracovni podminky zaméstnancii, které jim
zaru¢i smlouva s definovanou pracovni dobou, ndplni prace a mzdou. Dale zdkaz détské
anedobrovolné otrocke prace, ekologicky a udrzitelny ptistup k produkci, vysoka kvalita,

vynikajici chut’, ru¢ni sklizen a Setrné zpracovani. (Fair made, 2019)
2.3 Standardy fair trade

Mezinéarodni standardy vydané organizaci Fairtrade International maji za cil bojovat
s chudobou a zlepSovat pozici producentil i dal§ich pracujicich v zemich globalniho Jihu.
Oznaceni produktli ochrannou znamkou FAIRTRADE zarucuje, ze byly vyrobeny a
obchodovany podle téchto standardi. (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2019)

Rozlisuji se obecné standardy (zékladni zasady), standardy pro jednotlivé produkty
a také standardy pro druzstva malych producenti a pro najemnou praci. Shodu se

standardy Fairtrade International a jejich dodrzovani kontroluje nezavisla certifikacni



spole¢nost FLO-CERT (NaZemi, 2019), ktera je globalni certifika¢ni autoritou pro

Fairtrade.

Standardy fair trade jsou zavazné pro péstitele, vyrobce i obchodniky a byly
rozvinuty komisi FLO Standard Comitee. Komise se sklada z narodnich iniciativ,

produk¢nich organizaci, obchodnikt a externich odbornikd. (Bio-info.cz, 2019)

Urceny jsou tii oblasti, kterym se standardy vénuji. Prvni oblastni jsou Socidlni
aspekty, které predstavuji dulezitost podpory demokratické organizace v druzstvech
péstitelii, odborovych organizaci (pfedevS§im na plantdzich), dodrzovani stabilnich
bezpe¢nych pracovnich podminek, zakaz vykofistujici, otrocké a détské prace a zakaz
diskriminace. Druhou oblast piedstavuji aspekty ekologické, pro fair trade je totiz
vyznamna také podpora certifikace bio a ekologicky Setrnéjsiho vyuZivani ptirodnich
zdrojl. Neni opomijen ani zdkaz Skodlivych pesticidl a dalSich latek a zdkaz geneticky
modifikovanych sazenic a osiv. Posledni oblasti, které se standardy vénuji jsou
ekonomické aspekty. Ve fair trade musi obchodnici vyplacet spravedlivou cenu
(minimalni fairtradovd cena, socidlni pfiplatek), dodavatelsky fetézec musi byt
transparentni a kontrolovatelny, na zbozi musi byt umisténa ochrannd znamka, péstitelé

musi mit moznost pozadat o ptedfinancovani trody.

Konkrétnimi standardy jsou naptiklad Fairtradovy standard pro drobné péstitele,
Fairtradovy standard pro najemni praci, Fairtradovy standard pro smluvni préci,
Fairtradovy standard pro smluvni vyrobu, Fairtradové standardy pro jednotlivé komodity
a vyrobky (z divodu odlisnosti kazdé komodity, vcetné¢ rozdila v péstovani c¢i
obchodovani s nimi, byl vytvofen spolecnosti Fairtrade International systém specifickych
standardi pro vSechny zakladni komodity), Fairtradovy standard pro obchodniky a
Fairtradové klimatické a textilni standardy. (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2019)

2.4 Certifikace

Spole¢nost FLOCERT GmBH byla zaloZena roku 2003. Zaméstnano je u ni vice nez
100 proskolenych auditorii a auditorek, jejichZ naplni prace je provadéni kontrol u
smluvnich partnert systému Fairtrade. Pro konkrétni zemé a regiony, ve kterych probihaji
kontroly, je ur€en auditor, ktery v daném misté Zije. Diky tomu zn4 nejlépe tamni zvyky,
poméry, zakonné podminky a rozumi mistni fe¢i. K udrzovani vysoké kvality a celistvosti
celého procesu certifikace napomahaji pravidelna Skoleni auditori. Samotny audit jedné

organizace trva nékolik dni. Po inspekci a vyhodnoceni mé doty¢na péstitelskd organizace



¢as na napravu piipadnych odchylek od standardu. Po odstranéni veskerych nedostatkti
udéli FLOCERT potvrzeni certifikace a samotny certifikit. (Fairtrade Cesko a
Slovensko, 2019)

Jistotu, ze vyrobek splnil fairtradové standardy, spotiebiteli mize dat fakt, ze
soucasti finalniho zpracovani a zabaleni produktu musi byt vSichni Gcastnici obchodniho
fetézce certifikovani u FLO-CERT. Spole¢nost prodavajici fairtradovy produkt uz ale
nemusi byt drzitelem certifikace Fairtrade, staci byt pouze vlastnikem licence na
pouzivani znamky Fairtrade® na obale. Licence je zpoplatnéna a poskytuje ji Fairtrade
International, kterou u nas zastupuje Fairtrade Ceské republika. (Infolist o Fair trade,
2019)

Poplatkem za udéleni certifikatu producenti ptispivaji na chod organizace, kterd poté
striktné dohlizi, zda jsou dodrZzovany vySe uvedené podminky a spravny chod podniku.
Tyto aspekty jsou velice dulezité jak pro zachovani, tak pro Sifeni povédomi o Fairtrade
oznaceni a principech s tim spojenych. Logo certifikace dodava vyrobku ptidanou
hodnotu, jiz je prestiz a vyhoda v oblasti orientaci spotiebitele mezi vyrobky, protoze jen
pohled na produkt s logem Fairtrade mu da jistotu, ze byl vyrobek vyroben/suroviny

vyprodukovany za férovych podminek. (Fair made, 2019)

Nakup fairtradovych produktt piinasi pro spotiebitele vyssi vydaj penéz. To ale
nutné neznamena, ze tak dotuje farmafe v rozvojovych zemich. Certifikace FLO je pro
mnohé z nich pfili§ velky finan¢ni zavazek, a to pfedevs§im kvili pfisnym socidlnim a
ekologickym pozadavkim, které musi dodrzovat pii pravidelnych kontrolach. (Hejkrlik,

2004)

To, Ze n¢které spolecnosti nemaji dostatek financi na pofizeni certifikace Fairtrade,
neznamena, ze by jejich produkty byly vyrobeny za Spatnych podminek. Jak a z jakych
suroviny vyrobek vznikl, si miZe spotiebitel dohledat pfimo na daném produktu nebo na
webu spolecnosti. Nékteré spolecnosti (napiiklad spolecnost Kulau) povazuji certifikaci
za zbyte¢nou. Dilezity je pro né fakt, ze s farmafi, od nichZ kupuji suroviny, udrzuji

ptimy kontakt a maji s nimi dobré vztahy. (Fair made, 2019)
2.5 Historie fair trade

Myslenka spravedlivého obchodu s producenty z tzv. rozvojovych zemi se objevila

jiz na konci 40. let 20. stoleti. Prvnimi organizacemi, které ji zacaly propagovat, byly Ten



Thousand Villages a SERRYV, obé¢ se sidlem v USA. V roce 1958 byla oteviena prvni
oficialni ,,Fair Trade* prodejna. (Fair obchod, 2019)

Zajimavosti je, Ze termin ,fair trade* byl pouzit poprvé az Michaelem Barratem
Brownem roku 1985. Pojem zaznél v jeho piednasce na konferenci Trade and Technology
v Londyné. (Babinet, 2019)

Do Evropy do$la vina hnuti fair trade s mirnym zpozdénim. Mezi prukopniky
evropského Fair Trade patfila spolecnost Oxfam. Tato organizace vznikla po 2. svétové
valce. Nazev ma puvod v akronymu Oxford committee for Famine Relief (Oxfordsky

vybor pro potlaceni hladomoru). (Babinet, 2019)
V roce 1959 vznikl v Nizozemi prvni specializovany obchod. (Fair obchod, 2019)

V Sedesatych letech zacalo do zemi tfetitho svéta jezdit ¢im dal vic lidi kvili
rozvojové pomoci. To mélo za nasledek zjisténi, za jakych podminek se tam obchoduje
jak s komoditami, tak se samotnymi pracovnimi silami. Ve snaze zlepsit jejich situaci
zaCali pracovnici rozvojovych projektd sami vyvazet produkty maloproducentti a
nasledné je prodavali. V sedmdesatych letech jiz zacaly vznikat sit€ obchodi orientované

na zboZi z rozvojovych zemi pod jménem Obchod tretiho svéta. (Hejkrlik, 2004)

Od konce 60. let byl spravedlivy obchod (neboli alternativni obchod, jak se mu
Vv pociatcich tikalo) spojovan pfedevsim s rozvojovym obchodem. Reagoval na chudobu
a zaméfoval se na marketing femeslnych vyrobka. Zakladateli byli pfevazné velké
rozvojové a nékdy 1 ndboZenské agentury pochézejici z evropskych zemi. Tyto nevladni
organizace se podileli na vzniku Southern Fair Trade Organisation sdruZujici producenty

a vyrobu a export na sever. (World Fair Trade Organization, 2015)

Roku 1989 vznikla IFAT (International Fair Trade Association), dnes nazyvana jako
WFTO (World Fair Trade Organisation). Nasledné vznikla v roce 1997 Fairtrade
International, jejimz projektem bylo vytvoreni fairtradovych standardi a v roce 2002
spustila jednotnou certifikacni znamku Fairtrade. (Spolecnost pro Fair Trade a rozvojové

vzdélavani, 2006)

Prvni komoditou, se kterou se zacalo obchodovat, byla kédva. V Evropé se kava Fair
Trade te&sila velké oblibenosti. V navaznosti na jeji uspéch se zacalo obchodovat i
s dalsimi potravinami, jako naptiklad s ¢ajem, kakaem, cukrem, vinem, ryzi a kotfenim.

(World Fair Trade Organization, 2015)



Pro Ceskou republiku byl zlomovy rok 2004, kdy se fair trade dockal vyrazngjsiho
rozvoje. A od roku 2010 jsou fairtradové vyrobky soucasti nabizeného sortimentu ve

vétsing supermarketd. (Spole¢nost pro Fair Trade a rozvojové vzdélavani, 2006)

V Ceské republice pisobi nékolik fair trade organizaci, jez sdruZuje organizace
Fairtrade Ceské republika. Vyrobky s oznaGenim fair trade je v souéasné dobé mozné
zakoupit na stale vice mistech — ve zdravych vyzivach, prodejnach biopotravin, nékterych
samoobsluhach a fetézcich. Dokonce existuji 1 pfimo specializované fairtradové

obchudky. (Ekologicky institut Veronica, 2013)

., Fair trade byl revolucni, protoze predstavoval zasadni zménu. Volani ,, fair trade
namisto pomoci‘‘ znamenalo nahrazeni charity spravedinosti. Pouzivani vyrazu ,,férovy
odhalilo nesnadno stravitelnou skutecnost, ze svetovy obchod férovy neni a Ze jeho

pravidla jsou vytvdirena tak, aby slouzila vykoristovani chudych zemi. *“ (Ransom, 2011)
2.6 Kakao

Kakao jako takové ma pivod z bobl z kakaového lusku, ktery zraje na stromé,
kakaovniku. Pfiznivé podminky pro péstovani jsou v oblastech okolo rovniku, kde je
vlhko a horko. Nejvétsimi vyvozci na svéteé jsou Pobiezi slonoviny a Ghana. Po téchto
zemich jsou dal§imi vyznamnymi exportéry Nigérie, Kamerun, Indonésie, Brazilie ¢i

Ekvador. (Make Chocolate Fair, 2015)

Dozrani jednoho kakaovniku trvd v priméru 4 az 5 let, a i poté je schopen
vyprodukovat pouze kolem 1000 plodi rocné — to je mnozstvi potfebné k vyrobé 1 kg
¢okolady. Kazdy krok v produkci kakaa (vysadba, zavlazovani, sklizeni, fermentace a
suseni) je provadén ruc¢né. Je to tedy velice tvrda prace, odvadéna za neodpovidajici plat,
a navic ve veét§in€ ptipadl pii otfesnych pracovnich podminkach. (Fairtrade Foundation,
2018)

Vzhledem k tomu, Ze PobieZi slonoviny a Ghana jsou spole¢né s Indonésii nejvétsimi
vyvozci kakaa na svéte, prameni z téchto dvou africkych zemi podle FAO (Organizace
pro vyzivu a zeme&de¢lstvi) vice nez polovina svétového kakaa a v obou zemich je hlavni
exportni surovinou. Nicmén€ v obchodnim fetézci se piijmy rozmélinuji a africti

zemé&délci neziskaji ani 10 % ze zisku z kakaa. (Hronova, 2015).

Kakao ptedstavuje hlavni zdroj piijmu pro 5,5 milionti drobnych farmait. Prosttedky

pro obzivu poskytuje 40-50 milionim zemédéleii, délnikl a jejich rodindm v zemich



globélniho Jihu. AZ 90 % farméit je v nékterych zemich na této komodité zavislych.

(Make Chocolate Fair, 2015)

Farmati péstujici kakaové boby obdrzi z jedné tabulky ¢okolady pouhd 3 % z jeji
konecné ceny. Pokud by se tato cena zvysila alesponi 0 3 %, mélo by to na samotné
farmafe mnohem pozitivngjsi vliv nez vliv negativni na konecné spotiebitele.

(ConfectioneryNews.com, 2017)

Produkce kakaa je obecné velice nestala. Jeji urodu ovliviuji rizné nemoci plodiny,
Skiidci ¢i proménlivost pocasi nebo politicka nestabilita. Pro obchodniky tato nejistota
neni zadnou ptekazkou, jelikoz dokazou zajistit velké skladové zasoby. Ovsem farmari
musi svou urodu prodat téméef okamzité, aby byli finan¢n¢ zabezpeceni a zaroven ani
nemaji prostory pro dlouhodobéjsi uchovani zasob. Disledkem této nejistoty a kolisani
ceny kakaa jsou zvySujici se provozni ndklady a ekonomicka nejistota. Farmafi nemohou
rozvijet své farmy a jsou nuceni snizovat mzdy zaméstnancti. Pro zachranu produkce jsou
mnohdy nuceni vyuzivat détskou silu nebo vysazovat kakaovniky na svou zemédélskou

pudu, a to i na tkor udrzitelného zemédélstvi. (Make Chocolate Fair, 2015)

., Cim vice vyrobkii s certifikaci Fairtrade se na trhu uplatni, tim vetsi mnozstvi
surovin mohou péstitelé prodat za podminek Fairtrade — tedy za cenu, ktera skutecné
pokryva naklady péstovani vietné jejich prace. U kakaa se jedna zejména o péstitele z
chudych zemi zdapadni Afiky, jako jsou Ghana nebo Pobiezi slonoviny. * (Fairtrade Cesko
a Slovensko, 2019)

Celosvétove spottebujeme 3,5 milionu tun kakaa rocné. Jen ve Spojeném kralovstvi
je prumérna ro¢ni spotieba cokolady vice nez 11 kg na obyvatele. Témét veskeré kakao
(asi 90 %) péstuje 6 milionii zemedélci na malych rodinnych farmach. Bez zapojeni
mlads$ich pracovnikli do zemédé€lstvi a bez investic bude kakaovy primysl béhem par let
ve velkém ohroZeni. Proto se organizace Fairtrade snazi o udrzitelnéjsi péstovani kakaa
prostiednictvim platby premium. Tu mohou zemédé€lci investovat do projekti, coz jim

pomiize lépe zajistit sebe i své komunity. (Fairtrade Foundation, 2018)



Obrazek 1: Produkce a spotieba kakaa v letech 2017/2018 (v tisicich tun)
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2.6.1 Pravni vymezeni
Dle vyhlasky ¢. 76/2003 Sb. se rozumi:

., a) kakaovymi boby — fermentovana a susend semena kakaovniku (Theobroma cacao
L.),

b) kakaovym tukem — tuk ziskany z kakaovych bobii nebo jejich cdsti nevyhovujici
pozadavkiim stanovenym pro kakaové maslo,

¢) kakaovym maslem — tuk ziskany z kakaovych bobui nebo jejich casti odpovidajici
pozadavkiim uvedenym v priloze ¢. 7 tabulce 3,

d) kakaovym praskem (kakaem) — potravina ziskana z prazenych kakaovych bobii

zbavenych slupek, upravenych do formy prasku, obsahujici nejméné 20 % kakaového

mdsla v susiné a nejvyse 9 % vody,

e) smesi kakaa s cukrem — potravina ziskana mechanickym smisenim nebo

instantizaci kakaa s cukrem v urcitéem pomeru,

f) cokoladou v prasku — potravina vyrobenda ze smesi kakaa a cukrii obsahujici

nejméné 32 % kakaa,

g) cokoladou k priprave napoje, slazenym kakaem, slazenym kakaovym praskem —

potraviny vyrobené ze smési kakaa a cukrit obsahujici nejméné 25 % kakaa.



Pti oznacovani se uvede (vedle pozadavkid danych natizenim (EU) €. 1169/2011) i
skupina a podskupina podle ptilohy ¢. 6 vyhlasky ¢. 76/2003 Sb., kde je uvedeno ¢lenéni

kakaového prasku a smési kakaa s cukrem na druhy, skupiny a podskupiny.

Cokolada v prasku, ¢okolada k piipravé napoje, slazeny kakaovy prasek (slazené
kakao) se oznaci celkovym obsahem kakaové susiny v procentech hmotnostnich slovy:

,kakao nejmén¢ ... %”.

Kakao a smési kakaa s cukrem se oznaci slovy ”se snizenym obsahem tuku” v
pfipad¢, Ze je obsah kakaového masla niz8i nez 20 % hmotnostnich z celkové susiny. Na

obale se oznaci udaje o skute¢ném obsahu kakaového masla.

Do kakaovych praski, ¢okolad v prasku, ¢okolad k ptiprave napoju nelze pridavat

latky urcené k aromatizaci, které napodobuji chut’ ¢okolady nebo mlééného tuku.

Mnozstvi kakaa se uvadi 1 u fady jinych potravin, napi. u ¢okolad, mlénych
napoji, smetanovych krémi, ochuceného tvarohu, mrazenych krémi, polev, pudinkt
apod. Mnozstvi kakaa slouzi u téchto vyrobku ¢asto k rozliSeni, zda se jedna o kakaovy

nebo ¢okolddovy vyrobek. (Zakony pro lidi, 2021)
2.6.2 Kakao a détska prace

Kakao je typickym produktem, pii jehoZ vyrobé je bohuzel hojné vyuZzivana détska
prace. V zapadni Africe je 2,2 miliont déti, které jsou nuceny pracovat na kakaovych

plantaZich. Z okolnich zemi je jich dokonce vice nez 10 000 roéné pro péstovani undseno.

(NaZemi, 2019)

Détska prace je nelegalni. Presto v Ghané pracuje vice nez tietina vsech déti v oblasti

zemédélstvi, zejmeéna tedy na kakaovych plantazich. (Hronova, 2015)

,, Déti jsou nuceny pracovat dlouhé hodiny, prichdzeji do kontaktu s pesticidy, denné
zachdzeji s macetami a museji nosit tezké naklady. Na tyto skutecnosti upozornil napr. i
dansky rezisér Miki Mistrati ve svém dokumentu the Dark side of Chocolate. " (Flowee,
2017)

Jestlize déti vypomahaji na rodinné farmé o vikendu nebo Vv jejich volném ¢ase, tak

24

préci, a to uz v poradku rozhodné neni. (Hronové, 2015)

Nucena détska prace a obchod s détmi porusuji mezinarodni imluvy o dodrzovani

lidskych prace. V reakci na tuto vaznou situaci se zastupci kakaového a ¢okoladového
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prumyslu zavazali v dobrovolném Harkin-Engelové protokolu, ze bude do roku 2005
nucena détska prace zakadzana. Termin byl bohuzel jiz nékolikrat prodlouzen, naposledy

to bylo do roku 2020. (Make Chocolate Fair, 2015)

Na ochranu déti a jejich prav ptisobi v Pobiezi slonoviny a Ghané¢ od roku 2007
Svycarska nadace The International Cocoa Intiative (ICI). Jejich misi je ochranit 1,7

miliont déti pfed nucenou praci, a to do roku 2025. (International Cocoa Initiative, 2020)
2.7 Cokolada

,, Cokolada je jednou z nejvice fascinujicich lahidek vsech dob, kterou si lidé po

celém sveéte s laskou a chuti nechdvaji rozplynout na jazyku. ** (Pehle, 2009)

Historie ¢okolady saha aZ do roku 1900 pt. n. l. Jiz okolo tohoto roku se ve Stfedni
Americe popijely fermentované napoje vyrobené z kakaa. (American Association for the

Advancement of Science, 2013)

Cokolada se piivodné vyrabéla z bobii kakaovniku pochazejici z Jizni Ameriky. Nyni
vsak rostou v Africe, Indii, v tropickych ¢astech Ameriky a na Dalném vychod¢. Proces
vyroby ¢okolady zac¢ina shromazdénim velkych luskt plodi kakaovniku, jez se po sklizni
nechdvaji fermentovat na slunci. Vlhkost z duziny luskt se odpaii, slupky bobil se pomalu
sloupnou a z vysledného uprazeného bobu s cokoladovou chuti se ziska kakaovy prasek,

kakaové maslo a ¢okolada. (Bellefontaine, 2004)

Cokolady s certifikaci Fairtrade posledni dobou stoupaji u spotiebitelii v oblibenosti.
Dle tiskové zpravy spolecnosti Lidl se prodej téchto vyrobki zvysil od roku 2014 vice
nez devadesatinasobné (v roce 2014 se prodalo 15,7 tun a v roce 2018 1420 tun). Diky
tomu se tato spole¢nost stala lidrem v oblasti fairtradového kakaa. (Fairtrade Cesko a

Slovensko, 2019)

Pied Vanoci v roce 2019 se tiskova mluv¢i Lidlu Zuzana Hola vyjadtila takto: ,, Staly
sortiment pravidelné obohacujeme o akcni nabidky, napriklad pred Vanocemi a
Velikonocemi, kdy je cela nabidka cokoladovych produktii pod znackou Favorina
oznacena certifikatem Fairtrade. V ramci sezonniho fairtradového zboZi tak sledujeme

nariist prodejii i v desitkdach procent.” (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2019)

Kolik snime ¢okolady? Cesi snédi v priméru asi 6 kg Gokolady ro¢ng, coz je
srovnatelné s Evropou. Rekordmany jsou Svycaii s 12 kg na hlavu. V Ciné si naopak

vystaci s 1,2 kg na ¢lovéka. (Hronova, 2015)
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2.8 Vyrobky fair trade v maloobchodnich jednotkach

Uspésnost fair trade vyrobki zavisi na jejich celkové dostupnosti v maloobchodnich
jednotkach Klicova. Nasledujici kroky ze strany maloobchodnika by méli pfispét k tomu,
aby se spotiebitelé mohli rozhodnout pro fair trade. Zatadit fair trade vyrobky do
sortimentu daného obchodu, informovat zaméstnance svého obchodu o tom, co je fair
trade, aby mohli poskytovat tyto informace zakaznikiim. Daéle sd¢lit zakaznikim, ze
nabizi fair trade vyrobky a vysvétlit jim, co je fair trade napiiklad prostfednictvim plakatu,

vystavky, letaki aj. (Spolecnost pro Fair Trade a rozvojové vzdélani, 2006)

Ve specializovanych fairtradovych obchodech je mozné zakoupit i vyrobky (napf.
femeslIné), které certifikaci Fairtrade nemaji. Tyto vyrobky pochazeji od ¢lend Svétové
fairtradové organizace (WFTO), historicky star§i soucdsti konceptu spravedlivého

obchodu (fair trade). (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2019)

Oznacovani vyrobkii nezavislou zndmkou skutecné pomohlo fairtradovym
vyrobkiim proniknout do bézného obchodu. Nicméné otazka prodeje téchto vyrobkl
v konvencnich fetézcich mize byt n€kdy diskutabilni. Jsou viibec vyrobky ,,fér*, jestlize
jsou prodavany v ,neférovych® obchodech? Primarnim cilem Fair trade je pomoci
znevyhodnénym producentim. Prodej fairtradového zbozi v takovychto obchodech jej
tedy €ini dostupnéjSim pro b€zné spotiebitele, a tim se dostava vétsi podpory péstiteld.

(Ekologicky institut Veronica, 2013)

V soucasné dobé¢ patii kakao mezi nejrychleji rostouci fairtradovy produkt. Tyka se
to jako celosvétového nariistu, tak i nartistu v ramci Ceské republiky. V roce 2017
vzrostla na ¢eském trhu spotfeba fairtradového kakaa o 135 %. Podil na tom mélo
zavedeni Fairtrade programu pro kakao (Fairtrade cocoa programme), ktery funguje jiz
od roku 2014. Vyrobky s fairtradovym kakaem se tak stale casté¢ji dostavaji i do velkych
obchodnich fetézcl. Piikladem je spole€nost Kaufland, kterd zacala zavadét vyrobky
v ramci Fairtrade programu pro kakao jiz v roce 2015, prodala v roce 2017 vyrobky
obsahujici fairtradové kakao vyrobené ze 136 tun kakaovych bobi (0 65 % vice nez
vroce 2016). Avsak spolecnost Lidl se oblasti fairtradového kakaa stala lidrem. K
programu Fairtrade pro kakao piipojila az v roce 2017, kdy prodala vyrobky vyrobené ze
194 tun fairtradovych kakaovych bobu. Dalsimi obchodnimi fetézci zapojenych
do programu jsou spole¢nosti Penny Market a Norma. Mezi ostatni spole¢nosti, které

vroce 2017 piispély vyznamné k narGistu spotfeby fairtradového kakaa v CR, patfi
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zejména spolecnosti Hans Riegelein a WAWI Schokolade, které dodavaji na cesky trh

sezonni vanocni a velikonoéni ¢okoladové figurky. (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2019)
2.9 Spotrebni chovani
2.9.1 Osobnost spotrebitele

Termin osobnost oznacuje vSechny jedince. Kazdy ¢lovék ma svou jedine¢nou a
neopakovatelnou osobnost. Je tvofena jednotlivymi rysy, vlastnostmi osobnosti,
individualnimi svérazy ¢loveéka, jeho zvlastnostmi, schopnostmi, poticbami, zajmy,

sklony, temperamentem i charakterem. (Vysekalova, 2004)

Spotiebitelé maji o sobé samych rtizné predstavy. To, jak vnimaji sami sebe, vyrazné
ovlivityje 1 jejich nakupni chovani. Obecné se spotiebitelé snazi projevit vybérem urcité

znacky, aby zbozi, které si zakoupi, podpofilo jejich image. (Schiffmann a Kanuk, 2004).
2.9.2 Spotiebni chovani

Velky vliv na spotiebni chovani maji psychické procesy, jimiz se projevuji dusevni

vlastnosti, které vytvaii celkovy charakter osobnosti. Mezi tyto procesy spada:

1) Vnimani a pozornost — upoutani pozornosti spotiebitele je tim nejveétsim
problémem vzhledem k trhu pfesycenému nejriznéj$imi podnéty. Existuji ovSem
Ctyfi metody, jak na zakaznika pusobit. Jsou jimi manipulace s materialnimi
podnéty (ty plisobi vétSinou na zrak a sluch), poskytovani informaci
(prostfednictvim reklamy), vzbuzovani emoci (zaméteni na rodicovstvi, lasku ¢i
zvirata) a nabidka hodnoty (nabidka uspokojeni potieb).

2) Ucleni, pamét’ a zapominani — formami uceni u spotiebniho chovani jsou:
podminovani (reakce na urcité podnéty), kognitivni u€eni (ziskavani informaci
za ucelem vyftesSeni néjakého problému) a socialni uceni (pozorovanim ostatnich
se ukladaji informace pro budouci vyuziti). S paméti souvisi i zapominani. Tento
faktor musi zohlednovat tvirci marketingovych komunikaci, ktefi chtéji oslovit
spotiebitele.

3) Potieby a motivace — zédkladnim zdrojem motivace jsou lidské potieby, dale
emoce, navyky, hodnoty, idedly ¢i zdjmové orientace Cloveéka. Nez nastane u
spotiebitele proces rozhodovani, je nejprve ovlivnén komunikacnim sdélenim.
Ale neni uz upln¢ jasné, zda reklama nebo znacka ptitahuje nejdiive pozornost,
a az potom vyvold emoci, nebo naopak. (Vysekalova, Tomek, Kotyzova,
Juraskova, & Juiikova, 2011)
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Dle Jana Koudelky je chovani lidi spojené se spotiebou hmotnych i nehmotnych

statkti jednou zrovin lidského chovani vibec. Zahrnuje jak dtvody, které vedou

spotiebitele k uzivani urcitého zbozi, tak zptisoby, kterymi to provadéji, a to véetné vlivi

tento proces provazejicich. Spotfebni chovani znamend chovani lidi — konecnych

spotiebiteld, jez se vztahuje k ziskdvani, uzivani a odkladani spotiebnich vyrobkid —

produktu. (Koudelka, 1997)

Existuje n¢kolik rovin, jak piistupovat k nakupnimu chovani spotiebitele:

1)

2)

3)

4)

Ekonomicky pristup — dle tohoto pfistupu je ndkupni chovani spotiebitele
vysvétlovano jako vysledek raciondlni tivahy. Zakaznik pti ndkupu porovnava
ceny, zohlediiuje také objem, baleni i sluzby zahrnuté v cené. Tento zplsob
nakupu mizeme pozorovat v ekonomicky slabsich spolecnostech nebo naptiklad
pfi ndkupu specifického druhu zbozi. Zikaznik neni ovlivnén zadnymi
emotivnimi, socidlnimi ¢i psychologickymi prvky.

Socialni pFristup — predpokladem pro tento ptistup je, ze lidé maji silné tendence
dodrzovat nepsané socialni normy, které jsou spolecné pro urcité socidlni
skupiny. Jejich spole¢nymi prvky mohou byt Zivotni styl ¢i vySe pfijmt. Kazda
skupina se formuje dle jednotného modelu. Naopak rozdily mezi socialnimi
skupinami jsou uroven vzdélani, zptisob traveni dovolenych a volného ¢asu apod.
Dulezitym faktem je, Ze rizné skupiny jsou rtizn¢ ovlivnitelné reklamou.
Naptiklad piislusnici stfednich vrstev se pfi ndkupu orientuji podle reklamnich
sd€leni, zatimco kategorie délnického a venkovského obyvatelstva se tidi spise
doporucenim svych ptibuznych a zndmych.

Rodinny pristup — ¢lovek je pfi ndkupu ovlivnén ¢leny rodiny, ale také stavem,
Obecné lze fict, Ze Zeny nakupuji vétSinou produkty pro uspokojeni zakladnich
zivotnich potteb, tedy zbozi do domdacnosti (potraviny, €istici a praci prostiedky
atd.), ale pro ndkup predméti dlouhodobé spotieby se rozhoduji spolecné
S manzely.

Psychologicky pristup — tento piistup se zamétuje na souvislost mezi psychikou,
resp. prozivanim, zékaznika a jeho ndkupnim chovéanim. Spotiebitelé si Casto
myln€ mysli, Ze jejich jednani je pouze racionalni, nicméné mize jit pouze o
jednani ,jejich vlastni logiky®, a ta se od tzv. logiky prodavajiciho dost ¢asto

odliSuje. Motivy nédkupu byvaji ¢asto vice psychologické nez ¢isté logické.
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Souhrnné lze fict, Ze kazdy zakaznik je svym zplisobem ptedurcen k n¢jakému
nakupnimu chovani, at’ uz je to prostiedim, ve kterém se pohybuje, i ptislusnosti
K urcité rodin¢ a socialni skupiné. Dulezitym prvkem pii nakupu je také vlastni

individualita ¢lovéka. (Lykova, 2002)

., Kazdy z nas je do urcité miry a v jistém smyslu predurcen, ,, disponovan k urcitéemu

spotrebnimu chovani. © (Koudelka, 1997)

Pii rozhodovani o ndkupu hraji roli komer¢ni informace (reklama, nabidka
v obchodech) nebo nazory pfislusniki rodiny, sousedu, spolupracovnikii. Nejvice
informaci ziska zédkaznik z komercnich zdroja, avsak vice véii osobnim doporucenim.

(Lykova, 2002)

Obecné¢ kupni rozhodovaci proces zahrnuje 5 fazi. Prvni fazi je rozpoznani problému,
durhou hleddni informaci, néasleduje hodnoceni alternativ, kupni rozhodnuti a posledni,
patou, fazi predstavuje pondkupni chovani. OvSem neni striktnim pravidlem, Ze se pfi
kazdém kupnim chovani objevi vSech pét fazi. Na prib¢h jednotlivych fazi ma znaény
vliv prostiedi a dalsi okolnosti, které se souhrnné oznacuji jako situacni vlivy. (Koudelka,

1997)

Nékupni chovani ovliviiuji motivace a rozhodovéani. Samotny proces rozhodovani
muze a zaroven nemusi mit nékolik fazi: zda zbozi koupit, které nakupni stfedisko nebo

ktery obchod navstivit a zda koupit ur¢ité mnozstvi zadaného zbozi. (Vysekalova a kol.,
2011)

Kazdy z nés je neustale obklopovan riznymi podnéty, signdly, stimuly z okolniho,
ale 1 ze svého vnitiniho svéta. Pti sledovani spotfebniho chovani je dobré si v§imat, jak a
které stimuly zasahuji do spotifebniho chovani. Pro¢ jeden podnét plisobi intenzivnéji nez

ten druhy a pro¢ néktery podnét spotiebitel ani nezaregistruje? (Koudelka, 1997)
2.10 Vyzkum povédomi o fair trade

Chovani spottebitelii a jejich povédomi o fair trade bylo jiz v minulosti pfedmétem
zkoumani spole¢nosti Fairtrade Cesko a Slovensko. Tato neziskova organizace si nechala
od vyzkumné agentury MEDIAN s.r.0. zpracovat prizkum, v némz zjis§tovala nejen
znalost certifikace a znamky Fairtrade, ale 1 obecny zdjem Ceskych spotiebitell o socialni,
ekologické a etické problémy. Dotaznikové Setfeni probéhlo ve dnech od 5. do 14. ¢ervna
2019 mezi obyvateli Ceské republiky ve véku 15 az 65 let. Na konci celého procesu bylo

mozné zpracovat data ziskana od 1021 respondentd.
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Vystupni informaci byla mimo jiné i znalost loga pro znaceni fair trade. Povédomi o
znamce Fairtrade® mélo 59 % respondentil, za to oznaceni Fair trade cocoa 52 % z nich
neznalo. Existenci programu pro fairtradové kakao vedla v povédomi pouha jedna pétina
dotazovanych. Pro obé oznaceni platilo, Ze nejvice o nich maji znalost respondenti ve

véku od 15 do 24 let a 1idé s vy$sim vzdélanim a vy$§im piijmem. (Fairtrade Cesko a
Slovensko, 2019)

Obrazek 2: Znalost loga pro oznaceni fair trade

G)

FAIRTRADE

<<
o
8 e - _ _
COCOA PROGRAM
FAIRTRADE )

= Ano, vim, 0 co se jednd = Ano, uz jsem ji vidél(a), ale pfesné nevim, co znamena =

1ka FSI)

Zdroj: Fairtrade Cesko a Slovensko (2019)
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3 Cil a metodika
3.1 Cil prace

Cilem prace je prozkoumat nabidku vyrobkl oznafenych Fair trade cocoa Vv
maloobchodnich prodejnach a povédomi a zdjem o tyto vyrobky mezi spotiebiteli. Na

zaklad¢ zjisténi pak navrhnout opatieni pro zvyseni prodeje.
3.2 Metodika prace

Svou bakalatrskou praci jsem zaméfila na prozkoumani nabidky vyrobki oznacenych
Fairtrade cocoa v Jindfichové Hradci. Konkrétné v maloobchodnich jednotkach Albert,
Kaufland, Lidl a Penny Market. Pozorovala jsem nakupni chovani zakaznikl a dale jsem
za pomoci dotaznikového Setfeni zkoumala uplatnéni téchto vyrobkti mezi spotiebiteli,

jejich zajem o tyto produkty a také vSeobecné povédomi o certifikaci Fair trade cocoa.

V prvni Casti bakaldiské prace jsem vymezila zdkladni pojmy tykajici se dané
problematiky. V literarni reSersi proto zaznély pojmy jako fair trade, jeho principy,
standardy, certifikace a jeho stru¢na historie. Dale jsem vénovala pozornost kakau. Jeho
charakteristice, pravnimu vymezeni a sou¢asn¢ jsem poukazala na Casto projednavanou
problematiku détské prace spojené s péstovanim kakaa. Vymezila jsem také pojem
Cokolada, osobnost a chovani spotiebitele. Nakonec jsem upozornila i na jeden
spotiebitelsky vyzkum od spole¢nosti MEDIAN s.r.o., ktery byl v minulosti proveden pro
neziskovou organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko. V§echny informace jsem pievzala
z odborné literatury ¢i provétenych internetovych ¢lankl, a to jak ceskych, tak i

zahrani¢nich.

Ve druhé ¢asti prace jsem se presunula K vyzkumu. Nejprve jsem na zakladé
pozorovani popsala nabidku vyrobkd oznacenych Fair trade cocoa V jednotlivych
maloobchodnich jednotkach. Uvedla jsem také piiklady cen téchto vyrobkd. Béhem
osobni navstévy vSech zkoumanych prodejen jsem zéaroven provadéla pozorovani
nakupniho chovani zakaznikd. Poté jsem provedla dotaznikové Setfeni, abych zjistila
povédomi zakaznikli o certifikaci Fair trade cocoa a jejich celkovy postoj k takto

oznacenym vyrobkim.

Pro sbér udajii jsem zvolila metodu dotazovani prostiednictvim online dotazniku.
Zamgéfila jsem se na obyvatele Jindfichohradecka, protoze predmétem zkoumani byly

maloobchodni jednotky v samotném Jindiichové Hradci.
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Pted oficialnim sbérem udajii mi pomohlo provedeni pilotaze. Diky ni jsem se

ujistila, ze jsou vSechny otazky v dotazniku jasné, srozumitelné a spravné formulované.

Celkem jsem shromazdila 200 dotazniki. A na konci dotaznikového Setfeni jsem
vysledna data vyhodnocovala pomoci programu MS Excel. Vysledky vyzkumu jsem

blize popsala jak slovné, tak pomoci tabulek a grafi.
3.2.1 Hypotézy

Pied samotnym provedenim vyzkumu jsem si stanovila tiéi hypotézy, jez budou
potvrzeny ¢i vyvraceny na konci 5. kapitoly (Zhodnoceni vysledkt, hypotéz a navrhy

opatieni).
Hypotéza €. 1: VétSina spotiebiteltl nikdy neslysSela o certifikaci Fair trade cocoa.
Hypotéza €. 2: Zakaznici nenakupuji vyrobky oznacené Fair trade cocoa ptevazné
kviili jejich vyssi cené.
Hypotéza €. 3: Zakaznici si vétSinou nejsou védomi, ze zakoupili vyrobek

oznaceny Fair trade cocoa.
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4 Prakticka ¢ast

Tuto cast jsem vénovala samotnému vyzkumu, jeho naslednému zhodnoceni a
vyvozeni zavéru. Nejdiive se zabyvam jednotlivymi maloobchodnimi jednotkami
nabizejici vyrobky s pozadovanou certifikaci Fair trade cocoa a nasledné plynule
prechazim k dotaznikovému Setfeni a vysvétleni vysledku sesbiranych dat. V$e zakoncuji

celkovym shrnutim, zhodnocenim hypotéz a navrzenim ptipadnych opatieni.
4.1 Zkoumané maloobchodni jednotky

Pti svém vyzkumu uplatnéni vyrobka pod znackou Fair trade cocoa jsem se zaméftila
na maloobchodni jednotky v Jindfichové Hradci. Vybrala jsem vétsi fetézce, ve kterych
nakupuje velkd cast obyvatelstva tohoto mésta. Obchody, jejichZz provozovny jsem

zvolila, jsou Kaufland, Lidl a Penny Market.

Na pocatku vyzkumu jsem se rozhodla kazdou z vybranych maloobchodnich
jednotek osobné navstivit. Diky tomu jsem mohla objevit, jak velkou nabidkou zbozi
s oznacenim Fair trade cocoa jednotlivé obchody disponuji. Déle jsem zkoumala cenové
rozpéti jednotlivych produktti s touto certifikaci a jejich konkrétni umisténi mezi

ostatnimi druhy zbozi.

Vystupem vySe uvedené¢ho pozorovani je strucny popis nabidky fairtradovych

cokoladovych ¢i kakaovych vyrobki a jejich zjednoduseny piehled v podobé tabulky.
4.1.1 Kaufland

Spolecnost Kaufland se snazi stale vice zatazovat do prodeje trvale udrzitelny a
ekologicky sortiment. Svéd¢i o tom velkd nabidka certifikovanych produkti nebo
produktl vegetarianskych ¢i veganskych. Diky tomuto trendu rozvijejici se nabidky si

kazdy zakaznik pfijde na své.

Zastupce fetézce Kaufland v Jindfichové Hradci se nachazi v tésné blizkosti
hypermarketu Albert. OvSem svou Sirokou nabidkou produktli s ozna¢enim Fair trade
cocoa vysoce prevysuje Albert. VSechny takto oznacené vyrobky jsou prodavany pod
privatni znaCkou Kauflandu, a to pod znackou K-Classic. Jednd se o cokolady
nejrizngjSich piichuti (naptiklad hotké, mlécné, s ofisky, Snaplni) dale cokoladové
tyCinky, bonboniéry, susenky, miisli a kakaové krémy. Vsechny tyto produkty jsou
zaClenény mezi ostatni produkty podobného charakteru v piislusnych regalech. Neni na

n¢ tedy z pohledu bézného zakaznika nijak zvlast’ upozornéno.
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V nésledujici tabulce je zndzornén piehled cen vybranych kakaovych ¢i

cokoladovych produkti znacky K-Classic.

Tabulka 1: Nabidka vyrobku Fair trade cocoa v obchodnim fetézci Kaufland

Vyrobek (K-Classic) Hmotnost (g) Cena (K¢)
Hotka ¢okolada 100 14,90
Mlécna cokolada 200 32,90
Cokolada na vafeni 200 29,90
Bonboniéra s pralinkami 250 37,90
Cokoladova ty¢inka 50 7,90
Pralinky 125 29,90
Karamelové kousky 135 49,90
AraSidy v ¢okoladé 150 19,90
Cokoladové cookies 150 19,90
Susenky 200 24,90
Cokoladovy krém 750 54,90

Zdroj: Vlastni vyzkum
4.1.2 Lidl

Spole¢nost Lidl je povaZovana za lidra v oblasti nabidky cokolddovych a
kakaovych vyrobki s certifikaci Fair trade cocoa. Tento fetézec navic pfimo spolupracuje
s organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko (na webovych stankach Fairtrade Cesko a
Slovensko je Lidl uveden v seznamu partnert). Ve stalé nabidce Lidlu jsou diky tomuto

propojeni fairtradové c¢okolady, susenky, bio cokolady, bio zrnkova kavy a dalsi.

V Jindfichové Hradci se tento fetézec nachdzi o par kilometrii dal nez Albert a

Kaufland.

Obecné lze fict, ze nabidka produkti Fair trade cocoa je zastoupena pouze dvéma
znackami, jimiz jsou FavorinaaJ. D. Gross. Ostatni bio cokolady ¢i jiné kakaové vyrobky

sice certifikaci Fair trade cocoa nemaji, ale za to maji certifikaci Fairtrade nebo UTZ.
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Pod znackou Favorina jsou prodavany rizné polo- ¢i celomacené sladkosti jako
suSenky, pernicky a dalsi. Tato znacka vynika sezénnimi nabidkami sladkosti. Vzdy
v obdobi Velikonoc a Vanoc je uvedena na trh cela fada tematickych vyrobku, kterym
maloktery zédkaznik odola. Na Velikonoce si je mozné zakoupit naptiklad cokoladova
vajicka nebo ¢okoladova lizatka ve tvaru zajicki a na Vanoce jsou k dispozici zase
cokoladové figurky, adventni kalendare, cokoladové penizky, ale i rizné druhy pernickt
macenych v ¢okoladé.

Znacka J. D. Gross je zaméfena na nabidku ¢okolad a bonboniér. Cokolady jsou
jiz témet vSechny zastiténé certifikaci Fair trade cocoa, ale bonboniéry bohuzel zatim

zaostavaji. Nekteré z nich jsou oznaceny pouze certifikaci UTZ.

Stejné jako v Kauflandu jsou i v Lidlu vyrobky s oznacenim Fair trade cocoa

zafazeny V regalech mezi ostatnim zbozim podobného charakteru.

V nasledujici tabulce je zndzornén piehled cen vybranych kakaovych C¢i

¢okoladovych produktd znacek J. D. Gross a Favorina.

Tabulka 2: Nabidka vyrobku Fair trade cocoa v obchodnim fetézci Lidl

Vyrobek Hmotnost (g) Cena (K¢)
Cokolada — riizné druhy (J.
125 34,90
D. Gross)
Cokoladova lizatka
) 150 39,90
(Favorina)
Vaflova vajicka (Favorina) 250 39,90
AraSidy v mlécné
100 15,90
cokolad¢ (Favorina)
Mandle v ¢okolade 100 26,90
Velikono¢ni vajicka
) 180 39,90
(Favorina)
Adventni kalendar
. 75 24,90
(Favorina)
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Cokoladova figurka
) 200 39,90
(Favorina)
Vénocni pecivo V mlécné
' 275 69,90
cokoladé (Favorina)
Perni¢ky macené
200 26,90
Vv ¢okolad¢ (Favorina)

Zdroj: Vlastni vyzkum
4.1.3 Penny Market

Spole¢nost Penny Market se snazi uvadét na trh ¢im dal vic trvale udrzitelnéjsich

vyrobkl. Nabizi sortiment Setrny k zivotnimu prostiedi i sortiment regionalni.
Zastupce diskontniho fetézce Penny Market se v Jindfichové Hradci rozléha na
sidlisti Hvézdédrna na Uplném okraji mésta.

Certifikaci Fair trade cocoa se pySni vyrobky, jez jsou prodavany pod privatni
znaCkou PENNY. Mezi certifikované zastupce spadaji nejriznéj$i suSenky, at’ uz

kakaové, s kakaovym krémem nebo macené.

Certifikaci jsem zaznamenala i u nékterych ¢okolad znacky Choco'la. At uz

hotkych, s ofiSky nebo plnénych.

Penny Market zatadil do svého stalého sortimentu také znacku Selection, ktera
nabizi Cokoladové a lanyzové pralinky nebo prémiovou cokoladu rtznych druht

s certifikaci Fair trade cocoa.

V nésledujici tabulce je zndzornén piehled cen vybranych kakaovych ¢i

cokoladovych produkti znacek PENNY, Selection, Van D’or a Choco'la.

Tabulka 3: Nabidka vyrobku Fair trade cocoa v obchodnim fetézci Penny Market

Vyrobek Hmotnost (g) Cena (K¢)

Maslové susenky

v mlééné/hoiké ¢okoladé 125 21,90
(PENNY)
Cookies Classic (PENNY) 150 19,90
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Susenky s krémovou

(Choco'la)

176 23,90
naplni (PENNY)
SusSenky slepované
500 32,90
(PENNY)
Lanyzové pralink
y ) P Y 200 49,90
(Selection)
Pralinky (Selection) 130 69,90
Premium ¢okolada rtizné
_ 100 39,90
druhy (Selection)
Bonboniéra Moiské plody 250 59,90
(Van D’or)
Cokolada Whole Nut 100 19,90
(Choco'la)
Midnight Mints ¢okoladky 200 37,90

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.4 Dotaznikové Setieni

Pro sbér Uidajii jsem zvolila metodu dotazovani. Zaméfila jsem se na obyvatele
Jindtichohradecka, protoze pfedmétem zkoumdani byly maloobchodni jednotky v

samotném Jindiichové Hradci.

Pted zahdjenim sbéru udajti mi pomohlo provedeni pilotaze. Diky ni jsem se ujistila,
zda jsou vSechny otazky v dotazniku jasné, srozumitelné a spravn¢ formulované.
Zucastnilo se ji 15 respondentl a probéhla formou online dotaznikd, které jsem rozeslala
lidem pfevazné z mého okoli, ktefi pobyvaji v Jindfichové Hradci. Nikdo ze zkuSebnich
respondentll nemél s dotaznikem problém, at’ uz s jeho vypliovanim ¢i pochopenim
samotnych otazek. Po par upravach otazek, kdy se mi nékteré zdaly zbyte¢né nebo pro

muj vyzkum nepiinosné, jsem zahgjila pravé dotaznikové Setfeni.
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Setieni prob&hlo od 15. 2. do 8. 3. 2021, a to formou online dotazovani za pomoci
platformy Microsoft Forms. Dotaznikovy formulat jsem sdilela na dostupnych
jindfichohradeckych skupinach a nasledné i mezi jednotlivé obyvatele Jindfichova
Hradce. Sbér dat v online prostoru jsem zvolila na zakladé soucasné situace. V ramci
bezpecnosti byla tato cesta nejrozumnéj$im feSenim, jak komunikovat se zakazniky bez

hrozby nakazy obou zi¢astnénych stran.

Celkem jsem shromazdila celkem 200 dotaznikd. Nasledné jsem mohla vyhodnotit
odpovédi vsech respondenti. Vysledna data jsem zpracovala za pomoci programu MS

Excel. Vysledky jsem popsala jak slovné, tak i za pomoci tabulek a grafi.
4.1.5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole provedu kompletni rozbor otdzek z dotaznikového Setfeni. Dotaznik
obsahuje celkem 16 otazek tykajicich se zkoumané problematiky a na jeho konec jsem
zafadila 5 otazek identifikacnich. Tento rozbor mi nasledné¢ pomiize k zhodnoceni

vysledki celého vyzkumu v nasledujici kapitole.

1. Nakupujete ¢okoladové ¢i kakaové vyrobky?

Prvni otazka méla funkci otazky filtraéni. Jestlize respondent uvedl, ze
Cokoladové ani kakaové vyrobky nenakupuje, byl pfimo automaticky pfesmérovan na
identifika¢ni otazky na konci dotazniku a pro mij vyzkum tedy nebyl nijak piinosny.
Vysledkem této otazky je, ze 89,5 % (179) respondenttl tyto vyrobky nakupuje a 10,5 %

(21) je vlibec nenakupuje.

Graf 1: Pocet respondentd, ktefi nakupuji a ktefi nenakupuji ¢okoladové ¢i kakaové
vyrobky

Nakupujete cokoladové ¢i kakaové vyrobky?

Ne

Ano
89,5 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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2. Jak casto je nakupujete? (n =179)
U této otazky méli respondenti na vybér z vice moznosti. Dennodenné nakupuje
tyto vyrobky 1,7 % (3) respondentt, nékolikrat za tyden 15,1 % (27), n€kolikrat za mésic
57,5 % (103) a malokdy 25,7 % (46) respondentii.

Graf 2: Cetnost nakupti ¢okoladovych ¢ kakaovych vyrobki

Jak casto je nakupujete?
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Z
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o
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Kazdy den Nékolikrat za Nekolikrat za Malokdy
tyden meésic

Zdroj: Vlastni vyzkum
3. Kde nejéastéji kupujete tyto vyrobky? (n =179)
Tato otazka méla na vybér vice odpovédi. Jelikoz jsem predpokladala, ze mnoho
lidi nenakupuje kakaové ¢i ¢okoladové vyrobky pouze v jednom formatu prodejny.
755 % (163) respondenti odpovédélo, Ze je nakupuje v supermarketu nebo
hypermarketu, 12 % (26) v prodejnach se zdravou vyzivou, 3,2 % (7) ve specializovanych
prodejnach, 2,8 % (6) a 6,5 % (14) respondenttl tyto vyrobky nakupuje né€kde jinde. Mezi

odpovéd’'mi zaznélo napiiklad v kavarng, cukrarné nebo na e-shopu.
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Graf 3: Nejcéastéjsi mista nakupu ¢okoladovych ¢i kakaovych vyrobka
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4. Vite, co znamena pojem fair trade? (n = 179)

Na tuto otazku méli respondenti na vybér ze dvou moznosti. Bud’ tento pojem
znaji, nebo neznaji. Jak muzeme vidét v nize uvedeném grafu, tak 61,5 % (110)

respondentli vyznam tohoto pojmu zna a zbyvajicich 38,5 % (69) o ném nikdy neslyselo.

Graf 4: Znalost pojmu fair trade

Vite, co znamena pojem fair trade?

Ne
38,5%

ANo
61,5 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. SlySel/a jste nékdy o certifikaci Fair trade cocoa? (n = 179)

Vysledek odpovédi u této otazky byl ponékud ptekvapivy. Zatimco pojem fair
trade zna vice nez polovina respondentt, certifikaci Fair trade cocoa uz v povédomi mezi
dotazovanymi zaostava. Az 64,8 % (116) o této certifikaci nikdy neslySelo. Zbyvajicich
35,2 % (63) se s timto pojmem uz nékdy Vv zivoté setkalo. V souvislosti se ¢tvrtou otazkou
vSichni respondenti, ktefi neznaji pojem fair trade, neznaji ani certifikaci Fair trade cocoa.
Tyto koncepty jsou tedy propojeny a je zfejmé, Ze maji vzdjemnou spojitost. Nicméné ze
110 jedinct, jez jsou obeznameni s vyznamem fair trade, jich 46 (41,8 %) nikdy neslySelo

o certifikaci Fair trade cocoa.

Tato otdzka byla radikdln¢ filtracni. Jelikoz vice nez polovina respondenti
odpovédéla negativné, nemohli na otazky €. 6 az 14 odpovidat. Proto byli vSichni, ktefi
se s certifikaci Fair trade cocoa nikdy nesetkali, automaticky pfesmérovani na otazku €.
15 (znéni otazky: Na skale od 1 do 5 urcete, jak moc jsou pro Vas pri ndkupu
cokoladovych ¢i kakaovych vyrobkii diilezité tyto faktory: ...) a odtud mohli pokracovat

Vv dotazniku dél az na jeho konec.

Graf 5: Povédomi o certifikaci Fair trade cocoa

SlySel/a jste nékdy o certifikaci Fair trade
cocoa?

Ano
35,2%

Ne
64,8 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

6. Kde jste se s pojmem ,,Fair trade cocoa® poprvé setkal/a? (n = 63)

Dalsi otazka, ktera navazovala, se tykala respondentova prvniho setkani s timto
pojmem. Z odpovédi nejvice prevazovalo, Ze se s timto pojmem setkali na internetu
(34,9 %, tj. 22 1idi), poté ve skole (33,3 %, tj. 25 1idi), v obchod¢ (20,6 %, tj. 13 lidi)
a jiz mén¢ v reklamé, v praci €i v rodin€ a u znamych (v fadu jednotek procent).
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Graf 6: Mista prvniho setkani s pojmem ,,Fair trade cocoa‘
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7. Kupujete takto oznacené vyrobky?

Tato otdzka byla roztazovaci. Pokud respondenti odpoveédéli kladné, pokracovali
Vv dotazniku postupné dal a odpovidali na vSechny otdzky. Pokud ovSem odpovédéli
negativné, byli automaticky pfesmérovani na otazku ¢. 14 (znéni otazky: Pokud tyto
vyrobky nekupujete, z jakého diivodu?). Ve vysledku 74,6 % (47) respondentii tyto
vyrobky kupuje a 25,4 % (16) je nekupuje.

Graf 7: Nakupni chovani respondentii u vyrobku Fair trade cocoa
Kupujete takto oznacené vyrobky?

Ne
25,4 %

Ano
74,6 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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8. Z jakého duvodu tyto vyrobky kupujete? (n = 47)

Jestlize vyrobky oznacené Fair trade cocoa respondenti nakupuji, zajimalo mé,
jaky duvod k jejich nakupu maji. Na vybér bylo z vice moznosti odpovédi. Nejvetsi
zastoupeni mél divod, ze respondenti chtéji koupi téchto vyrobki podpofit drobné
péstitele a zajistit jim spravedlivou cenu (39,4 %), dale chtéji zamezit nucené détské praci,
a podpofit tak zajisténi lidskych prav (24,5 %). Také chtéji, aby se prodavalo ¢im dal vice
vyrobku s certifikaci Fair trade cocoa (18 %). Jiz méné lidi tyto vyrobky nakupuje kvuli
jejich lepsi kvalité nebo z jiného duvodu.

Graf 8: Divody nakupu vyrobku Fair trade cocoa
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Zdroj: Vlastni vyzkum

9. Jaké vyrobky oznacené Fair trade cocoa kupujete? (n = 47)

U této otazky bylo také na vybér z vice odpovédi. Nejvice respondenti nakupuji
tabulkovou ¢okoladu (89 %, tj. 42 lidi), dale kakao (40,4 %, tj. 19 lidi) a suSenky
(31,9 %, tj. 15 lidi). Mén¢ dotazovanych nakupuje cokoladové ty¢inky, napoje ¢i jiné
kakaové vyrobky.
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Graf 9: Druhy vyrobku Fair trade cocoa nakupovanych respondenty
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V nasledujici sérii otazek (10-13) respondenti odpovidali na otazky ohledné jejich
postoje k vyrobkuim s certifikaci Fair trade cocoa. Dle svého nazoru mohli vybirat z

odpovédi ,,rozhodné ano®, ,,spiSe ano*, ,,nevim®, ,,spiSe ne* nebo ,,;ozhodn¢ ne*.

10. Nakupujete vyrobky oznacené Fair trade cocoa imysIné? (n = 47)

U této otazky mé zajimal nazor respondentti, zda kdyz uz hodlaji kupovat
¢okoladovy ¢i kakaovy vyrobek, zda védomée preferuji ty s certifikaci Fair trade cocoa.
Vysledkem je, Ze 29,8 % respondentil zastava nazor, zZe rozhodné tyto vyrobky nakupuje
umyslnég, 48,9 % je nakupuje spiSe umysing, 2,1 % nevi a 19,1 % respondentli tyto

vyrobky imysIn¢ spise nenakupuje.
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Graf 10: Védomy ¢i nevédomy nakup vyrobki Fair trade cocoa
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Zdroj: Vlastni vyzkum

11. Myslite si, Ze by na vyrobky oznacené Fair trade cocoa mélo byt
v obchodech 1épe upozornéno? (n = 47)

Nedilnou soucasti dotaznikového Setfeni byla také otazka, zda spotiebitelé
povazuji za dobry ndpad, aby prodejci vetsi pozornost propagaci vyrobkl Fair trade
cocoa. 55,3 % respondentd zastava ndzor, Ze by na tyto vyrobky mélo byt rozhodné 1épe

upozornéno, 40,4 % si mysli, Ze spise ano a 4,3 % respondentii nevi.

Graf 11: Nazor respondentti na lepsi upozornéni na vyrobky Fair trade cocoa
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12. Pokud by byly tyto vyrobky umistény v samostatné sekci, dal/a byste jim
prednost pred ostatnimi kakaovymi vyrobky? (n = 47)

U této otazky mne zajimalo, jak by se pfi svém nakupu spotiebitelé zachovali,
kdyby byli vyrobky Fair trade cocoa v daném obchod¢ viditelnéjsi, naptiklad tim, ze by
byly zarazeny v oddéleném regalu. 34,1 % respondentii by v tomto piipad¢ témto
vyrobkum rozhodné¢ dalo ptednost, 48,9 % spise ano, 14,9 % nevi a 2,1 % respondentt

by témto vyrobkiim piednost spise nedalo.

Graf 12: Uptednostnéni vyrobku Fair trade cocoa pted ostatnimi produkty
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Zdroj: Vlastni vyzkum

13. Uvital/a byste, kdyby byla iniciativa Fair trade cocoa ze strany
maloobchodnich Fetézcu 1épe propagovana? (n = 47)

Tato otazka byla poloZena z hlediska obecné propagace Fair trade cocoa ze strany

maloobchodnich fetézcl, zda by tato iniciativa méla dostat vétsi pozornost. Vysledkem

je, ze 40,4 % respondentti si mysli, ze by iniciativa méla byt rozhodné vice propagovana,

55,3 % si mysli, Ze spiSe ano a 4,3 % respondentli nevi.
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Graf 13: Zajem o lepsi propagaci iniciativy Fair trade cocoa
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14. Pokud tyto vyrobky nekupujete, z jakého divodu? (n = 16)

Na tuto otazku byli respondenti automaticky piesmérovani v piipadé, ze
odpovédéli na otazku €. 7, zda kupuji vyrobky oznacené Fair trade cocoa, negativné. Na
vybér bylo z vice moznosti odpovédi. Dva respondenti (12,5 %) je nekupuji, protoze jsou
pro n¢ prili§ drahé. Osm respondenti (50 %) je nekupuje, protoze v obchodech, kde
pravidelné nakupuji, takto oznacené vyrobky nezaznamenali. Jeden clovek (6,25 %)
nedivéfuje certifikaci Fair trade cocoa. Ctyfem lidem (25 %) lidem nezéleZi na tom, jestli
ma vyrobek oznaceni Fair trade cocoa a 2 lidé (12,5 %) uvedli jiny dtivod. Tim divodem
byl strach z vyzkousSeni néceho nového, protoze jsou zvykli nakupovat urCité typy

vyrobki a nehodlaji na tom nic ménit.
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Graf 14: Duvod neuskute¢novani nakupu vyrobkt Fair trade cocoa
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15. Na Skale od 1 do 5 urcete, jak moc jsou pro Vas pri nakupu ¢okoladovych ¢i
kakaovych vyrobku dulezité tyto faktory: Cena, obal, znacka, sloZeni,
certifikace a dostupnost. (n = 179)

V otazce ¢. 15 respondenti hodnotili jejich postoj k jednotlivym faktorim, které
jsou pro n¢ rozhodujici pii ndkupu ¢okolddovych ¢i kakaovych vyrobki. Na tuto otazku
odpovidali vSichni, ktefi v otazce €. 1 zvolili kladnou odpovéd’, tedy Ze nakupuji kakaové
¢1 cokoladové vyrobky. Respondenti hodnotili zndmkami od 1 do 5, pficemz hodnota 1

znamenala ,,nejméng¢ dulezité*, hodnota 2 ,,mén¢ dilezité*, hodnota 3 ,,dtilezité*, hodnota

Mezi vycet potencidlnich faktord ovliviiujicich ndkupni chovani spottebiteli u
¢okoladovych ¢i kakaovych vyrobku jsem zatadila celkem Sest polozek. Byly jimi cena,

obal, znacka, sloZeni, certifikace a dostupnost daného produktu.

V nésledujici tabulce jsou shromdzdéna vSechna ziskand data z této otazky. U
vSech faktorti je pak uvedeno primérné cislo, které¢ predstavuje primérnou diilezitost

jednotlivych faktora pro respondenty.

Tabulka 4: Dilezitost faktort pti nakupu ¢okoladovych ¢i kakaovych vyrobki

1 2 3 4 5 Pramér

Cena 5 29 99 37 9 3,09
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Obal 24 59 52 38 6 2,72
Znacka 8 48 53 52 18 3,13
SloZeni 10 27 30 58 54 3,66
Certifikace 31 53 44 35 16 2,73
Dostupnost 10 28 64 48 29 3,32

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky lze vycist, ze se témé&f u vSech faktorii pohybuje vysledné primérné

¢islo kolem hodnoty 3.

U faktoru ,,cena“ je ziejmé, ze pro vice nez polovinu respondenti (55 %) je cena
¢okoladovych ¢i kakaovych vyrobkt dilezitd primémné, tzn., neni pro né ani uplné

lhostejna, ale ani striktné¢ smérodatna.

Faktor ,,obal*“ dopadl oproti cené pon€kud jinak. Pro 33 % respondentil je tento
faktor spise méné dulezity a pro 29 % je dulezity. Vysledek svéd¢i o tom, Ze samotny

obal vyrobku neni az tak rozhodujici pfi jeho koupi.

Faktor ,,znacka®“ mé v hodnoceni velké zastoupeni ve sloupcich od ,,méné
dilezita™ az po ,,velmi dilezitd“. V priméru jej 26,8 % respondentll nepovazuje za tak
dilezity, 29,6 % jej povazuje za dulezity a 29 % jej shledava velmi dulezitym faktorem

pii ndkupu.

Nejvyssi primérné ¢islo v hodnoceni ziskal od respondentt faktor ,,slozeni®. Pro

32,4 % z nich je slozeni vyrobku velmi dilezité a pro 30,2 % dotazovanych je pti nakupu

vvvvvv

Z hlediska certifikace vyrobku uz primérné ¢islo v hodnoceni kleslo. Az 17,3 %
respondentl povazuje tento faktor za nejméné dulezity, pro 29,6 % je ménég dulezity a pro
24,6 % respondenttl je dulezity.

Poslednim faktorem k zhodnoceni byla dostupnost cokoladovych ¢i kakaovych
vyrobkul ve spotiebitelem vybraném obchodé. 35,8 % respondentti shledava dostupnost

vyrobku v obchodég, kde pravé nakupuje, za diilezitou. A 26,8 % z dotazovanych povazuje

tento faktor za velmi dulezity.
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16. Kolik jste ochotni maximalné zaplatit za tabulku ¢okolady? (za 100g baleni)

Otazka ceny produktu je vzdy velice dilezitd. Od toho, kolik jsou spotiebitelé
ochotni maximaln¢ zaplatit, se odviji 1 nabidka produktl. Vysledek odpovédi byl
zajimavy. Maximalné¢ 30 K¢ za tabulku Cokolddy je ochotno zaplatit 7,8 % (14)
respondentli, maximalné 50 K¢ je ochotno zaplatit 33,5 % (60) z nich, maximalné 80 K¢
je ochotno zaplatit 22,9 % (41) respondenti, maximaln¢ 100 K¢ je ochotno zaplatit
25,7 % (46) respondentti a 100 K¢ a vice je ochotno zaplatit 10,1 % (18) respondentd.

Graf 15: Maximalni cena, kterou je respondent ochoten zaplatit za ¢okoladu

Kolik jste ochotni maximalné zaplatit za
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Zdroj: Vlastni vyzkum
17. Jaké je VaSe pohlavi? (n = 200)

Z dvou set dotazovanych tvofily vice nez polovinu Zeny, konkrétné 67,5 % (135),

a muzi zaujali zbyvajicich 32,5 % (65).
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Graf 16: Pohlavi respondent
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Zdroj: Vlastni vyzkum
18. Jaky je Vas vék? (n = 200)
Nejsilnéjsi vékovou skupinu zastoupili respondenti ve véku od 21 do 30 let
s celkovou ucasti 43 % (86). Ve véku do 20 let se zGi¢astnilo 25 respondentt (12,5 %), ve
veku mezi 31 az 40 lety 39 respondentt (19,5 %), ve véku 41 az 50 let se zucastnilo 20

lidi (10 %), ve veéku mezi 51 az 60 lety 14 lidi (7 %) a ve véku 61 a vice let odpovédelo
16 respondentt (8 %).

Graf 17: V&k respondentt
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19. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (n = 200)
V dotaznikovém Setfeni vytvoftili nejpocetné;si zastoupeni lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim (39 %, tj. 78), dale lidé se stiedoSkolskym vzdé&lanim zakoncenym maturitou
(34,5 %, tj. 69), lidé se stredoskolskym vzdélanim bez maturity (13 %, tj. 26), se

odbornym vzdélanim (4,5 %, tj. 9).

Graf 18: Vzdélani respondentt
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Zdroj: Vlastni vyzkum

20. Jaky je Vas soucasny ekonomicky status? (n = 200)
Posledni otdzka se tykala ekonomického statusu respondentli. Nejveétsi ¢ast tvofili
zaméstnani lidé (42 %, tj. 84) a studenti (31,5 %, tj. 63). Dale se zucastnili osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné (10 %, tj. 20), seniofi (8 %, tj. 16), lidé na mateiské Ci

rodi¢ovské dovolené (6 %, tj. 12) a nezaméstnani 1idé (2,5 %, tj. 5).
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Graf 19: Ekonomicky status respondentl
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5 Zhodnoceni vysledkt, hypotéz a navrhy opatreni

5.1 Zhodnoceni vysledku

V této kapitole se budu zaobirat shrnutim vyzkumné ¢asti, kde jsem nejdiive
pomoci pozorovani zjistila nabidku vyrobki s oznacenim Fair trade cocoa. Dale popisi
svij nazor na vysledky dotaznikového Setfeni a na zavér se dostanu Kk zhodnoceni

hypotéz, které byly stanoveny pfed zacatkem vyzkumné Casti.

U vsech vybranych maloobchodnich jednotek jsem zkoumala nabidku, umisténi a
ceny vyrobku s certifikaci Fair trade cocoa. Nejvétsi zastoupeni téchto vyrobkl maji
jednoznaéné obchodni fetézce Kaufland a Lidl. PotéSila mne jejich Siroka nabidka, ze
které si miize zdkaznik lehce vybrat cokoladovy ¢i kakaovy vyrobek, aniz by musel néjak
slozité v dané prodejn¢ vyhledavat produkty s certifikaci Fair trade cocoa. Tato znacka je
Vv regalech s cukrovinkami na zbozi docela dobfe viditelna, pokud se na ni jedinec zamé&ii.
Nicméné pro bézného spotiebitele, jenz certifikaci Fair trade cocoa viibec neznd, objevit
dany certifikovany produkt uz neni tak snadné neni. Retézec Penny Market ma sice ve
své nabidce také zatazeny néjaké certifikované cokolddové ¢i kakaové produkty, nicméné
ve srovnani s Kauflandem a Lidlem pon¢kud zaostava. Obecné lze fict, ze ve vSech
fetézcich jsou fairtradové vyrobky zaclenény mezi ostatni zbozi. Z pohledu ceny se
pohybuji kolem jakéhosi pruméru, vzhledem k dnesni dobé. Nékteré prémiové produkty
samoziejmé mohou vystoupat do vyssich cen, ale klasické cokolady, suSenky a dalsi

vyrobky si udrzuji cenu pomérné piijatelnou pro bézného spotiebitele.

U Zadného ze zkoumanych fetézcli jsem nezaznamenala, ze by byly produkty
s certifikaci Fair trade cocoa n&jak vyzdvihované v reklamnich kampanich, at’ uz

v akénich letacich nebo v reklamnich spotech.

Z mého dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze certifikace Fair trade cocoa neni tak
znama jako samotna certifikace Fairtrade. Dle mého nazoru je tomu tak kvuli jeji
nedostateCné propagaci ze strany maloobchodnikli. Bézny spotiebitel, ktery se o
problematiku certifikace vyrobkl aktivné nezajima, tak nema moZnost se o nabidce téchto
udrzitelnéjSich produkta nijak dozvédet. Ti jedinci, kteti pojem Fair trade cocoa znaji, na
néj narazili pfevazné na internetu nebo ve Skole. VéEtSina z nich takto oznacené vyrobky
1 umyslné nakupuje a nejcastéjsim diivodem je pro n¢€ podpora drobnych péstiteli. Podle
respondentl by mélo byt na produkty oznacené Fair trade cocoa v obchodech ale i obecné

1épe upozorinovano. Pomérné velkou roli pti nakupu cokoladovych ¢i kakaovych vyrobki
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hraje jejich cena a znacka. Nejvétsi vahu ma pro spotiebitele ale slozeni daného produktu.
To znamena, ze obsah potravin, které zakaznici kupuji, pro n¢ viibec neni lhostejny, a
proto si myslim, Ze mnozi z nich by dali prednost naptiklad kvalitni ¢okolad¢ s certifikaci

Fair trade cocoa na ukor levnéjsi necertifikované pochoutce.
5.2 Zhodnoceni hypotéz
Hypotéza €. 1: VEtSina spotiebitell nikdy neslySela o certifikaci Fair trade cocoa.

Vzhledem k vysledku odpovédi na otazku €. 5 (znéni otazky: SlySel/a jste nékdy
o certifikaci Fair trade cocoa?) v dotaznikovém Setfeni je patrné, ze tuto hypotézu lze
potvrdit. Témér 65 % respondentti o certifikaci Fair trade cocoa nikdy neslyselo. To

znamena, Ze obecné povédomi o této znacce pomerné zaostava.

Hypotéza €. 2: Zakaznici nenakupuji vyrobky oznacené Fair trade cocoa prevazné kvili
jejich vyssi cené.

Na tuto hypotézu jsem ziskala odpovéd’ diky otazce ¢. 14 (znéni otazky: Pokud
tyto vyrobky nekupujete, z jakého ditvodu?). V grafu 14 lze vidét, ze hlavnim divodem,
pro ktery spotiebitelé nenakupuji vyrobky Fair trade cocoa neni jejich cena, ale ptedevsim
fakt, ze v obchodech, kde pravidelné nakupuji, takto oznacené vyrobky nezaznamenali.

TudiZ nemaji moznost je kupovat. Hypotézu ¢. 2 tedy potvrdit nemohu.

Hypotéza ¢. 3: Zékaznici si vétSinou nejsou védomi, ze zakoupili vyrobek oznaceny Fair

trade cocoa.

K ovéfeni této hypotézy nemohu aplikovat Zadny z vysledkit mého dotaznikového
Setfeni. Jak jsem jiz uvedla v metodice prace, rozhodla jsem se pro priibézné pozorovani
nakupniho chovani zédkaznikl navstévujicich zkoumané maloobchodni jednotky. Také
jsem absolvovala n€kolik nakupt s rodinnymi piislusniky, prateli a znamymi. Vysledkem
bylo zjisténi, ze kazdy z nich nakoupil produkty s certifikaci Fair trade cocoa netimyslIné.
Vsimla jsem si, ze béhem svého ndkupu si mnou zkoumani zakaznici do koSiku
umistovali rtizné ¢okolady, susenky nebo jiné vyrobky, aniz by si vSimli, Ze jsou
certifikované. Na konci ndkupu jsem se totiz vSech pozorovanych subjektl zeptala, zda
jsou si védomi toho, Ze si certifikované produkty zakoupili. Odpovédi bylo, Ze nejsou.
Diky mému pozorovani tedy mohu fict, ze spottebitelé, vyjma téch, kteti si je kupuji
cilen¢, Casto nevénuji pozornost tomu, zda pii nakupu vlozi do koSiku vyrobek
certifikovany ¢i necertifikovany. Zakaznici jednoduse nakupuji potfebné nebo pro né

lakavé zbozi bez ohledu na jejich certifikace. Samoziejmé se jedna pouze o mj
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subjektivni ndzor, toto zjisténi nemusi byt a jist¢ ani neni pravidlem. Nicméné po
pribézném pozorovani jak ndkupniho chovani, tak béznych zasob spotiebiteli mohu fict,
ze vyrobky se znackou Fair trade cocoa jsou kupovany ¢asto neimysiné. Potvrzeni tieti
hypotézy muze byt i divodem vysledku otazky €. 5 (znéni otazky: Slysel/a jste nekdy o
certifikaci Fair trade cocoa?) v dotaznikovém Setieni. Témét 65 % respondentd uvedlo,
ze o certifikaci nikdy neslySelo. Je mozné, ze o ni nikdy neslyseli, ale vyrobek

s oznac¢enim Fair trade cocoa si ve svém zivoté¢ mohli uz nékdy nevédomée zakoupit.
5.3 Navrhy opatieni

Na zakladé informaci ziskanych vlastnim pozorovanim v maloobchodnich
jednotkéch a dotaznikovym Setfenim mezi spotiebiteli jsem si dovolila nastinit par navrhii
opatieni ke zlepSeni stavu povédomi o fair trade mezi zdkazniky a zvySeni poptavky po

takto certifikovanych produktech.
Navrh €. 1: Zaclenéni problematiky fair trade do marketingové kampané

Jak jsem jiz uvedla ve zhodnoceni vysledkii vyzkumu, propagace vyrobki
s certifikaci Fair trade cocoa neni ze strany maloobchodnich fetézctu dostate¢na. Bylo by
tedy rozumné, kdyby se do komunika¢ni kampané na podporu zboZi prodavaného
maloobchodnimi fetézci zahrnuly 1 informace o jejich ptipadné certifikaci. Tim by mohl
byt spotiebitel motivovan ke koupi kvalitngjSich a hodnotnéjsich vyrobka. Uvedu-li
konkrétni ptiklad, tak pfi tydennich slevovych nabidkach, kdy vychdzeji akéni letéky,
promitaji se reklamni spoty na televiznich obrazovkach a koluji reklamni bannery po
internetovych strankach, by mohla byt u zlevnénych produkti, které jsou v dané chvili
soucasti reklamni kampané a maji zaroven oznaceni Fair trade cocoa, jejich certifikace
vyzdvizena. Zaroven by mohlo byt poukazano na to, ze koupi tohoto zbozi spotiebitelé
podpofi péstitele z chudych a rozvijejicich se statii anebo podpofti boj proti détské praci.
Samoziejmé by timto zptisobem mohlo byt upozornéno i na vSechny ostatni vyrobky s

certifikaci Fairtrade.
Navrh €. 2: Umisténi fairtradovych vyrobkl do samostatnych regali

Dle mého nazoru by ke zvySeni prodeje vyrobkll s oznacenim Fair trade cocoa
pomohlo také jejich vyc¢lenéni od ostatniho zbozi. Kdyby bylo mozné v maloobchodni
jednotce vyhradit jeden mensi regal pouze pro dany typ produktu, mohla by tato separace
mit podobny efekt jako u zavedenych a fungujicich regalti se zdravéjsimi, bezlepkovymi

a BIO potraviny. A nemuselo by zustat jen u vyrobkd Fair trade cocoa. V jednom
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samostatném regalu by mohly byt umistovany vSechny fairtradové produkty, jez ma dany
obchod zafazen ve stalé nabidce svého sortimentu. Jsem si védoma toho, ze tuto inovaci
neni mozné aplikovat v prodejnéch, ve kterych je uz tak malé kapacita pro pfidani dalsiho
regalu. Proto by bylo jesté¢ mozné fairtradové produkty zafadit do jiz existujicich regald,
jimiz jsou vySe zminované regaly zdravymi, bezlepkovymi ¢i BIO potravinami. Pokud
by ani toto umisténi nebylo mozné, existovala by jeste varianta s oznacenim fairtradovych
vyrobkl pfimo v regalu mezi ostatnim zbozim. K 1i§té s cenami produktt by mohla byt
pfidana navic informace o certifikaci, napfiklad prostfednictvim informacnich $titkt ¢i
regalovych vlajek. Tato varianta by dle mého nazoru mohla byt ve vysledku

nejschtidnéjsim fesenim vzhledem k vysSe zminénym okolnostem.
Navrh ¢&. 3: Tematické tydny s fairtradovymi produkty

V navaznosti na slozitost vyclenéni fairtradovych produktii do samostatnych
regalii by existovala jesté dal$i moznost, jak na tyto vyrobky upozornit. Mym navrhem je
upozornéni na vyrobky jak s certifikaci Fair trade cocoa, ale i na ostatni fairtradové
vyrobky, v riiznych tematicky zalozenych kampanich. U Lidlu by se mohlo jednat o akéni
tydny s BIO produkty nebo o vanoc¢ni a velikono¢ni nabidku. V ramci téchto specificky
zamétenych kampani by fairtradové zbozi mohlo byt zaclenéno mezi nabizené tematické
vyrobky, a mohlo by na néj byt tak vice upozornéno. Fairtradové vyrobky by mohly byt
specidln€ oznaceny, aby si jich spotiebitelé 1épe vSimli. Kaufland zadné tematické tydny
nepraktikuje. Nicméné vzhledem k tomu Lidl i Kaufland spadaji pod stejnou spole¢nost,
jsou nyni i v Kauflandu za¢lenény nabidky na vyrobky podobného typu (napt. produkty
stejné znaCky ¢i stejného geografického pivodu). Zde se tedy naskytuje moznost
vyzdvizeni fairtradovych produktl, jakozto zastupcii jedné znacky v akénich letacich ¢i
Vv reklamnich spotech. Dle mého nazoru by toto opatieni mohlo uc¢innym prostfedkem ke
zvySeni povédomi a poptavky po téchto produktech ze strany spotiebitelti. Penny Market
také zadné tematicky ladéné tydny neprovozuje. Praktikuje pouze ,,SUPER vikendy* ¢i
»SUPER dny* (napft. ,,SUPER stfeda*). V ramci téchto akci sice v obchodé¢ neni urcen
specidlni stojan ¢i regdl pro zbozi spadajici do ,,SUPER* nabidky, nicmén¢ by bylo
mozné do této nabidky zakomponovat i fairtradové vyrobky. Tim by se na né vice

upozornilo a zdkaznici by si tak mohli certifikované produkty kupovat cilen¢.

43



6 Zaver
Oblasti zajmu této bakalaiské prace bylo prozkoumani nabidky vyrobki ozna¢enych

Fair trade cocoa v maloobchodnich prodejnach a povédomi a zajem o tyto vyrobky mezi

spotiebiteli.

Praci jsem zapocala nastudovanim odborné literatury souvisejici s danym tématem.
Vymezila jsem zakladni pojmy jako fair trade, jeho principy, standardy, certifikaci a jeho
stru¢nou historii. Nasledovala charakteristika kakaa, cokolddy a osobni a chovani
spotiebitele. VSechny informace jsem Cerpala kromé¢ odborné literatury i z ovéfenych

internetovych zdroja, jak ¢eskych, tak anglickych.

Zpracovani prace bylo spojeno s vyzkumem V Jindfichové Hradci. V tomto mésté
jsem si vybrala nékolik maloobchodnich jednotek, ve kterych jsem pomoci pozorovani
zjiStovala jejich stav nabidky vyrobki s certifikaci Fair trade cocoa. Metodu pozorovani
jsem uplatnila téz u spotiebitelského chovani. K vytvoreni kompletniho a hodnotného
vyzkumu mi dopomohlo dotaznikové Setfeni, pfed jehoZ spuSténim jsem provedla pilotni

vyzkum. Celkem jsem nasbirala 200 dotazniki od obyvatel Jindfichova Hradce a okoli.

Vysledkem prace je zhodnoceni celého vyzkumu, tedy vysledkt pozorovani praxe
vV maloobchodnich prodejnadch a ndkupniho chovéani a uskute¢néného dotaznikového
Setfeni, a n€kolik konkrétnich navrhl opatteni ke zvySeni prodeje vyrobkil s oznacenim

Fair trade cocoa.

Navrhla jsem celkem tfi opatfeni, kterd by mohla zvysit povédomi o certifikaci a
poptavku po fairtradovych produktech ze strany spotiebitelii. Prvnim navrhem bylo
zaClenéni problematiky fair trade do marketingové kampané jednotlivych fetézct
prostiednictvim akénich letdkd, reklamnich spotli ¢i banneri na internetovych strankach.
Druhy navrh zahrnoval umisténi fairtradovych vyrobkl do samostatnych regalt, ktery
vyustil ve schiidnéjsi feSeni v podob& umisténi informacnich §titkl ¢i regalovych vlajek
upozornujicich na produkty se znackou Fair trade cocoa. Ttetim a zaroven poslednim

navrhem bylo zavedeni tematickych tydnt, vikendl ¢i dni s fairtradovym zbozim.
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.  Summary

This thesis analyses the issue of fair trade and the possibility of using its principles
in the Czech Republic. The theoretical part of the thesis describes the reasons for
formation of fair trade, its current status and issue of cultivating cocoa beans in
developing countries. It also focuses on consumers’ shopping behaviour in the Czech
Republic and how to manage properly a retail store in order to maximize the demand for

Fair trade cocoa products.

The method of questionnaire survey is used for the research. It examines the offer of
Fair trade cocoa products in retail stores, the range of demand, public awareness of fair
trade, and consumer behaviour. The main objective of this thesis is to propose measures
to increase sales of products with the Fair trade cocoa labels and also to summarise of the

general public interest in this issue.

Key words: fair trade, marketing, cocoa, questionnaire, demand
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VIl.  Pfilohy

Priloha 1: Spotiebitelsky otaznik — Uplatnéni vyrobki pod znackou Fair trade cocoa

Dobry den, jako studentka 3. ro¢niku Ekonomické fakulty na JihoCeské univerzité
zpracovavam bakalafskou praci na téma ,,Uplatnéni vyrobkii pod znackou Fair trade
cocoa®. V ramci této prace provadim spotiebitelsky prizkum formou dotazniku a rada

bych Vs pozadala o jeho vyplnéni.

Vysledky jsou anonymni a budou zahrnuty pouze v mé bakalaiské praci.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere jen par minut.

Predem dékuji za Vas Cas a Vase odpovedi.

Monika Antonu

1. Nakupujete ¢okoladové ¢i kakaové vyrobky?

o Ano
o Ne (pfejdéte prosim na otazku ¢. 17)

2. Jak casto je nakupujete?

o Kazdy den

o Nekolikrat za tyden
o Ne¢kolikrat za mésic
o Malokdy

3. Kde nejcéastéji kupujete tyto vyrobky?

V supermarketu nebo hypermarketu
Ve specializovanych prodejnach

V prodejnach se zdravou vyZzivou
V automatech

Jinde:

O O O O O

4. Vite, co znamena pojem fair trade?

o Ano
o Ne

5. Slysel/a jste nékdy o certifikaci Fair trade cocoa?

o Ano
o Ne (prejdete prosim na otazku €. 15)



6. Kde jste se s pojmem ,,Fair trade cocoa* poprvé setkal/a?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

V obchodé

Na internetu

V reklameé

Ve skole

V praci

Od rodiny ¢i znamych
Jinde:

0O O O O O O O

7. Kupujete takto oznacené vyrobky?

o Ano
o Ne (pfejdéte na otazku €. 14)

8. Z jakého diivodu je kupujete?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

o Chci tak podpofit drobné péstitele a zajistit jim spravedlivou odménu
o Chci zamezit nucené détskeé praci, a podpofit tak zajisténi lidskych prav
o Chci, aby se prodavalo ¢im dal vice fairtradovych vyrobki

o Fairtradové vyrobky jsou kvalitné;jsi

o Jiny divod:

9. Jaké vyrobky oznacené Fair trade cocoa kupujete?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Tabulkova ¢okolada
Cokoladova ty¢inka
Kakao

Cokoladovy napoj
Susenky

Jiny vyrobek:

O O O O O O

10. Nakupujete vyrobky oznacené Fair trade cocoa umysIné?
(vyberte jednu z moznosti)

Rozhodné& ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne



11.

12.

13.

14.

15.

Myslite si, Ze by na vyrobky oznacené Fair trade cocoa mélo byt v obchodech lépe
upozornéno?
(vyberte jednu z moznosti)

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Pokud by byly tyto vyrobky umistény v samostatné sekci, dal/a byste jim
prrednost pred ostatnimi kakaovymi vyrobky?
(vyberte jednu z moznosti)

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Uvital/a byste, kdyby byla iniciativa Fair trade cocoa ze strany maloobchodnich
Fetézci lépe propagovana?
(vyberte jednu z moznosti)

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Pokud tyto vyrobky nekupujete, z jakého duvodu?
(pokud nakupujete, tuto otazku preskocte)

o Jsou pro mé piili§ drahé

V obchodech, kde nakupuji, jsem fairtradové vyrobky nezaznamenal/a
Neduvétuji certifikaci Fair trade

Nezalezi mi na tom, jestli méa vyrobek oznaceni ,,Fair trade cocoa®
Jiny dtvod:

¢
¢
¢
¢
Na Skale od 1 do 5 urcete, jak moc jsou pro Vas pri nakupu kakaovych vyrobki
dilezité tyto faktory:
(1 — nejmeéne dulezité, 2 — meéné dulezité, 3 — dulezité, 4 — velmi diilezité, 5 —
Cena 1
Obal 1
Znacka 1
1
1

Slozeni

N N NN NN
w w w w w
~ b B B b
o1 o1 o1 01 O

Certifikace



Dostupnost (= zda jsou k dispozici ve Vami zvoleném obchod¢)

1 2 3 4 5

16. Kolik jste ochotni maximalné zaplatit za tabulku ¢okolady?
(za 100g baleni)

o Do 30 K¢
o Do 50 K¢
o Do 80 K¢
o Do 100 K¢
o Inad 100 K¢

17. Jaké je VaSe pohlavi?

o Zena
o Muz

18. Jaky je V4§ vék?

Do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61 a vice let

0O O O O O O

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zékladni

o Stredoskolské bez maturity
o Stiedoskolské s maturitou
o Vyssi odborné (VOS)

o Vysokoskolské

20. Jaky je Vas soucasny ekonomicky status?

Student

Zameéstnanec

osvC

Senior

Na matefské/rodiCovské dovolené
Nezaméstnany

O O O O O O



