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Urceni hlavnich parametri komunikace a nasledna
analyza arovné komunikace v procesu rizeni

Abstrakt

Price je zaméfena na uroven komunikace fidicich pracovniki v procesu fizent,
hlavni parametry této komunikace a ddle vymezeni oblasti spravné komunikace.
V teoretické Casti jsou prostfednictvim literarni reSerSe popsdny zdkladni odborné pojmy
z oblasti komunikace, ptfedevSim typy a procesy komunikace, komunikacni bariéry,
komunikace v organizaci, leadership a manaZerskd komunikace. V praktické casti je
predstavena vybrand organizace — Financni ufad pro StfedocCesky kraj. Nasleduje popis
jednotlivych parametri komunikace a zptisob vypoctu jejich dtleZitosti. Nasledné je
prostfednictvim dotaznikového Setfeni urcena duleZitost jednotlivych parametr a navrZzeny
kombinace sledovanych parametri. Nasleduje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
v organizaci ohledn¢ zjiSténi vnimdni udrovné hlavnich parametri komunikace mezi
vedoucimi a podiizenymi pracovniky. Toto vyhodnoceni je provedeno formou vyhodnoceni
jednotlivych parametrti a ddle grafického vyjadieni, kde je sledovano, zda se soufadnice
ur¢enych parametri nachdzeji v poZadované oblasti ¢i mimo poZadovanou oblast
komunikace. V zavéru jsou navrZzena vhodna opatfeni ke zlepSeni efektivnosti komunikace

V organizaci.

Klicova slova: komunikace, parametry, dotaznik, bodovad $kdla, oblasti komunikace,
manazerskd komunikace, leadership, komunikac¢ni kandl, pfekdzky komunikace, forma

komunikace



Determination of the Main Communication Parameters and
Subsequent Analysis of the Communication Level in the
Management Process

Abstract

The work is focused on the level of communication of management staff in the management
process, the main parameters of this communication and the definition of areas of proper
communication. In the theoretical part, the basic technical terms in the field of
communication are described through literature research, mainly types and processes of
communication, communication barriers, communication in the organization, leadership and
managerial communication. In the practical part, a selected organization is presented - the
Financial Office for the Central Bohemian Region. The following is a description of
individual communication parameters and the method of calculating their importance.
Subsequently, the importance of individual parameters is determined through a questionnaire
survey and combinations of monitored parameters are proposed. This is followed by an
evaluation of a questionnaire survey in the organization regarding the perception of the level
of the main parameters of communication between managers and subordinates. This
evaluation is carried out in the form of an evaluation of individual parameters and a further
graphical representation, where it is monitored whether the coordinates of the specified
parameters are located in the required area or outside the required area of communication.
In the conclusion, appropriate measures are proposed to improve the effectiveness of
communication in the organization.

Keywords: communication, parameters, questionnaire, point scale, areas of communication,
managerial communication, leadership, communication channel, obstacles to

communication, form of communication
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1. Uvod

S komunikaci se setkdvame kazdy den at’ v osobnim ¢i pracovnim Zivoté, umoziiuje
vytvareni a udrZovani osobnich i pracovnich vztahtl. I kdyZ prvni zminky o existenci jazyka
popsano i feceno, opak je pravdou. Diky rozvoji modernich technologii se komunikace
neustdle vyviji a je mozné komunikovat téméf odkudkoliv s kymkoliv a kdykoliv, 1 kdyZ se
tak Casto dé¢je na ukor jesté doneddvna prevazujici formy osobni mezilidské komunikace tzv.
,,face to face®.

Komunikovat neznamena jen sdé€lit informace, ale zaroven je umét interpretovat tak,
aby jim piijemce rozumél, tedy aby byly pochopeny tak, jak odesilatel zamyslel. V soucasné
dobé¢, kdy jsou na vzestupu moderni technické formy vedeni komunikace, je tfeba se zaméfit
na zpusob jakym komunikujeme, podporovat zpétnou vazbu a myslenky sdélovat jasné. Bez
komunikace se neobejdeme, protoZe pravée jejim prostiednictvim je umoZnéno nalézt feseni
problémt ¢i vyjadiit svlj ndzor. Idedlni je, pokud dojde k propojeni verbdlni a neverbalni
komunikace tak, aby ob¢ tyto ¢asti byly v souladu s tim, co vyjadfujeme, vzdjemné se
dopliiovaly a pomohly tak piijemci spravné vyhodnotit to, co mu chceme sd¢lit.

Organizace, kterd je predmétem vlastniho vyzkumu této priace, ma témér
1 600 zaméstnancli, proto je nastaveni komunikacnich procesti velmi dulezité. Pfenos
informaci prochazi nékolika stupni fizeni a je tfeba aby vSichni zaméstnanci dostali
informace v potfebném mnozstvi a kvalité, ale zaroven aby nedochdzelo k jejich piehlceni.
Pracovni komunikace muze probihat riiznymi zpusoby — telefonicky, elektronicky ¢i osobni
formou, vZdy je potieba vyhodnotit, kterd forma je pro danou situaci nejvhodnéjsi a zaroven
je tfeba respektovat nastaveni internich postupll v dané organizaci. Tato price se zabyva
zjisténim urovné komunikace fidicich pracovnikli v procesu fizeni, komunikaci mezi
nadfizenymi a podiizenymi pracovniky, kdy efektivni komunikace pravé u fidicich
pracovniki je dalezitd pro spravné fungovani organizace. Zaméstnanci na nizsich drovnich
ocekdvaji od svych nadfizenych, Ze jim jasné a oteviené sdéli to co je potfeba vykonat,
poskytnou konkrétni zpétnou vazbu a déle je pro né€ dilezité i pozitivni ocenéni jejich prace.
Pokud je komunikace nastavena neefektivné ¢i nejsou k dispozici relevantni informace,

hrozi riziko naruSeni vzdjemné spoluprace a diivéry mezi zaméstnanci a dale nepochopeni
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toho, co maji délat, coz muze vést k jejich demotivaci, zvySené fluktuaci zaméestnancti a tim

dochdzi 1 k ohroZeni chodu organizace.
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2. Cil prace

Hlavnim cilem préce je zjistit Uroven komunikace fidicich pracovnikli v procesu
fizeni. Dil¢imi cili jsou: Urceni hlavnich parametrd komunikace, vymezeni
dvojrozmérnych oblasti, ve kterych je komunikace povazovana za pozadovanou c¢i
piijatelnou, vytvofeni a vyhodnoceni dotazniku pro zjisténi vnimani drovné hlavnich

parametri komunikace mezi vedoucim a podiizenymi pracovniky.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Komunikace

Komunikace (z latinského communicare, tj. ¢init néco spole¢nym, spole¢né néco sdilet)
znamend vzdjemné sdileni — v Sirokém smyslu se tedy jednd o sd€lovani ¢i pfijimani
informaci. Jednd se o proces dorozumivdni mezi osobou, kterd sdéleni vysila
(komunikatorem) a osobou, kterd jej pfijiméd (komunikantem). S komunikaci se setkdvame
kazdy den v osobnim ¢i pracovnim Zivoté, kdy se ji icastnime aktivné ¢i pasivné.
Nejednd se totiz jen o aktivni proudéni informace mezi dvéma Ci vice ucastniky, ale
i podileni se na komunikaci prostiednictvim své piitomnosti napt. kdyz ptihliZime slovni
vyméné mezi dvéma dcastniky (VYBfRAL, 2009).
Komunikace ve verejné spravé je specifickd tim, Ze na jedné stran¢ je svét verejnosti, kterd
je zvykld komunikovat mnohdy subjektivné, emocn¢, kreativné, proménlivé a jejim
partnerem v komunikaci je svét komunikujici prostfednictvim zaSifrovanych vyznamii,
neménné objektivity, utajeného rozhodovéni a uplatiovani moci (Heger, 2012).
Cile komunikace mohou byt rtizné — vyména informaci, potvrdit nebo zménit vztahy mezi
lidmi, prosadit néjaky vlastni nebo skupinovy zdjem, vyfesit uréity problém nebo spor
a dosdhnout tak spolecného rozhodnuti nebo miiZze byt cilem pobavit se nebo bavit druhé
(Plaminek, 2012).
Informaci l1ze definovat z nékolika pohledu:
» jednd se o data, kterym uzivatel pfifadil uréity vyznam a zaroven uspokojuji
konkrétni informacni pottebu svého piijemce,
» je to zprava, ktera ma za cil upfesnit urcitd fakta o jevech nebo objektech redlného
svéta,
» je to i sdéleni, které snizuje miru neurcitosti nebo neusporadanosti systému (Masin,
2020).
Lidska spolecnost se dostala do faze, kdy kvalita Zivota, perspektiva socidlnich zmén
a ekonomicky rozvoj, zavisi ve stdle rostouci mife pravé na informacich. DneSni spolec¢nost

NP

tedy miiZeme oznacit jako informacni spolecnost. Informace jsou Sifeny globaln¢ a stejné

tak je mozné §ifit jejich kritické analytické hodnoceni a rovnéz formulace k feseni vzniklych

problémti ¢imZ dochézi ke sniZeni rizikovosti rozhodovaciho procesu (Vymétal, 2008).

14



3.1.1

Funkce komunikace

Komunikace ma mnoho funkci, které se mohou prekryvat a hranice mezi nimi nejsou vzdy

zcela pfesn¢ vymezené. Mezi zakladni funkce komunikace patii:

>
>

funkce informativni — preddvani informaci, fakt a dat mezi lidmi,

funkce instruktivni — jednd se o funkci informativni doplnénou o vysvétleni
vyznamu, manudly, ndvody, jak postupovat a dosdhnout tak pozadovaného vysledku,
funkce ptesvédcovaci — plisobeni na jiné osoby s cilem zménit jejich ndzor, postoje,
hodnoceni nebo zplsob jejich kondni (za uziti jak raciondlni, tak emociondlni
roviny),

funkce posilujici a motivujici — souvisi s presvédcovaci funkci obohacenou
o posilovani pociti sebevédomi, vlastni potfebnosti a celkového posilovéani vazeb
k urcitym oblastem,

funkce zdbavnd — je Zadouci pro vytvofeni pocitii pohody a spokojenosti, jejim
smyslem je pobavit, rozesméat nebo vyplnit ¢as komunikact,

funkce vzdélavaci a vychovna — je uplatiiovand zejména prostiednictvim instituci
ajednd se o souhrn funkce informativni, instruktivni, pozndvaci, doplnénymi
1 o funkce dalsi jako jsou napft. dohled, kontrola apod.,

funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — zejména vytvafeni vztahu s druhymi,
vzdjemné akce a interakce vznikajici pfi komunikaci, posilovani pocitu
soundlezitosti, ale i uméni komunikovat v rizném prostiedi (spoleCenskd vrstva,
stupent vyspélosti, spolecenské postaveni atd.),

funkce osobni identity — na trovni osobnosti (tedy svého JA), kdo jsme, kam
sméfujeme, v co veiime, ujasnéni svych postoji, ndzorii, sebevédomi, osobnich
ambici,

funkce pozndvaci — jednd se o ziskdvani zkuSenosti prostfednictvim sdélovani
kazdodennich zdzitkd, vzpominek, plant a tim i ziskdvani védomosti o svété,
o druhych ¢i o sobé,

funkce svéfovaci — naslouchéni druhym a nastinéni feSeni jejich problémii, sdileni
pocitil, zbaveni se vnitiniho napéti, sdélovani daveérnych informaci za ticelem ziskani
podpory a pomoci od ostatnich,

funkce tunikovd — odreagovani se od stresu, shonu, negativnich myslenek

(Mikulastik, 2010) (Vymeétal, 2008).
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S komunikaci jsou spojeny pojmy:
» Syntax — skladba jazyk, zabyva se ptreddvanim zprav (problematika kédovand,
komunika¢ni kanély, ruchy apod.).
» Sémantika — vyznam slov z pohledu mluv¢iho a z pohledu posluchaci, zda a jak
rozumi pouZitym symboliim, metafordm ¢i jinym jazykovym slozkam.
» Pragmatika tfe¢i — chovani osob, které se ucastni komunikace (efektivita sdélent,
jejich vztahy, zkouma napf. jejich ovliviiovani, pfesvédCovani, odmitani, piijimani)

(Jifincovd, 2010).

3.1.2 Clenéni komunikace

Komunikace se skldda z vice vrstev: ten kdo mluvi, fikd nejen to, CO tikd; svym zpiisobem
feci a celkovym verbalnim a nonverbdlnim chovanim zprostfedkovava posluchaci, piipadné
partnerovi v rozhovoru, dal$i (Casto rozhodujici) informace:

» 0 svém postoji k tématu,

» o svém vyladéni,

» 0 svém poméru k partnerovi v rozhovoru a mnohé dalsi (Allhoff, 2008).
Komunikaci 1ze v zdkladnim déleni rozliSit na dvé zdkladni formy:

1) Verbdlni komunikaci (obsah sdé€leni*),

2) Neverbalni (nonverbalni) komunikace (tzv. ,,feC téla®).

Mluveny jazyk

—

—

_’—’_‘"‘/ \‘ﬁ\\\
VIZUALNI KANAL TAKTILNI KANAL AUDITIVNI KANAL
(zrakové signaly) (hmatové signaly) (sluchové signaly)
fol téla prostorove zahajeni hlasovy | Jtext”
(kinezika) chovani télesného vyraz (sémantika)
(proxemika) kontaktu (prozodika) (syntax)

JAK . JAKACO
NONVERBALNE "| VERBALNE

Ustni komunikace

Obrazek 1: Verbalni versus neverbalni komunikace
Zdroj: (Allhoff, 2008)
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Do verbdlni komunikace mizeme zafadit komunikaci tstni (tedy mluvenou), pisemnou,
piimou nebo zprostredkovanou, Zivou ¢i reprodukovanou (Vymétal, 2008).

Pfi dstni komunikaci je mozna okamzita zpétnd vazba, tedy urcita bezprostfednost a moznost
vymény ndzorl, kterd je efektivni pii presvédCovani. Zaroven je pii veétSim mnoZstvi
ucastnikd htfe kontrolovatelnd a neni pfi tomto zpisobu komunikace tolik Casu na
promysleni argumentt vic¢i oponentlim v diskusi (Mikulastik, 2010).

Ve verbdlni komunikaci mizeme rozezndvat né€kolik rovin, druhii a komunikacnich stylt.
Komunikac¢ni roviny Ize Cclenit na raciondlni a emociondlni, dle druhu komunikaci
rozliSujeme na formdlni a neformdlni. Komunikacnich styli je celd fada — napt. koncep¢ni,
konverzacni, operativni, vyjednavaci, vylakavaci a ostatni (Vymeétal, 2008).

Zpusob verbdlni komunikace je ovlivnén i osobnostnimi rysy a povahou komunikujiciho —
introverti mluvi mén¢ a spisSe klidn¢; extroverti maji ve zvyku mluvit vice a sd€lit vSe co
maji na srdci; egoisté se zamctuji na svou osobu a maji tedy sklon mluvit hlavné o sobé (co
by udélali oni, co si o tom mysli,..); autokrati prosazuji své ndzory spiSe silou, vyZaduji
podiizeni co nejvétsStho mnoZstvi lidi a zdrovenn nepfipoustéji diskusi; oproti tomu
submisivni jedinci se poddaji, nestavi se do opozice, jsou konvencni a liberdlové byvaji
nestranni, k nalezeni feSeni i diskusi o problémech pfistupuji alternativné a své nazory
prezentuji jako jednu z moznosti (Mikulastik, 2010).

Raciondlni komunikace je charakteristickd pfedem vymezenymi hranicemi, které
napomahaji rychlejSimu pfenosu sd€leni a vyuziva rozumovou c¢ast komunikace. V této
form¢ komunikace jsou zcela nebo zdsadné potlaceny emoce, tvrzeni jsou podloZena
vécnymi argumenty. Oproti tomu emocidlni komunikace se zabyva formou sdéleni,
zpiisobem, jakym je sdéleni prezentovano, pocity vici partneriim v komunikaci ¢i emo¢nimi
extrémy (napfi. plac, hysterie).

Na formélni komunikaci by vSak nemélo byt spoléhdno jako na jediny komunikaéni
mechanismus, nadmérna zavislost na této formé komunikace muiZe mit za nasledek
nedostatek porozuméni a divéry mezi managmentem a zameéstnanci. Oproti tomu
neformdlni komunikace piispivd k prohlubovani vztahli mezi zaméstnanci, napomaha
budovat diveéru, zajistuje rychly pfenos informaci apod. Nespocivd pouze ve sdéleni
samotném, ale primdrn¢ v naslouchdni (Newton, 2008).

Je tedy dilleZité nalézt spravnou rovnovahu mezi t€émito dvéma druhy komunikace a idedlné

oba zplisoby vyuzivat planovit¢.
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JelikoZ se komunikace odehrdava v systému vzdjemnych interakci, pfi nichz se uplatiluje
zpétnd vazba, jednd se o obousmérnou komunikaci. Poskytnutd zpétnd vazba miZe byt
kladné nebo zdporn4, kdy kladnad vazba komunikaéni kandl posiluje a zdporna jej utlumuje
(HruboSova, 2011).
Jakakoliv komunikace je vzdy dotvafena neverbalnimi prostfedky, slova se tedy nedaji
oddélit od neverbdlnich sloZzek komunikace. Neverbalni komunikace miZe doplnit verbaln{
projev, zesilit jeho tc¢inek nebo jej v urcitych piipadech i plné zastoupit (Mikulastik, 2010).
(Drucker, [online])
Neverbdlni komunikace, kterd byvd oznacovéna jako ,,mimoslovni komunikace* vyuZziva
k pfenosu informaci signdly téla jakymi jsou napf. mimika, gestika nebo zptisob drZeni téla,
dale vyuziva doteky (haptiku) nebo i barvy, obleCeni, viini. Tento zptisob komunikace je
Casto vysilan i nevédomky. Rozhodujici je, aby sd¢leni, které je vysildno, bylo i nékym
pfijimano. Schopnost efektivni neverbdlni komunikace ptinaSi vyhody spocivajici
ve zvySeni popularity osoby, kterd takto komunikuje a zaroven tim ziskava vetsi uspéchy
v ovliviiovani druhych (Devito, 2001).
Neverbdlni sloZzka komunikace miiZe ve vztahu k verbalnimu projevu vystupovat v nékolika
postojich:
» Mize verbalni sdé€leni zesilit (napf. pfi sdéleni, Ze jsou dvé hodiny, zvedneme dva
prsty).
» Muze odporovat verbalnimu vyjadreni (napf. zaméstnanec fekne, Ze ukol splnil, ale
jeho chovéni je v rozporu s tim, co tika).
» Na verbalni zpravu muze nésledovat pouze neverbdlni reakce (napf. sevieni pésti
se zvednutym palcem).
» Dopliuje verbdlni projev nebo jej zdurazni (napf. poklepani, zvednuty prst)
(Mikulastik, 2010).
Utinek mluveného sdéleni dle védeckého vyzkumu provedeného psychologem Albertem
Mehrabianem zavisi ne tfech faktorech: obsah sdé€leni (podil 7 %), fe¢ téla (podil 55 %)
a hlas a technika mluveni (38 %) (Adamczyk & Tiziana, 2005).
Pti komunikaci je nutné dbét i na kulturni vlivy, to, co je v jedné zemi akceptovano, v jiné
zemi muZe byt povazovano za urdzejici. Napiiklad pokud by na nés partner v diskusi zacal

sycet, nejspiSe bychom to povazovali jako provokaci ¢i vyraz pohrdani. Oproti tomu
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v Japonsku se timto zptisobem vyjadfovala pokora a tcta vii€i vyse postavenému clovéku

(Mikulastik, 2010).

3.1.3

Komunikace v procesu socialni interakce

K socidlni interakci dochdzi pii jakémkoliv setkdni dvou jedinci, které vyvoldva reakci. Pfi

tomto procesu dochdzi k vzajemnému ovliviiovani prostfednictvim myslenek, pocitii nebo

spolecnych aktivit. Tato setkdni mohou probéhnout mezi dvéma jedinci (v tom piipadé

hovoiime o dyadické interakci), ddle mezi jedincem a malou skupinou (napiiklad zajmovy

krouzek a jeho ¢len) nebo mezi dvéma malymi skupinami (napiiklad dva sportovni oddily)

(Kopecka, 2015).

V ramci komunikaéni interakce rozeznavame:

>

Komunikaci zdmérnou — zpisoby komunikace jsou pod kontrolou komunikétora
(napf. komunikace ucitele smérem k zZakim).

Komunikaci nezdmérnou — komunikace je prezentovdna jinym zpiisobem, neZ jak
komunikator ptivodné nezamyslel. K tomuto mtize dojit napt. vlivem emocniho
rozpoloZeni komunikatora.

Komunikaci védomou — komunikétor si plné¢ uvédomuje, co sdéluje i zptisob jakym
to sdé€luje.

Komunikaci nevédomou — v tomto pfipadé¢ komunikdtor nema komunikaéni projev
nebo nékteré jeho ¢4asti pod védomou kontrolou.

Kognitivni komunikaci — jednd se o logickou, raciondlni, smysluplnou komunikaci.
Uptednostnény jsou logické argumenty a racionalita pfed emocemi.

Afektivni komunikaci — jednd se komunikaci na zdkladé emocnich projevu, citove
zabarvenou.

Pozitivni komunikaci — naznacuje souhlas, pfijeti, obdiv nebo nadseni. Z pohledu
manazera je tfeba si uvédomit, Ze i negativni sdéleni (napf. kritiku) l1ze sdélovat

piijatelng, pozitivné (Mikulastik, 2010).
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ovliviiuje reakce

f}[ moje jednani
mj subjektivni subjektivni dojem,
dojem, pocit pocity druhé osoby

jednani druhé osoby

reakce ovliviiuje

Obrazek 2: Model socidlni interakce
Zdroj: (Kopecka, 20135, str. 28)

3.1.4 Piekazky komunikace

wAbychom mohli efektivné komunikovat, musime si uvédomit, Ze kaZdy z nds vnimd svét jinak,
a na zdklade tohoto pozndni se musime pri komunikaci s ostatnimi ridit.* Anthony Robbins
(Robbins, [online])

Prekdzky, které komplikuji interpersondlni komunikaci, je tieba nejprve definovat, abychom
se snimi nasledné dokazali vyporadat. Prekdzky mohou byt interni, které jsou dany
osobnosti komunikujictho ¢i externiho rdzu, kdy se projevuji rusivé vlivy prostiedi. Mezi
interni (vnitini) bariéry fadime obavu z netspéchu, kdy se komunikujici obava selhdni, coz
md negativni vliv na jeho projev, ddle emoc¢ni ladéni komunikujiciho, které muze mit
za néasledek i sniZenou tuctu k partnerovi ¢i naruSeni kontroly moralnich pravidel. S timto
se poji 1 bariéry ve form¢ xenofobie, stereotypizace, povySenectvi piip. odporu nebo
nesympatie viuci komunika¢nimu partnerovi. Divody, pro€ je tak obtizné je zdolat, jsou
zejména ty, Ze tyto piekdzky jsou ¢aste¢né ,,geneticky zakddované* a promitaji se do naSich
psychickych vlastnosti a osobnostnich ( ,,povahovych® ) rysi i do naSich motiva.
V neposledni fad¢ je pifekdzkou v komunikaci skdkani do feci i nenaslouchéani partnerovi
v diskusi (Mikuléstik, 2010) (Tureckiova, 2007).

Aktivni naslouchéni je jednou z nejdulezitéjSich dovednosti efektivni komunikace. Jedna
se 0 schopnost pln¢ se sousttedit na mluv¢iho, porozumét tomu, co ndm sdéluje, informacim,
které ndm sdéluje a promyslen¢ reagovat. Od pasivniho naslouchdni, kdy dochézi
k naslouchdni fe¢nikovi, ale nikoliv k zachovéani jeho sd€leni, se liSi pravé schopnosti
vybavit si pozdéji konkrétni detaily, aniZ by se musely informace opakovat. K udrZeni
pozornosti se vyuZivaji verbdlni i neverbdlni techniky. Mezi verbdlni techniky miZeme
zafadit:

» parafrazi (shrnuti hlavnich bodt sdéleni),
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» pokladani konkrétnich a otevienych otazek (tzn. takovych, aby na né nebylo mozné
odpovédét pouze ,,ano* nebo ,,ne*),
» kratké verbalni afirmace (pozitivni prohlaseni napt. ,,Rozumim.* nebo ,,Chéapu.®),
» projev empatii a sdileni podobné zkusenosti,
» pripomenuti dfive sdilenych informaci.
K neverbalnim technikdm fadime:
» prikyvovani (rozumime tomu, co ndm fe¢nik sdéluje),
» 1usmev (povzbuzeni fe¢nika),
» vyvarovat se rusivych pohybi (napf. pohledy na hodinky, na telefon, ¢marani perem)

(AplikacePréce, 2023).

Jednou z hlavnich ptekdzek efektivniho naslouchdni je i to, Ze rychleji myslime, nez
mluvime. Dle provedenych testii jsme schopni fici 120 aZ 150 slov za minutu, ale oproti
tomu myslime rychlosti az 600 — 800 slov za minutu. Myslime tedy 4 x — 5 x rychleji, nez
mluvime a mame tak sklon myslet na jiné véci, nez jsou nam praveé sdélovany (Borg, 2013).
Rizikem zkresleni pfeddvanych informaci je komunikacni Sum. Mezi zdroje jeho vzniku
fadime:

» fyzické — jednd se o vn&jsi zdroje mimo mluvéiho a posluchace (napf. hluk
v mistnosti ¢i venku, teplo, zima, blikajici Zarovka),

» fyziologické — (vady sluchu, feci, zraku, chronickd onemocnéni),

» psychologické — predchazejici zkusenosti ucastniki komunikace, jejich predpoklady,
vzorce chovani, rodinné a osobni problémy,

» sémantické — rozdil v pochopeni vyznamu, a to jak zdivodu rozdilnych
komunika¢nich schopnosti, tak i z divodli rozdilnych kulturnich a socidlnich
zkuSenosti promitajicich se do pouzivaného jazyka (Hrubosova, 2011) (Tureckiova,
2007).

V komunikaci bychom se méli vyhnout ptekrouceni informace pfi jejim prichodu
komunika¢nim kandlem, zahlceni informacemi (adresdt je pak jiz nevnimd), nevhodné
zvolenému kandlu (pfizpisobit jej piijemctim), dilezité je vhodné zvolené misto a Cas,
vnimat a naslouchat druhym, nenechdvat problémy ,,vySumét®, ale zabyvat se jimi

a v neposledni fad€ nepodcenovat neverbdlni stranku komunikace (Foret, 2011).
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3.1.5 Komunikaéni model

Proces komunikace lze vyjadfit prostiednictvim komunika¢niho modelu, ktery popisuje
prenos sdéleni (komuniké, zpravy, informace) ve formé signdlu (napt. akustického,
optického,  hmatového) smérem od  komunikdtora  (vysilace, odesilatele)
ke komunikantovi (pfijemci, posluchaci). Sdé€leni je zak6dovéno (napt. ve formée verbédlniho
kédu) a odesldano komunikaénim kandlem (kandlem), ktery je zatizen urcitym Sumem,
k ptijemci. Piijemce jej dekdduje a formou zpétné vazby na néj reaguje. Pro uspéSny pienos
je zasadni, zda pifjemce ziskal dek6dovanim totéZ sdéleni, ze kterého vychézel odesilatel pii
jeho zakédovani (Vymétal, 2008).

L Odesilatel Pfenos (Sum) l { Prijemce }
LS ——— —_—

Zakédovani Vel sl Formovani
Vznik sdéleni Gty komunikaéniho dekodovani Sy
sdéleni T S zpétné vazby
média sdéleni

Zpétna vazba

Obrazek 3: Schéma komunika¢niho modelu

Zdroj dat: (Vymétal, 2008, str. 30)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zdroj, ktery vysild sdé€leni, mimoto, Ze sd¢luje vécny obsah, se i sim projevuje, vyjadiuje
svij vztah k pfijemci a snaZi se ovlivnit jeho kondni, mysleni a citéni. Pfijemce sdéleni se
snazi pochopit sdélovany obsah, zdroven provadi diagnostiku odesilatele, zkouma

i vztahovou stranku a pfipadné dochazi k reakci na ptfedanou vyzvu (Jifincova, 2010).

Komunika¢ni model se sklada z téchto ¢lanku:

» Komuniké — oznacuje vyslanou zpravu, predmét komunikace.

» Komunikator — odesilatel sdéleni, zpravy; ofekava, Ze bude vyslechnut, touZi po
prijeti, chce meénit chovani jinych. Pii pfenosu muze dochéizet ke zkreslovani
informaci, napf. domyslenim netplnych informaci. Zptsob sd€lovani je zavisly
na zkuSenostech, postoji a osobnim zaujeti komunikatora (Mikulastik, 2010). Pfi
kédovani je tieba vzit v potaz, komu je sdéleni urCeno a ptizptusobit ho dané
spolecCenské atmosféfe a komunikacni situaci. Komunikac¢ni situace se odviji podle
poctu ucastnikil, jejich vékového sloZeni, spolecenského postaveni a socidlniho

statusu. Je tfeba mit na paméti, Ze pro zajiSténi efektivni komunikace je tfeba se
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zamc¢fit na piijemce sdé€leni, tedy na to, co je o ném odesilateli zndmo (Vymeétal,

2008).

Komunikant — dekdédujici piijemce, objekt. Zprdva musi byt piijemcem pfijata

anasledné¢ spravné dekédovana. Na dekddovani maji vliv vlastni schopnosti

a zkuSenosti komunikanta (Foret, 2011). Naro¢nost procesu dekédovani mize zvysit

komunikacni Sum. Pfijemce by mél proto dodrzovat urcité pravidla, aby bylo sd€leni

dekdédovano spravné. Mezi tato pravidla mizeme zatadit:

- aktivni naslouchdni (naladéni na pfijem, nezasahovdni do rozhovoru,
nepieruSované poslouchani odesilatele),

- z4jem (projeveny neverbalnimi signaly — pfikyvnuti, ocni kontakt atd.),

- akceptace (pfijeti a respektovani odesilatele) (Vymétal, 2008).

Komunika¢ni jazyk - sdéleni (komunikacni zprdva) se preddvd pomoci

komunikac¢niho jazyka. Vyznam slov mlze byt ptijemci odlisné pochopen (zejména

v ptipad¢ abstraktnich slov). Pro upfesnéni lze v téchto piipadech vyuzit symbold,

které jsou dulezité i v procesu kédovani a dekédovani. Kédovani nebo dekddovani

dale zavisi i na slovni zdsobé¢, znalosti jazyka, uméni pfizpisobit se partnerovi,

se kterym je komunikovano (Mikulastik, 2010).

Komunikacni kandl — je zpiisob, jakym je sd€leni pfeddvano (dstni nebo pisemna

forma) a také prostfedi, ve kterém je sd€leni pfeddvano nebo zasildno piijemci

(Jifincova, 2010). Pfi rozhodovéni, jaky komunikacni kandl zvolit, je tfeba brat

v dvahu:

naklady,

rychlost (vyhoda elektronické komunikace),

- pfesnost (auditni stopa — pisemna komunikace),

- charakter sd€leni (stupeil davernosti),

- charakter pfijemce (jeho vniméni pouZitého komunika¢niho kandlu — telefon x
pisemné sdé€leni),

- rozsah komunikace (individudlni x masova komunikace),

- vyznam zpétné vazby (rychlost odezvy — tstni komunikace) (Vymétal, 2008).

Komunikacni prostiedi — zahrnuje prostor ve kterém se komunikace odehrava.

Prostiedi ma vliv na kvalitu pfenosu, napt. vlivem hluku z okolniho prostfedi dochazi

k ruSivému pulsobeni, které mize mit za nasledek ubytek informace (Jifincova,

2010). Pokud zvolime napi. reprezentativni prostfedi, dodd situaci vyznam
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formdlnosti, coZ nemusi byt vZdy vhodné (pfi neformalni komunikaci). Tvoii jej
jednak charakter mistnosti, jeji vybaveni, osvétleni, ale i pocet icastnikii komunikace
(Mikulastik, 2010).
» Zpétna vazba (feedback) — je reakci na piijatou informaci a méla by nasledovat
v co nejkratSim Case po pfijeti zprdvy. Emotivnéjsi reakce byvad pii osobnim
kontaktu. Funkce zpétné vazby jsou: regulativni, socidlni, pozndvaci, podptirnd,
provokujici. Chyby pfi poskytovani zpétné vazby mohou byt zplisobeny obavami
zreakce osoby, které zpétnou vazbu poskytujeme, zejména kdyz komunikace
probihd mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky. Neméla by byt poddvana
formou kéréani ¢i piili§ obecné, naopak vhodny je konkrétni a popisny charakter.
Mluvci by mél uptednostnit potteby posluchace, k podéani zpétné vazby jej pobidnout
a poskytnout mu podporu v podobé dotazovani (Mikulastik, 2010).
Spravné podand zpétnd vazba posiluje vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi zaméstnanci,
pomdhd posunovat organizaci kupfedu, muize odhalit i nesprdvné stanovené postupy
a predejit tak chybam v budoucnu. Vzhledem k tomu, Ze je zpétnd vazba zaméstnanci
vnimdna jako projev zdjmu, je vhodné v organizaci nastavit pravidelny feedback
v kombinaci s operativnim (v pfipad¢ potieby) a vytvofit si tak z podavéani zpétné vazby
navyk (LMC, 2022).
MuzZe nastat i situace, kdy dojde mezi komunikatorem a komunikantem k tzv. redundanci.
Napiiklad se jedna o situaci, kdy komunikant spravné pochopil informaci od komunikétora,
ale ten ma pocit , Ze tomu tak neni a zacne své sdé€leni ddle dopliiovat a zbyte¢né rozvadet.
Pro komunikanta je tato situace nepiijemnd, miZe mit i pocit, Ze z n¢j komunikdtor déla
hlupédka, coZ miiZe vyvolat agresivni reakci nebo komunikaci opusti (Jitincové, 2010).
Mezi zékladni modely komunikace fadime:

1) Linedrni model — jednd se o netplnou formu komunikace, chybi zpétna vazba. Tento

model je zaloZen na principu asymetrie — pokud nékdo mluvi, tak nenaslouchd
a pokud naslouchd, tak nemluvi. Na tomto principu funguje komunikace ze strany
sdelovacich prosttedku (televize, Casopisy, billboardy, knihy) a také autoritativni
sd€leni manaZzera, kdy podfizeni rovnéZ nemaji moznost reagovat.

2) Interakéni teorie — mluv¢i 1 poslucha¢ se sttidaji, mluveni i naslouchdni je

povazovano za oddélené Cinnosti, které tatdZ osoba neprovadi soucasné (viz obrazek

¢. 4). Jedna se napiiklad o firemni komunikaci prostfednictvim intranetu.
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Interakini pojeti

{vzajemné ovliviovani)

POSLUCHAC

POSLUCHACL MLUVE]

Obrazek 4: Interakéni pojeti
Zdroj: Managementmania.com

3) Transakéni pojeti — kazdd osoba zastava funkci mluvciho i posluchace soucasné (viz
obrazek ¢. 5). Sdéleni na jedné stran€ vyvold nové sdé€leni a reakci na druhé strané.
Tato komunikace mliZe pozménit nase mySleni, postoje, emoce - jsme tedy jejim

produktem a zdroveni ji produkujeme.

Transakéni pojeti

(sména, sloZita hra vztahu a vazeb)

MLUVE]

POSLUCHAL

+

Obrézek 5: Transakéni pojeti komunikace

Zdroj: Managementmania.com

Impulsy ke komunikaci jsou vyvolaviny jednak zvenci, kdy se jednd o vjemy zrakové ¢i
sluchové, které se nésledné zpracovdvaji prostiednictvim mySlenek a dédle zevnitt, kdy se
v ¢lovéku zrodi néjaky ndpad nebo novd myslenka a ten o ni za¢ne ddle uvazovat a poté ji

sdéli ostatnim (Jifincova, 2010).
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3.1.6 Komunikace v organizaci

V systému organizace je komunikace zdkladnim a urcujicim procesem, ktery umoZziuje
jednak dosdhnout ziskt, ale také zajistit efektivni chod organizace. Bez komunikace by
nebylo mozZzné sdé€lovat pozadavky, piikazy, pfani ¢i prezentovat ndzory manazerti a ddle
ziskdvat zpétnou vazbu od pracovniki (Fiedler, 2005).

Jelikoz organizace funguje na zdklad¢ kolektivni ¢innosti svych zaméstnanct, je tieba
zajistit, aby komunikace mezi zameéstnanci byla optimdlné¢ nastavena a napomohla tak
k efektivnimu zvladnuti zmén, jejimz vliviim je organizace neustéle vystavena. Obousmérna
komunikace mezi managementem a pracovniky je nezbytnym piedpokladem pro pribézné
informovéni pracovnikli o pldnech organizace, které se jich tykaji a zdroven umoZnuje
pracovnikiim reagovat na tyto informace svymi ndzory. Pokud ma byt zména nélezit¢ fizena,
musi byt pochopeny pocity téch, na které dopadaji jeji disledky (Armstrong & Stephen,
Rizen{ lidskych zdrojti, 2015).

Rozd¢€leni komunikace v organizaci lze rozliSit dle n¢kolika kritérii, naptiklad dle drovné
formadlnosti jazyka, irovné pracovniho zatazeni pracovnikil a rovnéz zda je komunikovéano
uvnitt nebo vné organizace (Fiedler, 2005).

Dle poc¢tu aktéri komunikaci miizeme d€lit na intrapersondlni, interpersondlni, skupinovou,
meziskupinovou, organiza¢ni, masovou a medidlni (Heger, 2012).

Intrapersondlni komunikace je realizovdna formou vnitiniho dialogu jediné osoby, ktery bud’
pfedchdzi komunikaci nebo ndsleduje po komunika¢nim vyjadieni. Pfi tomto zplsobu
se jedinec stava jak vysila¢em, tak i pii{jemcem komunikace (Heger, 2012).

Pti interpersondlni komunikaci dochédzi ke kontaktu s druhou osobou a to napf. formou
osobniho kontaktu, elektronickych médii nebo psanou formou (Devito, 2001). V organizaci
se jednd naptiklad rozhovor nadiizenych pracovnikii nebo pracovni i mimopracovni
rozhovor dvou spolupracovnikl (Tureckiovd, 2007). V rdmci budovani interpersondlnich
vztahll 1ze vytvoftit blizké vazby mezi jednotlivci, které ndsledné zvysi jejich potiebu
komunikovat Castéji, coZz vede k uspokojeni nejzakladnéjSich lidskych potieb jako jsou:
soundlezitost, ndklonnost a inkluze (Mottet, Richmond, & McCroskey, 2006).

Skupinovd komunikace pfedstavuje komunikaci minimédlné tif a vice lidi a je
charakteristickd riznymi rolemi. Mohou to byt role instruujiciho a instruovaného, inicidtora
a systematizatora nebo koordindtora, pfikazovatele a vykonavatele a role pfimo spjaté
s druhem skupinové ¢innosti (Janousek, 2015). V organizaci se jedna vétSinou o skupinové

konzultace, diskuse smétujici k feSeni problému, kde se vSichni ucastnici diskuse nachdzi
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v danou chvili na stejném misté a maji zhruba stejnou Sanci aktivné se zapojit (Tureckiova,
2007).
Meziskupinova komunikace je charakteristicka formalizovanou podobou, kdy komunikatory
byvaji vybrani ¢lenové danych skupin a v piipad¢ potieby (napt. pifi feSeni konflikti,
neshod) do ni miZe byt zapojen také neutrdlni zprosttedkovatel (Heger, 2012).
Pfi organizacni komunikaci probihaji veSkeré komunikacni procesy uvnitf daného
organizacniho celku nebo mezi témito celky. Jednd se o komunikaci s vysokou trovni
institucionalizace a vnitini hierarchie (Kopplova Barbara, 2015).
Masovéd komunikace umoziuje sdileni myslenek velkym skupindm lidi soucasné, tito lidé
nemusi byt fyzicky pfitomni a mohou byt rozptyleni kdekoliv po celém svét€. S touto formou
komunikace souvisi i medidlni komunikace, kde je pfenos informaci zprostfedkovan
medidlni technikou (Heger, 2012). V organizaci se jedna spiSe o typ hromadné komunikace,
kdy jeden komunikator oslovuje velky pocet ptijemct sdéleni (Tureckiova, 2007).
Nejcastéj$i chyby v nastaveni komunika¢niho procesu vznikaji z pfesvédCeni, Ze
komunika¢ni proces neni tieba nijak nastavovat, tedy Ze stdvajici stav je vyhovujici —
viz ptiklady niZe.
» ,,U nds funguje komunikace se zaméstnanci tak, Ze prosté vsichni vSechno védi a vse
se rozkecd.
» .My nic takového nepotiebujeme, je nds jen 22 a vsichni sedime v jedné kanceldri.
» ,,Mdme jednu poradu mésicné, a kdo neco potiebuje, se zeptd — vétsinou nikdo nic
nepotrebuje.
» ,,Vsichni zaméstnanci maji k dispozici intranet, kde je spolecnd ndsténka, a to staci.
“ (Bednar, [online]).
K nastaveni efektivni komunikace, tedy k dosazeni maximdlnich G¢inkl pfi miniméalnich
vydajich, je tfeba zajistit:
» vhodny ¢as a prostiedi pro komunikaci,
» pochopitelnost a vyznamnost obsahu — vyznam sdé€leni nejen pro komunikatora,
ale i pro pfijemce,
» jasnost — vyjadfeni jednoduchymi symboly a pojmy, pokus je sd€leni sloZité&jsi,
pokud moZno jej zhustit do jednoduchych tezi, které by m¢€ly byt ndzorné a jasné,
» soustavnost — neustale opakovani a rozvijent,

» pouziti osvéd¢enych kanall — dspésné, proveétrené kandly,
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» znalost adresata — znalost jeho komunika¢nich schopnosti (zvyky, schopnost vnimat

a pochopit sdéleni, troven vzdélani atd.) (Foret, 2011).

Podnikovou komunikaci lze zatadit pod firemni identitu, kterd se mlze projevit ve tfech

oblastech: produkty a sluzby, prostfedi a komunikace (Vysekalova, 2009).

FIREMNI NOSITELE FIREMNI IMAGE FIRMY
IDENTITA KOMUNIKACE
Firemni filozofie Firemni Média
“—| komunikace [ g =
Firemni osobnost J trateqic) Spotiebitelé
l Lt imik ame a zakaznici
Firemni kultura
g Dodavatelé
Firemni komunikace ¢ a strategicti partnefi
Firemni design Postoj zaméstnancu Tvarci minéni
> k podniku a jejich >

vystupovani navenek Obc&anska sdruzeni

Natlakové skupiny

CILOVE SKUPINY

Verfejna a statni
sprava

Vyrobky a sluzby Finanéni kruhy

podniku

g « > Zajmova a profesni
sdruzeni

Prodejni prostredi

Obrazek 6: Vztah firemni znacky, firemni identity a image firmy
Zdroj: (Vysekalov4, 2009, str. 22)

Podnikova komunikace vychazi pfedevSim z vedeni firmy a zamétuje se jak na jednotlivé
utvary a posléze i na jednotlivé zaméstnance, tak smérem navenek, k vetejnosti. Cilem
podnikové identity je vyjadfit svoji unikatnost, odliSit se od ostatnich. Vyjadifuje se
prostiednictvim symboli, zejména prostfedky, které umoziiuji firmu identifikovat (znacka,
logo, prvky stability (udrZovani hodnot) a kontrolu (dodrZovéani hodnot). Mezi podnikové
symboly miZeme zaradit:

» slovni symboly — hesla, legendy, pozdravy,

» jednani — tradice, zvyky, ritudly, Skoleni, seminéafe, porady,

» materidlni symboly — architektura budov, pracovni odév, vybaveni pracovnich mist

(Foret, 2011).

28



3.1.7 Komunika¢ni kanaly v organizaci

Komunika¢nim kandlem nazyvdme prostfedek, kterym se pienasi sdéleni. VétSinou byva
v organizaci vyuZzivano n€kolika kanali soubézné — vétSinou se jednd o dva, tii nebo Ctyfi
kanaly. Pfi osobni komunikaci je vyuzivan hlasovy kandl (hovoiime a naslouchame),
pfi gestikulaci a pfijimani signdlti zrakem je vyuZivdn zrakovy kandl, obvykle jsou také
vysildny a vnimany pachové signdly (Cichovy kandl) a pokud dochdzi v radmci diskuse
k dotykani, jednd se o hmatovy kanal (Devito, 2001).
Komunika¢ni kandly v organizaci se déle odliSuji rychlosti, pfesnosti, naklady, mnozstvim
oslovenych piijemct, cili a obsahem komuniké. MiiZeme je délit na:
» rozhovor tvaii v tvar (,,face to face®),
skupinovy rozhovor,
konference, vyro¢ni zprdva, masové shromédzdéni, semindr,
vzdélavani,
podnikové noviny a ¢asopisy,
nasténky,
externi komunikace s partnery, zdkazniky
kolektivni vyjednéavani,
modemy,
dopisy,
pisemné zpravy,
telefonovani, telefonické porady,
dotazniky, prizkumy minént,
obézniky, metodické pokyny, ptedpisy,
e-maily, internet, elektronickd porada

podnikové uniformy, tradice, image podniku,

YV V.V V V V V V V V V V V V V V

reklama,

public relations (Mikulastik, 2010).

A\

Mezi nejvice a nejcastéji vyuzivané komunikacni kandly v organizaci v dneSni dob¢ patii
komunikace osobnf (tedy face to face) a komunikace elektronickd. Jednim z hlavnich rozdili
mezi témito dvéma typy komunikace je zachovédni auditni stopy (permanentnost)
pii elektronické komunikaci a pomijivost komunikace osobni. Proto je tfeba si pfi vyuziti

elektronické komunikace uvédomit nékolik charakteristik tohoto typu komunikace:
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» elektronicka sdéleni se obtizné€ ni¢i — moznost jejich vyvolani ze serveru i po jejich
smazdani (moZnost zneuZiti hackerem),

» elektronickou komunikaci lze snadno zvefejnit — jednoduchost odeslani e-mailu,

» elektronicka sdéleni na pracovisti nejsou diivérnou komunikaci — mohou byt snadno
zneuZzitelnd proti jejich odesilateli,

» elektronicka sd€leni zachovavaji trvalou auditni stopu — existuji tedy presné
zaznamy, které jsou v piipad¢ potieby dohledatelné,

» je nutné dbat na bezpecnost — soubory elektronickych sdéleni lze otevfit
nepovolanymi osobami (napf. pokud nejsou dodrZovéany zdsady kyberbezpecnosti)
(Devito, 2001).

I pfes technicky pokrok a elektronizaci komunikace, zlistivd i naddle nejicinnéjSim
prostiedkem osobni rozhovor , tedy rozhovor tvafi v tvar (i kdyz jeho nevyhodou je omezené
mnoZstvi komunikujicich, ktefi musi byt pfitomni ve stejny €as na stejném mist¢). Mezi jeho
vyhody patii moZnost doplnit verbdlni projev neverbdlnimi prvky komunikace a ptisobi tedy
komplexn¢ na vice smyslovych organti najednou (viné, dotyk, mimika, drZeni téla) (Foret,
2011). Profesiondlni vedeni rozhovoru ma za cil jednak vyvazenou a zadouci formou
informovat tc¢astniky a také ziskat jejich souhlas. Souhlas miZe mit riizné podoby — napf.
zdjem o spoluprici nebo uznani uZite¢nosti piedvadéného produktu ¢i subjektu. Pro ziskani
souhlasu je tfeba zpravidla dodrZet komunika¢ni postup, jehoZ faze jsou: vztah - informace

— potieby — feSeni — souhlas (viz obrazek ¢. 7).

.Nase dohoda tedy
je, ze... Souhlasite?”

+Navrhuji, abychom
spolecné naplanovali
a pripravili...”

~/am to umozni...
/ POTREBY 4% Pro nas to bude
,Jakou mate znamenat..."
predstavu? Co ﬁL’ INFORMACE \
byste potfeboval?” ,Dobry den. Hledéte asi
/ VZTAH 4% dobry namét, téma pro
reportaz, ze?"

RESENI

Obrazek 7: Komunika¢ni pyramida

Zdroj: (Ftorek, 2012, str. 172)
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3.1.8 Sméry komunikace v organizaci

Sestupna (vertikalni) komunikace — proudi smérem od jedincl s vyS$$im postavenim
v organizaci k jedincim s nizSim postavenim (tzn. od nadfizenych zaméstnanctim
k podiizenym zaméstnanctim). Nejcastéji probihd formou pracovnich instrukei, obézniki,
oficidlnich stanovisek, prohldseni, procedur tykajicich se Zadosti a stiZnosti, ptip. moZnosti
podat ndvrhy a piipominky (Duchoii & Safrankovd, 2008). Jeji vyhodou je informovanost
manazerit o aktudlnich problémech a ukolech v organizaci. Problémem miiZe byt
pretéZovani vrcholovych manazert (pokud nedochdzi k delegovdni na manaZery v niZSich
urovnich fizeni) a Casto chybi zpétna vazba, protoZe pievlada autoritativni styl fizeni
(Mikulastik, 2010).

Vzestupna komunikace — tento smér je charakteristicky tokem informaci z nizsiho
organiza¢nitho stupné k vys$simu (tedy od podfizenych zaméstnancli k vedoucim
zamé&stnancim). Probihd formou diskusi na poradach, schizich a konferencich, piipadné
moznosti podat ndvrhy ¢i  pfipominky vedoucim zaméstnancim bezkontaktné
prostiednictvim schranek nebo osobn¢ v ramci ,,dni otevienych dveii* (Vymétal, 2008).
Horizontalni komunikace — jedna se o komunikaci mezi pracovniky na stejné drovni, napf.
komunikace mezi vedoucimi odd&leni & mezi fediteli odbort (Duchofi & Safrankova, 2008).
Komunikace mtze probihat i v rdmci rtiznych organiza¢nich tdrovnich, ale v jiné vertikalni
linii fizeni. VyuZiva se zejména pii neformélnim vedeni komunikace, v ptipadech, kdy je
tfeba operativné koordinovat ¢innosti (Vymétal, 2008).

Diagonalni komunikace — tento zplisob komunikace patii mezi nejméné vyuZivané,
pouziva se v ptipadech, kdy je (napf. z diivodu nedostatku casu) efektivnéjsi nez ostatni
typy komunikace. Komunikace probihd neomezen¢ mezi riiznymi organiza¢nimi drovnémi

riznych ttvart organizace (muze pii ni dochdzet k obchdzeni nadfizenych) (Vymétal, 2008).

3.1.9 Leadership

., Rizeni znamend délat véci sprdavne, vedeni znamend délat sprdavné veci.“ P.F.Drucker
(Drucker, [online])

VySe uvedeny citdt odpovidé na otdzku, jaky je rozdil mezi manaZerem a lidrem. ManaZer
mé zodpovédnost za urcitou oblast, jakou byva planovéni, organizace, vedeni ¢i kontrola.
Manazer tedy vytvéii a pridéluje ukoly, dosahuje cilii (napi. uzavieni obchodu, ukonceni
projektu nebo vytvofeni urcitého zisku), komunikuje s vedenim ¢i s klienty apod. Se

zaméstnanci komunikuje ¢asto pisemnou / elektronickou formou, jeho autorita je ddna
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strukturou organizace. Oproti tomu lidr nemusi byt vedoucim zaméstnancem, ostatni ho
nasleduji kvuli jeho schopnostem a osobnim povahovym rysim, jeho autorita je tedy
pfirozend. Pro organizaci je pfinosem diky svym vizim a dal§im schopnostem, které se
projevuji napiiklad v tom, Ze umi odhalit a probudit v zaméstnancich jejich potencidl tim, Ze
jim naslouchd, motivuje je, t€si se z jejich tspéchtl a rastu. Snazi se tedy vést misto fidit
a nechal zaméstnanctim urcitou svobodu rozhodovéni s tim, Ze je i u¢i pfijimat za tato
rozhodnuti odpovédnost (CEMI, 2023) (Ekonom, 2023).
Uloha manaZera v pojeti leadershipu je zaloZena na stanoveni vize a zapojovani
zamé&stnanci pomoci motivovani a vyuZivani metod, které zaméstnanciim propujéi vetsi
pravomoci a odpovédnost pfi plnéni kol (napt. formou zmocniovani). DuleZité je ziskat
zameéstnance pro hodnoty, vize a cile organizace.
Oproti managementu (managementshipu) dochdzi k nédsledovani lidra zaméstnanci
(nasledovniky) v disledku :

» vlivu, ktery vedouci diky svym charakteristikim ma,

» vztahu s nasledovniky, ktery se déle rozviji na bazi respektu a divéry mezi obéma

stranami.

Timto dochézi ke zlepSovéni a rozvoji pracovniho vykonu a zdroven i veéts$i angaZovanosti
zamé&stnancu (Tureckiova, 2007).
Pokud je lidr uspé$ny, m4 za sebou nasledovniky. Ti za nim jdou, protoZe maji pocit, Ze se
diky nému vyddavaji spravnym smérem, védi, co je jejich cilem (kam maji dojit) a jaka
odména je ¢ekd (tzn. ,,co jim to pfinese” ). Nasledovnici na lidra vétSinou kladou tfi
pozadavky:
1) Lidr by mél odpovidat jejich o¢ekavanim, protoZe pak je snadnéji ziskd pro spolupraci.
Zaroven k nému nasledovnici citi respekt, ktery je do urcité miry zavisly i na piistupnosti i
pratelstvi, jaké jim lidr prokazuje, ale to nesmi byt pfili§ blizké, tedy ziskdvané i za cenu
honby za popularitou, pak muze respekt spiSe snizovat. Na lidrovi si ddle ceni upiimnosti,
spravedlnosti a spolehlivosti.
2) Lidr by mél byt dostate¢né odborny ve vSech tikolech, kterym se vénuje. Neznamena to,
Ze by musel byt za kazdou cenu nejvétSim odbornikem z celého tymu, ale mé¢l by mit piehled
a schopnost propojit odborné védomosti jednotlivych ¢lent v tymu a dosdhnout tak diky

synergickému efektu pozadovanych vysledkd.
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3) Lidr musi ziistat svym ndsledovnikiim stdle nablizku, aby diky nému vnimali hodnoty
a normy, které jsou pro tym dilezité. Pokud se od svych nasledovnik lidr ptili§ vzdali, mohl
by je ztratit (Armstrong, 2008).

Pokud si polozime otdzku, v ¢em se komunikace lidrt 1isi od ostatnich typi komunikacénich
vymén, musime si nejprve objasnit jeji d¢el. Uelem je piedeviim vytvateni a udrZovani
specifického vztahu mezi uUcCastniky této komunikace a dédle dosahovani vykonovych
a rozvojovych cila, které piinasi organizaci pozitivni vysledky (Tureckiova, 2007).

Dobry lidr by mél také umét porozumét neverbdlnim podnétim clenti svého tymu,
naslouchat jejich ndzortim a ziskdvat od nich zpétnou vazbu. Komunikace by méla byt
transparentni a upifmna (CSOB, 2021).

Upiimnost a obousmérnost v komunikaci predpokladd ze strany lidra kromé zvladnuti
komunikac¢niho cyklu i pfipravu sdéleni tak, aby jeho obsah byl srozumitelny (pfizptsobit
jeho obsah pifijemctim) a hodnotny pro vSechny tdcastniky komunikace. DileZitd rozhodnuti
by mél pfednostné sdélovat formou ,,face to face* tedy ,,tvaii v tvar. Lidr s rozvinutymi
komunika¢nimi dovednostmi vystupuje v komunikaci v souladu se svym presvédcenim,
se sebou samym a s potfebami situace (dosazeni komunikac¢niho cile) (Tureckiova, 2007).
Dovednosti a schopnosti lidrl v organizaci je Zddouci déle rozvijet, a to kombinaci riznych
aktivit a u€eni jak na individudlni drovni, tak z pohledu organizace jako celku. Nej¢astéji se
jednd o formu uceni se ze zkuSenosti (naptiklad diky nezndmému kulturnimu prosttedi nebo
praci na novém tukolu, kdy se lidr u¢i od jinych), dile seberozvoj napf. formou e-
learningového samostudia piipadné vyuziti mentoringu ¢i kouc¢inku. Mnohé organizace jiz
pfistoupily k tvorbé tzv. programii akéniho uceni zaméfenych na rozvoj lidri v ndvaznosti
na strategické cile organizace (Pauknerova, JaroSovéa, & Lorencova, 2017).

Komunikacni dovednosti délime na receptivni a expresivni. Receptivni dovednosti umoZnuji
vzdjemné porozuméni a expresivni dovednosti vnasi do diskuse nové informace a smér
diskuse ovliviwji, coZz ve vysledku umozni vyfesSit problémy dojit k zavéru (Mikulastik,

2010).

3.1.9 Komunikace manazera

Mezi povinnosti manaZera patii regulace chovani svych podtizenych tak, aby byly jejich
projevy chovéni pod kontrolou. S timto mohou nastat rizné problémové situace, protoZe ne
vSechny styly fizeni jsou respektovany a kladné vnimany. Pokud podtizeny napiiklad nema

na problém stejny ndhled jako manaZer, muze z jeho strany dochazet pouze k formalni,
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zdéanlivé akceptaci. ManaZer proto musi byt citlivy ke vniméni zpétné vazby (mnohdy
sdélované neverbdlni formou) a mél by tedy disponovat schopnosti empatie vii€i pocitim
svych podifizenych. Pokud se setkd slidmi, kteii projevuji agresivitu ¢i jiné formy
nepratelstvi, pouzivaji natlak, zkresluji informace apod., mél by zachovat klid, nebrat si tyto
ataky osobné a nasledné oteviené reagovat a vyjadfit své pocity (Mikul4stik, 2010).
ManaZer nejcastéji komunikuje s podiizenymi :
» vramci vybérového fizeni, tedy pfi jejich vybéru, nasledném pfijeti a adaptaénim
procesu,
» pti hodnocenti jejich schopnosti, pracovniho vykonu a moznostech dalsiho odborného
1 osobniho rozvoje,

» pfi ukladani a kontrole pracovnich tkold,

A\

v ptipadech kdy je stimuluje a motivuje k lepSim pracovnim vykontiim,
» vramci setkani, kde jsou feSeny pracovni i osobni problémy zaméstnancl

(Pauknerova & kolektiv, Psychologie pro ekonomy a manazery, 2006).

4. Metodika

Metodika je zpracovana dle metodiky vedouciho préace.
Hlavnim cilem préce je zjistit roven komunikace fidicich pracovnikl v procesu fizeni. Pro
dosazeni stanoveného cile je nutné realizovat nasledujici kroky.

e Urcit parametry, na zdklad¢, kterych bude urovenn komunikace hodnocena.

e Vyznam parametrii bude hodnocen stupnici v rozsahu jednoho az Sesti bodt, na
zdklad¢ cehoz bude vyjddiena pfijatelnost dilc¢ich parametrii v procentnim
vyjadieni.

e Vyznam parametrti komunikace bude stanoven dotaznikovym prizkumem.

e Zjisténé hodnoty dil¢ich parametri umozni, formou dvojrozmérného diagramu
(osa X a osa Y), stanovit soufadnice na jedné z os.

¢ Naisledné budou vypracovany kombinace dvou raznych parametrd, na zakladé
¢ehoz budou zjistény soufadnice vysledku hodnoceni zvolené kombinace.

e Postupem logické dedukce a indukce budou urceny, ve dvojrozmérném diagramu
oblasti, které odpovidaji pozadované, pfijatelné, nepfijatelné a zcela nepfijatelné

drovni komunikace.
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Ziskané hodnoty soufadnic posuzovanych dvojkombinaci parametrii a urcené
oblasti umoZni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti irovné zvolené kombinace

komunikaci.

1) Urceni parametri, podle kterych bude trovein komunikace hodnocena.

a)

b)

c)

d)

€)

g

Vcasnost (stupnice: [1] velmi pozdé€ — [2] pozdé — [3] spiSe pozdé — [4] spiSe Cas

—[5] v€as — [6] s predstihem)

Formalnost (stupnice: [1] fika se — [2] kolega fikal — [3] vedouci naznacil — [4]

vedouci ozndmil — [5] vedouci ozndmil na porad¢ — [6] zédpis z porady)

Racionalita (stupnice: [1] pouze emoce — [2] emoce ptevladaji — [3] emoce
mirn¢ prevladaji — [4] racionalita mirn¢ pievladd — [5] racionalita prevlada — [6]

pouze racionalita)

Srozumitelnost (stupnice: [1] zcela nesrozumitelné — [2] nesrozumitelné — [3]
spiSe nesrozumitelné — [4] spiSe srozumitelné — [5] srozumitelné — [6] zcela

srozumitelné)

Kolektivnost (stupnice: [1] vedouci nekomunikuje s tymem — [2] vedouci
naznaci tymu na pracovisti — [3] vedouci sd€li tymu na pracovisti — [4] diskuse
s vybranymi ¢leny tymu na pracovisti — [5] diskuse s celym tymem na porad¢ —

[6] prezentace na porad¢ a diskuse)

Aktivni/pasivni (stupnice: [1] absence piimé a oteviené komunikace — [2]
prevladd nepfimd a neoteviend komunikace — [3] mirn¢ pievladd nepiima a
neoteviend komunikace — [4] mirn€ pfevlada pfimé a oteviend komunikace — [5]

pfevlada pifima a oteviena komunikace — [6] zcela pfim4 a oteviend komunikace)
Asertivita/manipulace (stupnice: [1] neCestnd cesta s prvky manipulace — [2]

neucta k partnerovi — [3] pfevladd neucta k partnerovi — [4] pfevladd tcta k

partnerovi — [5] dcta k partnerovi — [6] vysoké sebetcta a tcta k partnerovi)
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2)

3)

4)

h) Jednosmérnost/dvojsmérnost (stupnice: [1] hromadné bez moZnosti vyjadiit se
— [2] osobné bez moznosti vyjadiit se — [3] osobné s minimalni moznosti vyjadfit
se — [4] osobn¢ s ¢asteCnou moznosti vyjadfit se — [5] osobné s moznosti vyjadrit

se — [6] osobné&, formou diskuse)

i) Osobni/ elektronicka (stupnice: [1] socidlni sité, intranet — [2] e-mail
(jednosmérn€) — [3] e-mail (s mozZnosti zpétné vazby) — [4] telefonicky — [5]

osobné na pracovisti (face to face) — [6] diskuse na porad¢ (face to face)

Uroveli parametri bude hodnocena Sesti bodovou S3kalou, ktera bude

vyjadiovat vhodnost jednotlivych parametrii v procentnim vyjadieni.

Obsahové byla Sestibodové stupnice popsdna v predchédzejicim bodé€. Procentni

vyjadieni (ohodnoceni stupné naplnéni vhodnosti) pfedstavuje

[110 % [2] 20 % [3135 % [4] 65 % [5] 80 % [6] 100 %

Urovei parametri komunikace bude zjisténa dotaznikovym Seti‘enim.

Dotaznik je vytvofen v elektronické podob¢ prostiednictvim platformy LimeSurvey.

Zjisténé hodnoty jednotlivych parametri umozni, ve dvojrozmérném diagramu

(osa X a osa Y), zjistit souradnice na jedné z os.

V niZze uvedeném piikladu (viz obrazek ¢. 8), bod K piedstavuje zobrazeni

komunikace dle ziskanych hodnot soufadnic.
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Obrazek 8: Priklad urceni soutfadnic parametrd dle ziskanych hodnot
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet hodnoty souiadnic
Hodnoty odpovédi na otdzky zjistovaného parametru budou oznaceny HX; pro osu
x, HYj pro osu y. JelikoZ nebude stanovena stupnice duleZitosti dil¢ich odpoveédi

vypocteme hodnotu jako aritmeticky pramér hodnot odpovédi respondentti, jak pro

osu X, tak pro osu y.

=1 (HX;)
X =
n
kde n je pocet respondentii

> )
YR

kde n je pocet respondentii

V uvedeném piikladé¢ je x = 76 a y = 83. Podle soufadnic miZeme drovei zkoumané

komunikace zanést do schématu.

5) Vytvorené dvojkombinace riznych parametri

- Formalnost x v¢éasnost

Formalnost x racionalita

Formalnost x srozumitelnost
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6)

- Kolektivnost x v€asnost

- Kolektivnost X srozumitelnost

- Osobni x aktivni/pasivni

- Jednosmérnd/dvousmérnd x asertivni/manipulativni

- Jednosmérnd/dvousmeérna x racionalita/emoce

- Osobni/elektronicka x v¢asnost

- Osobni/elektronicka x srozumitelnost

- Osobni elektronickd komunikace x jednosmérna / dvousmérna komunikace
- Srozumitelnost x v€asnost

- Aktivni / pasivni forma komunikace x manipulativni (agresivni) / asertivni

Pomoci zvolenych dvojkombinaci bude uskutecnéno zhodnoceni odpovédi
respondentll pii komunikaci velmi zdvaznych a zdvaznych informaci. Z hlediska

vCasnosti bude jesté rozliSena urgentnost komunikovanych sdéleni.

Vytvoreni pozadovanych, prijatelnych, neprijatelnych a zcela neprijatelnych
oblasti arovni komunikace.

Urceni zvolenych oblasti bude predvedeno na dvojkombinaci formy x otevienosti
viz obrazek €. 9.

Pro poZadovanou oblast velmi zdvaznych a zdvaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené urovné komunikace na 65 % na ose X (forma
komunikace) a 65 % na ose y (otevienost komunikace).

Pro pfijatelnou oblast velmi zdvaznych a zdvaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosaZzené urovné komunikace na 65 % na ose x (forma
komunikace) a 50 % na ose y (otevienost komunikace).

Stejnym zplisobem jsou urceny i ostatni oblasti a rovnéZ oblasti pro dalsi zvolené

dvojkombinace parametrti komunikace.
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Obrazek 9: Dvojkombinace forma komunikace a otevienost komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

7)

a definované oblasti umozni posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti tGrovné

Zjisténé hodnoty

souradnic

prislusné kombinace komunikaci.

Ve schématu jsou zndzornény hodnoty urovné¢ komunikace pro zdvazné a velmi

zavazné informace, které je mozné hodnotit pozitivné (soufadnice se nachdzi

v pfijatelné oblasti).
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5. Vlastni ¢ast

V této Casti prace je proveden rozbor a zhodnoceni nastaveni komunikace v organizaci
finan¢niho dfadu pro Stfedocesky kraj a dale jsou zde prezentovany vysledky dotaznikového

Setfeni.
5.1 Charakteristika organizace

V roce 1991 byly zfizeny financni feditelstvi a jim podfizené finan¢ni trady, a to na zékladé
zédkona €. 531/1990 Sb., o izemnich finan¢nich orgénech. Pojem Finan¢ni sprava (dale také:
,,FS%) byl zaveden v prosinci 2011 zdkonem ¢. 456/2011 Sb., o Finan¢ni spravé Ceské
republiky.

Zékladni agendu FS tvoii sprava dani, ale zdroven vykonava Siroké spektrum dalSich agend.
Je tvofena soustavou organt FS, které jsou podiizeny MF. Orgdny FS tvoii Generdlni
finanni feditelstvi, Odvolaci finan¢ni feditelstvi, Specializovany finan¢ni ufad
a 14 finan&nich diadi. V ramci pasobnosti FU v jednotlivych krajich jsou zfizovana tizemni
pracovisté¢ (MF, 2022).

Finan¢nimi dfady jsou:

a) Finan¢ni urad pro hlavni mésto Prahu,

b) Finan¢ni trad pro StiedocCesky kraj,

¢) Finan¢ni dtad pro JihoCesky kraj,

d) Finan¢ni ufad pro Plzensky kraj,

e) Finan¢ni urad pro Karlovarsky kraj,

f) Finanéni dfad pro Ustecky kraj,

g) Finan¢ni ufad pro Liberecky kraj,

h) Finan¢ni ufad pro Kralovéhradecky kraj,

i) Finan¢ni ufad pro Pardubicky kraj,

j) Finan¢ni ufad pro Kraj Vysocina,

k) Finan¢ni trad pro Jihomoravsky kraj,

1) Financ¢ni ufad pro Olomoucky kraj,

s 2N

m) Finan¢ni ufad pro Moravskoslezsky kraj,

PR

n) Finanéni tfad pro Zlinsky kraj.!

! Zakon &. 456/2011 Sb. Zakon o Finanéni spravé Ceské republiky. [online]. [cit. 2022-10-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-456#p8
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7 M2

Vizi ES je byt moderni organizaci zajist'ujici fddnou spravu danfi a poskytujici kvalitni sluZby
danovym subjektiim k snadnému plnéni danovych povinnosti.

Finanéni dfad pro Stfedocesky kraj (déle také: ,, FU* ) patii mezi nejvétsi krajské finanéni
urady, k 31. 12. 2022 zde pracovalo 1552 zaméstnancti (k 31. 12. 2021 ¢inil pocet
systemizovanych mist ve financ¢ni spravé 15 623).

Pocet zaméstnanct (na sluZebnich i pracovnich mistech) je uveden v tabulce €.1 nize.

Nézev FU/UP P:;:t Nazev FU/UP P:;:t
FU pro Stfedolesky kraj 147 UP v Mélnice 50
UP Praha - vychod 76 UP v Mladé Boleslavi 105
UP Praha-zapad 177 UP v Mnichové Hradisti 9
UP v Benedoveé 81 UP v Neratovicich 16
UP v Berouné 62 UP v Nymburku 60
UP v Brandyse n.L.-St. Boleslavi 47 UP v Podébradech 32
UP v Ceském Brodé 13 UP v Pfibrami 100
UP v Horovicich 37 UP v Rakovniku 62
UP v Caslavi 14 UP v Ri¢anech 90
UP v Kladné 109 UP v SedI¢anech 19
UP v Koliné 94 UP ve Slaném 35
UP v Kralupech nad Vltavou 27 UP ve Vlasimi 27
UP v Kutné Hofe 63 Celkem 1552

Tabulka 1: Pocet zaméstnangﬁ FU pro Stiedocesky kraj
Zdroj: vlastni zpracovani, FU pro Stfedocesky kraj

PR

Finan¢ni urad pro Stfedocesky kraj je orgdnem statni spravy, vykonava spravu dani, odvodi,
zaloh na tyto piijmy, spravuje dotace, uklada pokuty, vybird a vyméha odvody, poplatky,
uhrady, pokuty a penale. Sidli v Praze na adrese: Na Pankraci 1685/17, 19, Praha 4, kde je

dislokovéno 154 zaméstnanct FU a ¢4st zamé&stnanct nékterych ttvartt GFR a UP.

5.1.1 Organizacni struktura

Organizacni struktury nelze klasifikovat jednotné, evoluénim vyvojem organizaci vznikaji
hierarchické, hybridni organizac¢ni struktury, které lze téZko popsat, natoz bliZe
charakterizovat a roz¢lenit. Mezi zdkladni charakteristiky klasifikace organizacnich struktur
patii:

» Uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami struktury.

» Sdruzovani ¢innosti, které tvoii hlavni obsahovou ndpln organiza¢nich jednotek.
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Podle charakteristiky uplathovani rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami

struktury rozliSujeme organizacni struktury:

>
>
>

liniové (linearnf),
Stabni,
kombinované (napiiklad liniov¢ $tdbni, liniové Stabni se ziskovymi stiedisky cilové

programové, organizacni tymy, maticové, projektové aj.) (Cejthamr & Dédina, 2005)

Organy finan¢ni spravy predstavuji liniove Stabni organizacni strukturu.

7 M2

Zakladnim vnitinim pfedpisem finan¢ni spravy je organizacni fad, ktery stanovi zejména :

>

rdmcovou népli ¢innosti jednotlivych organiza¢nich ttvarti a vztahy podfizenosti
a nadfizenosti mezi nimi,

sluzebni mista piedstavenych a pracovni mista vedoucich zaméstnancti a zptsob
jejich obsazovéni,

pravomoc a odpovédnost piedstavenych a vedoucich zaméstnanct a pravidla jejich
zastupovani,

soustavu internich aktu fizeni,

pravidla styku organti finan¢ni spravy navzdjem a pravidla styku orgdnd finan¢ni

spravy s Ministerstvem financi.

Organy finan¢ni spravy jsou spravnimi ufady a organizacnimi sloZzkami statu. Generalni

financ¢ni feditelstvi je ucetni jednotkou. Organiza¢nimi ttvary organi finan¢ni spravy jsou:

a) sekce (je tvofena minimalné 37 systemizovanym misty),

b) odbor (tvofen minimalné 13 systemizovanymi misty),

c) oddélent (je tvofeno minimalné 6 systemizovanymi misty).?

¥ O v/ z

Uroven stupni fizeni se v ramci finan¢niho ufadu Cleni na :

a) vedouci sluzebniho tfadu (feditel finan¢niho dfadu),

b) reditel sekce,

¢) feditel odboru,

d) vedouci odd¢leni.

s Mz

2 Finanéni sprava CR. Organizacni tad [online]. [cit. 2022-11-02]. Dostupné z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-organy-financni-spravy/OR_FS_UZ_D16.pdf
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Finan¢ni afad tidi feditel, feditele zastupuje zastupce feditele. Vybér, jmenovani a odvolani
feditele a jeho zdstupce se fidi zdkonem o stdtni sluzb¢. V rdmci piisobnosti finan¢nich dradt
jsou zfizovany uUzemni pracovisté, které jsou organizaCnimi utvary finan¢niho uradu.
Uzemni pracovisté, kterd se nenachdzi v sidle finanéniho dfadu, jsou stanovena vyhlaskou
Ministerstva financi €. 48/2012 Sb., o tzemnich pracovistich finan¢nich twradd, kterd
se nenachazeji v jejich sidlech. Uzemni pracovisté finanéniho tfadu v sidle finanéniho tiadu
stanovi organizaéni fad.’

Finanéni dfad predstavuje samostatny sluZebni ufad, feditel FU je v pozici vedouciho
sluzebniho diadu. FU zabezpeluje vykon spravy dani na tizemi konkrétniho kraje, ktery je
uvedeny v jeho ndzvu. Vnitinimi organiza¢nimi utvary ufadu jsou jednotlivd uzemni
pracovisté (déle také: ,,UP*), na jejichZ drovni se provadi vétina dkont v procesu registrace,
vyméfovani, kontroly, placeni a vymahéni dani. V Cele izemniho pracovisté stoji feditel
sekce (nebo ve vyjimeénych pifpadech mensich UP feditel odboru), ktery je piimo podiizen
fediteli finan¢niho ufadu.

Nadiizenym spravnim orgdnem (nadfizenym spravcem dan¢) pro vSechny financ¢ni trady je
Odvolaci finanéni feditelstvi, které vykondva pusobnost pro celé tzemi CR. Jeho
kompetence spo¢iva piedeviim ve vyfizovéani opravnych prostiedki proti rozhodnutim FU.
Ve vécech statni sluzby je nadfizenym orgdnem finanéniho dfadu Generdlni financni
reditelstvi, které je zaroven jedinou Ucetni jednotkou pro ucely hospodafeni s majetkem FS
a rovnéz v pracovnépravnich vztazich vystupuje jako zaméstnavatel vSech pracovnikl FS,
a to prostiednictvim persondlnich odd¢€leni v regionu.

Vétsina zaméstnancu je prijata do sluzebniho poméru na systemizované sluzebni misto
(SSM). Sluzebni ufad vyddava rozhodnuti o pfijeti do sluZzebniho poméru. V piipadech
stanovenych zdkonem o stitni sluzb¢ Ize obsadit systemizované sluZebni misto osobou
v pracovnim pomeru, a to jen na dobu urcitou vyslovn¢ stanovenou zdkonem o statni sluzb¢.
Mimo to existuje maly pocet (1,5 %) systemizovanych pracovnich mist (SPM), na nichz jsou
vykondvany cinnosti, které nespadaji pod stdtni sluzbu (napi. ekonomika, zabezpeceni
provozu aj.). Na tato mista jsou zaméstnanci piijati vZdy do pracovniho pomeéru.

Organizacni struktura finan¢niho dfadu pro Sttedocesky kraj je uvedena v pftiloze ¢.3.

3 Finanéni sprava CR. Kompetence a ¢innosti [online]. [cit. 2022-10-08]. Dostupné z:
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/kompetence-a-cinnosti-fs
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5.1.2 Komunikace s médii a vefejnosti

Za komunikaci s médii, prezentaci na socidlnich sitich, pfipravu a realizaci stdvajicich
i novych sluzeb poskytovanych finan¢ni spravou vetejnosti, internetovych a intranetovych
strdnek financni spravy a aplikaci, vCetné zabezpeceni jejich vyvoje odpovidd odbor
komunikace GFR. Rovné&Z koordinuje a metodicky #di &innost tiskovych mluvéich organii
finan¢ni spravy a pfi komunikaci s médii ¢i vefejnosti spolupracuje s predstavenymi
a vedoucimi zaméstnanci na vSech stupnich fizeni finan¢ni spravy. Ddle zajiSt'uje koordinaci
ptipravy, kompletaci a zpracovani kazdoro¢ni zpravy o vysledcich ¢innosti organt financni

spravy a vytvaif komunikaénf strategii finanéni spravy. 4

5.1.3 Nastaveni interni komunikace v organizaci

Pravidla interni komunikace jsou na FU nastavena v ndvaznosti na platny Organizaéni ¥4d
Finanéni spravy Ceské republiky, metodické postupy, rozhodnuti, smérnice generélniho
feditele a déle dle internich rozhodnuti feditele Finan¢niho dfadu.

Uvnitt organizaénich struktur FU probihd vzdjemnd komunikace mezi zaméstnanci
zpiisobem zajist'ujicim efektivitu fizeni jednotlivych ttvar. Z téchto divodil je postupné
vytvifena databdze jednotnych vzor dokumentli, ufednich zdznamG a podklada
pro rozhodnuti. Za pouZivani téchto podkladil v praxi datiové spravy FU odpovidaji feditelé
UP a vedouci organiza¢nich utvard fidici drovné FU.> Formdlni komunikace se ptipousti
vzdjemn¢ mezi referenty a dile mezi vedoucimi tutvarti stejné fidici drovné rGznych
tizemnich pracovist FU. Odesilatelem ¢&i pifjemcem informace je referent nebo zaméstnanec
stejné tidici drovné. V piipadech, kdy je potfeba formdln¢ komunikovat mezi riznymi
Uzemnimi pracovisti, je tato komunikace zasildna i na podatelnu piisluSného tizemniho
pracoviste.

Pii interni komunikaci mezi ttvary tizemnich pracovist a ttvary fidici drovné FU je
vyuzivéano telefonické spojeni (zejména pii feSeni méné slozitych a nekomplikovanych
problémt), e-mailova komunikace ve formé strukturované komunikacni tabulky (viz piiloha
¢. 2 — Komunikacni tabulka), kterd je vloZena do téla zasilané zpravy nebo automatizovana
strukturovand vyména informaci (dale jen ,aplikace®). Aplikace je systém interni

komunikace pro pfedem definovanou oblast spravy dani & fizeni FU, ktery odpovédnym

4 Finané¢n{ sprdva CR. Kompetence a ¢innosti [online]. [cit. 2022-10-08]. Dostupné z:
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/kompetence-a-cinnosti-fs
5 Rozhodnuti &. 1/2013 feditele Finanéniho tfadu pro Stiedodesky kraj. [cit. 2022-10-31].
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zamé&stnanciim formou e-mailu automatizované odesild informace a pozadavky tykajici
se dané oblasti. Tyto informace se ddle chovévaji v elektronické podob¢€ na internim tloZisti
FU. V ptipadech, kdy pro danou oblast spravy dané ¢i fizeni FU vytvorena aplikace, je tento
systém interni komunikace pouzivéan prednostné.

V oblasti preddvani metodiky GFR, zdpisti a prezentaci GFR a FU, zasilani vyznamnych
informaci FU a dile pii zaddvéni terminovanych dkold (jednordzovych & trvalych), je tato
komunikace rovnéZ uklddéna do aplikace systému podpory fizeni uréené feditelim sekci UP
k fizen{ a kontrole vykonu sluZby, resp. prace viemi podfizenymi zaméstnanci UP ve smyslu
§ 78 zdkona o stitni sluzbg.® Reditelé sekci UP jsou odpovédni za véasného piedani

informaci potiebnych pro fadny vykon sluzby, resp. prace podiizenym zamé&stnanctim.

Veskerd komunikace v oblasti provozu (vCetné oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a pozarni ochrany a dale zasilani poZadavk® na Oddéleni IT pro Stiedocesky kraj) je vedena
prostiednictvim systému ServiceDesk. Prostfednictvim tohoto systému je kazdy
zaméstnanec FU a UP opravnén zaddvat pozadavky tykajici se oblasti bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi préci a poZarni ochrany k jejich neprodlenému feSeni. Ddle jsou zde zaddvany
pozadavky na drobné opravy a udrzbu, vybaveni majetkem ¢i komunikace vyplyvajici
se zajistovani sluzeb na FU a UP. Pro zpracovini t&chto pozadavki jsou na FU a UP uréeni
povéieni zaméstnanci (operatoii a feSitelé), ktefi mimo vlastni vyfizeni zajistuji dplné
a prukazné podklady k t€émto pozZadavkiim. Nastaveni procest v rdmci jednotlivych oblasti
(realizace opravy a udrzby, pofizovani majetku, realizace vefejnych zakdzek malého
rozsahu) je popsano v rozhodovacich algoritmech vytvofenych na FU. Pokud dojde v oblasti
provozu k haviérii, je kazdy zaméstnanec FU a UP povinen nejdiive zamezit dal§imu
poskozeni majetku Generdlniho financniho feditelstvi, piip. zdravi osob, neprodlené
informovat nadfizeného piedstaveného, resp. vedouciho zaméstnance a teprve poté danou
havéarii zdokumentovat, vyplnit pfislusné formuldfe, a zadat informace do systému
ServiceDesk.

Vedouci Oddéleni provozniho zabezpedeni a feditelé sekci UP jsou odpovédni za provadéni
fidici kontroly povéfenych zaméstnancii v oblasti spravy a stavu feSenych pozadavkil

v systému ServiceDesk za jimi spravovana stfediska (budovy).

6 Zakon ¢&. 234/2014 Sb. Zkon o stétni sluzbé&. [online]. [cit. 2022-10-31]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234
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Metodika, postupy, koordinace ¢innosti apod. (v obecné roviné, tedy bez zaloZeného vldkna
v systému ServiceDesk) jsou ze strany nadiizeného organu feSeny piimo se zaméstnanci
ttvard provozniho zabezpeteni na FU a UP a zdroveii cestou zasldni informace formou
emailu na podatelnu UP a vedoucimu Oddéleni provozniho zabezpe&eni FU.’

VySe uvedeny systém komunikace zabezpeCuje zajiSténi auditni stopy pii zasilani
andsledném teSeni pozadavkil, tedy ve vSech fazich komunikace. Zirovenn je mozZné
vyhodnotit, zda v pfipadé¢ zadanych ukoli byly tyto splnény v zadanych terminech

a pozadované kvalit¢.

5.2 Dotaznikové Setieni

Sbér dat byl zrealizovan prostfednictvim dotaznikového Setieni, tedy kvantitativni metodou.
Pro vytvoteni dotazniku a sbér dat byl vyuzit software LimeSurvey. Jedna se o bezplatnou
a open source webovou aplikaci, kterd se vyuziva pro statisticky prizkum.

Setfeni probéhlo v terminu od 08.12.2022 do 23.12.2022 a dotaznik byl rozeslin viem
zaméstnancim Finanéniho tdfadu pro Stfedodesky kraj (ddle také ,,FU“) a tzemnich

pracovist v jeho ptisobnosti (ddle také ,,UP“), zcela jej vyplnilo 301 respondentt.

5.2.1 Struktura dotazniku

Otédzky v dotazniku byly zamé&fené na komunikaci velmi zavaznych a zavaznych informaci
v procesu fizeni. V tivodni ¢asti dotazniku byli respondenti sezndmeni se zaméfenim, cilem
dotaznikového Setieni a s jeho autorem.

Nasledovala prvni skupina identifika¢nich otazek, které se tykaly pohlavi, vé€ku, dosaZzeného
vzd&lani, zastdvaného stupné fizeni a délky prace na FU a UP.

Druhé skupina otdzek zjiStovala vztah respondentl k vybranym druhiim komunikace, a to
urcenim potadi duleZitosti. Uvedené druhy komunikace respondenti hodnotili dle vyznamu
pro optimalni podnikovou komunikaci na stupnici (1 — 10), kde 1 predstavovala nejnizsi
vyznam a 10 nejvySSi vyznam.

Ve tieti ¢asti otdzek byly stanoveny parametry, podle kterych byla troven komunikace
posuzovana. Otazky byly zaméteny na zpiisob ziskdvani a sdélovani informaci, komunikacni
rovinu, srozumitelnost, formu a druh komunikace v organizaci.

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy vysledkli bylo zjistit, zda je

komunikace mezi vedoucimi a podiizenymi pracovniky vedena efektivné a zda je optimalné

7 Rozhodnuti &. 1/2020 feditele Finanéniho tfadu pro Stiedoesky kraj. [cit. 2022-10-31].
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nastavena, ¢imZ dochdzi ke zvyseni produktivity zaméstnancii a vytvafeni pozitivni kultury

na pracovisti.

5.2.2 Identifika¢ni otazky

Z 301 respondentt bylo 245 Zen (81 %) a 56 muzi (19 %) coz odpovida zastoupeni muzii

a Zen na finan¢nim dfad¢ — viz graf €. 1.

Pohlavi respondentu

H Muz

B Zena

Muz Zena

Graf 1: Pohlavi respondentli
Zdroj : Vlastni zpracovani

Z grafu €. 2 ktery zobrazuje rozloZeni respondentt dle véku je patrné, Ze nejvice respondentil
je ve vékovém rozmezi 50-59 rokl (40 %), nasleduje 40-49 rokt (27 %), 60 a vice rokil
(16 %), 30-39 rokti (14 %) a nejméné respondentli bylo ve vékovém rozmezi 20-29 rokt
(4 %). Vzhledem k tomu, Ze primérny vék na FU a UP je 49 let, struktura respondentii tomu

odpovida.
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Vék respondentii

120

81

47 4
I I -
50 - 59 roka 40-49rokll 60 avicerokl  30-39rokd 20 - 29 rokd

Graf 2: Vék respondentt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu &. 3, ktery uvadi délku price na FU/UP je patrné, 7e nejvice respondentii pracuje
v organizaci 10 a vice let a pouze 4 respondenti patii mezi nové zamé&stnance, tedy pracuji

v organizaci méné nez 1 rok.

Délka prace na FU/UP
184
60 53
4
10 let a vice 1-5let 6-9let méné nez 1 rok

Graf 3: Délka price na FU/UP
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud hodnotime vék zaméstnancl v ndvaznosti na délku price v organizaci, nejpocetné;si
vékova kategorie respondentll (50 — 59 rokil) pracuje v organizaci déle nez 10 let, jak

vyplyva z tabulky ¢. 2.
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Vékova Délka prace v organizaci
kategorie ménénez|1-5|(6-9 |10 !et a Celkcv)vy
1 rok let | let vice | soucet
20 - 29 roku 2 7 1 1 11
30 - 39 roku 1 16 | 18 7 42
40 - 49 roku 1 19 18 43 81
50 - 59 roku 16 | 13 91 120
60 a vice rokii 2 3 42 47
Celkovy soucet 4 60 | 53 184 301

Tabulka 2: Veékova kategorie k délce prace v organizaci
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zastavany stupenl fizeni je prezentovan v grafu ¢. 4. Mezi vykonné pracovniky
(184 respondentt, tj. 61 %) jsou zafazeni referenti FU a UP; niZ§ stupeii Fizeni
(77 respondentt, tj. 26 %) zahrnuje vedouci oddéleni UP a zdstupce vedouciho oddé&leni UP;
stfedni stupei fizeni (28 respondentd, tj. 9 %) piedstavuje feditele odboru UP, zéstupce
feditele odboru UP, vedouci oddé&leni FU a zdstupce vedouciho oddéleni FU. Mezi vyssi
stupeti fizeni (12 respondentt, tj. 4 %) jsou zafazeni feditel FU, zistupce feditele FU, feditel

sekce UP, zéstupce feditele sekce UP, feditel odboru FU a zéstupce feditele odboru FU.

RozlozZeni respondentii dle stupné Fizeni

184
77
28
= -
[

vykonny pracovnik nizsi stupen fizeni  stfedni stupert  vysSSi stupen fizeni
fizeni

Graf 4: RozloZeni respondentt dle zastdvaného stupné fizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

v v

V grafu ¢€.5 je uvedeno slozeni respondentii dle zastdvaného stupné fizeni. Na vSech pozicich
(od vykonnych zaméstnanct az po stfedni stupen fizeni) pievazuji Zzeny nad muzi, vyjma

vyssiho stupné fizeni, kde je pomér 7 muzii ku 5 Zendm.
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Zastavany stupen fizeni dle pohlavi

vyssi stupen fizeni l 57

, , , 157
vykonny pracovnik —27
M , P 18
stfedni stupen fizeni EO
yys P 65
niz&i stupen Fizeni F

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Zena HMui

Graf 5: Zastavany stupen fizeni dle pohlavi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdéleni respondentli dle nejvyssiho stupné vzdélani je zobrazeno v grafu ¢&. 6.
Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (165 respondentd, tj. 55 %) pievazuji nad

respondenty se stfedoSkolskym vzdelanim (136 respondentd, tj. 45 %).

Respondenti dle dosaZeného stupné vzdélani

113
79
57
27 25
VSE stfedni odborné stredni VSH VST
vSeobecné

Graf 6: Dosazeny stupeni vzdélani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.3 Poiadi dilezitosti uvedenych druhi komunikace

Druhé skupina otdzek byla zaméfena na ohodnoceni urcenych druhit komunikace dle jejich
vyznamu pro optimdlni podnikovou komunikaci v procesu fizeni, a to dle stupnice (1-10),
kde 1 predstavovala nejniz$i vyznam a 10 nejvySSi vyznam. Respondenti hodnotili nize

uvedené druhy komunikace:

1) Formalni stranka komunikace
2) Neformalni stranka komunikace
3) Vasnost komunikace

4) Racionalnost komunikace

5) Emotivnost komunikace

6) Srozumitelnost komunikace

7) Kolektivni komunikace

8) Individualni komunikace

9) Osobni forma komunikace

10)  Elektronickd komunikace
11)  Telefonickd komunikace

12)  Dvousmérna (vice smérnd) komunikace

Poradi obecné diilezitosti jednotlivych parametri komunikace ohodnocené jednotlivymi

respondenty a jejich popis je uveden niZe.

Formalni stranka komunikace

Vyznam formalni stranky komunikace pro dosaZeni optimélni podnikové komunikace , kde
je formdlnost chdpana predevsim jako mira oficidlnosti komunikace, 250 zaméstnancii (tj.
83%) ohodnotilo jako vyznamnou (6 a vice boda z 10) — viz tabulka ¢. 3.

Vyznam formélni komunikace je dan jiz charakteristikou organizace, finan¢ni sprava klade
diraz na vedeni komunikace dle internich norem, které urcuji, jakym zptisobem se informace
v organizaci pieddvaji, komu se sdéluji a rovnéz je kladen dliraz na zachovani auditni stopy.
Pro zaméstnance je dle bodového ohodnoceni formdlni stranka velmi dtleZit4, a to bez

ohledu na pocet odpracovanych let ¢i na stupen fizeni, ktery zastavaji.
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Stupnice Poéet odpovédi
3

4

3

7

34

21

38

84

43

10 64
Celkovy soucet 301
Tabulka 3: Formalni stranka komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Neformalni stranka komunikace

Neformdlni strdnka komunikace je zaméstnanci vnimana jako potiebnd pro dosazeni
optimdlni podnikové komunikace, 194 zamé&stnanct (tj. 64 %) ji ohodnotilo jako vyznamnou

8 body z 10.

Stupnice Poéet odpovédi
1 11
2 14
3 17
4 12
5 53
6 26
7 27
8 61
9 42
10 38
Celkovy soucet 301

Tabulka 4: Neformalni stranka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud hodnotime dilezitost neformélni komunikace dle véku, vyznamnd je nejvice pro
zaméstnance ve veéku 30 - 39 let (tabulka ¢. 5). Délka zaméstnani i stupen fizeni zadné
odchylky nevykdzaly, zaméstnanci hodnotili neformalni komunikaci dle téchto kritérii
obdobné.

I pfes formalizované nastaveni komunikace ve statni spravé je dilezité jednat se zaméstnanci
i neformdln¢ a dat jim tak najevo osobni zdjem. Ddle je tfeba vyhodnotit jaky postup je
v dané situaci efektivni — pokud je nutné vyménu informaci provést ihned a rychle

Vev s

se rozhodnout, je efektivngjsi zvolit neformdlni stranku komunikace.
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%podil

Vékova 6 avice | respon.v
kategorie bodu dané

kategorii
20 - 29 rokt 6 55 %
30 - 39 roku 31 74 %
40 - 49 rokt 51 63 %
50 - 59 roku 78 65 %
60 a vice roku 28 60 %
Celkem 194 64 %

Tabulka 5: Neformalni komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Véasnost komunikace

V¢asnost ziskanych informaci je pro dosazeni optimdlni podnikové komunikace vyznamna
(6 a vice bodli z 10) pro 269 zaméstnancu (tj. 89 %), z toho 141 zaméstnanct ji ohodnotilo
nejvyssim poctem bodu — viz tabulka €. 6. Jeji dilezitost je hodnocena priifezové stejné, tedy
bez odchylek s ohledem na délku prace, stupen fizeni ¢i vék zaméstnancii. V hodnoceni

dileZzitosti hodnocenych parametrii se umistila na 5. misté.

Stupnice Poéet odpovédi
1 1
2 6
3 8
4 5
5 12
6 14
7 14
8 50
9 50
10 141
Celkovy soucet 301

Tabulka 6: V¢éasnost komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Racionalnost komunikace

Raciondlnost komunikace, tedy vécnd rovina sdélovani informaci, je (i v ndvaznosti
na dfedni postupy) zaméstnanci hodnocena jako dilezity ukazatel. Jako vyznamnou (6 a vice
bodt z 10) ji hodnotilo 267 zaméstnancti (tj. 89 %), z toho 92 zaméstnanct (31 %) ji pfitadilo

nejvyssi pocet bodu, jak vyplyva z tabulky €. 7.
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Stupnice Poéet odpovédi
1 1
2 4
3 6
4 5
5 18
6 21
7 27
8 59
9 68
10 92
Celkovy soucet 301

Tabulka 7: Racionalnost komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice bodii u tomuto parametru komunikace pfifadili zaméstnanci ve vékové kategorii

nad 40 let (viz tabulka ¢. 8). Délka prace ani pracovni zafazeni odchylky v hodnoceni

nevykazovaly.

Vékova kategorie \?l'cae %podil respon.
boda | v dané kategorii

20 - 29 roku 6 55 %

30 - 39 rokt 34 81 %

40 - 49 roku 77 95 %

50 - 59 roku 107 89 %

60 a vice roku 43 91 %

Celkem 267 89 %

Tabulka 8: Raciondlnost komunikace - v€kova kategorie
Zdroj: Vlastni zpracovani

Emotivnost komunikace

Emotivnost je hned po neformalni strance komunikace zaméstnanci vyhodnocena jako méné
dulezity ukazatel, piesto ji jako vyznamnou (6 a vice bodii z 10) ohodnotilo 204 zamé&stnanct

(tj. 68 %), jak vyplyva z tabulky €. 9.

54



Stupnice Pocet odpovédi

5

9

18

16

49

31

37

72

31
10 33
Celkovy soucet 301
Tabulka 9: Emotivnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

0N |0~ |WIN|—

©

Vv s

(70 % z celkového poctu respondentl - Zen) oproti tomu muZi, tento ukazatel

hodnotili 6 a vice body v 59 % z celkového poctu respondentll — muzi (viz tabulka €. 10).

%podil
, 6 a vice respon. v
HElLEN bodu dand
kategorii
Zeny 171 70 %
Muzi 33 59 %
Celkem 270 90 %

Tabulka 10: Emotivnost komunikace — pohlavi
Zdroj: Vlastni zpracovani

v v

Délka prace ani vek, vliv na hodnoceni nemély, pouze pti hodnoceni dle stupné fizeni ji jako
mén¢ dulezitou klasifikovali zaméstnanci zastavajici stfedni stupen fizeni (tj. feditel odboru
IjP, zastupce feditele odboru IjP, vedouci oddéleni Flj, zastupce vedouciho odd¢leni FU) -

viz tabulka ¢. 11.
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nizsi stredni , , vySSi ,
Stupnice | stupen | stupen pvr\;lc(:(c,)r\::},k stxpeﬁ Zﬂhggy
fFizeni fFizeni fFizeni
1 2 1 2 5
2 2 6 1 9
3 4 4 10 18
4 6 3 7 16
5 9 6 31 3 49
6 12 2 17 31
7 10 6 20 1 37
8 21 3 45 3 72
9 5 2 21 3 31
10 6 1 25 1 33
Celkovy | 77 28 184 12 301
soucet

Tabulka 11: Emotivnost komunikace - zastdvany stupen fizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Srozumitelnost komunikace

vvvvvv

Srozumitelnost komunikace byla zaméstnanci vyhodnocena jako nejdileZzitéjsi
ze sledovanych parametrt. Jak je vidét v tabulce €. 12, jako vyznamnou (6 a vice bodii z 10)
ji ohodnotilo 270 zamé&stnanct (tj. 90 %) z toho 158 zamé&stnancii (53 %) ji ptifadilo nejvyssi
pocet bodu. Jak je z tohoto hodnoceni patrné, srozumitelnost je zdkladnim predpokladem

pro optimdlni komunikaci v organizaci.

Stupnice Poéet odpovédi
1 1

2 3
3 6
4 7
5 14
6 5
7 14
8 28
9 65
10 158
Celkovy soucet 301

Tabulka 12: Srozumitelnost komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Parametr srozumitelnosti je dulezity pro vSechny zaméstnance bez ohledu na délku préice
i zastdvany stupenl fizeni. Pouze pii hodnoceni odpovédi dle v€ku je patrny rozdil

v dileZitosti pro jednotlivé vékové skupiny - nejméné dileZity je pro vékovou skupinu
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20 — 29 let (64 % z respondentl v této kategorii) a s kazdou dalsi vékovou kategorii stoupa

az na 96 % u zaméstnancu ve véku 60 let a vice — viz tabulka ¢. 13.

Vékova 6 avice | %podil respon.

kategorie bodl | v dané kategorii
20 - 29 roku 7 64 %
30 - 39 rokui 35 83 %
40 - 49 roku 73 90 %
50 - 59 rok 110 92 %
60 a vice roku 45 96 %
Celkem 270 90 %

Tabulka 13: Srozumitelnost komunikace - v€kova kategorie
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kolektivni komunikace

Kolektivni komunikace se dle diileZitosti umistila na 3. mist¢ ze vSech sledovanych
parametry. 6 a vice bodi z 10 ji pfifadilo 283 zaméstnanci (tj. 94 %), jak vyplyva z tabulky
¢. 14.

Stupnice Pocet odpovédi
1 4
2 5
3 2
4 1

5 6
6 12
7 33
8 46
9 62
10 130
Celkovy soucet 301

Tabulka 14: Kolektivni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rovnéz u tohoto parametru je znatelny rozdil ve vnimani diileZitosti v ndvaznosti na vek
respondentll — zaméstnanci do 29 let ji ohodnotili 6 a vice body z 10 v 73 % a podil
vyznamnosti stoupd s kazdou vékovou kategorif azZ na 100 % u zaméstnancti ve véku 60 let
a vice (viz tabulka €. 15). Pocet let prace ani zastdvany stupeinl fizeni na vnimani parametru

kolektivnosti vliv nemaji.
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%podil
Vékova 6 avice | respon.v
kategorie bodu dané
kategorii
20 - 29 rok 8 73 %
30 - 39 rok 35 83 %
40 - 49 roku 77 95 %
50 - 59 roku 116 97 %
60 a vice rokii 47 100 %
Celkem 283 94 %

Tabulka 15: Kolektivni komunikace - v€kova kategorie
Zdroj: Vlastni zpracovani

Individualni komunikace

V niZze uvedené tabulce ¢. 16 jsou zobrazeny odpovédi ohledné dileZitosti parametru
6 a vice body z 10 tento parametr ohodnotilo 280 zaméstnanct (tj. 93 %). Individudlni
komunikace, tedy komunikace mezi vedoucim a podfizenym, je podstatnd pro vSechny

zaméstnance bez vykyvil s ohledem na délku price, vek €i zastdvany stupen fizeni.

Stupnice Pocet odpovédi
1 4
2 2
3 1

4 2
5 12
6 13
7 20
8 48
9 67
10 132
Celkovy soucet 301

Tabulka 16: Individudlni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osobni forma komunikace

Na 4. misté v potadi dileZitosti se umistil parametr osobni formy komunikace, kdy jej za
vyznamny (tj. 6 a vice bodt z 10) ohodnotilo 278 zaméstnanct (tj. 92 %) — viz tabulka ¢. 17.
Tento zpusob lze také nazvat jako tzv. face-to-face komunikaci. Ostatni sledované faktory

(pohlavi, vek, délka prace) na hodnoceni dulezitosti vliv nemély.
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Stupnice Poéet odpovédi
1 3
2 1

3 3
4 8
5 8
6 10
7 21
8 64
9 63
10 120
Celkovy soucet 301

Tabulka 17: Osobni forma komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Elektronicka komunikace

Jak je patrné z tabulky ¢. 18, elektronickd komunikace (tj. nejcastéji prostiednictvim e-mailti
¢i vnitinich informacnich systémil) je vyznamna pro 252 respondentii (tj. 84 %), ktefi ji

ohodnotili minimélné 6 body z 10.

Stupnice Poéet odpovédi
1 1
2 5
3 4
4 12
5 27
6 24
7 35
8 76
9 56
10 61
Celkovy soucet 301

Tabulka 18: Elektronicka komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud hodnotime dulezitost této formy komunikace s ohledem na vék respondentt, tak je
patrny niz$i podil v kategorii nad 60 let, kde ji jako vyznamnou (tj. 6 a vice boda z 10)

ohodnotilo pouze 77 % zaméstnanct (viz tabulka ¢. 19).
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%podil

Vékova 6 a vice respon. v
kategorie bodu dané

kategorii
20 - 29 rokt 9 82 %
30 - 39 rok 34 81 %
40 - 49 roku 75 93 %
50 - 59 roku 98 82 %
60 a vice rokii 36 77 %
Celkem 252 84 %

Tabulka 19: Elektronickd komunikace - v€kova kategorie
Zdroj: Vlastni zpracovani

Rovnéz je patrny vliv sledovaného faktoru délky zaméstnani, kdy dilezitost parametru
elektronické komunikace hodnotili vice body zaméstnanci, ktefi u organizace pracuji

6 a vice let — viz tabulka ¢. 20.

%podil

. , 6 a vice | respon. v
Délka prace bodui dané

kategorii

méné nez 1 o

rok 3 75 %
1-5let 47 78 %
6-9let 45 85 %
10 let a vice 157 85 %
Celkem 252 84 %

Tabulka 20: Elektronickd komunikace - délka prace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Telefonicka komunikace

Telefonickd komunikace je dle vnimani zaméstnanci méné dilezitd, neZ osobni
a elektronickd forma komunikace (tento parametr obsadil 10. potadi z 12 sledovanych). Jako
vyznamnou ji (tj. 6 a vice bodl z 10) ohodnotilo 227 zaméstnancti (tj. 75 %) — viz tabulka

¢.21.
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Stupnice Poéet odpovédi
1 3
2 4
3 11
4 13
5 43
6 24
7 35
8 74
9 48
10 46
Celkovy soucet 301

Tabulka 21: Telefonickd komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Délka prace u organizace ani v€kova kategorie nevykazuji v hodnoceni odchylky, pouze
u zastavaného stupné fizeni je u stiedniho stupné fizeni (6 a vice bodii z 10 ji hodnotilo
64 % zaméstnancti) a vysSiho stupné fizeni (6 a vice bodld z 10 ji hodnotilo

50 % zaméstnanctli) patrnd nizsi dilezitost parametru telefonické komunikace, jak vyplyva

z tabulky ¢. 22.

nizsi stredni q c vysSSi ,
Swprice | stupen | stupen | O | supen | oot
fizeni fizeni fizeni
1 3 3
2 1 3 4
3 2 2 5 2 11
4 3 1 9 13
5 8 6 25 4 43
6 7 14 3 24
7 10 10 15 35
8 23 1 49 1 74
9 13 5 30 48
10 11 2 31 2 46
Celkovy
soucet 77 28 184 12 301

Tabulka 22: Telefonickd komunikace - zastdvany stupen fizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvousmérna (vice smérna) komunikace

Dvou ¢i vice smérnd komunikace, tedy komunikace mezi vedoucim a podifizenymi ¢i mezi
spolupracovniky na stejné trovni, se v potadi diileZitosti umistila na 7. potadi z 12. Jako
vyznamny (minimdln¢ 6 body z 10) tento parametr hodnotilo 265 zaméstnanct (tj. 88 %) —

viz tabulka ¢. 23.
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Stupnice Poéet odpovédi
2 3
3 4
4 6
5 23
6 24
7 44
8 69
9 55
10 73
Celkovy soucet 301

Tabulka 23: Dvousmeérna (vice smérnd) komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidét v niZe uvedené tabulce €. 24, pro v€kovou kategorii 20 — 29 rokil je vyznam
dvou ¢i vice smérné komunikace méné dilezity (73 %), se stoupajicim vékem se vSak

zvySuje az na 91 % v kategorii 60 a vice rokd.

%podil

Vékova 6 a vice | respon. v
kategorie bodu dané

kategorii
20 - 29 roku 8 73 %
30 - 39 roku 35 83 %
40 - 49 roku 72 89 %
50 - 59 roku 107 89 %
60 a vice roku 43 91 %
Celkem 265 88 %

Tabulka 24: Dvousmérna (vice smérnd) komunikace - vékova kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Také je z vysledki Setfeni patrny rozdil ve vnimani diileZitosti (nejvys$sim ohodnocenim,
tj. 9 - 10 body) v ramci zastdvaného stupné fizeni. Dvousmérnd (vice smérnd) komunikace,
(ziskavani zpétné vazby), je vice diilezitd pro vyssi a stiedni stupen fizeni neZzli pro nizsi

stupeii fizeni a vykonné pracovniky — viz tabulka €. 25.
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nizsi

stredni

vysSi

celk. soudtu

fFizeni Fizeni Fizeni
>
2 3 3
3 2 2 4
4 1 1 4 6
5 4 1 17 1 23
6 9 1 12 2 24
7 15 3 26 44
8 14 7 46 2 69
9 14 9 29 3 55
10 18 6 45 4 73
Celkovy
soucet 77 28 184 12 301
% nejvyssiho
ohodnoceni z 42 % 54 % 40 % 58 % 43 %

Tabulka 25: Dvousmérna (vice smérnd) komunikace - zastdvany stupen fizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.4 Vysledky hodnoceni vytvoirenych kombinaci

> Formalnost x véasnost

V rdmci niZe uvedené dvojrozmérné komunikace (viz obrdzek ¢. 10) jsou sledovany dvé
veliC¢iny: formdlni x neformdlni zptisob komunikace proti komunikace v€asné x opozdéné.
Hodnoty drovné komunikace se nachdzi v pozadované oblasti, proto je miiZzeme hodnotit

pozitivné. Zavazné a urgentni informace jsou vedoucimi zaméstnanci preddvany vcas, a to

formou ozndmeni v urcité situaci ¢i na porad¢.
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(formalni x

neformalni) : : : ; !

T —IS—— — OSSN SS—— s
Zapis z :
porady ! : Poiadované ublast pro velmi :

o, . oo ZAVAZNE A ZAVAZNE urgentni R
80 /‘" ’ : ! infofmace :
vedouci. Neprljatelna oblast pro velml zavainé : :
na poradé e | Zévazné urgentni

55 il a zavazné urgentni informace i informace (76.70). | :
R B ,""'"'"'"""'“"“’:"”"'"""""""" e et e ;
: ! Piijatelna oblast pro
velmi zavazné a zavainé
urgentni informace

vedouci
oznamil
50% O
vedouci
naznacil

35 mEEEEEEE A = b """""""""""" s
kolega Zcela neprl_]atelna ob%":st pro velmi zavazne : :

Fikal : a zavazné urg tni informace !

0% I = = = = = (v&asnost x
;‘I:;;eé svpél:: 65%  véas 80% s piedstihem 10994 9PoEdinost)
50%
Obrazek 10: Z;iSténa droven komunikace dle jeji formélnosti a v€asnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

i I
0% ;ﬁ'z'('l‘; 20% pozdé  30%

» Formalnost x racionalnost
Na obrazku ¢. 11 je zobrazeno hodnoceni kombinace formélniho x neformélniho zptisobu
komunikace a vyjadieni emoc¢ni strdnky — emoce x raciondlnost pfi sdélovani zdvaznych
a velmi zdvaZznych informaci dopadlo opét pozitivné, soufadnice se nachdzi v poZadované
oblasti. Informace jsou sd€lovdny formou ozndmeni v urcité situaci €i na poradé¢, a to
s prevladajici racionalitou. U miry emoci a raciondlnosti je nezadouci vyskyt v oblasti, kde
prevlada nebo naprosto dominuje raciondlni rovina (tj. rozmezi 80 % — 100 %), takto vedena

komunikace pak mtZe pasobit chladné, bezcitné aZ monoténné.
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(formalni x
neformalni) : ; : ! 3
100 ommm oo dommm e et e e TR SRR
zApis z : : : ;
porady

LA i'"'“""""’““"“:‘ """"""""""""""""""" A e e fommmmemnoo o feoeene
80% | | velmi zavazné informace H :
vedouci : ! : Velmi zavazné informace :
na poradé : : @ U570 :

R boeeeneemeneeeneees e B foseanaeneaenacnead —
vedouci : i
oznamil

50% O g :
VeAGiEk Neprijatelna oblast pro zavazné a
naznadil velmi zavaZné informace

350 e eaas FRGTIRUTUIENTRMOIE URTUNTIRIHIRTON, SHCTRSHIHEOTIe s fesrse s —

kol i < - .
:ﬂ:fla : Zcela neprijatelna pblast pro zavazné a

: velmi zavazné informace | : !
20% - L T SR e e s SRR e ===

Prijatelna oblast pro zivaZné a i
velmi zavaZné informace H

Fika se

i (emocex

racionalnost)

0% i ]
100%

1
9 2(:% emoce ; emocemix né racionalita 1o oracionalita 1
0% emoce prevladaji prevladaji & n/nirné pieviada ° pievlada o racionalita
J 0

w
(X TSR
o~

Obrazek 11: Z;iSténa droven komunikace dle jeji formélnosti a emociondlnosti /
raciondlnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Formalnost x srozumitelnost
Jak je vidét na obrazku €. 12, soufadnice drovn¢ formalnosti ve srovnani se srozumitelnosti
se op&t umistily v poZadované oblasti pro zdvazné a velmi zdvazné informace. Komunikace

ze strany nadfizenych je tedy zaméstnanci nejCasteji vnimana jako jasnd a srozumitelnd.

(formalni x
neformalni) : : ' : :

100 omtm- oo femmenmoee oo T T T T L L ey Rt
Zapis z :
porady : H : Pozadovana oblast pro zivazné |

- i a velmi zavaZné informace ___ —

%0 : : : Velmi zdvazné informace i

"ed"“c‘;' Neprijatelna oblast pro zavazné a velmi g
naporade zavazné informace g ; ;

6 e e e demmeemeemeeeeeenanae R 4 mmnmeren
vedouci : : :
oznamil ! ' ] Pitjatelna oblast pro zavazné |

! | : a velmi Zavazné informace !
50% O - .
vedouci
naznacil : : i :
3[5% =TT 'v """"""" o Rl """""""""""" """"

Kolega i Zce¢la neprijatelna oblast pro zavazné a : '

ﬁkagl : i velmizavaZné informace |
A ---------------------------------------------- oo R Sy o
Fika se :

: : : | (srozumitelnost
0% i [ 1 [ [ ( )
° L 1 spise spise L) v 1 1
0%  Zeela  20% 30% P! SP ) 80%  ZC€12 - 100%

. (] b —_ o s A
hesrozumitelné nesrozumitelne nesrozumltelng 0% srozumitelné srozumitelné srozumitelné
J 0

Obrazek 12: Zjisténa droven komunikace dle jeji formélnosti a srozumitelnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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> Kolektivnost x véasnost
Na obrazku €. 13 jsou vyhodnoceny informace, které jsou sdélovany celému kolektivu, dle
jejich v€asného predani. Vzhledem k tomu, Ze parametr pro kolektivnost se nachdzi tésné
pod hranici pozadované oblasti, je zde urcity prostor pro zlepSeni. Nejcastéji jsou informace

vybranym ¢lentim tymu sdélovany vcas.

(kolektivnost) : 1 : : !
100wt froscecacacneneneneoes e e S

prezentace na ! ; H : '
poradé : ! i PoZadovana oblast pro zivazné ;
_____________________ b i avelmizivazné informace |
80% ™™ i ; ; : i
diskuse s celym : ' :
tymem na poradé
65% =
diskuse s ! : |
vybranymi ¢leny Piijatelna oblast pro zivazné
na pracovisti H a velmi zavaZné informace
50% O ' -
vedouci sdéli
tymu na
pracovisti ! : ! H
35% =t T ey oo .
vedoucinaznati Zcela neprijatelna oblast pro zavazné a : i
tymu na ! velmizavazné informace |
pracovisti i ; : '
20% mmm—ee b e e P L ~4 ---------
vedouci i H H ]
nekomunikuje '
s tymem 1 1 i i (véasnost x
b7 : % 3 ¥ spise spise L) I opozdénost)
0% Vvelmi pozdé 20% Ppozdé 309

1
. . 65%  vcas 80% s piedstihem 100%
pozdé 50% véas

J 0

Obrazek 13: Zjisténa droven komunikace dle jeji kolektivnosti a v€asnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Kolektivnost x srozumitelnost
Komunikace tykajici se celého tymu jsou sdélovdny srozumitelné, ale vzhledem k tomu, Ze
parametr pro kolektivni komunikaci dosahuje 64 % (viz obrazek ¢. 14) , tedy tésné pod
hranici poZadované oblasti, je zfejmé, Ze komunikace probiha nejcastéji s vybranymi ¢leny

na pracovisti.

66



(kolektivnost)
100% o=

prezentace na
poradé
80% ™
diskuse s celym
tymem na poradé

Nepi"ijateln,fé oblast pro zavazné a velmi

Zavazne informace : Velmj zéavazné informace
65% mm- e feea=—csesis LS

diskuse s ! @ si6h)
vybranymi ¢leny :
na pracovisti
50% O
vedouci sdéli
tymu na
pracovisti : ! :
35% "Thamm g T TR H— e
vedouci naznaé&i Zcéla neprijatelna oblast pro zavazné a :
tymu na i velmi zavazné informace |
pracovisti !
20% s s = R e bmeeeoemne oo ---------
vedouci | ]
nekomunikuje
s tymem
0%

Prijatelna oblast pro zavaZné
a velmi zavazné informace

l (srozumitelnost)

<N
(X SRR SRR
o~

|
80% Zcela 1000,

T
9 0 .
srozumitelné srozumitelné

o zcela 209 o, Spise spise:
nesrozumitelné nesrozumitelné nesrozumltelngoo/ srozumitelné
R 0

Obrazek 14: ZjiSténa droven komunikace dle jeji kolektivnosti a srozumitelnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Osobni forma x aktivni/pasivni
Z pohledu hodnoceni osobni formy sdélovani informaci a pfimosti / otevienosti komunikace,
se soufadnice téchto parametrti umistily v pfijatelné oblasti. Parametr srozumitelnosti je
s 81 % v pozadované oblasti, ale 64 % zaméstnanci vnima kolektivnost jako diskusi
s vybranymi Cleny, proto jsou soufadnice téméf na hranici poZadované oblasti. Jak je patrné

z obrazku €. 15, bylo by vhodné zapracovat prave na parametru kolektivni komunikace.
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(osobni forma)
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Obrazek 15: Zjisténd droven osobni formy komunikace spolu s jeji aktivni ¢i pasivni
strdnkou
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Jednosmérnost / obousmérnost x asertivita / manipulace
Zameéstnanci hodnoti komunikaci z pohledu moznosti vyjadrit se pozitivnég, tedy jako osobni
s moznosti se vyjadfit za soucasn¢ prevladajici ucty k partnerovi (viz obrdzek ¢. 16).

Soutadnice téchto parametrti jsou umistény v pozadované oblasti.
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se 1 | manipulativni

0% : | T @ asaw > | P Al | ]
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partnerovi %) partnerovi ticta k partnerovi 100%

0%[)“ p v + n
20% 30% 65% 80%
50%
Obrazek 16: Z;iSténa droven dvousmérné komunikace z hlediska jeji asertivity, manipulace
/ agresivity
Zdroj: Vlastni zpracovani
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» Jednosmérnost / obousmérnost x emoce / racionalita
Nejcastéji se vyskytuje osobni komunikace s moZnosti vyjadfit se a prevlada zde racionalita.
Zameéstnanci maji moZnost poskytnout zpétnou vazbu, a to je pro efektivni nastaveni
komunikace nezbytné. Na obrazku ¢. 17 jsou dle umisténi soufadnic (75,70) parametry

umistény v poZadované oblasti.
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Obrazek 17: Zjisténa droven dvousmerné komunikace z hlediska jeji emocni ¢i raciondlni

stranky

Zdroj: Vlastni zpracovani

0 0/ pollze emoce
’ 65% 80% 100%

» Osobni elektronicka komunikace z pohledu véasnosti
Komunikace vedoucich zaméstnanct s podiizenymi probihd nejcastéji telefonickou formou
a z pohledu vcasnosti predani informaci dochédzi k jejich vcasnému sdéleni. Soufadnice
téchto parametra (76,83) jsou zobrazeny na obrdzku ¢. 18 a pohybuji se v oblasti, kterd je

pro zédvazné a velmi zavazné informace pfijatelna.
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Obrazek 18: Zjisténa droven osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji v€asnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

> Osobni elektronicka komunikace v navaznosti na srozumitelnost

Na obrazku ¢. 19 je zobrazena kombinace osobni x elektronické formy komunikace

vzhledem ke srozumitelnosti pfedanych informaci. Soutfadnice sledovanych parametrii

(81,63) se pohybuji v piijatelné oblasti, tedy tésné pod pozadovanou oblasti.
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Obrazek 19: Zjisténa troven osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji
srozumitelnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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» Osobni elektronicka komunikace x jednosmérna / dvousmérna komunikace
Dalsi vyhodnocenou kombinaci je osobni x elektronickd forma komunikace s ohledem
na jednosmérnou ¢i dvousmérnou komunikaci, tedy vyhodnoceni formy komunikace
a moznosti podat zpétnou vazbu. Na obrazku ¢. 20 mtizeme vidét, Ze souradnice (70,63) jsou

v jeSte piijatelné oblasti pro zdvazné a velmi zdvazné informace.
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Obrazek 20:Zjisténa troven osobni ¢i elektronické komunikace z hlediska jeji dvou
smérnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

> Srozumitelnost x véasnost

Nejdulezitéjsi parametr z pohledu respondentt, srozumitelnost, je v obrazku ¢. 21 hodnocen
k Casovému hledisku pfeddvani informaci, tedy vcasnosti. Umisténi soutadnic (76,81)
muzeme hodnotit velmi pozitivn€, protoze je umisténo v poZadované oblasti pro zdvazné
a velmi zdvazné informace. Znamena to tedy, Ze informace jsou pfeddvany vcas a jsou

pfijemciim srozumitelné.
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Obrazek 21: ZjiSténa troven srozumitelnosti z hlediska v€asnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Aktivni / pasivni forma komunikace x manipulativni (agresivni) / asertivni

Posledni hodnocenou kombinaci je forma komunikace s ohledem na otevienost komunikace
k mife dcty v komunikaci. Soufadnice (74,79) jsou v poZadované oblasti, proto miiZzeme
nastaveni téchto parametrl v organizaci hodnotit pozitivné — viz obrazek ¢. 22. Informace

jsou ze strany nadfizenych preddvéany otevienou formou a s tctou k partnerovi.
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Obrazek 22: Z;iSténa droven aktivni / pasivni komunikace z hlediska jeji asertivity,
manipulace / agresivity
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3 Vysledky
5.3.1 Vypocet poiadi dilezitosti

Potadi duleZitosti zvolenych parametri komunikace bylo ziskdno vyhodnocenim dat
ziskanych dotaznikovym prizkumem. Vypocet vysledné hodnoty byl proveden ndsobenim
poctu odpoveédi a piislusného umisténi na stupnici, a to jednotliveé za kazdy stupen (1 - 10).
Nésledné byly soucty tohoto prondsobeni za vSechny stupné secteny a timto byla vycislena
kone¢nd hodnota souctu za dany parametr. Nejvyssi hodnota souctu urcuje nejdilezitéjsi

parametr a nejnizs$i hodnota odpovida nejmén¢ dilezitému parametru.

V niZe uvedenych tabulkich €. 26 — €. 37 jsou uvedeny propocty za sledované parametry
komunikace.

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 3 4 3 7| 34 21 38 84 43 64| 301
Vypocet 3 8 9 28| 170| 126| 266| 672 | 387 | 6402309
Tabulka 26: Formalni stranka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 11 14| 17| 12| 53| 26| 27| 61 42| 38| 301
Vypocet 11| 28| 51| 48| 265| 156| 189 | 488 | 378| 380|1994

Tabulka 27: Neformalni stranka komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2
Pocet odpovédi 1 6 8 5| 12| 14| 14| 50| 50| 141| 301
Vypocet 1 12 24 20 60 84 98| 400| 450|1410| 2559

Tabulka 28: V¢asnost komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 1 4 6 5| 18] 21| 27| 59| 68| 92| 301
Vypocet 1 8| 18| 20| 90| 126| 189| 472| 612| 9202456

Tabulka 29: Raciondlnost komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9( 10| 2
Pocet odpovédi 5 9| 18| 16| 49| 3t 37| 72| 3 33| 301
Vypocet 5| 18| 54| 64| 245| 186| 259| 576| 279 | 330|2016

Tabulka 30: Emotivnost komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 1 3 6 71 14 5| 14| 28| 65| 158| 301
Vypocet 1 6 18 28 70 30| 98| 224| 58515802640
Tabulka 31: Srozumitelnost komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 4 5 2 1 6| 12| 33| 46| 62| 130| 301
Vypocet 4| 10 6 4| 30| 72| 231| 368| 558|1300|2583

Tabulka 32: Kolektivni komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 4 2 1 2| 12| 13| 20| 48| 67| 132| 301
Vypocet 4 4 3 8| 60| 78| 140| 384 | 603|1320|2604

Tabulka 33: Individualni komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 2
Pocet odpovédi 3 1 3 8 8| 10| 21| 64| 63| 120| 301
Vypocet 3 2 9| 32| 40| 60| 147| 512| 567|1200|2572

Tabulka 34: Osobni forma komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 1 5 4| 12| 27| 24| 35| 76| 56| 61| 301
Vypocet 1 10 12 48| 135| 144 | 245| 608 | 504 | 6102317

Tabulka 35: Elektronicka komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 2
Pocet odpovédi 3 4 11 13| 43| 24| 35| 74| 48| 46| 301
Vypocet 3 8 33 52| 215| 144 | 245| 592 | 432 | 4602184

Tabulka 36: Telefonicka komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupnice 1 2 3 4 5 6 7 8 9( 10| 2
Pocet odpovédi 0 3 4 6| 23| 24| 44| 69| 55| 73| 301
Vypocet 0 6| 12| 24| 115| 144 | 308| 552| 495| 730|2386

Tabulka 37: Dvousmérna (vice smérnd) komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledné poradi jednotlivych parametri komunikace, dle hodnoceni respondentl, je
uvedeno v tabulce ¢.38.
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Umisténi Parametr komunikace VYsIengo

pocet bodli
1. misto Srozumitelnost komunikace 2640
2. misto IndividudIni komunikace 2 604
3. misto Kolektivni komunikace 2 583
4. misto Osobni forma komunikace 2572
5. misto Vcasnost komunikace 2 559
6. misto Raciondlnost komunikace 2 456

Dvousmérna (vice smérna)

7. misto komunikace 2 386
8. misto Elektronickd komunikace 2317
9. misto Formalni stranka komunikace 2 309
10. misto | Telefonickd komunikace 2184
11. misto | Emotivnost komunikace 2016
12. misto | Neformdlni strdnka komunikace 1994

Tabulka 38: Vysledné pofadi parametri komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3.2 Analyza dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo 301 zamé&stnancti FU pro Stiedo¢esky kraj, z toho 245 Zen a 56 muZiL.
Nejvice respondentd bylo ve vékovém rozmezi 50 - 59 rokl a z pohledu délky prace je
nejpocetnéjsi skupina 10 a vice let (120 zaméstnancti). Dle stupné fizeni jsou nejvice
zastoupeni respondenti pracujici na drovni: referent FU / referent UP (184 zamé&stnanci)
a vzdélani je nejcastdji vysokogkolské — VSE (113 zaméstnanci).

Nejdulezitéjsim parametrem je z pohledu zaméstnanct srozumitelnost komunikace, kdy ji
nejvyssim poctem bodl ohodnotilo 158 zaméstnanct (tj. 52 %). Vyssi daleZitost tomuto
parametru piifadili zaméstnanci ve vékovych kategoriich nad 50 let, coZ mtiZe byt ovlivnéné
tim, Ze maji i vétsi pracovni zkusenosti, vétsi vhled do problémti a napadaji je souvztaznosti,
které ptinaseji dalsi otdzky, a proto je pro n¢ srozumitelnd komunikace velmi dtlezitd. Tento
parametr je duleZity jak v aplikacni praxi, tak v metodické oblasti. Vzhledem k tomu, Ze je
tteba zpracovat metodické pokyny a ukoly z nadiizeného organu co nejvice srozumiteln¢,
muze se tak v nékterych piipadech dit i na tkor v€asnosti pteddvanych informaci. V¢asnost
tedy nelze zcela ovlivnit na drovni FU, tento faktor je z4visly na technickych a kapacitnich
moZnostech a zejména na disponibilnim lidskych zdrojich (nap¥. podtu metodiki na FU).
Déle zalezi na spravni praxi, kdy teprve pfi aplikaci zakon v praxi a naslednych rozsudcich
soudti dochazi k dalsi dpravé metodiky. U Spatné pifedaného sdéleni (nejasné €i neptesné

sdélené informace) hrozi nepfiznivé disledky pii ndsledném plnéni tkoltl. Vystupy v tomto
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ptipad¢ nemusi byt relevantné zpracovény ¢i je tu riziko, Ze po ujasnéni pivodniho sdéleni
je bude tfeba znovu prepracovat (pfipadn€ v rdmci autoremedury v jiZ rozhodnutych
zalezitostech muze dojit k obnové fizeni, coZ pti principu rovného zachdzeni s danovymi
subjekty vede pravé v piipad¢ zdsadnich zmén vykladl zdkona ¢i metodickych postupt
k nutnosti v rdmci dafiovych fizeni ménit zna¢ny objem vydanych rozhodnuti). Toto v§e ma
negativni dopad na Cerpini pracovniho fondu zaméstnancli a muze to vést az k jejich
demotivaci. Pro ovéfeni srozumitelnosti je tedy vhodné vyuzit zpétnou vazbu a ujistit se, zZe
piijemce pochopil pfedanou zpravu spravng.

Druhym nejdalezitéjSim parametrem dle hodnoceni vysledkd dotazniku je individudlni
komunikace (nejvyssi bodové ohodnoceni tento parametr ziskal od 132 zaméstnanctl), tedy
komunikace mezi podiizenym a vedoucim. Tato komunikace probiha jednak elektronickou
¢i telefonickou formou a dale formou osobni konzultace. Je diilezitd zejména pii feSeni
urgentnich a neodkladnych tdkoll, kdy je tfeba probrat s ¢leny tymu zplsob jejich feSeni
a ujasnit si postup pfi jejich zpracovani. Rovnéz je dulezitd pii zavadéni novych ¢innosti
(napt. v dusledku legislativnich zmén), kdy je tfeba konzultovat problémy s vedoucimi
zameéstnanci individudln€. Pfi rutinni ¢innosti jeji potieba klesd. Nelze opomenout oblast
sluZzebniho hodnoceni, pro které je nezbytné mit dostatek podkladii ziskanych v priitbéhu
hodnoceného obdobi. Timto je vytvafen urity tlak na pribézné osobni jedndni mezi
vedoucim zaméstnancem a jemu podfizenymi zaméstnanci.

Po individudlni komunikaci nésleduje z hlediska vyznamu pro zaméstnance komunikace
kolektivni, kdy ji 10 body ohodnotilo 130 zaméstnancti. Je tedy ziejmé, Ze pro zaméestnance
je komunikace at’ jiz mezi jednotlivci ¢i v rdmci celého kolektivu stejné dileZitd. Kolektivni
komunikace je piinosem zejména pfi hleddni feSeni problému, kdy je timto zplsobem
dosazeno synergického efektu ¢i pti sd€lovani informact, které se tykaji vSech zucastnénych.
Z vysledkti dotaznikového Setfeni je ddle patrné, Ze zaméstnanci preferuji osobni formu
komunikace pfed formou elektronickou ¢i telefonickou, kdy 120 zaméstnancii pfifadilo
nejvyssi pocet bodli pravé osobni formé komunikace. Pro zaméstnance je komunikace
vedouci — podfizeny — vedouci formou tzv. ,face to face*( tedy komunikace tvaii v tvar
s druhou osobou) dulezitd pro efektivni provadéni komunikace. Mezi jeji prednosti patii
rychlost (v€asnost) pfeddvanych informaci a rovnéZ mozZnost okamZité zpétné vazby.
Nevyhodou je nezanechdni auditni stopy a tim i nemoZnost dohledédni takto ptedanych
informaci. Tuto nevyhodu odstraiuje elektronickd forma komunikace, kterd vSak je

zaméstnanci méné preferovand (i z davodu rychlosti pfedani informaci), a proto ji néktefi

77



hodnotili niz§im bodovym ohodnocenim. Oproti osobni form& komunikace, kterd je na
4.misté v poradi dileZitosti se elektronickd forma komunikace umistila aZ na 8. misté.
Jednim z divodil niZs$i preference elektronické formy je prave to, co je jeji prednosti - tedy
auditni stopa, diky které Ize identifikovat kdo, co, jak a kdy rozhodl na zdklad¢ ¢ehoz Ize
odvodit odpovédnost, zdvaznost a pravni disledky (a to i v souvislosti se sluzebnim
hodnocenim). Vzhledem k tomu, Ze je stdle vyssi tlak na zachovéni auditni stopy a vedouci
zamestnanci jsou odpovédni za svad rozhodnuti, nabyvéa elektronickd forma komunikace na
vyznamu. Dadle je mozné diky uchovani takto pfeddvanych informaci identifikovat
andsledn¢ odstranit potencidlni rizika plynouci z pfetéZovani zaméstnancd, provadet
optimalizaci poctu zaméstnanct v jednotlivych utvarech a v neposledni fadé¢ slouZi i jako
jeden z podkladii pro odménovani zaméstnancti. Novi zaméstnanci maji moZznost seznamit
se s tkoly a se zplisobem feseni problémil v dané oblasti prostiednictvim internich aplikaci
FU ve kterych jsou takto pfeddvané elektronické informace dostupné. Vzhledem k velkému
objemu informaci, které ze zakona FU piijimd, zpracovava a na jejich zdkladé predeviim
rozhoduje v rdmci danovych a spravnich fizeni , umoZznuje elektronickd forma komunikace
zaroven efektivni zajiStovani, usmériiovani a koordinaci Cinnosti ze strany centrdlniho
vedeni finan¢niho dfadu.

Vcasnost ziskanych informaci ohodnotilo 141 zaméstnancti 10 body a tento parametr
se umistil na 5.misté z 12 sledovanych parametrii. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vC€asnost je
v nékterych piipadech podiizena srozumitelnosti, a proto muze dojit k prodleni pti predavani
informaci podfizenym pracovnikiim. Vzhledem k tomu, Ze jsou zamé€stnanci vazani pevné
stanovenymi lhitami pii sprdvé dani, nelze tento parametr podcefiovat a k pfedavani
informaci musi dochdzet v co nejkratsi mozné dob¢.

Jelikoz jsou respondenti zaméstnanci statni spravy, je pro né€ raciondlni pribéh komunikace
(tedy parametr raciondlnosti komunikace) vyznamnéj$i nezli emotivnost komunikace.
Raciondlnost komunikace se umistila na 6. misté a emotivnost az na 11. misté. Komunikace
by méla byt vedena konstruktivné, ale nikoliv zcela bez emoci, pak se stdva chladnou,
neosobni a muze pusobit monoténné€. V ramci interakce se ucastnici komunikace mohou
dostat i do konfliktnich situaci ¢i ndzorovych konfliktt, ale vzdy se musi jednat dle pravidel
uvedenych v etickém kodexu Finanéni spravy Ceské republiky, kterym jsou vazani. Ugelem
etického kodexu je upravit a podporovat dodrZovdni Zadoucich standardii chovani

zaméstnancu ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim s cilem zvySovat diivéru vefejnosti
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ve Finanéni spravu a vefejnou spravu jako celek®. Vzhledem k tomu, Ze stfednf stupe fizeni
hodnotil emotivnost jako mén¢ duleZitou oproti vykonnym zameéstnanclim, lze z toho
usuzovat, ze fidici pracovnici na této drovni jiz pracuji s ur¢itym nadhledem a emotivni
strdnka komunikace pro né nenfi tak vyznamna.

Dvousmérna (vice smérnd) komunikace, tedy sestupnd a vzestupnd komunikace (vedeni —
podfizeni), pfipadné horizontdlni komunikace (spolupracovnici na stejné turovni) je
charakteristickd vyménou informaci mezi zaméstnanci a ndslednou zpétnou vazbou.
Ta probihd na poraddch konanych prezencné ¢i distancné (prostfednictvim MS TEAMS)
adéle elektronicky (e-mailem & prostfednictvim internich aplikaci FU), telefonicky
¢i v osobni roviné. Zaméstnanci dvousmeérnou (vice smérnou) komunikaci hodnotili rizné,
vySSi stupen diilezitosti ji davali zaméstnanci zastavajici vyssi a stfedni stupen fizeni, tedy
ti, ktefi pfijimaji a néasledné realizuji strategickd rozhodnuti organizace a zajistuji tkoly
vyplyvaji z téchto rozhodnuti. Déle je dle dotaznikového Setfeni je tento parametr duleZit&jsi
pro zamé&stnance ve v€kové kategorii nad 40 let.

V organizaci je kladen diiraz na formalni komunikaci, kterd vyplyva z jiz z charakteristiky
¢innosti organizace. Jeji vyznam vnimaji vSichni zaméstnanci obdobné a ohodnotili tento
parametr v dotaznikovém Setieni jako dllezitéjsi (9. misto) oproti neformdlni komunikaci,
ktera skoncila na poslednim, 12. misté&.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci uptednostiiuji osobni a raciondlni
komunikaci, realizovanou v¢as a srozumitelnou formou bez ohledu na to, zda je vedena mezi
jednotlivci ¢i v kolektivu. Oproti tomu pro né€ neni tak vyznamna elektronicka ¢i telefonni

komunikace.

5.3.3 Zhodnoceni urovné komunikace ridicich zaméstnancu

Na zédklad¢ dotaznikového Setieni byly ziskdny hodnoty jednotlivych parametri, které byly
dale graficky zobrazeny, a to ve dvojrozmérném diagramu (osa X a osa Y), jejichz
soufadnice tvofily vySe uvedené hodnoty zvolenych parametrti.
Ke zjisténi drovné komunikace fidicich (vedoucich) zaméstnancii byly vytvofeny a nasledné
vyhodnoceny tyto dvojkombinace:

1) Formalnost (osa y) vuci:

- vCasnosti (osa x) - hodnoty drovn¢ komunikace se nachdzi v pozadované oblasti

8 Finanéni sprava CR. Firemni kultura [online]. [cit. 2022-10-15]. Dostupné z:
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/firemni-kultura-fs-cr/eticky-kodex-fs-cr
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

- racionalité (osa x) - hodnoty trovn€ komunikace se nachdzi v pozadované oblasti

- srozumitelnosti (osa x) - hodnoty urovné komunikace se nachdzi v pozadované
oblasti

Kolektivnost (osa y) vuci:

- vcasnosti (osa x) - hodnoty drovné komunikace se nachdzi v pfijatelné oblasti

- srozumitelnosti (osa x) - hodnoty urovné komunikace se nachdzi v piijatelné
oblasti

Osobni forma komunikace (osa y) vici:

- aktivni / pasivni form¢ komunikace (osa x) - hodnoty trovné komunikace
se nachdzi v pfijatelné oblasti

Osobni / elektronicka forma komunikace (osa y) vuci:

- vcasnosti (0sa x) - hodnoty urovné komunikace se nachézi v pfijatelné oblasti

- srozumitelnosti (osa x) - hodnoty drovné komunikace se nachdzi v pfijatelné
oblasti

- jednosmérné / dvousmérné komunikaci (osa x) - hodnoty urovné komunikace
se nachdzi v piijatelné oblasti

Jednosmérnd /dvousmérnd forma komunikace (osa y) vici:

- asertivni/manipulativni form¢ komunikace (osa x) - hodnoty trovné¢ komunikace
se nachédzi v pozadované oblasti

- racionalité¢/emoci (osa x) - hodnoty urovné komunikace se nachdzi v poZadované
oblasti

Srozumitelnost (osa y) vuci:

- vcasnosti (osa x) - hodnoty drovn¢ komunikace se nachdzi v pozadované oblasti

Aktivni / pasivni forma komunikace (osa y) vuci:

- manipulativni (agresivni) / asertivni form¢ komunikace (osa x) - hodnoty drovné

komunikace se nachdzi v poZadované oblasti

Z. grafického vyhodnoceni hodnot sledovanych parametra tedy vyplynulo, Ze Zadna
kombinace parametrti nespadd do nepfijatelné oblasti. Z 13 vybranych kombinaci se
7 soutadnic nachdzi v poZadované oblasti a 6 soutfadnic je umisténych v piijatelné oblasti.
Vedouci tedy realizuji formalni preddvani informaci svym podiizenym v¢as, s prevladajici
racionalitou a srozumitelné. V rdmci komunikace s celym tymem jsou informace predavany
spiSe vcas (v nékterych ptipadech vcas) a srozumitelné. Pfi osobni formé¢ komunikace

pfevladd piimd a oteviend komunikace. Ddéle jsou v osobni ¢i elektronické formé
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komunikace informace poskytovany spiSe vCas nebo vcas, srozumitelné a s ¢asteCnou
¢i v nékterych pifipadech plnou mozZnosti vyjadfit se. Pokud se zaméstnanci vyjadiuji
k pfedanym informacim, tato komunikace probiha formou piimé a oteviené komunikace,
s uctou k partnerovi a v prevlada zde racionalita. Také je mozné tvrdit, Ze veskeré informace

jsou predavany srozumitelnou formou a spiSe vcas Ci vcas.

5.3.4 Navrhy opatieni ke zlepSeni efektivnosti komunikace

I kdyZ se Zadny se sledovanych kombinaci parametrii neumistil v nepfijatelné oblasti, je
tteba ddle pracovat s parametry, které jsou v pozadované oblasti a vénovat se i ostatnim

kritériim, prostor pro zlepSeni komunikace je u vSech parametri.

» Vcasnost a srozumitelnost

Vzhledem ke specifikiim finan¢ni sprdvy neni mozné posunout rychlost pfeddvanych
informaci do nejvyS$s$i mozné Urovné, tedy preddvat je s predstihem (napft. v pfipadech, kdy
je tieba vycCkat na legislativni dpravy, vyklad z nadfizeného orgédnu ¢i na dpravy
informacniho systému), ale je tfeba snazit se o v€asné predani téch informaci, u kterych je
to mozné.

U novych zaméstnanct zajistit co nejdiive sezndmeni s pieddvanim informaci v organizaci
(v€. moznosti podani jejich zpétné vazby, podnéti i ndpadi) a déle tyto zaméstnance
proskolit v oblastech dle charakteristiky jejich ¢innosti. To by bylo mozné uskutecnit nejprve
samostudiem (napf. pfipravou namluvenych audio prezentaci) a az nasledné hromadnym
proskolenim. V soucasné dobé je v této oblasti urcitd ¢asova prodleva, kterd mize mit
za nasledek nepfesné pochopeni nékterych informaci (srozumitelnost) ¢i v€asnost pienosu
informaci. I u zaméstnancii s delSi dobou praxe by bylo vhodné opakovat Skoleni
k prohloubeni stavajicich védomosti, zejména téch, které maji vliv na plnéni sluzebnich
povinnosti, ke kterym jisté efektivni komunikace patii (tedy zajistit pravidelné sezndmeni
s aktualitami nebo stdvajicimi internimi systémy 1 mimo profesni Skoleni a seminafe).
Vzhledem k velkému objemu metodiky a dalSich informaci, které jsou pfeddvany formou
internich aktl fizeni, by bylo vhodné uvadét casovou potiebu, kterd je k jejich prostudovani
potieba (tzv. ,,doba potiebna pro precteni‘). Zaméstnanci by si tak 1épe udélali predstavu
o ¢asové ndro¢nosti daného materidlu a ptizptsobili jeho prostudovani svym aktudlnim

c¢asovym moznostem.
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> Kolektivnost a osobni forma komunikace
Pokud se informace tykaji vice zaméstnanct, sdélit je vSem najednou aby se predeslo
situacim, kdy je pavodni obsah sd€leni tzv. ,,vnitini Septandou* zcela piekroucen.
V ptipadech, kdy probihd sd€lovéani informaci osobni formou — kolektivné ¢i individudlné,
ovéfit si zpétnou vazbou, zda zaméstnanci pochopili zamyslené sd€leni a snaZit se tak

odstranit ¢i eliminovat komunika¢ni Sum, ktery je mize sdé€leni zkreslit.

» Elektronicka forma komunikace
Pokud se jednd o urgentni ¢i naléhavé informace, zajistit jejich archivaci vhodnou
elektronickou formou tak, aby k ni mé&li ptfisluSni zamé&stnanci piistup. Idedlné vyuzivat
dostupnou techniku, tedy e-maily a interni aplikace FU, které je vak tfeba zamé&stnanctim

vice pfiblizit a vysvétlit jim jejich piinosy.

» Jednosmérna /dvousmérna forma komunikace
Dalsi oblasti, se kterou je tfeba déle pracovat je poskytovani zpétné vazby. I kdyZ probihaji
ze strany Generdlniho finan¢niho feditelstvi pomoci dotaznikii sbéry informaci o kvalité
riznych kurzl ¢i spokojenosti zaméstnancii apod., nejsou otdzky vzdy sestaveny zcela
vhodné, tedy tak, aby mély pro zaméstnavatele co nejvyssi vypovidajici schopnost, coZ mize
byt i jejich obecnou formulaci pro vSechny zaméstnance financni spravy. V piipadé, kdy by
v pravidelnych intervalech byly vytvofeny dotazniky s otdzkami zaméfenymi piimo pro
zaméstnance FU pro StiedoGesky kraj zaméfenymi jak na datiovou (tedy profesni) oblast,
tak na komunikaci v organizaci a na vnitini fungovani organizace, mély by odpovédi vySsi
vypovidajici hodnotu, bylo by mozZné je porovnavat v Case a pevné v&fim, Ze by se
dotaznikovych Setieni dcastnilo i vice zaméstnancti. Pokud by po vyhodnoceni dotaznikt
probéhlo zaméieni se na problémové oblasti a byly realizovany zmény, které by mély za cil
eliminovat problémové oblasti, zaméstnanci by ocenili, Ze je s jejich ndzory dédle pracovédno
a poskytovani zpétné vazby by tedy nebylo jen formdlni zdleZitosti. Dal$i moZnosti
poskytovani zpétné vazby je pifi poradidch, Skoleni a semindfich, které jsou realizovany
jednak prezencni formou (zde vétSinou probihd uspokojivd zpétnd vazba na predané
informace a Casto se rozviji diskuse nad probiranymi tématy), tak formou distan¢ni tedy
prostfednictvim MS Teams. ProtoZe tato setkdni probihaji s vypnutou kamerou, ucastnici
nemaji vizudlni kontakt s pfednaSejicim a ten je rovnéZ izolovan od ucastnikt. I kdyz

z technickych divodi (pfetiZeni sité, pocitace bez kamer ) neni mozné zapnout kamery mezi
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vSemi ucastniky, alespon prednédsejici by kameru mohl mit zapnutou. U téchto setkdni vnim4
komunika¢ni bariery ptednésejici (,,poslouchd mé nékdo?*, ,,rozumi tomu co fikdm?‘), ale
i ostatni ucastnici — bud’ nemaji mikrofon a je pro né¢ naro¢né&jsi formulovat své dotazy do
chatu, kdyz je predndsejici jiz u jiného tématu ¢i je stresuje mluveni do obrazovky, kde
nikoho nevidi. Z tohoto divodu mnohdy radé¢ji svlij dotaz nepoloZi a te$i jej azZ ndsledné
s kolegy nebo se dotazuji prednésejictho ex post, piipadné se nedotdZzi viibec a doufaji,
Ze informace pochopili spravné.

Na zavér bych jest¢ zminila Skoleni komunikacnich dovednosti manazert, které sice

v omezené mife probihd, ale neni (z divodu kapacitnich mozZnosti) dostupné vsSem

zdjemcum.

5.4 Zavér

Hlavnim cilem price bylo zjistit droveil komunikace fidicich (vedoucich) zaméstnanct
v procesu fizeni smérem k podiizenym zaméstnanclim na finanénim dfadu pro Stfedocesky
kraj.

V teoretické Casti této prace jsou popsany zdkladni pojmy zoblasti komunikace
se zaméfenim na oblast fizeni. Déle je popsdna metodika, tedy postup zjiStovani trovné
komunikace fidicich pracovnikl v organizaci. Praktickd ¢dst obsahuje pfedstaveni zvolené
organizace, vCetn¢ popisu nastaveni procesu interni komunikace. Nasleduje ¢ast vénujici
se dotaznikovému Setfeni, tedy popisu otazek, interpretaci jeho vysledkii vetné grafického
1 slovniho vyhodnoceni a dale jsou navrZzena moZznd opatieni vedouci ke zlepSeni
efektivnosti komunikace.

Opatieni jsou navrZzena s ohledem na stavajici technologické a finan¢ni moznosti organizace.
Jednim z davodt, ktery brani efektivnéjSimu nastaveni komunikacnich procesi a tim
izvySeni produktivity zaméstnanct, je IT vybaveni, kdy zdivodu nedostate¢nych
prostiedkil statniho rozpoctu na tuto oblast neni moZzné vybavit v§echny zaméstnance, kteii
by to potfebovali, modernimi technologiemi (notebooky, pfistup na internet, chytré telefony,
moderni software). Omezené finan¢ni zdroje neumoznuji vytvéiet a dile zlepSovat na vSech
pracovistich FU takové pracovni prostiedi, které by pfipivalo k vétsi pohodé zaméstnanci
a tim 1 k jejich psychické odolnosti, ktera je napiiklad pfi vyhrocenych jedndnich nebo pii

feSeni ndzorovych rozdil Casto potfeba. DalSim tskalim je nastaveni pravidel informacni
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bezpecnosti, kterd jsou limitujici naptiklad v pouzivani cloudovych tlozist, ¢i v umoznéni
$ir§fho piistupu do internich systémi FU, pfipadng piistupu mimo internf sit’.

ZlepSeni interni komunikace by pomohla i neformdlni setkdvani zaméstnancti mimo
pracovni prostory zaméstnavatele, napt. v ramci teambuildingovych akci. Aby bylo mozné
minimalizovat rizika plynouci z nespravné komunikace, je tfeba urychlit proces zaSkolovéani
novych zaméstnancii (i v ndvaznosti na fluktuaci zaméstnancii a objem préce, ktery musi
stavajici zaméstnanci vénovat zaskolovani novych zaméstnancil) a to tak, aby se novi
zaméstnanci co nejdiive orientovali jednak v organizaci, ve které pracuji, ale také v
legislativé a komunika¢nich systémech, které jsou na FU vyuZivany.

Vzhledem k tomu, Ze komunikace mezi zamé&stnanci probihd a zcela jist¢ i naddle probihat
bude, je tfeba se snaZit o to, aby zaméstnanci dostdvali informace (idedln¢ ty které maji
dostat) vcas, srozumitelnou formou, profesiondln¢ a komunikovali mezi sebou s tctou
k partnerovi, a predevs§im aby s nimi bylo jednano ,,lidsky* tedy tak, aby m¢li pocit, Ze jsou
¢leny tymu. Pokud mé organizace realizovat své strategie, musi jeji zaméstnanci védét co
se po nich chce, jak to maji ud€lat, mit ndstroje k tomu, aby mohli plnit své dkoly, a hlavné

vidét smysl v tom co dé€laji.
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7. PFilohy

Odkazovany seznam piiloh

Priloha ¢. 1 — Prehled vypo¢tu testovanych parametria komunikace

Tabulka 39: Prehled vypoctu testovanych parametrti komunikace

Tabulka vypoétu hodnot zkoumanych parametri komunikace

. Véasnost Racionalnost/ | Srozumitelno | Aktivni/ | Asertivni/ | Formalni/Nefor
Hodnoty zkoumaného parametru S - " B | S
(urgentni) Emotivnost st Pasivni | Manipulativni | malni (urgentni)
zcela nevyhovujici 0 0 0 0 0 0 0
nevyhovujici 20 60 120 80 120 100 200
spise nevyhovujici 35 420 665 210 490 455 245
spise vyhovujici 65 4420 3250 3705 2470 6110 10400
vyhovujici 80 14960 15360 11520 13040 11840 8560
zcela vyhovujici 100 2900 3300 8800 7600 3900 1700
IH; 22760 22695 24315 23720 22405 21105
Hmax =301 x 100| 301 30100 30100 30100 30100 30100 30100
n=301| 100
Vysledné hodnoceni zkoumaného
parametru komunikace (SS,) 0,76 0,75 0,81 0,79 0,74 0,70
pocet vybéru -->
2 1 2 4 2
3 6 = 6 5 10
12 19 6 14 13 7
68 50 57 38 94 160
187 192 144 163 148 107
29 33 88 76 39 17
301 301 301 301 301 301
Tabulka vypoétu hodnot zkoumanych parametri komunikace
e e T Formdlni/ | Kolektivni K Osob.nkl Jednosmérna/ Osobni/
e Neformélni |komunikace | " ""*° | Dvousmérna | Elektronicka
e
zcela nevyhovujici 0 0 0 0 0 0
nevyhovujici 20 160 120 800 80 800
spiSe nevyhovujici 35 420 2310 1715 1785 1715
spise vyhovuijici 65 9815 3965 6370 650 5395
vyhovujici 80 8880 11360 6640 13520 7840
zcela vyhovujici 100 1900 1400 3100 5000 3100
I H; 21175 19155 18625 21035 18850
Hmax =301 x 100| 301 30100 30100 30100 30100 30100
n=301| 100
Vysledné hodnoceni zkoumaného
parametru komunikace (SS,) 0,70 0,64 0,62 0,70 0,63
12 17
8 6 40 4 40
12 66 49 51 49
151 61 98 10 83
111 142 83 169 98
19 14 N 50 N
301 301 301 301 301

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 2 — Komunikaéni tabulka

Urceno:

Finan&ni Ufad pro Stfedocesky kraj - interni sdéleni

Poskytovatel
Informace

Cislo, Nazev, &islo
jednaci

_(')<

Kontaktni osoby
osobni €islo, jméno,
pfijment,

e-mail

text Interni informace, zadany ukon

Priloha:

Vlastni text v pfipadé pfilohy pouze zkraceny popis

Odpovéd / termin
splnéni
ukolu:

Lhata / termin:

Poznamka:

*) nehodici se -
vymazat

s 2N

Zdroj: Finan¢ni ufad pro StfedocCesky kraj
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Piiloha ¢&. 3 - Organizaéni struktura FU pro Stiedotesky kraj

Sekce Fizeni uradu Sekretariat R FU

odd. provozniho zabezpeceni

odd. evidence dani

odd. danové kontroly a analytiky

odbor metodiky a vykonu danf{

feditel odboru

odd. dang z piijjmu FO

odd. dang z piijjmu PO

odd. nepiimych dani I

odd. nepiimych dani II

odd. danového procesu |

odd. danového procesu 11

odd. ostatnich agend

odbor kontroly zvl. ¢innosti
» odd. kontroly zvl. ¢innosti I
» odd. kontroly zvl. ¢innosti II
» odd. kontroly zvl. ¢innosti I1I
» odd. kontroly zvl. ¢innosti IV

YV VVVYVYYVYY

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sekce I’JP:
Sekce UP Praha - vychod

Sekce UP Praha - zdpad
Sekce UP v Benegové
Sekce UP v Berouné
Sekce UP v Kladné
Sekce UP v Koling
Sekce UP v Kutné Hote
Sekce UP v Mélnice
Sekce UP v Mladé Boleslavi
Sekce UP v Nymburku
Sekce UP v Pfibrami
Sekce UP v Rakovniku
Sekce UP v Ri¢anech



