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Abstrakt

Praca sa zaobera problematikou podnikovych ERP systémov a projektovym manazmentom.
Cielom je navrhnif a implementovat ERP systém pre podporu projektového pldnovania
a riadenia. Ucelom systému je pontiknut jednoduché a najmé efektivne rieSenie pre spravu
a riadenie kIi¢ovych podnikovych procesov vo firme.
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cesov, Adobe Flex, PHP, MySQL

Abstract

This work deals with ERP systems and project management. The aim is to design and
create an ERP system for project planning and process management. The main idea is to
create simple and effective solution to control all aspects of business processes in company.
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Kapitola 1

Uvod

V dnesnej dobe informaéné systémy patria medzi kli¢ové firemné aplikdcie a vacsina pod-
nikov bez ohladu na velkost & odbor ¢innosti si nedokaze predstavit pracu bez podpory
informac¢ného systému. ERP systémy prinasaju mnozstvo vyhod, spravidla pokryvaju prak-
ticky v8etky firemné procesy, umoznuji omnoho efektivnejsie riadenie rovnako ako odhad
budtceho vyvoja.

Vo firméach vznikd obrovské mnozstvo projektov, ¢i uz ide o vnitorné alebo vonkajsie
zalezistosti. Na zaciatku kazdého projektu je vzdy nadSenie, plany a vizia ziskov, ale po
dlhsom ¢ase sa moze ukazat, Ze projekt nebol tspesny. A prave v tomto bode je nutné
zistit, z akého dovodu projekt nevysiel a jasne definovat a napldnovat ako v nasledujicom
projekte postupovat a aké prostriedky k tomu vyuzit.

Vizby a vztahy v podnikovych systémoch st zalozené na porovnéavani a vyhodnocovani
jednotlivych informécii v redlnom case. Na zdklade dostupnych informécii a analyz z nich
vyhotovenych je mozné prijimat rozne opatrenia a korigovat prace na projektoch. Bez
inform4cii nemoéze prebehnit Ziadna riadiaca aktivita, ¢o znamend, Ze informaény proces
podmiefiuje existenciu riadenia.

1.1 Ciel préace

Cielom diplomovej prace je navrhnit a implementovat ERP systém pre podporu projek-
tového planovania a riadenia. Uéelom systému je pontknut jednoduché a najméi efektivne
rieSenie pre spravu a riadenie klic¢ovych podnikovych procesov vo firme. Systém by mal
poskytovat podporu pre pracu s entitami ako st zamestnanci, klienti, financie a projekty
firmy. Zarovenn by mal poskytovat prostriedky pre podporu projektového pldnovania a ria-
denia workflow, cashflow a Tudskych zdrojov. Pozadované dita a prostriedky by mali byt
dostupné prostrednictvom webového rozhrania.

Systém je navrhovany a implementovany v spolupraci s grafickou softwarovou firmou
SCR graphics s.r.o. (www.scr.sk). Doménou ¢innosti SCR graphics si interaktivne média
v podobe 3D vizualizacii, 3D animacii, DTP projektov, internetovych stranok resp. SEO.

Praca je ¢lenend do 8 kapitol. Teoretické a odborné vychodiské problematiky si popisane
v druhej a tretej kapitole. Druha kapitola sa venuje popisu ERP systémov pricom tretia
kapitola je zamerand na problematiku projektového planovania a riadenia procesov.

Stvrta kapitola popisuje analyzu rieSenia v podobe funkcionélnych a nefunkcionélnych
poziadaviek systému. Kapitola zdroven obsahuje stru¢ni charakteristika spolo¢nosti SCR
graphics a ich o¢akavania od ERP systému.



Sucastou piatej kapitoly je ndvrh koncepcie rieSenia systému v podobe modelov ndvrhu,
modelovanych metodikou UML. Popis implementécie systému je detailne uvedeny v Siestej
kapitole, spolu so struénym popisom vyuzitych technoldgii. Zaverecné zhodnotenie prace
a popis moznych rozsireni systému je mozné najst v siedmej kapitole. Sticastou kapitoly je
aj internetovy odkaz, kde je systém dostupny.



Kapitola 2

Enterprise Resource Planning

Podnikové informaé¢né systémy oznacované skratkou ERP (Enterprise Resource Planning)
st informac¢né srdce firmy. V ich moduloch sa zlievaji informéacie so vSetkych koncatin
spolo¢nosti a do mozgového centra preddvaju tie najdolezitejsie idaje, vystupy a pohlady.
Manazment mozgového centra vdaka tomu moze riadit podnik v redlnom ¢ase a spravne
reagovat na aktudlne dianie a budici vyvoj.

Pravdepodobne neexistuje jasna hranica, podla ktorej by sa dalo povedat - toto je
uctovnicky systém, ale toto uz je ERP. ERP pontka iny pohlad na firmu, u¢tovnictvo
ako také je pre ERP systém dolezitou sicastou, ale omnoho viési doraz kladie na celkovy
prehlad o firme, jej zdrojoch alebo procesoch. Zéroven systémy ERP st v dnesnej dobe
¢asto prisposobované konkrétnemu odbornému zameraniu firmy [13].

2.1 Charakteristika ERP systémov

Informaény systém kategorie Enterprise Resource Planning definujeme ako i¢inny néstroj,
ktory je schopny pokryt pldnovanie a riadenie vsetkych klticovych internych podnikovych
procesov (zdrojov a ich transformdcie na vystupy), a to na vsetkych trovniach podnikovej
architektiry od strategickej az po operativnu. K tymto kli¢ovym procesom patri: vyroba,
logistika, personalistika, ekonomika resp. komunikécia so zakaznikmi [2].

K zdsadnym poziadavkdm, ktoré su ocakdvané od ERP systému, patri [3]:

e Riyjchlost spracovania - systém musi byt projektovany pre riesenie vysokych nérokov
klienta z hladiska objemu spracovavanych dat a spristupiiovanie informécii v redlnom
case.

o Efektivita spracovania - automatizacia a integracia hlavnych podnikovych procesov,
systém bude zakladnym kamenom informacnej siustavy.

e Prezentaénd troven - systém musi poniknut vysoki troven vystupnych dokumentov
spolu s vhodnym grafickym spracovanim.

e Bezpecnost - zékladom je bezpeéna sprava datovej zdkladne a rychly pristup k nej.
e Standardizdcia - zdielanie dat, postupov a ich tandardizécia naprie¢ celym podnikom.

o Legislativna aktudlnost - systém spolu s implementa¢nou firmou musi automaticky
zabezpecovat podporu upgrade legislativnych narokov.



K zasadnym poziadavkam, ktoré od ERP systému ocakavaju zédkaznicke organizécie patri:

e Realizdcia meratelnych prinosov v oblasti zniZzovania celej struktiry nakladov vzni-
kajucich neefektivnym riadenim firmy.

e Realizdcia nemeratelnych prinosov v oblasti riadenia podnikovych procesov a dostup-
nosti informacii v redlnom case.

ERP systémy sa z hladiska nutnosti integracie podnikovych procesov rozvinuli do po-
doby, ktord sa oznacuje ako "extended” ERP. Podnikova prax si v rdmci planovania pod-
nikovych zdrojov vyziadala tesnejsie prepojenie internych procesov s [2]:

e externymi procesmi, u nich nie je presne definovany vlastnik a ich efektivne riadenie
nem4d manazment podniku plne pod kontrolou (oblast riadenia vztahu so zdkaznikmi
a riadenie doddvatelského retazca),

e procesmi podporujicimi vrcholové rozhodovanie (OLAP reporting, ddtové sklady).

2.1.1 Prinos ERP systémov

V tabulke 2.1 je mozné vidiet vyhody vyplyvajice z pouzivania ERP systémov v podnikovej
praxi. Tabulka zndzoriiuje principy a techniky pouzivané pred zavedenim a po zavedeni ERP

systémov.

Pred ERP Po ERP

Informac¢né systémy | Oddelené, nezavislé systémy | Integrované systémy

Koordinacia Nedostatok koordinacie | Podpora koordindcie naprie¢
v podnikovych procesoch podnikovymi procesmi

Databaza Neintegrované data data | Integrované data : data majua
maju rozdielnu sémantiku, ne- | rovnaky vyznam  naprie¢
konzistentna definicia dat celym systémom

Informacie Redundantné, nekonzistentné | Konzistentné real-time in-
informécie formécie

Procesy Nekompatibilné , fragmento- | Konzistentné podnikové pro-
vané procesy cesy, ktoré su postavené na in-

forma¢nom modele

Aplikécie Roznorodé aplikdcie (mnoz- | Jednotné aplikdcie (napr.
stvo rozdielnych nékupnych | spoloény ndkupny systém)
systémov)

Komunikacia Nedostatok komunikacie s od- | Organizovand  komunikacia
beratelmi a doddvatelmi s odberatelmi a dod4dvatelmi

Rozhodovanie Nedostatok taktickych in- | Dovoluji celoplosny pristup
formacii pre efektivne rozho- | k  rovnakym ddtam na
dovanie a riadenie zdrojov planovanie a riadenie

Rozhrania Néroéné vytvorit rozhrania | Spoloéné rozhrania napriec
medzi systémami systémami

Tabulka 2.1: Postupy pred zavedenim a po zavedeni ERP systémov




7 uvedenych tudajov vidime, ze neefektivita nezavislych, oddelenych systémov a neinte-
grovanych dét je nahradend pouzivanim integrovanych déat real-time naprie¢ celym podni-
kom a podporou mnohonasobnych podnikovych funkcii [3].

2.2 Rozdelenie ERP systémov

ERP systémy sa delia z pohladu funkcionality systému a zabezpeéenia klti¢ovych podni-
kovych procesov na All-in-One, Best-of-Breed a Lite ERP (Tab. 2.2).

Do kategérie All-in-One radime ERP systémy, ktoré moze zakaznik nasadit prostre-
dnictvom jedného jediného ERP projektu a pritom pokryje vsetky hlavné procesy (vyrobu,
distribuiciu, ekonomiku a personalistiku). Systémy All-in-One st v praxi vaésinou doménou
velkych podnikov, zatial €0 malé resp. stredné podniky pracuji so systémami typu Best-of-
Breed a Lite ERP. Do kategérie Best-of-Breed zaradujeme systémy, ktoré nemusia nutne
pokryt a integrovat vsetky kli¢ové podnikové procesy, avsak zdkaznikovi poskytuji bud
detailnt funkcionalitu alebo si orientované vyhradne na urcité odbory podnikania. Lite
ERP systémy, vyznacujice sa nizSou cennou a najroznejsimi obmedzeniami, su Specifickou
ponukou urcenou na trh malych podnikov [2].

ERP systém | Charakteristika Vyhody Nevyhody

All-in-One Schopnost ~ pokryt | Vysokd troveii in- | Nizsia detailnd funk-
vSetky klicové | tegracie, dostac¢ujica | cionalita, ndkladnd
procesy pre vadSinu orga- | customizdacia

nizacii

Best-of-Breed | Orientéacia na | Spickovd  detailnd | Obtiaznejsia  koor-
Specifické pro- | funkcionalita, alebo | dindcia procesov,
cesy alebo odbory, | Specifické odborové | nekonzistentnost
nepokryva  vSetky | rieSenia v ziskavani dat
klticové procesy

Lite ERP Odlahéend verzia | Niz§ia cena, ori- | Obmedzenia VO
Standardného ERP | entacia na rychlu | funkcionalite, pocte
zamerand na trh | implementaciu uzivatelov, rozsireni
malych podnikov

Tabulka 2.2: Rozdelenie ERP systémov

Kazdy podnik je jedineény a &pecificky rovnako ako aj jeho ERP systém. Z pohladu
velkosti podniku predstavuje velky rozdiel sposob prace so samostatnym systémom. V ma-
lom podniku je od ERP systému pozadované, aby niekolko mélo pracovnikov zvladalo
jeho celé spracovanie. Naproti tomu vo velkych podnikoch pouziva systém viésie mnozstvo
zamestnancov a z pohladu prace st pozadované také funkcie ako napr. pristupové prava az

U malych a strednych podnikoch st jednoznaéné poziadavky na ”plnohodnotny” od-
borovo zamerany ERP systém. Vo velkych podnikoch ide viésinou o Sirsie poziadavky,
ktoré musi systém spfﬁat’ (podnik patri medzi medzindrodné konsolidacie, elektronickd ko-
munikdcia, riadenie dodévatelskych refazcov resp. fungovanie v réznych jazykovych a le-
gislat{vnych prostrediach). Zésadné rozdiely medzi ERP systémami pre malé, stredné a velké
firmy nie sd vo funkcionalite systému ale skor v sposobe ovladania a koncentracii pravomoci



u jednotlivych uzivatelov. Velké spolocnosti maju viac Specializovanych pracovisk, potre-
buju zlozitejsi systém pravomoci, pricom ¢asto nastava situdcia, ze kroky jednotlivych pro-
cesov workflow sa rozvetvuji medzi viacerych uzivatelov, stredisk, ¢i oddeleni firmy.

Maly podnik vyzaduje jednoduchy a prehladny systém, bez nutnosti velkej automa-
tizacie, vzédjomnej previazanosti a bez nutnosti zvlddat velké objemy dét. Stredne velké
spoloénosti pozaduji prehladny systém s poziadavkami na automatizdciu a previazanost
systému. Velké podniky kladii déraz na automatizéaciu a vzdjomne previazanie dat z celého
systému, prehladnost systému nie je zdkladnym poZiadavkom. Vo vacsine pripadov zésad-
nymi poziadavkami st dostupnost vystupnych informécii naprie¢ celym systémom, nutnost
zvladat velké objemy dat, ¢i moznost prisposobenia systému konkrétnym poziadavkdm
klienta Casto v jeho vlastnej rézii [14].

2.3 Trendy v oblasti ERP systémov

Jeden z najvyznamnejsich trendov v oblasti ERP systémov je presun oblasti zdujmu doda-
vatelov ERP systémov zo sektoru velkych firiem na segment malych a strednych podnikov.
Tento trend sa tyka vSetkych hriacov na trhu ERP, spolu s tymi najvacsimi ako st napr.
SAP, Oracle alebo PeopleSoft. S tym ako sa malé podniky postupne vyvijaju, rastie ich
potreba kvalitnejSieho spracovania dat, na ktoré uz ich stucasné aplikdacie prestavaju pomaly
stacit. V stcasnom svete st prave véasné kvalitné informdcie konkurenénou vyhodou nad
ostatnymi a podla toho tak treba s tymito informaciami zaobchédzat.

Samotny rozvoj internetu a s nim rastiica moznost komunikécie, museli zékonite ovplyv-
nit vyvoj ERP systémov. Trendom v tejto oblasti je moznost pristupu k informaénému
systému prostrednictvom webového rozhrania alebo pomocou mobilnych zariadeni. S tymto
trendom je vSak spojend potreba vyssSieho zabezpecenia systému.

Integracia dat zo systému, o ktorej pocas vyvoja nebolo uvazované sa stdva neriesitelnou
tlohou - prinajmensom velmi ¢asovo a finanéné naroénou. Najvyraznejsim trendom v tejto
oblasti, ktory je zaloZeny na Standardoch je integrdcia na bazi XML a podpora dalsich
technolégii zalozenych prave na XML [5].

2.3.1 APS systémy

Vzhladom k neprili§ prepracovanym metédam plénovania a optimalizdcie v sucasnych
rieSeniach ERP, vznikd nova generacia informaénych systémov pokroc¢ilého planovania a roz-
vrhovania nazyvand APS (Advanced Planning and Scheduling). Systémy APS pracuji na
principe definovania vstupnych podmienok, z ktorych maju optimaliza¢né algoritmy na
zéklade kriterialnych funkcif najst najoptimélnejsie riesenie.

Produkty podporujiice met6édy pokroéilého ¢asového planovania mozno rozdelit do dvoch
hlavnych skupin. Prvou skupinou st rozsiahle ERP baliky priamo integrujice riesenie APS
- jednd sa napr. o produkty BaanSCS alebo APO (Advanced Planner & Optimizer) od
spolo¢nosti SAP. Do druhej skupiny zahifiame samostatné produkty riesiace iba problema-
tiku pokrocilého planovania a rozvrhovania vyroby. Patria sem napriklad produkty OPT
Solution Suite firmy STG SyteAPS, ktorého vyrobca je firma Symix [15].



Kapitola 3

Projektovy manazment

V ostrej konkurencii a vo vysokych narokoch otvoreného eurépskeho trhu preziju len kvalitné
spolo¢nosti. Pre zaistenie vysokej uspeSnosti podnikania sa vo svete vyuziva projektové
riadenie (project management). V zadpadnych krajindch patri k standardnému sposobu préce
tspesnych firiem a znalosti projektového riadenia st neoddelitelnou sti¢astou riadiacich aj
radovych pracovnikov.

3.1 Projekt a proces

S projektovym manazmentom si priamo spojené pojmy projekt a proces. V literatire sa
objavuje niekolko definicii tychto pojmov.

Projekt je :

. ’ . ’ . a . /. . Y ~ ~

e riadeny proces aplikdcie Uloh a zdrojov s definovanym cielom v uréenom ¢asovom
ramci,

e docasné vyvinutie tsilia, vynalozené na vytvorenie jedine¢ného produktu alebo sluzby,
. Y ’ .7 ’ ~ . . . 7 . .

e siet Cinnosti majica formalny zaciatok a koniec, pridelené zdroje a smeruje k vytvo-
reniu urc¢itého produktu. Casto mé tiez stanoveny rozpocet, v ramci ktorého musia

byt stanovené ciele dosiahnuté. S vytvorenim tohto produktu je vidy spojené urcité
riziko [6].

Proces je :

e po castiach usporiadand mnozina ¢innosti, pricom na zdklade jedného, alebo viacej
vstupov, tvori opakovatelnym spdsobom pozadované vystupy [6],

e stbor vzdjomne prepojenych zdrojov a ¢innosti, ktoré premienaju vstupy na vystupy
(7).

Projekt je unikdtne dielo, odlisné v nejakom ohlade od podobnych, pri¢om proces je
vzdy povazovany ako ur¢ity ,,tok prace®, ktory musi byt opakovatelny. Projekty sa skladaji
Z Procesov.



3.1.1 Charakteristické rysy projektov

Existuju styri typické znaky projektov, ktoré, pokial sa vyskytuji spoloéne, odlisuju riade-
nie projektu od inych manazérskych ¢innosti. Projekty maju trojrozmerny ciel, s jedineéné,
zahrnuju zdroje a s realizované v rdmci organizacie [1].

Ciel projektu

Projekty majui trojrozmerny ciel, ¢o znamend st¢asné splnenie poziadaviek na hmotné pre-
vedenie, ¢asovy plan a rozpoc¢tové naklady. Zékladom celého procesu planovania a sledovania
projektu je tzv. ,trojimperativ projektu* Obvykle je zndzornovany ako trojuholnik (Obr.
3.1), kde kazda jeho strana ¢i vrchol reprezentuje jednu z dimenzii projektu: ¢asovo (kedy
sa to md vykonat), vecne (¢o sa mé vykonat) a ndkladovo (za kolko sa to md vykonat) [7].

Kvalita Kvalita

Maklady Cas Naklady Gas

Obrazek 3.1: Trojimperativ projektu

Zdroje

Projekty sa realizuji pomocou zdrojov, a to Iudskych a materidlnych. Nad mnohymi z po-
zadovanych zdrojov mé manazér projektu len minimdalnu kontrolu. Aby boli vyuzité do-
stupné materidlne zdroje je nutné dobre organizovat ludské zdroje. Vedenie Tudi je ¢asto
najobtiaznejsou strankou riadenia projektu. Prefazenie a nevyfazenie zdrojov je beznou
ale velmi neprijemnou stc¢astou Zivota manazéra projektu. Tieto disproporcie st dost
velkym problémom v pripade materidlnych zdrojov. Désledky st vSak omnoho horsie, ked
sa nestlad zdrojov a potrieb tyka Iudf [8].

Jedineénost

Kazdy projekt je jedine¢ny, pretoze sa vykondva iba jedenkrat, je docasny a (v takmer
kazdom pripade) na fiom pracuje ind skupina Iudi. Trvanie projektu nie je veéné ale trva
urcity casovy usek. Zaéina, ked prvy ¢lovek za¢éne pracovat, a konéi, ked je praca posledného
¢loveka hotovd. Niekde medzi tym sa na fiom podiela niekolko alebo mnoho Tudi.

Organizacia

Kazda organizicia sleduje v danom okamihu stéasne velky pocet cielov, ak nie z iného
dovodu, tak uz len pre to, ze sa skladd z mnozstva jednotlivcov réznych profesii, zaujmov,
povahovych vlastnosti a nepredvidatelnych reakecii.
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3.2 Procesny pristup k riadeniu projektu

Projektové riadenie je uplatnenie znalosti, skiisenosti, nastrojov a technik v projektovych
¢innostiach s ciefom splnit alebo prekro¢it potreby zaujmovych skupin a ich o¢akévani od
projektu. Projektové riadenie je integracné usilie - akcia alebo zlyhanie akcie v jednej ob-
lasti obvykle ovplyvni iné oblasti. Manazment projektu zahrnuje planovanie, organizovanie,
sledovanie a riadenie projektu. V praxi existuju dva sposoby riadenia:

o Funkcéné riadenie - starsi sposob. Systém je orientovany na skuisenosti, ktoré si
zékladnymi kritériami organiza¢ného delenia. Praca sa vykonava separatne v odde-
lenych funkénych jednotkach. Slabinou st predovSetkym problémy s koordinaciou
jednotlivych funkénych jednotiek.

e Procesné riadenie - systém je orientovany na vysledok prace (produkt). Praca tzv.
,preteka“ jednotlivymi funkénymi jednotkami. Prechod na procesny sposob riadenia
vedie k zvyseniu informovanosti o zdkaznikoch a obmedzeniu konfliktov medzi jed-
notlivymi oddeleniami. Takto orientovany systém poniika zo svojej podstaty vacsie
mnozstvo efektivneho vyuzivania zdrojov a koordinécie préce.

Vsetky procesy projektu sa skladaji z produktivnych a riadiacich ¢innosti. Vysledok
produktivnych éinnost{ hmatatelnymi pokrokmi smeruje k ukonéeniu produktu. Tieto ¢in-
nosti obsahujt prototypovanie, modelovanie, kédovanie, preklad a tvorbu uzivatelskej doku-
mentéacie. Riadiace ¢innosti obsahuju pripravu planu, dokumentaciu, monitorovanie vyvoja,
odhadnutie financii, integracie, testovanie, manazment, obchodni administraciu a iné tlohy.
Procesy riadenia projektu a procesy zamerané na produkt sa pocas behu projektu prekry-
vaju a vzajomne ovplyviiuju [10].

3.2.1 Procesy projektového riadenia

Publikdcia Project Management Body of Knowledge [10] uvddza 9 znalostnych oblasti ob-
sahujicich 41 procesov manazmentu projektov. Procesy riadenia projektu je mozné rozdelit
do pat skupin pozostavajiicich z jedného alebo z viacerych procesov.

Zahajovacie procesy - vymedzenie zahdjenia projektu alebo jeho fazy s jednoznaénym
priznanim opravnenosti jeho prevedenia.

Planovacie procesy - doporuc¢ovanie a udrzovanie uskuto¢niteného planu, aby mohli byt
naplnené potreby daného oboru podnikania, kvoli ktorym je projekt realizovany.

Vykonne procesy - koordindcia Iudi a d’alsich zdrojov tak, aby mohol byt realizovany
plan projektu. V tejto faze sa vytvara vysledny produkt. V priebehu tejto faze sa manazér
snazi pevne riadit technické usilie ¢lenov tymu, ich odborné znalosti mozu siahat od ob-
stardvania, cez riadenie kvality az po vychovu. Projektovy manazér vyuziva predovsetkym
obecné znalosti riadenia a vedenia rovnako ako odbornych znalosti z oblasti projektového
produktu.

Procesy operativneho riadenia - zaistovanie plnenia cielov projektu prostrednictvom

trvalého sledovania a merania postupu spolu s vyhodnocovanim potrebnych napravnych
opatreni. Sledovanie je zaloZzené na zberu informécii a ich porovnévanie s planom projektu.
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Po porovnivani je mozné identifikovat odchylky a predpovedat budici postup prac na
zéklade stucasnej vykonnosti. Vyuzitim tychto informaécii si ziskavané doporucenia pre ko-
rektivne ¢innosti, opravy chyb, preventivnych éinnosti atd'.

Ukoncovacie procesy - formalizicia prijatia projektu alebo jeho faze a jeho pravoplatné
ukoncenie.

Tieto procesy rozliSujeme do 9 znalostnych oblasti projektového riadenia, ktoré obsahuju
spolu 41 procesov manazmentu projektov:

e Riadenie integrdcie projektu - popisuje procesy pozadované pre zaistenie riadnej ko-
ordinécie réznych prvkov projektu.

e Riadenie rozsahu prdc projektu - popisuje procesy, ktoré zaistujd, aby projekt zahr-
noval vSetky pozadované préace a iba tieto prace.

e Riadenie ¢asu v rdmci projektu - popisuje procesy pozadované pre zaistenie véasného
dokoncenia projektu.

e Riadenie ndkladov projektu - popisuje procesy pozadované pre dokonéenie projektu
v ramci schvaleného rozpoctu.

e Riadenie kvality v rdmci projektu - popisuje procesy, ktoré zaistuju, aby projekt uspo-
kojil potreby, kvoli ktorym je realizovany.

e Riadenie ludskych zdrojov v rdmci projektu - popisuje procesy pozadované pre ¢o
najefektivnejsie vyuzitie osob zapojenych do projektu.

e Riadenie komunikdcie v rdmci projektu - popisuje procesy pozadované pre zaiste-
nie v¢asného a riadneho vypracovania, zberu, Sirenia a uchovavania projektovych
informécii a jednozna¢ného nakladania s tymito informaciami.

e Riadenie rizik projektu - popisuje procesy zaoberajice sa rozpoznavanim a analyzo-
vanim rizik a reagovanim na tieto rizika.

e Riadenie obstardvania v rdmci projektu - popisuje procesy pozadované pre ziskanie
tovaru a sluzieb mimo vykonavajicu organizaciu.

V ramci kazdej skupiny su jednotlivé procesy prepojené svojimi vstupmi a vystupmi.
Ak sa ststredime na tieto spojenia, moézeme kazdy proces popisat pomocou jeho:

e vstupov - dokumentov alebo poloziek na zaklade ktorych sa proces uskutocnuje,
e nistrojov a technik - mechanizmov aplikovanych na vstupy s cielom vytvorit vystupy,

e vystupov - dokumentov alebo dokumentovanych poloziek, ktoré st vysledkom procesu.

Skupiny procesov st spojené vysledkami, ktoré vytvaraju. Vysledok alebo vystup jedné-
ho procesu sa stava vstupom d alsieho, pricom vézby medzi hlavnymi skupinami sa opakujt.
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3.3 Planovanie projektu

Planovanie projektu je etapou Zivotného cyklu riadenia projektu, ktord je klticova pre
uspech alebo netspech celého projektu. Je vzdy opakujicim sa procesom a znamena pohy-
bujici sa ciel. Plan musi byt realny, musi byt aktudlny, pochopitelny pre investorov a hlavne
pouzitelny [6]. Pri zmene v stivisiacich pldnoch sa musia projektové pldny odpovedajicim
sposobom prepracovat aby bola neustdle zarucend ich aktudlnost. Existuje cely komplex
vzéjomnych zévislosti medzi tlohami, roznych obmedzeni a podmienok, za ktorych mozu
byt projektové tilohy plnené a celd skdla d'alsich pri¢in, ktoré mozu viest k preruSeniu
priebehu projektu a projektovych ¢innosti [7].

Planovanie a sledovanie softwarového projektu je nepretrzitou ¢innostou plénovania
toho, kolko ¢asu, pefiazi, dsilia a zdrojov je potrebné vynalozif na projekt a zahrnuje nie-
len planovanie, rozpoctovanie a sledovanie projektu, ale tiez oblasti SirSieho zaberu, ako
napr. analyzu rizika, zaistenie kvality apod. Jednotlivé kroky vo vyvoji planu SW projektu
(Obr. 3.2) st podobné tym, ktoré si vyzadované aj v akychkolvek inych typoch projektov
(marketing, vyroba atd'.).

Krok #1 Krok #2 Krok #3

Definovanie cielov Whyber Wytvarenie
a ulah technoldgie WEBS

-

Krok #6 Krok #5 krok #4
Priradenie <:| Idenpﬁknuame <:| Maplanovanie
. zavislosti .
zdrojov tasu

medzi ulohami

Krok #7 Krok #3
_ Tvorba
Vytvorenie |:> dokumentového
rozpoétu :
planu

Obrazek 3.2: Proces planovania projektu

Projektové plénovanie zacina definovanim cielov, rozsahu a obmedzujticimi faktormi
projektu. Medzi typické obmedzenia patria ¢as a financie - projekty maji terminy plnenia
a limitovany rozpocet. Nasledne je celkové tusilie potrebné k realizacii projektu rozclenené
a zorganizované do milnikov, faz, iloh apod. Su identifikované vztahy a zavislosti medzi je-
dnotlivymi polozkami struktiry. Taktiez priradenie zdrojov k tilohdm, vypracovanie ¢asového
pldnu a rozpoétu si neoddelitelnou sic¢astou procesu planovania. Akonshle sme dospeli
k findlnej verzii pldnu projektu, je potrebné plan pravidelne kontrolovat procesmi sledova-
nia priebehu projektu a identifikovat pripadné odchylky od planu [1].
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3.3.1 Hierarchicka struktira ¢innosti projektov

Hierarchicka struktira ¢innosti (WBS - Work Breakdown Structure) je zédkladna technika
projektového manazmentu a organizovania kompletného ramcu projektu, vyuzivajica hi-
erarchickd stromovu struktiru (Obr. 3.3). Technika je vhodna pre rozdelenie projektu do
pracovnych balikov, tiloh alebo ¢innosti. Znizuje pravdepodobnost, Ze manazér pri planovani
projektu na niektoré ¢innosti zabudne. Utelom hierarchickej strukttry ¢innost{ je zaistit aby
vSetky pozadované projektové ¢innosti boli logicky identifikované a prepojené.

WBS definuje pracovné baliky a pre tych, kto ich bude realizovat, budid zviazané

balikov odpovedali malym prirastkom a kratkym dobam trvania.

Product XY Z
I
Suﬂl!uare Ducumlnlatinn
| |
Web Services k|JI E|u5i|ness Da1a|l:|ase User's Guide Reference Manual
Interface Logic
Schema AP

Obréazek 3.3: Hierarchickd Struktura ¢innosti

Obecne sa d4 povedat, Ze najlepsie je vytvarat hierarchickd struktdru éinnosti na
zaklade hmotnych, zmluvne Specifikovanych vystupov a to ako softwarovych tak aj hard-
warovych. Po ukonéeni tvorby pociatoénej WBS, moze zacat planovanie casu [1].

3.3.2 Nastroje casového planovania

Podstatou ¢asovej dimenzie planu je zoradenie ¢innosti tak, ze medzi nimi mézeme identi-
fikovat logické casové vizby. Obecne existuji styri metédy ¢asového pldnovania vyuzivané
v praxi: useckové diagramy, milniky, siefové grafy a metéda kritickej cesty. Usetkové di-
agramy zndzorfiuju ¢asovy pldn ¢innosti alebo tloh a diagram milnikov ukazuje vybrané
klticové udalosti. Siefové grafy zndzoriiuji ¢innosti, udalosti alebo oboje a zretelne zobra-
zuju ich vzajomné zavislosti.

Useckové grafy

Useckové diagramy, ¢asto nazyvané Ganttove diagramy su popularnym typom diagramov
projektového plénovania (Obr. 3.4). Iustruju dédtum zahdjenia a ukoncenia jednotlivych
¢innosti projektu, ktoré su definované pri tvorbe Hierarchickej struktire ¢innosti projektu
(WBS). Ganttove diagramy vo vécsine pripadov zobrazuju percentudlny stav dokoncenia,
oneskorenie alebo predstih ¢innost{ vzhladom k pldnu [1].
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97 28 Jul 97 4 Aug "97 11 Aug "97

ID  |Task Hame puration [F [s]s[m[T]w]T]F[s]sm]T[w]T[Fls]s[m]T[w]T][F]s
1 Establizh the need 2d

2 Set target date 1d

3 Establizh leadtimes 1d

4 Book wenue 1d

5 Chiooze advert location 1d

[ Agree format 2d

T Devise tests ad

] Job description 2d

9 Set criteria 1d

10 [wirite advert 2d

11 [Place advert 1d

12 |Shortlist 3

13 (Invite candicates 1d

14 [Conduct interviewms 3d

15 [Take decision 1d

16

17

Obrazek 3.4: Ganttov diagram v Microsoft Project

Siefové grafy

Siefovy graf je akékolvek z niekolko grafickych zobrazeni, ktoré navzdjom spojuje projektové
¢innosti (alebo tlohy) a udalosti s cielom zobrazit ich vzdjomné zavislosti (Obr. 3.5). Kazdd
¢innost alebo udalost mé vzdjomné vizby s predchddzajticimi, nasledujicimi a sibeZnymi
(paralelnymi) ¢innosfami alebo udalostami. Najbeznejsou formou siefovych grafov st PERT
(sietovy graf logického sledu ¢innost{), PDM (Uzlovo orientovany sietovy graf) a ADM
(hranovo orientovany siefovy graf).

Obrézek 3.5: Sietovy graf

Milniky

Casovy plan milnikov zaznamenava niekolko klicovych udalosti, nazyvanych milniky, na ka-
lenddrnom tseckovom diagrame. Milnik je kontrolnym bodom projektu, ktory predstavuje
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vyznamni udalost v projekte. Milnik je pouZivany spravidla k reprezentdcii kompletnosti
projektovej fazy [7].

Kriticka cesta

Kritickd cesta je sekvencia vzdjomne prepojenych tiloh v projekte, ktoré musia byt splnené
véas, aby mohol projekt prebehnif v ramci daného ¢asového planu - do uréitého terminu.
Oneskorenie priebehu tloh, ktoré lezia na kritickej ceste, sposobi predfienie celkovej doby
trvania projektu. Na druhi stranu, tlohy, ktoré nelezia na kritickej ceste, disponuju ¢asovou
rezervou, a je teda pripustné ich oneskorenie [1].

Obrazek 3.6: Kritickd cesta v projekte

3.3.3 Planovanie rozpoctu

Planovanie rozpoctu projektu je pomerne problematické. Existuje mnozstvo pristupov k ur-
¢eniu nékladov, pricom niektoré z nich si postavené na vedeckom zédklade (spravidla na-
kladnejsie).

Medzi hlavné met6dy planovania rozpoctu patria nasledujice [7]:

o Ezxpertny odhad je metéda vychadzajica z odhadu vykonaného expertom, podlozenym
prechddzajiicimi skiisenostami. St uzitoéné predovsetkym tam, kde neméme potrebné
meratelné data, z ktorych by bolo mozné vychadzat. Nevyhodou vsak je, Ze tdto
metdda je len tak dobra, ako dobry je expert.

e Odhady na zdklade analdgie vychddzaji z odhalenia rozdielov a podobnosti s po-
dobnymi projektmi a z odhadu vplyvu tychto rozdielov na pracnost. Nevyhodou je
nutnost dat z obdobnych projektov, najlepsie na rovnakej aplika¢nej oblasti. Rozpocet
projektu je potom stanoveny analogicky s projektom a ¢innostami, ktoré boli realizo-
vané v skorsich projektoch.

e Zostavovanie rozpoctu riadeného pldinom predpoklada, ze existuje isty prioritny plan
tzv. ”smerny plan” s tilohami a pridelenymi zdrojmi, na zaklade ktorého sa v priebehu
vyvoja projektového planu posudzuje plnenie planu.
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e Odhady rozpoctu zaloZené na modele/algoritme st modely zavislosti velkosti projektu
na pracnosti, ktoré boli vyvinuté na zéklade velkého mnoZstva dét o skutoénych pro-
jektoch a ich charakteristikach. Jedné sa o algoritmy, ktoré na zdklade nejakych me-
ratelnych vstupnych hodnot (velkost projektu) vypocitaji vystupné hodnoty (prac-
nost, trvanie projektu). Najzndmejsimi algoritmami sit FPA (Function Point Analysis)
a COCOMO (Constructive Cost Model).

3.3.4 Planovanie zdrojov

Pocas planovania projektu je doélezité, aby kazdej tilohe boli priradené zdroje, ktoré su
potrebné k jej splneniu. Pracovné zdroje pri plneni projektu odovzdavaju pracu a tym
plnia Ulohy projektu. Medzi pracovné zdroje radime pracovnikov a zaroven aj vybavenie,
ktoré je v priebehu projektu vyuzivané (HW a SW). Je potrebné definovat dostupnost
a mnozstvo prace, ktord moze zdroj v pozadovanom ¢ase odviest. Naklady na pracovné
zdroje si uddvané za jednotku Casu.

Pridelenie zdrojov k tlohdm je zalozené na maximalnom vyuziti pracovného casu, ktory
je zdroj schopny poniknut. Tento éas je stanoveny z maximdalneho poétu jednotiek zdroja
a na zaklade obmedzeni v kalendéri daného zdroja.

Z ohladom na unikdtnost projektu je projektové riadenie jeho neoddelitelnou sicastou.
V pripade, Ze projekt nie je riadeny hrozia rizikd, Ze realizdcia projektu nebude uspesnd.
Zdkladom je podchytenie vsetkych klicovijch procesov projektového riadenia, ktoré sa pre-
krgvaji o vzdjomne doplnuji. Podstatou riadenia je projektové pldnovanie, od ktorého sa
odvija uspech alebo neuspech projektu. Existuje mnoZstvo pristupov pri tvorbe projektového
planu a pri planovant casu, zdrojov resp. rozpoétu projektu. Kombindciou tychto pristupov
zdvisle od velkosti a charakteru projektu sa odvija jeho realizdcia.
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Kapitola 4

Analyza riesenia

Kapitola popisuje podrobnt analyzu rieSenia problému. Prva podkapitola je venovand cha-
rakteristike spolo¢nosti a jej ocakdvani od systému. Dalsie podkapitoly si zamerané na
analyzu prostriedkov pldanovania a riadenia, strucnej Specifikacie rieSenia a jej reprezentacie
prostrednictvom diagramov pripadov pouzitia.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti

Spoloénost SCR graphics s.r.o. je profesiondlne kreativne grafické stidio zamerané na
¢innost v oblasti pontikania reklamnych a IT sluzieb so sidlom v Banskej Bystrici. Spolo¢nost
vznikla v roku 2006 a k aktualnemu diiu ma 7 internych a 15 externych zamestnancov.

Studio je orientované na 3 rovnocenné oblasti (divizie):

e Digitdlne média/Interaktivny dizajn - full service v oblasti digitdlnych online a offline
rieSeni (webdesign, flashdesign, vyroba bannerov, multimedidlne online/offline pre-
zentacie, online flash based hry, 3D animaécie, vyvoj internetovych aplikacii, e-shopy,
e-marketing, intranetové rieSenia).

e 3D dizajn - divizia zamerand na modelovanie, renderovanie a foto realistickt vizuali-
zaciu interiérov a exteriérov budov a roznych 3D objektov, ich naslednd aplikacia pre
digitdlne média.

e Graficky dizajn a DTP - full service v oblasti grafického dizajnu a DTP préc (tvorba

firemnych 16g, corporate identities, DTP operécie, design a zalamovanie corporate
tlaciv, katalégov, ¢asopisov a inzeratov).

Medzi najvyznamnejsich klientov SCR graphics patria napr. Heineken Slovensko a.s.,
JASNA Nizke Tatry a.s., KK company s.r.o., RITRO Consult spol. s.r.o., SEZ a.s., RAI -
INTERNACIONAL s.r.0..

Blizsie informécie je mozné ndjst na internetovskej stranke www.scr-graphics.skresp.
www.creative-studios.eu.

4.1.1 Ocakavania spolo¢nosti

Pocas dlhodobejSej ¢innosti spolo¢nosti a urobenych analyz sa prislo k zaveru, ze zvySovanim
poctu projektov je potrebné zvysovat aj pocty zamestnancov. Z tohto hladiska je efektivna
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komunik4cia, pldnovanie a riadenie podstatnou zélezitostou spolo¢nosti, ktord vsak kla-
die vysoké naroky na funkcie manazmentu spolo¢nosti. Pri si¢asnom riadeni spolo¢nosti
z pohladu realizdcie projektov (napr. za pomoci riadiacej tabule), za¢ina vznikat chaos a ne-
prehladnost informécii a zvysuje podiel ¢asovej naroénosti, ktord treba vynalozit, pri ziskani
relevantnych informécii. Ako najlepsie rieSenie sa javi vyvoj mensieho podnikového ERP
systému (Lite ERP), ktory tieto problémy zredukuje na najmensiu mozni mieru a zvysi
efektivitu préce.

Vyvijany systém by mal pracovat ako sibor ndstrojov a procesov sliZiacich na pod-
poru riadenia projektov, tj. od zadania cielov, cez pldnovanie, monitorovanie a kontroly
az po findlny produkt (Obr. 4.1). Hlavnymi poziadavkami a ocakdvaniami systému su
prehladnost, rychla dostupnost potrebnych informécii a v koneénom dosledku zvysSenie
efektivity a produktivity prace.

managment

- . stanovenie ciefov
Vysledny ety (projektu managmentom ,

. Managéri divizii

planovanie senior
Prijatie opatreni managérmi jed. divizii,
kontroly rozdelovanie Uloh
zamestnancom

h 4

Aantrola tvorby pmisktu\‘

a uloh

zamestnanci

Obrazek 4.1: Proces riadenia

4.2 Analyza problémovej oblasti

Klicovou funkciou vyvijaného ERP systému je pokrytie vietkych doleZitych podnikovych
procesov vo firme. Je nutné pokryt vsetky domény chodu firmy od zdrojov cez financie aZ
po samotnu realizdciu projektov. Ked'ze firma pracuje s pohyblivym cielom neoddelitenou
sticastou musi byt planovanie a riadenie procesov firmy.

Zavedenie ERP systému poskytuje prilezitost re-dizajnovat uz pouzivané procesy (pro-
cess re-engineering) v spolo¢nosti. Pocas analyzy bolo nutné zoznamit sa so zauzivanymi
pracovnymi postupmi a pokusit sa navrhnit ich vylepSenie. Napr. navrhnit elektronic-
ki podobu riadiacej tabule, ktord je klticovou pomockou pre vsetkych zamestnancov, no
najmé pre manazment, ktory mé na starosti komunikaciu s klientmi, sledovanie stavu re-
alizacie projektu, spracovavanie podkladov pre mzdy a mnoho d'alsich. Taktiez navrhnit
elektronicku koncepciu evidencie dochddzky zamestnancov.

Na zdklade poziadaviek definovanych konzultantom firmy systém bude rozlisSovat tri

19



trovne bezpecnosti, podla ktorych sa odvija rozdelenie uZivatelov do troch kategérii -
spolo¢énik, manazér a zamestnanec. Primdrnymi uzivatelmi systému si spoloénici a ma-
nazment firmy, ktorym systém musi poskytovat 1i¢inné ndstroje a rieSenia pre planovanie
a riadenie. Vytvoreny systém bude obsahovat 4 moduly - HRM modul, Projektovy modul,
Finan¢ny modul a CRM modul.

4.2.1 Analyza prostriedkov planovania a riadenia

7Z poziadaviek definovanych konzultantom je potrebné zamerat sa hlavne na:
e planovacie procesy,
e vykonné procesy (len okrajovo na trovni spravy zdrojov),
e procesy operativneho riadenia.

Pri tvorbe nového produktu sa na zdklade analyz a stretnuti s klientom zostavi prvotné
kalkulacia projektu. Kalkulacia predstavuje primarny vstup planovacich procesov.

Planovacie procesy

Vyvoj pldnu projektu prebieha podla schémy (3.2) uvedenej v ¢asti Planovanie projektu
a modze byt vykondvany sekvencne alebo paralelne. Zavisi to od charakteru projektu, kde
napr. pri malych projektoch je mozné tieto kroky vykondvat paralelne (napr. pocas tvorby
WBS mozu byt k ¢innostiam hned priradené zdroje a rozpldnované ¢asové rozlozenie), resp.
niektoré kroky vynechat (napr. identifikovanie zévislosti).

Zakladnym krokom pldnovania ja vytvorenie hierarchickej struktiry ¢innosti projektu
(WBS). Je nutné aby projekt bol rozdeleny do viacerych vnorenych hierarchickych drovni.
Podla definovanych poziadaviek konzultantom projekt bude pozostdvat zo Styroch éasti -
projekt, podéast projektu, workflow a subtiloha. Jednotlivé tirovne projektu budd graficky
reprezentované pomocou interaktivneho stromu.

Po vytvoreni WBS je potrebné ¢asové plénovanie jednotlivych éinnosti. Cas sa planuje
na tretej drovni projektu, na trovni workflow, pricom ¢as na vyssich irovniach sa odvija od
workflow. Na zdklade poziadaviek sa dospelo k tomu, ze najmensia Casova jednotka bude
1 den. Pri pldnovani je nutné zvolif ddtum zahéjenia ¢innosti resp. ddtum ukonéenia. Na
najvyssej tirovni je mozné definovat milniky projektu, pri¢om vo vacsine pripadov sa za
milnik povazuje ukonéenie podéasti projektu.

N4sledne po napldnovani ¢asu sa identifikuji zavislosti medzi jednotlivymi ¢innostami.
V nasom pripade uvazujeme iba zavislosti typu dokoncenie - zahajenie, pricom uvazujeme
dopredu nezndmy pocet predchodcov resp. naslednikov, zavislosti sa identifikujui iba v rdémci
podcasti projektov.

Neoddelitelnou sicastou ¢asového pldnovania a identifikicie zavislosti je vhodné gra-
fické zobrazenie pomocou diagramov. Ako najlepsi sposob sa javi skombinovanie vlastnosti
tseckovych diagramov s vlastnostami siefovych grafov. Grafické zobrazovanie pomocou
ganttovho diagramu by malo ilustrovat rozloZenie ¢innost{ v ¢ase a prehladné zobrazovanie
zévislost! medzi ¢innostami.

Zistovanie dostupnosti zdrojov sa deje na zdklade kalendara zdroju, kde je mozné zistit
aktudlne pracovné rozlozenie zdroja na projektoch. Kalendar mimo iného musi obsahovaf
idaje o dovolenkéch, sluzobnych cestdch, neoéakdvanych absencidch atd.
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Pocas planovania rozpoctu sa vyuziva metdda Zostavovania rozpoctu riadeného planom.
Na zédklade sadzby priradenych zdrojov a poc¢tu predpokladanych odpracovanych hodin
v jednotlivych workflow sa uréia ndklady zdrojov projektu. Po séitani s dalsimi predpokla-
danymi ndkladmi sa ziska celkovd hodnota pldnovanych nakladov projektu. Podla cenniku
prac a poctu predpokladanym hodin sa urcia predpokladané planované prijmy projektu.

Procesy operativneho riadenia

Podstatou je zaistovanie cielov prostrednictvom trvalého sledovania a merania postupov.
Pocas pldnovania je potrebné vytvorit prvotny smerny pléan, ktory sa po napldnovani
projektu ulozi a pocéas vyvoja projektu je nemenny a kedykolvek dostupny. Nésledne je
potrebné aktualny priebeh projektu porovndvat s dostupnym smernym pldnom projektu.
Pripadné odchylky je potrebné zobrazovat vo vhodnom grafickom formaéte.

Daélezitou sicastou je tiez evidencia odpracovanych hodin na projekte, pricom je nutnd
vhodna grafickd reprezentacia prostrednictvom grafov. Dostupné tdaje si zanesené do fi-
nanc¢ného planu projektu.

4.2.2 Specifikicia riesenia

Kvoli rozsiahlosti systému uvddzam len strucény popis poziadaviek jednotlivych modulov.
Detailny popis poziadaviek a ich modelovanie pomocou pripadov pouzitia je mozné néjst
v casti Pripady pouzitia.

HRM modul

HRM modul zabezpec¢uje spravu ludskych zdrojov a poskytuje zakladné operacie na eviden-
ciu zamestnancov, ich persondlnych a firemnych informécii. Popisuje organiza¢nu struktiru
firmy z pohladu hierarchie zamestnancov. Neoddelitelnou sicastou je kalenddr zamest-
nanca. Poskytuje prehlad o akcidch zamestnanca, dovolenkach resp. sluzobnych cestach
a zohrava hlavni dlohu pri prirad'ovani zdrojov v projekte.

Finan¢ny modul

Je rozdeleny do troch logickych kategorii - evidencia, platby a cenové tarify. V eviden-
cii st zaevidované vyslé a doslé faktury. Platby zobrazuju faktiry podla toho, ¢ faktira
bola zaplatens alebo nie. Zaroven vyélefiuje fakttry podla ddtumu splatnosti. Sticastou si
cenniky pontkanych sluzieb a hodinovych sadzieb zamestnancov pomocou ktorych je mozné
predikovat budiice prijmy resp. naklady.

Projektovy modul

Tvori jadro celého systému. Projekt pozostava zo Styroch ¢asti. Jednotlivé casti definuju
urovne projektu, pricom dochadza k postupnému zjemnovaniu informécii o projekte. Na
najvyssej tirovni je nutné definovat ,, projektového manazéra“, ktory je zodpovedny za cely
projekt ako celok. Projektovy manazér definuje podéasti projektu, pricom za kazdi podéast
je zodpovedny iny manazér, zamestnanec resp. projektovy manazér sam. Analogicky sa
pristupuje k d'alsim trovniam projektu v celkovej hierarchii.

Systém rozliSuje tri typy projektov. Interné projekty, projekty ktoré su vytvarané na
zdkazku klienta a updaty (si uvazované tiez ako samostatné projekty). Pri tvorbe pro-
jektu je nutné specifikovat poziadavky projektu, zvolit vhodnt oblast a typ projektu resp.

21



pouzivané technolégie. Po ukonéeni projektu je nutné projekty archivovat v histérii projek-
tov, pricom projekty v histérii musia byt kedykolvek dostupné.

Modul zaroven poskytuje komplexnejSie prostriedky pre projektové planovanie a ria-
denie procesov na jednotlivych drovniach projektu. Zaroven zabezpecuje mechanizmy pre
podporu sledovania a monitorovania priebehu projektu.

CRM modul

Zabezpecuje prostriedky na evidenciu klientov firmy - odberatelov a dodévatelov. Taktiez
poskytuje detailné informécie o kontaktnych osobdch jednotlivych klientov. Stcastou si
Statistické informdcie, na zdklade ktorych je mozné rozhodovat o prijati d'alsich eventualnych
projektov od klienta.

4.3 Definovanie aktérov

Podla $pecifikdcie rieSenia boli identifikované tri role aktérov systému - spolo¢nik, manazér
a zamestnanec (Obr. 4.2). Predpoklada sa, ze so systémom budt pracovat jedine verifikované
osoby, preto neuvazujeme aktéra, ktory nemad pristup do systému.

~

Uzivatel

i

Zamestnanec Manazer

Obrézek 4.2: Aktéri systému

V hierarchii uzivatelov je na najvysSej drovni aktér Spoloénik. Jednd sa o uZivatela
ktory je zdroveni vlastnikom firmy a podla $pecifikovanych poziadaviek ma pravomoci
administratora systému. Spolo¢nik moze byt zdroven aj manaZérom aj zamestnancom.
Aktér s ndzvom Manazér predstavuje rolu uzivatela, ktorého pracovnou népliiou st ria-
diace ¢innosti procesov, zatial ¢o aktér Zamestnanec predstavuje uzivatela vykondvajiiceho
procesy produktivneho charakteru. Spolo¢né chovanie jednotlivych aktérov systému je zna-
zornené prostrednictvom abstraktného tcastnika Uzivatel.
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4.4 Pripady pouzitia

Na zéklade konzultantom definovanych poziadaviek som vytvoril modely analyzy rieSenia
pomocou pripadov pouZitia, ktoré poskytuji prehlad funkcionality systému (modeluji funk-
ciondlne poziadavky). Kvoli zlozitosti diagramu pripadov pouZitia bolo nutné rozdelit di-
agramy do niekolkych balickov. Logicky sa pontka rozdelenie balickov podla jednotlivych
modulov systému t.j. HRM modul, CRM modul, Projektovy modul a Finanény (Obr. 4.3).

] [ 1 | [
HRM modul CRM modul Projektovy Finanény
maodul maodul

Obréazek 4.3: Balicky pripadov pouzitia

Analyza pripadov pouzitia je modelovana v troch iterdciach, pricom jednotlivé iteracie
st modelované oddelene z dovodu prehladnosti a zrozumitelnosti. Sticastou je struény popis
jednotlivych diagramov pripadu pouzitia.

4.4.1 1. iteracia

Na zaklade Specifikdcie poziadaviek sa v prvej iteracii modelujui vetky Styri moduly systému:
HRM modul, projektovy modul, CRM modul a finanény modul. Je modelovand zakladna
funkénost systému a evidencia dat (t.j. vytvaranie, editovanie, mazanie poloziek resp. zob-
razovanie udajov uzivatelovi vo vhodnom forméte).

HRM modul

V prvej iterdcii (Obr. 4.4) systém dovoluje uzivatelovi zdkladné operécie s entitou zamest-
nanec (Pridanie zamestnanca, Editovanie zamestnanca, Zmazanie zamestnanca). Pridat
zamestanca moze iba manazér (resp. spolo¢nik), pricom zamestnanec si moze editovat
iba svoj vlastny profil. Zmazat zamestnanca moze jedine spolo¢nik. Tiez je mozné zme-
nit prihlasovacie heslo zamestnanca, pripadne pridat alebo zmazat svoje obliibené odkazy.
Tieto pripady zaroven zahriiuji prevedenie pripadu pouzitia Viyber zamestnanca. Stcastou
modulu je spriava zamestnaneckych a firemnych sprav v roli manazéra resp. spolo¢nika
(Pridanie spravy, Editdcia spravy a Zmazanie sprdvy).

Finanény modul

Operécie vo finanénom module (Obr. 4.5) si doménou manazérskych préavomoci (resp.
spolo¢nikov). Manazér (resp. spoloénik) ma moznost spravovat (Pridat, Editovat, Zmazat)
dve zédkladné entity finanéného modulu t.j. faktira a blok. Faktury resp. bloky st evidované
a rozdelené do dvoch kategérif (vyslé - faktiry, doslé - majetok, mzdy, rézia).

Vyslé faktury rozliSujeme na zalohové, ziactovacie, rekapitulacné a ostré. K zélohovej
faktire moze existovat nanajvys jedna parova zictovacia fakttira. Pridanie ziictovacej fakti-
ry a vytvorenie rekapitulaénej faktiry zahriuje rozsirujuci pripad pouzitia Vyber zdlohowve;.
V ojedinelych pripadoch je mozné pouzit ostrt faktiru namiesto rekapitulacnej. Vyslé
faktary su zviazané s konkrétnymi projektmi.
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Obrazek 4.4: HRM modul - 1. iteracia

Projektovy modul

Na zéklade poziadavy sa v projektovom module (Obr. 4.6) rozlisuje niekolko tirovni hie-
rarchie projektu. Na najvyssej trovni je to samotny projekt. Novy projekt moze vytvo-
rif manazér (resp. spoloénik), pricom pri editdcii a zmazani projektu sa uz uplatiuji
jednotlivé préavomoci. Manazér moze editovat resp. zmazat iba projekt, ktory on sdm
manazuje (vlastni), zatial ¢o spoloénik moze editovat resp. zmazat akykolvek projekt.
V existujiicom projekte je mozné vytvorit podcasti projektu. Podcast projektu moze vy-
tvorit jedine vlastnik projektu (resp. spolo¢nik), priom pri vytvéarani je zahrnuty pripad
pouzitia Vyber vlastnika. Analogicky sa vytvéaraji d'alsie dve tirovne hierarchie projektu
(workflow a subiiloha) s tym rozdielom, ze pri tvorbe workflow je Vyber viastnika rozsiru-
jucim pripadom pouzitia. Jedna o vytvorenie negrafickej reprezenticie projektového WBS
s priradenymi zodpovednostami.

Workflow predstavuje ¢innost spojitého charakteru (¢asovy usek), zatial ¢o subiiloha je
atomickd ¢innost. Samozrejmostou je vhodné zobrazovanie idajov uzivatelovi systému. Vy-
tvorenie resp. editacia workflow zahrnuje pripad pouzitia Definovat casové rozlozenie, kde
sa definuju ¢asové idaje workflow ako napr. datum zahdjenia, datum ukoncenia, predpoklad
hodin resp. deadline ukoncenia.
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Obrazek 4.5: Finanény modul - 1. iteracia
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Obrazek 4.6: Projektovy modul - 1. iteracia
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CRM modul

Modul (Obr. 4.7) dovoluje spravu klientov (Pridanie klienta, Editovanie klienta, Zmazanie
klienta) a zéroven zobrazovanie informdcii o klientoch. Inform4cie klienta mozu byt dopl-
nené informaciami o kontaktnych osobach. Sprava kontaktnych osdb (Pridanie kontaktnej
osoby, Editicia kontaktnej osoby, Zmazanie kontaktnej osoby) zahrnuje pripad pouzitia
Vijber klienta. Jednoduchost modulu dovoluje modelovat funkénost iba v jednej iteracii.

- C O

P Prid at' klienta
P d
rEZETENIE udajov e Editovat klienta

kligntoch
% Zmazat klienta
UZivatel
. T - eenciadee
/Prid at' kentaktnu oscbu el
Famestnanec ManaZér e T ’?Vyi'b-er klienta

Editovat kontaktnl oscbu .

e '-=--=|'\3|.J::B=-=-
Spoloénik Zmazat kontaktnl oscbu

Obrazek 4.7: CRM modul - 1. iterécia

4.4.2 2. iteracia

V druhej iteracii sa zvysuje zlozitost projektového modulu priddvanim rozsirujtcich operacii
a moznych zobrazeni.

Projektovy modul

Model pripadov pouzitia druhej iterécie projektového modulu (Obr. 4.8) priddva manazérske
operacie pre spravu Specifikacie poziadaviek a analyzy projektu. Prislusny projekt je tiez
mozné oznacit za ukonéeny, resp. spiatne reaktivovat. Pri ukonéeni projektu bude projekt
zobrazovany v histérii projektov. Pripady pouzitia zahrnuji pripad pouzitia Vyber projektu.

Evidencia po¢tu odpracovanych hodin je modelované prostrednictvom pripadu pouzitia
Zaznamenat odprac. hodiny, kde si kazdy zamestnanec sdm priddva svoje odpracované
hodiny. Informécie o odpracovanych hodindch si dostupné v pracovnych logoch, resp.
je mozné zobrazit odpracované hodiny pomocou grafov. Reprezenticia pomocou grafu
zahriuje rozgirujuci pripad pouzitia Filtrovanie.

Taktiez zamestnanec moze svoj workflow resp. subtilohu (¢innost na najnizsej tirovni)
ukoncit alebo reaktivovat.
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Obrézek 4.8: Projektovy modul - 2. iteracia

4.4.3 3. iteracia

V tretej iterdcii sa podla poziadaviek konzultanta priddva pokroé¢ild funkénost so zameranim
na pldnovanie projektu a riadenie procesov v projektovom, finanénom a HRM module.

HRM modul

Uzivatel ma moznost prezerat hierarchiu organizaénej struktiry spolo¢nosti v podobe dia-
gramov (Obr. 4.9). K zaznamenavaniu akcii zamestnanca slizi kalendar zamestnanca, ktory
umoznuje pracu s akciami a zaroven poskytuje idaje o pracovnom nasadeni zamestnancov
(Pridanie polozky, Editovanie polozky, Zmazanie polozky).

Finanény modul

Na zdklade vytvoreného planu, evidovanych faktir a dokladov uzivatel ma moznost v ramci
projektu Predikovat ocakdvané platby a Predikovat ocakdvané vydavky (Obr. 4.10). Pri
predikcii financii je zahrnuty pripad pouzitia Viyber projektu. Stucastou je sprava cennika
prac a hodinovych sadzieb pracovnikov modelovana prislusnymi pripadmi pouzitia. Systém
musi poskytovat sthrnné informécie o celkovych financidch vo firme vo forme Statistik
a prehladov, ktoré st dostupné len manazérom a spoloénikom. Zaroveni musi poskytovat
rozne pohlady na evidované polozky finanéného modulu.
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Projektovy modul

V tretej iterdcii (Obr. 4.11) je pridand najmé grafickd reprezentdcia néstrojov pldnovania
a riadenia. Konkrétne pripady pouzitia Grafickd reprezentdacia WBS, Grafickd reprezentdcia
casového rozlozenia, Grafickd reprezentdcia dostupnosti zdrojov. Manazér resp. admin ma
moznost zobrazit rozpocet projektu, s prislusnymi finanénymi ukazovatelmi. Na manazér-
skej trovni je stcasfou aj moznost uloZenia smerného pldnu a trvalého sledovania a po-
rovndvania smerného planu s redlnym priebehom. Pripad pouzitia UloZit smerny pldn za-
hrnuje pripad pouzitia Vyber projektu.

- C O

Graficka reprezentacia WBS Graficka reprezentacia
dostupnosti zdrojov

- L

Graficka reprezentacia Usivatel Sprava zavislosti

tasového rozloZenia

Zobrazit rozpofet

/L Sledovanie priebehu projektu

ManaZér

Porovnanie planu a redlneho
prebehu

UlaZit smermy plan \yber projektu

Zamestnanec

Spoloénik

Obrazek 4.11: Projektovy modul - 3. iteracia

4.5 Nefunkcionalne poziadavky

Skuto¢nost, Ze vytvarany systém bude nasadeny v redlnom prostredi, vedie k niekolkym
dodatoénym poZiadavkam na proces jeho vytvarania ako aj na systém samotny. KedZe
systém predstavuje kli¢ovi zlozku ovplyviiujicu chod firmy sd prvoradé vlastnosti ako
spolahlivost a dostupnost systému prostrednictvom webového rozhrania. VAcsi doraz sa
kladie na gkalovatelnost systému, rozne uhly pohladu na pozadované déta a uzivatelské
rozhranie.

Vysledny systém by mal byt navrhnuty a implementovany ako skupina spolupracujtcich
modulov, pricom uZivatelovi by sa mal javit ako jednotny transparentny systém. Jednotlivé
¢asti riesenia by mali byt prehladné a zdokumentované, aby bolo mozné v préci na systéme
v budticnosti pokracovat.
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KedZe je systém vyvijany pre skutoéni spoloénost, musel som sa potykat s neustdle
sa meniacimi poZiadavkami zo strany konzultanta. Prostrednictvom analyzy a $pecifikdcie
poZiadaviek som sa snaZil nacrtnit, ¢o bude systém poskytovat koncovému uZivatelovi. Cie-
lom analyjzy nebol vycerpdvajici popis tplnijch poZiadavkou na systém, skoér som sa zameral
na popis najdolezitejsich siucasti a ich reprezentdciu pomocou diagramov pripadov pouZitia.
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Kapitola 5

Navrh koncepcie riesenia

Kapitola obsahuje navrh systému v podobe modelov ndvrhu, ktoré si modelované prostred-
nictvom metodiky UML. Prv4 ¢ast ndvrhu je venovani ndvrhu koncepcie ERP systému.
V druhej casti som sa zameral na navrh prostriedkov pre podporu projektového pldnovania
a riadenia.

Navrh obsahuje konceptudlny diagram tried, logicki schému databazy a architektiru
systému. Pri ndvrhu diagramov tried som sa zameral hlavne na aplika¢ni vrstvu archi-
tektiry systému.

5.1 Konceptualny diagram tried

Pomocou konceptualneho diagramu (Obr. 5.1) tried reprezentujeme krehku abstrakciu pro-
blémovej domény vychadzajucu z analyzy pripadov pouzitia. Triedy si jednoznaéne mapo-
vané na pojmy vychddzajice z analyzy a Specifikdcie systému.

Plan projekiu Zavislost
n n
viastni ; ma zavislost
1
Projekt Podprojekt Workflow Subuloha
1 n 1 n 1 n
1 1
n
Mechanizmus n
sledovania Pracowvny log
Klient Kontakina osoba Spravy
1 n
Organizacia organizije Zamestnanec viastni Zamsaslgndannaercky
1 n 1 1
Dosla faktura obsahuje Financna polozka obsahufe Vysla fakiura
1 1.* 1. 1

Obrazek 5.1: Konceptudlny diagram tried
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5.2 Logicka schéma databazy

Systém pracuje s pomerne velkym mnoZstvom dat, pricom jednotlivé dita si uloZene
v rela¢nej databazi. Navrh schémy databazy celého systému je pomerne rozsiahly. Kvoli
prehladnosti uvddzam len éast schémy (projektovy modul) v podobe logickej schémy data-
baze. Kompletna schéma databdzy uvedena v prilohe ¢.1.

Specifikacia
inlD ==P>x= Zavislost
projekt_id <<F== inlD <<P>>
text workflow <<F==
poziadavky workflow_rodic <<F=>
obrazok typ
1 il
Specifikuje 1 ma zavislost Subuiloha
1 1 Workflow inlD <<P>>
Projekt oo workflow <<F==
. I .
id €<P== . podprojekt <<F=x>
kod depTUJEK‘ ==Fe> N projekt <<F=>
nazoy projekt <<F=> nazav
typ Podprojekt TU}? popis
oblast inlD <<P>> ol ] stav
popis 1 N projekt <<Fz> . N racaunik
technologia kod dp Klad hodi Pracovne_logy
vlastnik <<F>> nazov predporiac_nodin .

Klient <<F=> Viastnik <<F>> deracuvane_hodlny 1 inlD <=P>x>
oredpokladane_zahajenie datum_zahajenia workflow <<F=>
predpnkladane__uknncenie ddatdL:m_ukEncema_ C.T(S b

ukoncany eadline_ukoncenia N| pracownik <<F>>

) okt predpokladane_zahajenie modifikator <<F=>

mimoprojektovy predpokladade_ukoncenie odpracovane_hodiny

Obréazek 5.2: Schéma databdze projektového modulu

5.3 Navrh architektiry

Globalny pohlad na systém je reprezentovany pomocou architektiry systému. Architektira
systému pozostava z 3 vrstiev znazornenych na obrazku 5.3. NajvyssSou je vrstva prezenta-
¢éna, ktord slizi na komunikdciu medzi uzivatelom a systémom. Aplika¢nd vrstva, zobrazena
v strede, implementuje aplika¢ny model domény a jeho logiku. Najnizsia vrstva je datova
vrstva, ktord zabezpecuje komunikéciu s rela¢nou databézou.

5.3.1 Prezentac¢na vrstva

Prezentacnd vrstva zabezpecuje grafické rozhranie dostupné uzivatelovi prostrednictvom
webovych stranok.

Generovanie vyslednych stranok sa vykonava zostavenim stranky z viacerych elementov.
Jednotlivé elementy stranky sa generuji pomocou tried, alebo priamo pomocou znackova-
cieho jazyka. Je mozné pouzit dodatoéné elementy, ktoré sa vyskytuji v takmer kazdej
stranke (logo, menu, hlavicka a péta stranky).

Data st v systéme reprezentované prostrednictvom tabuliek, formularov resp. grafov.
7 dovodu velkého mnozstva tabuliek a formuldrov s rovnakou struktiirou zobrazovania, sa
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Obrazek 5.3: Navrh architektury systému

ako najlepsie rieenie javi navrhnutie ,,univerzalnych“ tried (diagram tried - Priloha ¢.2) na
generovanie pozadovanych vystupov. Jednd sa konkrétne o generovanie:

e formuldrov na priddvanie/editovanie polozky,
e horizontalnej normadlnej/strankovacej/sortovacej tabulky ( = zoznamy poloziek),
e vertikdlnej tabulky ( = evidenéné karty),

e kontrolnych checklist zoznamov.

Graficky navrh a layout jednotlivych stranok je plne v rézii konzultanta spolo¢nosti.
Kompletny graficky navrh pred odovzdanim prace vSak eSte nebol kompletny, preto bolo
nutné niektoré éasti navrhnit samostatne.

5.3.2 Datova vrstva

Poskytuje operacie pre pracu s relacnou databdzou. Obsahuje triedu Database, ktord re-
alizuje vytvorenie spojenia a manipuldciu (vkladanie, modifikovanie, mazanie) s perzis-
tentnymi datami v systéme. Obsahuje tiez zoznam vsetkych databazovych tabuliek.

5.3.3 Aplika¢na vrstva

Identifikované triedy objektov aplikacnej logiky vychadzaji z analyzy pripadov pouzitia.
Triedy st rozdelené do balickov, pricom kazdému modulu zodpoveda jeden balicek. Kazdé
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trieda mé na najvyssej urovni hierarchie dedi¢nosti triedu Definition, ktora definuje casto
pouzivane konstanty, polia hodnot a metédy aplikacénej vrstvy. Atribtat db_array predsta-
vuje asociativne pole ,popisnych“ hodnét (napr. pri projekte sa jednd o nazov projektu,
kéd projektu resp. oblast’).
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[ - ﬁ o id Ridb_amay By bproject_id
project_id project_| Ruowner Broworkflow_id
1
“ . ¥Flang) e
‘E'Ud'EIEt[. . ﬁfF_'IE_'"; e o HizrarchyLevel]) T
L e PsetDbValues() Biask_finish()
‘g etD utcome{) . ave_plan{) Pdalatal) add()
'getfealCutcomd) ; Sedit])
1 n
has
cozls
1
Wiokd low
i?p—r:}ject id
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dadls ‘Psubpr::-ject_id
i?ty'p . . ‘P-:hildren_srrsy
Eubpr:}]edLl&t Subproject BerelationList
%ﬁ'bﬁ ‘Ppr:}ject_id Bpacklist
‘P?:fndtsr Bowoddlowlist =
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q;.pm,., A . Wiorkdflow() :
1 n Subproject]) 1 o ’generst&_c:}de[.-
ehgenarate_code() Sworkflow_finish()
SEroject) Yoodn Sadd])
add() add])
*generate_c:}de[:- it ‘Edit{'l
s . S it :
‘pm-jEl:t_fll'IISh.“l ®hours_update])
add{) EPaddRelation])
L show sfructure 52 =
edity) g EFremoveRelation])
1 ﬂrEIsti:}n_dstEUp-dstE[:-
show time in E
1 WBS
Celendar ! depends on
; W
? =2 interface == n
IWhs_service i
<< intarface > = il
RS i}psr&nt_wnﬂffln‘c.'
e — "l.i".l'bﬁ_ﬁ-ENioE[:- *}sctusl_‘wmh‘fl:}'-.‘-'
®getWhsDatal)
®Calendar_servics() 5etSubprojeds]) ®Relation()
‘gEtEubpr::—jem[:- ‘get'-.l".l'nrh'fln'-.'-'s-[:-
BoetWorkdlows() St Tasks()

Obrazek 5.4: Diagram tried projektového modulu aplika¢nej vrstvy

Triedy sd navrhované v troch iteracidch. Kvoli doporucenému rozsahu price som sa
rozhodol uviest prislusné diagramy tried uz vo findlnej tretej itercii. Diagramy tried HRM,
CRM a finanéného modulu je mozné ndjst v prilohe ¢.3.
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5.4 Navrh podpory planovania a riadenia

Nasledujica ¢ast je venovana popisu koncepcie podpory projektového pldnovania a ria-
denia. Planovanie a riadenie projektu je proces, ktorého priebeh je mozné znizornit na
nasledujicom diagrame aktivit (Obr. 5.5).

Froces
planovania a
rizdenia projektu

Vytworenie
projektu

"1_.'-bar technologie

pozizdavkou na projekt ]

e

Vytworenie
WEBS
Definovaf Casove
roziodenie + zavisksti

[ Drefimowanis

Priradit
zdnoje
inak [ dostupns zdroje |
Wytvorit
I Get
{ inzk

[ wyplneny checklist plinovania |

/\

Realzowvat Rizdif
ekt projekt

priebeh projektu

Obréazek 5.5: Diagram aktivit - proces planovania a riadenia

Proces je zahdjeny vytvorenim nového projektu, vytycenim cielov a definovanim po-
ziadaviek na projekt. Paralelne je mozné definovat technolégie na realiziciu projektu.
V spoloénosti SCR Graphics sa vyuzivaji tieto technolégie, ktoré je potrebné zahrnit do
navrhu:

e Photoshop, CorelDraw,
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Illustrator, InDesign, After Effects, Premiere,

3D Studio Max,

Mental Ray, V-Ray,

Flash/Actionscript/Flex,
¢ XHTML, HTML, DHTML,

e ASP, PHP, MySQL, CSS, Javascript, XML.

Je nutné definovat zaradenie projektu (Interactive design, 3D design, Graphics design,
Custom audio a Photography) a jeho typ (Webdesign, Multimedia, Visualisation, Object
rendering a iné).

5.4.1 Nastroje pre podporu planovania

Planovanie za¢ina tvorbou WBS a kon¢i ulozenim smerného plénu projektu (¢asové rozlo-
zenie, rozpocet, zdroje). Ulozeny smerny plan je jeden zo vstupov projektového riadenia.
Hierarchicka struktira éinnosti

Rozclenenim projektu do podcasti projektu, workflow resp. subilohy sa vytvori WBS, ktora
je reprezentovand stromovou Struktirou. Jednotlivé drovne si do seba hierarchicky zanorené

(Tab. 5.1).

+ projekt
+ pod&ast’ projektu
+ workflowl
+ subilohal
+ workflow2
+ podZast’ projektu
+ workflow3

Tabulka 5.1: Schéme hierarchie zanorenia WBS

Pri vytvarani podcasti projektu, sa definuje Typ, od ktorého sa odvija vypocet ocakava-
nych prijmov. Mo6ze nadobidat hodnoty z mnoziny - Kreativne préce, Grafické prace, DTP
prace, Flash préace, Programovacie préace, 3D prace, Post produkéné prace, Video produkéné
prace, Zvukové prace, Copywriting prace. Subtilohy st atomické ¢innosti ktoré slizia ako
checklist pre rodicovsky workflow.

5.4.2 Casové rozlozenie a zavislosti

Casové planovanie prebieha na trovni workflow, pricom definuje zaroven rozlozenie na
vys8ich urovniach. Casové rozlozenie workflow je dané trojicou hodnét:
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e Predpoklad hodin - definuje predpokladani dizku trvania ¢innosti v hodinéch, vo
vacsine pripadov je odhad vykonany na zdklade prvotnej kalkuldcie (najmensia ¢asova
jednotka - 1 hodina).

e Datum zahdjenia - urcuje presny datum zahdjenia ¢innosti (najmensia casova jed-
notka - 1 den).

e Diatum ukonZenia/Deadline ukon&enia - definuji presny datum ukonéenia ¢innosti
(najmensia casova jednotka - 1 den).

— deadline ukoncenia definuje ukoncenie ¢innosti zadanim pevnej hodnoty datumu
uzivatelom,

— datum ukoncenia je ziskany pripo¢itanim predpokladu k datumu zahdjenia (u-
vazujeme 8 hodinovii pracovni dobu iba pocas pracovnych dni).

Trojica hodnét moze byt ITubovolne definovans uzivatelom, v pripade Ze st identifi-
kované zavislosti, je nastavend automaticky. Zavislost je identifikovand nastavenim rodica
aktudlneho workflow, pricom sa ¢asovy posun prejavi aj na jeho pripadnych potomkoch.
Vznik4 siefovy graf zdvislosti, pricom zavislost medzi dvoma workflow je uréens reldciou
rodi¢ - potomok. V pripade zmazania workflow, ktory je v relécii, sa zavislost odstrdni
a ¢asové rozlozenie workflow ostane rovnaké. Podla poziadavky konzultanta je mozné vy-
tvorit zdvislosti na trovni workflow v rdmci projektu.

Rozlozenie ¢innosti v ¢ase je graficky reprezentované pomocou ganttovho diagramu,
ktory dovoluje zobrazenie ¢asu na tirovni podéasti projektu a workflow. Z dovodu existencie
mensich projektov a urychlenia procesu pldnovania, je nutné povolif definovanie ¢asového
rozloZenia ¢innost{ uz hned pri tvorbe WBS.

Priradenie zdrojov

Pri navrhu koncepcie prirad ovania zdrojov k jednotlivym ¢innostiam som sa potykal s pro-
blémom, Ze zdroje st vo velkej miere pretazované. St vacsinou priradené k viacerym pro-
jektom, pracuji na svojich workflow podla potreby a podla priority projektu. Z tohto
dovodu definovat nejaké efektivne obmedzenia pri prirad ovani zdrojov k workflow je takmer
nemozne.

Na zdklade poziadaviek konzultanta som sa radsej zameral na prehladné grafické zobra-
zenie v Case. Ako najlepsi sposob sa javi zobrazenie pomocou ganttovho diagramu zdrojov.
Diagram zobrazuje okrem absencie zdrojov (choroba, dovolenka, neospravedlnend absencia,
sluzobna cesta...) aj ich pracovné rozlozenie na Casovej ose. Slizi ako podklad pre rozho-
dovanie na manazérskej tirovni. Pri priradovani zdrojov, je v niektorych pripadoch nutng
spatnd tuprava ¢asového rozlozenia workflow, zachytend v diagrame aktivit (Obr. 5.5) .

Vytvorenie rozpoctu

Pri zostavovani rozpoc¢tu sa vyuziva metéda Zostavovania rozpocétu riadeného planom. Pred-
poklad4 sa existencia WBS a dfzky trvania jednotlivych workflow projektu. Su vyuzivané
cenové tarify, definované vo finanénom module. Konkrétne sa jednd o cennik préac (na tirovni
podcasti projektu) a hodinovych sadzieb zdrojov. Ceny su vzdy uvadzané trojicou hodnot
- cena bez DPH, cena s DPH a samotné DPH (19%). Rozpocet projektu je dany dvoma
ukazovatelmi:
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e oCakavané prijmy - hodnota je ziskand vyndsobenim sumy predpokladov podcasti
projektu s hodnotou v cenniku préac,

e otakavané vydavky - hodnota je ziskand vynasobenim sumy predpokladov vsetkych
workflow projektu s hodinovymi sadzbami priradenych zdrojov na workflow.

5.4.3 Nastroje pre podporu riadenia

Po ulozeni smerného planu sa zacina s riadenim a realizdciou projektu. Paralelne pre-
bieha neustale monitorovanie projektu a porovnavanie jeho priebehu s dostupnym smernym
planom.

Sledovanie priebehu projektu

Najdolezitejsie faktory ovplyviiujice priebeh projektu si ¢asové rozlozenie, rozpocet a zdro-
je. Tieto tidaje su uloZzené v podobe smerného pldnu a st kedykolvek dostupné na moni-
torovanie pri realizcii projektu. Pomocou dvoch ukazovatelov moZzeme porovnat casovy
priebeh celého projektu:

e Ganttov sledovaci diagram - jednd sa o graficki reprezenticiu ¢asového rozlozenia.
Je tvorend dvoma vrstvami. Prvé zobrazuje redlne rozlozenie ¢innosti podla priebehu
realizdcie projektu, zatial ¢o druhé ¢asové rozlozenie podla smerného planu.

e Ciselné odchylky v podobe poétu dnf redlneho rozlozenia od smerného planu.

Pri sledovani priebehu v rdmci celého projektu je mozné vyuzit aj informécie vyplyvajice
z prvotnej kalkulacie projektu - predpokladany datum zahijenia, predpokladany da-
tum ukoncenia.

Redlne prijmy st zhodné s ocakdvanymi prijmami v smernom plane. Redlne vydavky
sa ziskaju k aktudlnemu dinu vyndsobenim sumy odpracovanych hodin vSetkych workflow
projektu s hodinovymi sadzbami priradenych zdrojov na workflow. Porovnanim redlneho
rozpoétu so smernym rozpoc¢tom je mozné ziskat prehlad o navyseni resp. zniZeni rozpoctu.

Realizacia projektu

Price na projekte musia byt neustdle evidované. Realizécia workflow a teda celého projektu
sa deje na zaklade zaznamenavania odpracovanych hodin.

Jednotkou odpracovanych hodin je 1 hodina. UZivatel ma povinnost zaznamenat od-
pracované hodiny vo svojom workflow. Hodiny si ukladané do systému prostrednictvom
pracovnych logov, ktoré obsahuji polozky Pracovnik, Vkladatel, Hodiny, Cas vloZenia
a Poznamka. Z dovodu mozZnosti spiatného overenia v pripade nutnosti je potrebné ukladaft
aj tidaj o pracovnikovi ktory zdznam vlozil. Cinnost na konkrétnom workflow je ukonéen
az po manualnom ukonéeni workflow.

Odpracované hodiny spolu s predpokladom slizia zaroven ako ukazovatele stavu pro-
jektu, podcasti projektu resp. workflow. Na zaklade pomeru uz odpracovanych hodin a pred-
pokladu sa pocita stav workflow a analogicky stav na vyssich trovniach. Stav je dany per-
centualnym ohodnotenim a graficky reprezentovany pomocou progress baru. Okrem stavu
projektu slizi progess bar podla svojej farby resp. farby rdméeku aj ako indikator efektivity
prace.
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e ak pocet odpracovanych hodin je mensi alebo rovny predpokladu, tak raméek progress
baru v pripade ukon¢eného workflow ma zelenu farbu,

e ak pocet odpracovanych hodin presiahol predpoklad, ramcek v pripade ukonceného
workflow ma ¢ervent farbu,

e zelend farba progress baru zndzornuje pocet odpracovanych hodin do definovaného
predpokladu a Cervend farba progress baru znazornuje pocet odpracovanych hodin
nad predpoklad.

Kvoli mesaénym fakturdcidm a vyplatdm je nutné filtrovat pracovné logy. Uzivatel si
zvoli ¢asové obdobie a zobrazi idaje vo forme zoznamov resp. hodinovych grafov.
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Kapitola 6

Implementacia

V 1vode kapitoli su zhrnuté technolégie pouzité pri implementacii systému. Nasleduje
podrobny popis technoldgii, kde som sa zameral na popis menej znamych techonolégii.
Stcastou je popis zobrazenia dit prezentaénej vrstvy spolu s popisom implementécie nés-
trojov pldnovania a riadenia.

6.1 Implementac¢né technolégie

Na zaklade poziadaviek definovanych konzultantom, boli na implementiaciu ERP systému
zvolené tieto technoldgie:

e PHP, JavaScript/AJAX, HTML, CSS,
e Databdazovy server MySQL, aplikaény server Apache 2,
e Adobe Flex 2.0/3.0, ActionScript 3.0., XML.

Jadro systému je implementované kombindaciou klasickych webovych technolégii PHP,
JavaScript, AJAX a HTML s vyuzitim aplika¢ného servera Apache 2. Data st uchovavané
v databidzovom systéme MySQL. Klientskou aplikdciou je tenky klient reprezentovany
webovym prehliada¢om uzivatela.

Nastroje na podporu projektového planovania a riadenia procesov, si vytvorené ako
komponenty beziace vo webovom prehliada¢i v Adobe Flash@ Playeri. St implementované
vo vyvojovom prostredi Adobe Flex s vyuzitim jazykov MXML a ActionScript 3.0. Komu-
nikdcia s PHP je zabezpetend pomocou technolégie Flash Remoting vyuzitim protokolu
AMF (Action Message Format), konkrétne s vyuzitim open-source kniznice AMFPHP.

6.1.1 Adobe Flex

Flex je kompletné, vykonné, open-source rieSenie pre vyvoj aplikdcii, ktoré umoznuje vytva-
raf a publikovat v rdmci podniku alebo na webe bohaté internetové aplikacie (Rich Internet
Applications - RTA). Poskytuje vyvojové prostredie zalozené na modernych programovacich
standardoch a modeloch programovania s vyuzitim dvoch programovacich jazykov :

o MXML - deklarativny jazyk zalozeny na XML vyuzivany na popis layoutu a chovania
UI komponent,

40



e ActionScript 3.0 - objektovo-orientovany programovaci jazyk, ktory slizi na vytvore-
nie klientskej logiky.

RIA aplikdcie vytvorené pomocou Flexu bezia v prehliadaéi prostrednictvom Adobe
Flash @ Playeru (minimélne verzia 9.0) alebo ako desktopové aplikdcia s vyuzitim multi-
platformného runitime prostredia Adobe AIR. Vyuzitim tychto technoldgii, Flex aplikacie
bezia konzistentne vo vSetkych popularnych webovych prehliadacoch a operaénych systé-
moch. Flash Player a Adobe AIR s1 volne dostupné na strankach www.adobe.com. Uvedené

technoldgie spaja do jedného celku IDE framework Adobe Flex Builder zalozeny na Eclipse
(Obr. 6.1) [16].
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Bl 722 DS e nulsne - Ser eoluuln prograsdfare/ser eolumn grograss = ddid F 2 diled 2 J Lﬂ a
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Obrézek 6.1: IDE prostredie Adobe Flex Builder 3

Flex zahriiuje bohat kniznicu UI (user-interface) komponent, ktoré je mozné akokolvek
menit a prisposobovat vlastnym poziadavkdm. Vdaka neobmedzenej moznosti rozsirovania
tychto komponent vznikli produkty ako napr. Adobe LiveCycle ES [17] alebo ILOG Elixir
[18], poskytujice tizko Specializované komponenty (interaktivne mapy, 3D grafy, PDF Ge-
nerator, formuldre a pod.). Pri implementécii som vyuzil moznosti produktu ILOG Elixir.

MXML

MXML je XML znackovaci jazyk, ktory sliZi na definovanie vzhladu a rozmiestnenia Ul
komponent. Pomocou MXML je tiez mozné deklarativne definovat nevizudlne aspekty
aplikdcie, ako napr. pristup k datovym zdrojom na serveri, webovym sluzbam resp. de-
finovat prepojenie medzi jednotlivymi komponentmi.
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Jazyk poskytuje bohati mnozinu tagov, ktoré definuji UI komponenty (napr. Datagrid,
Tree, Navigator, Accordion, Menu, Panel, Combobox) a nevizudlne komponenty (napr. Data
Binding, Web Service Connection, Animation effect). MXML tagy koresponduji s Action-
Script triedami alebo atributmi tried. Flex naparsuje MXML tagy a skompiluje SWF stbor
do odpovedajucich ActionScript objektov. SWF sibor je ndsledne renderovany pomocou
Adobe Flash @ Playeru alebo Adobe AIR [16].

ActionScript

ActionScript (AS) je objektovo-orientovany programovaci jazyk pre Adobe Flash @ Player
a Adobe AIR run-time prostredie. AS bezi v ActionScript Virtual Machine (AVM), ktory
je sucastou Flash Playera a AIR. Kéd AS je obvykle skompilovany do byte kédu, ktory je
vlozeny do SWF suboru a bezi vo Flash Playeri [16].

AMFPHP

AMFPHP je open-source PHP implementécia protokolu Action Message Format (AMF).
AMF umoznuje mapovanie nativnych typov a objektov ActionScriptu medzi klientom a ser-
verom v bindrnej podobe. Pri jeho navrhu sa Adobe inspirovalo protokolom SOAP, ktory
vytvorilo konzorcium W3C ako zdklad pre webové sluzby.

AMFPHP je alternativa k Flex Data Services (AMF3) a Flash Remotingu (AMFO0),
ktord dovoluje klientskym aplikdcidm implementovanym vo Flash, Flex alebo AIR, komu-
nikovat priamo s PHP triedami a objektmi na strane servera. Poskytuje rieSenie od jedno-
duchych ddtovych poziadaviek ako napr. naplnenie tabulky (DataGrid) vo Flexe z databdze
cez komplexné RIA aplikécie ktoré su vyuzivané v MVC architektirach.

AMFPHP je jeden z najrychlejsich klient-server komunikaénych protokolov pre Flash
Player vyvojarov, pretoze komunikacia je serializovana v bindrnom forméte [19].

6.2 Prepojenie s databazou

Flex resp. ActionScript nativne neposkytuju prostriedky na priamu komunikéciu s databa-
zovym serverom. Adobe AIR run-time sice obsahuje integrovani lokdlnu databdzu SQLite,
neposkytuje v8ak ziadne prostriedky pre pracu s databdzovym serverom MySQL. Ako naj-
lepsie rieSenie na komunikéciu s MySQL sa javi vyuzitie technolégie Flash Remoting. Pros-
trednictvom protokolu AMF komunikuje Flash Player s aplikaénym serverom, konkrétne
s PHP, ktory poskytuje prostriedky na komunikdciu s databazou (Obr. 6.2). Pripojenie
k databdzovému serveru je zabezpecené prostrednictvom PHP triedy Database volanim
metédy connectDB().

Pri implementécii pldnovacich komponent (WBS, kalendar zdrojov a pod.), ktoré vyza-
duju ¢asti komunikaciu s databazou, som vyuzil prave moznosti tejto technolégie Flash Re-
moting. Flex aplikdcia pomocou RPC (remote procedure call) v AMFPHP vold z aplika¢ného
serveru funkcie z PHP triedy. S vyuzitim objektu RemoteObject predd PHP funkcii para-
metre a ¢aka na vysledok. Po ziskani odpovede sa vysledok obsluznou funkciou vo Flexe
spracuje na daldie pouzitie.

Pri Flex aplikdciach (grafy, diagram hierarchie zamestnancov, a pod.), ktoré nepotre-
buji neustdlu komunikaciu s databdzou, som vyuzil moznosti XML. Na strane PHP je
vygenerovany XML subor obsahujici potrebné déata a predany aplikacii ako parameter
pomocou JavaScriptu.
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HTTP / XML, url-encoded

APLIKACHY

FLASH PLAYER SERVER

HTTF / AMF

DATABAZOVY SERVER

Obrazek 6.2: Flash Remoting

6.3 Grafické rozhranie systému

Néavrh grafického rozhrania systému bol plne v rézii konzultanta, ktory definoval dizajn
a rozloZenie grafickych prvkov systému. KedZe sa jednd o systém, ktory mé prezentovaf
moznosti grafického studia, boli zvolené trochu odvaznejsie kombindcie farieb (Obr. 6.4).
Predpokladd sa, Ze dizajn a rozlozenie prvkov sa bude este vyvijat a postupne upravo-
vatf podla potrieb systému. Kazda strdnka je zlozend z hlavicky (Obr. 6.3), tela stranky
a paticky.

Fomoc

Osobna stranka

Obrézek 6.3: Hlavicka stranky

6.4 Zobrazovanie dat

Sprava dat je zalozend na préaci s formuldrmi. Textové a Statistické déta st v systéme
reprezentované prostrednictvom tabuliek resp. grafov. Klti¢ovou triedou prezentaénej vrstvy
je trieda Core pomocou ktorej sa na zéklade definovanych parametrov generuju prvky tejto
vrstvy.
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Osobnd stranka
eProject
- projekty

Uloha Détum ukondenia
Design HTML 1 2008-03-31

03-31

" P 2008-03-21
exteriéru a panorami

kontrola 10 2

Dopracovanie identity i 2008-04-11
Tvorba podkaldov pre 4 0 o
Showree! ; =
Tvorba podkiadov pre
co

—Uhradené e
-Cennové tarify
2008-04-18

Moje odkazy

Zamesinanecké spravy

Obrazek 6.4: Telo stranky (Homepage)

6.4.1 Generovanie tabuliek

Textové data su v systéme reprezentované prostrednictvom zoznamov v podobe horizontél-
nych tabuliek, resp. evidenénych kariet v podobe vertikalnych tabuliek. Kazd4 tabulka je
definovana stvoricou hodnot:

e nizvom tabulky,
e ddtami, ktoré tabulka zobrazuje,

e pravidlom (rule), podla ktorého sa generuji stipce (pri horizontélnej tabulke) resp. ri-
adky tabulky (pri vertikdlnej tabulke). Pravidl4 st definované v triedach Vertical Ru-
les a Horizontal_Rules.

— napr. ak pri zozname aktivnych projektov piaty stfpec tabulky uddva projek-
tovych manazérov a je potrebné aby bunka bola hypertextovym odkazom na
kartu zamestnanca v HRM module, nastavi sa stlpcu pravidlo link_hrm,

— ak v karte projektu treba zobrazit stav pomocou progress baru, treba nastavit
atribut prislusného riadku na pravidlo progress_bar.

e typom tabulky (triedy a ich hierarchia dedi¢nosti je znédzornené v podobe diagramu
tried v prilohe ¢.2)

— normalny zoznam, strankovaci zoznam, sortovaci zoznam, sumarny zoznam,

— eviden¢nd karta, kontrolny zoznam.
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Pri tvorbe vertikalnej tabulky st funkcii create_vertical_table() resp. create_ver-
tical_checkpoint_table() v triede Core predané vysSie uvedené parametre. Data su
preddvané ako asociativne pole hodnot, pricom hodnoty pola si déta tabulky a kltce si
popisky dat.

Pri generovani horizontdlnych tabuliek je na zdklade typu tabulky zavoland obsluzna
funkcia z triedy Core. Ako jeden z parametrov predanych funkcii je refazec reprezentujici
SQL dotaz. V triede Horizontal_table resp. v triedach na nizsich drovniach hierarchie
dedi¢nosti sa SQL dotaz vykond, pricom hlavicka definuje nazvy Stfpcov a vratené riadky
dotazu definujt telo tabulky.

6.4.2 Generovanie formularov

Formulare na pridavanie resp. editovanie textovych dat su definované pomocou trojice
hodnot:

e nazov formularu,
e asocia¢né pole poloziek formuldru, pricom kli¢om pola je popis polozky,

e asociatné pole flags, definujiice typ polozky formuldru (textinput, textarea, combo-
box, dateinput, a pod.) a spdsob validacie polozky.

Zobrazenie formuldru uZivatelovi zabezpecuje trieda Forms, pricom metédy z triedy
Forms su volané vyhradne metédami triedy Core. Po odoslani formularu sa metéde create_-
visual_form() triedy Core preds pole SQL dotazov, ktoré podla vlioZenych dat vykonaji
zmeny v databaze.

6.4.3 Zobrazovanie grafov

Statistické tidaje st prezentované prostrednictvom stipcovych resp. spojnicovych grafov.
Grafy si komponenty implementované vo Flexe, pricom zdrojom vstupnych dat su subory
XML. Déta grafu st vysledkom SQL dotazu, pricom jeden riadok vysledného dotazu tvori
jednu hodnotu (stipec) grafu.

O vytvaranie siborov ku grafom sa stard PHP trieda XML. Konstruktoru triedy sa preda
néazov obsluznej metédy a ndzov cielového XML stiboru. Zavolanim metdédy createGraph ()
triedy Graph sa pomocou JavaScriptu do stranky vlozi SWF stibor s grafom.

6.4.4 Validacia formularov

Validécia vstupnych tidajov zo strany uZivatela prebieha aj na strane klienta aj na strane
serveru. Validacia na strane serveru je zabezpecend po odoslani formularu triedou Forms
metodou validate_from_PHP(). Na strane klienta si data validované real-time vyuzitim
technolégie AJAX, posielanim asynchrénnych poziadaviek na server. Nastavenim retazcu
flags pri definovani formuldru je mozné urcit typ validdcie, nutnost vyplnenia pola for-
muléru resp. typ pola formuldru. Refazec flags je formétu:

[validate,novalid] [required,notreq] [type]l | [validType]

Hodnota validType uddva podla ¢oho je pole formuldru validované (napr. notEmpty,
smallLength, login, a pod.). Pri AJAX validécii st d4ta zaslané na server, ktory ich zvaliduje
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a vrati vysledok "1’ alebo textovy refazec s chybou. Ak validécia zlyhd zobrazi sa chybovy
obrazok s tooltip chybou. Po stla¢eni kldvesi v poli formularu sa zavold JavaScript funkcia
validate() z parametrami inputValue a fieldID. Funkcia zasle poziadavok na server
volanim skriptu validate.php. Podla definovanych flags sa zavold prislusnd valida¢nd
metdda z triedy Validate.class. Vysledok sa vo forme XML dokumentu predd naspaft
JavaScript funkcii readResponse (), ktora zobrazi pripadnid chybu.

6.5 Hierarchické rozclenenie projektu

Kazdy projekt sa skladd z podcasti a kazda podéast sa skladd z workflow. Na najnizsej
tirovni st uzivatelom definované subiilohy. Struktira je hierarchicky zanorens a cez karty
je mozné sa dostat do nizsich tirovni. Na nasledujicich screenshotoch je zobrazené vldkno
jedného projektu a jednotlivé karty tirovni zanorenia.

Detail projekt
Kad 2008-0006

Nazov SCR intradat

Oblast name Interactive design

Typ name E-application

Popis Firemny intranet

[ (i Javascript, F'hlgs:nl;;hcnir,sl PP Hysal
Stav

Projekt manager

Redlny datum zahéjenia

Reslny datum ukonéenia

Predpokladany datum 2008-01-21
zahajenia B =
Predpokladany datum
ukoncenia

2008-08-11

Odchylka od Easového planu  -21| 203

Specifikicia projekt Poiiadavky projekt

Text Lite ERP systém PoZiadavky viz. Technicka sprava - 4. kapitola
Podéasti

Odpracované

Predpokladané hodiny

2151306 erny 20081

Kad Nazov SubProjekt manager Datum ukoncenia
2008-0006/02 Programovacie prace
2008-0006/03 Kreativne prace 54 [ 46 ol Kubén 2008-03-21
2008-0006/04 Programovacie prace 231100 ¥ 2008-05-31

EE——
I
-
2008-0006/01 Programovace prace | I—— | 483453 ' 2007-12-31

2003-0006/05 Ostatné prace 6/6 % n 2008-03-10

Obrézek 6.5: Karta projektu (1. uroven projektu)
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Podcast’ projektu Smerny plan

Kod 2008-0006/03 Smerny datum zah

Nazow Kreativne_pra’ce Smerny datum ukol

Stav |

SubProjekt manager

Datum zahajenia 2008-01-2 akavané pri 0,00
2008-03-21 Ocakavané vydavky 10 916,00

Redlne vydavky 10 916,00

Uloha Pracovnik Odpracované hodiny Datum ukonc:
Layout Homepage 1418

Layout Structure

Layout Homepage

2008-0006/02/04 Layout dopinenie \arti 1 2008-03-21

Stav polozky (Neukonéeny):
Layout Structure
S50%

Obrézek 6.6: Karta podcasti projektu (2. iroven projektu)

&

Workflow detail Smerny plan
Kod 2008-0006/02/11 Smerny datum zahajenia
Uloha FLEX: organizacia hrm Smerny datum ukonZenia

sty — ] Odehka odsmemého g

Pri k L Rozpocet (bez dph)

Predp 10 Odcakdvané pri 0,00

Odpracované hodiny T Ocakavané virdavky 1800,00

Détum zahéjenia 2008-04-02 Realne vydavky 1260,00
2008-04-03

Sub Olokhy
Nazow Popis

upravit databazu nastavenie cu

Odpracované hodiny {Lubo& Carny)

02.04.2008 02.04.2008

Obrazek 6.7: Karta workflow (3. droven projektu)
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6.6 Nastroje planovania a riadenia

Zdrojové data aplikacii pre projektové planovanie a riadenie, si ako vysledok SQL dotazu,
ziskané pomocou AMFPHP. Po predani vysledku z RemoteObject sa dita vlozia do kolekcie
ArrayCollection, pricom jeden prvok kolekcie predstavuje jeden riadok z vykonaného SQL
dotazu. Data sa pripadne prevedené do hierarchickej podoby HierarchicalData a vlozené
do Specidlneho objektu DataProvider. Spravu dat zabezpecujui triedy balicku remoting.

6.6.1 WDBS Struktara

Jadrom aplikacie je komponenta WBStree, dedend od komponenty Tree, zabezpecCujica
zobrazenie ¢innosti v podobe stromu. O zobrazenie detailu a grafov podcasti projektu resp.
workflow sa staraji komponenty Subproject a Workflow. Hypertextové odkazy z aplikacie

do systému su ulozené v triede Links.
Hierarchicka struktura cinnosti

) pridat

B Pregramovacie_prace
Rozbehat Firemny modul
Pracovat na opravach a upgradoch
Maprogranmeovat Financny modul (1.faza)
FLEX : Naprogramovat projektovy kalendar
Financny modul 2.faza (opravy + updaty)
Forms (ajax opravy + php validacia -bezpecnos
Prekopanie zoznamov + upravy a upgrady zozr
FLEX : hrmGantt kalendar
smerne planovanie
FLEX: organizdcia hrm
) pridat

B Grafické_price
Layout Homepage
Layout Structure

Layout Homepage

2008-0006/01/05
FLEX : Maprogramovat projektovy kalendar

Stawv: 100%

Pracovnik: LuboZ Cerny (&)

Predpoklad hodin: 353
Odpracované hodiny: 41
Datum zahajenia: 22.01.2008

Datum vkoncenia: 23.02.2008

Detail workflow Editovat workflow

hodiny
29.01.2008

M

01i.02.2008 01.03.2008

Obrazek 6.8: WBS aplikacia
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6.6.2 Planovaci kalendar

Pri tvorbe planovacieho kalendara som vyuzil moznosti Flex komponenty AdvancedData-
Grid. Jedn4 sa o hierarchicki struktiru na zobrazovanie dét, pricom je mozné $pecifikovat
obsah a typ kazdej bunky zoznamu pomocou tzv. ItemEditor.

V lavej ¢asti AdvancedDataGrid st zobrazené ¢innosti v podobe hierarchického stromu.
V pravej Casti priebehu ¢innosti je pre kazdy riadok AdvancedDataGrid ako ItemEditor
pouzitd komponenta GanttItemEditor, potomok triedy GanttSlider. Trieda GanttSlider
je dedend od nativnej Flex triedy Slider. Komponenta GanttItemEditor definuje cel-
kovy vzhlad jedného riadku (¢innosti) pricom trieda GanttSliderThumb definuje vzhlad
pouzitého slideru. Trieda GanttSlider sa stard o celi logiku operacii jedného riadku
AdvancedDataGrid.

['I Januar Februar aj 1 0 August  September Oktober  Movember December

A

Februar 2008 2 3 9 10 16 17 23 24

Razhehat Firemny madul | | | | | | | |

Pracovat na opravach 2 upgra N S
Mapragranmavat Financny mo-_ | | | | | |
FLEX : Naprogramovat proje: [

smerme planovanis

Einancny modul 2 faza (opravy | | [ || —
Farms (ajax opravy + php vali | | | | | | [ ] | |
Prekopanie zoznamow + uprav [ || || [ ] H
FLEX : hrmGantt kalendar || | || [P
|| || ||
|| || ||

FLEX: arganizacia hrm
Layout Homepage ]
Layout Structure

Layout Homepage

Bl Programevacie_price
Implementacia grafickeho rozl

B erogramovacie_price

|
|
|
Layout doplneniz |
|
|
|

Obrazek 6.9: Planovaci kalendar

O vzhlad navigacného panelu sa stard komponenta Navigation s logikou definovanou
v triede NavigationSlider. V navigicii sa vo velkej miere vyuziva trieda DateUtil, ktord
zabezpecuje operacie s ¢asom a dadtumami (napr. priestupné roky, porovnanie datumov,
rozdiel ddtumov, zistenie pracovnych dni a pod.).
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6.6.3 Kalendar zdrojov

Kalendér zdrojov je postaveny na ILOG Elixir komponente ResourceChart, ktord po-
skytuje prostriedky na tvorbu ganttovho diagramu. Jadro aplikacie tvori trieda HrmChart
dedend od komponenty ResourceChart. Skladd sa z dvoch hlavnych casti:

e GanttDataGrid - zobrazujuici zdroje vo forme stromu, pricom druhu droven stromu
tvoria jednotlivé akcie. Na tretej drovni stromu su v ¢asti workflow zobrazené vsetky
workflow zdroju.

e GanttSheet - zobrazujuci ¢innosti priradené k zdrojom v mriezke s ¢asovou osou,

Lo Ra kalal Kalendar zdrojov
March 2008 April 2008 Operacie
Zdroje 1a
W8 'ws W10 Wil Wiz wi3 Wi4 W15 +
E Cavoj Michal el %
choroba E x
dovolenka E
neospravedlnens_abs -
Vlastnosti
esons —
sluobna_cesta Eavaoj Michal
B workflow rana
I nY e E = I Od:
30 animacia lode ] HEIUASG r 3% | _ —:ﬁ
animacia loega |2 e
30 animovanie, pc - f“:a\.foj Michal uﬁ
30 doska 20 animacia loga
workflow Popis:
. — pis:
30 exterier Od: 2008-03-17
2D exterier o L O
30 exterier city
30 interiers Pot it
20 intro, screen ar
3D plechovka + po| ] 3D plechovka ~ postproduk

Obrazek 6.10: Kalendér zdrojov

Trieda zaroven obsahuje metdédy, na aktulizdciu zmien pri priddvani, editovani resp.
mazani ¢innosti v mriezke. Potvrdenim operacie v lavej casti aplikdcie sa zavold jedna
z metéd addAbsence(), editAbsence() resp. deleteAbsence, ktora pomocou AMFPHP
remotingu upravi data v databazi a aktualizuje zmeny v kalendari.
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6.6.4 Diagram hierarchie zamestnancov

Pri implementécii diagramu hierarchie zamestnancov som vyuzil ILOG Elixir komponentu
poskytujicu jednoduchy diagram organizicie OrgChart. O navigaciu sa staraji metddy
triedy ApplicationBar zoomIn(), zoomOut() a fitToContent (). Diagram je mozné zob-
razit v globalnom mdéde, kde st zobrazeni vSetci zamestnanci resp. v lokdlnom maéde, kde
s zobrazeni jedine priami podriadeni. Prepinanie medzi dvoma pohladmi je zabezpecené
metédou viewModeChanged () triedy OrganizationChart.

Hierarchicka struktura zamestnancov
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Obréazek 6.11: Diagram hierarchie zamestnancov

Pri prdci so systémom je nutné mat nainstalovany webovy prehliadac s povolenym Ja-
vaScriptom. Zdroven je nutné mat nainstalovany Adobe Flash Player minimdlne verziu 9.0.
V niektorych verzidch Internet Explorer sa stdvalo Ze prehliadac¢ zobrazoval stranku uloZeni
v cache, na zdklade coho pri refresh stranky neboli Flex aplikdcie aktualizované. V tomto
pripade je potrebné nastavit prehliadac¢ aby pri refresh stranky zobrazoval vidy najnovsiu
verziu stranky.
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Kapitola 7

Zhodnotenie riesenia

Nasadenim Lite ERP systému do redlneho prostredia sa postupne ukazuje prinos pre firmu
v podobe efektivnejsieho riadenia a planovania projektov, a taktiez vyraznym zjednodusenim
zauzivanych podnikovych procesov. Kvoli neustale sa meniacim poziadavkam pocas celého
zivotného cyklu vyvoja systému, bolo takmer nemozné vytvorit bezchybny systém, ktory
by dokonale pokryl vSetky podnikové procesy.

V sicasnosti je systém vo fazi testovania, pricom sa neustdle vyhodnocuju nové pri-
pomienky a vyladuje sa funkénost a zabezpecenie systému. So siihlasom konzultanta som
na demonstraciu funkénosti systému vyuzil ostré podnikové data, s drobnymi korekciami
v osobnych tdajoch.

Kvoli ndzornej demonstracii implementécie som systém umiestnil na internetovsku a-
dresu:

http://office.scr.sk/intradat_dip/

Do systému je mozné prihldsif sa ako administrator (spoloénik), manazér alebo pra-
covnik vyuzitim prihlasovacich u¢tov (login/heslo):

e spolocnik: pavol.kuban/heslo33
e manazér: michal.tozser/heslo33

e pracovnik: lubos.cerny/heslo33

7.1 Moznosti rozsSirenia

Vzhladom k doporuc¢enému rozsahu diplomovej prace som sa rozhodol zamerat na hlavné
§tyri moduly uvedené v predchadzajicich kapitolach. Pocas implementacie systému boli
zéroven implementované d’alsie moduly. Tieto moduly sice rozsiruji moznosti podnikového
ERP systému, nemaji vSak priamy vplyv na projektové planovanie a riadenie procesov,
a preto nie su sicastou prace. Jedna sa konkrétne o:

e dokumentovy modul - zabezpecujuci spravu dokumentov a stborov,
e klientsky modul - poskytujici klientski podporu a sluzby,

e klientsk4 zéna - poskytuje rozhranie umoziujice klientovi monitorovat priebeh svojich
projektov,
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e firemny modul - umoziiuje uceleny pohlad na malé (jednodiiové) firemné tlohy.

Jednym z najdolezitejsich rozsireni v blizkej budicnosti je implementacia TimeTracker
klienta v prostredi Adobe Air, ktory slizi na automatické zaznamendvanie odpracovanych
hodin. Po stiahnuti aktuélneho zoznamu workflow zo serveru, si zamestnanec moze pustit
¢asovac, ktory zaznamendva odpracovany ¢as na konkrétnom workflow a automaticky po
ukonéeni ulozi zmeny v databazi.

Do budicnosti sa planuje s implementaciou nastroja na tvorbu prvotnych kalkulacii
resp. s podporou ”webbriefov” tj. dotaznikov od klienta na zaklade ktorych sa robi prvotna
analyza a Specifikdcia poziadaviek. V najblizsej dobe sa tiez planuje s vytvorenim suhrnych
celopodnikovych statistik ku kazdému modulu a tiez rozsirit systém o emailového klienta,
ktory bude pri dolezitych operacidch pracovnikom automaticky rozposielat emaily.

7 pohladu projektového plédnovania a riadenia by bolo mozné rozsirit identifikovanie
z4vislosti medzi ¢innostami o graficki reprezentdciu, resp. identifikovatf kritickd cestu.
Dalsie z moznosti si napr. generovanie faktir do PDF alebo XLS, predikcia budiceho
vyvoja financii na zaklade idajov z historie, implementovanie exportu dat zo systému a pod.

7.2 Zhodnotenia prace zo strany konzultanta

Vytvorenie Lite ERP systému pre nasu spolo¢nost vyplynulo postupom ¢asu. Rychle napre-
dovanie firmy, prispésobovanie novym trendom sposobuje, ze pocet zamestnancov narastd
s po¢tom zdkaziek. Z tohoto hladiska je efektivna komunikécia a riadenie podstatnou zéle-
zitostou firmy.

Pri doterajSom riadeni zdkaziek zacal vznikat chaos a neprehladnost informécii zvysovala
podiel éasovej narocnosti, ktord treba vynalozit, pri ziskani relevantnych informécii nie len
pre nasich klientov ale aj zamestnancov. Najefektivnejsim rieSenim tychto nedostatkov aj
z pohladu do budiicnosti, bolo vytvorenie ERP systému.

Na vytvorenie systému sme poverili vyluéne jedného kompetentného ¢loveka a na zaklade
dobrych referencii sme vybrali Lubosa Cerného. Spoluprécu s nim hodnotim ako velmi
dobru. Jeho profesiondlny pristup, flexibilita a ndpady, ktoré boli dopodrobna konzultované
s d'alsimi zamestnancami a spoloénikmi spolo¢nosti, zabezpe¢ili vytvorenie systému podla
nasich predstav a hlavne priamo pre potreby spolo¢nosti.

Celkovo by som zhrnul, Ze Lite ERP systém vyuzivame ako manazérsky podnikovy
systém, ktory sprehladiiuje proces riadenia udskych zdrojov v spoloénosti, ako aj jednot-
livych zdkaziek (od zadania cielov - cez pldnovanie, monitorovanie a kontroly az po findlny
produkt).

Dosledky vytvorenia tohto systému, by som popisal vo forme vyhod, ktoré vyriesili
vyssie uvedené problémy, a to: zvySenie efektivity prace, znizenie ¢asovej narocnosti na ria-
denie, jednoduchost, prehladnost, bezpeénost informécii, flexibilny pristup kdekolvek, nové
moznosti planovania, vyhoda tvorby Statistik, automatické prepocitavanie mnohych vzor-
cov, archivacia dat. V sucasnosti je systém vo fazi testovania, preto ocakdvame, ze ¢asom
sa vychytaji véetky mozné problémy. No uZ teraz vo velkej miere splnil nase o¢akavania
a vyrazne napomohol zefektivnit proces pldnovania a riadenia v spoloénosti.

Ing. Pavol Kubdn

Executive & Creative director
SCR graphics s.r.o.
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Kapitola 8

Zaver

Rozvoj informaénych technolégii a internetu spoésobuji pokrok v projektovom manazmente
a podnikani. Schopnost rychlo a neustale sa prisposobovat novym poziadavkdm je v dnesnej
dobe nutnostou. ERP systémy poskytuji ¢inné ndstroje a mechanizmy, ktoré si schopné
pokryt pldnovanie a riadenie vsetkych kli¢ovych internych podnikovych procesov.

Pocas vypracovania diplomovej prace som sa dostatoéne zoznamil s problematikou ERP
systémov a projektového manazmentu. Na zdklade definovanych poziadaviek konzultan-
tom som vytvoril komplexni analyzu problémovej oblasti. Navrhol som koncepciu riesenia
a nasledne som navrhnuty systém implementoval. KedZe systém je vyvijany pre realnu
firmu a je nasadeny do praxe bolo mozné systém otestovat v redlnom prostredi. V blizkej
budicnosti sa pocita s rozsirovanim funkénosti systému, a to nielen v oblasti projektového
planovania a riadenia.

Prica na projekte takého formatu bola pre mna obrovskym prinosom a vdaka nemu sa
mi podarilo udomdcnit v oblasti ERP systémov a projektového manazmentu. Aj napriek
tomu, Ze sa neustdle menili poziadavky zo strany konzultanta, mézem povedat, Ze som svoje
vytycené ciele splnil. Prica na systéme takéhoto charakteru ma velmi zaujala a pokial bude
moznost, tak by som v jej pokracovani rdd venoval aj v budicnosti.
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Priloha ¢.1
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Obrézek 8.1: Logické schéma databédze finanéného modulu
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Obrazek 8.2: Logické schéma databiaze HRM a CRM modulu
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Priloha ¢.2
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Obréazek 8.3: Diagram podpornych GUI tried prezentacnej vrstvy
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Priloha ¢.3
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Obrazek 8.4: Diagram tried CRM modulu aplikacnej vrstvy
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Obrazek 8.5: Diagram tried finan¢ného aplikacnej vrstvy
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Obrazek 8.6: Diagram tried HRM modulu aplikacnej vrstvy
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