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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera navrhom aimplementaciou reportovacieho riesenia
S vyuzitim nastroja Business Intelligence v ramci vybraného podnikového prostredia.
Idedlne rieSenie Business Intelligence bude vybrané na =zaklade definovanych
poziadaviek spolo¢nosti a nasledne analyzy dostupnych moznosti. Kone¢nym vysledkom
prace bude automatizovany reportovaci systém doruceny jednotlivym pouzivatelom
a zaroven integrovany v ramci vlastnej podnikovej aplikécie, prezentovany vizualne
pritazlivym a informativnym spdsobom prostrednictvom vhodného Business Intelligence

nastroja.

Abstract

The diploma thesis deals with the design and implementation of a reporting solution using
a Business Intelligence tool within a selected corporate environment. The ideal Business
Intelligence solution will be selected based on the company's defined requirements
and an analysis of available options. The final outcome of the thesis will be an automated
reporting system delivered to individual users and also integrated within the company's
own business application, presented in a visually attractive and informative way through

appropriate Business Intelligence tool.

KrPucové slova
Business Intelligence, GoodData Cloud, Power BI, Tableau, reporty, rieSenie, API
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UvVOD

V stcasnosti sa podnikatel'ské prostredie dynamicky meni a je dolezité, aby spolocnosti
podnikajuce na réznych trhoch dokézali rychlo reagovat’ na rézne zmeny arychlo sa
im prisposobovat’. Aby sa tieto spolo¢nosti mohli byt schopné rychlej a efektivnej
adaptability, potrebuju dbéveryhodné a spravne spracované data. Prave data sa
Vv sti¢asnosti povazované za jednu z najcennejSich komodit a nésledne ich spravnym
vyuzitim mozu spolocnosti ziskat’” obrovsky uspech vo svojich podnikatel'skych
zameroch. Viacsina spolo¢nosti uz vyuziva na svoje budice rozhodnutia data, ktoré sa
snazi vhodnym spdsobom analyzovat' a vyhodnotit. V tomto procese im pomédhaji

nastroje Business Intelligence.

Business Intelligence sa vyuziva na podporu rozhodovania v podnikoch. V poslednom
obdobi sa stava coraz dolezitejSou sucastou podnikového sveta, ked’ze vd’aka rozvoju
technoldgii a dostupnosti vel’kého mnozstva dat podniky dokézu ziskat’ cenné informacie
o svojich zékaznikoch, trhoch, konkurencii a vlastnom podnikani, a tym im umoziuje
lepsie a efektivnejSie rozhodovat’ poskytovanim aktualnych a relevantnych informacii.
Okrem bezného ziskavania a spracovania dat sa Business Intelligence vyuZziva aj

na automatizaciu reportovacich sluzieb.

Automatizdcia zohrava zasadnll ulohu v ramci analyzy podnikovych dat. Dosledkom
automatizacie je umoznené podnikom vytvarat reporty rychlejSim a efektivnejSim
sposobom, tym sa im wuSetri cas andklady, zaroven sa podpori ich rast

konkurencieschopnosti.

Trh nastrojov Business Intelligence ponuka Siroku $kalu réznych nastrojov ako je
Microsoft Power BI, ktory patri medzi najrozsirenejSie nastroje, Tableau, ktory je
predovsetkym vizualiza¢ny nastroj, a GoodData, ktory patri medzi relativne nové
nastroje. Tato diplomova praca bude venovana na vol'bu vhodného nastroja Business
Intelligence, jeho vyznamom, navrhom zavedenia aimplementacie automatickych
reportov pre zvoleny firemny subjekt, ktory prostrednictvom elektronického obchodu

umoznuje predaj sortimentu od dodévatel'ov tretich stran.

11



CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom tejto diplomovej prace je implementicia vybranych néstrojov Business
Intelligence vo firemnom prostredi a navrh automatickych rieSeni reportovacich sluzieb

pre vybrany firemny subjekt.

Tato diplomova praca sa venuje konkrétnej analyze a vyberu vhodného nastroja Business
Intelligence pre vybrant spolocnost’, ktora aktualne disponuje vlastnym elektronickym
obchodom, prostrednictvom ktorého predava oblecenie, doplnky a iny sortiment
od roznych dodavatel'ov. Cielom tejto prace je nahradit’ jej sucasné rieSenie vytvarania
reportov a zjednotit’ pouzivanie analytickych a reportovacich nastrojov zavedenim
jedného konzistentného nastroja Business Intelligence, ktory okrem moznosti zberu,
integracie, analyzy a prezentdcie dat z réznych zdrojov, bude pokryvat aj dalSie
Specifické poziadavky danej spoloCnosti. V ramci tejto prace rieSim konkrétne
poziadavky spolocnosti a nasledne vol'bu nastroja — bud’ navrhnit’ zlepSenie vyuzitia
stdvajuceho Business Intelligence nastroja Microsoft Power BI, ktory sa aktualne
pouziva, alebo najst’ vhodnejSie rieSenie a to nastroj Tableau, ktory by bol vhodnym
nastrojom pre reporting z hladiska Sirokej moznosti vizualizacii alebo medzi menej
znamym potencialnym nastrojom od dodavatela GoodData, ktory jednym produktom
pokryva vicsinu poZziadaviek spolo¢nosti. Zvoleny Business Intelligence nastroj musi
disponovat’ aj moznost'ou privetivého pouzivatel'ského rozhrania aj pre zamestnancov
bez technickych kompetencii, integracie Casti analytického rieSenia v ramci podnikového
systétmu a distribicie analytického rozhrania pre dolezité zainteresované strany

spolocnosti.

Této praca je rozdelend do troch hlavnych €asti. Prva cast’ bude zamerana na vymedzenie
a popis zékladnych pojmov, od ktorého sa bude odvijat’ druha a tretia kapitola tejto prace.
V druhej Casti prace sa budem venovat’ analyze sucasného stavu vybranej spolo¢nosti.
V rdmci tejto Casti predstavim spolocnost, pre ktortt budem vyberat’ a implementovat’
zvoleny nastroj. Okrem zékladnej analyzy spolocnosti, vymedzim taktiez jej poziadavky,
analyzujem dostupnost’ analytickych a reportovacich nastrojov na trhu a vyberiem
najvhodnejsi nastroj. Nasledne v tretej Casti prace vysvetlim a popiSem implementaciu
zvoleného nastroja z druhej kapitoly. Sucast’'ou tejto ¢asti bude aj finanéné zhodnotenie

tohto rieSenia a popis prinosov daného nastroja Business Intelligence pre spolocnost’.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Prva Cast’ tejto diplomovej prace bude zamerana na vymedzenie zdkladnych teoretickych
vychodisk Business Intelligence, tvorby reportingu a d’alSich dodato¢nych znalosti, ktoré

budu potrebné pochopenie zalezitosti pritomnych v druhej a tretej kapitole.
1.1 Zakladné pojmy

V ramci zékladnych pojmov budi vymedzené pojmy podnik, podnikové data, informacie,

znalosti a podnikové procesy.
1.1.1 Podnikové data, informacie, znalosti

Data st formalizovanymi zdznamami I'udského vedomia, ktoré sa prenasaju, ukladaju,
interpretuju a spracovavaju vhodnym sposobom. Déta predstavuji vlastnosti objektov

bez akéhokol'vek kontextu (1, s. 48).

Tieto data mozu predstavovat’ data podmienkach podnikania ako su rézne trendy, rozvoj
technologii, dostupnost’ zdrojov; data o trhu tykajuce sa dopytu a ponuku produktov
a sluzieb konkurencného prostredia; interné data zahfiiajice data o financnych plénoch,
podnikovych zdrojoch ¢i pravidlach fungovania podniku. Na uchovavanie, spracovanie
a prenasanie tychto dat s vyuzivané informacné technoldgie — softvér beziaci

na prislusnom hardvéri (1, s. 22).

Informacie su vysledkom spracovania dat. Informacie predstavujti obsah toho, ktory
prezentujeme vonkajSiemu svetu dosledkom nasho prispdsobenia sa a ovplyvilujeme ju
naSim prisposobenim. Tieto informécie st prenaSané medzi réznymi ucastnikmi systému.
Pochopenim a aplikaciou informacii v praxi sa ziskaju znalosti. Znalosti st vysledkom
ziskania skusenosti alebo $tudia, ktoré nasledne sluZia k rieSeni problémov a podpore

rozhodnuti daného podniku (1, s. 14).

1.1.2 Podnik

Pod pojmom podnik je mozné si predstavit’ akysi umelo vytvoreny komplexny systém,
v ramci ktorého dochédza k transformadcii vstupov na vystupy. Podniky su vytvorené

podnikatel'mi za u¢elom naplnit’ ich podnikatel'ské ciele v ich sfére posobenia (1, s. 16).
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Podnik sa zvyCajne vnima ako celok s vymedzenym okolim, na ktoré pdsobia isté
politické, ekonomické, socidlne, technologické, environmentalne a legislativne faktory.
Okrem tychto faktorov, podnik v danom odvetvi sutazi s konkurenénymi podnikmi

za ciel'om ziskania poprednych dodavatel'ov a ziskania lojality zakaznikov (1, s. 17).

Aby podnik dokdzal premienat’ svoje zdroje na konkrétne vystupy, potrebuje mat’ l'udi,
technologie a informacie, ktoré musi efektivne riadit. LCudia, ako klicovy prvok, su
nositelom znalosti a sklisenosti, ktoré vyuzivaju na spravu a vyuzivanie technologii,
konkrétne vhodnych zariadeni a informacie za ucelom transformécie zdrojov na vystupy.
Neoddelitelnou sucastou podniku je manazment, ktoré¢ho ulohou je planovanie
a stanovenie cielov, planovanie zdrojov a postupov realizacie cielov, organizovanie

tychto zdrojov, vedenie I'udi a kontrola plnenia ciel'ov na zaklade spétnej vizby (1, s. 18).
1.1.3 Proces

Proces predstavuje mnozinu ¢innosti, ktoré medzi sebou izko suvisia a pdsobia navzajom
aich ucelom je transformacia vstupov na vystupy. Kazdy proces modze byt
dekomponovany na podprocesy, nasledne na ¢innosti a tlohy. Zékladné delenie procesov

je nasledovné:

e zdkladné procesy su zamerané na uspokojovanie potrieb zédkaznika;
e podporné procesy prebiehaji v ramci podniku a podporuju zakladné procesy;

e riadiace procesy spravuju a riadia podnik a fiou spolo¢né zalezitosti (1, s. 20).

Z oblasti informaénych technoldgii procesy predstavuju zhromazdenie, prenos,
a spracovanie dat za ucelom ziskavania uzito¢nych informacii, ktoré st nasledne d’ale;j
prendsané. Pri tychto procesoch je nutné sledovat’ poZiadavky na konkrétne informacie,

v akej forme a spracovani by mali byt doru¢ené ostatnym pouzivatel'om (1, s. 20).
1.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je suhrn pristupov, znalosti, aplikacii a technoldgii, ktoré
vyluéne slazia k praktickej podpore planov arozhodnuti na vSetkych urovniach
a oblastiach podniku zalozena na analyze dat. Business Intelligence je postaveny na
principe multidimenzionality, ¢o znamend moZnost' pohl'adu na realitu z niekolkych

roznych uhlov (2, s. 17).
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Business Intelligence je mozné vymedzit’ z nasledujucich uhlov pohl'adu:

Jej hlavnou wlohou je podporovanie rozhodnuti savisiacich s konkrétnymi ciel'mi
vramci podnikatel'skych aktivit daného podniku bez ohladu na odvetvie
pdsobenia.

Jej podstata spociva v poskytovani podpory pri rozhodovani, ktoré st podlozené
empirickymi informaciami ziskané analyzou podnikovych dat. Pre ziskavanie
tychto informaécii s potrebné rozne znalosti a teorie.

Realizacia: Podpora tychto rozhodovani sa implementuje ako systém, ktory
vyuziva su¢asné moznosti informaénych a komunikaénych technologii (ICT).
Dorucenie: Business Intelligence ma za ulohu zabezpeCit dostupnost’
relevantnych informécii v odpovedajicom formate a poskytnut’ ich sprdévnym

I'udom v Case, ked’ ich potrebuju (3, s. 2).

Business Intelligence sa sustred'uje na poskytovanie informacii, ktoré pomahaju

pri rozhodovani v podnikovych procesoch. V praxi sa aplikuje na tieto procesy, ktoré

mozno odlisit’ z nasledujucich perspektiv:

Vyrobna perspektiva: Tento pohl'ad zohrava dodlezitti tlohu pri rozhodovani
0 tom, aky typ produktu by mal byt’ ponukany zdkaznikom a ako mé vyzerat jeho
vyroba. Podporuje vnitorntl organizaciu podniku zameranu na vyvoj produktov.

Zakaznicka perspektiva: Téato perspektiva je zamerand na analyzu spravanie
zakaznikov, snazi sa porozumiet ich vnimaniu areakcie na rozne produkty
a sluzby. Je dolezité pre podniky, ktoré sa zameriavaju na poskytovanie sluzieb.

Organizacna perspektiva: Tato perspektiva skiima pozadie organizacie v rdmci
svojich podnikovych procesov. Mo6Ze sa jednat’ o procesy ako je vyroba a predaj

ur¢itého produktu ¢i vplyv reklam na spravanie zakaznikov (3, s. 6).

Pred aplikaciou Business Intelligence je potrebné definovat’ ciele analyzy, ktoré stivisia

so ziskavanim informacii o r6znych podnikovych procesoch, zlepsenim vykonu podniku

ako celku alebo pochopenim jeho vplyvu na dosiahne strategickych ciel'ov. Ciele mozno

vyjadrit’ prostrednictvom kl'icovych ukazovatel'ov vykonnosti (KPI). Tieto ukazovatele

maju vypovedaciu hodnotu ohl'adom vyvoja podniku vzhl'adom na kontrolu G¢innosti

implementovanych zmien a rozhodnuti alebo financnych ukazovatel'ov. KPI podporuju
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identifikaciu faktorov, ktoré pdsobia konkrétny proces priaznivo alebo nepriaznivo

v akejkol'vek perspektive Business Intelligence (3, s. 11).
1.3 Architektiura Business Intelligence

Architektura Business Intelligence sa sklada z niekol’kych vrstiev, v ktorych stucastou

jednotlivé komponenty zobrazené na obrazku €. 1:

Koncovi uZivatelé ]
g : Analytické Odd. péce ]
Fetani snagement | B itient ‘ o zékazniky Dalsi
il Nastroje pro koncové uzivatele i
EIS, Analytické
Intranet . P Dalsi
g : monitoring nastroje | — N
&
g i Analytické komponenty A
c
o Reporting OLAP Data Mining
Komponenty | <= X
Business 8 < = -4
e g il Databéazové komponenty D | |8 g
3
'S Datovy Datové Operativni Doéasné S g s
© ||| skad trziste uloziste ulozigte B
g | 4l
o | Komponenty datové transformace g z
ETL ’ ' EAI
\ )/
. o ————— e e
: : Externi Dalsi
Zdrojové systémy ERP CRM Srrihel Pt
systémy .
Obecné technologie

pro praci s daty

Obrazok €. 1: Architektiura Business Intelligence
(zdroj: 2, 5. 27)

1.3.1 Vrstvy architektury Business Intelligence

Vseobecny koncept architektiry Business Intelligence zahfia nasledujtice vrstvy:

e I'rstva extrakcie, transformdcie, cistenia a nahravania dat umoziuje zbieranie
a prenaSanie dat z r6znych datovych zdrojov do vrstvy ukladania dat.

o Vrstva ukladania dat sluzi na ukladanie, aktualizaciu a manazovanie dat v ramci
celej architektiry.

e Vrstva analyzy dat podporuje spracovanie dat.
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e Vrstva prezentdcie dat zabezpecuje prepojenie koncovych uzivatel'ov s rozhranim
Business Intelligence tykajucej sa aplikacie poziadaviek na vyslednu vizualizaciu
pozadovanych vysledkov.

e Vrstva odborovych znalosti zahiiia odborové znalosti a best practises, ktoré su
aplikovateI'né na implementaciu Business Intelligence rieSeni pre rozne subjekty

(2, s. 26-27).
1.3.2 Komponenty architektiry Business Intelligence

Medzi komponenty architektiry Business Intelligence patria zdrojové systémy,
komponenty datovej transformacie, databazové komponenty, analytick¢ komponenty,

nastroje pre koncovych pouzivatel'ov a vSeobecné technoldgie pre pracu s datami (2,

s. 27).
Zdrojové systémy

Zdrojové systémy predstavuji datové zdroje, z ktorych ndstroj Business Intelligence
ziskava data. Prikladmi tychto syst¢émov mozu byt Enterprise Resource Planning (ERP),
Customer Relationship Management (CRM) a Supply Chain Management (SCM)
systémy, rozne iné Specializované systémy na podporu fungovania podniky interného,

taktiez externého charakteru (2, s. 29).
Komponenty datovej transformacie

Medzi komponenty datovej transformacie patria Extraction, Transfromation, Loading
(ETL) a Enterprise Application Integration (EAI). Hlavnou tlohou ETL je ziskanie a zber
dat zo zdrojovych systémov, ich tGprava do vhodnej podoby, vycistenie a nahranie
do pozadovanych datovych S$truktar, do datovej schémy ¢i datového skladu. ETL
zabezpecuje prenos dat medzi viacerymi systémami v ramci réznorodého databazového
prostredia. Nastroj ETL prenaSa vybrané data v davkovom rezime relevantné
pre konkrétne rieSenie, pri ktorom je mozné nastavit’ interval prenosu tychto dat (denne,
tyzdenne, mesacne). V porovnani s ETL nastrojmi, EAI nastroje sluzia na integraciu
roznych aplikacii a informaénych systémov v organizacii s cielom zabezpecit’ plynuly
a spol'ahlivy prenos dat medzi tymito aplikaciami v redlnom Case, pri¢om tieto data mézu

mat’ rozne formaty a Struktary. Tieto nastroje pracuju bud’ na urovni datovej integracie,
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kedy sa vyuzivaju na integraciu a distribuciu dat, alebo na trovni aplikacnej integrécie,

kedy su rozsirené aj pre zdiel'anie vybranych funkcii informacnych systémov (2, s. 29).

Databazové komponenty

Medzi databazové komponenty Business Intelligence patria:

Docasné ulozisko (Data Staging Areas) je voliteI'nou stcastou architektiry BI
bez moznosti pristupu pouzivatelov, kde sa docasne ukladaju zatial
netransformované déata zo zdrojovych systémov. Maji poprednu ulohu
Vv systémoch, kde je potrebné minimalizovat’ dopad transformdacie dat na jeho
vykon alebo v systémoch, ktoré¢ vyzaduju transformaciu dat do vhodného formatu
pred spracovanim (2, s. 30).

Operativne uloZisko (Operational Data Storage) vo forme databaze zabezpecuje
ukladanie a spracovanie aktualnych a operativnych dat z réznych zdrojovych
systémov organizacie. Poskytuje informécie pre pouzivatelov, ktoré potrebuju
denne pracovat’ s aktudlnymi a presnymi datami, napriklad pri sledovani predaja
produktov alebo spravania sa zdkaznikov (2, s. 31).

Datovy sklad (Data warehouse) predstavuje centralne Strukturované tulozisko
podnikovych déat vytvoreny pre potreby celého podniku. Aby bolo mozné
analyzovat’ tieto data za vymedzené Casové obdobie, data musia obsahovat
aj ¢asovu dimenziu. Vysledky tychto analyz sltzia ako doveryhodna podpora
pre budtce rozhodnutia manazmentu (2, s. 32).

Datové trhovisko (Data Mart) je podmnozina datového skladu, ktory sa orientuje
na pokrytie konkrétnej situdcie v podniku. Jedna sa o vymedzenie dat v ramci
samostatne] databaze prislusnej skupiny pouZzivatelov alebo konkrétneho
problému, umoznujica rychlu a flexibilni analyzu dat anaslednti efektivnu

reakciu na danu situaciu (2, s. 33).

Analytické komponenty

K analytickym komponentom Business Intelligence architektiry sa zarad’uje:

Reporting predstavuje komplexny suhrn informacii a prislusnych ukazovatelov,

ktorych cielom je analyzovat’ ¢innosti spolocnosti a poskytnit’ im vysledok
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v forme tabuliek agrafov za vymedzeny Casovy interval, ktoré st nasledne
vyuzivané ako podpora pri manazérskych rozhodnutiach (4, s. 107).

e Online analytical processing (OLAP) umoziuje rychlu a interaktivnu analyzu
prostrednictvom datovej kocky, konkrétne ide o viacrozmerné usporiadanie
udajov pre Statistiky naprie¢ dimenziami a slicing and dicing, teda analyzu udajov
naprie¢ 'ubovolnymi dimenziami (5, s. 141).

e Data mining alebo dolovanie dat sluzi na analyzu a odhalenie skrytych vztahov
Vv rozsiahlych datovych zdrojoch. Dolovanie dat sa vyuziva K testovaniu hypotéz
a odhalovani skrytych vztahov medzi réznymi faktormi pdsobiacich na Cast’
oblasti podnikania alebo celkovo na podnik v dynamicky meniacom sa

podnikatel'skom prostredi (2, s. 35).
Nastroje pre koncovych pouZivatel’ov

Koncovi pouzivatelia maji zabezpeCeny pristup k vyslednym analyzam a reportom
prostrednictvom klientskych aplikécii Business Intelligence, ktoré im poskytuju
informécie o podnikovych procesoch ¢i plneni ciel'ov. TaktieZ poskytuji podporu analyz
Vv redlnom case, ktoré st zamerané na analyzu aktualnych trendov, poskytuju hodnotné

vysledky prostrednictvom pouzivatel'sky privetivého grafického prostredia (1, s. 117).
Vseobecné technoldgie pre pracu s datami

Na navrh a implementaciu rieSenia Business Intelligence st potrebné technické znalosti
zamestnancov. Tieto znalosti zahfiiaji schopnost’ navrhu funkénej architektury Business
Intelligence, znalost’ programovacich jazykov a nastrojov pre transformacie a nahravania

dat, schopnosti vyuzitia analytickych a reportovacich nastrojov a iné (2, s. 36).

Technické znalosti zamestnancov st doplnené nastrojmi pre zaistenie datovej kvality
a nastrojmi pre spravu dat. Nastroje pre zaistenie kvality dat sa vyuZivaji so spracovanim
dat za ucelom zaistenia ich pozadovanej kvality. Na zaklade toho sa kvalita dat posudzuje

Z nasledujucich perspektiv:

e Dostupnost slizi na poskytovanie moznosti pouzivatelom pristupovat
Kk relevantnym informaciam v ¢ase potreby. Dostupnost’ sa sleduje z hl'adiska

Casu, miesta vyuzitia, Struktury a formatu.

19



e Presnost’ poskytuje informacie o spravnosti a presnosti zaznamenavania dat
v pozadovanom kontexte. Ide o zabezpecenie presnosti ziskanych a ukladanych
dat, napr. ziskané PSC musi zodpovedat’ danej adrese pouZivatela.

e Uplnost sluzi na zistenie dostupnosti vietkych potrebnych informécii pre dany
kontext. Data, ktoré budu transformované¢, musia byt’ k dispozicii.

e Konzistencia zameria sa na nestilad medzi Standardmi a vizbami medzi datami.
Jednéd sa napriklad o zabezpecenie rovnakého identifikacného ¢isla zdkaznika

v roznych lokalitach (4, s. 118).

V neposlednom rade na dosiahnutie efektivnej prace s datami prostrednictvom nastroja
Business Intelligence su potrebné metadata. Metadata su data o datach sluziace
predovSetkym na popis obsahu a principov fungovania jednotlivych komponentov
v architekture Business Intelligence, konkrétne sa jednd o popis datovych modelov,
funkcii, transformaénych pravidiel, reportov, ktoré podporuji ul'ahéenie a pochopenie ich
funkénosti a nasledne moznosti vyvoja a prispdsobenia sucasného rieSenia k budiucim

poziadavkam (4, s. 118).
1.4 Vizualizacia dat

Vizualizacia dat umoziiuje prezentovat’ ziskané informdcie v grafickej podobe. Vol'ba
vhodného typu grafickej prezentacie informacii zavisi od cielovej skupiny, typu
prezentovanych dat a sposobe ich spracovania. Tieto didta moZzu byt nositelom tychto

hodnot:

e Kvantitativne hodnoty vyjadruju c¢iselné hodnoty, ktoré je mozné merat
a aplikovat’ na nich matematické operacie, napr. pocet odpracovanych dni.

e Kategorické hodnoty st vyjadrené v nominalnej podobe a popisuji abstraktné
vlastnosti, napr. pohlavie. Tieto data je mozné sumarizovat’ vo forme poctov.

e Ordindlne hodnoty su takisto vyjadrené v nominalnej podobe, avSak je mozné

pri nich urcit’, ktora hodnota je mensia ¢i vacSia, napr. stupen vzdelania (4, s. 59).

Vsetky data je mozné vyjadrit’ roznymi spdsobmi, avSak najviac vyuzivané st tabulky,

grafy, ktoré st sucast'ou dashboardov.
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1.4.1 TabuPky

Tabulky predstavujii  detailnd  vizualizaciu dat v riadkoch astipoch, teda
v dvojrozmernom formate. Tabul’ky mdzu byt neprehl'adné, preto sa zvy&ajne dopliiaji
inymi grafickymi prvkami, ako je farba pisma a farba bunky. V pripade vyuzivania
viacerych vizualizaénych prvkov, cCastokrat mézu byt doplnené legendou, ktora

vysvetl'uje vyznam jednotlivych farebnych odtiefiov (4, s. 59-61).

Table

Jan $406,007 $150,709 $40,000 $215,298
Feb $395,683 $146,458 $40,000 $209,225
Mar $388,771 $143 612 $40,000 $205,160
Apr $403,378 $149,626 $40,000 $213,752
May $384,490 $141,849 $40,000 $202,641

$402,777 $149.379 $40,000 $213,398

$399,077 $147,855 $40,000 $211,222
Aug $366,946 $134,625 $40,000 $192,321

Avg $387,863 $143,238 $40,000 $204,625

Obrazok ¢. 2: Priklad tabulky
(zdroj: 6)

1.4.2 Grafy

Grafy sa vyuzivaju na vizualizaciu ekonomickych dat. Pri vol'be spravneho typu grafu je
dolezité identifikovat’ vzt'ahy medzi datami, ktoré nasledne budu prevedené do vhodne;j

vizualnej podoby. Tieto vzt'ahy mdzu byt nasledovné:

e Znazornenie kvantitativnych hodndt rozdelenych do kategdrii, napr. pocet
obyvatel'ov v eurdpskych Statoch.

e Znazornenie odchylky od priemeru alebo pozadovanej hodnoty, napr. rozdiel
medzi planovanymi a skutoénymi nakladmi.

e Zobrazenie Casovej rady, napr. mesacny vyvoj trzieb.

e Zobrazenie vztahov dvoch aviac hodnét, napr. vzt'ah vysky mzdy k urovni
vzdelania.

e Rozlozenie dat okolo vybranej hodnoty, napr. vyska dochodkov vo vymedzene;j
skupine dochodcov.

e Zobrazenie poradia sledovanej veli¢iny, napr. poradie najlepsich Studentov (4,
S. 61).
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V nasledujucej tabul’ke €. 1 st uvedené typy grafov, ktoré pouzivatelia si mézu zvolit’

vzhl'adom na ucely ich pouzitia.

Tabul’ka ¢. 1: Typy grafov
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 4, s. 61-78)

Typ grafu a jeho varianty Utel pouitia

Stlpcovy graf (stlpcovy skladany | SIizi pre nominalne porovnanie kvantitativnych a kvalitativnych
graf, pruhovy graf, dvojity hodnét (¢asu) v podobe vysky stipcov. Je mozné ho vyuzit

pruhovy graf) na porovnanie rozdielu medzi dvomi kvantitativnymi premennymi.

Sluzi na zobrazenie vzt'ahu pre jednu kvantitativnu premennu.

Vysekovy graf (prstencovy graf)
Hodnoty grafu sa udavaji v percentach, pricom kruh tvori 100 %.

Vyuziva sa na zobrazenie ¢asovej rady kvantitativnych
a kvalitativnych hodnot jednej alebo viacerych premennych.

Spojnicovy graf (plosny graf) ] B ]
Na zobrazenie spojitych znakov sa vyuziva varianta plo§ného

grafy.

Spaja stipcovy graf na osi x so spojnicovych grafom na osi y. Je

] zaloZeny na Paretovom pravidle, ktory tvrdi, Ze za 80 % problémov
Paretov diagram ) ] ]
Vv procese moze 20 % pricin. Sluzi na rozliSenie podstatnych

a menej podstatnych faktorov daného problému.

Zachytava zavislost’ vzt'ahu medzi kategdriami jednej alebo dvoch
Lucovy graf premennych. Plocha grafu je tvorena pavucinou, na ktorej vrcholy

su vynasané kategorie a luce predstavuju jednotlivé datové rady.

Umoznuje zachytavanie vel'kej mnoziny kvantitativnych znakov
Bodovy graf vo forme bodov. Je vhodnym grafom na analyzu rozptylu, ktora

zachytava vztahy medzi jednotlivymi hodnotami.

Zobrazuje body roznych lokalit na farebnom spektre, kde kazde;j
Teplotna mapa lokalite zodpoveda urcita farebna hodnota. Farebna skala potom

zobrazuje rozsah tychto hodnét.

Sluzi na zobrazenie vel’kého mnozstva kvantitativnych hodnét a ich
Bublinovy graf vztahov. Okrem priradenia hodnét z 0si X a 'y, sa zobrazuje aj

velkost bubliny, ktora odpoveda mnozstvu hodndt danej kategorie.

Zachytava data v hierarchickej podobe. Data st rozdelené
Stromova mapa V priestore vo forme obdiznika, pri¢om kazdy obdiznik je mozné

rozdelit na mengie obdizniky, ktoré sa lisia dizkou.

Je zalozeny na principe rozdelenia siboru hodndt do Styroch 25%

Krabicovy graf kvartilov. Sklada sa z horného a dolného kvartilu, kvartilovho

rozptylu, koncovych limitnych hodn6t
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Na obrazku €. 3 je znazorneny priklad pruhového grafu udévajici predaj v dolaroch

Vv jednotlivych rezortoch:

R $8,856,994
5 I $4,589,119
ity R 59,392,461
orfield Beach e $4,476,814
e §8,287,671
o I $8,428,501
Irving I $6,276,176

Location Resort

s Sguare I 54,054,336
M 2M &M 8M M 4M 16M

$ Total Sales

Obrazok ¢. 3: Priklad pruhového grafu
(Zdroj: 7)

1.4.3 Dashboardy

Dashboard je forma manazérskeho vystupu na vy$Sej urovni. Ako aplikacia sluzi
na usporiadanie roznych vizualizaénych elementov (grafov, tabuliek, KPI) v ramci jednej
tzv. obrazovky. V ramci tejto obrazovky st usporiadané tie kl'ic¢ové ukazovatele, ktoré
poskytuji najlepsiu charakteristiku dosahovani hlavnych cielov. Dashboardy
poskytuju rychlu a prehl'adnt sumarizaciu kI'iCovych informacii vo vizualnej podobe

bez potreby akychkol'vek preskiimani a pochopenia jednotlivych dat (4, s. 84).
Z hl'adiska poskytovania detailnych informacii sa rozlisuju tri vrstvy dashboardov:

1. Najvyssia vrstva slazi na grafické zobrazenie prehl’'adu sledovanych hodnét.
2. Stredna vrstva zoskupuje dimenzionalne data podla vlastnych poziadaviek

vo forme sthrnnych grafov.
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Obrazok ¢€. 4: Priklad dashboardu
(Zdroj: 8)

1.4.4 KPI

Klicové ukazovatele vykonnosti, anglicky Key Performance Indicators (KPI), umoziuja

sledovanie zakladnych ciel'ov, ktoré maju najvacsi dopad na stratégiu celkového podniku

a pomahaju sa sustredit’ na priority podniku (9). Hlavnou tlohou KPI je:

e Podpora smerovania timov na dosiahnutie rovnakych ciel'ov.
e Poskytovanie prehl'adu o zdravi podniku, v€asna identifikacia uspechov a zlyhani
a nasledné podpora zavadzania zmien.

e Sledovanie vykonu klI'aicovych ukazovatel'ov a podpora zlepSovania podniku (9).

Metriky slizia na meranie Gspesnosti kazdodennych podnikovych aktivit, ktoré zaroven
podporuju KPI. Slizia na meranie vykonnosti podniku zo Sirokého uhla pohladu.
Hlavnym kI'i¢ovym rozdielom medzi metrikami a KPI je, Ze metriky nemusia byt
viazané na monitorovanie plnenia strategickych cielov (10). Dalsie rozdiely st

obsiahnuté v nasledujucej tabulke ¢. 2:
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Tabul’ka €. 2: Porovnanie metrik a KPI
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 10)

Metriky KPI
st zamerané na vSeobecnu vykonnost’ podniku su zamerané na konkrétny ciel’
poskytuju povrchny prehlad su podrobné
su kratkodobého charakteru su vyuzivané na sledovanie dlhsich obdobi
Su zamerané procesy a problémy su zamerané na vysledky
je potrebny dodatoény vyklad su 'ahko pochopitel'né a interpretované
su viazané na konkrétne udaje je mozné ich merat’ roznymi sposobmi

1.5 Trendy v Business Intelligence

Business Intelligence sa v ¢ase rychlo meni a prisposobuje sa novym trendom. Tieto
trendy sa zameriavaji predovSetkym na ulahenie analyz Udajov a spristupnenie
analytickych néstrojov pre roznych pouzivatelov s cielom podporit rozhodovacie

procesy V realnom c¢ase (1, s. 131).
1.5.1 Cloud Computing

Cloud computing umoziuje zdielanie, pristup a vyuzivanie vypoctovych zdrojov
prostrednictvom internetu (aplikacie, servery, datové uloZziskda, sietové funkcie).
Cloudovi dodavatelia poskytujt svoje sluzby vo forme aplikacii (Software-as-a-Service)
pre koncovych wuzivatelov, platforiem (Platform-as-a-Service) pre softvérovych

vyvojarov a infrastruktury (Infrastructure-as-a-Service) pre sietovych architektov (11).
Business Intelligence sa v cloud computingu realizuje na vsetkych troch vrstvach:

e Vrstva infrastruktiry zabezpec€uje datové tlozisko a vypoctovy vykon.
e Vrstva platformy obsahuje datové sklady, komponenty pre datovh integraciu,
databazu a hostovanu Business Intelligence platformu.
e Vrstva aplikacie poskytuje nastroje pre koncovych pouzivatelov na podporu
analyzy dat a vizualizacie tychto dat (1, s. 134).
Cloudové prostredie podporuje podniky z hladiska spravy a prispdsobenia ich
analytického nastroja. Nakol'ko tieto nastroje st zaloZené na poskytovani sluzieb, podniky

nemusia riesit ndvrh, budovanie a testovanie ich vlastného nastroja, ale moézu si

prisposobit’ sluzby uZz existujuceho analytického néstroja tak, aby mohla naplnit’
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Specifické potreby jednotlivych uzivatelov a bola vyuzita v ramci réznych pripadoch
pouzitia. Jednd sa o moznosti implementacie a integraciu tychto nastrojov s vlastnymi
vyuzivanymi nastrojmi, nastavenia vizualizacie a automatické dorucenie analytického

rozhrania pouzivatel'om bez potreby manualnej integracie datovych timov (5, s. 32).

Business Intelligence v prostredi cloudu prindsa rézne vyhody, ktoré maju predovsetkym
najvyraznej$i dopad Vv celkovych nakladoch. Jednou z tychto vyhod je Skdlovatelnost,
ktora umoznuje prispdsobit’ sa meniacim sa podmienkam a poziadavkdm podniku.
Skéalovanie sa vztahuje na schopnost systému adapticie pouZivatel'skej zakladne
vzhl'adom na pocet pouzivatel'ov alebo zmenam kapacity zdrojov a vypoctového vykonu
na zaklade ich zvySenia alebo znizenia automatizovanym sposobom bez degradacie
celkového analytického vykonu. Cenovy model analytického ndastroja umoznujuca
Skalovanie flexibilne sa prisposobuje tymto meniacim sa podmienkam, pricom

zohladnuje skuto¢né naklady za vyuzivanie realnych kapacit zdrojov (5, s. 32).

Okrem Skalovania, podnikom vyuzivajuce cloudové analytické nastroje nevznikaji
naklady na fyzické zdroje (infraStruktira, softvér a platforma). Viaceri pouzivatelia
tychto analytickych nastrojov mézu zdiel'at” rovnaké zdroje bez toho, aby si kazdy
pouzivatel’ musel fyzicky zaobstarat’ tieto zdroje a manualne ich nastavovat’ individualne.
Tito pouzivatelia zdiel'aju tie isté zdroje ako ostatni v rdmci svojho priradeného prostredia
s vlastnymi datami a nastaveniami. Podniky zvycajne platia za tieto nastroje vo forme

pausalnych poplatkov (5, s. 33).
1.5.2 Self-service Business Intelligence

Self-service Business Intelligence je aktualne novym trendom pri poskytovani vystupov
analytickych rieseni pre koncovych pouzivatel'ov. Self-service Bl poskytuje flexibilitu
a samostatnost’ pre koncovych pouZzivatel'ov pri analyze svojich dat. Kym tradi¢ny pristup
k Bl zahtnal analyzu dat a vytvaranie reportov za podpory IT oddelenia, self-service Bl
eliminuje nutnost’ IT oddelenia zasahovat’ do analytickych procesov. Tento novy trend
podporuje koncovych pouzivatelov, aby si sami prisposobovali svoje analytické
rozhranie podla vlastnych poziadaviek. Vd’aka tomuto pristupu, IT oddelenie je zbaveny
potreby byt’ neustale dostupny pre ostatnych zamestnancov a kazdy zamestnanec si moéze

'ahko ziskat’ jednoducho data, ktoré potrebuje pre svoje budiuce rozhodnutia (4, s. 121).
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Self-service Bl v podniku ma délezité postavenie — existuje centralne ulozisko dat, ktory
je spravovany IT oddelenim a zaroven tlohou IT oddelenia je umoznit’ zamestnancom
automaticky pristup k relevantnym datam a analytickému rozhraniu S cielom moznosti

jednoduchej a rychlej analyzy dat a vytvarania vlastnych reportov (4, s. 121).
Self-service BI prinasa pre podnik nasledujuce vyhody:

e Pre pouzivatelov poskytuje data a pristup k analytickému nastroju za uc¢elom
vytvarat’ analyzy podl'a vlastnych Specifickych poziadaviek.

e Pre IT oddelenia predstavuje isté vyhody, pretoZze namiesto toho, aby tito
zamestnanci boli zahlteni poziadavkami od ostatnych zamestnancov z inych
oddeleni na vytvorenie roznych reportov, mozu jednoducho distribuovat’ pristup
pre tychto zamestnancov atym paddom sa moézu sustredit na iné procesy
prinasajuce podniku vyssiu hodnotu.

e Pre organiziciu ako celku prinasa vysSiu spokojnost’ pouzivatel'ov a zaroven
podporuje dosahovanie lepSich podnikovych vysledkov, nakolko na sledovani
a dosiahnuti celkového ciel’a podniku sa podielaju aj jednotlivi pouzivatelia (4,

5. 121-122).

Koncovi pouzivatelia self-service BI nastroja su predovSetkym zamestnanci mimo IT
oddelenia, teda zamestnanci bez technickych znalosti. Z toho dovodu sémanticka vrstva
sa stdva nutnou sucastou BI nastroja. Sémanticka vrstva zabezpecCuje obchodni
reprezentaciu dat, vdaka ktorej pouZivatelia moéZu jednoducho pristupovat’ k datam
prostrednictvom Standardnych vyraz — kym v datovych skladoch pomenovanie tidajov
spociva v zlozitych a tazko pochopitelnych vyrazoch, sémanticka vrstva ich preklada
na bezné podnikatel’ské nazvy (napr. slsql21 je prelozeny na Sales/Predaj v 1. Stvrtroku
2021). Bez sémantickej vrstvy proces reportingu je zlozity a ¢asovo naro¢ny, nakol’ko
zamestnanci musia poziadat’ IT oddelenie o ich vytvorenie, ktoré je spojené s presnou
definiciou poZziadaviek na vysledny report. Vytvorené reporty nemusia suhlasit
s definovanymi poziadavkami Ziadatel'ov, ¢o nésledne vedie k nutnosti ich modifikacie

a opatovnej konzultacie so zadavatel'om (12).
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1.5.3 Integrovana analytika

Integracia analytického rozhrania do vlastnej aplikdcie podporujuca podnikatel'sku

¢innost’ daného podniku umoznuje vlozit' Cast’ analytického rozhrania (vizualizacnych

elementov, dashboardov). Namiesto vyvoja vlastného analytického nastroja, podniky si

mozu zaobstarat’ existujice rieSenie od BI dodavatel'ov, prisposobit’ ich rieSenie k svojim

potrebam a nasledne prepojit’ toto analytické rieSenie s vlastnou aplikaciou. Vysledkom

tejto integracie je prepojenie dvoch réznych rieSeni bez nutnosti prepinania medzi

aplikaciami. Koncovi uzivatelia vnimaja tento produkt ako jeden komplexny (13).

Business Intelligence nastroje sa prispdsobuju aktudlnym trendom s cielom ulahéit

manipulaciu s analytickym rozhranim, integrované analytika musi poskytovat’

Subor nastrojov na prisposobenie analytického rozhrania konkrétnym potrebam
a dizajnu aplikécie.

Automatizované Skalovanie ajednoduchd distriblcia analytiky pouzivatel'om
a pouzivatel'skym skupindm z centrdlneho bodu sprévy analytickej platformy.
Podporu konceptu self-service, teda podpora pouzivatelom bez technickych
znalosti samostatne pracovat’ s datami a vytvarat’ si vlastné analyzy.

Single sign-on (SSO), teda potreba prihlasenia sa iba raz. Na pristup
Kk analytickému rozhraniu v ramci aplikacie je postacujiice sa prihlasit’ iba
do aplikacie, pretoze analytické rozhranie sa stava sucastou tej aplikacie ako
celku.

Centralne riadenie a nasadzovanie zmien v analytickej platforme spojenych
Snaslednou automatickou aktualizaciou verzie analytického rozhrania

v podnikovej aplikacii (13).

V stcasnosti existuje niekol’ko moZnosti, akym spdsobom je mozné integrovat

analyticku platformu s existujicim rieSenim podnikov, z ktorych najvyuzivanejSie su:

iIFrames sa vyuZziva na jednoduché vlozenie vybranych dashboardov alebo celého
analytického rozhrania do webovej aplikacie pomocou Standardného
hypertextového znackového jazyka (HTML). Slazi pre pripady pouzitia, kedy nie
je potreba Specificky prisposobit’ celkovy vzhlad dashboardov ku konceptu

vlastnych aplikacii.
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e Web components poskytuji modernejsiu a bezpecnejsiu metoddu, ktoré umoziuju
vlozit vizualizacné elementy a celé reporty do podnikovej aplikacie aich
moznostou prispdsobenia pomocou importovania prisluSnej kniznice.

o Software Development Kits (SDKSs) poskytuju subor nastrojov pre integraciu, bud’
vopred pripravenych vizualizaénych alebo vlastnych naprogramovatelnych
elementov do podnikovych aplikacii. Je vhodny pre podniky, ktoré vyzaduju

dokonale prispésobené analytické rozhranie v ramci svojich aplikacii (13).

Ak podniky nepotrebujui priamo integrovat’ vizualiza¢né elementy do svojej platformy,
moze vyuzit' tzv. white labeling — prisposobenie analytickej platformy ako je pridanie
loga spolo¢nosti a odstranenie prepojeni na stranku dodéavatel’a platformy. Obrazok ¢. 5

udava moznosti integracie pre podniky pri ré6znych pripadoch pouZitia (14).

~
N e S SR S A ST i B S S A > White labeling
@ g /
I d h
| only need a .
z I need to tightly i
standalone analytics ; ; E m— --------------- > iFrame
= = t t Iyt
solutionwithmy - QIR > integrate analytis
own branding Y:2PR pS /
v Embedding pre-built
@ ym——— > dashboards and
v : visualizations with SDK
1
| want to create i m _________ A
dynamically changing _ @ ________________ X Programmatic
visualizations embedding with SDK
>

Obrazok €. 5: MoZnosti integracie analytiky
(Zdroj: 14)

1.5.4 Budovanie modernej analytiky

V sucasnosti medzi IT trendy sa zarad’uju API-first architektura a Headless BI ako novy
pristup k poskytovaniu analytickému rieSeniu. Tieto rieSenia umoziuji konzistentné
zdielanie udajov medzi vSetkymi pouzivatelmi a poskytuju flexibilitu potrebnl

na udrzanie kroku s poziadavkami modernej analyzy (15).
Headless Bl

Headless Bl, alebo bezhlava analytika, ako novy typ architektury analyzy udajov

umoziiuje pouzivatelom zapdjat’ sa a vyuzivat metriky v aktudlnom, tzv. zasobniku
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udajov (data stack). Analyticky back-end alebo headless BI spristupiiuje Standardizované
metriky prostrednictvom $tandardnych protokolov, kniznic SDK a rozhrani Application
Programming Interface (API). Vsetky analytické definicie a funkcie su spristupnené

prostrednictvom dobre zdokumentovanych, deklarativnych rozhrani API (15).

N ( N
Revenue J ’ Revenue } Revenue L Revenue }
Data Visualization Apps Al /ML Exports
Tableau, PowerBI, BO, Excel Web/mobile apps & portals Jupyter, Dataiku, Spark, R XLS, CSV. Parquet, etc
Single source of metrics
Governed semantic layer
Consolidated data
Data Warehouse Data Lake
(Snowflake, Redshift, BigQuery, Azure) (S3, Athena, Synapse, etc.)
OLTP DBs Streams Apps APIs & SDKs External data
Microsoft SQL, Postgres Azure Events, Kafka, Dynamics, SFDC, etc., REST APIs Data exports

etc.

Obrazok €. 6: Princip Headless BI
(Zdroj: 15)

V konvenénom pristupe k Bl je backend, tzv. ,telo* systému prepojené s pouzivatel'skym
rozhranim, tzv. ,.hlavou* platformy. To znamena, ze k definovanym metrikdm v ramci
tradi¢ného Bl nie je moZné pristupovat’ inymi nastrojmi. V dosledku toho musi mat’ kazdy
nastroj, ktory pouZivaji koncovi pouzivatelia, vlastny subor definicii metrik. Avsak,
Headless BI oddel'uje backend a prezentaéni vrstvu, inak sémanticka vrstvu, ¢o
umoziuje vyuzitie definicii metrik r6znymi néstrojmi, ako st datové néstroje, modely
Machine Learning (ML) a d’alsie iné aplikacie. Tento pristup zaistuje, ze kazdy
V organizacii vratane zamestnancov, zédkaznikov a partnerov pracuje s konzistentnymi
definiciami metrik, bez ohl'adu na front-end, ktory pouzivaju, pretoze vSetci vedici maju

pristup k rovnakému zdroju metrik (15).
API-first architektira

API vo vSeobecnosti predstavuje subor definovanych pravidiel, ktoré umoznuju

komunikovat’ aplikdciam navzdjom. Ako medzivrstva, sluZi na spracovanie a prenos
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udajov medzi r6znymi systémami. API je zaloZena na definicii poZiadaviek na prijimanie,
odosielanie, mazanie ¢i modifikacia informécii. Stiastou API je subor JSON, ktory nesie
dodatocné definicie poziadaviek, ako su definicie datovych Struktar, vlastnosti

jednotlivych objektov a iné (16).

Analytické platformy budované na koncepte API-first architektiry st novym pristupom
k vyvoju produktu, kde pouzivatel'om je umoznené pristupovat’ k jednotlivym objektom
platformy cez rozhranie API. Naopak, v tradiénych analytickych platformach je zvycajne
najprv vytvoreny celkovy produkt a nasledne je umoznena dostupnost’ k jednotlivym

objektom prostrednictvom API (15).

Na interakciu s analytickymi nastrojmi sluzia vSeobecné zname poziadavky ako GET
zabezpecujuce ziskanie pozadovanych dat, POST sluziace na zasielanie novych dat, PUT

aktualizujuce exitujiice data a DELETE zabezpecujuce mazanie existujucich dat (17).
Po prevedeni API poziadavky, pouzivatelia si informovani o jej ispesnosti. Vysledna
odpoved’ je vo tvaru kddu XXX, pricom prvé miesto udava kategoriu odpovede.

Tabul’ka €. 3: Kategorie API odpovedi
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 18)

1xx 2XX 3XX 4xx 5xx

Poskytovanie

Informacie

Informovanie

informacii na L . Ziadost’ Informovanie 0 nemoznosti
; . 0 uspesnosti . .. .
urovni ., . 0 dodato¢né 0 chybnej poziadavky prevedenia
Y, prijati a realizacie . .. Jon
komunika¢ného .. kroky zo strany Kklienta poziadavky kvoli
poziadavky
protokolu chybe servera
Informovanie Uspech Presmerovanie Chyba klienta Chyba servera

V sucasnosti na automatizaciu konkrétnych procesov v Business Intelligence spolo¢ne
s API vyuzivaju vopred pripravené kniznice pre analyticky nastroj. Prikladom mézu byt
Python kniznice, ktoré poskytuji vopred vytvorené objekty a metdody S moznostou
budtceho pouzitia na vytvaranie prispdsobenych analytickych rieseni. Kniznice mozno
pouzit’ na vykonavanie rdznych uloh, ako je ziskavanie a spracovanie udajov, vytvaranie
vizualizacii, ako su grafy a tabulky, a analyza udajov pomocou Statistickych metod.
Python sa v Business Intelligence vyuZziva v kombinacii YAML suborov, ktory sa bezne
pouziva na definovanie konfiguraénych suborov a datovych Struktir. Ide o Tl'udsky
CitateI'ny serializacny format, ktory umoziuje jednoducht vymenu udajov medzi roznymi

programovacimi jazykmi a pouzivanymi nastrojmi. V Bl sa vyuZiva prevazne
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na automatizaciu nasadenia analytického rozhrania, nacitanie novych dat do analytickej

platformy alebo nasadenia novych zmien v ramci pouzivatel'skych rozhrani (19).
1.6 Porterov model piatich sil

Porterov model piatich sil patri medzi bezné vyuzivané analyzy na zhodnotenie vplyvu
konkuren¢ného prostredia na dany podnik. S1azi na pochopenie piatich konkuren¢nych

sil a ich pri¢in vzniku (20).
Jedna sa o nasledujuce sily:

o Sucasna konkurencna rivalita je uréena poctom konkurentov, rastom odvetvia
a flexibilitou adaptacie na zmeny. Silnd konkurencia vedie K investiciam
do reklam a cenovym vojnam, ktoré mozu viest’ podniky k znizenému zisku.

e Hrozba vstupu novych konkurentov hovori o moznosti vstupu konkurenta
do odvetvia. Cim Tahsie je pre nového konkurenta vstapit’ na trh, tym vidsie je
riziko vyCerpania podielu podniku na trhu.

e Vyjedndvacia sila dodavatelov sa zameriava na dodédvatel'sk silu podniku a jeho
schopnost’ zvySovat’ ceny a zohl'adniuje pocet dostupnych dodéavatel'ov. Zvycajne
plati, Ze ¢im mé podnik viac dodavatel'ov, tym je v lepSej pozicii.

e yjednavacia sila odberatelov je zamerana na silu zakaznikov ovplyvnit’ ceny
a kvalitu poskytovaného sortimentu. Zakaznici maju vacsiu silu a disponuju
moznost'ou vol'by, ktory produkt si kupit’ od akého predajcu.

e Hrozba substitucnych produktov hodnoti, aké 'ahké je pre zdkaznikov prejst’
na ponuku konkurencie, ktora pontika alternativy za niZSie ceny. Zohl'adiuje

pocet substituénych produktov, ich ceny a kvalitu (20).

Porterov model piatich sil sa pouziva na analyzu konkrétneho odvetvia, v ktorom sa
podnik pohybuje. Tato analyza prakticky byva ¢asto doplnena SWOT analyzou, ktora sa

zameriava na konkrétny podnik samotny
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1.7 SWOT analyza

SWOT analyza sluzi na vyhodnotenie konkuren¢nej pozicie podniku a na rozvoj jeho
strategického planovania. Tato analyza sleduje a vyhodnocuje interné a externé prostredie
podniku, vd’aka ¢omu podnik méze odhalit’ svoje slabé stranky a tym padom vylacit
najmenej uspesSné moznosti stratégie a nasmerovat’ svoju buduacu stratégiu tak, aby jej

prinasala uspech v budtcnosti (21).
SWOT analyza zahtia v sebe Styri kategorie, ktoré si nasledovné:

o Silné stranky (Strenghts) slizi na analyzu interného prostredia podniku a popisuja
to, v ¢om podnik vynika a odlisuje sa od konkurencie. Prikladom md&ze byt silna
znacka, vysoka lojalita zdkaznikov ¢i vyuzivanie jedine¢nych technologii.

o Slabé stranky (Weaknesses) predstavuji analyzu intern¢ho prostredia podniku
z hladiska toho, ¢omu podniku brania k vykazovaniu optimalneho vykonu.
Prikladom je slaba znacka, vysoké zadlZenost’ ¢i nedostatok kapitalu.

e PrilezZitosti (Opportunities) sa zameriavaju na analyzu priaznivych externych
faktorov, ktoré podniku poskytuju konkurenénti vyhodu, napr. znizené cla.

e Hrozby (Threats) sa tykaju nepriaznivych externych faktorov, ktoré mozu brzdit’

zamery podniku, napr. rastice naklady na material, rastiica konkurencia (21).

SWOT analyza je model znazorneny formou §tvorca rozdeleného do Styroch kvadrantov,

pri com kazdy kvadrant predstavuje jednu kategoriu tejto analyzy.

Tabul’ka €. 4: SWOT analyza
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 21)

SWOT analyza Uzitocné Skodlivé
Interné prostredie Strengths (Silné stranky) Weaknesses (Slabé stranky)
Externé prostredie Opportunities (Prilezitosti) Threats (Hrozby)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Vo tejto Casti prace bude predstavend vybrana spolo¢nost’, ktorej meno z dovodu citlivosti
podnikovych dat a moznosti zneuzitia podnikovej stratégie inymi konkurentmi nebude
uvedené. V nasledujucich castiach bude nazyvana ako Spolo¢nost XYZ. Okrem
prvotného vSeobecného predstavenia, tato kapitola bude zamerand na analyzu
Spolo¢nosti XYZ z hl'adiska konkurenénej vyhody. Dalej sa uskutoéni analyza su¢asného
stavu zamerana na aktudlne rieSenie analytickych a reportovacich sluzieb. Posledna ¢ast’
tejto kapitoly bude zamerana na upresnenie poziadaviek spolo¢nosti na buduci nastroj
Business Intelligence a nasledni volbu nastroja, o ktorom sa predpoklada, ze bude

Vv blizkej buducnosti zavedeny.
2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ XYZ patri medzi Ceskych predajcov oblecenia, obuvi, médnych doplnkov
a ostatnych prislusenstiev. Aktudlne pdsobi na online trhu v podobe elektronického
obchodu a vd’aka online marketplace umoziuje predaj sortimentu od dodavatel'ov tretich

stran prostrednictvom vlastného webového rozhrania.

V poslednych rokoch sa Spolocnost’” XYZ sustred'uje predovSetkym na zodpovedni
distribiiciu mody a kvalitnych bytovych doplnkov na zaklade sucasnych trendov. Hlavné

kategorie dostupného sortimentu spoloc¢nosti st nasledovné:

o Kategoria predaja oblecenia aobuvi: obleCenie, obuv amodne doplnky
pre muzov, zeny a deti;

e Modne doplnky: batohy, tasky, Sperky a bizutéria a iné doplnky.
2.1.1 Trhy

Z tizemného hladiska Spoloénost XYZ podsobi na nirodnom trhu v ramci Ceskej
republiky. Z hl'adiska predaja a kiipy ma spolo¢nost’ popredné postavenie na trhu tovaru
a sluzieb. Jej sortiment je zlozeny z priblizne 30 znaciek od narodnych dodavatel'ov
z Ceska a Slovenska, ale aj od svetovych dodavatelov z Nemecka, Velkej Britanie,

Franctzska, Talianska a USA. Spolo¢nost’ vybera svojich dodavatel'ov na zaklade kvality
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hodnotenia zakaznikov a kvality materialu vyraban¢ho materidlu. V sucasnosti uvazuje

0 vytvoreni a zaradeni vlastnej znacky medzi svoj predavany sortiment.
2.1.2 Zakaznici

Spolo¢nost’” XYZ buduje svoje portfolio hlavnych kategérii predaja tak, aby kazdy
zakaznik mal moznost’ vyberu zo Sirokej ponuky produktov. Bez ohl'adu na vek, finan¢né
zazemie, zaujmy a iné faktory ovplyviiujice spravanie a vol'bu zakaznikov, je Sanca, ze

kazdy piaty navstevnik, ktory navstivi e-shop spoloc¢nosti, si objednd nejaky produkt.

Spolo¢nost XYZ poskytuje kvalitni a efektivhu komunikaciu svojim zakaznikom
prostrednictvom beznych komunikac¢nych prostriedkov, ako su e-maily, socialne siete,
telefonny kontakt a moznost’” kontaktovania zakaznickeho servisu cez formuléar.

Spoloc¢nost’ tiez pontika zadarmo vratenie tovaru prepravnou spolo¢nostou Zasilkovna.

V sucasnosti nema ziadne kamenné predajne. Zakaznici si mézu objednavky nechat’
dorucit’ do vydajnych miest uréenych spolocnostou, pobociek prepravnych sluzieb a ich

vymedzenych boxov alebo priamo na svoju adresu.
2.1.3 Marketing

Spolo¢nost’ XYZ ststred’uje svoju marketingov komunikaciu na Business-to-Customer
(B2C) segment. To znamena, ze sa zameriava na koncového zakaznika, konkrétne
na Siroké spektrum spotrebitel'ov kupujuci produkty na zédklade vlastného zdujmu. Prave
na tychto kone¢nych spotrebitelov Spolocnost XYZ dokéaze aplikovat masovu

komunikaciu a to cez:

e socialne siete, prostrednictvom ktorych informuje zakaznikov o novinkach,
sezonnych zl'avach a najnovs$ich ponukéch;

e rozosielanie newsletterov sliziace na propagaciu svojich  produktov
prostrednictvom e-mailovej komunikacie;

e cielenu reklamu pritomnu na socialnych sietach a pri vyhl'adavani na internete.
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2.2 Porterov model piatich sil

Ako sucast’ tejto Casti sa prevedie analyza pomocou Porterovho modelu piatich sil,
ktorého snahou je identifikovat’ silné a slabé stranky Spolo¢nosti XYZ v e-commerce
odvetvi zameranom na predaj oblecenia, prisluSenstva a bytovych doplnkov. Cielom je
ndjst’ prilezitosti na rozvoj stratégii ziskania konkuren¢nej vyhody, ktoré budt zdkladom

pre navrhnutie vlastného rieSenia Business Intelligence a reportovacich sluzieb.

Porterov model piatich sil bude zameranych analyzu sucasného rieSenia Business
Intelligence a reportovacich sluzieb s dopadom na aktualne postavenie Spolo¢nosti XYZ

Vv konkurené¢nom odveti.
2.2.1 Suéasna konkurenéna rivalita

Hodnota: vysoka. Sti¢asné odvetvie e-commerce, v ktorom spolo¢nost’ pdsobi, je vysoko
konkuren¢né. V aktudlnom odvetvi existuje niekol’ko zndmych néarodnych
a medzinarodnych hracov, ako su predovsetkym About You, Zalando a Zoot, ktori uz
dokazali vybudovat svoje dobré meno a ziskat' aj lojalitu Ceskych zakaznikov
prostrednictvom kvality poskytovanych produktov a sluzieb. Tieto spolo¢nosti maju
popredné postavenie nielen pri vol'be svojich dodéavatel'ov, ale aj u zadkaznikov, ktori sa
rozhoduju od koho si konkrétny produkt zaktpit. Okrem silného imidzu sa niektoré
Z tychto spolo¢nosti v poslednom c¢ase sa snazia pribliZit' sa viac k svojim zdkaznikom
prostrednictvom otvdranim kamennych predajni a vydajnych miest. Dosledkom tejto
skuto¢nosti maji na konkurencné postavenie tychto spoloc¢nosti vplyv aj tradi¢ni
kamenni maloobchodnici, ktori okrem prevadzky svojich predajni a udrZiavania
pravidelného kontaktu so svojimi zadkaznikmi maju tendenciu poskytovat’ svoj sortiment

aj vd’aka vlastného e-shopu.

Spolo¢nost XYZ v odvetvi pdsobenia sa nachadza v konkurenénej nevyhode. Mnoho
zédkaznikov dava prednost’ zahrani¢cnym spolo¢nostiam z doévodu silného imidzu
spoloc¢nosti a dostupnosti Sirokého a kvalitného sortimentu produktov. Ked'ze spolo¢nost’
posobi na narodnom ¢eskom trhu, pri com aj na tomto trhu maju vysoké podiely najvacsi
spomenuti konkurenti, len tazko vie presved¢it’ svojich zakaznikov o nakup produktov
prave u nej. Okrem iného, spolo¢nosti robia tazkosti aj sucasné technologie na analyzu

celkového trhu, poziadaviek zdkaznika a efektivnej spravy svojich produktov.
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Désledkom toho nedokaze efektivne vyhodnotit' rdzne situacie, prinasat vhodné
rozhodnutia a tym posilnit’ svoje konkuren¢né postavenie, ako je napriklad otvorenie

kamennych predajni, posilnenie vztahov s najlepSimi dodévatel'mi a iné.
2.2.2 Hrozba vstupu novych konkurentov

Hodnota: stredna. Odvetvie e-commerce zamerané na predaj obleCenia a modnych
doplnkov je relativne rozvinuté a nové spolo¢nosti, ktoré vstupuji do tohto odvetvia, Celia
vyznamnym bariéram vstupu, ako st ndklady na vybudovanie a udrzbu webovej stranky
a ziskavanie zékaznikov prostrednictvom efektivneho marketingu. Vzhl'adom na silnu
konkurenciu v odvetvi musi novy konkurent efektivne zhodnotit' trh, zamerat’” svoju
stratégiu a poskytovat’ kvalitny sortiment, aby bol uspeSny a ziskovy. Aj ked novi
konkurenti mézu ziskat’ zdkaznikov na nakup ich sortimentu prostrednictvom rdéznych
pociatoénych zliav, ti, ktori su verni inym spolo¢nostiam, im moézu dat’” Sancu, ale
z dlhodobého hladiska sa l'ahko mézu vratit’ k svojej znacke, U ktorych uz maji overenu

kvalitu poskytovanych produktov.

Spolo¢nost” XYZ este nedokdzala vybudovat’ silnt povest’ a ziskat’ lojalitu zakaznikov.
Jej stcasné marketingové kampane nie st nastavené efektivne a vhodne cielené.
V dosledku toho sa ndklady vynaloZené na marketingové kampane vracaji len pomalym
tempom. Kvoli neefektivnemu cielovému marketingu zakaznici nie st informovani
0 vyhodnych ponukach a zl'avach, ¢o im ddva moZnost’ hl'adat’ alternativne e-commerce
platformy, vratane novych spolo¢nosti vstupujucich do tohto odvetvia, ktoré casto

prostrednictvom vyraznych kampani lakaju svojich novych zakaznikov.
2.2.3 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Hodnota: stredna. V ramci vztahov s dodavate'mi plati zauzivané pravidlo: ¢im vacési
imidz spolo¢nosti, lepSia kvalita znacky medzi konkurenénymi spolo¢nostami
a popularita spolocnosti, tym spolo¢nost’ dokdze vyjednat ist¢é vyhody od svojich
dodévatelov. Spolo¢nosti ako Zalando, About You a Zoot maju silni vyjedndvaciu
poziciu, nakol’ko maji vel'ka zdkaznicku zakladiiu a dokazu efektivne predavat’ svoje

produkty.
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Spolo¢nost’ XYZ ma Siroky vyber dodévatelov a spolupracuje s mnohymi réznymi
znackami, ¢im znizuje svoju zavislost’ od jedného dodavatel'a. Avsak, zatial nema zna¢nt
silu v oblasti elektronického obchodu, ¢o jej prindsa urcité nevyhody pri vyjednavani
S0 svojimi dodavateI'mi. Navyse, ma v svojom sortimente zaradené produkty, ktoré nie
st ziadané a stoja na sklade, dosledkom ¢oho nasledne ¢eli d’alsSiemu problému spojeného
s predajom tychto produktov — nedokaze ich predat’ za znizenu cenu, pretoze konkrétna
znacka jej to nedovoli. Dévodom tejto skutoCnosti je aj neschopnost efektivneho
vyhodnotenia a kategorizacie svojich zakaznikov na zaklade ich spravania. Vzhl'adom
na svojich dodavatel'ov, Spolo¢nost’ XYZ by dokazala minimalizovat’ ich vyjednavaciu
silu efektivnym vyberom doveryhodnych a kvalitnych dodavatel'ov, posilnenim vzt'ahov

a vyhodnotenim poZzadovanych velkosti dodavok.
2.2.4 Vyjednavacia sila odberatel’ov

Hodnota: vysoka. Zakaznici podla vlastnych uvazeni sa mézu svojvolne rozhodovat,
kde chcu nakupovat, pretoze maju k dispozicii Sirokt Skdlu mozZnosti e-commerce
platforiem a m6ézu jednoducho porovnavat’ ceny a kvalitu u réznych predajcov. Rozne
dostupné online recenzie st vhodnym zdrojom na poskytovanie diverzifikovanych
druhov informacii o danom produkte, ¢o mdze tiez prispiet’ k rozhodnutiam zékaznikov
atym aj k zvySeniu vyjednavacej sily odberatel'ov. Tieto faktory maja vyznamny vplyv
na posilnenie lojality zdkaznikov a zvySovanie ich vyjednévacej sily. Dosledkom toho je
pre Spolo¢nost’ XYZ dodlezité udrziavat’ si vysoku kvalitu produktov a sluzieb, aby si

udrzala a zvySovala lojalitu svojich zakaznikov.

Avsak, aby Spolo¢nost XYZ dokazala zlep$it' svoju situaciu zefektivnenim svojich
servisnych sluzieb alebo udrzanim svojich stalych zakaznikov prostrednictvom
poskytovania réznych zliav, ¢o by predstavovalo finanéne vyhodnejsiu situaciu ako je
ziskavanie novych zakaznikov. Dal§im doévodom nepriaznivého vplyvu na silu
odberatelov modze mat’ absencia osobné¢ho kontaktu so zamestnancami v pripade

vybavovania reklamacii, prezerania ¢i vyskiisania objednaného sortimentu.
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2.2.5 Hrozba substitu¢nych produktov

Hodnota: vysoka. Zakaznici maji Siroky vyber moznosti nakupu oblecenia, obuvi
a doplnkov cez iné e-commerce spolocnosti, ako aj cez tradicnych kamennych predajcov
ako su Sinsay, C&A alebo H&M, ktori maju aj online zastiipenie. V poslednom case
niektoré webové stranky, ako Aliexpress a Wish, ponukaju lacnejSie produkty, avsak
s nizSou kvalitou a dlhSou dodacou lehotou. Okrem toho si zakaznici mozu zakuapit
oblecenie, obuv a prislusenstvo prostrednictvom moznosti takzvanej ,,druhej ruky,* ktoré
sa mozu povazovat’ aj za novy typ substiticie. Mnohi zdkaznici si objednavaji produkty
vo vacsich mnozstvach, pri ktorom ziskaju vyrazné zlavy. Tieto produkty d’alej predavaju

cez socialne siete a iné platformy d’alSich zdkaznikom za niz$iu cenu.

Aby Spolo¢nost XYZ dokazala eliminovat’ hrozbu prechodu vlastnych zakaznikov
ku konkurencii predavajici substitu¢né produkty, musi pravidelne sledovat’ vyvoj trhu
a konkurenciu, prisposobovat’ svoju stratégiu k aktudlnym trendom a poziadavkdm
zakaznikov. Momentalne vSak nedisponuje jednotnym rieSenim, ktoré by jej pomohlo

efektivne implementovat’ potrebné zmeny do svojej stratégie.
2.2.6 Vystupy z analyzy

Vysledkom analyzy konkuren¢nej vyhody pomocou Porterovho modelu piatich sil sa
zistilo, Ze Spolo¢nost’ XYZ je v konkurenc¢nej nevyhode v rdmci odvetvia pdsobenia a to

Z nasledujucich dovodov:

e vysoka konkuren¢nd rivalita a dostupnost’ substitunych elektronickych
obchodov;

e nizke povedomie zadkaznikov o spolo¢nosti, ¢o moze byt sposobené neefektivnym
a zle cielenym marketingom ;

e nedostatony rozsah distribucie produktov a sluzieb, ¢o modze limitovat
dostupnost’ pre zakaznikov;

e nizky obrat produktov, o mdbze byt spOsobené nemoznostou predaja
Specifickych produktov;

e nemoznost’ udrzat’ lojalitu zdkaznikov, ktora mdze byt’ sposobend nedostatocnou

kvalitou produktov alebo poskytovanych sluzieb;
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e slabé dodavatel'ské vztahy a takmer ziadne vyhody pri vyjednavani lepSich

podmienok s dodavatel'mi, o mdze zvySovat naklady a znizit’ profitabilitu.

Tieto dovody, ktoré nepriaznivo ovplyviiujii konkurenéné postavenie spolo¢nosti, st
nasledkom aktudlne nekonzistentného analytického a reportovacieho rieSenia spolo¢nosti
a buda zohl'adnené pri vybere vhodného nastroja pre tieto ucely a zaroven zohl'adnené

konkrétne poziadavky Spolocnosti XYZ.
2.3 Analyza sicasného rieSenia

Spolo¢nost’ XYZ aktudlne nedisponuje jednotnym rieSenim tykajiceho sa analytickych
a reportovacich sluzieb. Z dévodu dostupnosti viacerych datovych zdrojov, naprie¢ celou
spolo¢nostou sa vyuzivaju rozne nastroje pre vytvaranie vyslednych reportov. Sucasné
rieSenie sa povazuje za zastaralé, ktoré neprospieva k efektivite a zlepSovania nielen
internych podnikovych procesov, ale aj ma vyrazny negativny dopad na budtce

rozhodovanie a stratégiu spolo¢nosti.
2.3.1 Zdrojové data

Vo vybranej spolo¢nosti dochddza k zberu dat zroéznych zdrojov. V sucasnosti
Spolo¢nost’” XYZ pracuje na vlastnom komplexnom rieSeni budovania jednotného

datového skladu, do ktorého budi prepojené data z nasledujucich datovych zdrojov.
Informacény systém pre e-shop

Spolo¢nost’ XYZ ma vlastny informaény systém budovany na mieru pre integrovany e-
shop. Data tykajuce sa predaja a naskladnenia produktov st ulozené a spravované v tomto
systéme. Zamestnanci pracuju s datami v redlnom Case. Zmeny v cene a dostupnosti
produktov sa premietaji okamzite do e-shopu a objednavky si uloZené priamo

V informa¢nom systéme.
Google Analytics

Google Analytics vyuzivaju predovsetkym zamestnanci z oddelenia marketingu. Je to
webova analyticka sluzba, ktora poskytuje pre marketingovych pouzivatel'ov Statistiky

a zékladné nastroje pre optimalizaciu vyhl'addvanie odrazajice marketingové stratégie
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spolocnosti. Spolo¢nost’ XYZ vyuziva Google Analytics na zhromazd’ovanie informécii

0 spravani navstevnikov.
Money S3

Spolo¢nost’ XYZ vyuziva uctovnicky systém Money S3 na spravu financnych zalezitosti
— evidencia finan¢nych transakcii, sprava uctovnictva, fakturacia a sprava miezd. Money
S3 je prepojeny s informa¢nym systémom pre e-shop, odkial’ ¢erpa tdaje o prevedenych

objednavkach a stavu skladovych zasob z jednotlivych sortimentov.
Microsoft Excel

Ako sucast’ balika Office 365, Microsoft Excel ako tabulkovy nastroj sa vyuziva ako

podporny nastroj pre finanéné oddelenie.
2.3.2 Reporting

Spolo¢nost’ XYZ vyuziva niekol'’ko nastrojov na vytvaranie reportov a vizualizaciu dat.
Microsoft Excel a PowerPivot

Zamestnanci vyuzivaji Microsoft Excel na vytvaranie kontingen¢nych tabuliek
a nésledne grafov. Délezitym rozSirenim v rdmci Microsoft Excel je doplnok PowerPivot,
ktory sa pouziva na analyzu udajov, vytvaranie sofistikovanych modelov, relacii
a vypoctov. Ako doplnok rozsiruje moznosti nastroja Microsoft Excel pracovat’ s vel'kym
mnozstvom udajov S podporou vysokého vykonu a jednoducho zdielat’ prehlady.
Vystupy z Microsoft Excelu pravidelne uklada do CSV stbor, ktoré su pravidelne

aktualizované.
Google Analytics

Google Analytics zaroven poskytuje vizualny prehlad navstevnost’ zakaznikov,
uspesnost’ marketingovych kampani a odzrkadluje sprévanie navstevnikov forme
dashboardu. Je hlavnou podporou pre rozhodnutia o buducich marketingovych stratégii

a odhal'ovania aktualnych trendov na trhu.
Power Bl Desktop a Power Bl Service

Power BI Desktop je aplikdcia priamo stiahnutd a nainstalovana Vv zariadeniach

zamestnancov s technickym zameranim. Umoziiuje im pripojit’ sa k réznym zdrojom
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udajov a vytvorit’ datovy model. Vizualizacie dat vytvorené na zdklade datového modelu

mdzu byt zdiel'ané s ostatnymi zamestnancami cez Power BI Service.
Jira

Spolo¢nost’” XYZ pouziva projektovy nastroj Jira na organizadciu a sledovanie
¢innosti naprie¢ jednotlivych oddeleni. Vsetky nové poziadavky ako je nastavenie
analytickych rozhrani, tvorba reportov, rieSenie reklamacii si zadané do néstroja

a pridelené zamestnancom. Jira umoznuje sledovat’ stav ¢innosti a vyuzitie zdrojov.
2.3.3 RieSenie datového skladu

Spolo¢nost’ XYZ aktualne spolupracuje s externym dodavatelom na navrhu, vytvorenia
a implementécii jednotného datového uloziska. Dodéavatel bol povereny na celkové
budovanie datového skladu, ktoré zahfna navrh konceptu datového modelu na zaklade
identifikovanych zdrojovych dat, vyber poskytovatela sluzby datového skladu,
implementaciu testovaciehno modelu, navrh ETL procesov a testovanie navrhu

na testovacom modeli, nasadenie ostrej prevadzky a $kolenie IT timov.

Na zdklade poskytnutych informécii, Spolo¢nosti XYZ sa rozhodla pre spolo¢nost’
Snowflake pre sluzby Data-as-a-Service, teda cloudové ukladanie dat. Snowflake
architektara je zaloZzend na budovani modernej datovej architektury vychédzajuca

20 sucasnych trendov na IT trhu a ma nasledujuce vrstvy:

e Database storage: Po nacitani idajov, Snowflake rozpozna, pretransformuje tieto
tidaje a ulozi ich do vlastného stipcového formétu. Datové objekty sti dostupné
iba prostrednictvom SQL dotazov.

e Query processing: Spracovanie dotazov prebieha pomocou virtualnych skladov
s pridelenym vypoctovym vykonom. Ddsledkom toho je moznost spracovania
dotazov bez dopadu na vykon inych virtualnych skladov.

e Cloud services: tato vrstva predstavuje sthrn sluzieb riadiace aktivity v ramci
Snowflake. Zahfiia sluzby autentizacie pouzivatela ariadenie pristupu,

manazment infraStruktiry Spravu metadat, analyzu a optimalizaciu dopytov (22).
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Obrazok €. 7: Architektira Snowflake platformy pre datovy sklad
(Zdroj: 23)
Dosledkom rozhodnutia Spolo¢nosti XYZ o dohode s externym dodavatel'om o budovani
datového skladu, vlastny navrh rieSenia v ramci tejto prace sa bude tykat’ iba navrhu
analytickych a reportovacich sluzieb. Vlastné rieSenie bude brat na ohlad rieSenie

datového skladu od dodavatel’a Snowflake.
2.3.4 Podnikové procesy

V ramci podnikovych procesov sa identifikovali tie procesy, ktoré priamo stvisia
S0 sucasnym rieSenim analytickych a reportovacich sluzieb. Procesy su zobrazené
prostrednictvom Business and Process Model Notation (BPMN) diagramu a slizia ako

podklad pre nédvrh buducich rieSeni.

Prvy BPMN diagram zobrazuje proces vytvorenia Stvrtrocného reportu pre vrcholovy
manazment. V procese tvorby Stvrtrocného reportu je zahrnuty ¢len vrcholového
manazmentu, konkrétne finanény manazér alebo iny c¢len, a IT oddelenie, konkrétne

datovy tim na ¢ele manazérom datového timu a vybranym datovym analytikom.

Proces sa zacina zadanim poziadaviek na report vo forme tiketu ajeho naslednym
potvrdenim. PoZziadavka musi zahfiiat konkrétne casové obdobie, metriky, filtre,
vizualizacné elementy a dalSie prvky, ktoré blizSie definuji pozadovany report.
Akondhle prebehne potvrdenie ulohy, manazérovi datového timu doéjde upozornenie

0 novej tlohe. Nasledne tuto tlohu prideli ddtovému analytikovi v ramci jeho timu, ktory
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sa bude podielat’ na tvorbe pozadovaného reportu. Po prideleni ulohy datovému
analytikovi sa zacina praca na tvorbe reportu v Power Bl Desktop, ktory sa sklada

Z nasledujucich krokov:

1. Kontrola dat: v ramci tohto kroku prebieha kontrola aktualnosti dat, ktoré sa
nahravaju kazdy druhy dent vradmci planovanej aktualizicie nahravanim
aktualizovaného CSV suboru ako vystupu z informac¢ného systému. Ak data nie
su aktualne, datovy analytik musi manudlne exportovat’ data z informacného
systému do CSV suboru a manualne nahrat’ tento novy subor.

2. Kontrola zoznamu reportov: datovy analytik ma k dispozicii vytvorené reporty
z predchadzajucich obdobi. Sdm sa rozhodne ¢i ich mdéze vyuzit' na tvorbu
sucasného reportu s prevedenymi Upravami a doplnenim metrik a vizualizaénych

prvkov alebo si vytvori novy report.

Po dokonceni reportu datovy analytik posSle prvll verziu na schvalenie manazmentu.
Report sa odosle Ziadatel'ovi prostrednictvom Power BI Service a ten ho prekontroluje

a poskytne spitnu viazbu datovému analytikovi.

Pri tomto kroku méze ddjst’ k dvom moznym situdciam: report spiia vopred zadané
podmienky a nie st potrebné d’alSie upravy alebo report vyzaduje isté Gpravy. Potrebné
upravy, zistena nekonzistencia a spresnenie poziadaviek st obsiahnuté v spétnej vizbe,
ktora sluzi pre datového analytika ako podklad na prevedenie zmien. Zatial’ vrcholovy
manazment ¢aka na dorucenie novej verzie reportu. Po doruceni novej verzie, prebieha
jeho nasledna kontrola. Ak je vysledna podoba zhodnd z poziadavkami Ziadatela,
ziadatel’ poSle o nej spitnu védzbu a report schvali. Po doruceni spitnej vizby, datovy
analytik aktualizuje stav ulohy. Obe upozornenia o schvaleni reportu a aktualizacii Glohy

st doru¢ené manazérovi datového timu, ktory nasledne oznaci ulohu ako splnent.

Tento proces v stcasnosti zahfiia kolaboraciu viacerych zamestnancov a celkovo sa javi
ako Casovo naro¢ny. Zadavatel' ulohy na tvorbu Stvrtro¢ného reportu musi svoju
poziadavku zadat s ¢asovym predstthom =z dovodu predpokladu nutnej tUpravy

pociato¢nej verzie vytvoreného reportu datovym analytikom.
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Druhy BPMN diagram reflektuje distribicia analytického rozhrania pre nového

zamestnanca. Proces je zndzorneny vzhl'adom na nového datového analytika.

Proces distribucie analytického rozhrania reflektuje spristupnenie analytického nastroja
pre nového zamestnanca na pozicii datového analytika. Tento proces popisuje pociatocné
nastavenie v prostredi Power BI Desktop. Precesu predchadza pridelenie a nastavenie
pracovného zariadenia pre nového zamestnanca, ktorému sa tito praca nevenuje.

Predpoklada sa, ze Spolo¢nost’ XYZ uz bude mat’ pripravené toto zariadenie.

Po evidencii zamestnanca do interného systému, oddelenie personalistiky zada
poziadavku do tiketovacieho systému na nastavenie analytického rozhrania pre nového
datového analytika. Zadanie tejto poziadavky prebehne pred nastupom nového
zamestnanca do zamestnania. Téato poZziadavka je dorucend IT administratorovi.
Po kontrole aovereni nového zamestnanca v systéme, IT administrator prevedie
stiahnutie a inStalaciu nastroja Power BI Desktop a vytvori sa téet pre nového
zamestnanca. Dalej sa priradi uloha datovému inZinierovi, ktory za pritomnosti nového

datového analytika prevedie konkrétne nastavenia pouzivatel'ského prostredia a to:

1. Pripojenie datového zdroja: Sucast'ou tohto kroku je nastavenie pripojenia CSV
suboru, do ktorého sa pravidelne ukladaju déata zinformacného systému
a nastavenie planovanej aktualizacie nahravania dat kazdy druhy den.

2. Vytvorenie zédkladnych metrik: Tento krok je zamerany na vytvorenie zakladnych
metrik a KPI na sledovanie vykonnosti spolo¢nosti.

3. Vytvorenie zakladnych zostav: V ramci tohto kroku sa navrhne a vytvori

dashboard, ktorého sucastou sit metriky z druhého kroku.

V ramci tychto krokov prebieha spolupraca datového inZiniera a nového zamestnanca.
Po spineni tychto krokov, ztechnického hladiska sa analytické rozhranie povazuje
za dokonc¢ené. Novy zamestnanec si overi dostupnost’ rozhrania a prevedenych nastaveni.
Ak sa vSetko povazuje za spravne, datovy inzinier preda aktualizaciu ulohy IT
administratorovi, ktory méa za ulohu informovanie personalne oddelenie o dokonceni
pociatonych nastaveni analytického nastroja pre nového zamestnanca. Nasledne

persondlne oddelenie oznaci ulohu ako uspesne dokoncentl.
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Tento proces vyzaduje pritomnost’ nového zamestnanca, IT administratora a datového
inziniera. Datovy inzinier mé potrebné znalosti na prvotné nastavenie rozhrania Power
BI Desktop pre nového uzivatel'a. Nastavenie pouzivatel'ského rozhrania v Power BI
Desktop sa vykonava manualne, ¢o moze sposobit’ 'udské chyby, odchylky pri nastaveni
metrik a pripravu dashboardu odzrkladlujicu nespravnost v doruceni podkladov

pre buduce rozhodnutia manazmentu.
2.3.5 SWOT analyza stic¢asného rieSenia

Sucasny stav analyzy a reportingu sa vyhodnotila pomocou SWOT analyzy. Pomocou
tejto analyzy sa vyhodnotili vnatorné a vonkajsie faktory, ktoré ovplyviiuju efektivitu

a kvalitu procesu vytvarania analyz a reportov.

Tabul’ka ¢. 5: Analyza SWOT stcasného rieSenia
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
e  Dostupnost’ viacerych datovych zdrojov e  Naro¢né vytvaranie reportov
e Kuvalitné datové zdroje e Potreba podpory datového timu
e Kvalita vyuzivanych nastrojov e Vyuzivanie viacerych analytickych

a reportingovych nastrojov

e Absencia automatizovanej distribucie
analytického rozhrania

¢ Nekonzistencia vysledkov

e Absencia automatickych aktualizacii

reportov

Prilezitosti Hrozby

e  Moznost’ odhalenia novych oblasti * Chybné  rozhodnutia  na  zdklade

e Efektivny marketing nepresnych reportov désledkom T'udskej

o chybovosti
e Vyuzitie sucasnych IT trendov

s .. e Absencia technickych znalosti
e  Automatizacie sluzieb

e Navratnost’ investicie

e Upevnenie vztahov podlozené datami

Silné stranky si€asného rieSenia spocivaji v moznosti vytvarania kvalitnych podkladov
na zaklade réznorodych datovych zdrojov pomocou analytickych nastrojov ako Google

Analytics a Power Bl Desktop.
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Slabé stranky zahtnaju nekonzistenCiu vo vytvarani reportov kvoli pouzivaniu viacerych
sluzieb a chybajucu komunikdciu a synchronizaciu uloh medzi zamestnancami.
Zamestnanci bez pristupu k sofistikovanym analytickym nastrojom musia ziadat’ datové
timy o poskytnutie reportov cez nastroj Jira s presnou formuldciou poziadaviek
a pri zmene reportov sa musi vytvorit nova poziadavka. Dalgie slabiny zahffiaji absenciu
automatizovaného dorucenia analytickych rozhrani pre novych zamestnancov

a chybajiicu moznost’ automatickej aktualizacie tychto reportov.

Prilezitosti spoCivaji v prepojeni kvalitnych datovych zdrojov za ucelom vytvorenia
jedného komplexného analytického rieSenia a v automatizovani analytickych sluzieb. To
by mohlo pomoct’ spolocnosti preniknit do novych oblasti a zvysit' efektivitu

marketingovych kampani, upevnit’ dodavatel'ské a odberatel'ské vzt'ahy.

Najviacsou hrozbou stéasného rieSenia je vyskyt nepresnych reportov z dovodu
chybovosti vysledkov pri pouzivani viacerych analytickych nastrojov, ktoré maju

negativny vplyv na rozhodovanie o budicej stratégii a ciel'och spolo¢nosti.

Sucasny stav analytickych a reportovacich sluzieb Spolo¢nosti XYZ sa vyhodnotil ako

nevyhovujuci.
2.4 Poziadavky spolocnosti

Na zéklade pravidelnych konzultéacii so Spolo¢nost'ou XYZ prostrednictvom online video
hovorov sa pozbierali a zhodnotili jej poziadavky na buduci Business Intelligence néstroj.
Prioritnou poZiadavkou je nahradenie sUCasnych nastrojov jednym komplexnym
a konzistentnym rieSenim. Tento néastroj by mal pokryvat nielen poZiadavky jednotlivych
oddeleni a stakeholderov, ale byt aj schopnym podporovatelom manazZérskych
rozhodnuti, upevnenia zmluvnych vztahov s dodavatelmi a prinaSat moZnost’
automatizacie podnikovych procesov suvisiacich s pravidelnou a manualnou
aktualizaciou jednotlivych reportov a d’alSich procesov s podporou Business Intelligence

Z jedného centralneho bodu spravy datovym timom.

Z technickej perspektivy, okrem prioritnych poziadaviek Spoloc¢nosti XYZ, buduci

nastroj by mal spiiat’ nasledujtice konkrétne body:
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e Integracia s existujicim podnikovym systémom: Spolo¢nost’ vyZzaduje moznost’
vlozenia analytického rozhrania, pripadne jeho casti do svojho podnikového
systému namiesto vyuzivania samostatného oddelené¢ho nastroja pre analytické
a reportovacie sluzby.

e Moznost' spracovania vel'kych objemov dat: Spolocnost uz v stcasnosti
disponuje velkym objemom dat a stale ma v stratégii rozSirenie sortimentu
a prenikanie na iné trhy. Ddsledkom toho predpoklada budtci nérast svojich dat,
ktoré pozaduje ich spracovanie bez degradacie analytického vykonu.

e Podpora réznych pouzivatel'skych roli: V zévislosti réznorodych pozicii
zamestnancov a potrebach rozhodnuti vrcholového manazmentu, je potrebné, aby
analyticky nastroj disponoval jednoduchym a pouzivatel'sky privetivym
rozhranim aj pre zamestnancov bez technickych kompetencii.

e Podpora rozhodovania v redlnom case: Buduci ndstroj musi umoznit
monitorovanie podnikovych dat v redlnom case.

e Distribucia analytického rozhrania pre obchodnych partnerov: Néstroj by mal
podporovat’ Skalovatel'nost’ pre pouzivatelov aj naprie¢ dolezitych partnerov,
predovsetkym distribuciu analytického rozhrania pre vSetkych dodavatel'ov.

e Moznost napojenia budovaného datového skladu na analyticka platformu:
Buduca analytickd platforma by mala byt kompatibilnd s budovanym datovym
skladom Snowflake a podporovat’ napojenie tohto datového skladu.

e Moznost navrhu vlastnych zostav a metrik podl'a $pecifickych poZziadaviek.

e Bezpetnost: Nastroj by mal spliiat’ dobré bezpeénostné opatrenia, ako je

autorizacia pouzivatel'ov a ochrana dat.

Pred vyberom buducej platformy BI je dolezité zvazit cenové ocakavania Spoloc¢nosti
XYZ. Jej stanovisko spoc¢iva v porovnani cenovych modelov pri analyze relevantnych
moznosti s cielom pokrytia ¢o najvicsej Casti poziadaviek. Je potrebné zohl'adnit’ nielen
cenu samotného nastroja, ale aj ndklady na jeho implementaciu, podporu a buduce

rozSirovanie vzhl'adom na jeho cenovy model.
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2.5 Analyza dostupnych rieSeni

V tejto kapitole tykajicej sa analyzy dostupnych rieseni nastrojov Business Intelligence
je snaha najst’ najvhodnejsie rieSenie pre Spolo¢nost’ XYZ. Na dosiahnutie tohto ciel’a sa

vyuzije kombinacia hrubého a uzkeho vyberu.

Vzhl'adom na Siroku skalu dostupnych rieSeni Business Intelligence na trhu dodavatel'ov
tychto nastrojov, pre ucely tejto prace hrubému vyberu nebude venovana samostatna cast’.
V tejto praci budu analyzované tri mozné rieSenia, ktorych implementacia moze byt
navrhnutd v ramci tretej kapitoly. Ako potencidlne Business Intelligence néstroje st
Power Bl, Tableau a GoodData. Power BI patri medzi znamy nastroj v stucasnosti
vyuzivany zamestnancami spolo¢nosti S technickymi kompetenciami. Nastroj Tableau
spiia poziadavky na vytvéaranie rozmanitych vizualov a GoodData je vhodnymi moznym
rieSenim pre danu spolo¢nost’ z hl'adiska splneni nadefinovanych poziadaviek na principe

modernej BI architekttry.

V ramci tzkeho vyberu sa podrobne predstavia tieto produktu aich hlavné vyhody
a nevyhody, ktoré budii doélezitymi kritériami pri rozhodnuti o vol'be najvhodnejSieho

produktu spliiajuca kritéria Spolo¢nosti XYZ.
2.5.1 Microsoft Power Bl

Power BI je softvér vytvoreny spolo¢nostou Microsoft s prioritnym zameranim
na Business Intelligence. V sucasnosti patri medzi najvyuZzivanej$i nastroj na analyzu
podnikovych dat s ciel'om ich porozumenim prostrednictvom interaktivnych vizualizacii
na podporu strategickych, taktickych a operativnych rozhodnuti podnikov. Koncept
Power BI spociva v podpore avyuzivani analytickych a reportovacich sluzieb,

aj pouzivatel'mi bez technickych kompetencii (24).

Architektara Power Bl umoziuje pouzivatelom pripojit’ rozne datové zdroje priamym
¢itanim z SQL databazy, z nastrojov Azure, webovej stranky alebo Struktirovanych
stborov, ako su tabulky, CSV, XML a JSON subory. Power Bl Desktop umoznuje
pripojit’ sa k tymto zdrojom a kombinovat tieto udaje do jedného datového modelu
a vytvarat rozne metriky agrafy. Power Bl Service, ktora je cloud-based sluzba

s webovou platformou, sa pouziva na zdielanie, publikovanie reportov vytvorenych
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v aplikacii Power BI Desktop azaroven umoziuje spolupracu s dajmi ostatnych
pouzivatel'ov a tvorbu dashboardov, Power Bl Server, ktory je podobny Power Bl
Desktop, avSak je dostupna na lokalnom serveri; Power Bl Gateways poskytuje
bezpecné udaje a umoznuje prenasat’ tdaje medzi cloudovymi sluzbami Microsoftu
a lokalnymi sluzbami; Power Bl Mobile a Power Bl Embed umoznuji pouzivatel'om
pristupovat’ k reportom cez mobilni aplikdciu alebo v ramci svojich podnikovych

aplikacii (24).

Power BI Architecture m
a E:) CONNECT Power Bl Services

AP

Hundreds of Data Sources

ACCESS

PUBLISH

Power Bl Desktop

Obrazok €. 10: Architektira Power BI
(Zdroj: 24)

Okrem uvedenych komponentov st sti€ast'ou architektiry aj d’alSie nastroje ako Power
BI Query, Power Maps, Power Pivot a d’alsie iné v zavislosti na G¢eloch vyuzitia (24).
Nasledujtca tabul’ka €. 6 uvadza tri hlavné vyhody a nevyhody Power Bl, ktoré by mohli

byt vyznamnym rozhodovacim faktorom pri vol'be najvhodnejSieho rieSenia:

Tabulka €. 6: Zhrnutie vyhod a nevyhod Power BI
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 24)

Vyhody Nevyhody
Jednoducha integracia s ostatnymi Microsoft | Komplexny nastroj vyzadujici technické znalosti
produktmi spravy databazy
Sirok4 §kala moznosti pripojenia datovych zdrojov | Obmedzenie frekvencie aktualizacie

od roznych dodavatelov, najkompatibilnejSia | udajov, rychlosti spracovania velkych objemov

s produktmi Microsoft dat a zlozitych datovych modelov

RoOzne moznosti vizualizacie s podporou Zlozity apevne stanoveny cenovy model

self-service konceptu na zaklade  limitdcie = datovych  velkosti
a predplatného
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2.5.2 Tableau

Tableau je vizualiza¢ny softvér, ktory umoznuje pouzivatelom vytvarat' interaktivne
grafy, mapy, tabul’ky a iné vizualizacie. Pomaha pouzivatelom analyzovat a prezentovat
data pomocou jednoduchého a intuitivneho rozhrania. Pouziva sa ako centralizovany
nastroj pre spravu dat v ramci organizacie S podporou sledovania délezitych metrik

Vv realnom case, identifikacie uzkych miest v podnikani a rychlej reakcie na nich (25).

it :
v tableau

Obrazok ¢. 11: Logo spolo¢nosti Tableau
(Zdroj: 25)

Tableau ma viacero produktov vo svojom portfoliu, medzi ktoré patria:

e Tableau Desktop sluzi na vytvaranie zostav a navrh vlastnych vizualizacii;,

e Tableau Server umoznuje zverejfiovanie a zdiel'anie reportov;

e Tableau Public pomahajuci vytvarat’ a publikovat’ reporty zaloZzené na verejne
publikovatel'nych datach;

e Tableau Prep je nastrojom podporujucim navrh datovych kanalov aich
napojenie na Tableau Desktop;

e Tableau Mobile poskytuje prehl'ady dashboardov a reportov z Tableau Desktop
a Tableau Online na mobilnych zariadeniach pouZivatel'ov;

e Tableau Online je cloudovou verziou Tableau Desktop, poskytujica analytickt

platformu bez potreby udrzby a spravy infrastruktry a hardvéru (26).

V nasledujuca tabul’ka ¢. 7 st uvedené hlavné vyhody a nevyhody nastroja Tableau:

Tabul’ka €. 7: Vyhody a nevyhody Tableau
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 25)

Vyhody Nevyhody

Podpora pripojenia datovych zdrojov od réznych | Zlozitost’ prispdsobenia vlastnym poziadavkam

dodavatel'ov

Siroka skala moznosti vizualizacie dat zalozena na | Iba vizualizacny nastroj, potreba podpornych

self-service koncepte nastrojov na spravu dat

Moznost integracie s inymi nastrojmi (podnikové | Vysoké naklady rieSenia

aplikécie, komunikacné nastroje)
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2.5.3 GoodData

GoodData funguje na medzinarodnom trhu uz viac ako 15 rokov a ich produkty pomohli
viac ako 14 000 firmam. Misiou spolo¢nosti je umoznit’ vSetkym pouzivatelom,
bez ohl'adu na ich technické znalosti, robit’ rozhodnutia s vysokou presnostou a istotou.
GoodData poskytuje cloudovu platformu pre Business Intelligence a reporting, ktora slazi
ako jednotny zdroj pravdy pre organizacie a ich zakaznikov. Umoziuje pouzivatelom
pripojit’ sa k r6znym zdrojom udajov, ako su databazy, tabulky a cloudové sluzby,
a vytvarat’ a zdielat’ interaktivne panely a zostavy. Pontika mnozstvo vopred vytvorenych
konektorov pre rychlejsiu integraciu udajov a vyvojarske API na vytvaranie vlastnych
konektorov a integrdciu s inymi systémami. Tiez poskytuje robustné¢ funkcie
zabezpecenia a spravy na riadenie pristupu na zaklade roli a sledovanie linie udajov, ktoré

pomahaju zabezpecit’ sikromie udajov a dodrziavanie bezpe¢nostnych noriem (27) (28).
GoodData poskytuje tri moznosti nasadenia svojej platformy:

e GoodData Platform je komplexna platforma, ktora obsahuje vSetky funkcie
potrebné pre spravu a analyzu dat, ako su analytické a reportovacie sluzby,
modelovanie a integracia dat, riadenie dat a ukladanie udajov do datovych skladov
spravovanych spolo¢nost'ou GoodData.

e GoodData Cloud je cloud-based platforma, ktora nevyzaduje presun udajov
spolo¢nosti do datového uloziska GoodData, pretoze funguje ako analyticky
nastroj, ktory sa priamo dopytuje na pripojeny datovy zdroj uloZzeny vo verejnom
cloude alebo s internym pristupom z verejnej siete.

e GoodData.CN je cloud-native verzia analytickej platformy, ktora umoziuje
nasadenie on-premise servery alebo I'ubovolné servery zalozeny na technologii

Kubernetes (29).
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Obrazok €. 12: Architektiira GoodData Cloud
(Zdroj: 27)

Pre ucely tejto prace sa vyuzije produkt GoodData Cloud, ktory sa sklada z nasledujucich

komponentov:

Data sources: Nastroj umoziuje pripojenie viacerych datovych zdrojov s cielom
ich naslednej analyzy a vizualizacie (Snowflake, Amazon Redshift, Azure SQL,

Google BigQuery a iné).

Analytics & Ul: Analytické rozhranie poskytuje pouzivatelom moznost’ vytvarat
rozne metriky a dashboardy pomocou konceptu self-service, ¢o umoznuje
jednoduché analyzovanie a vizualizaciu udajov bez technickych znalosti.
Platforma vyuziva sémanticky model, vopred vytvorené analytické Sablony
na spravu udajov a vlastny dotazovaci jazyk MAQL (zjednodusSena verzia SQL).
Pouzivatelia m6Zu vytvarat’ vlastné vizualizacie a dashboardy pomocou Sablon
a zdiel'at’ ich s ostatnymi, spravcovia moZu nastavit’ riadenie pouzivatel'ského
pristupu k tudajom adashboardom, zatial ¢o vyvojari moézu pristupovat

a manazovat’ data a ich vizualizacie prostrednictvom API a SDKs

Integracia platformy: umoziuje integraciu analytickej platformy, pripadne jej
Casti do podnikovych aplikacii a prepojenie s komunika¢nymi nastrojmi
cez otvoreného API podla OpenAPI Standardu, SDKs pre jazyk Python
¢i JavaScriptovu kniznicu React SDK (27).
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V nasledujucej tabulke ¢. 8 st zhrnuté vyhody tohto produktu, ktoré nastroj GoodData
Cloud vyrazne odlisuju od konkurencie a takisto nevyhody, ktoré mozu mat’ vyrazny

dopad pri volI'be vhodného rieSenia:

Tabul’ka €. 8: Vyhody a nevyhody GoodData Cloud
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 29)

Vyhody

Nevyhody

Rozne prispdsobené moznosti integracie platformy
S inymi aplikaciami a pripojenia zdrojovych dat,

rozsiahle moznosti nastavenia platformy

Nutna potreba sémantickej vrstvy a naskenovanie

datového modelu

Efektivne Skalovanie pouzivatel'skej zakladne

spojené s cenovym modelom podla poctu

pracovnych priestorov

Konkurencné rieSenia su silnejS§ie v mnozstve

pontkanych vizualizacii a ich sprave.

Privetivé pouzivatel'ské rozhranie s podporou self-

service a zobrazenia dat v realnom ase

Komplexnost’ platformy, désledkom robustnych

funkcii, nutnost’ dodato¢né Skolenie zamestnancov

2.6 VolI’ba rieSenia

V ramci tejto kapitoly sa porovnaji vSetky tri rieSenia uvedené v predchadzajucej
kapitoly z hl'adiska vyhod a nevyhod s priamym dérazom na poziadavky Spolo¢nosti
XYZ. Volba riesenie prebehla na zaklade bodovej analyzy. Tato analyza spociva

v priradeni dolezitosti a rozpocitania vah jednotlivym poziadavkam.

Tabul’ka €. 9: Poziadavky spolo¢nosti s pridelenymi vahami
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Poziadavka spolo¢nosti Dolezitost’ Vaha
Jednotné konzistentné rieSenie pre vSetky podnikové jednotky 5 0,132
a podnikové pripady v rdmci jedného produktu

Automatizacia podnikovych procesov 2 0,053
Analyza v redlnom Case 3 0,079
Integracia s existujucimi nastrojmi 4 0,105
Bez limitacie objemu dat 2 0,053
Self-service 5 0,132
Skalovatelnost’ pouzivatel'skej zakladne (medzi zamestnancami a 4 0,105
obchodnymi partnermi)

Kompatibilita so sluzbou Snowflake 5 0,132
Bezpecnost’ 1 0,026
Prisposobenie vlastného analytického prostredia 2 0,053
Flexibilny cenovy model 5 0,132
SUMA 38 1
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Nasledne sa priradili K jednotlivym rieseniam, Power BI, Tableau a GoodData Cloud,
hodnoty ku vsetkym kritériam a vypocitala sa vysledna hodnota pre kazdi moznost.
Miery sa zvolili v rozmedzi 0 az 1, priCom 0 znamena, ze rieSenie dani poziadavku
nespliiia, 0,5 znamena, Ze poziadavka je splnena iba &iasto¢ne a 1 znamena, Ze poziadavka
je splnend. Na uréenie vyslednej hodnoty poziadavky pri jednotlivych rieSenia Sa

vynasobili hodnoty véh s priradenym mierami. Vysledky udava tabul’ka ¢. 10:

Tabul’ka ¢. 10: Vysledky bodovacej metody
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Popis Power BI Tableau GoodData
Poziadavka spolo¢nosti Miera Vysledok Miera Vysledok Miera Vysledok
Jednotné konzistentné rieSenie pre 0,5 0,066 0 0,000 1 0,132

vSetky podnikové jednotky
a podnikové pripady v ramci

jedného produktu

Automatizacia podnikovych 1 0,053 1 0,053 1 0,053
procesov

Analyza v redlnom Case 1 0,079 1 0,079 0,5 0,039
Integracia s existujucimi nastrojmi 1 0,105 0,5 0,053 1 0,105
Bez limitacie objemu dat 0,5 0,026 0,5 0,026 0,5 0,026
Self-service 1 0,132 1 0,132 1 0,132
Skalovatelnost’ pouzivatel'skej 0,5 0,053 1 0,105 1 0,105

zékladne (medzi zamestnancami a
obchodnymi partnermi)

Kompatibilita s rieSenim 0,5 0,066 1 0,132 1 0,132
Snowflake

Bezpecénost’ 1 0,026 1 0,026 1 0,026
Prispdsobenie vlastného 1 0,053 0,5 0,026 1 0,053
analytického prostredia

Flexibilny cenovy model 0,5 0,066 0,5 0,066 1 0,132
SUMA 8,5 0,724 8 0,697 10 0,934

Na zéklade vyhodnotenia dostupnych rieSeni sa odportca volbu produktu GoodData
Cloud, ktorého vysledna hodnota dosahuje az 0,934. Hlavnym rozhodujicim faktorom je
flexibilny cenovy model, kde st k pravidelnému predplatnému za platformu Gctované
naklady za pracovny priestor pre jednotlivca alebo skupinu pouZzivatel'ov. GoodData
Cloud tiez predstavuje jednotné rieSenie, ktoré moze pokryt’ budice poziadavky naprie¢
oddeleniam a dodavatel'om. Dalimi rozhodujuci faktormi takajticich sa GoodData Cloud
boli:

e sprava analytickych a reportovacich sluzieb z centralneho bodu;
e moznost’ nastavenia frekvencie aktualizacie dashboardov (napr. kazdi minttu,

hodinu, denne, atd’.);
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koncept self-service a sémantickej vrstvy umoziujuca pouzivatelom pracovat

s datami na business trovni bez nutnosti pochopenia technickej Struktary dat;

e jediny zdroj metrik — metriky vytvaraju pomocou jazyka MAQL — ktory moze
byt pouzity opakovanie v roznych kontextoch (slice and dice, filtre a iné);

o Skalovatel'nd pouzivatel'ska zakladna s jednoduchym rozdelenim pre jednotlivych
pouzivatel'ov a skupiny v ramci jedného pracovného priestoru;

e 24/7 pouzivatel'skd podpora (odoslanie poziadavky, emailova komunikéacia,
online schodzka, podpora od vyvojarov cez Slack);

o certifikdcie SOC 2 a HIPAA umoziujuci vstup na americké trhy (v pripade

dodavatel'ov) zahfnajuce 24/7/365 riadenu bezpecnost’ a fyzicku kontrolu

pristupu. Zaroven rychla reakcia na incident od dedikovaného timu a podpora

zabezpecenia/dostupnosti je zahrnuta v SLA.

Medzi menej vhodné rieSenia patri Power Bl a Tableau. Vysledna hodnota rieSenia Power
Bl je 0,724. Tento nastroj sa najlepsie pouziva s produktmi Microsoft a je predovsetkym
uréeny pre spravu internej analytiky. Zaroven, pri spracovani vel'’kého objemu dat alebo
roz§ireni datového modelu mdze dojst’ k obmedzeniam analytického vykonu, ktorého
rieSenie vyzaduje technické znalosti na vysokej urovni. Power Bl nema flexibilny cenovy
model, ktory by umoZznoval prisposobenie kapacity modelu a pouzivatel'a, co moze viest’

k zvy$enym nakladom vzhl'adom na nevyuzita kapacitu.

Tableau s vyslednou hodnotou bodovej analyzy 0,697, ako len vizualiza¢ny nastroj, moze
mat’ tazkosti s poskytnutim univerzalneho rieSenia pre rézne typy podnikovych tloh
a poziadaviek. Aby bolo mozné pokryt poziadavky celej spolo¢nosti a jednotlivych
organizaénych jednotiek, je potrebné kombinovat’ viacero produktov Tableau, ¢o moze
byt nakladné a zlozité. Cenovy model Tableau tiez nie je vZdy efektivny, pretoZe sa Gictuje
na zdklade poc¢tu koncovych pouzivatel'ov alebo na zdklade potrebného vykonu v pripade

Tableau Server.
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2.7 Zhrnutie analyz

Po vykonani analyzy sticasného stavu Spoloc¢nosti XYZ boli zistené urcité nedostatky
Vv jej reportovacom rieSeni. Pre lepSie porozumenie situacie bola pouzitd kombinacia
Porterovho modelu piatich sil a SWOT analyzy s dérazom na stcasny stav Business

Intelligence a reportovacich sluzieb Spolo¢nosti XYZ Tieto vysledky su uvedené

Vv tabul’ke ¢. 11:

Tabulka €. 11: Zhrnutie vysledkov prevedenych analyz

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Faktory

Popis

Nedostatky v reportovacom

Neefektivny analyticky a reportovaci pristup brani spravnej interpretacii

predaja oblecenia a moédnych

prislusenstiev

systéme udajov o zakaznikoch, dodavateloch a predaji, ovplyviuje tak budice
rozhodnutia

Konkuren¢na nevyhoda | Vysoka konkurencia, lepsi image konkurentov, nizke povedomie

V odvetvi e-commerce | zakaznikov, problémy s predajom niektorych produktov, nizsia kvalita

produktov a sluzieb a slabé dodavatel'ské vzt'ahy

Zdroje udajov a pouzivané

nastroje

Spolo¢nost’ ma kvalitné zdroje tidajov a pouziva kvalitné nastroje, ale

nedokaze ich efektivne vyuzit

Problém tvorby

komplexnych reportov

Pravidelné stretdvanie sa s naroénym procesom tvorby komplexnych

reportov s nutnost’ou podpory datovych timov

Absencia automatizovanych

Brani rozhodovaniu v realnom ¢ase a nezarucuje spravnost’ vysledkov

reportovacich rieseni

Na zéklade tychto zisteni Spolo¢nost’ XYZ definovala poZiadavky na budici Business
Intelligence nastroj. Poziadavky boli stanovené na zéklade vystupov z Porterovho modelu
piatich sil a SWOT analyzy. Vzhl'adom na tieto vystupy a Specifikacii poziadaviek sa
analyzovali tri dostupné Business Intelligence nastroje — Power Bl, Tableau a GoodData

Cloud — ako vhodné riesenie pre Spolo¢nost’ XYZ.

Na zaklade bodovacej metody sa ukédzalo, Ze GoodData Cloud je pre Spolo¢nost XYZ
najvhodnej$im analytickym a reportovacim rieSenim. Hlavnym rozhodujucim faktorom
bol flexibilny cenovy model, automatizadcia nasadenia analytickych a reportovacich
sluzieb a moznost’ distribicie analytického rozhrania aj pre doélezitych obchodnych
partnerov. Doélezitym faktorom pre Spolo¢nost XYZ bola aj moznost’ jednoduche;j

a centralnej spravy analytickych a reportovacich sluzieb z jedného miesta.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V tejto kapitole diplomovej prace sa predstavi vlastny navrh a tvorba rieSenia

reportovacich sluzieb pomocou zvoleného néstroja Business Intelligence, na zaklade

teoretick¢ho a analytického zakladu z predoslych kapitol. Cielom rieSenia je splnit

poziadavky Spolo¢nosti XYZ z technickej, manazérskej a financnej perspektivy

a poskytnut’ interny prehlad spoloc¢nosti, ako aj pomocny nastroj pre dodavatelov.

V kapitole sa tiez zhodnoti nové rieSenie z hl'adiska analyzy procesov sti¢asného riesenia,

vytvori sa SWOT analyza a finan¢ne sa zhodnoti nové riesenie.

3.1 Work Breakdown Structure

Vlastné rieSenie je vnimany ako projekt, ktory sa skladd z niekolkych faz, pricom

jednotlivé fazy st rozdelené na pracovné baliky pomocou Work Breakdown Structure

(WBS) na zabezpecenie prehl'adnej a efektivnej kontroly jednotlivych faz projektu.

Business Intelligence a reporting

v

v

v

Obrazok €. 13: WBS pre Business Intelligence a reporting

— Mawvrh — Tvorba —  Implementacia Zhodnotenie
| Architeltiara = Vytworenie tokenu —» Cache Management SWOT analyza
| PouZivatelia | Déatowvy zdroj | Single sign-on Elanomicks
vy g g zhodnotenie
. i i iZa 0 PouZivatelia a "
| Metriky a dashboar Metriky, vizualizacie, | | 4 ’ Prinos:
Wy 4 L% reporty, pracovné opravhenia ¥
priestory
& rd Integracia s
B Integracia g aplikéciou
L Automatizacia I Zmena procesov

—

Skolenie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

K jednotlivym fazam budi venované samostatné kapitoly popisujuce jednotlivé potrebné

kroky na dosiahnutia vysledného ciela. Zhodnotenie sucasného stavu, analyza

poziadaviek a vyber nastroja boli sti¢ast'ou druhej kapitoly.
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3.2 Navrh rieSenia

Pri navrhu rieSenia, implementacia nastroja GoodData Cloud spada do konceptu
architektiry medzi datovy sklad Snowflake a vyslednych rieSeni dostupnosti
reportovacich sluzieb vramci GoodData platformy vo forme dashboardov aich

integracie do vlastnej aplikacie Spolocnosti XYZ.
Architektura

Analyticka platforma GoodData Cloud prepaja datovy sklad Snowflake navrhovany
a implementovany  externym dodavatelom avlastnou podnikovi  aplikaciu.
Vychodiskom architektiry su datové zdroje, ktorymi disponuje spolo¢nost’. Relevantné
data externy dodavatel datového skladu v ramci spoluprace so Spolo¢nostou XYZ
identifikoval ana zaklade toho vytvoril vhodny datovy model pre datovy sklad
v Snowflake, do ktorého navrhol pravidelné ukladanie novych dat prostrednictvom ETL
procesov z vlastného informac¢ného systému pre integrovany e-shop, z uctovnickeho

systému Money S3, z Google Analytics a vybranych CSV suborov.

———————————————————————————————————————————————————————

App  CSVfiles Money S3 Aﬁ‘;f;f::s |
4
¥
@ GoodData Analytical o P
Query Engine "
Metadata
E :
<l
E L& ;
Data Logical data  Analytical :
source model model
[ T ETITITTIITrCr e 'I
I
GoodData Custom
Dashboards App
—

Obrazok €. 14: Architektira nového rieSenia
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 30)
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Datovy sklad v Snowflake je nasledne prepojeny do Bl platformy GoodData Cloud, ktora
pracuje na mechanizme ukladania dat do vyrovnavacej pamaéte na optimalizaciu trvania
dotazov a moznosti spracovania vacSich objemov dat prenaSanych medzi datovym
skladom Snowflake a analytickym nastrojom. Tato vyrovnavacia pamét’ sa pravidelne
vyprazdnuje prostrednictvom API poziadavky, vdaka ktorej je mozné nastavit’

frekvenciu aktualizacie dat pritomnych v GoodData Cloud platforme.

Po napojeni datového zdroja do analytickej platformy sa automaticky vygeneruje logicky
datovy model, ktory sluzi ako sucast’ sémantickej vrstvy, anasledne pouzivatel'om
umoznuje prostrednictvom API opakovane vytvarat metriky v réznych kontextoch
tykajucej sa analytického riesenia. V analytickom modeli sa nasledne vytvoria vysledné
dashboardy, ktoré spiiiaji el reportov. Tieto dashboardy st pripravené na integraciu

s informaénym systémom spolocnosti.

API poziadavky su zaslané bud’ pomocou platformy API, ktoru datovi inzinieri vybrali
(ako napriklad Postman), alebo pomocou prikazového riadku operacného systému.
Platforma API sa pouziva na zjednodusenie procesu odosielania a testovania poziadaviek
API. API poziadavkami sa vytvoria metriky, nastavi sa hierarchia pracovnych priestorov,
vytvoria sa pouzivatel'ské skupiny, pridaju sa pouzivatelia k tymto skupinam a nastavia

sa im opravnenia v ramci prislusného pracovného priestoru.
Pouzivatelia a pouzivatel’ské skupiny

Moznost’ distriblicie analytického rozhrania pre internych uZivatelov a doélezitych
dodavatelov sa uskutoctiuje prostrednictvom hierarchie pracovnych priestorov

definovanych vztahmi nadradenosti a podradenosti.

V ramci navrhovaného rieSenia st pouzivatelia zoskupeni do samostatnych skupin
pristupujtcich do podriadenych pracovnych priestorov podla ich profesijného zamerania.
Prostredia budi vytvorené pre pouzivatelov bez technickych kompetencii, teda
pre dolezitych externych dodavatelov, vrcholovy manaZment a finanéné oddelenie,

obchodnikov a poskytovatel'ov servisnych sluzieb a samostatne pre marketing.

Ku kazdej pouzivatel'skej skupine sa nasledne priradi povolenie pre spravu, zobrazenie,
analyzu a vyuzitie datového zdroju alebo pracovného priestoru. Datovi a analyticki
inzinieri budi zodpovedné =za pridanie pouzivatel'ov, nastavenie ich povoleni

a implementaciu zmien v nadriadenom pracovnom priestore.
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Metriky a dashboardy

Kazda pouzivatel'ska skupina bude mat’ v ramci priradeného priestoru vytvorené zakladné
metriky, ktoré budi poskladané v zakladnom dashboarde. Na zaklade individualnych
poziadaviek jednotlivych pouzivatel'skych skupin, v kazdom pracovnom priestore budu
moct vytvarat vlastné reporty pouzivatelia s prislusSnym povolenim bez vplyvu

na zékladny interny report spolo¢nosti.
Integracia s informa¢nym systémom

Poslednym krokom pri navrhovani nového analytického rieSenia je potreba integracie
vytvorenych dashboardov s existujucou aplikaciou spolo¢nosti. Spolo¢nost’ pozaduje,
aby tieto dashboady vyzerali ako jeden sudrzny systém, nie ako dva samostatné produkty.
Pre realizéciu tejto integracie budi potrebné znalosti front-end vyvojéra na prispdsobenie
grafického pouzivatel'ského rozhrania analytickych komponentov integrovanych

do vlastnej podnikove;j aplikacie.
Automatizacia rieSenia

Celkové rieSenie prostrednictvom GoodData Cloud automatizuje viacSinu podnikovych
procesov. Na to, aby sa dosiahol tento cielovy stav, rieSenie je potrebné nasadit’ v GitHub
a vytvorit' prisluSné konfiguratné subory. Jednd sa konkrétne o procesy, napriklad
na vycistenie vyrovnavacej pamite na zobrazenie novych nahratych dat pripojeného
datového zdroja. V stcasnosti datovi inzinieri disponuju tymito znalostami a maju
pristupy do GitHub.

V nasledujicej casti budil predstavené postupy s konkrétnymi zdrojovym kodmi

na nasadenie tohto rieSenia. Predpoklada sa, ze Spolo¢nost’ XYZ predstavované rieSenie

nasadi podl'a vlastného uvazenia, avsak bude vychadzat’ z nasledujucich podkladov.
3.3 Tvorba rieSenia

Tvorba rieSenia zacina finalizaciou datového skladu v sluzbe Snowflake a jeho predanim
Spolo¢nosti XYZ. Datové timy maju vo vlastnej kompetencii spravu datového skladu
a po zaobstarani analytickej platformy GoodData Cloud sa moZzu prihlasit’ do rozhrania

analytického nastroja.

63



3.3.1 Podiatoéné nastavenia

Pouzivatel'ské rozhranie GoodData Cloud je tvorené nasledujiicimi Castami:

1. Getting started: Novi pouzivatelia sa mdzu zoznamit’ s funkcionalitou platformy
interaktivne, za vyuZzitim vopred pripravené¢ho demo.

2. Workspaces: V tejto casti budu evidované aspravované vsetky pracovné
priestory pre individualnych pouzivatel'ov a pouZzivatel'skych skupin.

3. Data Sources: Tato Cast’ sluzi na pripojenie a spravu datovych zdrojov z jedné¢ho
miesta v ramci analytickej platformy. Vytvorené datové zdroje sa nasledne
pripajaju do jednotlivych pracovnych priestorov.

4. Settings: Platforma umoZiuje nastavit' vlastny vzhlad a zabezpeéit potrebné
nastavenia pre integraciu platformy s inymi aplikaciami.

5. Odkazy do dokumentacie: Pouzivatelia mézu sa dostat’ cez pouzivatel'ské

rozhranie do dokumentécie a ziskat’ potrebné relevantné informacie.

©  spolocnost-xyz.cloud... elp mie 2 (D

% Getting started Welcome! &
s ®

Get started

Connect Model Visualize

Your data —>

Continue exploring

Connect Create Integrate

Obrazok €. 15: GoodData Cloud - pouZivatel’ské rozhranie
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Nastavenie analytickej platformy bude prebiehat prostrednictvom API rozhrania.
Pouzitie API namiesto pouZzivatel'ského rozhrania umoziuje rieSit buduce zmeny
konfiguréacie alebo vytvaranie novych reportov prostrednictvom iné¢ho koédu, napriklad
skriptu alebo z udalosti v inom systéme. Vzhl'adom na tito skutoCnost’ je potrebné si
nastavit’ vlastny osobny token, ktory bude sucastou API poziadaviek, pritomnych

v d’alSich Castiach tejto prace.
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Najjednoduchsi sposob generovania vlastného tokenu je cez 'avy panel Settings, nasledne
pod castou Developer. Jedna sa konkrétne o moznost' Personal access tokens. Tento
vygenerovany token je potrebné ulozit’, pretoze pri strate dané¢ho tokenu nie je mozné sa
vratit’ k nemu cez platformu a je potrebné vygenerovat' novy. Dany token umoziiuje

spravu platformy danym pouzivatel'om.
3.3.2 Sprava datového zdroja

V platforme pod ¢astou datové zdroje, pouzivatel' (datovy/analyticky inZinier) vytvori
nové pripojenie do datového zdroja, konkrétne do datového skladu u dodéavatela

Snowflake. Na spravu tohto pripojenia je potrebné zadat’ idaje zo Snowflake a to:

e Account name — ret'azec znakov vygenerovany pri zalozeni Gétu v Snowflake;

e Username aPassword — pouzivatel'ské meno a heslo, ktorym sa prihlasuje
do Snowflake, pricom tieto udaje st uréené pre prihlasenie administratora;

e Database name — miesto, v ktorom je ulozeny cely datovy model pre konkrétnu
databazu;

e Warehouse — miesto, ktoré je napojeny na prislusny datovy model a sluzi

na ukladanie dat. Tieto data st nahravané ETL procesmi.

V nasledujiicom kroku sa zadd ndzov konkrétnej schémy, podmnoZiny datového model,
ktory ma sluzit' na analytické cely pre Spolo¢nost XYZ. Po ulozeni prevedenych
nastaveni, datovy zdroj Data Source Snowflake sa vyuzije na pripojenie do tzv. Parent
Workspace — hlavny, korenovy pracovny priestor, ktory bude slazit’ na hlavné nasadenie
zmien do pouzivatel'skych pracovnych priestorov a zaroven na zabezpecenie distribucie

analytického nastavenia do novych pracovnych priestorov.
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Data Source Snowflake

Enter your Snowflake credentials

Account namy

DATAMODEL

DATAWAREHOUSE1

Obrazok ¢. 16: Pripojenie datového zdroja do platformy GoodData Cloud
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Po vytvoreni hlavného pracovného priestoru Parent Workspace prostrednictvom API
Post poziadavky a nasledne vytvoreny datovy zdroj sa prepoji do tohto pracovného
priestoru. V zalozke Data sa vytvori prepojenie medzi vytvorenym datovym zdrojom
z predchadzajiceho kroku asucasnym pracovnym priestorom. Toto prepojenie
sa uskutoc¢ni taktiez cez analytické rozhrania, hoci existuju iné moznosti, ako je vyuzitie
API pre pokrocilejSich pouzivatel'ov. V tomto pripade je potrebné vopred pripravit’ navrh
datové modelu JSON subore s konkrétnou Struktirou entit, atributov aich datovych
typov, a vztahov medzi entitami, prostrednictvom API Post poziadavky vytvorit’ datovy
model v platforme a nasledne nastavit’ mapovanie dat z pripojeného datového zdroja

K prislusnym atribatom.

GoodData Cloud platforma dokaze sama identifikovat’ a zmapovat’ cely datovy model
a nasledne pouZzivatel’ mdZze len vybrat’ konkrétne tabul’ky, ktoré s potrebné na splnenie
poziadaviek spolo¢nosti. Pre poZadované analytické ucely Spolo¢nosti XYZ je potrebné
vybrat’ vSetky tabulky do analytickej platformy a potvrdit’ vyber. Tym sa vygeneruje

logicky datovy model na zaklade pritomného fyzického datového modelu v Snowflake.
Uprava datového modelu

Vysledny datovy model, ktory sa nahral a vytvoril v platforme GoodData Cloud, je

vo forme logického datového modelu. Prostrednictvom vstavanej funkcionality
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platformy sa previedli technické ndzvy entit a atributov do podnikovej terminoldgie, teda

pre business pouZzivatel'om privetivé nazvy.

Datovy model bol navrhnuty tak, aby spiial poZiadavky Spolo¢nosti XYZ z interného

a externého hl'adiska sledovania vyvoja podnikatel'skych ¢innosti.

@ Parent Workspace

Logical Data Model

Fact customar somplaines
Fact wppliers

...........

ccccccc

Obrazok €. 17: Datovy model v platforme GoodData Cloud
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Je dolezité podotknut’, Ze vytvoreny datovy model predstavuje demo podla skutocnej

verzie, avsak s istymi odchylkami a taktieZ demo datami.

Po vygenerovani datového modelu nie je potreba prevedenia vyraznych zmien v ramci
entit a atributov, nakol’ko platforma sprdvne zmapovala tabulky dimenzii a tabulky
faktov. Jedina potrebna zmena je nutna na prevedenie zemepisnych stradnic na vhodny
tvar apriradenie ich k okresnym mestam. Na to budi potrebné atributy z tabulky

Customers:

e Latitude, zemepisna Sirka, ku ktorej sa prideli Stitok Geo Latitude,
e Longitude, zemepisna dizka, ku ktorej sa prideli §titok Geo Longitude,
e District, okres, ktoré v pripravovanom rieseni sluzi ako nazov lokality, ku ktorej

sa priradia atributy Latitude a Longitude.

Toto nastavenie sa prevedie v pouzivatel'skom rozhrani manualne. V datovom modeli uz
dané atributy ohl'adom zemepisnych stradnic existuju, je len potreba pridat’ k nim

zmienené Stitky a nasledne sa tieto atributy pridelia pod atribut okres.
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unit price

Customers

/ Id campaign

District Id customer

Id customer Date

Latitude Id product

Longtitude

Region

More

Set as attribute’s default view

Obrazok €. 18: Zmena atribitov zemepisnych suradnic
(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.3.3 Tvorba metrik, vizualizacii, reportov a pracovnych priestorov

Z hladiska pohl'adu celkovej spolocnosti a taktiez z pohl'adu externych dodévatel'ov, sa
vytvoria najprv zakladné metriky a KPI, ktoré budi sucastou hlavného reportu
na poskytovanie v§eobecného pohl'adu na fungovanie spolo¢nosti dostupné pre internych
pouzivatel'ov. Tvorba metrik v GoodData Cloud je mozné dvoma spdsobmi. Nakol'ko
Analytical Designer bude integrovany v podnikovej aplikacii spolo¢nosti, business
pouzivatelia mozu interaktivne vytvorit' metriky v ramci Metric Editor a spravovat’ ho
cez analytické rozhranie GoodData. Datovi inZinieri si vytvoria pozadované metriky
v jazyku MAQL prostrednictvom API poziadavky, ktorého hlavicka bude obsahovat
URL a osobny token a nésledne telo bude obsahovat’ JSON stibor popisujuci konkrétnu

metriku. Uvedeny priklad je zamerany na metriku ¢istého zisku:

{
"data": {
"attributes": {
"title": "Net profit margin",
"description":"Profitability",
"content": {
“format": "#,##0 K",

"magl": "select sum({fact/totalpricediscounted})sum({fact/costdiscounted})-sum({fact/spent})"
}
H
"id": "net_profit_margin",
"type": "metric"

Obrazok €. 19: Priklad metriky definované ako JSON
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vsetky vytvorené metriky sa nasledne vyuziji ako zaklad vizualizacii, zobrazia v podobe
vhodného grafu. Tieto vizualizacné elementy sa vytvoria v analytickom dizajnéri
pomocou metdédy drag-and-drop, pretiahnutim vytvorenych metrik a pritomnych
atributov logického datového modelu zo zoznamu l'avého panela. Tieto vizualy sa

nasledne skombinuji do hlavného reportu.

DASHBOARDS 1. Overview
1. Overview e
General Business tracks
| KP
Net Profit Margin ROI Total Amount Sold Total Revenue
- 258,021 K¢ - 13.68% 18,002 4,800,340 K¢é

-8.01% | -237,353Ké -1.01% -13,54% +15.31% 15,245 +14.56% 4,101,410K&
Ver { Net Profit Margin last period ersus RO last perios Total Amount Sold last period Vorsus Total Revenue last period

Sales Amount
Over period
Sales Amount by Product Category over period Total Sales by Region

Product category: @ accessories ® activewear ® bottoms © dresses © footwear Region: M Jihomoravskf kraj M JihoZesky kraj 1 Karlovarskykraj = Kraj Vysor
@ intimates @ maternity ® outerwear ® swimwear @ tops Kralovéhradecky kraj M Liberecky kraj M Moravskoslezsky kraj M Glomoucky kraj

1000k
750k Jwg:;:ghﬂ -¢17:=;=ﬂhi Kmhnhwﬂtwhﬂ
. (‘wsmh‘
500k @) :
| YN e ’\ 'M\ /\ A\.
250k N 7, S, B W ./
\MM

Ustecky kraj  WESET
Jihotesky kra)
(900,882)

Revenue

(545,771) (508,500)

Kraj Vysogina.
(614,308) Zlinsky kra)
(443,764)

Date - Month/Year

Obrazok ¢. 20: Hlavny report - vSeobecny prehlad
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tento report obsahuje zdkladné metriky, ktoré odzrkadl'ujii vyvoj Spolo¢nosti XYZ.
Konkrétne sa jedna 0 sledovanie rentability investovaného kapitalu, Cisty zisk, celkovy

predaj a celkové trzby, nasledne analyzu predaja z hl'adisku kategorie a okresu.
Vytvorenie hierarchie pracovnych priestorov

Aby sa dosiahlo ciela, aby kazdy pouzivatel priradeny do niektorych z pouZivatel'skych
skupin mal moznost’ pristupu k vlastnému analytickému prostrediu, je potrebné vytvorit
hierarchiu pracovnych priestorov. Hierarchia pracovného priestoru v GoodData
umoziuje zdiel'anie entit iba ,,read only* medzi nadradenymi a podriadenymi pracovnymi
priestormi v prostredi s viacerymi ndjomnikmi. Podriadené pracovné priestory dedia
metriky, vizualizdcie, reporty ainé nastavenia zo svojho nadradené¢ho pracovného

priestoru. Nové objekty vytvorené v podradenom pracovnom priestore su dostupné jeho
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podriadenym pracovnym priestorom smerom nadol. Udaje dostupné v podriadenych

pracovnych priestoroch mozno obmedzit’ pomocou datovych filtrov.

V ramci tejto prace sa vytvoria 4 podriadené pracovné priestory, konkrétne pre marketing,
obchodnikov, finan¢né oddelenie spolocne s vrcholovym manazmentom a pre vybran¢ho
dodévatela spolocnosti. Spolo¢nost’ neskdr moze vytvorit' d’alSie pracovné priestory

pre ostatnych dodavatel'ov podl'a vlastného uvaZzenia.

Vytvorenie podriaden¢ho pracovného priestoru sa vytvori prostrednictvom API POST

poziadavky s nasledujucim JSON suborom.

{
"data": {

"id": "workspace_ceo_finance",

"type": "workspace",

"attributes": {
"description": "Child workspace 1",
"name": "CEO & Finance"

}

"relationships": {

"parent": {
"data": {
"id": "parent_workspace",
"type": "workspace"

Obrazok ¢. 21: Novy podriadeny pracovny priestor ako JSON
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tento stibor nesie v sebe definiciu nového pracovného priestoru ajeho nadvéznosti
na hlavny pracovny priestor vytvoreny v GoodData Cloud. Pri vytvéarani pracovnych
priestorov pre interné ucely nie je potreba vytvarania filtrov, nakol’ko sa v ramci jedného
priestoru budu vytvorené separatne reporty pre jednotlivé pouzivatel'ské skupiny. Filter

je nutny vytvorit’ pre pracovné priestory poskytované pre dodavatel'ov.
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"workspaceDataFilters": [
{
"id": “filter_pre_v1",
"title": "Vendor name",
“columnName": "vendor",
"workspace": {
"id": "parent_workspace",
"type": "workspace"
},
"workspaceDataFilterSettings": [
{
“id": "vendor1l",
"title": "Vendor X",
"filterValues": [
iyt
1,
"workspace": {
"id": “"workspace_for_v1",
"type": "workspace"

Obrazok €. 22: Definicia datového filtru v JSON
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tymto sa docieli, ze kazdy dodavatel’ bude vidiet’ iba idaje, ktor¢ sa tykaja jeho dodanych
a predanych produktov.

Doplnenie d’alSich reportov

Pre ostatné pouzivatel'ské reporty sa vytvorili samostatné pracovné priestory, ktoré su
priamo naviazané na koreniovy pracovny priestor. Z toho dovodu kazdy pouzivatel
priradeny do konkrétnej skupiny méa mozZnost’ prehliadat’” hlavny report a si¢asne ma
vytvoreny samostatny report vzhladom na podnikova oblast’ s moznost'ou nastavenia

casového rozpitia pre zobrazenie udajov v reporte.

Jeden pracovny priestor sa vyclenil pre vrcholovy manaZzment a finanéné oddelenie
zdovodu ich uzkej spoluprice a spolocnych rozhodnuti. V ramci tohto reportu sa
vytvorili hlavné metriky, ktoré slizia ako podklad na sledovaniu aktualneho stavu
hospodarenia spolo¢nosti a to mesacné trzby pred a po poskytnuti zliav, dodavatel'ské
naklady pred a po ziskani mnoZstevnych zliav. Dalsie ¢asti slizia ako rychly prehlad
fungovania marketingového oddelenia. NajdolezitejsSim prvkom je vizudlne porovnanie
hospodarenia s rozpoc¢tom vy¢lenenych z hlavnych finanénych zdrojov. Nasledne tento

vizual je doplneny o mnozstvo poskytnutych zliav pri spustenych kampaniach.

Druhé ¢ast’ reportu obsahuje metriky pre oblast’ obchodovania, zasobovania a reklamaécie.
Jednd sa osledovanie mnoZstva objednanych apredanych produktov, percento

reklamovanych produktov a percento vracajucich zékaznikov.
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DASHBOARDS CEO & Finance

& 1. Overview Alltime

Monthly Revenue without Discounts Monthly Revenue Discounted
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L W activew:
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% Customer % of Returning
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8.74% 42.06%
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Obrazok ¢. 23: Report pre vrcholovy manaZment a finanéné oddelenie

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pre marketingové oddelenie sa vyhradil separatny pracovny priestor so Specificky

navrhnutym reportom. Vdaka tomuto reportu pouZzivatelia ziskaji informacie z hl'adiska

stcasnych kampani a to objem predaja v ramci spustenych kampani, efektivita tychto

kampani, hospodarenie s vyClenenymi zdrojmi a spravanie zakaznikov zrdéznych

hladisk. V tomto reporte sa vyuzivaju prevazne data z Google Analytics.
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DASHBOARDS Marketing

Date range
B 1. Overvie w All e
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Obrazok ¢. 24: Report pre oblast’ marketingu
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pouzivatelia z oblasti rieSeni predaja, reklamacii a zdsobovania maju tieZ k dispozicii
samostatny pracovnych priestor. V ramci tohto reportu s analyzovani sicasni zdkaznici
na zaklade geografického rozmiestnenia a najvacsieho podielu predaja z hladiska
kategorii produktov, d’alej st dostupné metriky pre analyzu stavu zdsobovania a to
z hl'adiska nakladov pre dodavku, priemerné¢ho stavu zasob na sklade na zaklade
poprednych dodavatel'ov a vysSky poskytnutych mnoZzstevnych zliav, ataktiez su
dostupné informacie o reklamaciach, predovsetkym o0 najviac reklamovanych produktoch

porovnanych z hl'adiska dodavatel'ov a zakaznikov z geografického rozmiestnenia.
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DASHBOARDS Sales & Complaints

8 1. Overvie w it
| sotes & comptaimts Sales by Districts
v
+
SLOVAKIA
)
Total Amount Sold Total Revenue Order Rate Supply Costs
18,002 4,800,340 K& 19.23% 7,000,203 Ké
% Costs by Complaint Name Complaints by Product Category and Vendors

D

Amount in Stock

od B Sum of Amount Sold 77682 19799

Obrazok ¢. 25: Report pre oblast’ predaja a reklamacii

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Pracovné priestory poskytované pre jednotlivych dodéavatel'ov neobsahuju vSeobecny

prehl’ad o fungovani Spolo¢nosti XYZ, nakol’ko sa jedna o externé skupiny pouzivatel'ov.

Ich reporty obsahuju trzby za ich predany sortiment sprostredkovatel’skou spolo¢nost'ou

za ich nové ceny, trzby za dorucenie dodavok, pocet celkovych dodavok a stcasné

mnozstvo skladovych zasob u Spoloc¢nosti XYZ, najviac predavané produkty

Vv kategoriach ¢i poskytnuté mnozstevné zl'avy pri zdsobovani u jednotlivych kategorii.
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DASHBOARDS Vendor X S

6 1.Overview A

Vendor X
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Obrazok ¢. 26: Report pre dodavatela
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Jednotlivé reporty obsahujii kombinacie rdéznych typov vizualizacii, ktoré podporuji

drill-down funkciu — prechod na d’alSiu troven hierarchie tidajov.
3.4 Implementacia rieSenia

V ramci implementécie vytvoreného rieSenia je potrebné nastavit’ automatické vyc€istenie
vyrovnavacieho paméte, pristupnost’ a opravnenia koncovych pouZzivatel'ov a integraciu

rieSenia s vlastnou aplikéciou spolo¢nosti.
3.4.1 Cache management a SSO

Délezitym krokom pri implementacii rieSenia je najprv potreba nastavit pravidelnost’
aktualizacie dat v platforme. GoodData Cloud funguje na principe pravidelného
nahravania prisluSnych dat do svojho rozhrania z pripojeného datového zdroja.
Do vyrovnéavacej pamite platformy sa nahraju tie data, ktoré st potrebné na zobrazenie
vizualizacii v dashoardoch a data, ktoré su napriklad nahravané do platformy pri zmene

prisluSného vizualiza¢ného elementu.
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Z ddvodu pravidelného nahravania novych dat v databaze prostrednictvom ETL procesov
zbieranych z rdéznych datovych zdrojov, udaje v dashboardoch nie su stale a preto je
potrebné¢ vyrovnavaciu pamidt pravidelne vycistit. Toto Cistenie prebehne
automatizovane prostrednictvom nasadenia procesu do GitHub. V novom adresari Src sa

vytvori subor clear_cache.py, ktory bude obsahovat nasledujtci kod:
from gooddata_sdk import GoodDataSdk

host = "https://spolocnostxyz.internal.cloud.gooddata.com™
token = "vygenerovany oscbny token"”

sdk = GoodDataSdk.create (host, token)

sdk.catalog_data_source.register upload notification(data_source id="6f68908d-122e-4b2
8-a2918-6d9211aelea8")

Obrazok & 27: Struktara Python stbor pre istenie vyrovnavacej pamiite
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Nasledne sa v adresari .github/workflows prislusny proces, ktory bude v pravidelnom
intervale, vZdy rdno o 03:00 hodine Cistit’ vyrovnavaciu pamét’ platformy. Tento subor

clear_cache.yml bude obsahovat tento kod:

name: Clear cache
on:
push:
schedule:
cron: "0 3 *x * *"
workslow_dispatch:
jobs:
clear_cache:
runs-on: ubuntu-latest
steps:
users: actions/checkout@v3

users: actions/setup-pyhton@v4
with:

python-version: '3.10°'

cache: 'pip'
name: Install depenndencies
run: pip install -r requirements.txt
name: Run clear cache
run: python ./src/clear_cache.py

Obrazok ¢&. 28: Struktira Yaml siboru automatizacie Cistenia vyrovnavacej pamiite
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Subor YAML definuje pracovny tok akcii GitHub, ktory spuSta skript Python
na vycistenie vyrovnavacej pamaéte platformy. V procese st definované tri triggery: push,
schedule a workflow_dispatch a jedna uloha Clear cache zlozena zo Styroch krokov.
Najprv sa vyuzije actions/checkout@v3 na ziskanie kodu z repozitara, actions/setup-
python@v4 na nastavenie Python prostredia na beziacom pocita¢i s verziou 3.10, pip

install -r requirements.txt sa pouziva na instalaciu zavislosti Pythonu pozadovanych
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projektom a python ./src/clear_cache.py sa pouziva na spustenie skriptu Python s nazvom

clear_cache.py umiestneného v adresari ./src.

Dal§im krokom je nastavenia pristupov. Spolo¢nost XYZ v stlasnosti vyuZziva
na autentizaciu a autorizaciu koncovych uzivatelov aplikaciu Okta, prostrednictvom
ktorej zaroven zabezpecuje Single Sign-On (SSO) do aktualnych pouzivanych aplikacii
a umoziuje pouzivatel'ovi sa raz autentifikovat’ a ziskat’ pristup k viacerym aplikaciam

alebo sluzbam bez toho, aby musel opiatovne zadavat’ svoje prihlasovacie udaje.

Platforma GoodData Cloud umoziluje autentizaciu a autorizaciu prostrednictvom
protokola OpenID Connect (OIDC) pouzivatel'a pristupujiucej do webovej aplikacie
pomocou poskytovatel'a identity tretej strany (IdP). Tento proces funguje na zéklade ID
tokenu, ktorym sa pouzivatel' k aplikacii prihlasuje. V tomto pripade token obsahuje

pouzivatel'ské meno a e-mailovl adresu.

V aplikécii Okta je potrebné vytvorit’ nova aplikaciu, vybrat’ typ platformy ako ,,web*
a nasledne zvolit' OpenID Connect (OIDC). V nasledujucom kroku administrator je
presmerovany na prevedenie v§eobecnych nastaveni, konkrétne na zadanie Application
Name a nahranie Application logo. V druhe;j ¢asti tychto nastaveni je potreba zadat’ URL
na presmerovanie prihlasenia a URL na presmerovanie odhlasenia v rimci GoodData
a potvrdit’ vyber. V nasledujiicom kroku sa nastavi Client Authentication na Use Client
Authentication. V tejto Casti sa vygeneruje Client ID a Client Secret. Nasledne tieto
parametre sa vyuziju pri vytvarani nového OAuth2 klienta pre sucasné analytické
rozhranie. Celkové nastavenie autentizacie a autorizdcie koncovych pouzivatel'ov je
v kompetencii IT administratora. V ramci Okta sa nova aplikacia nasadi u kazdého

pouzivatel'a. V rozhrani u pouZivatel'a sa nasledne objavi nova aplikacia:

f MyApps
My Apps Sort ¥
Work :
@ Work
Add section @
A Notifications (7) @ T Jira N' L E Zoom

GoodData Internal Atlassian Cloud Jira Google Workspace Google Workspace Google Workspace

Zoom
Analytics SAML Mail Drive Calendar

Obrazok €. 29: GoodData v autentiza¢nej aplikacie
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vzhl'adom na to, Ze OIDC povazuje za bezpecné ukladat’ tokeny vo formate obycajného
textu bez Sifrovania, nie je to najlep$i postup. Ztohto déovodu GoodData vyuziva
Sifrované¢ ukladanie tokenov. Pouziva metodu Sifrovania nazyvani Authenticated
Encryption with Associated Data (AEAD) so Sifrovanim AES 256 s reZzimom
Galois/Counter na zaistenie maximalnej bezpecnosti. GoodData d’alej podporuje rozne
Sifrovacie kl'i€e na organizaciu a umoziuje rotaciu Sifrovacich kl'aicov. Predvolena doba
rotacie Sifrovacich kI'aicov je 30 dni a je mozné ju nakonfigurovat’ na zaklade potreby IT

administratorom (31).
3.4.2 User management

GoodData Cloud disponuje dvomi hlavnymi funkciami: spravou pouZzivatel'ov a spravou
skupin pouzivatelov. Vo funkcii spravy pouzivatelov mozno pouzivatelov vytvarat,
upravovat alebo odstrafiovat’ pomocou APl rozhrania. Na presné definovanie pouzivatela
sa vyzaduje jeho autentifikacné ID ziskané autentizac¢nej sluzby. Vo funkcii spravy
skupin pouzivatelov mozno skupiny pouzivatelov vytvérat, upravovat alebo
odstrafiovat’ pomocou rovnakého rozhrania. Skupiny pouzivatelov moézu byt vnorené
pod iné skupiny pouzivatel'ov, ¢im sa vytvori hierarchia. Pri prvotnom sprostredkovani
analytického rozhrania sa automaticky vytvori pouzivatel'ska skupina s ID adminGroup.
Do tejto pouzivatel'skej skupiny sa pridali datovi inZinieri, ktori sa podiel’ali na prvotnych
nastaveniach analytickej platformy. Dalgie pouzivatel'ské skupiny sa vytvoria pod ID ako
ceofinanceGroup, salesservicesGroup, marketingGroup a vendorXGroup:

{
"data": {

"attributes" : {
"name": "Vendor vi"

}l

"id" : "vendorXGroup",

"type" : "userGroup",

"relationships": {
"parents": {

"data": [ {
"id": "adminGroup",
"type": "userGroup"

1

Obriazok ¢. 30: Vytvorenie pouZivatel’skej skupiny nadefinované v JSON
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V ramci tejto tvorby sa pouzivatel'ska skupina napoji na nadradenu skupinu adminGroup.
Do kazdej pouzivatel'skej skupiny sa pridaju interni zamestnanci prostrednictvom e-
mailovej adresy, ktora sa zaroven pridala do autentiza¢nej aplikacie Okta. Nasledne sa

nastavia nasledujuce opravnenia uvedené na obrazku €. 30:

MANAGE
| Parent Workspce }1 ORGANIZATION

! | | l

adminGroup

‘ Ceo & Finance | r‘){ Marketing ‘ I——>| Sales & Services ‘ r‘*{ Wendar X |
% | % | % | %
* [ * N * ~N o * ~
ANALYZE ; ANALYZE ; ANALYZE | ANALYZE
WORKSFPACE ! WORKSPACE ! WORKSPACE ! WORKSPACE
ceofinanceGroup ; marketingGroup ; salesservicesGroup | vendorXGroup
' p y ' e " V
i ' Ty i ' i i ' T
|| IEW WORKSPACE L | VIEW WORKSPACE || VIEW WORKSPACE
viewmarketingGroup iewsalesserviceGrou viewvendorXGroup
p A A A e A

Obrazok €. 31: Opravnenia pouZivatel’skych skupin
(Zdroj: vlastné spracovanie)
V prostredi GoodData Cloud povolenia dedia pouzivatel'ské skupiny vytvorené
V podriadenych pracovnych priestoroch od svojich nadriadenych. Dosledkom toho je
potrebné previest opravnenia MANAGE na ANALYZE, aby sa obmedzila moznost’
spravy pouzivatel'ov a datovych zdrojov v platforme. Taktiez zamestnanci na najnizsich
urovniach organizacnej hierarchie pridani do dalSej podskupiny, predovsetkym
zamestnanci zakaznickeho servisu, zamestnanci na balenie a prepravu, autori obsahu,
spravcovia socidlnych médii a zaroven ostatni zamestnanci inych pouZivatel'skych skupin

maju nastavenie opravnenia VIEW len na prehliadanie prislusnych reportov.
3.4.3 Integracia s podnikovou aplikaciou

Spolo¢nost’ XYZ si vyZzaduje integraciu celého Analytical Designer do svojej aplikacie.
Z tohto dovodu spolo¢nost musi v stcasnosti vyuzit na tato integraciu iFrames
prostrednictvom HTML elementu, ktora sa vloZzi do zdrojového koédu vlastnej aplikécie.
<iframe src="https:// spolocnostxyz.internal.cloud.gooddata.com/dashboards/embedded/

#/workspace/workspace_ceo_finance/dashboard/@25d4530-1f2c-4dla-b38b-ef592c8814587
showNavigation=false&setHeight=700" height="700px" width="100%" frameborder="0"></iframe>

Obrazok €. 32: iFrame pre integraciu platformy s podnikovou aplikaciou
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Na to, aby toto rieSenie bolo funkéné, je potrebné v GoodData platforme cez vyvojarske
nastavenia spravovat’ cross-origin resource sharing (CORS), ¢o umoziiuje spristupnenie
zdrojov GoodData hostovanej na jednej doméne hostovanie z inej domény, teda v ramci

webovej aplikacie spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ XYZ vyuziva OpenID Connect (OIDC) na autentifikdciu mal by byt’ proces

autentifikacie pre integrovany Analytical Designer prebiehat’ automaticky.

@ Profile  &:Settings I Log out

CEO & Finance
Dote range
All time
] Monthly Revenue without Discounts Monthly Revenue Discounted Total Supply Costs without Discounts Total Supply Costs
= Mo 256,905 K¢& 199,993 Ké 529,574 K& 514,999 K¢&
®) Products -7.68% 276,635 K& +4.98% 190,506 K& +13.16% | 467,987 K& +9.10% 472,043 K&
Stock
= Marketing
Sg Suppliers
= Marketing Budget % Discounts by Campaigns
Customers
 Sum of Budget M Sum of Spant Productca
@ orders i W footwear
) Complaints ’ = H = st
E4 Reports so%
Overview 2 o a7.55% 1.63% 7.28%
CEO & Finance
Marketing ?
Sales & Complaints p e
= " Sales, Suppliers & Complaints
= Archive
Ordored W Sold
% Customer % of Returning
Complaints Customers
() o,
8.74% 42.06%
+23.78% -15.28%

7.06% 35.63%

Open in internal analytics

Obrazok €. 33: MoZna podoba integracie reportov do aplikacie
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Integraciu reportov so sucasnou aplikdciou prevedu front-end vyvojari. Ich ulohou je
vytvorenie samostatnej sekcie Reports v l'avom paneli podnikovej aplikacie, v ramci
ktorej zamestnanci maji moznost zobrazenia jednotlivych dostupnych reportov
a zaroven prevedenia zmien v danom reporte, kde maju udelené prava na analyzu.
V pripade potreby vytvorenia inych samostatnych reportov, zamestnanci maji vytvorenu
moznost’ presmerovania do internej analytiky, teda do pouzivatel'ského rozhrania

GoodData Cloud, kde v pracovnych priestorov mézu poskladat’ novy report.
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3.4.4 Zmena vybranych procesov

Po zavedeni nového nastroja na Business Intelligence a automatizacii reportovacich
sluzieb, procesy tykajucich sa ziskavania priebeznych reportov a dorucovanie
analytického rozhrania pre novych zamestnancov sa vyrazne ulahcil. Tieto procesy su

uvedené v kapitole 2.3.4.

NajvyraznejSia zmena po implementdcii nového rieSenie sa prejavi pri tvorbe
komplexnych reportov pre netechnickych pouzivatel'ov. Nakol'ko GoodData Cloud je
zalozena na self-service koncepte, zamestnanci bez technickych zruc¢nosti stale dokazu
jednoducho manipulovat’ a spravovat vlastné reporty. Pri potrebe vytvorenia
Stvrtroéného reportu pre vrcholovy manazment, povereny ¢len dokéze ho vytvorit
interaktivne po prihlaseni sa do podnikovej aplikdcie spolocnosti. V sekcii reportingu
aplikécia obsahuje integrovany pracovny priestor ako Cast, kde financny manazér ma
vytvoreny zakladny dashboard s moznostou sledovania potrebnych ukazovatelov.
V pripade potreby moze vytvorit novli metriku a nasledne vhodnu vizualizaciu, ktora
moze pridat’ do druhej Casti svojho dashboardu. Tato vizualizacia sa objavi u vSetkych

pouzivatelov, ktori st priradeni do tejto pouZzivatel'skej skupiny.

Definition of Create new Preview
. [oomehese + + dashboard .

Report request Export report
Create
visualizations

Obrazok ¢. 34: BPMN diagram pre vytvaranie reportov cez nové rieSenie
(Zdroj: vlastné spracovanie)

CEO

V tomto procese nie je viac potreba spolupraca s diatovymi timami, nakolko sdm
pouzivatel’ si mdze vytvorit’ report alebo ziskat’ potrebné udaje. Vrcholovy manazment
nemusi vopred ratat’ s Casovym odstupom, kedy musi definovat’ poziadavky na report
a upozornit’ datoveé timy vcas. Tymto sa skrati ¢as doruovania pozadovanych reportov

a eliminuju sa naroky na spédtni vézbu.

Druhy analyzovany proces sa tyka dorufenia analytického rozhrania pre nového
zamestnanca na pozicii datového analytika. Proces sa zacina podobne ako
pred zavedenim nového nastroja; poziadavka prichddza z personalneho oddelenia

vV podobe Ziadosti na nastavenie analytického rozhrania pre nového zamestnanca. IT
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administrator ma na starosti vytvorenie uctu pre zamestnanca, v tomto pripade sa jedna
0 Google ucet pre Spolocnost’ XYZ, ktortl nasledne prida do autentizacnej aplikdcie,
prostrednictvom ktorej sa bude zamestnanec prihlasovat. Nésledne datovy inZinier je
upozorneny, aby pridal nového zamestnanca do prislusnej pouzivatel'skej skupiny.
Po tomto kroku novy zamestnanec sa prihlasi do svojho pracovného priestoru a overi
moznost’ spravy rozhrania. Po tomto overeni sa odosle aktualizacia stavu ulohy IT

administratorovi a nasledne persondlnemu oddeleniu, ktoré oznaci ilohu ako ukoncenu

Create request > '
Request for analytics Update d

interiace delivery

Mark task as

HR

Analytics
delivered

T Task -——- Update -5
1 |
| I
| |
¥ Add account to -
Employee Create an authentication Asign task
check acoount service
Task delivered 7
< I delivered
[ : |
e Task [~} ————— Update {~} i
£ i !
a |
'El £ @ Maz;jii?i;wg) an = Update a HR
3 workspace w request
k= Task delivered i Confirmation
a | dell\.ilered
l
Notification |
Canfirmation
” | T
= v =
£ = User check
o Workspace delivered
2
z

Obrazok ¢. 35: BPMN diagram pre novy proces dorucenia analytického rozhrania
(Zdroj: vlastné spracovanie)

V ramci tychto nastaveni, nie je nutna osobna pritomnost’ nového zamestnanca, datového
inziniera aIT administratora. Tok informacii je zabezpeCeny cez nastroj Jira,
prostrednictvom ktorej st upozorneni prislusni zamestnanci na prevedenia potrebnych
nastaveni. Nakol'ko sa bud’ replikuje uz existujici pracovny priestor alebo zamestnanec
sa prida uz do existujuceho pracovného priestoru. Tymto sa eliminuje potreba tvorby

samostatnych analytickych rozhrani a zniZi sa riziko vyskytu l'udskej chybovosti.
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3.4.5 Skolenie zamestnancov

GoodData Cloud neposkytuje vlastné Skoliace programy pre svojich zakaznikov.
Aktualne poskytuje iba zakaznicku podporu vzhl'adom na verziu poskytovaného
produktu. Vytvorenie interaktivneho materidlu na Skolenie svojich zamestnancov je
v kompetencii datovych timov Spolo¢nosti XYZ. Toto Skolenie bude Specificky
zameran¢é na zamestnancov s technickym zameranim a na vseobecné Skolenie ostatnych
zamestnancov. Skolenie pre technickych zamestnancov sa planovalo na 120 minut, ktoré
uz v sebe zahfiia priestor na otazky. VSeobecné Skolenie sa planuje na 60 minut, kedy sa
predstavi nova analyticka platforma pre ostatnych zamestnancov z hladiska vyuzitia self-
service konceptu. Nasledne sa planuje individualny tréning pre pouzivatel'ské skupiny,
ktoré st vytvorené v sucasnosti v analytickej platforme a priradené do konkrétnych
pracovnych priestorov. Tieto tréningy sa planuju na maximalne 30 minut. Pre poprednych
dodévatelov sa planuje individudlna schddzka s datovym timom Spoloc¢nosti XYZ
na predanie potrebnych znalosti. Takisto sa planuje dokumentacia suc¢asného rieSenia

pokryvajlce interné a externé ucely.
3.5 Zhodnotenie rieSenia

V tejto Casti sa celkové predstavené rieSenie nového nastroja Business Intelligence
zhodnoti prostrednictvom SWOT analyzy, z finanéného hl'adiska a buducich prinosov

pre spolocnost’.
3.5.1 SWOT analyza nového rieSenia

Pre nové rieSenie analytickych a reportovacich sluzieb sa vytvorila SWOT analyza, ktora
sa nasledne porovnala so SWOT analyzou, tykajucu sa predchadzajuceho rieSenia

Spolo¢nosti XYZ z kapitoly 2.3.5.
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Tabul’ka ¢. 12: SWOT analyza nového rieSenia
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
e Jednota analytického a reportovacieho e Potreba osvojenia jazyka MAQL
rieSenia e  Priprava vlastného $kolenia
e  Automatické prevedenie zmien

Vv reportoch

e Automaticka distribucia rozhrania

o  Efektivne prepojenie viacerych datovych
zdrojov

e Podpora self-service konceptu

pre netechnickych pouzivatel'ov

Prilezitosti Hrozby
e Nadviazania vyhodnejsich e [Dludskd chybovost pri nastaveniach
dodavatel'skych vztahov platformy

e Moznost' napojenia inych technologii
vd’aka Headless BI
e Ziskanie konkurencnej vyhody

Nové riesenie Spoloc¢nosti XYZ kombinuje analytické a reportovacie funkcie a umoznuje
automatizaciu podnikovych procesov, ¢im sa odstranila vicSina slabych stranok
predchadzajiceho rieSenia. Nové rieSenie tieZ umoziuje distribiciu analytického
rozhrania pre novych zamestnancov s podporou self-service konceptu, ¢im sa vytvaranie
reportov stava dostupnym aj pre zamestnancov bez technickych zrucnosti. Sucasné
rieSenie ma len dve slabé stranky — potrebu osvojenia jazyka MAQL a potrebu interného
Skolenia, nakolko dodévatel'skd spolocnost GoodData neposkytuje tuto sluzbu

pre svojich zakaznikov.

Nové rieSenie otvara pre spolo¢nost’ nové prilezitosti, ako napriklad zlepSenie dodavok
produktov a vyuzitie Headless BI na analyzu dat. Spravne vyuzivanie nového
analytického riesenia by mohlo spolo¢nosti priniest konkurenéni vyhodu. Aj ked’
existuje hrozba l'udskej chybovosti, novy ndstroj a moznosti automatizicie procesov

pomahaju znizit’ jej vplyv.
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3.5.2 Ekonomické zhodnotenie

GoodData poskytuje flexibilny cenovy model na zaklade poctu aktivnych pracovnych
priestorov z dvoch moznych planov — Professional a Enterprise. Pre u¢ely predstaveného
rieSenia sa zvolil cenovy plan Professional. Tento plan vyZzaduje minimalne
20 pouzivatel'ov v ramci jedného pracovného priestoru, ktora Spoloénost’ XYZ spifa.
Dalej, vybrany plan poskytuje zakladnt bezpeénost' dat podla SOC 2, GDPR,
a IS0 27001 anarozdiel od vy$sej urovne, neponuka cross-region deployment, teda
nasadenie platformy vo viacerych geografickych oblastiach alebo lokalitach, zvycajne
na ucely redundancie a obnovy po havarii, ¢o zatial’ pre spolo¢nost’ nie je nevyhnutné,

pretoze nepodnika v oblasti kritickej infrastruktury.

Néklady na néstroj zahfiiaji ndklady na platformu a naklady na pracovné priestory.

Celkové naklady na nastroj su uvedené v tabul'ke ¢. 13:

TabuPka ¢. 13: Finan¢né naklady na platformu
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov polozky Naklady

Ro¢né naklady na platformu 12 000 $/rok

Naklady na pracovny priestor 288 $/rok

Pocet aktivnych pracovnych priestorov 34

Ro¢né naklady na pracovné priestory 9 792 $/rok

Celkové naklady 21 792 $/rok 468 920 K¢/rok

Pozndamka: Konverzny kurz ku dnu 2. maja 2023 (32)

Celkové rocné naklady na nové rieSenie Business Intelligence a reportovacich sluzieb st
vo vySke 468 920 K¢. Je dolezité podotknut, ze naklady na pracovné priestory st
variabilné z ddévodu priebezného vyhodnocovania vztahov s dodavatel'mi. Pocet
potrebnych pracovnych priestorov sa moze v priebehu roka zniZit’ alebo zvysit. Naklady
na platformu sa vycislili na zaklade 34 aktivnych pracovnych priestorov (30

pre dodavatel'ov, 4 pre interné vyuzitie).

Z hladiska dlhSieho ¢asového obdobia nové rieSenie ma priaznivy dopad na navratnost’

investicii a to s dopadom na:

e Cas na spravu reportov: Predchadzajuce rieSenie vyzadovalo minimalne 10 hodin
tyzdenne pracovného cCasu datového analytika, priCom spravu analytického

rozhrania a reportov mali v pracovnej naplni 4 datovi analytici. Novym rieSenim
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tento ¢as zredukuje priblizne o polovicu, teda na 5 hodin tyzdenne. Nové rieSenie
vyzaduje pritomnost’ datovych analytikov pripade beznych dotazov tykajucej sa
jednoduchej pomoci prostrednictvom komunikacného néstroja a dorucenie
analytického rozhrania pre novych zamestnancov.

e Doba reakcie na potencialne obchodné moznosti a rizika s dopadom na financie:
Rychlejsia a efektivnejSia identifikacia novych prilezitosti (napr. vyuzitie dopytu
po S$pecificky produkt zvySenim dodavky) moéze viest k zvySeniu prijmov
aziskov. Na druhej strane, rychla identifikacia a rieSenie rizik moze
minimalizovat’ negativne dopady na finan¢né vysledky a zachranit’ spolocnost’
pred finanénymi stratami (napr. vyradenie Specifického produktu z ponuky
dosledkom nizkeho dopytu a snaha predat’ dostupné skladové zasoby poskytnutim
zliav).

e Buduce zisky z predaja: Nové rieSenie poskytuje mnozstvo vyhod, ktoré moézu
spolo¢nosti pomoct’ zlepsit’ finan¢né vysledky. Medzi tieto vyhody patri napriklad
upevnenie dodavatel'skych vztahov, priebezné sledovanie dostupnosti sortimentu
na sklade, zefektivnenie marketingovych kampani a prispésobovanie ponuky
zakaznickym poziadavkdm. Tieto vyhody poméhaju zlepsit vykonnost
spolocnosti a zvysit’ jej zisky. Vdaka novému rieSeniu ma spolocnost’ moznost’

ziskat’ aspont 10 % z kazdého buduceho predaja.

Nastavenie platformy aintegracia reportov do vlastnej aplikacie spolocnosti je
v kompetencii datovych a analytickych inzinierov spolo¢nosti a front-end vyvojarov.
Tieto néklady su zahrnuté v ich pravidelnej mesacnej mzde. VVzhl'adom na priebezné
konzultacie pri navrhu, tvorbe aimplementacie nového rieSenia pomocou nastroja

GoodData Cloud ¢asova naro¢nost’ nastavenia platformy sa nedd odhadnut’.
3.5.3 Budtice prinosy rieSenia

Nové rieSenie pre Business Intelligence a celkovy reporting prinasa spolo¢nosti obrovské
prinosy z dvoch hl'adisk — prvym su prinosy, ktoré sa tykaju aktualneho analytického
a reportovacieho rieSenia a druhym su prinosy pre manazérske konkrétne rozhodnutia.

Tieto prinosy sa vyhodnotili vzh'adom na poZiadavky Spolo¢nosti XYZ z kapitoly 2.4.

V nasledujtcej tabul’ke €. 14 st uvedené prinosy, ktoré prindsa nové navrhované rieSenie.
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Tabulka ¢. 14: Prinosy nového BI a reportovacieho rieSenia
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Prinos

Dopad

Jednotné rieSenie

Komplexnost rieSenia bez potreby pouzitia inych nastrojov, flexibilita platformy

(API, SDKSs), integracia platformy s existujucou aplikaciou.

pre dodavatel'ov

Automatizacia Automatické prevedenie zmien, jednoducha distribucia reportov, automatické
procesov nastavenie rozvrhy nahravania novych dat do platformy.

Self-service Vytvéranie metrik a reportov bez potreby datovych timov za podpory sémanticke;j
koncept vrstvy a jazyka MAQL podl'a vlastnych potrieb pomocou drag and drop.
Analytika Moznost’ jednoduchého vytvorenia nového pracovného priestoru pre dal$ich

dodavatel'ov, pripadne odstranenie existujuacich.

Sprava platformy

Centralna sprava platformy zjedného miesta, sprava povoleni a pristupov

administratormi, oddelené pracovné priestory.

Z hladiska buducich rozhodnuti, nové rieSenie prinasa nasledujuce vyhody uvedené

v tabulke ¢. 15.

Tabul’ka €. 15: Prinosy s dopadom na budiice rozhodnutia
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Prinos

Dopad

ZlepSenie

rozhodovania

Poskytovanie jednotnych informdacii a analyz o zdkaznikoch a predaji, ktoré
pomahaji rozhodovat o propagécii produktov, marketingovych stratégiach

a zaradeni v ponuke.

Porozumenie trhu

Analyza spravani a preferencii zdkaznikov, ¢im sa umoziuje personalizicia

ponuky produktov a sluzieb a prispdsobenie ich buducich dodavok.

Optimalizacia

procesov

Identifikovanie oblasti, kde sa daju zlepsit’ procesy a zvysit’ efektivita s cielom

znizenia nakladov a zvySenia produktivity.

Predpovedanie

buducich trendov

Poskytovanie spol'ahlivych podkladov na predpovedanie buduacich trendov

Vv odvetvi a prispésobenie sa zmenam na trhu.

Nové rieSenie je

pouzivatel'sky privetivé a jednoducho spravovatelné. Zamestnanci

nemusia pouzivat’ rdzne nastroje a Ziadat’ datové timy o zloZité reporty. Spolo¢nost XYZ

moze jednoducho prisposobit’ nastavenia platformy k svojim potrebam, napriklad

zmenou frekvencie aktualizacie dat, vytvorenim novych pracovnych priestorov

a pouZzivatel'skych skupin s nastavenim S$pecifickych opravneni. GoodData Cloud je

budovana na Headless BI technologii, ktord umoziiuje konzuméciu back-end nastaveni

platformy inymi,

(napr. predikcie).

sofistikovanymi nastrojmi na vykondvanie komplexnejSich analyz
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ZAVER

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo navrhnut a implementovat’ nastroje Business
Intelligence a automatické rieSenia reportovacich sluzieb pre celd analyzovani
spolocnost’ a jej poprednych partnerov. Po analyze poziadaviek spolo¢nosti sa rozhodlo
pouzit’ nastroj GoodData Cloud namiesto Power BI a Tableau, pretoze Power BI bol
povazovany za prili§ zlozity nastroj uréeny hlavne pre internt analytiku a Tableau bol
vizualizaénym nastroj, ktory si vyzadoval kombindciu produktov z jeho portfolia
na dosiahnutie jednotného rieSenia. GoodData Cloud ponukal efektivnu spravu
a dorucovanie analytického rozhrania vSetkym pouzivatelom bez ohl'adu na ich technické
schopnosti a automatizované podnikové procesy boli tiez velmi uc¢inné. Toto nové
rieSenie eliminuje potrebu vyuzivania viacerych podpornych nastrojov na analyzu
podnikovych dat, znizuje riziko 'udskej chybovosti a zrychl'uje distribiiciu potrebnych
reportov pre vsetkych pouzivatelov, ktori st sucastou podnikatel'skych zamerov

spolo¢nosti, ¢o ma priaznivy dopad na buduce rozhodovacie procesy.

Aby bolo mozné dosiahnut’ stanoveného ciel’a, tato praca sa rozdelila na tri hlavné cCasti.
V prvej cCasti sa popisali zékladné teoretické vychodiska, vratane definicie pojmov,
principu Business Intelligence a sucasnych trendov na trhu, ktoré boli nasledne
aplikované v ostatnych cCastiach prace. Druhd cast’ sa venovala analyze zvolenej
spolo¢nosti a jej su¢asnym reportovacim procesom. Dalej sa analyzovali poziadavky
na nové analytické a reportovacie rieSenie, ktoré viedli k zvoleniu néstroja GoodData
Cloud. V tretej, zavereCnej Casti prace sa predstavil navrh rieSenia a popisala sa jeho
implementéacia. Nakoniec bola vyhodnotena efektivnost’ tohto rieSenia z ekonomického

hl'adiska a jeho budtice prinosy pre spolo¢nost’.

Vysledkom tejto diplomovej prace je predstavenie jednotného rieSenia analytickych
a reportovacich sluzieb, vd’aka ktorému uz nie je potrebné pouzivat viacero nastrojov
naprieC celej spolocnosti. Toto nové riesenie splnilo popredné poziadavky spolo¢nosti
a automatizaciou jednotlivych podnikovych procesov sa znizili naroky na spravu
a udrzbu reportov datovymi timami a zarovenn umoznilo poskytovanie reportov najvacsim
dodavatel'om. To viedlo k rychlejSiemu procesu vytvarania reportov, efektivnejSiemu
dorucovaniu analytického rozhrania zamestnancom a celkovému zefektivneniu udrzby

analytického nastroja.
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