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UvVOD

Zaméstnanecké benefity jsou souborem vyhod, které se nabizeji zaméstnanci
navic, nad rdmec jeho bézné mzdy. Na rozdil od mzdy nejsou vyhody narokovou
polozkou a jejich pfiznani je Cist¢ na volbé zaméstnavatele. Tato vyhoda nepodléha
zdanéni. Ukolem benefitii je motivovat jak stavajici zamé&stnance, tak i potencialni nové
pracovniky, ktefi tak mohou snadnéji odliSit atraktivni nabidku s vyhodou,
od konkuren¢ni, S béZnou nabidkou zakladniho platu, pomahaji proti fluktuaci
pracovnikll a zvysuji loajalitu k zaméstnavateli. Pokud si zaméstnanec pripocita tyto
benefity Kk zakladni mzd¢, je pravdépodobné, ze bude moci snadnéji pokryt
své naklady, ptipadné si znatelné zvysit svlij zivotni standard.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. je nadnarodni firmou s celosvétovou
pusobnosti. U nds patii mezi tii nejvyznamnéjsi spolecnosti poskytujici komplexni
telekomunikaéni sluzby. Jako takova se fadi mezi dynamicky se rozvijejici firmy
zameéstnavajici vysoky pocet pracovniki riznych odbornosti, kterym nabizi ptiznivé
pracovni podminky v modernim prostfedi, spolupraci s mladymi lidmi a moznost
kariérniho postupu. Mimo téchto podminek dopliiuje svoji nabidku o Siroky rozsah
nadstandardnich zamé&stnaneckych vyhod.

Mezi zaméstnavateli je Vodafone CR a.s. hodnocen jako jedna z firem s viibec
nejlepSimi podminkami pro zaméstnance. Vyznamna ocenéni, kterd se spolecnosti

Vv poslednich letech podafilo ziskat, dokladaji vysokou kulturu pracovnich podminek.

> TOP 10 Nejlepsi zaméstnavatel roku v CR
» 3. misto, projekt UNI — Cena personalistd v soutézi Winterthur Zaméstnavatel
roku

» 2. misto, soutéz Hewitt Associates - Nejlepsi zaméstnavatel v CR!

Spokojenost svych zaméstnancti firma zjistuje s pomoci vnitropodnikovych
formulara, kde jsou specifikovany dotazy na zaméstnance, které vedou ke zjisténim,
jak zaméstnanci vnimaji pfistup firmy smérem k jejich potiebdm a ocekavanim.

Dotazniky slouzi téz jako prostfedek ke zlepSovani pracovniho prostfedi piimo

! Ocenéni [online], http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/historie-a-fakta
[certifikaty-a-oceneni/oceneni, [2013-03-29].



Z poznatkli samotnych zaméstnancti, ktefi tak mohou sledovat vysledny efekt opatieni
reagujicich na jejich podnéty.

Cilem této prace je zjistit, jak zaméstnanci Vodafone vnimaji dulezitost
jednotlivych nabizenych benefitl, dale spokojenost S témito nabizenymi benefity,
zjisténi divodi v ptipadé nespokojenosti a navrh tfeSeni, jak ma spole¢nost nalozit

s 5 nejhiife hodnocenymi benefity, coz znamena 1/3 z celkového poctu nabizenych.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Personalistika — fluktuace zaméstnanca

Jak jiz bylo zminéno v tuvodu této prace, zaméstnanecké benefity slouzi
zaméstnavateli také k tomu, aby motivoval zaméstnance k setrvani ve firmé a tim snizil
procentualni hodnotu fluktuace. V dobé, kdy mira nezaméstnanosti Cini 7,7 %,
cozZ je 565 228 lidi registrovanych na uradech précez, se mnozi domnivaji, Ze neni zcela
rozumné opustit zaméstnani z jakychkoliv divodi. Tohoto lidského nahledu
na celkovou situaci nékteré spolec¢nosti dokazaly vyuzit a to ne pfili§ lichotivym
zpusobem. Jedna se o zastraSovani ztratou zaméstnani s odkazem na to, ze je kazdy
nahraditelny a na pracovni pozici ¢ekaji zastupy jinych. Otazkou vSak je, jak kvalitni

zastupy uchazeci to jsou.

Obréazek &. 1 — Vyvoj nezaméstnanosti 7,7 % / Bfezen 2013°

Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2013
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Namisto toho, aby spole¢nosti vice investovali do inovaci udrzovacich strategii,
tak jdou naopak cestou uspor, coz logicky vychazi ze zaméru snizovani nakladt

na nejniz$i moznou uroven. Z toho plyne, ze v lepSim ptipad¢ zastava benefit program

2 Nezaméstnanost [online], http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezaméstnanost, [2013-04-06].
3 Zdroj: tamtéz.


http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezaměstnanost

pro zaméstnance zachovan beze zmén, v tom horSim dochazi k jeho omezovani.
Manazeti timto ztraceji jeden z nastrojii pro zamezeni odchodu kvalitnich zamé&stnanci.
Kazdy vedouci pracovnik, pro dosazeni stanovené¢ho cile, musi mit kvalitni pracovni
nastroj a tim jsou i jeho podfizeni. Je tedy v jejich zajmu vyuzit veskerych prostiedkt
k tomu, aby si udrzeli jejich naklonnost a vstiicny postoj. Pokud tomu tak neni, ¢eka
je t€zké obdobi plné naborl a zaskoleni nové prichozich, ale s nejistym vysledkem.
Zvysena mira fluktuace v dané spoleCnosti s sebou nese nemalou finan¢ni naroc¢nost.
VétSina manazeri ani nema predstavu o tom, kolik fluktuace spoleCnost stoji.
Samoziejmé se naklady na nabor a zaskoleni novych zaméstnanct velice 1isi. Odhaduje
se, ze néaklady na fluktuaci se pohybuji v rozmezi od 25% az po 200% ro¢niho
zamé&stnaneckého platu. Ve se odviji od naroénosti pozice, ktera je novym uchazetem
obsazovana. Ruku v ruce s fluktuaci jde také o redukci ziskt spole¢nosti, které logicky
vyplyvaji z absence pracovnich sil. Paradoxem je, ze nulova fluktuace ve firmach neni
zadouci. S novou ,.krvi* ptichazeji i nové napady, postoje, pristup k praci a schopnosti.
Dale je u zaméstnanct dulezita vidina jejich kariérniho rtstu a to je S nulovym pocétem
odchazejicich nerealizovatelné. Dulezité ovsem je, aby zustavali ti, za nimiZ jsou vidét
vysledky jejich prace a odchazeli ti, ktefi vykazuji opak. V negativnim piipadé

by se mohlo stat, ze néktefi to vzdaji a odejdou a jini to vzdaji a zlistanou.

Kvalitni zaméstnanci z firem odchazeji z nékolika divodu:
» Jejich pracovni vykon nema zadny vliv na vysi odménovaci slozky
Nemoznost kariérniho rtstu
Bez mozZnosti projevit sviyj talent
Z pocitu nedulezitosti jejich pracovni pozice
Nemaji jasnou piedstavu o své profesni budoucnosti
JiZ nechté&ji tolerovat neptijemného nadiizeného

Nizkéa motivace pro zvySeni jejich vykonu

YV V V V V V V

Nedostatecny benefit program

Abychom si kvalitni zaméstnance udrzeli, musime byt firmou, pro niz budou
chtit pracovat. Toho dosdhneme naptiklad tim, Ze si osvojime filozofii ,,Dat a dostat

zpét”, pochopime divody odchodu nékterych zaméstnancli a naopak, pro¢ ti druzi

*Srov. BRANHAM, L., Jak si udrzet nejlepsi zaméstnance, s. 10.
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setrvavaji. Budeme s nimi projednavat dilezitost jejich odvedené prace a pozice,
umoznime jim prodat vlastni kreativitu a musime jim poskytnout veskeré potiebné
vybaveni pro to, aby mohli zodpovédné vykondvat svoji profesi a prevzit dil
zodpovédnosti za vysledek.

Z tohoto vyctu se k tématu zaméstnaneckych benefitli nejvice vaze filozofie
»Dat a dostat zpét“. Jack Hawley ve své knize Znovu vzkiiSeni pracovniho ducha

uvadi:

, Zameéstnanci vzdy davaji své organizaci nebo firmé v primém poméru to, co sami

v r .7 v I4 (‘5
ocekavaji, Ze od ni dostanou.

Méné pokrokové spolecnosti stale zastavaji ndzor, Ze prednost ma vzdy zédkaznik
pied vlastnim zaméstnancem. Dalo by se Fici, ze timto dochazi ke zneuzivani jejich
zaméstnancll pod zaminkou lepSiho zakaznického servisu. Tento zpiisob jednani
vyvolava u zaméstnanct frustraci, kterou nasledné pfendsi na zédkazniky a to nejen
na ty méné vyznamné, ale co je nejhor$i, tak i na ty klicové. S ohledem k témto
zkuSenostem se pokrokové spolecnosti zacaly chovat opaénym zptisobem. Pochopily
totiz, ze pokud jednaji se zaméstnanci jako s lidmi €islo jedna, pak v nich vytvéii pocit
dilezitosti a harmonie. Takovi zaméstnanci pak sami, ochotné a citlivéji reaguji
na veSkeré potfeby svych zdkaznikli a v jejich jednani neni vidét tolik nezadouci
pretvarka, protoZe musi, oni totiz sami chtéji byt t€émi, na které se zakaznik ¢i nadtizeny
muze obratit a spolehnout. Moderni Spole¢nosti pochopily, ze kdyz budou
zaméstnancim davat, tak od nich dostanou nemalou mérou zpét. Pievzetim této
filozofie, tak snizily fluktuaci zaméstnancti na potiebné minimum a dosahuji daleko
vyssiho procentudlniho podilu urovné ziskdni a udrzeni si svych zdkaznikl. Jednim
z pomocnych nastroji vyuzivanych v této strategii jsou pravé zaméstnanecké vyhody

a benefity.

1.2 Zaméstnanecké benefity a jejich vyznam

Vyraz zaméstnanecka vyhoda znamena nadstavbovou ¢ast odmény zameéstnance

za vykonanou praci, kterou se mysli néco navic k zékladni mzd¢. Jde o soucast mimo

>BRAN HAM, L., Jak si udrzet nejlepsi zaméstnance, S. 31.
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mzdové odmény, kterou zaméstnavatel dava najevo svoji spokojenost s vykonem
zaméstnance, ¢imz zaroven posiluje firemni socialni politiku v personalni oblasti.

Zakladnim pozadavkem je vyClenéni adekvatnich financnich rezerv, s jejichz
pomoci budou pokryty finan¢ni vydaje na pofizeni zaméstnaneckych vyhod. Benefity
se nemusi tykat vyhradné souCasnych zaméstnanci, ale i jejich rodinnych ptislusnika
nebo byvalych zaméstnanct ve starobnim dichodu. Podminky cerpani vyhod byvaji
ukotveny jako soucast kolektivnich smluv, pfipadné jsou s piedstihem projednavany
se zastupci firemnich odbort nebo jsou stanovovany samostatné vedenim firmy. Vedle
omezeni vychdzejicich z limitu vyhrazenych finan¢nich prostfedkli je obvyklé,
Zze mohou byt nastaveny mezi zaméstnanci rozdilné Grovné odmén dané jejich pozici
ve firm¢, nékteré jsou vyhrazeny vyhradné definované skuping.® Ovsem je bézné,
Ze zamé&stnanci na stejné pozici maji benefity stanoveny jednotné.

Predpokladem pozitivniho vniméani zaméstnaneckych vyhod samotnymi
zaméstnanci je vzdjemna dobrda komunikace a oteviend prezentace dosazitelnosti
benefitil. Jejich struktura by méla byt vhodné volena s diirazem na vyuZitelnost, méla
by byt zndma hodnota, tak aby si zaméstnanci vyhod vazili. Voleny by mély byt
s ohledem na realné potfeby pracovnikil, coz lze zjistit ze ziskanych udaji z internich
zdrojii nebo od externich zpracovateld. Pocate¢nim bodem pravidel pro narokovani
vyhod je stanoveni cill, jichz je nutné dosdhnout. Stanovi se také forma a rozsah
bonusti a zvoli se vhodna komunikace smérem k zaméstnancim, ktefi na né mohou mit
potencialni narok. Divody poskytnuti zaméstnaneckych vyhod nemaji za tikol zvySovat
pracovni produktivitu zaméstnancd, ale maji podpofit pozitivni mySleni jedinci
nad rozvojem firmy, maji nabizet uspokojivy soubor benefiti v souladu s ocekavanimi
pracovniki, coz podporuje jejich loajalitu a sounaleZitost k firmé a v neposledni fadé
maji byt nabidkou atraktivniho a soumcétitelného souboru zaméstnaneckych vyhod,
ktery napomtize prilakat a udrzet ,hotové™ zaméstnance, po nichz je na trhu prace
vysoka poptavka. Ve spole¢nostech se tyto programy lisi, jsou zavislé na velikosti firmy

a tradici poskytovani benefitu.

Profit ze zaméstnaneckych vyhod pro zaméstnavatele:
» odliSeni firmy mezi konkurenci pii vybéru a ziskavani kvalifikované pracovni

sily

® Srov. NEMEC, O., BUCMAN, P., SIKYR, M., Persondini management, S. 227.
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stabilita pracovniho kolektivu a eliminace fluktuace zaméstnanct
zkvalitnéni pracovnich podminek
moznost piresunu danové zatéze do jiné danové kategorie

moznost ovlivnit mySleni zaméstnance

YV V. V V V

prilezitost zvySeni celkového pfijmu zaméstnance, odliSeni se od konkurence

zvySenim mzdového priméru v oboru a ndsledné budovani pozitivniho image

Profit ze zaméstnaneckych vyhod pro zaméstnance:
» zvyseni realné pouzitelného piijmu, navic bez odvodu dané
» ptimé Cerpani vyhod
» vyuziti vyhod i rodinnymi pfislusniky
» omezeni vydaji za zbozi ¢i sluzby, které jsou ziskany formou benefitu
» zaméstnanecké vyhody nepodléhaji poklesu hodnoty, pokud nejsou omezeny

expiraci

Druhy zaméstnaneckych vyhod s nejc¢etnéjsim vyskytem:

» stravovaci poukazy (stravenky, gastropasy)
rekreacni poukazy, platné i pro rodinné pfisluSniky
lécebné a rehabilitacni poukazy, platné i pro rodinné piislusniky
vstupenky na kulturni a sportovni akce
nakup produktii nebo sluzeb zaméstnavatele za velkoobchodni cenu
prispévek na osobni rozvoj zaméstnance (kurzy, seminare)
ptispévky na kondi¢ni cviceni a pohybové aktivity
ptispévky na zdravotni a relaxacni masaze
pfispévky na vitaminy a dopliiky stravy
piispévky na ockovani proti respiracnim chorobam
piispévky k ptileZitosti dosaZeni Zivotniho jubilea (narozeniny)
ptispévek na penzijni ptipojisténi
ptispévek na osobni Zivotni pojisténi
dotovan¢ uroceni finan¢ni ptjcky pro osobni potiebu
poskytovani obcCerstveni na pracovisti, nealkoholické népoje
uhrada jizdného hromadné dopravy na cestu do zaméstnani

poskytnuti sluzebniho vozu i pro soukromé ucely, bezplatné

V V V V V V VY ¥V V V VYV V V VYV V V VY

nabidka pfechodného ubytovani, bezplatna
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» nabidka zaméstnaneckych akcii pro manazerské posty

> sluzba firemni §kolky, bezplatna’

1.3 Zaméstnanecké vyhody z pohledu danového zvyhodnéni

Vyuzivani zaméstnaneckych vyhod poskytovanych zaméstnavatelem se muze
odrazit do podoby ptfiznani dané z piijmu. N&které nepenézni benefity ovSem mezi
zdanitelné polozky pifijmu nepatii. To, které polozky zaméstnaneckych vyhod patii

mezi zdanitelné, a které mezi zdanitelné nepatii, stanovuje Zakon o dani z piijmu.

Nize jsou uvedeny jednotlivé polozky a jejich dopad na zdanéni pro zaméstnance:
» Doprava zaméstnancii do a ze zaméstnani zajisStovanad zaméstnavatelem
e U zaméstnance se zdanuje
e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu
> Uhrada jizdenek do zaméstnani za hromadnou dopravu
e U zaméstnance se zdanuje
e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu
» Poskytnuti manazerského vozidla k soukromym ucelim
e U zaméstnance se zdanuje
e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu
» Nahrada cestovnich vydaji do limitu
e U zaméstnance se nezdafiuje
e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu
» Nahrady cestovnich vydaji nad limit
e U zaméstnance se zdanuje
e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu
» Poskytnuti nealkoholickych napojii — nepenézni plnéni
e U zaméstnance se nezdaiuje
e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu
» Poskytnuti nealkoholickych napoji — penézni plnéni
e U zaméstnance se zdanuje

e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu

" Srov. MACHACEK, |., Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich dariového Feseni, s. 2.
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Odborny rozvoj zaméstnancli souvisejici s predmétem Cinnosti zaméstnavatele
— nepenézni plnéni

e U zaméstnance se nezdaiuje

e Neni zahrnuto do vymérovaciho zakladu
Odborny rozvoj zaméstnancti nesouvisejici s predmétem cinnosti zaméstnavatele
— nepenézni plnéni

e U zaméstnance se nezdainuje

e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu
Odborny rozvoj zaméstnancii — penézni plnéni (prohlubovéni a zvySovani
kvalifikace)

e U zaméstnance se zdanuje

e Je zahrnuto do vymeétovaciho zékladu
Poskytovani stravenek jako nepenézni plnéni

e U zaméstnance se nezdainuje

e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu
Nepenézni piispévek na rekreaci do 20.000 K¢ poskytnuty z nedatiovych
naklada

e U zaméstnance se nezdafuje

e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu
Nepenézni piispévek na rekreaci nad 20.000 K¢

e U zaméstnance se zdaiuje

e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu
Prispévek na penzijni a zivotni pojisténi zaméstnance do 24.000 K¢

e U zaméstnance se nezdaiuje

e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu

Ptispévek na penzijni a Zivotni pojisténi zaméstnance nad 24.000 K¢
e U zaméstnance se zdaiuje

e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu
Prodej vyrobki a sluzeb za niZ8i ceny nez obvyklé ceny
e U zaméstnance se zdaiuje
e Je zahrnuto do vymeétovaciho zakladu
Nepenézité dary do vyse 2.000 K¢ ro¢né poskytnuté z nedanovych naklada

e U zaméstnance se nezdaiuje
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e Neni zahrnuto do vymérovaciho zakladu
» Nepenézité dary nad 2.000 K¢ ro¢né
e U zaméstnance se zdaiuje
e Je zahrnuto do vymeétovaciho zékladu
» Penézité dary ze socialniho fondu
e U zameéstnance se zdaiuje
e Je zahrnuto do vymétovaciho zékladu
» Zvyhodnéné limitované pujcky na bytové ucely a na feSeni tizivé finanéni
situace poskytnuté ze socialniho fondu
e U zaméstnance se nezdailuje
e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu
» Limitovana socialni vypomoc poskytnuta z nedanovych naklada
e U zaméstnance se nezdailuje
e Neni zahrnuto do vymétovaciho zakladu
» Bezplatné pouziti firemni matetské Skoly — nepenézni plnéni (danovy vydaj
zameéstnavatele)
e U zaméstnance se zdafiuje
e Je zahrnuto do vymétovaciho zakladu
» Nahrada mzdy za prvni 3 dny docasné pracovni neschopnosti
e U zaméstnance se zdanuje
e Je zahrnuto do vymeétovaciho zékladu
» Nahrada mzdy za 4. az 14. Kalendaini den docasné pracovni neschopnosti
prevySujici limit stanoveny § 192 odst. 2 ZPr
e U zaméstnance se zdanuje

e Je zahrnuto do vymétovaciho zakladu®

1.4 Firemni rovnovazné programy

Nikoli zanedbatelnou casti v zaméstnaneckych vyhodach jsou i tzv. ,firemni
rovnovazné programy*, jejichz cilem je udrZeni rovnovazného poméru mezi privatnim
a pracovnim zivotem zameéstnancl. Jeho udrzovani je soucasti socialni politiky firmy.

Do soucasné doby se tykal vétSinou matek na matefské dovolené, absolventi Skol

8Srov. MACHACEK, 1., Zaméstanecké benefity — Praktickd pomiicka jejich daiiového resent, s. 10-12.
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a osob se zménénou pracovni schopnosti — tedy téch, ktefi jsou v porovnani s ostatnimi,
na pracovnim trhu znevyhodnéni. V nésledujicim obdobi se kazdopadné da pocitat,
ze udrzeni rovnovahy mezi soukromou a pracovni naplni bude obecnym trendem
u vS8ech zaméstnanci bez vyjimky. K opatfenim, ktera tomuto stavu napomahaji,
patii zejména pruzna pracovni doba, zkracené ivazky a prace z domova (homeoffice),’
nadnarodni spolecnosti navic nabizeji sluzbu flexibilnich zaméstnaneckych vyhod.
Cast vyhod jsou spole¢nosti schopny svym zaméstnancim poskytovat piimo,
jde zejména o placené volno bez nutnosti odivodnéni jeho vybéru — tzv. sickdays
(slouzici pro vyfeSeni osobnich zalezitosti nebo kratkodobych nepfitomnosti
ze zdravotnich divodi apod.), vyuziti sluzebniho vozu, telefonu nebo pocitace
pro soukromé tucely. Jak jiz bylo uvedeno, ¢ast benefiti poskytuji spole¢nosti formou
stravenek, kuponii nebo poukazli, jez si obstardvd od firem specializujicich
se na nabidku zaméstnaneckych vyhod a produkuji je v kompletnim servisu od navrhu
formy, obsahu benefitu, tisku poukazu az po zajisténi partnerské sité, kde lze dany
poukaz, kupon apod. uplatnit. Mezi nejvétsi benefit systémy a Spolecnosti, jez plsobi
V oblasti produkce zaméstnaneckych bonusovych programii v Ceské republice patii ty,

které jsou zminény na nasledujicich fadcich.

1.5 Cafetéria systém

Tento pojem neni v dneSni dob& nezndmy, jelikoz patii k top trendim
zamé&stnaneckych vyhod. Jde o systém, ktery funguje na zaklad¢ ziskavani
zamé&stnaneckych bodi, za néZ si kazdy mlZze vycerpat celou fadu vyhod dle vlastniho
vybéru. Zaméstnanci ziskavaji body na zakladé rdznych kritérii, mezi néz patii
napf. zaméstnancova vykonnost nebo pracovni pozice. Urcita ¢ast zaméstnaneckych
vyhod byva stanovena automaticky a na zcela konkrétni ti€ely (napf. na stravné, vyuziti
sluzebniho vozu i k soukromym jizdam, sluZzebni telefon pro privatni hovory, dovolena
mimo stanoveny pocet dnd — tzv. sickdays, ptispévek na pojisténi penzijni ¢i Zivotni,
vzd&lavaci kurzy, moznost ndkupu firemnich produktii za reZijni ceny apod.)'®. Diky

tomu, ze je tento systém flexibilni, zaméstnavatel ma moznost daleko 1épe rozpoznat

® Srov. NEMEC, O., BUCMAN, P, SIKYR, M., Persondlni management, S. 228.

0 Srov. tamtéz.
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potieby vSech svych zaméstnancti a tim 1 ziskd silny nastroj k tomu, jak je cilené
a ucinngji motivovat, dale pak zvySovat loajalitu stavajicich zaméstnanci a vi,
jak se stat atraktivnim pro dalsi potenciondlni zajemce o praci v konkrétni spolec¢nosti.
U zaméstnanct se mohou vlivem zmén jejich Zivotniho stylu (narozeni potomka a jeho
nasledné zatazeni do cviCebnich programti nebo nabidky pracovni pozice na Uzemi
ciziho stdtu — ma moznost studia jazykového kurzu apod.) zménit jeho individudlni
potieby. Tento systém s sebou piindsi vyhodu v podobé uspokojeni jeho meénicich
se individualnich potfeb. K dals$im neodmyslitelnym vyhoddm patii fakt,
ze zameéstnanec sdm rozhodne o tom, kdy bude vyhody cerpat, v jakém rozsahu

je vyuzije a v jakém poméru si dané benefity zvoli.

1.6 TOP lidf¥i s nabidkou flexibilnich zaméstnaneckych vyhod

Neékteré zaméstnanecké vyhody spole¢nost svym zaméstnanciim zajistuje sama,
aniz by byla nucena vyuzit n¢jakého zprosttedkovatele. Sem patii napiiklad tyden
dovolené navic, tzv. sickdays (nemusi si brat na kratkodobou nevolnost nebo naptiklad
zafizeni neodkladnych zéleZitosti nemocenskou, pfipadné dovolenou), sluzebni auto
¢i telefon k soukromému pouziti a podobné.

Jak jiz bylo feCeno, zaméstnaneckych vyhod poskytovanych pracovnikiim je
Sirokd Skala a mnohé z nich spole¢nost zaméstnanciim preddva formou poukdzek
(stravenky, poukdzky na sportovni a kulturni vyZiti, poukazky na zdravotni potieby
apod.), které porizuje od spolecnosti specializujicich se na jejich vyrobu a vlastni siti
partnert, kde lze poukazky Cerpat. Ptripadné spolecnost vyuziva externiho partnera,
ktery cely bonusovy systém provozuje.

Nize jsou zminéni hlavni lidfi, ktefi se na sluzby v oblasti zaméstnaneckych

vyhod a motivace zaméstnancti na ¢eském trhu zamétuji.

1.6.1 Zabavny svét Sodexo Pass a.s.

Sodexo Pass Ceské4 republika a.s. se zabyva efektivni motivaci zaméstnancti
pomoci benefitd s daftovou Usporou. Poskytované benefity pokryvaji oblast stravovani,
kultury, sportu, relaxace, zdravotni péce, cestovani, a vzdélavani ¢i zazitka. Spolecnost
plsobi na ¢eském trhu jiz od roku 1994. Mezinarodni skupina Sodexo byla zaloZena
v roce 1966. Tento nejvyznamnéjsi svétovy poskytovatel komplexnich sluzeb plsobi

v 80 zemich svéta na vSech kontinentech a zaméstnava pies 332 000 odborniki.
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Do portfolia spolecnosti patii také financni benefity. V Cervnu 2008 Sodexo uzavielo

partnerstvi se spolecnosti Firma na zazitky s.r.o. a nabizi tak zazitky jako darek.

V roce 2009 pak Sodexo zacalo partnersky spolupracovat se spolecnosti Fincentrum,

specialistou na finan¢ni poradenstvi.

Sluzeb spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s. vyuziva vice nez 26 000

klientl a ptes 600 000 konecnych uzivateli ve vice nez 43 000 smluvnich zafizenich.

Firma uvadi, ze v piipadé, kdy zaméstnavatel potidi zaméstnanciim poukazy na vyuziti

volného Casu, usetii az 35% nakladt oproti proplaceni tohoto bonusu ve mzds.

Nabizené poukazy:

>

Gastro Pass — poukazky na stravné suplujici provozovani zavodniho stravovani.
Jednoduché a administrativné nenarocné feSeni pro stravovani zameéstnanci.
Uspora 48 % pro zaméstnavatele v porovnani s vyplatou ve mzdg.

Relax Pass — poukazka pro aktivni odpocinek zaméstnancii. Moznost vybrat
si ze Siroké nabidky sportovniho a kulturniho vyziti. Uspora 35 %
pro zaméstnavatele v porovnani s vyplatou ve mzde¢.

Vital Pass — poukazka uréena k Cerpani preventivni a nadstandardni zdravotni
pé€e. MozZnost vybrat si ockovani, lazenské programy, fyzioterapii, masaze nebo
napiiklad nakup jakéhokoliv zbozi v 1ékarné. Uspora 35 % pro zaméstnavatele
V porovnani s vyplatou ve mzd¢.

Holiday Pass — poukazka na dovolenou, kterou pfijemce muze uplatnit
dle své volby v $iroké siti cestovnich kancelaii a rekrea¢nich zafizeni. Uspora
35 % pro zaméstnavatele v porovnani s vyplatou ve mzde¢.

Zazitkovy Pass — poukazka na zazitek z oblasti sportu, adrenalinu, relaxace,
wellness, gurmanské nebo motorismu.

Fokus pass — kombinace poukazek Holiday Pass a Relax Pass specialné
vytvofena pro zaméstnance vetejného sektoru na zaklad€ vyhlasky o FKSP.
Smart Pass — poukazka urcena k prohloubeni a rozSifovani kvalifikace, znalosti
a védomosti. MozZnost vyuziti k uhradé jazykovych, pocitacovych ¢i jinych
vzdélavacich kurzi. Uspora 35 % pro zaméstnavatele v porovnani s vyplatou

ve mzdé.

Y0 nas [online], http://www.sodexo.cz/czcz/o-nas/o-nas.asp, [2013-04-12].
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» Flexi Pass — poukazka, ktera je kombinaci vSech vySe uvedenych vyhod
pro zaméstnance. Je tedy univerzalni a zaméstnanec ji mtize pouzit pro jakykoliv

z vyse uvedenych ucell u jednotlivych poukézeklz.

1.6.2 Edenred

Edenred je svétovou jedni¢kou v nabidce predplacenych poukazkovych systémil
a jako takovy poskytuje vSem svym klientim kompletni péci v oblasti zajiStovani
servisu pii poskytovani zameéstnaneckych vyhod, motivace, zvySovani vykonu
a loajality zaméstnancl. Poukazky Edenred jsou distribuovany v personalizovanych
obalkach, které je mozné dodavat jiz béhem dvou dni a uplathovat je mohou
zaméstnanci, at’ uz se jednd o poukazky na kulturni, sportovni ¢i spolecenské vyziti,
dovolené, 1ékatskou péci nebo predskolni péci o déti, u vice nez 57 000 partnerskych
provozoven (je to nejvétsi a nejrychleji rostouci partnerské sit' v CR). Edenred pfinsi
svym zakazniklim moderni sluzby pfizptisobené jejich individudlnim potfebam o cemz
svéd¢i smlouva s vice nez 23000 firmami a vefejnymi institucemi, jejichz
prostfednictvim vyuziva kazdodenné produkty firmy vice nez 500 000 uzivateld,

o néz pecCuje vice nez 140 zaméstnancu.

Mezi nejznamé;jsi poukazy patfi:

» Ticket Restaurant — poukazky na stravné suplujici provozovani zavodniho
stravovani. Pro zamé&stnavatele je pfispévek osvobozen od odvodil na socidlnim
a zdravotnim pojiSténi. Pro zaméstnance nepodléha ptispévek dani z piijjmu
fyzickych osob ani odvodim na socidlni a zdravotni pojisténi. Poukazky
Ize uplatnit ve vice nez 27 000 partnerskych mist v Ceské republice.

» Karta Ticket Benefits — pfedplacena karta nabizejici benefity ve stejném
rozsahu a se stejnym dafiovym zvyhodnénim jako poukazky Ticket Benefits
V oblasti sportu, kultury, dovolené, zdravotni péce a vzdélavani. Je platna az tii
roky a lze ji prubézné¢ dobijet. Hodi se téz i pro jednorazovou odménu
zamé&stnancim. V piipad¢ zcizeni ji 1ze blokovat shodné jako naptiklad platebni

kartu. Pro platbu v provozovnach, které nejsou vybaveny terminalem

12 0 nas [online], http://www.sodexo.cz/cz.cz/0-nas/o-nas.asp, [2013-04-12].
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pro akceptaci této karty je mozné vymeénit kredit na kart¢ za poukdzky
Ticket Multi.

Ticket Medica — poukazky slouzi k vyuziti pro odbornou péci o duSevni,
télesnou pohodu a zdravi. Lze jej vyuzit na Siroké spektrum sluzeb praktickych
1ékatti, stomatologii, gynekologii az po rehabilitace a odborné masaze.

Ticket Academica — tyto poukazky lze pouzit k Ghradé vzdélavacich kurzi
a programu riizného zameéteni a otevienych kurzii osobniho rozvoje.

Ticket Kids — tato poukazka je ur¢ena k poskytnuti pfedskolniho vzdélavani déti.
Rodi¢im ma usnadnit navrat do zaméstnani a détem zaclenéni do kolektivu
svych vrstevnikd.

Ticket Sport & Kultura — poukazky slouzi k vyuziti sluzeb v oblasti sportu

(fitness centra, tenisové a squashové haly, plavecké bazény aj.) a kultury.

Ticket Holiday — poukézky jsou uréeny k vyuziti sluzeb v oblasti cestovani.
Vyse ptispévku je limitovana na zaméstnance ¢astkou 20 000 K¢ za rok.

Ticket Multi — tato poukazka je velmi univerzalni a zahrnuje v sob&é vSechny
vyhody pfedchozich poukazek vyjma poukéazky Ticket Restaurant.

Ticket Cisty — poukazka slouZici k nakupu pracich a &isticich prostiedka.

Uplatnit ji Ize v drogeriich a ¢istirnach po celé CR.*

2%

aplikaci, s jejiz pomoci lze osettit spravu firemnich benefitu.

1.6.3 Cheque Dejeuner s.r.o.

Jiz déle jak 15 let plsobi tato francouzska spolecnost, zaloZzend v roce 1964,

na ¢eském trhu. Pro pfedstavu o velikosti firmy Ize zminit n¢kolik udaji. Koncem roku

2012 zaméstnavala spol. 2000 zaméstnancii rozlozenych do 47 organizaci ve 13 zemich.

Celosvétovy obrat v prodeji kuponli za rok 2012 €inil 4 mld. Euro. V soucasné dobé

produkty Cheque Dejeuner vyuziva vice jak 28 mil. lidi. Hlavnim mottem spole¢nosti

je poskytnout zaméstnavatelim nejefektivnéjsi a nejoptimalnéjsi vyhody z oblasti

socidlni politiky, stimula¢nich a motivacnich programti v takové podob¢, aby mély

pozitivni piinos jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. V CR z nabidky sluzeb

13 Zaméstnanecké benefity [online], http://www.edenred.cz/zamestnanecke -benefity.aspx, [2013-04-18].
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spolecnosti Cerpa vice jak 250 000 spotiebitelt, ktefi mohou produkty spol. uplatnit
u vice jak 32 000 partnerii. Spole¢nost Cheque Dejeuner s.r.o. zveiejnila v CR za rok

2012 obrat ve vysi 2 mld. K¢.

Nabidka poukazti:
» Stravenky
e Jidelni kupon: nejobliben€jsi a nejpouzivanéjSi kupdn suplujici
zamgstnavateli zavodni stravovani
» Volnocasové poukazky
e UniSek: prispévek na kulturu, sport, kurzy vareni, wellness pobyty
apod..
e UniSek+: poukdzka s mozZnosti libovolné kombinace péti oblasti
uplatnéni ( kultury, zdravi, sportu, vzdélavani a rekreace)
e Sek dovolend: jak nizev vyvozuje, zahrnuje Vv sobé piispévek
na dovolenou a relaxaci zaméstnanct
» Darkové poukazky
e Cadhoc: darkovy poukaz, ktery zaméstnavatel uplatituje napf.
pii ptilezitosti odménovani za mimotfadny pracovni vykon zaméstnance,

jako dar k narozeninam nebo pro jiné obdobné piilezitosti*

Kromé vySe uvedenych spolecnosti poskytujicich produkty zaméstnaneckych
vyhod, a které se ve vétsi mife zamétuji na nabidku nejrozsifenéjSich a nejoblibenéjSich
poukazek rozlicného typu a zaméfeni, existuji na trhu i dal$i spolecnosti. Ty pak
nabizeji mnohem $irsi rozsah poskytovanych benefitd, kde si mohou zaméstnanci sami
volit formu vyhody v poukézce nebo pfimou volbou sluzby, ¢i provozovny, kde sviij
narok uplatni. Zaméstnanec tak ma sam vliv na to, jak svoji vyhodu zuzitkuje,
zda ji pteméni do podoby poukézky, konkrétniho zbozi nebo sluzby, jestli ji pfeméni
nardz nebo postupné. Tento systém je pfizpusobivy riznym pozadavkiim a v konecném
disledku téz efektivnéj$i nez vyhradni orientace na poukazy. Sluzbu systému spravy
benefitih nabizi vedle zminéné spol. Sodexo napt. téZ firma Benefity a spol.
Benefity Management, kterou ve své volbé spravce svych zaméstnaneckych vyhod

pro pracovniky, preferuje spole¢nost Vodafone. Nejcastéji volené zaméstnanecké

14 Seky [online], http://www.seky.cz/o-nas/o-cheque-dejeuner, [2013-04-18].
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vyhody sestavila do Zebti¢ku spole¢nost Robert Hlaf ve své studii Salary&Benefits
Guide 2009-2010. Ta vyhodnotila u zaméstnanct jako nejcastéji se opakujici volenou
vyhodu poskytovanou zaméstnavatelem: tyden dovolené navic, poukazy na stravovani,
pruznou pracovni dobu a notebook. Jako nejhodnotnéjsi poskytovana vyhoda byl zvolen
opét tyden dovolené navic, dale potom sluzebni viiz i k soukromému uzivani, vyplaceni
13. platu a jiz jednou zminéna pruzna pracovni doba. Mezi obecné nejvyse hodnocenou
zaméstnaneckou vyhodu jak u vysSich, tak nizSich manazerskych pozic, je moznost
vénovani se v dostate¢né mife svému volnému casu, kterou zaméstnavatelé podporuji
nabidkou dovolené navic a pruznou pracovni dobou, jez rovnéz vychdzi vstfic
mimopracovnim aktivitdm zaméstnance a ti ji tim padem vysoce ocenuji. K oblibené
vyhod¢ obdobného typu patii rovnéz prace z domova, tzv. homeoffice. Ta uz je oviem
zaméstnavateli poskytovana v mnohem mensi mife a spiSe pro vys$i manazerské posty.
Nabidka vyhod ve form¢ stravenek, sluzebnich mobilnich telefonti k Soukromému
pouziti a notebooku s pfipojenim k internetu jsou povazovany jako standardni a nebyva
jim piifazovan zasadng&jsi vyznam.'”Zaméstnanecké vyhody nabizené ve spoletnosti
Vodafone, kterym se vénuje tato prace, se tykaji téZ oboru podnikani firmy, tedy oblasti
telekomunikaci a informacnich technologii, na néz jsou zaméstnanecké vyhody rovnéz
orientovany, ovSem zameéstnanci jsou chapany jako naprostd samoziejmost,
takZe mobilni telefon a notebook se jiz zaméstnanci za benefit téméf nepovazuje,
1 kdyZ jsou spolecnosti jako zaméstnanecka vyhoda nabizeny. Za hlavni zaméstnanecké
vyhody jsou povazovany: tyden dovolené navic, pruznd pracovni doba, stravovaci
poukazy a ndpoje S obcerstvenim na pracovisti. NejvySe hodnocené benefity mezi
zaméstnanci jsou: opét 5 dni dovolené navic, 3 dny omluvené nepfitomnosti bez udani

divodu (sickdays), pruzna pracovni doba a sluzebni viiz pro soukromé pouZziti.

' Tiskové zpravy [online], http://www.roberthalf.cz/CZ/CZ/RHS/AboutUs/press.asp, Tiskové zpravy
2011, biezen 2011, [2013-04-20].
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Telekomunikacni spoleénost Vodafone

Anglicka spole¢nost Vodafone Group Plc se, prostfednictvim své dcefiné firmy
Cesky mobil a.s., objevuje v Ceské republice v roce 1999, kde provozuje nejmoderngjsi
sit GSM pod znackou Oskar. Od roku 2005 jiz spolecnost piisobi na naSem trhu
jako plnohodnotny c¢len skupiny Vodafone. Zamérem firmy je piima orientace
na zakaznika a tato filozofie zGstava platna i v soucasné dob¢. Firma od svého vstupu
do CR drzi nékolik priméti: piedstaveni predplacené karty pro volani bez pisemného
zavazku, uvedeni MMS, posilani SMS zdarma vyménou za zobrazovani reklamy atd.
Jeji zaméfeni posililo 1 pfedstaveni sluzby VPN firma, kdy mohou mensi a stfedni firmy
vyuZivat zlevnéného volani mezi firemnimi telefony. V posledni dobé se pak Vodafone
zamétuje na rozsSifovani své 3G sité poskytovani internetovych sluzeb.

Spolecnost Vodafone nabizi celosvétoveé své sluzby 371 mil. zakaznikt
ve 30 zemich riiznych kontinenti. Na tizemi Ceské republiky ma pak firma vice

nez 3,3 mil. zdkaznik, o které pecuje ptes 1700 zamé&stnancil.

Zakladni filozofie spole¢nosti Vodafone:

> Splnime vsechna Vase pfani. Snazime se ptekonat ocekavani nasich zakaznikt
navrhem neotrelého feseni.

» Mame dostatek invence. Nabidkou novych sluzeb a produktt se snazime nabizet
zékaznikiim dokonalejs$i servis.

» Nebojime se novych vyzev. S nasazenim se poustime do hledani novych postupti
pfi soutézi s konkurenci.

» Jsme velci, ale ne pySni. Vyuzivime zazemi velké nadnarodni firmy

pro vymysleni toho nejlepSiho pro zakazniky, firmu 1 zaméstnance.

Nosna struktura a pfednosti spole¢nosti Vodafone:

» Piijemné podminky na pracovisti rozvijejici kreativni mysleni, dobrou
vykonnost, ale respektujici individualni potieby jednotlivce.

» Motivujici paleta benefiti a odmén.

» Pfiznivé vnimani znacky Vodafone zakazniky.
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» Tymova prace mladého kolektivu orientovana na kvalitu vysledného produktu.
» Ptesné stanovené cile a ukoly jednotlivct.
» Manazefi firmy respektuji firemni hodnoty, poskytuji dostate¢nou podporu

podiizenym a respektuji jejich nézor.'®

2.2 Vodafone a zaméstnanecké benefity

Spole¢nost nabizi svym zaméstnancim takika kompletni vycet benefita,
které jsou aktualnd na trhu dostupné. Cast z nabizenych vyhod mohou zaméstnanci
Cerpat ihned po nastupu do firmy, jiné ziskévaji az Casem, po dosazeni konkrétné
stanovenych cili. Nékteré vyhody piinasi pfimou financni usporu, ostatni vylepsuji
jejich spolecenské vnimani. Vétsi podil vyhod lze vyuzit kazdodenné, mensi dil vyhod
1ze uplatnit pouze prilezitostné.

Jak jiz bylo zminéno v predeslych c¢astech, mezi nejoblibenéjsi benefity
zaméstnancl patii ty, které pro né predstavuji jakykoliv dalsi dodatecny pfiijem
nepodléhajici zdanéni. Patfit mezi né¢ mohou véci, které zaméstnanci pfinasi vyhody
1 pro privatni ucely, ¢imz uSetfi dal§i financni prostiedky za jejich pofizeni
(auto, notebook, telefon). Z ¢asti ziskanych zaméstnaneckych benefiti mohou tézit
1 rodinni pfislusnici (napf. sluZzebni automobil, zvyhodnéné sazby volani, knihovna,
poukazky na kulturni a sportovni rodinné akce). Porovname-li seznam benefitd
nabizenych zaméstnanciim Vodafone, ktery je podrobné popsan nize, S vyctem
popsanym v teoretické Casti, dojdeme ke zjiSténi, ze nabidka Vodafone je téméf totoZzna

a v nékterych oblastech dokonce 1 Sirsi.

Nabidka benefitli Vodafone pro zaméstnance:

» Zaméstnanecky tarif — je benefitem naprosto otevienym vSem zaméstnanctim
bez rozdilu jejich pracovniho zafazeni. Spolu se sluzebnim telefonem ziskéavajici
tarif sluzeb obsahujici: 1650 min. volného volani do vsech siti véetné odchozich
hovort do zahrani¢i, 500 volnych SMS do vSech siti v CR i zahrani¢i, 77 MMS,
internet v mobilu FUP 3GB mési¢né, internet ze zahrani¢i s limitem 200MB.

Tento tarif by meél s rezervou pokryt naroky ,terénniho* zaméstnance,

1 Firemni hodnoty [online], http://www.vodafone.cz/kariera/jaci-jsme/firemni-hodnoty, [2013-05-03].
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jenz vétSinovy podil své prace fesi prostiednictvim telefonu, véetné zustatku
k volani pro soukromé ucely.

» Mobilni telefon s dotykovym displejem a notebook:

e Telefon - trendem dne$ni doby jsou chytré telefony s dotykovym
displejem. Vodafone, jako mobilni operator, jde logicky piikladem
a nabizi vSem svym zaméstnanciim smartphone s pofizovaci cenou
od 5000,- do 6000,- K¢ dle modelu. Obvykle 1ze vybirat ze dvou modelt,
které jsou v danou chvili novinkou na trhu. Po dobu dvou let
ma zaméstnanec tento telefon v uzivani a je na jeho rozhodnuti, zda
si telefon na konci obdobi odkoupi za pausal 100,- K& nebo jej vrati.
Vzdy pak dostane novy pfistroj.

e Notebook — zaméstnanec po svém nastupu na pracovni pozici (vyjimku
tvoti obchodnici na prodejnach a zaméstnanci call centra) ziska do svého
uzivani kompaktni notebook, ten mize vyuzivat i pro mimopracovni
¢innost. Na vybér je ze dvou druhti piistrojii. Pfidéleny notebook se méni
po 3 letech, kdy ma pracovnik narok na novy.

» Ndpoje — krom¢ obvyklych automati na studenou a teplou vodu se mohou
zameéstnanci centraly bezplatné€ obcerstvit vybérem z mnoha druhti znackovych
¢aju a kavy.

» Stravenky — tento rozSifeny benefit je poskytovan pracovnikim jako piima
finan¢ni Gspora, protoze penize, které zaméstnanec nevydd, muze nasledné
vyuzit libovolnym zplGsobem. Spole¢nost vydavd pracovniklim stravenky
vV hodnoté¢ 80 K¢, ve dvou poukazech a to v poméru 50,- K¢ a 30,- K¢,
za predchozi mésic dle poctu odpracovanych dni. Na hodnoté poukazi za jeden
den se zamé&stnanec podili ¢astkou 30,- K¢, kterd je mu strhdvana ze mzdy.

» Darky — firma pfispiva na darky zaméstnancii pti prilezitosti Vanoc, Velikonoc
nebo dosazeni Zivotniho jubilea.

» Vodafone bazar — zaméstnanci mohou nakupovat ve firemni prodejné produkty
z firemniho portfolia (modemy, routery, telefony a jina zatizeni), které koncovi
zékaznici vrati v zdkonné lhaté jako neporusSené zbozi v plvodnim obalu.
Takové produkty jsou pak nabizeny za atraktivnich cenovych podminek
se slevou v tadu desitek % z bézné prodejni ceny (v zavislosti na marzi a typu

zbozi). Na tyto vyrobky je pak nabizena zaruka v délce 1 roku.
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SluZebni viiz k soukromym ucelim — K nckterym pracovnim pozicim nalezi
sluzebni viiz, ktery miize zaméstnanec vyuzivat od 1. dne nastupu do zaméstnani
k soukromym jizddm. Firma uctuje pracovnikovi 1% z pofizovaci ceny vozu
mésicné jako poplatek za jeho wuzivani k privatnim Ucelim. Vykéazani
spotiebovanych PHM za tyto jizdy je brano zaméstnavatelem
jako samoziejmost. Moznost vyuziti moderniho vozu, ktery je udrzovan
v perfektnim stavu, je zameéstnanci vnimana jako jeden z nejatraktivnéjSich
benefiti vibec. Volny najezd kilometrdi — ke sluzebnimu vozu zaméstnance
Vodafone dale nabizi moznost ndjezdu soukromych jizd v délce 15, 30
nebo 50 km denné (dle celkového poctu najetych km vozu). Néklady na PHM
spotfebované soukromymi jizdami jsou pak piiéteny k danovému zakladu mzdy
a nasledné zdanény. I pfesto se jedna o vyznamnou usporu financi zaméstnance,
protoze zdanéna Cast tvoti jen zlomek skute¢nych nékladl na ujety km.

3 dny placeného volna pro otce — kazdy muz zaméstnany ve Vodafone,
ma moznost vyuzit nabidky 3 dntli placeného volna, v pfipad¢ narozeni potomka.
Tento benefit nepodléha schvaleni nadfizeného.

Zdravotni péfe — zaméstnanci si mohou na zdklad¢ smluvnich podminek,
které¢ jsou vyjednané¢ mezi Vodafone a nékterymi zdravotnimi organizacemi,
za sniZzenou cenu objednat rizné zdravotni a rehabilitacni procedury
napt., lazenské sluzby, masaze, rehabilitace atd.

Tyden idadné dovolené navic — spoleCnost nabizi svym zaméstnancim,
mimotadné oblibeny benefit, kterym je 5 dni dovolené nad ramec béznych
4 tydnd, celkem tedy pracovnik ¢erpé 5 tydnii dovolené.

Volny den (sickdays) — mimo poctu dni fadné dovolené mohou pracovnici
vyuzivat dal§i 3 dny volna, kterymi si Setii béZnou dovolenou v piipadech
lehéiho onemocnéni, kdy neni tfeba Cerpat nemocenské volno. Sickdays
lze vyuzit napt. i pro vyfizovani Ufedni agendy zameéstnanct se vzdalenym
trvalym bydlistém.

Kratkodobé neplacené volno — zaméstnanec muze pozadat, s doporucenim
nadfizeného, o ud€leni neplacené¢ho volna v délce trvani max. 45 dni. Zejména
byvd vyuzivana pii studijnich pobytech nebo pii cestovani do vzdalenych
destinaci.

Prace 7 domu (homeoffice) — vetsi ¢ast pracovniki firmy, mtze, po predchozi

dohod¢ s nadfizenym, vykondvat svou praci z pohodli vlastniho domova.
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Tato moZnost se nenabizi t¢ém pracovniklim, jejichz druh prace to, z technickych
nebo provoznich divodii, neumoziuje.

» Benefit body — kazdy ze zaméstnancti ma Sanci ziskat v pribéhu roku az 13 000
benefit bodl, které mize preménit do podoby rtiznych produkti a sluzeb tak,
jak je nabizi spravce tohoto ,Cafeteria systému®“ spolecnost Benefit
Management. Pocet benefit bodl si mize zaméstnanec navysit prokazatelnym
doporu¢enim nového zékaznika firmy, ¢i vymyslenim zlepSovaciho navrhu
pro efektivnéjsi praci spolecnosti (pokud neni tato Cinnost pfimo jeho naplni
prace). Na body dosdhne kazdy pracovnik, jemuz ub¢hla zkusebni doba. Body
je povinen uplatnit do konce fiskdlniho roku, jinak propadaji, protoze prevod
do dalsiho roku neni mozny.

» Ostatni vyhody — mimo zminéné zaméstnanecké vyhody udrzuje spolecnost
na pracovisti piijemné prostfedi s dostatkem svétla, zelené a relaxacnich zon.
Pratelské prostfedi je navozovano i1 firemnim zvykem, kdy si pracovnici
navzdjem tykaji bez ohledu na veék nebo pracovni pozici. Firma zajistuje
1 pribéznd Skoleni na rozvoj osobnostnich vlastnosti zaméstnanct ¢i porada
rizné tematické kurzy. Poskytovany jsou téz nejriznéjsi bonusy a slevy,

které jsou vazany na ptisluSnost k firmé¢.

2.3 Vodafone — Cafetéria systém - Benefit body

Zameéstnanecké vyhody poskytované spolecnosti Vodafone jsou rozdéleny
do dvou samostatnych ¢asti. Prvni ¢ast vyhod je pfesné nadefinovana a zaméstnanec
jejich nabidku nemulZe nijak ovlivnit ani si z ni vybirat jen n&které. Do prvni ¢asti
tedy patfi: telefon, notebook, sluzebni viiz, pét tydnti dovolené nebo sickdays, atd.

Druhou ¢ast vyhod za spoleCnost fidi najatda firma Benefit Management,
ktera kazdému zaméstnanci spravuje jeho vychozi piidél 13 000 bodi. Ty si nasledné
kazdy pracovnik pfeméni za zbozi nebo sluzby dle vlastniho uvazeni. V pfiipadé,
ze piidél bodi b&hem fiskalniho roku nevyuzije, propadnou mu bez naroku
na kompenzaci. Pokud zaméstnanec spole¢nost Vodafone opousti pfed koncem
definovaného obdobi, své body si ma moznost vycCerpat, naopak pokud spole¢nost
opousti a ma vybrany body za obdobi, které jiz neodpracoval, jejich hodnotu uhradi.
Spravu programu piidélovanych bodii méd na starosti jiz zminénd firma Benefit

management, kterd byla zaloZena v roce 2003 a od pocatku se zaméfuje na ¢innosti
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souvisejici s vedenim programu firemnich benefitl. V portfoliu spolecnosti je nékolik
desitek firem z rdznych oblasti s poctem zameéstnanci vétSim jak 100 osob.
Se spolecnosti Vodafone pak navazala spolupraci v roce 2004 a trva az do dnesni doby.

Spravu bodli zaméstnancli provadi Benefit management s pomoci internetové
aplikace (cafeterie) v jejimz rozhrani je zaméstnancim 24 hodin denné piistupna
kompletni nabidka zbozi a sluzeb, jez muZze pracovnik sménit za piidélené body.
Webové stranky nabizi kompletni skalu aktivit, sluzeb a produkti mezi néz patii
napf. tyto oblasti: kultura, sport, vzdélani, zdravi a cestovani. Krom¢ téchto Ize navic
vyuzit moznosti smény za stravovaci poukazy, zivotni a penzijni pojisténi nebo zvlastni
cestovni pobyty. V nabidce benefitli poskytovanych ve formé poukazek spolupracuje
spole¢nost Vodafone v nejvétsi mife s firmou Sodexo. Prostfednictvim této spolecnosti
mohou zaméstnanci ménit své benefit body za poukazky Flexi Pass a Relax Pass,
které maji moznost uplatnit v riizném spektru aktivit. Ty nabizi partnerské pobocky
nachézejici se ve vétdich méstech napii¢ celou CR. Téz stravenky Gastro Pass
ma ve svém produktovém portfoliu spolecnost Sodexo a firma Vodafone je pak dava
k dispozici zaméstnancim pro vyuziti v restauracich a prodejnach potravin. Stravenky
pfijima naprosta vétsina z nich.

Sluzba poskytovana firmou Benefit management objednavateli Vodafone
pomaha maximalng zefektivnit finanéni prostfedky vynalozené na zaméstnanecké
vyhody, protoZze zaméstnanci si vybiraji preferované produkty naprosto svobodné,
dle vlastniho vybéru. Tim se eliminuje riziko nabidky sluzeb nebo produktu,
které¢ zaméstnanec nedoceni nebo pro né nema vyuziti a zaméstnavatel tedy dosahne

maximalniho zacileni své investice.

Vyznamné vyhody poskytované - programem:

» minimalizace finan¢nich nakladu, efektivita systému
takika nulova administrativa pro zaméstnavatele
jednoduchy a ptehledny vybér benefitu
mozné zachovani jiz dostupnych a oveétenych benefiti

piehledny systém spravy vlastnich bodl, snadné kontrola minulych transakci

YV V VYV V V

bezproblémové rozsifeni o nové benefity

Nespornou vyhodou tohoto programu je jednouchy pfistup jak z prostiedi

firemniho Intranetu, tak 1 snadné pfipojeni z kteréhokoliv doméciho pocitace.
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Obréazek &. 2 — Stranky Cafeteria systému na firemnim intranetu’’
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2.4 Vodafone — Firemni rovnovazny program

Vyvazeny prostor vénovany pracovnim a soukromym aktivitdm je zcela jisté
cilem kazdého zaméstnance. N&které pozice ve spoleCnosti tohoto stavu umoziiuji
dosahnout pomérné snadno, jinym se to podafi jen zcela vyjimeéné. Zaméstnavatel
si je védom, Ze pracovni napln velké ¢asti zaméstnancii neumoZiluje nastavit uspokojivy
pomér mezi Casem stravenym praci a ¢asem, kdy se zaméstnanec vénuje svym osobnim
aktivitam. Tuto skuteCnost se spolecnost Vodafone snazi vynahradit pracovnikiim
obsdhlou nabidkou zaméstnaneckych vyhod. Mezi hlavni benefity, které pomahaji
vyrovnat obecné nepfiznivy pomér mezi Casem v praci a doma, je moznost
tzv. homeoftice, kdy zaméstnanec vykondva svoji praci z domova a udrzuje tak kontakt
s rodinou a blizkymi. Schvéleni homeoffice spadd pln¢ do kompetence nadtizeného.
Druhotnym efektem moznosti pracovat z domova, je uvolnéni pracovniho prostoru
Vv kancelafi, které tak miize zaujmout n€ktery z kolegii. Takto voln€ ménitelna mista
k vykovani pracovni naplné, kde pracovnik nema vyhrazen sviij prostor, se nazyvaji
jako tzv. flexioffice. Zaméstnavatel tak uSetii na poctu mist, kterd zameéstnanci potiebuji
k vykonavani prace. Dalsi z vyhod, jez kompenzuje ¢asovou naro¢nost zaméstnani,
je pruznd pracovni doba. To znamend, ze pracovnik nemd piesné stanoven ndstup

do zaméstnani a ani ¢as odchodu domt. To umozni zaméstnanci napi. odvést své déti

YIntranet [online], https:/inside.benefit-us.eu/pages/EmployeeVirtual Account.
aspx?SelectedTab=Benefits&BenefitsTabMode=BenefitList, [2013-05-18].
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do skoly, ptipadné je z ni béhem odpoledne vyzvednout. Spole¢nost Vodafone zaroven
umoznuje svym zaméstnancim, po piedchozi dohod¢ s nadfizenym, navzijem
kombinovat vySe zminéné Casové benefity navzajem. Tuto moznost Casto vyuZzivaji
napi. matky malych déti, které v mnoha piipadech sahaji po dalSim benefitu

— zkrdceném pracovnim tvazku.

2.5 Zamér a cil prace

2.5.1 Dulezitost a spokojenost s jednotlivymi benefity ze strany zaméstnanct

Dulezitost ¢i nedulezitost jednotlivych benefiti je tzce spojena s hodnocenim
spokojenosti s nimi. Jakmile za¢nou byt zaméstnanci S nékterymi z nich nespokojeni,
prestavaji je vyuzivat a to ma za nasledek, ze se dostdvaji na okraj jejich zajmu.
U téchto benefiti nasledné muze dojit k poklesu jejich dulezitosti. Neznamena
to ovSem, ze by zaméstnanci byli nespokojeni pouze s nedulezitymi benefity.
Nedutlezitymi se stavaji, az kdyz spole¢nost dlouhodobé takovy benefit nechava
bez jakékoliv zmeény, ktera by spokojenost s nim u zaméstnancu zvysila. Typicky se pak
objevuji nazory a komentaie: ,,Diiv, to mélo vys§i uroven*, ,,jde to od deseti k péti‘
atd. Tyto a jim podobné ndzory a komentdfe pak mohou negativné ovliviiovat
i zaméstnance, ktefi byli doposud s benefitem spokojeni. Z toho plyne,
ze by spolecnosti nabizejici jakykoliv pocet benefith mély jejich dulezitost
a spokojenost s nimi u zaméstnanct pravidelné monitorovat a nasledné¢ na zakladé¢
zjisténych vysledku benefity upravovat. Z tohoto diivodu je ptinosny zamér vypracovat
Bakalatskou praci, jejimz obsahem bude kvantitativni vyzkum, ktery pfinese odpovédi
na otazky tykajici se vnimani dilezitosti a spokojenosti s nabizenymi benefity a dale
také zajisti zjisténi diivodi, které vedou k nespokojenosti s nimi. Cilem celého projektu
je navrh feSeni, jak nalozit s 5 nejhlfe hodnocenymi benefity, coz pfedstavuje

1/3 z celkové nabidky pro zaméstnance.

2.6 Metodika vyzkumu

S ohledem na to, Ze Skdla nabizenych benefiti se liS$i od pracovnich pozic
vykonavanych jednotlivymi zaméstnanci, je stanovena cilova skupina téch respondentd,

ktefi maji moznost vyuZiti nejrozsahlejsi nabidky benefiti. Jedna se o zaméstnance
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pracujici na pozicich obchodniho oddé€leni, coz predstavuje celkovy pocet
1000 respondentt = 40 % z celku. Pro ziskani potfebnych dat, které povedou
ke stanovenému cili, je zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, ktera popisuje
zkoumanou skute¢nost za pomoci proménnych, které mohou byt vyjadieny 1 Cisly.
V naSem piipadé vznikaji c¢iselné hodnoty hodnocenim jednotlivych ptesné
definovanych otazek v dotazniku pomoci tzv. Skalovani, coz je ohodnoceni
dotazovaného bodu Skalou dCisel, které piifazuji samotni respondenti. Predem
je stanoven priamér na Skale a to 1 — 10, kdy 1 = nejhorsi hodnoceni a 10 = nejlepsi.

Vytipovani respondenti jsou osloveni online dotazovanim, které je anonymni.

2.6.1 Struktura dotazniku

Dotaznik je sestaven ze dvou zdékladnich ¢asti. V prvni ¢éasti se hodnoti
dilezitost nabizenych benefiti a v druhé Casti se hodnoti spokojenost s nabizenymi
benefity. V obou piipadech respondent hodnoti konkrétni benefity, ptifazenim hodnoty
z ¢iselné skaly 1 — 10, kdy:

> 1. Cast dotazniku — DiileZitost benefitii pro zaméstnance
e 01 = zcela nedilezity
e 05 =nedulezity
e 06 = dulezity

e 10 = naprosto dilezity

> 2. Cast dotazniku — Spokojenost s benefity
e 01 = zcela nespokojen
e 05 = nespokojen
e 06 =spokojen

e 10 = zcela spokojen

Druha ¢ast dotazniku — Spokojenost s benefity je jesté rozsifena 0 podotazky,
které vedou ke zjisténi divodu nespokojenosti s konkrétnim benefitem. Na zakladé
takto ziskanych divodi nespokojenosti Ize 1épe nastavit navrh feseni. Na tyto otazky
odpovida kazdy respondent, ktery hodnotil spokojenost s benefitem hodnotou 1 — 5.

Na podotazky respondent odpovida zaskrtnutim vyhovujici odpovédi. Dotaznik
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je soucasti této prace jako priloha ¢. 1 a ¢. 2. V obou castech dotazniku se hodnoti

naprosto totozné benefity.

2.6.2.Metodika vyhodnoceni dotazniku

Pro vyhodnoceni zékladnich dvou ¢asti dotazniku pouzijeme aritmeticky primér
tzn. celkovy soucet ptidélenych hodnot jednotlivym benefitim vydélime poctem
odpovidajicich respondentii. Kazdy dotazovany benefit tak bude mit jednu vyslednou

¢iselnou hodnotu. Nésledné dojde k sefazeni od nejvyssich hodnot po nejnizsi.

Princip fazeni v grafu ¢. 1:
> 1. Cast dotazniku - DilleZitost benefitii pro zaméstnance
e Naprosto dillezity — Zcela nedtlezity
> 2. Cast dotazniku - Spokojenost s benefity

e Naprosto spokojeny — Zcela nespokojeny

U druhé c¢asti pak prejdeme ke kroku ¢. 2 a to k vyhodnoceni divoda
nespokojenosti u 5 nejhiife hodnocenych benefitd. Nejprve dojde k vyjadieni
procentualniho podilu respondentt, ktefi odpovédéli na dotaz spokojenosti s konkrétnim
benefitem hodnotou 5 — 1. Nasledn¢ vyhodnotime jednotlivé podotazky
% odpovidajicich. Ve tietim kroku vyzkumu ziskané informace z ¢asti 1 a 2 porovname
s pomoci kvadratické analyzy a navrhneme feseni pro 5 nejhife hodnocenych benefiti

z pohledu spokojenosti.

2.7 Vyhodnoceni dotazniki

Jak bylo uvedeno v kapitole 2.6, kde se hovoti o metodice vyzkumu, osloveno
bylo 1000 respondentt, kteti pfedstavuji zaméstnance spolecnosti Vodafone plisobici
na pozicich obchodniho oddé€leni. Sbér dat probihal v obdobi zahdjeni nového
fiskalniho roku, coz je od 1.4.2013 az do 30.4.2013. Z oslovené¢ 1000 respondentti

odpovédéelo 550, coz tedy ve vysledku znamena 55 %.
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2.7.1 Prvni ¢ast dotazniku - Dtilezitost benefiti pro zaméstnance

Vysledkem této casti dotazniku je vyjadieni v Ciselné hodnoté, jak dualezité
jsou konkrétni benefity pro oslovené zaméstnance. Pied samotnym vyhodnocenim

jsem si nadefinovala rozmezi, ve kterém se benefity budou fadit do 3 kategorii.

Princip déleni do kategorii:
» TOP kategorie
e Hodnota koeficientu 10 — 8
» Priamérnd kategorie
e Hodnota koeficientu 7,9 — 6
» Podprimérna kategorie

e Hodnota koeficientu 5,9 — 1

V grafu ¢. 1 je nazorné vidét postupné sefazeni - od naprosto dilezitych
benefitl,, az po zcela nedilezité a také rozpad, dle ¢iselnych koeficientd na 3 vyse

definované skupiny.

Graf &. 1 — Dulezitost benefita'®

12 +
98 9,
10 - M e 93 91 g9
80 80
8 ] 73 71
6 - 54 ie
41
4 1 26
2 i 1,4
0 T T T T T T
> ¢ & S e e o) ¢ & & & &
ST FEFFTFTF TS
S . SISO P> & S N
& 60‘ ‘&\ (\)‘b"o < & 0&2« S @Q‘b ﬁQ &QQQ ‘e@ Ae\' & Q\é’
RO W N
Y & R &© 4P &

» TOP kategorie — dle ocekavani je zastoupena benefity, které zaméstnancim

pfinasi nejveétsi usporu finan¢nich prostredka.

'® 7droj: vlastni zpracovéni.
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» Pramérna kategorie — v této kategorii je piekvapenim benefit stravenky. Jejich
dialezitost je sice mirn¢ nadprimérnd, ale spoleCnost ocekavala, ze vysledek
bude spise okolo bodu 10. Z toho plyne, Ze se tento benefit ze strany spole¢nosti
preceniuje. Vice nam toto zafazeni na Skale objasni vystup z 2. ¢asti dotazniku,
kde se hodnoti spokojenost. Tento vystup podrobime vzajemnému porovnani
s vysledkem dulezitosti v kapitole 2.7.4.

» Podprimérna kategorie — zde je na poslednim misté benefit flexioffice,
ktery je vnimén velmi protichidné — vedeni spoleCnosti jej povazuje
za produktivni prostiedi, ovSem zaméstnanci, jak vyplyvd z dotazniku,
je vniman negativné. Stejn¢ jako u benefitu stravenky bude dulezity vystup
z dotazniku ¢. 2, kde se odhali stupein spokojenosti a v piipadé vysledku
¢iselného koeficientu od 5 — 1 také konkrétni divody, pro¢ jsou s timto

benefitem zaméstnanci nespokojenosti.

2.7.2 Druha cast dotazniku — Spokojenost s benefity

Vysledek dotazniku €. 2 mi zajisti Ciselné koeficienty vyjadfujici miru
spokojenosti s jednotlivymi benefity, které se fadi do grafu - od naprosto spokojeny
S benefitem, az po zcela nespokojeny s benefitem, viz. graf ¢. 2 na nasledujici strané.

Sefazené benefity jsem opét rozdélila do 3 skupin dle stejné metodiky

jako v bod¢ 2.7.1.
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Graf &. 2 — Spokojenost s benefity™
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» TOP kategorie — vysledné sefazeni v této kategorii je obsahem téméf totozné
jako sefazeni TOP kategorie u vyhodnoceni dileZitosti, az na benefit
zaméstnanecky telefon, ktery spadl do kategorie podprimérmé. Duvod rozdilu
mezi obéma dotazniky u benefitu zaméstnanecky telefon, zajisti vyhodnoceni
podotazek z dotazniku ¢. 2 v kapitole 2.7.3. V této kapitole podrobné rozeberu
divody nespokojenosti u 5 nejhiife hodnocenych benefitli, kam zaméstnanecky
telefon na zakladé vysledku spada.

» Primérnd kategorie — z grafu je evidentni, ze 40 % nabizenych benefiti spada
do TOP kategorie, 40 % do podprimérné a pouze 20 % je v pramérnych
hodnotach. Tento vysledek nelze povazovat z pohledu zaméstnavatele
za uspokojivy. Podil benefitl v primérné kategorii by se mél rozhodné navysit
minimalné na % podil srovnatelny s kategorii TOP, ¢ehoz by spole¢nost méla
dosahnout zvySenim spokojenosti u zaméstnanci s benefity v podprimérné
kategorii. Rozhodné by se k tomuto vysledku nemeélo dojit opacnou cestou
a to snizenim spokojenosti s benefity v TOP kategorii, coz na zaklad¢ sniZzovani
nakladl spole¢nosti mize hrozit.

» Podprumérna kategorie — do podprimérné kategorie se dostali 2 benefity,
Z nichz jeden pfedstavuje pro zaméstnance vysokou dulezitost. Jde o benefit

zaméstnanecky telefon a napoje na pracovisti. Opét tim vznikd prostor

19 : ’ oy
Zdroj: vlastni zpracovani.
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na podrobnéjsi rozbor a zamysSleni se nad feSenim pro zlepSeni hodnoceni

od zaméstnancu.

2.7.3 Duvody nespokojenosti u 5 nejvice podprimérné hodnocenych benefita

V tomto kroku se zaméfim na vyhodnoceni podotazek z druhé ¢asti dotazniku
u benefitt, které jsou hodnoceny v ramci celkovych vysledkli spokojenosti Ciselnym
koeficientem 5 — 1 tzn., Zze spadaji do podprimérné kategorie. Na zaklad¢ téchto

vysledku v dalsi kapitole navrhnu feseni.

Vyhodnoceni benefiti:
» Zaméstnanecky telefon

e Hodnota koeficientu spokojenosti 4,7

80 % dotazovanych respondentl z fad zaméstnancti Vodafone vyjadrilo s timto
benefitem nespokojenost, viz. graf ¢. 3. Vzhledem k tomu, Ze v hodnoceni duleZitosti
vySel benefit s koeficientem 9,0 — TOP kategorie, je dulezité se zaméfit na konkrétni

duvody, které k tomu vedou, viz. graf ¢. 4 na str. 37 a nastavit opravna opatieni.

Graf &. 3 — Zaméstnanecky telefon - Procentualni podil odpovidajicich respondentt®

= Nespokojen s benefitem
= Spokojen s benefitem

20 : ’ oy
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vyhodnoceni 3 podotazek, které vedou ke zjisténi konkrétnich davodu
nespokojenosti:

Graf &. 4 — Zam. telefon. Diivody nespokojenosti - % podil hodnoticich vyplyvajici z podotazek®

Zrychlit vyménu - novy telefon az za 2 706
roky

Zaméstnanci - ambasado¥i znacky, 28
vvvvvv (o]

Nedostate¢ny vybér telefonu, zastaralé 45 %
(0]
modely

0% 20% 40% 60%

Vysledky jsou alarmujici. Vysoké % nespokojenych zaméstnanci, u kterych
prokazatelné panuje vysokd shoda urcujici hlavni divod nespokojenosti. Spole¢nost
svym zaméstnancim nabizi dva modely lowendovych telefonnich pfistroji,
které jsou z pohledu ceny fazeny do praméru (5 000 — 6 000,- K¢), ale z pohledu
zameéstnance spolecnosti, kterd chce ve vétsi mife propagovat datové sluzby a vyuziva
své¢ zaméstnance jako ambasadory znacky, je tato nabidka absolutné nevhodna.
Respondenti vyzkumu jsou zaméstnanci obchodniho oddéleni a jako takovi absolvuji
nékolik obchodnich jednani denné. Klienti, se kterymi hovofii, jsou z vé&tsi Casti
jednatelé vyznamnych spole¢nosti. V téchto piipadech maji zaméstnanci Vodafone

zabrany zaméstnanecky telefon pouZzivat.

» Vodafone Bazar
e Hodnota koeficientu spokojenosti 4,5

Pro 68 % dotazanych, viz. graf ¢. 5, benefit Vodafone Bazar nenabizi takovou
pfidanou hodnotu, aby s nim byli spokojeni. Tyto vysledky kopiruji i hodnotu
dilezitosti benefitu pro zaméstnance (koeficient 5,4) a ptitom se da fici, Ze tento benefit

kazdému jednotlivei miize pfinést finan¢ni prospéch v podobé nakupu a nasledného

2 . . .
Zdroj: vlastni zpracovani.
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prodeje produktii z portfolia Vodafone napt. telefony, které jsou nejzaddanéjsi.
Celkovy pocet takto nakoupenych produkti je omezen poctem. Na jeden fiskalni rok,

muze zaméstnanec pies Vodafone Bazar koupit maximalné 13 ks.

Graf &. 5 - Vodafone Bazar - Procentualni podil odpovidajicich respondenti®

m Nespokojen s benefitem
= Spokojen s benefitem

Vyhodnoceni 5 podotazek, které vedou ke zjisténi konkrétnich davodi

nespokojenosti:

Graf ¢. 6 — Vodafone Bazar. Diivody nespokojenosti - % podil hodnoticich vyplyvajici z podotizek?®

NevyuzZivam bazar 1%

Design bazaru je zastaraly, info o

produktech nekompletni 3%

Vysoka cena - nepomér x kratka

0,
zaruka (1 rok) 29%
Vadné, nekvalitni telefony 7%
Maly vybér telefoni 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

22 7droj: vlastni zpracovani.
2 Zdroj: tamtéz.
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Hlavnimi dvéma problémy je vySe cen a vybér z nabidky telefonii. V dob¢,
kdy existuji portaly porovnavani cen, neni zase tak slozité si kdykoliv ovétit aktudlni
cenu novych telefont s plnou zarukou oproti nabidce Vodafone Bazaru, kde se nabizeji
telefony vracené od zakazniki do 30 dnii a se zarukou, kterd je zkracena na dobu
1 roku. Co se tyce nabidky telefond, tak se odviji pravé od mnozstvi takto vracenych
pristroji. SkuteCnost je takova, ze zdkaznici vraceji spise telefony, které jsou méné
atraktivni jednak vzhledem a hlavné technologiemi, které obsahuji. Kvalita telefonii
je taktéZ Spatné vnimana. Je to zptisobeno tim, Ze od zakaznikt vracené telefony nejsou
Casto dostatecné proveéfeny a jsou zpétné pustény do obéhu. Vzhled portaly,

jeho uplnost a funkénost z hodnoceni vyplyvaji spise jako kosmetické vady.

» Ndpoje na pracovisti
e Hodnota koeficientu spokojenosti 3,4

Népoje na pracovisti jsou nejvice diskutovany problém jiz dlouhodobé.
Z mého vyzkumu vyplyva, ze je stale co zlepSovat, protoze 71 % odpovidajicich = 412

respondentt, je S timto benefitem nespokojeno.

Graf & 7 — Népoje na pracovisti - Procentualni podil odpovidajicich respondentt®

m Nespokojen s benefitem

= Spokojen s benefitem

24 . , ;o
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vyhodnoceni 6 podotazek, které vedou ke zjisténi konkrétnich divodia
nespokojenosti:

Graf &. 8 — Napoje na pracovisti. Divody nespokojenosti - % podil hodnoticich vyplyvajici z podotazek®

Preferuji placenou kavu
ve Fuell kavarné Vodafene

4%
Maly vybér ¢aja 28 %
Casté poruchy automatu _ﬁ 5%
Viibec nevyuZivam, zbyteény benefit _J 1%

Nulova obména naplni, maly vybér J 2%

Nizka kvalita kavy 31%

0% 10% 20% 30% 40%

Kava a ¢aj jsou stfedobodem stiznosti. Kvalita a vybér je podstatou
nespokojenosti s timto benefitem. Z tohoto divodu je cast nespokojenct radéji
nevyuziva vlibec a to méa za nasledek, Ze tento benefit ani za benefit nepovazuji.
4 % z nespokojenych si kdvu a ¢aj radéji zakoupi v kavarné Fuell (provozovna v budoveé
Vodafone), protoze jim nabizi vétsi vybér a kvalitu napoji. Tento podil respondentti
vSak neni nijak zavratny. Z odpovédi jednoznacné vyplyva, ze vétSina nechce za kavu
platit, pokud jim zaméstnavatel moznost napojovych automatli poskytuje zdarma.

Je tu velky prostor na zlepSeni a tim 1 navySeni podilu spokojenych.

» Darky od Vodafone
e Hodnota koeficientu spokojenosti 3,1

Je ptfijemné, kdyz zaméstnavatel svym zaméstnanciim pii prilezitostech
vyznamnych svatkili, jako jsou napf. Véanoce, Velikonoce a Novy rok vénuje né&jaky
darek. Zaméstnanec by tuto skutecnost mél spiSe vnimat pozitivné, ale to 1ze ocekavat
Vv piipadé, ze darky budou mit néjakou ptidanou hodnotu pro zaméstnance. Z vyzkumu

vyplyva, ze tomu tak neni, protoze s timto benefitem je nespokojeno 82 % respondent.

25 : ’ oy
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf &. 9 - Darky - Procentudlni podil odpovidajicich respondenti®®

m Nespokojen s benefitem
= Spokojen s benefitem

Vyhodnoceni 5 podotazek, které vedou ke zjisténi konkrétnich divodu

nespokojenosti:

Graf &. 10 — Darky. Divody nespokojenosti - % podil hodnoticich vyplyvajici z podotazek®’

Neni mozné si vybrat darek z
nabidky: penize, poukazky, benefit 8%
body

Nez Spatny darek, tak radéji Zadny

Nizka cena darku

| 10
L] o
Nizki kvalita dirki, zlepsit iroveii |GG 24 %

Darky jsou nepouzitelné, zbyte¢né 45 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hlavni divod vyplyvajici z vyzkumu je neprakti¢nost a tudiz zbytecnost darka.
Dérky od Vodafone plsobi na zaméstnance jako véci, které jsou pro spolecnost
Jiz nepotiebné a chce se jich néjakou elegantni cestou zbavit, coz je Skoda, protoze malo

ktera spole¢nost svym zaméstnanciim dava jakékoliv darky.

?® Zdroj: vlastni zpracovani.
7 Zdroj: tamtéz.
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» FlexiOffice
e Hodnota koeficientu spokojenosti 2,8

vvvvv

Vodafone. Prokazuji to také vysledky vyzkumu, které at’ se jednalo o dilezitost
nebo nyni o spokojenost, vzdy vychazi na Skale hodnoceni nejvice pod primérem.

Nespokojenost s nim vyjadtilo 89 % respondentt, coz je nejhorsi hodnoceni ze vsech.

Graf &. 11 - FlexiOffice - Procentualni podil odpovidajicich respondentii®®

m Nespokojen s benefitem

= Spokojen s benefitem

28 : ’ oy
Zdroj: vlastni zpracovani.

42



Vyhodnoceni 5 podotazek, které vedou ke zjisténi konkrétnich divodia

nespokojenosti:

Graf & 12 — Darky. Divody nespokojenosti - % podil hodnoticich vyplyvajici z podotazek®

Spatna orientace, nutnost sloZité b 5 o
hledat kolegy ?

Sterilita prostiedi, nepratelské, _I 3%
neosobni

Hluk, nemoznost se soustiedit na _ 20 %
praci, nizka efektivita
FlexiOffice vnimam jako natizeni, _ 29 0
r 0
neni to benefit

Stalé misto je vhodnéjsi, tym ma byt
spolu

32%
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FlexiOffice je zamé&stnanci vnimam velmi negativné. Nejvice alarmujici je fakt,
ze jej zamé&stnanci vnimaji jako nafizeni a nikoliv jako benefit. ZhorSuje pracovni vykon
zameéstnanct, protoze se nejedna o klidné pracovisté, které zajisSt'uje maximalni moznost
se soustfedit na svoji pradci a tim mé& znacny vliv na efektivitu zaméstnanct.
Nuti je do chovéni, které pro né neni pfirozené, zhorSuje vnimani pracovniho prostiedi.
V ptipad¢ n€kterych oddé€leni, jejichz pracovni napln vyzaduje kontakt s kolegy je tento
typ pracovniho prostiedi zcela nevhodny. Dost Casto se také tesi dilezité telefonni
rozhovory a zaméstnanci jsou tudiz nuceni chodit telefonovat mimo pracovni misto,

aby rozhovor nikoho nerusil a neslySel ho nepovolany.

2.7.4 Srovnani vysledkt vyzkumu, navrh feSeni u 5 podprimérnych benefitti

Vzajemnym srovnanim vysledkt dotaznik u jednotlivych benefitd, tzn. hodnoty
koeficient dllezitosti versus hodnoty koeficientu spokojenosti, ziskdm jasny piehled
o tom, které benefity se z pohledu zaméstnavatele vyplati udrzet, do kterych investovat
a tim i vylepSovat a které radg&ji zruSit a uSetfené naklady vyuzit na rozvoj

pro zaméstnance dulezitych benefitii a nebo nalézt jiny zptsob vyuziti. K tomuto

29 : ’ oy
Zdroj: vlastni zpracovani.
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porovnani vyuziji kvadratické analyzy. Jejim principem je odhaleni souvislosti v

ziskanych datech za pomoci soufadnicového systému.

Tab. & 1 — Vysledné hodnoty jednotlivych benefita®

Benefity Vodafone
1 Sluz. automobil 9,8 9,8
2 Tyden dovolené navic 9,8 9,9
3 Benefit body 9,4 9,8
4 Zameéstnanecky tarif 9,3 8,4
5 Sickdays 91 9,5
6 | Zaméstnanecky telefon 9 4,7
7 HomeOffice 8 8,6
8 Stravenky 8 7,5
9 Népoje na pracovisti 7,3 34
10 3 dny pro otce 7,1 7,4
11 Vodafone Bazar 5,4 4,5
12 Darky 4,8 3,1
13 Zdravotni péce 41 5,8
14 Kr. nepl. volno 2,6 7,3
15 FlexiOffice 1,4 2,8

V tabulce €. 1 jsou ptehledné zobrazeny vysledné koeficienty obou hodnoticich
kritérii u jednotlivych benefitt, které budeme vynaset na osy. Kazdy z benefiti
je ocislovany, pro lepsi rozliSeni v grafu €. 13 (kvadratickd matice) na str. 45.
U kvadratické matice osa y nese hodnoty duleZitosti a osa x hodnoty spokojenosti.
Pro sestaveni oblasti jednotlivych kvadranti potiebuji zndt hodnotu priaméru
Z koeficientd spokojenosti a diileZitosti. V téchto hodnotach vynesenych na osach x a 'y

sestrojim kolmice, které mi urci kvadratické oblasti.

Hodnoty priméri:
» Spokojenost = 6,83
» DuleZitost = 7,00

30 : r S
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 13 — Kvadratickd matice™
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» 1. Kvadrant,,vyborné“ — Dle vysledkii zde patii:
e 1 - Sluzebni automobil
e 2 —Tyden dovolené navic
e 3 — Benefit body
e 4 —Zaméstnanecky tarif
e 5 Sickdays
e 7 —HomeOffice
e 8- Stravenky
e 10-3dny pro otce

Benefitim v tomto kvadrantu se neda vytknout jedina véc. Vysoka spokojenost
u benefitt 2, 3, 5, 8 a 10, posiluje i jejich dulezitost. Benefity 1, 4 a 7 jsou vyuzivany
jednak jako benefit, ale predev§im jsou to pracovni néstroje pro zaméstnance z ¢ehoz
logicky vyplyva jejich dllezitost pro zaméstnance. Na skale spokojenosti se nachazeji
na primérné hodnoté 8,8, coz dotvaii jejich celkovou vyvazenost. Spolecnost
by se méla velice soustfedit na udrzeni téchto benefiti a Vv idealnim piipade jeste

zvySovat jejich troven.

31 : ’ oo
Zdroj: vlastni zpracovani.
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» 2. Kvadrant ,,vozhodné vylepsit“ — Dle vysledkii zde patii:
e 06— Zaméstnanecky telefon

e 9 —Napoje na pracovisti

Benefity v tomto kvadrantu jsou pro zaméstnance velice dulezité, ale nejsou
s nimi vibec spokojeni. Proto je tfeba alokovat penézni zdroje a v co nejkratSim Case
u nich provést zménu k lepSimu. Jen takovym zptsobem bude docilena vyrovnanost

mezi spokojenosti a dilezitosti pro zaméstnance, coz je idedlni stav véci.

Navrh feSeni pro zvyseni spokojenosti s benefity:

» Zaméstnanecky telefon - Piedstavuje jeden z pracovnich nastrojii a proto ma
pro zaméstnance velkou dilezitost. Pro maximalni mozné vyuzivani pracovniho
nastroje je nutné, aby s nim byl zaméstnanec spokojeny a ptinasel mu prospéch.
V tomto piipadé to tak neni. Zaméstnanci Vodafone piedevsim potiebuji
pfistroje, které jsou vybaveny nejmodernéj$imi technologiemi a vzhledem
k tomu, v jaké spoleénosti pracuji, by méli byt reprezentativni. ReSenim
je moznost vybéru jakéhokoliv telefonu s tim, ze ¢astku nad limit 6 000,- K¢
by zaméstnanec hradil formou benefit bodu.

» Nadpoje na pracovisti — U tohoto benefitu se spoleCnosti otevira obrovsky
protoze se vyuziva kazdodenné. Nositelem problému je kvalita kavy a caji,
které jsou k dispozici. Re$enim je nakup kavy a ¢ajti minimalné od 3 — 4 firem
a tyto napoje postupné, vzdy 1 cely tyden nabizet misto stavajicich. Po mésici,

pfes online dotaznik si zaméstnanci zvoli znacku, ktera jim nejvice vyhovovala.

» 3. Kvadrant ,,ztrdta ¢asu“ — Dle vysledkii zde patii:
e 11— Vodafone Bazar
o 12 - Darky
e 13— Zdravotni péce

e 15— FlexiOffice

S témito Dbenefity nejsou zaméstnanci jednak spokojeni a rovnéz

pro né¢ neptedstavuji jakoukoliv dilezitost. Z pohledu zaméstnavatele je efektivnéjsi,
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je z nabidky benefiti vyradit, ale pfi zachovani mohou taktéz predstavovat jakysi bonus
navic. Pokud bych jako zaméstnavatel zvazovala zachovani téchto bonusi, provedla

bych konkrétni upravy u kazdého z nich.

Navrh feSeni pro zachovani benefitu:

» Vodafone Bazar - Nabidka produkti ve Vodafone Bazaru je zavisla na tom,
co ktery zakaznik vrati zpét. Takto vracené zbozi musi projit dikladnou
kontrolou, nezli je opét nabidnuto dal do obchu zaméstnancim Vodafone.
V tomto kroku neni mozny zadny ustupek. Dale je nutné cenové nabidky vice
piiblizit realité¢ trhu. Tento krok samoziejmé znamena sniZeni profitu z prodeje
tohoto zbozi, ale ztrata bude vyvéazena objemem transakci. Doporucuji zachovat,
protoze z vyhodnoceni podotazek vztahujicich se k benefitu je prokazatelné,
ze jej nevyuziva pouze 1 % dotazanych, ostatni s nim sice nejsou spokojeni,
ale vyuzivaji ho. Aplikace navrhovanych feSeni se pozitivné projevi na obou
zkoumanych hodnotéch.

» Ddarky - Rozhodné jsem pro to benefit zachovat, protoze znali piijemné gesto
od zaméstnavatele, které neni tak bézné v jinych spolecnostech. V ptipadé dobie
zvoleného darku bude benefit vniman velice pozitivn€. Rozhodné se musi zacit
dbat na vybér darkl. Navrhuji zaméstnanecky prizkum, kde si kazdy vybere
z navrhovanych variant tu, kterd mu nejvice vyhovuje a na zéklad¢ takto
ziskanych udajt se darky budou v budoucnu zajist'ovat.

» Zdravotni péce - Tento benefit navrhuji vyfadit. Zaméstnancim nepiinasi
zadnou ptidanou hodnotu, a proto jej také téméf nikdo nevyuziva. Nabizena
péce je malo kvalitni, vyskytuji se problémy 1 s ¢ekacimi lhlitami a v piipadé
celkovou anamnézu. Ma to smysl pouze v piipadé prevence a tu maloktery
zaméstnanec dodrzuje.

» FlexiOffice - Vétsina zaméstnanci si pieje tento typ pracovniho prostiedi zrusit
a vratit se ke klasice oddélenych a uzavienych kancelafi. Bohuzel z divodu
firemni kultury a taktéz uspory mista se k tomuto kroku nelze ptiklonit.
Nicméné¢ ma spolecnost Vodafone pftilezitost z téchto poznatki vychazet
a zlepsit celkovou situaci v nové budovaném sidle spole¢nosti, které bude
k dispozici v roce 2015. V piipadé feseni soucasné situace doporucuji flexioffice

neprezentovat zaméstnancim jako benefit, neni to vnimano pozitivng.

47



FlexiOffice bych prezentovala zaméstnancim jako moznost propojenosti vSech
oddéleni. Tim, ze nejsou pevné dana mista, mizes 1 den pracovat vedle kolegy
na stejné pracovni pozici a druhy den vedle vice prezidenta spoleCnosti

Vodafone a ziskat tim dalsi zkuSenost a vyhody.

» 4. Kvadrant ,,ke zvazeni*“ — Dle vysledku zde patii“.

e 14 — Kratkodobé neplacené volno

Z pohledu zaméstnanci se jedna o benefit malo dulezity, ale spokojenost s nim
je hodnocena primérmym vysledkem. Nizk4d hodnota dulezitosti je zplsobena tim,
ze tento benefit je velice specificky a ne kazdy zaméstnanec ho vyuzil a nebo
kdy wvyuzije. Z pozice zaméstnavatele bych ho zachovala, ale nikterak
bych neinvestovala do zvySovani jeho trovné. Zaméstnanciim piinasi pocit tzv. zadnich
vratek v piipadé feSeni obtiznych Zivotnich situaci a nebo pii moznosti studia cizich

jazykl v zahraniéi, coz spole¢nost Vodafone podporuje.
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ZAVER

Strategie spolecnosti Vodafone je zakotvena nejen ve spokojenosti zakaznik,
ale zejména i ve spokojenosti zaméstnanctli, ktefi pro ni pracuji. Z tohoto divodu
je vycet nabizenych benefiti skutecné Siroky. Tento pfistup k zaméstnancim
&ini ze spoleénosti atraktivniho partnera pro potencionalni zdjemce 0 zaméstnani. Siroka
nabidka vyhod samoziejmé pozitivné ovliviiuje loajalitu zaméstnancti stavajicich.
Aby si spolec¢nost udrzela povést atraktivniho zaméstnavatele, musi se neustale snazit
co nejpresnéji méfit vahu vyhod, které nabizi. Cilem bakalafské prace bylo zjistit
hodnoty vnimani dutlezitosti a spokojenosti jednotlivych benefitt, které spolecnost
Vodafone poskytuje svym zaméstnanciim. Soucasné s tim bylo dilezité zajistit davody,
které vedou zaméstnance k tomu, ze nejsou s nékterymi z benefitd spokojeni, a tyto
zjisténé diavody vyuzit k nastaveni feSeni pro nejhorsi z nich z pohledu spokojenosti
snimi. Z vysledkd kvantitativniho vyzkumu vyplyva, Ze nabizené benefity
jsou pro zaméstnance z vétSi Casti 66 % dilezité. Tento ukazatel vypovidd o tom,
Ze nabizené benefity jsou spravné zvolené a diky tomu u zaméstnanct hraji velkou roli.
Naopak z pohledu spokojenosti je stav takika vyrovnany — 40% spokojenost a 40%
nespokojenost. To pro spolecnost piedstavuje riziko v tom, ze pokud nedojde
k vylepSeni poméru ve prospéch spokojenosti, mize to mit v dlouhodobém méfitku
dopad i na dulezitost jednotlivych benefiti. Na druhou stranu nema smysl za kazdou
cenu investovat do obnovy vsech vyhod, které nevykazuji oboustranné pozitivni
vnimani. Kvadraticka analyza toto tvrzeni dokazuje. At uz se benefity staly
nedulezitymi na zakladé toho, Ze jsou s nimi zaméstnanci dlouhodobé nespokojeni
¢i nikoli, je rozhodné vhodné si jejich vnimani u nich nejprve analyzovat a nasledné
rozhodnout, jestli neni pro spole¢nost vyhodnéjsi je z nabidky vyfadit. Pro spravné
rozhodnuti, zda pro jejich zachranu alokovat zdroje ¢i ne, je dilezit¢é uvaZovat
ob¢ veli¢iny soucasné. V dob¢, kdy se klade velky diraz na sniZzovani néakladi
je to jedna z moznosti, jak uSetfit a pfitom to nebude mit vyznamné&jsi dopad
na spokojenost zaméstnanci.

Pokud bude spole¢nost Vodafone pravidelné zjistovat vahu dulezitosti
a spokojenosti u jednotlivych benefiti a nasledn€¢ bez delSich prodlev nastavovat
opravna feseni, bude pak pro ni snadné udrzet si kvalifikované odborniky,

ktefi svlij bezedny potencidl vyuziji v jeji prospéch.
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Cilem této prace je zjistit, jak zaméstnanci Vodafone vnimaji diileZitost jednotlivych
nabizenych benefitli, dale jejich spokojenost s nimi a nasledné¢ ndavrh feSeni

jak ma spole¢nost nalozit s 5 nejhtife hodnocenymi s pohledu spokojenosti.
The aim of this work is to determine how employees perceive Vodafone importance

of benefits offered, as well as their satisfaction with them and then design solutions

as the company has to deal with five worst ranking in terms of satisfaction.
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PRILOHY

Ptiloha &. 1 — Dotaznik 1. Cast — DileZitost benefitt

DOTAZNIK

1. Cast - Diilezitost benefitii
Podstatou této ¢asti dotazniku je, tvé vyjadreni toho, jak dileZity je pro tebe konkrétni benefit. Hodnotu dileZitosti vyjadii ¢iselnou hodnotou

od 1- 10, dle barevné legendy.

10.

11

12.

13.

14.

15.

. Sluzebni automobil

. Tyden dovolené navic

. Zaméstnanecky tarif

. Zam&stnanecky telefon
. Benefitni body

. Sick days

. Stravenky

. Home Office

. Népoje na pracovisti

3 dny volna pro otce
Vodafone bazar

Vano¢ni darky od firmy
Zdravotni péce

Kratkodobé neplacené volno

Flexioffice

1 zcela nediileZity

10 naprosto dilezity
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Piiloha &. 2 — Dotaznik 2. Cast — Spokojenost s benefity

Pod

DOTAZNIK

2. Cast - Spokojenost s benefitem

této Castid iku je, tvé vyjadieni toho, jak spokojeny jsi s konkrétnim benefitem. Hodnotu diileZitosti vyjadii ¢iselnou hodnotou od 1 - 10, dle

barevné legendy. . V PRIPADE TVEHO HODNOCENI V ROZMEZI 1 - 5 ZASKRTNI TAKE TVOU ODPOVED U PODOTAZKY.

10.

11

12.

13.

14.

15.

. Sluzebni automobil

. Tyden dovolené navic
. Zaméstnanecky tarif

. Zaméstnanecky telefon

. Benefitni body

. Sick days

. Stravenky

. Home Office

. Napoje na pracovisti

3 dny volna pro otce

Vodafone bazar

Vano¢ni darky od firmy

Zdravotni péce

Kratkodobé neplacené volno

Flexioffice

10 naprosto

1 zcel kojeny 5 kojeny 6 spokojeny
zcela nespokojeny nespokojeny spokojeny snokojent
1 2 3 4 5 6 | 7 [ 8 | o 10
Nevyhowvujici znacka Nevyhojici motorizace Nevyhowujici velikost
Maly objem dat Neprevadi se volné minuty
., Zrychlit vyménu - novy tel. az Zaméstnanci -
Nedostate¢ny vybér e
za2r0 Ambasad k.
ko, znstaalé sodely ——1 ky [ Ambasadorimacky [ ]
prestizngjsi telefon
Nejsou to penize Maly vybér pro sménu bodit Nizka hodnota bodu
Maly pocet dnii - 3 Neptevadi se do dalsiho rokul Nelze sménit
na dovolenou
Omezena moznost vyuziti - Nevraci se na n¢ penize Omezena platnost
pouze potraviny
Podlehf sc}}valem Nelze ¢erpat kdikoliv Nemém mosnost vyt
nadfizeného vyuzt
Nizka kvalita kavy Nulova obména naplni, maly Vibec nevyuzivam,
vybér Zbyteény benefit
Casté poruchy automatu I:] Maly vybér ¢aji I:I Preferuji placenou kavu I:I
ve Fuell kavarné
Nikdy jsem nevyuzil 3 dny je malo Omezena doba Cerpani
Maly vybér telefoni Vadné, nekvalitni telefony Vysoka cena-nepomér x
kratka zaruka 1 rok
Design bazaru je zastaraly, info o produktech nekompletni Nevyuzivam bazar
Darky jsou nepouzitelné, Nizka kvalita darkd, zlepsit Nizka cena darkd
zbyte¢né troveil
Nezipatny darek, tak || Neni momé sivybrat darek z nabidkypenize, poukézky, benefit [ |
radgji Zadny body
Nizka troven nabizené Hrazena je jen aktualni péce Dloha ¢ekaci doba
péce
Spatny pistup lékait Vibec nevyuwzivim
Vibec nevyuzivam Negativni zkuSenost

Flexioffice vnimam jako

Stale misto je vhodn&jsi, tym
ma

Sterilita prostiedi,
nepratelské, neosobni

nafizeni, neni to benefit

slozité kledat kolegy

58

Hluk, nemoZnost se
soustiedit na praci, nizka
efektivita

I:l Spatné orientace, nutnost l:l






