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Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov
Abstrakt

Diplomové prace se zabyva poskytovanim pecovatelské sluzby v ORP Benesov. Cilem
diplomové prace je popsat pecovatelskou sluzbu v ORP BeneSov, zplsoby jejiho
poskytovani a zmény souvisejici s probihajici transformaci, a to z pohledu poskytovatela
a z pohledu uzivateld. Dil¢im cilem je zhodnotit rozsifeni pecovatelské sluzby terénni
formou i na vikendy a do venkovskych lokalit v ORP BeneSov. Prace je rozdé€lena na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast pojednavd o dané problematice
pecovatelské sluzby. Praktickéd ¢ast zkouma oblast dané problematiky a méla za cil najit
odpovéd’ na dve hlavni vyzkumné otazky: Jakym zptisobem je poskytovéana pecovatelska

sluzba v ORP Benesov? Jak probiha transformace PecCovatelské sluzby okresu BeneSov?

Byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor se skladal z 12 informantd, ktefi byli
vybrani prostfednictvim zamérného vybéru, technikou ucelového vybéru a na zaklade

dostupnosti. Vysledky byly zpracovany analyzou dat pomoci zakotvené teorie.

Z vyzkumu lze usuzovat, Ze pecovatelska sluzba v ORP BeneSov ma stabilni tym, ktery
podporuje uzivatele zistat v domacim prosttedi. Pecovatelska sluzba je nejvice
poskytovana senioram, kteti nejcastéji vyuzivaji ukony jako je dovazka obéda, zajisténi
chodu domdcnosti a pomoc pii osobni hygiené. PeCovatelskéa sluzba poskytuje sluzbu
o0 vikendech i ve venkovskych lokalitach, ve kterych se snazi pokryt tzv. bild mista. Diky
projektu Pecovatelskd sluzba — Ptilezitost pro zivot doma II. se podafilo Pecovatelske
sluzb& okresu BeneSov zaméfit na odbornou praci, rozsifit cilovou skupinu o rodinu
s ditétem/s détmi a rozsifit provozni dobu do 19:00 a na vikendy. Z vyzkumu vSak
vyplynulo, Ze v celém ORP BeneSov o zajisténi pecovatelské sluzby 0 vikendech neni
velky zdjem. Vysledky mohou byt vyuzity jako zpétna vazba pro poskytovatele
pecovatelské sluzby v ORP BeneSov a jako ptipady dobré praxe pro dalsi poskytovatele

pecovatelské sluzby.
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lokality



Providing Care Services in the Districts of Municipalities with
Extended Competence of the City of BeneSov

Abstract

The diploma thesis deals with the provision of care services in the Districts of
Municipalities with Extended Competence (DMEC) of the City of Benesov. Its aim is to
describe the care service in DMEC BeneSov, ways of its provision and changes related to
the ongoing transformation, from the perspective of providers and from the perspective
of clients. Another goal is to evaluate the expansion of the field care service onto
weekends and into rural areas in DMEC BeneSov. The thesis is divided into theoretical

and practical part. The theoretical part deals with the issue of care services.

The practical part examines the area of the issue and is aimed to find answers to two main
research questions: How is the care service provided in DMEC BeneSov? How is the
transformation of the Care Service of the BeneSov District? A qualitative research
strategy, a method of questioning and a semi-structured interview technique were chosen.
The research group consisted of 12 informants, who were selected through deliberate
selection, purposeful selection technique and their availability. The results were

processed by data analysis using grounded theory.

From the research, it can be concluded that the care service in DMEC BeneSov has
a stable team that supports clients to stay at home. The care service is mostly provided to
seniors, who most often receive services such as lunch delivery, taking care of the
household and assistance with personal hygiene. The care service provides a service on
weekends even in rural areas, where it covers the so-called white spaces. Thanks to the
project Care Service - Opportunity for a Life at Home Il. The Care Service of the BeneSov
District managed to focus on professional work, expand the target group with families
with a child/children and extend the operational hours until 19:00 and on weekends.
However, the research revealed that in the DMEC BeneSov there is not much interest in
providing care services during weekends. The results can be used as feedback for care
service providers in DMEC Benesov and as examples of good practice for other care

service providers.
Keywords
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Uvod

Problematika stafi a starnuti je pro kazdého z nas ¢im dal vice aktualnéjSi téma.
Spole¢nost v Ceské republice starne a vyznamné roste pocet seniorti, mezi lety 2010
2019 vzrostl podet osob ve véku 65 a vice let téméf o pil milionu (© Cesky statisticky
urad, 2020). Bude se dynamicky navySovat i pocet starSich lidi se zdravotnim postizenim,
osob s demenci a osob ve starSim véku s chronickym onemocnénim (Wija et al., 2019).
Seniofi by radi zistali ve svych domovech, ale tbytek sil je ¢asto donuti pfemyslet nad
odchodem do pobytového zatfizeni. Domov pro seniora casto znamend pocit bezpeci
a misto, kde ma své soukromi. PeCovatelska sluzba, je jednou ze socidlnich sluzeb, ktera
muze na tyto predikce a potieby reagovat. Dokaze uspokojit potfeby jedince a zaroven

podpofit zivot v domacim prostredi, kde je mu dobfe, a kde je zvykly cely zivot zit.

Zalezi vsak na nastaveni peCovatelské sluzby, jelikoz existuji pecovatelské sluzby, které
funguji jako dovozce obédi a uklidova firma. Na druhé strané jsou peCovatelské sluzby,
které dokazou poskytnout takovou péci, diky které mize jedinec zistat v domacim
prostiedi do konce zivota. Mam prarodice, ktefi mozna v budoucnu budou potiebovat
peCovatelskou sluzbu, a ztohoto divodu jsem se rozhodla nahlédnout na zpusob

poskytovani pecovatelské sluzby v ORP Benesov.

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti prvni
kapitola ma za cil popsat problematiku poskytovani pecovatelské sluzby. Druha kapitola
se zabyva pecovatelskou sluzbou v ORP BeneSov, poskytovani peCovatelské sluzby ve

venkovskych lokalitach a transformaci Pecovatelské sluzby okresu BeneSov.

Cilem diplomové prace je popsat pecovatelskou sluzbu v ORP BeneSov, zplisoby jejiho
poskytovani a zmény souvisejici s probihajici transformaci, a to z pohledu poskytovatela
a z pohledu uzivateld. Dil¢im cilem je zhodnotit rozsifeni pecovatelské sluzby terénni
formou 1 na vikendy a do venkovskych lokalit v ORP BeneSov. Praktické Cast popisuje
vyzkumné Setfeni, pro které byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky vyzkumu jsou fazeny do deseti
oblasti, které vznikly na zakladé zpracovani dat a jsou uvedeny v pisemné formé, kterd je
doplnéna pro lepsi piehlednost o tabulky. V diskuzi lze nalézt interpretaci vysledki
v porovnani s odbornou literaturou. V zavéru diplomové prace je shrnuti celé prace

a stanovenych cill.



1. Soucasny stav

V Ceské republice bude s nasledujicich letech dochazet ke zméné sloZeni spole&nosti
(Kurkin 2019). Nejvétsi zmény poctu obyvatel nastanou mezi nejstarSimi skupinami
obyvatel, do roku 2100 by se skupina osob starsich 65 let méla zvysit o 50 % a u skupiny
osob ve veku 95 let je piedpokladany nartst z 9 tisic na 128 tisic (Kurkin 2019). Starnuti
Ceské republiky je shodné s evropskym primérem (Evropska komise, 2017). Do roku
2060 se v evropskych zemich pocet osob vyzadujicich formalni péci v domacim prostiedi
vzroste z 5,5 miliont na 13,9 milionti osob (Evropska komise, 2012). To, ze lidé budou
vyzadovat formalni pé¢i v domacnosti, potvrzuje i priizkum v projektu Zit doma (2020),
ze kterého vyplyva, ze 8 z 10 Cechti by chtéli ziistat doma, i kdyZ se stanou zavisli na
druhé osobé¢ z duvodu vysokého veéku, vazného onemocnéni, po Urazu nebo i se
zdravotnim postizenim. Seniofi jsou pfirozené velmi Castymi uzivateli socialnich sluzeb,
tim padem oblast socidlnich sluzeb nartsta na vyznamu a méla by na tyto predikce

reagovat (Wija et al., 2019).
1.1  Pecovatelska sluZba

V soucasnosti lze pecovatelskou sluzbu fadit mezi nejcetngjs$i registrované socidlni
sluzby (Hejlova, 2018). Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném
znéni ,, pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby*.
Hlavnimi cili peovatelské sluzby je zajistit zakladni Zivotni potfeby uZivatele, podpofit
samostatny zivot v pfirozeném prostiedi pfi zachovadni maximalni mozné miry
sobéstacnosti, oddalit umistnéni do ustavni péce a umoznit uZivateli v co nejvétsi miie
zapojeni do béZného Zivota (Kralova a Razova, 2012). V ptipadé, ze to stav uzivatell
nedovoli, snaZi se peCovatelska sluzba uZivatelim zajistit distojné prostiedi a zachazeni

(Prudkd, 2015).

PecCovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech uzivateld, ale i v domech
s peCovatelskou sluzbou (Kolibova et al., 2012). V domech s pe¢ovatelskou sluzbou je
pln¢ zachovan statut najemného bydleni, pfitom uspofddani byt na jednom misté
usnadiiuje poskytovani pecovatelské sluzby a zaroven poskytuje pocit bezpeci lidem se
sniZzenou sobéstacnosti pii zachovani jejich plné svobody (Asociace poskytovatelli

socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010). Domy s pedovatelskou sluzbou nejsou zafizeni



socialnich sluzeb, ale byty v domov¢ s pecovatelskou sluzbou, které jsou nazyvany byty

zvlastniho urceni podle zékona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik (Kolibova et al., 2012).

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni urCuje povinnost
pecovatelské sluzbé poskytovat pomoc predevsim lidem v nepfiznivé socidlni situaci
a prostfednictvim socialniho Setfeni zjistit, zda se zajemce o sluzbu opravdu nachazi
V nepiiznivé socialni situaci ¢i nikoliv. Hauke et al. (2020) vysvétluji neptiznivou socidlni
situaci jako situaci, ve které jedinec neni schopen sdm feSit svou situaci a potiebuje
pomoc druhé osoby, kterou se stava pravé socidlni sluzba. Do cilové skupiny
pecovatelské sluzby spada tedy osoba, ktera nemuze uspokojit své potieby pomoci
vlastnich schopnosti a dovednosti a ani za pomoci rodiny, pfatel, sousedd ¢i vetejné
dostupnych zdroji (Hauke et al., 2020). Tyto autorky doporucuji peCovatelskym sluzbam
polozit si dvé zakladni otazky, které stanovi, zda se osoby skutecné nachazi v neptiznivé
socialni situaci ¢i nikoliv. Jednd se o tyto dvé otazky: , Kolik klientii by se bez dané
socialni sluzby obeslo? Pripadné kolik by se jich bez vds neobeslo a muselo by do

pobytového zarizeni socialnich sluzeb? “

Ukony poskytované pedovatelskou sluzbou lze naleznout ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Tato vyhlaSka vymezuje zakladni ikony peCovatelské sluzby, mezi které patii:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu;

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
€) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

d) zajisténi chodu domacnosti;

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedi.

Janeckova et al. (2016) zminuje, zZe vedle zakladnich ukont mohou poskytovatelé sluzby
nabizet uzivateliim 1 fakultativni tkony, které jsou poskytovany v ndvaznosti na zakladni
¢innosti a uspokojit tak dal§i potifeby uzivatelli. Fakultativni ukony jsou provadény
zaméstnanci sluzby a souvisi s péci a podporou jedince, podminkou vsak je, ze ¢innost
nelze z urcitych divodu zajistit bézné dostupnou vetejnou sluzbou (Janeckova et al.,
2016). Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach v platném znéni urcuje, ze peCovatelska sluzba je sluzbou placenou

a jejiz vySe uhrady je vymezena ve smlouveé uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem



sluzby. Tato vyhlaska urcuje maximalni vysi thrady 130 K¢ za hodinu, kterou si smi

poskytovatel uctovat.

1.1.1  Ukony poskytované pecovatelskou sluzbou

Kainrathovd (2010) rozpracovala tukony poskytované pecovatelskou sluzbou. Tato

autorka upozorfiuje, ze popis tkont je jen orientacni a lze ho konkretizovat a upravit

podle individualnich potteb uzivatele. Takto zpracovany dokument by méli mit

k dispozici, jak zaméstnanci, tak i uzivatelé a mél by byt dostupny na webovych strankach

nebo na vyzadani v organizaci (Kainrathova, 2010). Dle této autorky jsou nize popsany

ukony pecovatelské sluzby:

a) Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podévani jidla a piti — pracovnik socidlni sluzby pomaha
uzivateli pii podavani jidla a piti, jedna se napt. o nakrajeni stravy, ohtati, otevieni
jidlonosi¢e ¢i prendani jidla z jidlonosi¢e na talif, naliti ndpoje do hrnecku ci
dochuceni jidla.

Pomoc pii oblékani a svlékani, vcetné specialnich pomtcek — pracovnik napf.
nachysta odév, zapne nebo rozepne knoflik, obuje obuv, nasadi protézu.

Pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru —
pracovnik doprovazi uzivatele po byté formou pifimého doprovodu (klient se
pracovnika drzi) nebo nepiimého doprovodu (pracovnik sméfuje klienta, otevira
a zavira dvete).

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik — mobilnimu uZivateli se pomaha pii zvedani,
pfistavuje se mu vozik, u imobilniho uzivatele je tkon poskytovan za pomoci

zvedaku, ptipadné druhé osoby.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii tikonech osobni hygieny — tyto tikkony jsou poskytovany bud’ v domacnosti
nebo v hygienickém stfedisku. Pracovnik napt. napousti vanu, podporuje uzivatele
pfi vstupu a vystupu z/do vany nebo sprchového koutu, poméha pti oplachnuti
a osouseni uZivatele.

Pomoc pfi zékladni péci o vlasy a nehty — do zakladni péce o vlasy patii umyti,
ususSeni a rozcesani, u nehtll se jedna o stithani a pilovani nehti. Barveni vlast

a lakovani nehttt mohou spadat do fakultativnich sluzeb, pokud je zafizeni poskytuje.
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Pomoc pii pouziti WC — pracovnik poméaha napt. se svleCenim kalhot, pradla,

vyménuje pleny, piidrzuje uzivatele pfi usednuti na misu.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Strava by méla odpovidat véku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho

stravovani.

Dovoz a donaska jidla— dovoz jidla je ur€en pouze pro uzivatele, kteti nejsou schopni
si sami zajistit jidlo, pracovnice Vv ptipad¢é potieby mohou jidlo uvafit ze surovin

uzivatele.

d) Zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a adrzba doméacnosti — pracovnik uzivateli vysava, vytira, utira prach,
uklidi naddobi, myje kuchyn, WC, zaléva kvétiny, uklizi pradlo do skiiné.

Udrzba domécich spotiebiéti — tyto ukony obsahuji napt. myti mikrovinné trouby,
lednice, sporaku, pracky. Pracovnici spotfebice neopravuji, pokud je spotiebi¢
porouchany, upozorni na to uzivatele.

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, uklidu
po malovani — jedna se naptiklad o tyto tkony: myti radidtoru, vysmyceni stén
a stroptl, uklid ve skfinich kuchynské linky, sprchovani kvétin, myti oken, véSeni
zaclon a z&vést.

Donaska vody — tento tkon pracovnici provadéji pouze Vv ptipadé havarie dodavky
vody.

Topeni v kamnech vCetné¢ donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni —
donaska uhli nebo dieva do domu uzivatele.

Pochiizka — pracovnik v ramci pochlizky mtize napt. vyzvednout recept u Iékare,
léky, platby na posté nebo V bance, vytizovat zalezitosti na tfadech.

Nakupy — na nakup mutze jit uzivatel s pracovnikem pecovatelské sluzby nebo muize
jit sam pracovnik. UzZivatel preda pracovnikovi soupis pozadovanych véci
s hotovosti. Pracovnik nakoupi v nejblizsi prodejné v miste bydlisté uzivatele, pokud
si uzivatel pieje nakup v jiné prodejné, je tento ukon zapocitan navic. Nakupy se
rozliSuji na maly nakup, bézny nakup a velky nakup.

Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla — tento ukon muze byt provadén

v domacnosti uzivatele nebo ve stfedisku pecovatelské sluzby. Jedna se o roztiidéni
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pradla, vlozeni do pracky, povéSeni pradla, sesbirani suchého pradla, Zehleni

a uklizeni pradla do skfin¢.

e) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
e Doprovod dospélych — pracovnik podporuje vyuzivani béznych dostupnych sluzeb

a doprovazi uzivatele napi. do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani nebo k 1¢kati.

Mezi nejvice vyuzivané ukony, o které uzivatelé pecovatelské sluzby jevi zajem, patii
dovoz a donaska jidla (zejména ob&di), bézny a velky uklid, adrzba domacnosti, bézné
nakupy, pochiizky ¢i doprovod k Iékatfi a na ufady (Hejlova, 2018). Toto potvrzuji
i Kubal¢ikova a Havlikova (2011), které provedly vyzkum s 475 klienty, z néhoz
vyplyva, Ze 59 % klientl poZaduje pouze dondsku jidla a 31 % klientl poZaduje pouze
pomoc s uklidem. Tyto vyzkumy koreluji s vysledky zevropské zpravy, ve které
Strandell a Wolff (2019) uvadi, ze vice nez 1/10 lidi ve véku 75 let a vice ma zadvazné
potize s ptipravou jidla, téméf 1/3 lidi také ve véku 75 let a vice ma problémy s chiizi

a 3/4 1idi ve ve€ku 85 let a vySe ma dlouhodobé zdravotni problém.
1.1.2  Vyvoj pecovatelské sluzby v Ceské republice

Pomoc potifebnym byla poskytovana jiz ve stiedovéké spolecnosti (Tomes, 2010). Dle
tohoto autora vznikla instituce vymeénka, kterd fungovala tak, Ze mladi lidé pifevzali
hospodatstvi a zavazali se starat se o staré. Mlynkova (2010) tvrdi, Ze ve stitedoveéku péce
0 seniory a osoby se snizenou sobéstacnosti probihala v ramci rodiny. Pozdé&ji byly cirkvi
zfizovany chudobince, ve kterych se peCovalo o chudé, nemocné, sirotky a nechténé déti
(Matousek et al., 2011). Tito autofi poukazuji na to, ze €lenové cirkevnich fadu v té dobé
pecovali o nemocné bez jakéhokoliv odborného vzdélani. Chudobince mély hlavné
azylovou funkci, kterd spocivala v tom, Ze lidem v nouzi byla poskytnuta stiecha nad
hlavou, strava a hygienické zazemi (Mlynkova, 2010). Az pozdé€ji se chudobince
pfeménily na Spitaly, které vznikaly pfi klaSterech rytifského fadu a poskytovaly jidlo,

duchovni pé¢i nemocnym, chudym a sirotkim (Matousek, 2013).

Ke zkvalitnéni péce o osoby ve slozité situaci dochézi az v 18. stoleti (Vitova 2010), kdy
péci o n¢ prevzala obec, ktera se fidila podle tzv. domovského prava zroku 1863
(HaSkovcova, 2012). Zékon o domovském pravu stanovuje povinnost obce zaopattit

cloveéka, ktery se ocitl v nouzi a pravo tomuto ¢lovéku na pobyt v obci (Kodymova,
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2013). Koncem 19. stoleti se objevuje snaha poskytovat péci Gcinnéji, proto zacalo
dochazet k posuzovani, zda zadatel opravdu potiebuje pomoc ¢i ne (Vitova, 2010).
Osetfovatelky se snazily pfistupovat k lidem individualnéji a poznat jejich potieby

(Mlynkova, 2010).

Ptelomovou wudalosti pro pecCovatelsk¢ sluzby a terénni péci bylo zalozeni
Ceskoslovenského &erveného kiize (CSCK) v roce 1919 pod vedenim piedsedkyné Alice
Masarykové, které se zaslouzilo o vznik pecovatelské sluzby i domaci osetfovatelské péce
(Vitové, 2010). Tato autorka popisuje, ze &lenky CSCK poméhaly seniorim s osobni
hygienou, tklidem a vafenim. Z této pomoci se vyvinula pecovatelska sluzba, ktera byla
poskytovana na zékladé dobrovolnosti (Vitova, 2010). Se jménem Alice Masarykové je
spojena profesionalizace socialni prace, diky Alici Masarykové dostali socidlni

pracovnici moznost se vzdélavat na Zenské vyssi Skole pro socidlni péci (Kodymova,

2013).

Formankové (2013 a) a Brnula (2017) popisuji situaci po 2. svétové valce. Formankova
uvadi, Ze systém socialni péce, pomoci a vzdélavani pracovnikli v socidlni oblasti byl
prerusen, CSCK byl rozpustén a jeho ¢lenové byli ¢asto zatykani a véznéni. Tato autorka
tvrdi, ze aCkoliv terénni péce byla prerusena, mnoho lidi pomahalo pottebnym v ilegalité.
V tomto obdobi se predpokladalo, ze socialni problémy ve spole¢nosti nebudou, a tudiz

socialni prace nebude nutna (Brnula, 2017).

Obdobi od 2. poloviny 20. stoleti do soucasnosti

V 50. letech po komunistickém ptevratu doslo ke zménam ve spolecnosti 1 V socidlni
oblasti (Formankova, 2013b). Matousek et al. (2011) zminuji zakon ¢. 55/1956 Sh.,
0 socialnim zabezpeceni, ktery pievedl socialni péci na stat, jehoZ tkolem byla pomoc
osobam se zménénou pracovni schopnosti, détem, starym obantim a postizenym. V 60.
letech je vétsi zajem o seniory a rozviji se obory geriatrie a gerontologie (Formankova,
2013a). 1 v 70. letech je pristup k senioriim stale pozitivni a sluzba o potiebné se stava
spolecensky vyznamna a dualezita (Matikova a Plasovd, 2012). Dle téchto autorek pro
rodiny pecujici o osobu blizkou byla stanovena fakultativni davka a finan¢ni ptispévek

na péci.

Po roce 1989 se peovatelska sluzba stala jednou nejrozsitengjsi socialni sluzbou v CR
(Camsky et al., 2011). V tomto obdobi totiz dochazi ke komercionalizaci a marketizaci

socialnich sluzeb (Camsky et al., 2011). V tomto je kladen dtiraz na deintitucionalizaci
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a je posilovana autonomie seniorit pfi rozhodovani, jaky typ péce si zvoli (Mafikova
a Plasova, 2012). Pecovatelské sluzby zacaly po roce 1989 ztizovat obce, okresni ufady,
ale 1 nestatni neziskové organizace a cirkve (Formankova, 2013a). V roce 2001 nastava
op¢t zména, zanikly okresni ufady a vznikaly kraje, tudiz peCovatelské sluzby musely
pfejit k jinému zfizovateli, bud’ k obcim nebo ke krajim (Vitova, 2010). Dusledkem
téchto zmén, ve ztizovateli, dochazelo k rozdilnému financovéni sluzeb (Formankova,
2013a). Dalsi a vyznamnou zménou pro socialni sluzby je i zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti v roce 2007 a pfinesl s sebou vyznamné

inovace a nova pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (Matousek et al., 2011).

Lze fici, Ze soucasna podoba pecovatelské sluzby je ovlivnéna historickym vyvojem,
aivbudoucnu se bude podoba pecovatelské sluzby ménit (Formankova, 2013a).
Krhutova (2013) doporucuje pro zvyseni kvality peCovatelské sluzby, aby sluzba byla
soucasti dalSich sluzeb a poskytovani péce podporovalo nezavislost, socialni integraci
a participaci uzivatelii sluzby. Vysledky vyzkumu Kubaléikové a Havlikové (2011)
ukazuji, ze star$i lidé by radi zdstali co nejdéle ve svych domovech, i v piipadé, pokud
by se stali zavisli na poskytovani péce od pecovatele nebo jejich rodiny. Tomu vSak Casto
brani nedostatecné rozvinuti terénni pecovatelské sluzby na vesnicich a mensich obcich,
kde sluzba funguje omezené nebo nefunguje viibec (Kubaléikova, Havlikova, 2011).
Vysledky vyzkumu potvrzuje i Institut socialni prace (2020), ktery podporuje vizi Zit
doma a pomaha pecovatelskym sluzbam zménit své nastaveni tak, aby mohla poskytovat

takovou péci, ktera lidem umozni co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném prostiedi.
1.1.3  Tym pecovatelské sluzby

Tym lze definovat jako celek spolupracujicich lidi s limitovanou velikosti, ktefi se snazi
dosahnout spole¢ného cile, maji jasné dana pravidla a role v pracovnim procesu (Zhuo,

2020).

24

(Zhuo, 2020). Dle tohoto autora jako podpora téchto dvou prvki slouzi vytvafeni ptiznivé
organiza¢ni kultury, dobfe vedené porady a uméni zpétné vazby. Do tymu peCovatelské
sluzby patii socialni pracovnik, koordinator pe¢ovatelské sluzby a pracovnik v socialnich
sluzbach — pecovatel (Hejlova, 2018). Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach Vv platném znéni ustanovuje

poskytovateli povinnost mit pisemné stanovenou organizacni strukturu a pocet
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pracovnich mist. Dle této vyhladsky organizacni struktura a poCty zaméstnanci jsou
pfiméiené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam jedinct,

kterym je poskytovana.

Mezi kompetence socialniho pracovnika patii socialni Setfeni u zajemce o socialni sluzbu,
pomoc s obstaravanim osobnich zélezitosti, individudlni pldnovani a zakladni sociélni
poradenstvi (Hejlova, 2018). Na zakladni socialni poradenstvi mé narok kazdé osoba
a socialni pracovnik je kompetentni k poskytovani potiebnych informaci, které by mély
pomoci V feSeni nepiiznivé socialni situace jedince (Tomes, 2011). Informace se mohou
tykat moznosti vybért socialnich sluzeb, které odpovidaji potfebam jedince ¢i jinych
formach pomoci, jako jsou naptiklad davky socidlni péce (Matousek, 2016). Dle tohoto
autora socialni pracovnici poskytuji jedinciim informace o jejich pravech a povinnostech
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a podporuji je ve vyuzivani moznosti bézné
dostupnych zdroju, které zabrani socialnimu vylouceni a vzniku zavislosti na socialni

sluzbé.

U veétSich poskytovateli byva zastoupena pozice koordinatora pecovatelské sluzby
(Hejlova, 2018). V ptipadé absence této pozice, ¢innosti koordinatora vykonava socialni
pracovnik (Hejlova, 2018). Koordinator urcuje uzivateli klicového pracovnika, vytvari
harmonogram pecovateld, koordinuje praci pecovatell, kontroluje vykondvané ¢innosti
pecovatell, spolupracuje se socidlnim pracovnikem a rodinou, nastavuje individudlni
plan a tesi krizové situace, které nastanou v pribé¢hu poskytovani pecovatelské sluzby
(Socialni prace, © 2020). Dalsi pozici je pecovatel, ktery ¢asto byva zaroven klicovym
pracovnikem (Hejlova, 2018). Dle této autorky klicovy pracovnik pravidelné dochéazi
K uzivateli a vykonava ukony pecovatelské sluzby, nejlépe zna jeho potieby, a tudiz

spolupracuje na aktualizaci a zhodnoceni individualniho planu uZivateli.
1.14  Individudlni planovani pecovatelské sluzby

Individualni planovani lze definovat jako posouzeni Zivotni situace jedince a nasledné
naplanovani a provedeni ¢innosti, které vedou k uspokojeni potieb uZzivatele, k obnové
jeho socialniho fungovani a ke zlepSeni zivotni situace uzivatele (Kubalc¢ikova, 2011).
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach urcuje poskytovali povinnost individualné
planovat. Individualni planovani je vymezeno ve Standardech kvality socialnich sluzeb
(Syrovatka, Vopatova, 2013). Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni popisuje kritéria, ktera jsou pro
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poskytovatele zasadni. Mezi tato kritéria patfi, ze poskytovatel musi mit pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro individualni planovani a podle téchto pravidel postupuje,
dale poskytovatel planuje spole¢né s osobou pritbéh poskytovani sluzby se zamétenim na
jeji cile amoznosti, poskytovatel spoleéné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou
napliiovany jeji osobni cile a na planovani a hodnoceni individudlniho planovani mé pro

kazdou osobu uréeného pracovnika.

Socialni pracovnik pted pfijetim zajemce do socialni sluzby musi provést socialni Setient,
kde zjistuje od zdjemce, ptipadné jeho rodiny, informace tykajici se jeho fyzického
a psychického stavu, bytovych podminek a v neposledni fad¢ potfeb a piani zajemce
(Dijkman, 2018). Pokud se zdjemce o sluzbu nachéazi v neptiznivé socidlni situaci, 1ze ho
prijmout do sluzby a mlize nastat personalizace péCe — sluzba, Sitd na miru jednotlivetim,
je stale Castéji povazovana za klicovy cil poskytovani sluzeb, ktery ma uspokojit potieby
lidi (McDonald, 2010). K individualni pé¢i slouzi individuélni plan, ktery obsahuje cile
sluzby a zpusob intervence (Kubal¢ikova, Havlikova, 2016). Dle téchto autorek
individudlni plany jsou v praxi delegovany na pracovniky v piimé péci, ktefi jsou
soucasn¢ i klicovymi pracovniky. Tyto autorky dale tvrdi, Ze pokud by byl plan tvoien
socialnimi pracovniky, oteviela by se moznost vyhledavat dalsi zdroje pomoci, které by
usnadnily proces vytvafeni sluzby Sitou na miru a vznikl by zde potencial nabidnout

podporu 1 uzivatelim s vysokou mirou zéavislosti.

Nelze ptedpokléadat, Ze pokud je peCovatelska sluzba poskytovana doma, pfirozen¢ odrazi
¢tos zaméieni na Cloveka (Hughes, Burch, 2019). Tito autofi uvadi, Ze péfe mize byt
zlepSena tim, Ze pecovatel poznd seniora bliZe, zna jeho historii, vi, jaké hodnoty senior
vyznava a toto vSechno se odrazi v potiebach a prioritdch seniora, které jsou uvedeny
Vv individualnim planu. Hupkens et al. (2020) ve své studii ukazuji vztah mezi peCujicim
a star§im ¢lové€kem. Vysledkem studie je, Ze uzivatelé ocekavaji zajem peCovatelek jako
o jedinecnou osobu a jejich pozornost ke konkrétnim i skrytym potfebam. Podle uzivateli
by pomoc peCovateli méla byt vlidna, kvalifikovand, vzajemnd a méli by se citit
vV bezpe¢i. Ze studie Hughes a Burch (2019) vyplyva, Ze organizace by mély
uptfednostnovat piidélovani pravidelnych pecovateld, aby podpofili porozumeéni
a komunikace. Pecovatelé by se méli zaméfit na podporu autonomie cEloveka, aby
zachovali pocit rozhodovani, ktery vede k pocitu pohody. DalSim vysledkem této studie
je, ze pro seniory jsou dulezit¢ vCasné piichody pecovatell, jelikoz nedodrzovani

vyvolavalo pocit frustrace, opusténi, hnévu a strachu. Seniofi méli strach, Ze pecovatel

16



viubec nepfijde a zlstane bez jidla a 1ékl. Z této studie také vyplynulo, Ze vztahy
S pecovateli jsou narusovany seznamem ukont, které musi pecovatel dodrzet a neni zde

prostor pro komunikace se seniorem.
1.1.5  Spoluprdce pecovatelské sluzby s rodinou

Rodina ma nezastupitelnou roli v oblasti péce o seniora, je predevSim prevenci izolace
a samoty seniora (Bakova et al., 2015). Bakova et al. (2015) tvrdi, Ze v socialni pééi je
prace s rodinou vyznamnou oblasti, protoze problém jednoho ¢lena rodiny se dotyka celé
rodiny. Wilson (2013) uvadi, ze v ptipadé seniori je dulezité, aby socialni pracovnik umél
dobfe porozumét Sir§imu kontextu jejich situace s ohledem na postaveni ptibuznych
a ostatnich blizkych osob v Zivoté€ seniorl. Socialni pracovnik by mél posoudit a zvazit,
zda v procesu poskytovani sluzby maji podpofit roli samotného seniora nebo zda by
partnerem pro diskuzi mély byt dalsi lidé, ktefi se podileji na péci a tvori zakladni
vztahovou sit’ (Wilson, 2013). Raudeliunaite (2019) provedla vyzkum v pecovatelské
sluzbé, ze kterého vyplynulo, Ze rodiny maji nejvétsi znalosti o svych piibuznych a ¢im
vice lidi ma jedinec ve svém prostiedi, ¢im vice roli zastavaji, tim je vySsi
pravdépodobnost podpory seniora. Z tohoto diivodu socidlni pracovnici, pokud je to
mozné, spolupracuji s rodinou jiz od samého zacatku, ptizyvaji je pii identifikaci potieb

a poté spole¢né rozhodnou o postupu péce (Raudeliunaite, 2019).

Luskové (2019) uvadi, ze rodina se stavéa sekundarnim klientem socidlni sluzby, ptestoze
uzivatelem. Rodina mlze mit neredlné pozadavky na sluzbu, miize byt velmi starostliva,
anebo miiZe jevit nezajem (Luskova, 2019). Hejlova (2018) dodava, Ze ptitomnost rodiny
pfi socialnim Setfeni mliZze mit negativni vliv a mize dochazet ke stietu z4jml seniora
arodiny, proto tkolem socidlniho pracovnika je respektovat prava seniora na vybér
ukoni, které pozaduje. Luskova (2019) tvrdi, Ze rodina mize byt cennym zdrojem pro
ziskani informaci o zpisobu Zivota seniora, proto nékteré sluzby zavadi
tzv. multidisciplinarni tymy, do kterych zatazuji rodiny. Multidisciplinarni tym se poté
muze sejit pfi zahdjeni sluzby, pfi pfehodnocovani poskytovani sluzby ¢i v krizovych
momentech (Luskova, 2019). Dle této autorky zavedeni tohoto pfistupu do sluzeb
pfispélo ke snizeni vyskytu stiznosti z divodu nerealného ocekdvani a nastaveni

pfijemnych vztahi a spoluprace.
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Ctvrtnikova et al. (2018a) v Metodice spolupréce s rodinou pro pecovatelské sluzby uvadi
sdileny plan péce a informacni listy, které mohou podpofit spolupraci mezi rodinou
a pecovatelskou sluzbou. Sdileny plan péce je urceny k zaznamenani rozde€leni ¢innosti
mezi rodinu ¢i jiné osoby a pecovatelskou sluzbu a zalezi zcela na rodiné, zda sdileny
plan péte chce sestavit ¢ ne (Ctvrtnikova et al., 2018a). Tito autofi dile zmifuji
informacni listy, které preddvaji informace o pecovatelské sluzb¢ pti jednani se zajemce

o sluzbu rodin¢ a piipadnému budoucimu uzivateli.
1.1.6  Informovanost o pecovatelské sluzbé

Mnoho seniorti svou nemohoucnost spojuje s tim, ze nastal ¢as odejit ze své domécnosti
do pobytového zatizeni, aby se nékdo o né postaral (Hejlova, 2018). Dle této autorky se
tak dé&je bez ohledu na to, Ze se velmi €asto jednd o €innosti, jako je sebeobsluha, pomoc
s domacnosti a s béznymi tkony (pochiizka, nakup, doprovod), ve kterych je mozné
seniorovi, alespoil zpocatku, pomahat i v pfirozeném prostiedi. Do védomi seniort se

totiz vice dostavaji pobytové sluzby nez sluzby terénni (Hejlova, 2018).

Ze studie Kubalcikové a Havlikové (2015) vyplyva, Ze uzivatelé vnimaji pecovatelskou
sluzbu jako vyznamny zdroj pomoci v jejich domacnosti, nicméné toto ocekavani je
ambivalentni a souvisi s jejich relativné nizkou informovanosti o potencidlu terénni
sluzby, zejména pokud dochazi k velkému sniZeni sobé&stacnosti. Formankova et al.
(2012) ve studii uvadi, Ze respondenti nejcastéji ziskali potiebné informace o moZznostech
péce od lékare ¢i v nemocnici pifi ukonceni hospitalizace a pouze 2 respondenti ze 124

respondentti uvedlo socidlni sluzby.

Nizkou informovanost o socialnich sluzbach seniort potvrzuje i studie od Tiilikainen et
al. (2019). Studie uvadi, ze starsi lidi maji obtizny pfistup k informacim o sluzbach ¢i
nemaji prostiedky k hledani pomoci. Pro ty, kteti nemaji déti nebo jiné ptibuzné je ptistup

vvvvvv

hodné¢ informaci je v elektrickych mediich, ke kterym nemaji piistup.
1.1.7  MozZna rizika zneuZivani pecovatelské sluzby

Z vyzkumu Raudeliunaite (2018) vyplyva, ze nékdy se poskytuje pecovatelska sluzba
I lidem, ktefi nejsou v nepfiznivé socialni situaci, protoze dochazi k ptipadiim, kdy ¢lovek
zadajici o sluzbu poskytuje nepravdivé informace o svych potfebach za ucelem ziskani

sluzby. Uzivatelé Casto piedstiraji ur€ité obtize, a poté co se smlouva uzavie, ukaze se, ze
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tyto obtize vilbec nemaji (Raudeliunaite, 2018). Hejlova (2018) uvadi, ze seniofi voli
pecovatelskou sluzbu misto komer¢ni sluzby z riznych divoda. Jako jeden z divodu dle
této autorky mutize byt, Ze seniofi ne vzdy chtéji vyuzivat socidlni sluzbu z diivodu snizené
sobéstacnosti, ale z divodu Setfeni, protoze komercni sluzby jsou drazsi. Tento zptsob
mohou volit ti, kterym se nechce varit, uklizet ¢i zddat o pomoc své ptibuzné, kteti Casto

tikaji, ze jsou zaneprazdnéni a senior je nechce vice zatézovat (Hejlova, 2018).

Hejlova (2018) tvrdi, ze dalSim divodem, pro¢ senior odmitad komercni sluzbu (napf.
dovazka obédu) a radéji voli socialni sluzbu, je strach z naruseni nedotknutelnosti svého
soukromi jinou osobou. Tato autorka v ¢lanku rozebira dovazku jidla, ktera je dle autorky
dalezita, protoze pecovatel i mezi dvefmi pozna zménu v chovani nebo zdravotniho stavu
seniora, kterému tento ukon pfinasi pocit bezpeCi a jistoty. Vyzkum Kubal¢ikové
a Havlikové (2016) poskytuje ndzory vedouci a socidlnich pracovnikll a uzivatela sluzby
pecovatelské sluzby o dovazce obédu. Z rozhovoru s vedouci vyplynulo, ze dovazka jidla
byla velmi castd a vedouci povazovala dovazku obédu jako dulezity prostiedek pro
sledovani zdravotni situace uzivateld. Naopak podle pecovatelli, dovoz jidla probihal pod
zna¢nym Casovym tlakem a pracovnici neméli ¢as mluvit a feSit n&jaké zalezitosti.

Uzivatelé popisovali dovoz jidla obdobnym zplisobem jako socidlni pracovnici.
1.1.8  Poskytovatelé pecovatelské sluzby

Poskytovatelem socialnich sluzeb dle Halaskové (2013) mohou byt v Ceské republice
obce, kraje, MPSV, fyzické osoby a nestatni neziskové organizace, kterym dal zfizovatel
souhlas s poskytovanim socialni sluzby na zakladé registrace poskytovateli socialnich
sluzeb. Tito poskytovatel¢ dbaji na vytvateni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich
sluZzeb prostrednictvim zjiStovani potieb lidi a poskytovanim zdrojl k jejich uspokojeni
(Hrozenska a Dvotackova, 2013). Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialni sluzbach
vysledkem aktivniho zjistovani potfeb osob na Uzemi obce a kraje je strategicky
dokument stitednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, ktery je schvéleny na dobu 3 let.
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb zpracovava kraj ve spolupraci s obcemi na

uzemi kraje (Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch).

Vitova (2010b) tvrdi, Ze pelovatelska sluzba se v Ceské republice v poslednich
desetiletich stale castéji poskytuje obcemi. Tento nazor autorky koreluje s tvrzenim
Langharmové et al. (2018), ktefi uvadéji, ze Ceska republika je zemi, kde sluzby

dlouhodobé socialni péfe se dostavaji stale Castéji do kompetence obce pomoci
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pfenesenych statnich dani a dotaci. Podle Vitové (2010b) tomuto vyvoji piispéla souasna

legislativa socidlnich sluzeb i ruSeni okresnich urada v roce 2002.

Vitova (2010b) charakterizuje nékolik modelti pecovatelské sluzby v pisobnosti obci

a obci s rozsifenou pusobnosti:

a) Obec je sama registrovanym poskytovatelem a své povinnosti vétSinou
provadi jen na svém uzemi.

b) Obec je zfizovatelem piispévkové organizace ¢i pravnické osoby
a prostiednictvim nich zajistuje pecovatelskou sluzbu vétSinou na svém
uzemi.

c) Obec je ziizovatelem pravnické osoby, kterd poskytuje vice socialnich sluzeb
na izemi obce. Jedna se napf. o centra socidlnich sluzeb.

d) Obce zada poskytovani pecovatelské sluzby na tizemi své obce jinym
registrovanym poskytovatellim, napf. nestditnim neziskovym organizacim c¢i
cirkevnim pravnickym osobam.

e) Na uzemi obce je nékolik poskytovatelti peCovatelskych sluzeb a obec tyto

poskytovatele podporuje.

Dle Matouska et al. (2011) témito poskytovateli mohou byt nestatni neziskové
organizace, které dostavaji dotace z rozpoc¢tl obci, kraji ¢i MPSV. Vitova (2010b) dale
zmifuje, Ze peCovatelskd sluzba ma rezervy v poskytovani ve venkovskych lokalitach.
Dle této autorky se stava, ze v nékterych obcich pecovatelska sluzba viibec neexistuje,
aproto jednim z feSeni je poskytovat peCovatelskou sluzbu, jak na venkovée, tak i ve
méstech a tim padem na stejném Gzemi Ize vidét vice poskytovatelii najednou, ktefi davaji

zajemci moznost vybéru socialni sluzby.
1.1.9  Financovdni pecovatelské sluzby

Pravidla a financovéani pecovatelské sluzby jsou ustanoveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach (Kaczor, 2015). Pfed pfijetim tohoto zédkona, byla rozhodujicim
pravnim pfedpisem pro financovani pecovatelské sluzby vyhlaska MPSV ¢. 182/1991
Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni (Matousek et. al., 2011). Tito autofi
uvadi, ze systém socidlni péce v dobé& této vyhlasky byl pojat tak, Ze jedinec ¢ekal, jaka
péce mu bude nabidnuta a nebyl zde Zadny motivacni prvek, ktery by vedl ob&ana k tomu,

aby se rozhodoval sam, kterou socialni sluzbu si zvoli. Dle Prasi (2010) po celou dobu
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platnosti vyhlasky zakladni tkony pro uspokojeni zivotnich potieb uzivatell

pecovatelské sluzby byly poskytovany bezplatné.

v

Ptijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pfineslo vyrazné zmény ve
financovani socialnich sluzeb (Formankova, 2014). Formankova (2014) uvadi, ze
vSechny ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany za uhradu. Tato autorka dale
zminuje, ze pecovatelské sluzby jsou financovany dle principu vicezdrojového
financovani. To znamend, Ze financ¢ni prostfedky na socidlni sluzby mohou byt
poskytnuty z vetejnych ¢i soukromych zdroju (Pospisil et al., 2016). Dle téchto autort

vefejné zdroje mohou byt poskytnuty nasledujicim zptisobem:

a) Stat poskytne prostiednictvim MPSV krajim ucelovou dotaci ¢i dotaci
poskytne ptfimo poskytovateliim.

b) Evropské uniec a EHS poskytne prostiedky na poskytovani dotaci
poskytovatelim na rozvojové sluzby, zejména na vzdélavani zaméstnanct,
podporu zvyseni kvality socialnich sluzeb a zpracovani sttednédobych plant
krajii a plant obci v oblasti socialnich sluzeb atd.

c) Kraje a obce uvolni finan¢ni prostiedky z rozpoctu izemnich samosprav.

Do dal$ich vyznamnych zdroji spadaji i ptispévky ze soukromé sféry (Pospisil et. al.,
2016). Tito autofi uvadi, Ze se jedna o dary, ptispévky a doplatky za n€které poskytované
sluzby a piispévek na péci. Soukromé vydaje zavisi na piistupu a odpov€dnosti obcana
ke své socidlni situaci a jeho disponibilnich zdroji (Halaskova, 2013). Za klicovy faktor
Vv oblasti financovani socialni péce povazuje Molek (2011) pfispévek na péci, ktery
znamena zasadni kvalitativni zménu. Pfispévek je poskytovan osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby za ti¢elem zajisténi potiebné pomoci (Molek, 2011). Pispévek
na péci se poskytuje ve Ctyfech urovnich podle stupné zavislosti, o které rozhoduje
pfisluSny Ufad prace podle zdravotniho stavu Zadatele €1 jeho zdkonného zastupce

(Horecky, 2012).

Kotrusovd a Dobidsova (2012) tvrdi, ze cilem zavedeni nového zplsobu financovani
socialnich sluzeb prostfednictvim ptispévku na péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, nebylo poskytnout plnou thradu o zavislého clovéka, ale umoznit
participaci klientli na rozhodovani, jaka socidlni sluzba je pro n¢ vhodna a soucasné se
predpoklada, ze klient vyuZije na socialni sluzby i vlastni zdroje, pfipadné jeho rodiny.

Tyto autorky realizovaly vyzkum, ze kterého vyplynulo, Ze pokud by byl pfispévek na
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péci vyssi (obzvlasté v nejnizSim stupni), seniofi by vyuzivali mnohem vice terénnich
sluzeb. Dal$im vysledkem realizovaného vyzkumu je, ze pro klienty jsou socidlni sluzby
hure finan¢né dostupné z toho diivodu, Ze klient musi platit za kazdou sluzbu zvlast
a senior si proto vybird jen sluzbu, kterd je pro néj nezbytné nutnd. Dle téchto autorek
finan¢ni problém je hlavné€ u klientli s nizkou mirou sobéstacnosti, ktefi by potfebovali
Casové a finanéné¢ ndroCnou péci, na kterou nemaji finance a tim padem voli

institucionalni péci, ktera je z jejich pohledu méné finan¢né nakladna.

Prtisa (2016) fesi, zda je naSe spolecnost piipravena na feSeni diisledkl starnuti populace
v oblasti socidlnich sluzeb. Z autorovych analyz vyplyva, ze soucasnd struktura
socidlnich sluzeb neni zcela pfipravena a v nasledujicich letech je potieba zefektivnéni
poskytovani a financovani socialnich sluzeb. Z demografickych prognéz Ize vyvodit, ze
ptispévek na péci bude pobirat vice lidi vSech vékovych skupin nad 65 let (Prisa, 2016)
a pravé dle poznatkii Horeckého (2012), Molka (2012) a Prasi (2015) piispévek na péci
je jeden z prvku financovani, ktery nefunguje tak, jak by mél. Tito autofi uvadi, Ze
uzivatelé nevyuzivaji ptispévek na péci k ucelu stanoveném zakonem a mél by tudiz byt
upraven tak, aby reagoval na potfeby uzivatelii a prispival ke zkvalitnéni socialnich
sluzeb. Pospisil et al. (2016) v Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi
2016-2025 (NSRSS) zminuje dalsi problém financovani socialni sluzeb. Tito autofi tvrdi,
ze jednoleté financovani je pro poskytovatele socialnich sluZzeb nevyhovujici, protoze
nemohou dlouhodob¢ planovat, zdokonalovat a rozvijet svou sluzbu z diivodu nejistoty,
zda dotaci obdrzi a v jaké vysi. Na tyto situace NSRSS 2016-2025 (Pospisil et al., 2016)

reaguje a vytvoftila pro né€ urcita opatien:

a) Posilit roli ptispévku na péce — vytvorit varianty pro moznou zménu zavedeni
vouchert ¢i jinych nastrojii na ¢erpani socialni sluzeb, které jsou hrazeny
z ptispévku na péci. Zejména pokud dochazi k neformalni a formalni péci
zaroven.

b) Zavést viceleté financovani — pfezkoumani moznosti disponibilnich zdrojt
V ramci viceletého financovani a vytvofit analyzu s cilem nalezeni moZnosti
zavedeni viceletého financovani. Vystupem tohoto opatieni budou navrhy na

zavedeni viceletého financovani socidlnich sluzeb.
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1.2 Pecovatelska sluZba v ORP BeneSov a jeji transformace
1.2.1  Charakteristika ORP Benesov

Obec s rozsitenou pusobnosti (ORP) BeneSov je soucasti okresu BeneSov, ktery patii do
Stfedoceského kraje. Dle Prusi (2011) Stfedocesky kraj patii do regionu, kde diky

pfevazujicimu rovinatému profilu, je peCovatelska sluzba nejvice zastoupena.

Obrazek 1 - Mapa ORP BeneSov

SO ORP BENESOV
(stavk 1. 1.2014)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2014

Spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti BeneSov je vymezen tizemim obci:

Benesov, Bukovany, Bystiice, Cakov, Ceréany, Cesky Sternberk, Ctyikoly, Divisov,
Drahnovice, Hvézdonice, Chaiovice, Chleby, Chlistov, Chocerady, Choratice,
Chotysany, Chrastany, Kozmice, Krhanice, Krnany, LeSany, Litichovice, LSténi,
Marsovice, Mrac, Nespeky, Netvotice, Neveklov, Ostiedek, Petroupim, Popovice, Pofici
nad Sazavou, Postupice, Pietavlky u Cerdan, Pysely, Rabyné, Rehenice, Sazava,
Sobéhrdy, Stranny, Struhatov, TeplySovice, Tisem, TiebeSice, Tynec nad Sazavou,

Viclavice, Vodslivy, Vranov, Vysoky Ujezd, Xaverov (© Cesky statisticky Gifad, 2014).
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Spadové tzemi stiedoCeské ORP BeneSov se rozkladd na plose 69 ha a zahrnuje
katastralni uzemi celkem 51 obci. V ORP Benesov 31.12.2019 zilo celkem 61 022 osob.
Z hlediska rozlohy je ORP BeneSov ctvrtou nejvétsi ORP ve StredoCeském kraji, ale
vzhledem Kk poctu obyvatel je az na devatém misté, coz sv€déi o relativné nizkém hustoté
osidleni v porovndni s ostatnimi ORP kraje. ORP BeneSov ma s porovnanim s celym
krajem celkem nizky podil obyvatel nejmladsi v€kové skupiny, a naopak vyssi podil
nejstarsi skupiny. Stoupa podil obyvatel ve véku 65 let a vice a soucasné se projevuje
zaporny piirozeny prirustek obyvatel. To vSe vypovida o tom, ze populace v ORP

Benesov postupné starne (© Komunitni plan 2021-2024, 2020).

Tito obyvatelé, pokud se ocitnou v neptiznivé socialni situaci, mohou vyuzit pecovatelské
sluzby. V registru poskytovatell socialnich sluzeb je registrovanych 5 socialnich sluzeb
poskytujici pecovatelskou sluzbu v ORP BeneSov: Pecovatelska sluzba okresu BeneSov,
Tt1, z.0., Méstys DiviSov, Charita Vlasim a Charita Stary Knin. Rozvoji peCovatelské
sluzby se vénuje Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Sttedoc¢eském kraji 2020-

2022 a Akeni plan socialni sluzeb ORP Benesov na roky 2019-2020.

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Stredoceskem kraji

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji 2020-2022 (SPRSS)
reaguje na potieby obyvatel StredoCeského kraje a jeho zdkladnim vychodiskem je
smétovani kraje k zajisténi dostupnosti zejména terénnich sluzeb. VétSina ORP vyjadrila
nedostatek mistni a ¢asové dostupnosti pecovatelské sluzby a v kombinaci se Spatnou
bariérovosti domécnosti, dopravni obsluznosti, zdravotni péfi a moznosti nakupu
potravin je zasadnim divodem, pro¢ lidé se snizenou sobéstacnosti odchéazi predCasné
a nechténé do pobytovych zatfizenich socialni péce. ORP déle upozoriuji na nevyuzity
kapacitni potencidl pecCovatelskych sluzeb, kdy sluzby sviij potencial vénuji rozvozu

obédd, které by mohly obstarat stravovaci sluzby s rozvazkou jidla (© SPRSS, 2019).

Hlavnim SPRSS 2020-2022 cilem je: ,,dostupnost sluzeb pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti za ucelem podpory bézného zpiisobu Zivota v co nejméné omezujicim

prostiedi.*
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Vize SPRSS 2020-2022 (© SPRSS, 2019), kdy pecovatelska sluzba:

a) Je k dispozici kazdy den v dobé od 7-19 hodin v¢etné vikendu a svatk.

b) Je poskytovana lidem v nepfiznivé socialni situace, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku, zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

c) Podporuje ¢loveka zit v ptirozenim prostiedi.

d) Podporuje ve vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb, které mohou zastat
tzv. nepéCové ukony jako dovazka jidla, uklid, prani a zZehleni.

e) Provadi pfedevsim nezastupitelné ukony.

f) Aktivné podporuje zapojeni rodiny (© SPRSS, 2019).

Akcni plan socialnich sluzeb ORP Benesov na roky 2019-2020

Akceni plan socidlni sluzeb ORP BeneSov na roky 2019-2020 mé jako jednu z hlavnich
priorit podporu setrvani lidi v domacim prostfedi prostfednictvim podpory pecovatelské
sluzby. Z analyz pecovatelské sluzby vzesla potieba rozsiteni sluzby i na vikendy a do
vSech venkovskych lokalit, protoze neni zcela pokryto celé¢ izemi ORP. Mezi klicové
aktivity patfi podpora rozvoje mistni a ¢asové dostupnosti sluzby a podpora realizace

transformace PeCovatelské sluzby okresu Benesov (© Akéni plan socialnich sluzeb ORP

Benesov na roky 2019-2020, 2018).
1.2.2  Poskytovani pecovatelské sluiby ve venkovskych lokalitich

Pro pojem venkovska lokalita ¢i venkov nelze nalézt piesnou definici, jelikoz pojem
venkov se méni V zavislosti na prostotu, ¢asu, uvazovaném geografickém métitku nebo
socialni skupiné (© Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019). Ze sociologického pohledu
venkovska lokalita lze definovat jako lokalita s malym poctem a s nizkou hustotou
obyvatel (© Horakova, 2018). Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2019) uvadi, Ze v &eské
odborné literatute jsou zpravidla za venkovské obce povazovany obce, které maji méné
nez 2 000 obyvatel, po piijeti zakona €. 108/2000 Sb., o obcich je Castéji pozivana hodnota
do 3 000 obyvatel. Dle Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)
definiénim znakem venkovské obce je hustota osidleni nizs$i nez 150 obyvatel/km2

(© Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019).

Ve vétsich méstech je dostupnost socidlnich sluZzeb snadnéjsi, naopak nesnadny piistup

vvvvvv

25



se zdravotnim postizenim a seniofi (Huning et al., 2012). V souvislosti s demografickym
vyvojem bude narGst seniorli, chronickych zdravotnich a funkénich postizeni i na
venkoveé (Kodymova, 2015). Langhamrova et al., (2018) tvrdi, ze nejvyssi nartst starSich
osob 75 let se ocekava ve Stiedoceském kraji, kde se do roku 2030 jejich pocet zvysi az

o 80 tisic.

Ze studie od Spoor et al., (2014) vyplyva, Ze spokojenost se zivotem je vySs$i ve
venkovskych lokalitach, i kdyZ socidlni vylouceni bylo Castéjsi na venkove nez ve meéste.
Ve venkovskych oblastech jsou lidé socialné vylouceni z divodu absence sluzeb,
socialnich kontaktli a socialni ucasti (Dahlberg, Mc Kee, 2018). Vyzkum Urbanika et al.,
(2020) ukazuje ptipadové studie, ve kterych lze sledovat, ze lidé ve venkovské oblasti
maji omezenou pecovatelskou sluzbu, a tim se stavaji socialné vylouceni. Naptiklad
uzivatel, ktery je na invalidnim voziku, nedokaze opustit dim bez pomoci, pe¢ovatelska
sluZzba k nému jezdi pouze 2x za den, aby mu pomohla s osobni hygienou a s pfemisténim
na postel. Tento uzivatel postrad4 svobodu rozhodnout se, kdy chce opustit diim a zaziva

vylouceni ze socialnich aktivit, jako je bohosluzba a setkani se sousedy.

1.2.3  Transformace pecovatelské sluZby — projekt Pecovatelska sluzba — p¥ileZitost

pro Zivot doma I1.

Institut socialni prace usiluje o naplnéni vize Zit doma, kterd umoziuje lidem Zit doma
za podpory pecovatelské sluzby, i v piipadé, Ze se stanou zavisli na pomoci druhych
(© Zit doma, 2018). Jednim z uskute¢nénych projektii Institutu socialni prace je projekt
Pecovatelska sluzba — ptileZitost pro zivot doma II, do kterého je zapojena PeCovatelska

sluzba okresu BeneSov, ktera je soucasti ORP BeneSov. Cile projektu:

a) Podpoftit pecovatelské sluzby v nastaveni a realizaci zmén v péci o osoby
Vv jejich pfirozeném prostredi.

b) Ptipravit peCovatelské sluzby na roli zakladni sluzby poskytujici odbornou
péci a na roli sluzby, ktera je schopna zachytit a podpofit Sirokou cilovou
skupinu v bézném prostiedi tak, jak to umoziuje zakon o socialnich sluzbach

(© Kralickova, 2019).

Institut socialni prace vytvoiil metodiku Zit doma — metodika procesu transformace

pecovatelskych sluzeb, ktera ma slouZzit pecovatelskym sluzbam jako podpora pfi cesté
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transformaci (Ctvrtnikova et al., 2018b). Touto metodikou se mohou pe¢ovatelské sluzby

pii procesu transformace ¥idit, a proto bude niZe pedstavena (Ctvrtnikova et al., 2018b).

Ctvrtnikova et al., (2018) uvadi, e transformace pecovatelskych sluzeb je realizovana,
protoze jsou pecovatelské sluzby zruznych divodi nastaveny tak, Zze nemohou
uspokojovat potteby lidi v nepfiznivé situaci a stavaji se pro jedince v obtizné situaci
nedostupnou, pfestoze je v daném mist¢ pecovatelska sluzba poskytovana. Mezi
nejcastejs$i pric¢iny nedostupnosti pomoci patii: nevhodné definovani cilové skupiny,
vymezeni provozni doby, kapacita sluzby a zplsob prezentace peCovatelské sluzby

(Ctvrtnikova et al., 2018b).

Cilova skupina

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach je uvedeno, Ze pecovatelska sluzba je
uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. V praxi viak dle Ctvrtnikové et al. (2018b) dochazi k omezeni
cilovych skupin tim, ze v definici vypusti nékteré cilové skupiny z okruhu osob ¢&i ji

veékoveé omezi a tim padem pro nékterou cilovou skupinu mize schazet dostupna pomoc.

Tabulka 1 - Cilova skupina pe¢ovatelsky sluzeb v CR

Cilova skupina pecovatelsky sluzeb v CR Pocet Pocet

pecovatelskych pecovatelskych

sluZeb sluZeb v %
Seniofi 715 99 %
Osoby se zdravotnim postiZenim 575 80 %
Osoby s chronickym onemocnénim 317 44 %
Rodiny s détmi 222 31 %
Osoby s mentalnim postiZenim 60 8%
Celkovy pocet registrovanych 722 100 %

pecovatelskych sluzeb

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb MPSV, udaje k 30.4.2018.

V tabulce 1 1ze nalézt piehled poéet registrovanych pecovatelskych sluzeb v CR, které se
vztahuji k jednotlivym cilovym skupindm. Z tabulky ¢.1 je zfejmé, Ze pecovatelska

sluzby maji registrovano vice cilovych skupin, ale nejcastéjsi cilovou skupinou jsou
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seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. MenSi polovina sluzeb mé zaregistrovanou
cilovou skupinu osoby s chronickym onemocnénim, jen tietina pecovatelskych sluzeb
poskytuje sluzbu rodindm s détmi a osobam s mentalnim postiZenim poskytuje sluzbu
pouze 8 % pecovatelskych sluzeb v CR. Z tabulky &. 1 vyplyva, ze pedovatelské sluzba
nabizi své sluzby jen nékterym cilovym skupindm osob, které jsou uvedeny v zékoné
0 socialnich sluzbach. Timto dochazi k omezeni dostupnosti pomoci pro ne¢které skupiny

ve spadovém tGizemi dané sluzby (Ctvrtnikové et al. 2018b).

Tabulka 2 - Cilové skupiny dle véku pefovatelskych sluzeb v CR

Cilové skupiny dle véku pecovatelskych Pocet Pocet

sluzeb v CR pecovatelskych pecovatelskych
sluzeb sluZeb v %

Bez omezeni véku 93 13 %

Dité do 1 roku 50 7%

Déti 1-6 let 86 12 %

Celkovy pocet registrovanych 699 100 %

pecovatelskych sluzeb

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb, udaje k 30.4.2018

V tabulce 2 Ize nalézt ukazku omezeni cilové skupiny dle véku pecovatelskych v CR.
Z tabulky 2 vyplyva, Ze pouze 13 % pecCovatelskych sluzeb neomezovalo poskytovani
pecovatelské sluzby vékem uzivateld. Détem do 1 roku véku do 6 let nabizelo
poskytovani jen 12 % pecovatelskych sluzeb a détem do 1 roku nabizelo pomoc 7 %

pedovatelskych sluzeb (Ctvrtnikové et al., 2018b).

K omezovani cilové skupiny dochazi z riznych diivodi. Mezi tyto divody patii naroky
na odbornou pfipravenost socidlnich pracovnikii a pracovnikl v ptimé péci ¢i pfedsudky
K ur¢itym cilovym skupinam a obavy o bezpe¢nost pecovatelti pii poskytovani sluzeb
jedinciim s duSevnim onemocnénim. Pecovatelské sluzby uvadi na webovych strankach
a informac¢nich materidlech vymezeni cilové skupiny, které si precte zajemce o sluzbu,
ktery zjistuje, ze do cilové skupiny nepatii, a tak sluzbu ani nekontaktuje. Tuto

nedostupnost pro konkrétni osoby se poskytovatel ani nedozvi (Ctvrtnikové et al., 2018b).

Pokud pecovatelska sluzba chce dosdhnout transformace, je dilezité, aby ziskala opét

svoje misto v mistni komunit¢ a oteviela se tak v§em, ktefi potiebuji pomoc v neptiznivé
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socialni situaci. Aby tohoto mohla dosdhnout, pecovatelska sluzba by nemé¢la vyclenovat
cilovou skupinu a nenastavovat vékovd omezeni. RozSifeni cilové skupiny neni jen
administrativni zalezitosti v registru poskytovatelii socialnich sluzeb, ale jednad si
i 0 odbornou ptipravu pracovniki, a proto z tohoto divodu je vhodné rozsifovat cilovou

skupinu postupné (Ctvrtnikové et al., 2018b).

Vymezeni provozni doby

Lidé, ktefi cht&ji ziistat, co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi potiebuji pecovatelskou
sluzbu 1 ve vecernich hodinach, o vikendu a o svatcich. Zména vnimani ¢asovych hranic
vede K Castéjsi péci i osoby s vy$$i mirou zavislosti, tudiz to klade vyS$$i naroky na
odbornou piipravu pracovnikl v ptimé péci. Dulezité je také zastoupeni verejnych sluzeb,
navaznost sluzeb domdci zdravotni péfe a domadaci hospicové péce a vybavenost

kompenza¢nimi a rehabilitaénimi pomtickami (Ctvrtnikové et al., 2018b).

Pokud pecovatelska sluzba chce podpotit Zivot v pfirozeném prostredi, je nezbytné, aby
méla takovou provozni dobu, ve které lidé naleznou pomoc a feSeni nepiiznivé socialni
situace. Za nefunkéni model jsou povazovany tyto dovétky: po individualni dohodg,
v mimotadnych situacich, dle pozadavkl a potieb klientd, jelikoz zijemce o sluzbu
a rodina miize vnimat tyto dovétky tak, ze peCovatelska sluzba jim bude poskytovana jen
ptilezitostng, a ne pravidelné dle jejich potieb. Provozni doba nemusi mit neptetrzity
provoz, ale je dilezité, aby pokryvala potieby osob v navaznosti na bézny denni rytmus.

Jde o ¢asy 7:00-22:00 (Ctvrtnikové et al., 2018b).
Existuji ¢tyfi modely rozSifovani pracovni doby:

» Prescasy pracovnikii — V rozsitené provozni dobé bude rozsah pozadavki
zajemcll a uzivatelll nejprve nabyvat postupné, proto je vhodné v prvnim
kroku zajiSténi péce ve vecernich ¢i rannich hodinach pomoci pfescasovych
hodin.

» Nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby — pokud se zvysi pocet pozadavkd,
sluzby zavad¢ji nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby, pecovatelé maji tudiz
zacatek pracovni doby rtizny.

» Prerusovana pracovni doba — dal$i moznosti zajisténi péce je preruSovana

pracovni doba, kdy pecovatelky opracuji 6 hodin rdno a 2 hodiny vecer.
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» Dvousmeénny provoz — k zavadéni rannich a odpolednich smén dochazi
v delsim casovém obdobi, kdy je velky narist zijemct a uzivateli

(Ctvrtnikové et al., 2018D).

Kapacita sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze osobam poskytovat socialni
sluzby, pokud se nachazi v nepfiznivé socialni situaci. Dle Ctvrnikové et al. (2018)
ackoliv v zakong¢ je jasn¢ definované, Ze se sluzby poskytuji lidem v neptiznivé socidlni
situaci, peCovatelska sluzba cCasto tuto podminku neplni, jelikoz nepochopi pojem
nepiizniva socidlni situace. PeCovatelska sluzba by méla dbat na to, aby byla poskytovana
lidem, u kterych selhalo feSeni neptiznivé socialni situace pomoci vSech ostatnich zdroju,
mezi které patii napt. vlastnimi silami, pomoc bézné dostupnych vetejnych sluzeb,
naroky ze socialniho pojisténi, ndrokovymi socidlnimi ddvkami, nendrokovymi davkami,

za pomoci blizkych ¢ za pomoci dobrovolnikii (Ctvrtnikové et al., 2018b).

Ke kapacitnimu omezeni sluzby miize dojit, protoZe pracovnici pecovatelské sluzby pii
socialnim Setfeni nepracuji s moznostmi feSeni situace jedince prostiednictvim
ptirozenych zdrojii a béznych vetejnych sluzeb a poskytuji ukony, které lze nahradit
komeréni sluZzbou. VétSinou se jednd o komercni sluzby, ptfevazné o dovoz jidla, dale
0 béZny a velky uklid a udrzba domécnosti, prani a Zehleni pradla a velky ndkup. Dovoz
jidla vSak pracovnikiim v pfimé péci Casto zabere az polovinu pracovni doby a je s nim
navic spojena fada dalSich c¢innosti, jako napf. administrace objednavek, odvoz

jidlonosi¢ii do jidelny atd., které nespadaji do uhrad od uzivatele (Ctvrtnikové et al.,
2018b).

K dal$imu kapacitnimu omezeni Ize dojit v souvislosti s poskytovanim pecovatelské
sluzby obyvateliim byt zvlastniho urceni. Muze zde dojit ke tfem situacim. Prvni situaci
je, Ze obec v najemni smlouvé zavazuje najemniky bytu k vyuzivani pecovatelské sluzby,
aby tim prokazala naplnéni vyuziti k socidlnim U€elim u bytu zvlaStniho urceni
uvedeného ve smlouveé o poskytnuti dotace. Za druhé situace peCovatelskd sluzba je
nabizena a poskytovana pouze obyvatelim bytu zvlastniho urceni. V posledni situaci
dochazi k tomu, ze v disledku poskytovani sluzby v bytech zvlastniho urceni, je sluzba
nabizena jedincim ve vlastnich domacnostech ve zkracené provozni dob¢ a jsou jim

poskytnuty jen nékteré tikony (Ctvrtnikové et al., 2018b).
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Pro spravnou transformaci je dtilezité seznamit zfizovatele sluzby s chystanymi zménami.
Déle je nezbytné, aby pracovnici rozuméli pojmu nepfizniva socialni situace vSichni
stejné a prezentovali ho tak na vefejnosti i pii rozhovorech s lidmi. Nejprve by méli pojem
nepfizniva socialni situace socialni pracovnici zatfadit do jednéani se zajemcem o sluzbu,
kdy by méli provést kvalitni socialni Setfeni, a pokud se zajemce o sluzbu nenachazi
V nepiiznivé socidlni situaci, méli by mu poskytnou zakladni socialni poradenstvi, které
pomiize fesit nepfiznivou situaci zdjemce. DalSim krokem je provést socidlni Setfeni
u stavajicich uzivatelti a zjistit, zda se sluzba opravdu poskytuje jedinci v nepiiznivé

socidlni situaci &i se d4 nahradit napt. komeréni sluzbou (Ctvrtnikové et al., 2018b).

Prezentace pecovatelské sluzby

Zpusob prezentace peCovatelské sluzby, zejména o ¢asové dostupnosti a o ¢innostech
sluzby, ovlivituje dostupnost pecovatelské sluzby, a z tohoto diivodu by se pecovatelska
sluzba meéla zaméfit na svou sebeprezentaci. Sebeprezentace by méla ukazat
potenciondlnim zajemctiim a jejich rodindm roli pecovatelské sluzby, kterd podporuje
zivot doma. Sluzba by se mé¢la zaméfit na sebeprezentaci, aby ty, pro které je sluzba
uréena, oslovila, a aby si vefejnost mohla vytvofit jasny obraz o sluzbég, jak funguje.
Jelikoz pecovatelska sluzba méa pestrou cilovou skupinu, mé¢la by se vénovat tomu, co
kaZdou cilovou skupinu zaujme. Je dobré zaméfit se na tyto otazky: Jakd forma sdéleni
danou cilovou skupinu oslovi? Co je pro ni dilezité¢? Co chce/potiebuje védét? Jake jsou
kli¢oveé informace, které by mély z prezentace vyplynout, aby cilové skupiny a vetejnost
zmé&nila pohled na peCovatelskou sluzbu? PeCovatelska sluzba by si méla rozmyslet, zda
bude sebeprezentace formou rozhovort, videi, ptibéht uzivateld, letaki a kde vSude se
budou prezentovat (webové stranky, noviny, Skolky, nemocnice, neziskové organizace

atd.) (Ctvrtnikové et al., 2018b).
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2. Prakticka ¢ast

2.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je popsat pecCovatelskou sluzbu v ORP BeneSov, zptsoby jejiho
poskytovani a zmény souvisejici s probihajici transformaci, a to z pohledu poskytovatelii

a z pohledu uzivateld.

Dil¢im cilem je zhodnotit rozsifeni pecovatelské sluzby terénni formou i na vikendy

a do venkovskych lokalit v ORP BeneSov.
2.2  Vyzkumné otazky

Vzhledem k cili diplomové prace byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky. Pro

ziskani odpovédi na hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otdzky:

HVO1: Jakym zptsobem je poskytovana pecovatelska sluzba v ORP BeneSov?
DVOI: Jak probiha poskytovani peovatelské sluzby?

DVO2: V ¢em spociva piinos pecovatelské sluzby z pohledu pracovnikli pecovatelské
sluzby?

DVO3: Jak vnimaji pracovnici poskytovani pecovatelské sluzby o vikendech a ve

venkovskych lokalitach?

HVO2: Jak probiha transformace Pecovatelské sluzby okresu BeneSov?
DVO4: Jak pracovnici PeCovatelské sluzby okresu BeneSov vnimaji transformaci této
sluzby?

DVOS5: Jaké zmény nastaly po transformaci Pecovatelské sluzby okresu Benesov?
2.3 Operacionalizace pojmi

V kvalitativnim vyzkumu Ize také pouzit operacionalizaci pojmd, jejimz cilem je vyjasnit
¢ili zptesnit obsah pojmi, tak aby definice pojmil byla jednoznac¢na a uzite¢na pro danou
préaci (Sedlakova, 2016). Pro potfeby vyzkumu jsem se rozhodla pro operacionalizaci

téchto pojmu:

Pecovatelska sluzba v ORP BeneSov
Jedna se o pecovatelské sluzby, které jsou zaregistrovany v Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb MPSV pitisobici v ORP BeneSov: PeCovatelska sluzba okresu BeneSov,

Meéstys DiviSov, Tii, z.u., Charita VlasSim a Charita Stary Knin.
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Zpiusob poskytovani pecovatelské sluzby

Zpusobem poskytovani pecovatelské sluzby je mysleno:

a) Poskytovani peCovatelské sluzby v ORP Benesov (cilova skupina, provozni
doba, zfizovatel, poskytovani tkonii a fakultativnich sluzeb, individudlni
planovani).

b) Tym pecovatelské sluzby a supervize (slozeni tymu, napln prace jednotlivych
¢lenti tymu, poskytovani intervize a supervize v pecovatelské sluzb¢)

c) Ptinos peCovatelské sluzby pro uzivatele a pro rodinu

d) Obtize vyskytujici se v poskytovani pecovatelské sluzby

e) Poskytovani peCovatelské sluzby o vikendech a ve venkovskych lokalitach

Zmény souvisejici s probihajici transformaci

Transformace pecovatelské sluzby se tyka Pecovatelské sluzby okresu BeneSov, ktera je
zapojena do projektu Pecovatelskd sluzba — ptilezitost pro zivot doma II. Je zji§tovano,
jak transformace probihala, jaké jsou jeji vyhody a nevyhody a jaké zmény transformaci
nastaly (chod sluzby, cilova skupina, provozni doba, vyuzivani komercnich sluzeb,

slozeni tymit).

Rozsiteni pecovatelské sluzby na vikendy a do venkovskych lokalit
Rozsifeni mistni a Casové dostupnosti vyplyva z akéniho planu mésta BeneSov na

rok 2019-2020.

Venkovska lokalita — VVenkovskou lokalitou je myslena lokalita s poctem obyvatel méné

nez 3 000 obyvatel a s hustou nizsi nez 150 obyvatel/km?2.

33



3. Metodika

Pro vyzkumnou cast diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozuméni, které je zalozeno na zkoumani urcitého socidlniho
nebo lidského problému (Hendl, 2016). Hlavnim ukolem kvalitativniho vyzkumu je

ziskat a popsat detailni a komplexni informace o studovaném jevu (Svaiiéek et al., 2014).
3.1 Metoda shéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru,
ktera je jednou z nejcastéjSich zplsobil pro ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu
(Miovsky, 2006). Pro ucely vyzkumu byl vytvoien zaznamovy arch polostrukturovaného
rozhovoru, ktery je rozdélen do jednotlivych okruht (Pfiloha ¢. 1). Zaznamovy arch
obsahuje tyto okruhy: poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov, tym
pecovatelské sluzby a supervize, piinos pecovatelské sluzby, ptiklady dobré praxe
aobtize s poskytovanim pecovatelské sluzby, transformace pecovatelské sluzby
a transformace PecCovatelské sluzby okresu BeneSov. Informantim byly kladeny

doplnujici otazky podle potieb vyzkumu.
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran prostfednictvim zamérného vybéru, technikou ucelového
vybéru a na zakladé dostupnosti. Uelovy vybér je zalozen na vyhledavani uastniki,
kteti se vyznacuji urcitou charakteristikou a spliiuji soubor kritérii vhodnych pro tcast
Vv kvalitativnim vyzkumu (Misovi¢, 2019). Pti zadavani diplomové prace v roce 2019 do
vyzkumného souboru meéli patfit i samotni uzivatelé pecovatelskych sluzeb v ORP
Benesov, ale vzhledem k epidemiologické situaci tykajici se COVID-19 zacatkem roku

2021 nemohl byt kvalitativni vyzkum s uZivateli proveden.

Celkovy pocet informantli nebyl pfedem stanoven, vyzkum byl u zkoumaného souboru
realizovan do teoretické saturace. Zakladni vyzkumny soubor vychazel z udaji Registru
poskytovatelti socialnich sluzeb MPSV, ve kterém ke dni 31.1.2021 bylo nalezeno
5 poskytovateli poskytujicich pecovatelskou sluzbu v ORP BeneSov. Jeden
z poskytovatelti (pecovatelska sluzba Tii, z.1.) nebyl do vyzkumu diplomové prace
zapojen z divodu ¢asového vytizeni nasledkem COVID-19. Vybérovy soubor byl tvoren
4 poskytovali pecovatelskych sluzeb, celkem tedy 52 informanti. Kritériem pro zatazeni

do vyzkumu byla ochota se vyzkumu ucastnit a pracovni pozice: vedouci pracovnik,
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socialni pracovnik/koordinator a pracovnik v socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbé
v ORP Benesov. Na zaklad¢ stanovenych kritérii vyzkumny soubor tvoii 12 informantd.
Vyzkumu se Ucastnili 3 muzi a 9 Zen, z nichz byli 4 vedouci pracovnici, 3 socialni

pracovnici, 1 koordinator sluzby a 4 pracovnici v socialnich sluzbach (Tabulka ¢. 4).
3.3  Realizace vyzkumu

V ramci diplomové prace jsem postupovala pii realizaci vyzkumu nasledujicim
zpusobem. Nejdiive béhem zaii a fijna 2020 byla uskutecnéna reSerse odborné literatury
a ziskadni informaci k tématu diplomové prace. Obsah a teoreticka ¢ast byla zpracovana
Vv listopadu 2020 az lednu 2021. Po nastudovani teoretickych informaci k tématu
diplomové prace, mohla byt zpracovana na zacatku unora 2021 metodické ¢ast a koncem
unora 2021 mohl byt realizovan vyzkum prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori
s vedoucimi pracovniky, socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.
Nejdiive jsem kontaktovala feditele pecovatelskych sluzeb, abych zjistila, zda mtze byt
vyzkum v jejich pecovatelskych sluzbach realizovan. Az na jednoho poskytovatele
socialnich sluzeb, vsichni souhlasili. Po podepsani Zadosti o provedeni vyzkumu v ramci
zpracovani diplomové prace (Ptiloha ¢. 3) mi feditelé predali kontakty na konkrétni
pracovniky, u kterych si mysleli, Ze by se mohli zapojit do vyzkumu. Poté jsem si
domluvila rozhovory s konkrétnimi pracovniky. Sbér dat probihal s 5 informanty osobné,
s 2 informanty pies Skype a s 5 informanty ptes telefonni zafizeni. Koncem biezna 2021
byla provedena analyza dat. V dubnu 2021 byla provedeno vyhodnoceni dat a zpracovani

diskuze a zavéru.

Tabulka 3 - Harmonogram vyzkumu

Casovy tisek Cinnost

Zari-rijen 2020 ReSerSe odborné literatury a ziskani
informaci k danému tématu

Listopad 2020-leden 2021 Zpracovani teoretické ¢asti

Unor 2021 Zpracovani metodické ¢asti

Unor 2021-Bi‘ezen 2021 Realizovani vyzkumu

Biezen 2021 Provedeni analyzy dat

Duben 2021 Vyhodnoceni dat a zpracovani diskuze
a zavéru

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.4 Zpusob zpracovani dat

Zpusob zpracovani dat probihal tim zplisobem, Ze polostrukturované rozhovory byly
nahrany na telefonni zatizeni a poté byly pfepsany do pocitace. Nahravky byla smazana,
piepsané rozhovory byly ulozeny v mém osobnim archivu. Odpovédi informantt nebyly
nijak zkraceny nebo zménény. Pfi zpracovani dat byla pouzita metoda zakotvené teorie,
pti které se ziskand data oteviené koduji. Zakotvend teorie je metoda, kterd analyzuje
ziskana data v ramci kvalitativniho vyzkumu (Hendl, 2016) a umoznuje proniknuti do
zkoumaného tématu (Gulova, 2013). Cilem zakotvené teorie je vytvofit konceptudlni
schéma, které popisuje vztahy mezi proménnymi (Svaficek et al., 2014). Prvni faze
zakotvené teorie je tzv. oteviené kodovani, kdy k pfepsanym rozhovorim byly
pritazovany kody, které byly nasledné sdruzovany podle jejich vyznamu do kategorii.
Celkem vzniklo 8 kategorii. Béhem axialniho kodovani se kategorie vzajemné propojily
a vytvorily se mezi nimi urcité vazby. Posledni faze, faze selektivniho kodovani, nebyla
v diplomové praci pouzita z divodu nenalezeni centralni kategorie, ktera by prostupovala

vSemi kategoriemi.
3.5 Mozné zkresleni vyzkumu

Ke zkresleni vyzkumu Ize dochdzet na stran¢ informanta, ale i na stran¢ vyzkumnika
(Urbanek, 2019). Ke zkresleni informaci ve vyzkumu diplomové prace mohlo dojit
z nékolika divodi. Prvnim divodem je noSeni respiratorti, kdy ptfi osobni setkdni si
vyzkumnik a informant nevidéli celé obliceje, a tudiz to ztizilo vzajemnou komunikaci.
Rozhovory kviili epidemiologické situaci probihaly také ptes telefonické zatizeni a ptes
Skype a tim padem, to jak pro vyzkumnika, tak i pro informanta, nemuselo byt komfortni.
DalSim diivodem je, Ze rozhovory se uskutec¢iiovaly €asto pod Casovym tlakem kvili
probihajicimu ockovani uZivateli pecovatelskych sluzeb proti COVID-19, proto
odpovédi ze strany dotazovanych informantii mohly byt strohé. Dale informanti mohli
poskytovat nepravdivé informace, aby uvedli sebe ¢i sluzbu v lepSim svétle. V této
diplomové praci nelze zobecnit ziskand data na ostatni pecovatelské sluzby z diivodi
subjektivniho vnimdni dané problematiky. Vysledky tvofi individudlni pohledy

dotazovanych pracovnikl peCovatelskych sluzeb v ORP BeneSov.
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3.6 Etika vyzkumu

Etické otazky ve vyzkumu hraji dulezitou roli a ztohoto divodu Hendl (2016)
a Sedlakova (2014) uvadi zékladni pravidla etického jednani, které by mély byt pii
vyzkumu dodrzovany. Tyto zakladni pravidla byly aplikovany v ramci vyzkumu v této

diplomov¢ praci:

f) Anonymita a diivéryhodnost — informanti byli uji$téni, Ze vyzkum je anonymni
a byli seznameni se zpracovanim ziskanych dat. Anonymita byla Gcastnikiim
zajiSténa tim, ze Gi¢astnici byli oznacovani jako informant ¢.1, informant ¢., 2,
informant ¢. 3, atd. PeCovatelské sluzby jsou oznacovany jako A, B, C, D.

g) Svoboda odmitnuti — na zacatku rozhovoru tcastnici byli seznameni s tim, Ze
mohou kdykoliv ukoncit svou ucast ve vyzkumu a nemusi odpovidat na
otazky, na které nechtéji odpovidat.

h) Dobrovolnost — pied rozhovorem byl informant vzdy tazan, zda ma zajem
ucastnit se vyzkumu.

i) Souhlas s nahrdvacim zarizenim — informant, byl dotazovan, zda souhlasi

S tim, Ze rozhovor bude nahravan na telefonni zafizeni.

Informovany souhlas — informovany souhlas podepsal kazdy informant. Jedna se
0 dokument, ve kterém jedinec udava, ze souhlasi s ucasti na vyzkumu. Obsahem

informovaného souhlasu jsou zasady vySe uvedené a byl vSemi informanty podepsan

(Ptiloha ¢. 2).
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4. Vysledky

V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu, které byly zjiStény pomoci
polostrukturovanych rozhovorti s vedoucimi pracovniky, socidlnimi pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach v pecovatelskych sluzbach v ORP Benesov. Zjisténa
data jsou uvedena v pisemné formé, doplnéna o piimé citace informantii a graficky

zpracovana ve schématech v programu Xmind a v tabulkach.

Na zéklad¢ zpracovani dat bylo zjisténo deset oblasti, které se tykaji peCovatelskych

sluzeb v ORP Benesov. Tyto oblasti jsou popsany v dalsich kapitolach:

1) Zakladni udaje o pecovatelské sluzbé

2) Tym pecovatelské sluzby

3) Individualni planovani pecovatelské sluzby

4) Piinos peCovatelské sluzby pro uzivatele

5) Spoluprace s rodinou v pecovatelské sluzbé

6) Ptinos pecovatelské sluzby pro rodinu

7) Obtize, se kterymi se pracovnici pii poskytovani peCovatelské sluzby setkavaji
8) Pohled pracovnikli peCovatelské sluzby na dovazku obédu

9) Pecovatelska sluzba poskytovana o vikendech a ve venkovskych lokalitach

10) Transformace Pecovatelské sluzby okresu Benesov

1) Zakladni iudaje o pecovatelskych sluzbach

Zékladni udaje o pecovatelskych sluzbach v ORP BeneSov, které se zapojily do vyzkumu,
jsou pro vyzkum dilezitd. Do zadkladnich 0daji patii sociodemografické udaje
informantti, cilova skupina, provozni doba, zji§tovani informovanosti a poskytovani
fakultativnich ukoni. Komentare tabulek jsou doplnény o kratké vypoveédi informantt

pro lepsi pochopeni vyznamu.
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Tabulka 4 - Sociodemografické udaje

Informanti

Informant ¢. 1

Informant ¢. 2

Informant¢. 3

Informant ¢. 4

Informant ¢.5

Informant ¢. 6

Informant ¢. 7

Informant ¢. 8

Informant ¢. 9

Informant

¢. 10

Informant
é. 11

Informant
¢. 12

Pohlavi

Muz
Zena
Muz
Zena
Muz
Zena
Zena
Zena

Zena

Zena

Zena

Zena

VEk Vzdélani

36

39

35

55

56

26

34

54

46

25

46

44

Vysokoskolské
magisterské
Vysokoskolské
magisterské
Stfedni s
maturitou
Vysokoskolské
magisterské
Vysokoskolské
magisterské
Vysokoskolské
bakalarskeé
Vyssi odborna
Skola

Stiedni

S maturitou
Stfedni

S maturitou

Stfedni
odborné

S maturitou
Stfedni

S maturitou

Stredni
S maturitou

Pracovni pozice

Vedouci
pracovnik
Vedouci
pracovnik
Vedouci
pracovnik
Vedouci
pracovnik
Socialni
pracovnik
Socialni
pracovnik
Socialni
pracovnik
Koordinator
sluzby
Pracovnik
V socialnich
sluzbach
Pracovnik
V socialnich
sluzbach
Pracovnik
V socialnich
sluzbach
Pracovnik
V socialnich
sluzbach

Délka praxe
vV pecovatelské
sluzbé

7 let

6 let

15 let

11 let

5 let

1 rok

1 rok

20 let

17 let

6 let

15 let

10 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 4 obsahuje sociodemografické tdaje informantd. Celkem se do vyzkumu

zapojilo 12 informantl. V tabulce lze nalézt pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani,

pracovni pozici a délku praxe v peCovatelské sluzbé.
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Tabulka 5 - Cilové skupiny pecovatelskych sluzeb v ORP Benesov

Pecovatelské sluzby v ORP Cilova skupina uzivateli Vékova
BeneSov kategorie
Pecovatelska sluzba A Seniofi Od 1 roku

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby s chronickym

onemocnénim

Osoby s télesnym postizenim
Rodiny s ditétem/détmi
Pecovatelska sluzba B Seniofi Od 27 let
Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby s chronickym
onemocnénim
Osoby s télesnym postizenim
Pecovatelska sluzba C Seniofi Od 19 let
Osoby se zdravotnim postizenim
Pecovatelska sluzba D Seniofi Bez omezeni
Osoby se zdravotnim postizenim  véku
Osoby s chronickym
onemocnénim
Osoby s télesnym postizenim
Rodina s ditétem/détmi
Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5 ukazuje cilové skupiny uZivatell a jeji vékové kategorie v peCovatelskych
sluzbach v ORP BeneSov. VSichni informanti se shodli, Ze nejvice zastoupenou cilovou
skupinou jsou seniofi. V pecovatelské sluzbé D informant 4 poznamenal, Ze k rozsifeni
cilové skupiny doslo nedavno: ,, Ted doslo viastné k rozsireni od toho Fijna na rodinu
S détmi. “ Na otazku, zda planuji v budoucnu rozsifeni cilové skupiny ¢i vékové kategorie
informant 2 odpoveédél: ,,Ja jsem nad tim vitbec nepremyslela, protoze jak vesmés Zadaji
seniori, tak mné to nenapadlo. Neméla jsem Zadatele, které by byly pod hranici 27. Jsou
tam i ty rodiny s detma, ale myslim si, Ze zatim jak mdme vydefinovanou tu cilovou
skupinu, tak zatim se tam vsichni vesli. Uvidime, co prinese cas, protoze reagujeme na
poptavku v ty dany lokalite” A informant 3 uvedl: ,, Nemyslim si, Ze bylo uplné nutné
poskytovat tak velkou nabidku sluzeb. Mné pripada, ze v tomhle tom jsme byli vidycky
nejlepsi, V téch seniorech a u téch hendicepovanejch. Myslim si, Ze pokud chce nékdo
pracovat s detmi, tak by mél pracovat opravdu jenom s détmi a zamérit se na to délat to

«

poradne.’
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Schéma 1 - Provozni doba pecovatelskych sluzeb v ORP BeneSov

PSA

Pondéli-nedéle 7:00-19:00 |oH PSB
PSD

Provozni doba

Pondéli-nedéla 7:00-21:00

Zdroj: vlastni vyzkum

Schéma 1 zobrazuje provozni dobu pecovatelskych sluzeb v ORP BeneSov. Informanti
uvadi, ze v pecovatelskych sluzbach A a D doslo k rozsifeni provozni doby pied ¢asem.
Informant 4 uvadi: ,, Doslo ted’ k rozsireni do 19:00, drive do 18:00, a pak na ty vikend,
dochazelo prosté k rozsifovani v pritbehu téch let. Drive viastné byla provozni doba do
15:30. " Informant 5 ¥ekl: ,, Provozni doba je od roku 2020 od 7:00-19:00, jsou tam
zahrnuty i vikendy, driv to bylo bez vikendii do 15:30." V pecovatelské sluzbé B a C

Vv poslednich letech nedoslo ke zméné provozni doby.

Schéma 2 - Uzemni dostupnost petovatelskych sluzeb v ORP Benesov

Divisov a okoli do 10 km ]—\ ORP Benesov a ORP Vlasim

Uzemni dostupnost

Stfedisko Neveklov a okoli Benesov, Vlasim, Bystfice,

. o 4 Tynec nad Sazavou, Cechtice, .
do 12 km a daliich 11 stfedisck Hieimanicky, Kfivsoudov, B
mimo ORP Benesov = o Eexx
Naceradec. Trhovy Stépanov

Zdroj: vlastni vyzkum

Schéma 2 obsahuje Uzemni dostupnost pecovatelskych sluzeb v ORP BeneSov.
Pecovatelska sluzba A poskytuje sluzbu v Divisové a v okoli do 10 km. Uzemni
dostupnost peCovatelské sluzby B je ORP BeneSov a ORP Vlasim. Pecovatelska sluzba
C ma celkem 12 stfedisek, z toho 11 jsou mimo OPR BeneSov. Pecovatelska sluzba D
poskytuje pecovatelskou sluzbu ve méstech vyse uvedenych a poté jednotliveim, kde

jsou individualné sjednané sluzby v dalSich obcich.
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Schéma 3 - Zrizovatel pecovatelské sluzby v ORP BeneSov

(o}
Ve Evidovana cirkevni pravnicka osoba m
[ Zrizovatel i’ p

Pnspevk{owa{ organizace ziizena uzemmim | (751 ]
samospravnym celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
Schéma 3 obsahuje udaje o zfizovateli peCovatelské sluzby v ORP Benesov.

Schéma 4 - ZjiStovani informovanosti o pecovatelskych sluzbach v OPR BeneSov

Nezjistuje

Zjist'ovani informovanosti ]

Zdroj: vlastni vyzkum

Zvyzkumu vyplyva, Ze peCovatelské sluzby v ORP BeneSov informovanost
0 pecovatelské sluzbé nezjist'uji. Informant 1 a informant 4 uvedli, Ze zddné dotazniky
nedélaji. Informant 2 zminil: ,,No to nam trosicku pokulhava, premysilime, jak se k tem
obcanum, kteri tu sluzbu vyuzivaji, jak se k nim bliz dostat.*“ A informant 3 odpovedél:

,,No, tak to se obavam, Ze nezjistujeme néjak.
2) Tym pecovatelské sluzby

Tato ¢ast obsahuje informace tykajici se tymu peCovatelské sluzby. V této oblasti budu
uvedeny pracovni pozice, které se nachdzeji v peCovatelskych sluzbach, napln prace
jednotlivych pracovnikli v tymu, role klicového pracovnika, jakym zptisobem funguje
intervize a supervize, zda je soucasti tymu multidisciplinarni tym, a jaka je v peCovatelské

sluzbé fluktuace zaméstnancu.
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Pracovni pozice

Tabulka 6 - Pracovni pozice v pecovatelskych sluzbach v ORP BeneSov

Pecovatelské
sluzby

Vv ORP Benesov
Pecovatelska
sluzba A
Pecovatelska
sluzba B
Pecovatelska
sluzba C
Pecovatelska
sluzba D

Vedouci
pracovnik

1

1

Socialni
pracovnik

Pracovnik Koordinator
Vv socialnich sluzby
sluzbach

3 0

7 0

6 0

23 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6 popisuje slozeni pracovnich pozic v pecovatelskych sluzbach v ORP BeneSov.

Z tabulky je zfejmé, Ze nejmensi je peCovatelska sluzba A, kde diive nebyl ani socialni

pracovnik, jak uvadi informant 5: ,, No tady nékolik roki ten socidalni pracovnik vitbec

nebyl, coz viastné bylo proti duchu zakona o socidlnich sluzbdach. A najednou se zjistilo,

Ze tady ten socialni pracovnik musi bejt. “ V peCovatelské sluzbé B uvedl informant 2:

., DFiv jsem délala vedouci a socialniho pracovnika zaroven, nyni uz délam jen vedouciho

a nové tady mame rok novou socidlni pracovnici. “ V peCovatelské sluzbé C informant 3

podotkl: ,,No ja jsem tady vlastné vedouci stiediska a zdaroven takovy socialni

pracovnik. “ PeCovatelska sluzba D je rozdé€lena 3 stiediska, z toho 2 stfediska poskytuji

pecovatelskou sluzbu na uzemi ORP BeneSov. Jedno stfedisko ma na starosti socidlni

pracovnik a druhé koordinator sluzby.

Pracovni naplii jednotlivych pracovniku v tymu

V této oblasti je uvedena pracovni ndplit vedoucich pracovnikii, socidlnich pracovnik,

koordinatora sluzby a pracovniki v socidlnich sluzbach.
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Schéma 5 - Napli prace vedoucich pracovniki

. . . N Organizace prace pracovnikil
[ Finanéni administrativa sluzby ]—\ L S T bR

Propagace sluzby Ni’lplﬁ pl'i'l(:e Podepisovani smiuv ]

—— — vedoucich pracovniki
[ Prijiméani novjich pracovnikit el ]
[ Administrativa Shliby }/ \—‘ Hodnoceni individualnich pléﬂﬁ ]

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vedouci pracovnik (informant 1) ma na starosti podepisovani
smluv, finan¢ni administrativu sluzby (statni dotace, projektové vyzvy obci), propagaci
sluzby a pfijimani novych zaméstnancii. Vedouci pracovnik (informant 2) chodi na
socialni Setfeni, koordinuje praci pracovnikli v socialnich sluzbach, d€la vyuctovani
sluZzby, administrativu sluzby, pfijima nové zaméstnance a podepisuje nové smlouvy.
Vedouci pracovnik (informant 3) organizuje praci pracovnikll v socidlnich sluzbach,
ptidéluje jednotlivé klienty kliCovym pracovnikim, provadi socialni Setfeni, eviduje
zajemce o sluzbu, hodnoti individuélni plany, provadi pohovory se zajemci o zaméstnani
a sleduje kvalitu sluzeb. Vedouci pracovnik (informant 4) organizuje a kontroluje ¢innost
pecovatelské sluzby, zodpovida za fadné hospodateni, zpracovava projektovou agendu,

vyfizuje stiznosti, pfijima nové zaméstnance a ma na starost propagaci.

Schéma 6 - Napli prace socialnich pracovniku

Podklady pro e

[ Aktualizace metodik . 'Na’pln RESCE . Administrativa
socialnich pracovniku
Koordinace pracovnikii Uc::ast na jednini
v socidlnich sluzbdch StiedoCeskeho kraje

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze socialni pracovnik (informant 5) se zucastiiuje jednani
Stfedoceského kraje, provadi socialni Setfeni a administrativu s tim spojenou, ma na
starost standardy kvality socidlnich sluzeb a pravidla pro poskytovani sluzby. Socialni
pracovnik (informant 6) ma v naplni prace chodit na socialni Setfeni, aktualizaci metodik,

zacatek individualnich plana a administrativu spojenou s uzivateli a se zdjemci o sluzbu.
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Informant 7, také socidlni pracovnik, je zaroven i koordindtor pracovnikd v socidlnich
sluzbéch, zodpovida za svij okrsek, aktualizuje metodiky sluzby, provadi socidlni Setfeni,

vytvaii podklady pro individualni plany a zpracovava potiebnou administrativu.

Ukazalo se, ze koordinator sluzby (informant 8) provadi jednani s uzivatelem, chodi se
socialnim pracovnikem na socialni Setfeni, koordinuje praci pracovniki v socidlnich

sluzbach a zpracovava podklady pro individualni plan.

Schéma 7 - Napli prace pracovniku v socialnich sluzbach

Poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy

Pomoc pii osobni hygieng nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Napli price
pracovniku v socialnich sluzbach

Pomoc pii zvladani béznjch
ukonil péce o vlastni osobu

Zajisténi chodu domécnosti ]

Zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyzkumu je ziejmé, ze pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji ukony dle Zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni. Pracovni naplni pracovnika
Vv socialnich sluzbach (informant 9) je starat se o uzivatele, poskytovat jim pecovatelskou
sluzbu v rozsahu, v jakém potiebuji. Informant 9 dale uvadi: ,, Rozdélujeme si je samy. Ty
mas min klientu, tobé jeden zemrel, prisel jeden novy, tak tobé ho pridélime. “ Informant
10 (pracovnik v socialnich sluzbéach) popisuje svou napli takto: ,, Tak to je defakto pomoc
tem klientum zajisténi chodu domdcnosti, osobni hygiena u klientii zajisténi stravy
samoziejmé a jsem klicovy pracovnik. “ Informant 11 (pracovnik v socidlnich sluzbéch)
uvadi: ,,jd viastné délam to, co je napsany v téch planech. Moji praci je vykonavat ty
ukony, co si preje klient a ktery samozirejmé sjedna vedouci.* Naplni prace informanta

12 (pracovnik v socialnich sluzbach) je: ,, prosté to myti, uklizeni, obédy, doprovody. “

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Informanti na otdzku, jak poskytuji stravu nebo pomoc pfii zajisténi stravy odpovidali
takto: informant 9: ,, vozime obédy ze Skolni jidelny a poté je rozvezeme klientiim, vlastné
uzivateliim. Nékdy se stava, ze obéd nanddme na talit a ohrejeme jo, ale vétsinou mame
ty uzivatele, ktery to zvladaj sami.” Informant 10 ma uzivatele, kterym obédy jen
dovezou, ale maji i uzivatele, kterym obédy ohfeji nebo uzivatele nakrmi. Informant 11

uvadi, Ze bud’ ob&d ptiveze nebo ho ma uZivatel pfipraven od rodiny. Ti, ktefi potiebu;i
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pomoci obéd ohieje, pripravi na stil, ptipadné rozmixuje ¢i uzivatele nakrmi (informant
11). Informant 12 rozvaii obédy, uzivatelé bud’ ¢ekaji venku nebo jim obéd da za dvefe.

Uzivatele, ktefi potfebuji pomoc s obédem si nechdva az na konec rozvazky (informant

12).

b) Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

Ve vyzkumu se ukazalo, ze dle informanta 9 do tohoto tikonu spada napt. oblékani, cesani
a vycisténi zubu, ale uZzivatele, ktefi by potitebovali s témito ukony pomoc, maji jen
ojedinéle. Informant 10 pomaha uzivateliim se oblékat, obouvat, zapinat knofliky ¢i ¢esat
vlasy. Informant 11 pomaha, dle mozZnosti a schopnosti uzivatele: ,, Rino pomdhdm
uzivateli se obléknout a umyt, tak aby se uzivatel citil v cistoté a v pohodeé. * Informant 12
uvadi: ,, Oblékame, mazeme, masirujeme, obcas bandazujeme. Potom je obleceme,

vyfénujeme, uceSeme, naondulujeme. Zalezi, jak to s tou babinkou mas, Ze jo.“

¢) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze informant 9 béhem osobni hygieny vétSinou dohlizi, aby
uzivatel neuklouznul, pfipadné nékdy umyje nohy a zada. Informant 10 uvadi: ,, No tak,
snazime se, aby hlavné ten klient mél sprchovy kout, ale nékde to samozirejmé neni mozné.
tak vlastné pomahdame klientovi jak do vany, tak z vany. Umyjeme ho prosté, a tak dal
a tak dal ale snazime se, aby to pro né bylo nejpohodinéjsi. Kolikrdt to ani nejde, dostat
ho do koupelny, tak prosté myjeme na lizku a prosté jak se da. “ Informant 11 je zaucen
na vyuzivani kompenzac¢nich pomtcek, tak se snazi je vyuzivat, jak v koupelné, tak i na
posteli. Dle informanta 11 vétSinou jsou vSude pfipravené pomiicky na myti (malé
umyvadlo, Zinky, ubrousky, kosmetika). Informant 12 uvadi, Ze pomaha s celkovym

mytim, stitha nehty, pomahé uZivateli na WC ¢i na gramofon.

d) Zajisténi chodu domacnosti

Informant 9 zminuje, Ze uklid je uZivateli nejvice vyuZivan. Informant 10 rozvazi nakupy,
uklizi a zajiStuje rizné pochiizky. Informant 10: ,, Mam i jednu pani viastné chodime na
postu spolu, protoze ta hodné objednava jakoby balicky. Informant 11 uvadi, ze pokud
je uzivatel sam, tak zajiStuje bézny Uklid, prani pradla, vytirdni, nékde i1 zatapi, nosi
palivo, prohrnuje snih ¢i zaléva kvétiny. Informant 12 provadi bézny tklid jako vytirani,
luxovani, utirani prachu, tak jako doma. Dale tento uZzivatel zajiStuje velké a malé

nakupy, velké a malé uklidy
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e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prosti‘edim

Informant 9 vozi uzivatele k lékafi a uvadi, ze vdomé s pecovatelskou sluzbou je
spolecenska mistnost, kde poradali pro uzivatele rizné akce. Dale doprovazi uzivatele na
vylet napi. na zamek, zoo, kino, ktery je dvakrat do roka zaplacen obci (informant 9).
Informant 10 uvadi: ,, Taky uz jsem s jednou pani byla na koncerté vazné hudby, takze
zalezi to na té domluve, co oni by pozadovali.“ Z vyzkumu je ziejmé, ze informant 11
doprovazi uzivatele na rizné navstévy nebo na prochazce a informant 12 doprovazi

uzivatele k 1ékafi, kde je uzivateli po celou dobu k dispozici.

Schéma 8 - Nejcastéjsi ukony poskytované v pecovatelskych sluzbach v OPR

BeneSov

(—{ 2. Zajisteéni domacnosti a hygiena ]

Nejcastéjsi ikony

\—[ 3. Nakupy a ostatni pochiizky ]

4. Prani pradla

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze schématu 8 vyplyva, Ze mezi nejCastéjsi kon poskytovany pecovatelskymi sluzbami
v ORP BeneSov je dovazka obédi (celkem odpovédélo 8 informantd). Celkem
7 informantl uvadi, Ze mezi nejcastéjsi tkony se fadi zajisténi domacnosti a hygiena.
Mén¢ Castym ukonem je nakup a ostatni pochlizky (celkem odpovédélo 5 informantt).

Informant 8 a informant 12 poznamenali, Ze ¢astym ukonem je i prani pradla.

Schéma 9 - Fakultativni ikony poskytované v pecovatelskych sluzbach v OPR

BeneSov

Pedikura, doprava vozidlem,
o infrasauna, prondjem susarny, /—[ Pedikiira, doprava vozidlem
dohled nad uzivatelem
Fakultativni ﬁkoni|

pijtovani kompenzacnich pomtcek,
kopirovani, pljceni vysavace, o~ ZER,)
dohled nad uzivatelem

Pedikura, doprava vozidlem,
Neprovadi fakultativni ukony

Zdroj: vlastni vyzkum

Poskytovani fakultativnich tkont v pecovatelskych sluzbach v ORP BeneSov je graficky

znazornéno ve schématu 9. Fakultativni tkony v peCovatelské sluzbé A se celkem
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vyuzivaji (informant 5 a informant 9). Pecovatelskd sluzba B fakultativni tkony
neprovadi, ale pfemysli nad zavedenim fakultativniho ukonu doprava vozidlem
(informant 2). Pecovatelska sluzba C poskytuje fakultativni tkony, ale informant 3
podotyka: ,, Mame tam pedikuru a doprovod autem, ale zuby nehty se jim branime,
protoze je s nim strasnd administrativa. “ \V peCovatelské sluzbé D o fakultativni ukony

uzivatelé nejevi moc velky zéjem (informant 7).

Role klicového pracovnika

V pecovatelské sluzbé A je role klicového pracovnika pouze administrativni, jak dokazuji
vypovédi informanta 5: ,, No tak pecovatelky maj uZivatele rozdeleny, takze kazda je
klicovy pracovnik a kazda u ného zpracovava individualni plan, ale staraji se viastné
vSechny.” A informanta 9: ,, Mdme klienty rozdéleny, ale vSichni spolupracujeme se
v§ema, protoze kdyz tady néktera neni, tak ta druhd to prevezme. Ale prosté se tocime.
Papirové mame rozdéleny, ale v praxi prosté ta, co je ten tyden na bardku, tak ta koupe.
V pecovatelské sluzbé B, C, D pecovatelky maji pfidéleny uzivatele, ke kterym chodi jen
ony, dohlizi na jejich potfeby, zpracovavaji potfebnou agendu a maji s nimi navazany
uzké vztahy. Informant 10 vidi roli klicového pracovnika nasledujicim zptisobem: ,, Tak
si myslim, Ze to jsou ty individualni rozhovory s témi uzivateli o téch jejich potrebdch,
osobnich cilech a potom se pracuje s osobni dokumentaci uzivatele . Informant 11 na
otazku, zda je kliCovym pracovnikem, uvedl: ,,Jsem a taky proto mam své uzivatele,
U kterych pecuju jen ja. Provadim u nich zapisy, co jsem u nich délala, jaké jsou zmény,
a proto si myslim, Ze mi i duveruji ti moji klienti. “ Informant 12 mluvi o své roli klicového
pracovnika takto: ,, no musime se o né postarat na 100%. Ja se to ty svoje uZivatele, ze jo,
staram na 100%, ja mdm svoje babinky Cistoucké, vonavoucké. Mame se radi, ale
opravdu. * Informant 7 uvedl: ,, Klicovy pracovnik v podstaté spociva jako zdachytny bod

‘

mezi mnou a tim klientem, takovej jako pilii mezi nama. *

Intervize

Z odpovédi vsSech informantl vyplynulo, Ze intervize v pecovatelskych sluzbach
neprobiha, ale intervize supluji porady, na kterych pracovnici reflektuji svou préaci. Pojem
intervize znal jen informant 2, informant 3 a informant 5. Ostatnim informantim byl

pojem vysvétlen.
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Supervize

Oblast supervize se zabyva tim, zda supervize v peCovatelskych sluzbach probiha. Pokud
supervize probiha, tak jakych zpisobem (zda maji interniho/externiho supervizora, jak
Casto probihd, jaké jsou formy supervize a jaky piinos V supervizi pracovnici vidi).

Jestlize supervize neprobihd, zda by pracovnici chtéli supervizi zavést.

Schéma 10 - Supervize v pecovatelskych sluzbach v ORP BeneSov

Supervize neprobiha, Supervize probihd,
o pracovnici jsou naklonéni pracovniky supervize |o
k zavedeni supervize. nebavi.
Supervize
Supervize probild, Supervize neprobiha, (75D]
[Ps® o pracovnici chodi na plénuji jeji zavedeni. |
supervizi radi.

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkum ukazal, Ze supervize v pecovatelské sluzbé A neprobiha, ale nebrani se zavedent,
jak uvedl informant 1. Informant 5 uvadi: ,, O supervizi tady jsme se moc nebavili, ale
asi by bylo moznd dobry ji tady zavést. * Informant 9 poznamenal: ,, Neprobiha. My akorat

‘

vime, Ze to existuje ze Skoleni. Ja si myslim, Ze dle mého ndzoru by to uzitecny bylo.*

Supervize v peCovatelské sluzbé B probiha a jsou se supervizi spokojeni a velké plus vidi
V tom, ze se vSichni sejdou (informant 2, informant 6, informant 10). Tymova supervize
probiha 4x za rok S externi supervizorkou, je dobrovolna a zapocitava se do pracovni
doby (informant 2, informant 6, informant 10). Pracovnici maji moznost i supervize
individualni (informant 2). Informant 2 uvedl: ,,Vsichni jsou spokojeny. I mi prisla pani
pecovatelka, kdyz méla volno, jako z dovoleny. Informant 6 vidi ptinos v supervizi tento:
,, Urcité v tom spatiuju kladny prinos, protoze se aspon sejdeme a miizeme poresit néjaky
trable. Jsme porad rozlitany v terénu, tak je to tézky se sejit.” Informant 10 zhodnotil
supervizi nasledovné: ,,miizeme Fict ty nase pocity, samoziejmé tady ta prdce je strasné
tézka na to psycho, takze je fajn si takhle popovidat. Zaprvé s nékym, kdo tomu rozumi,
coz je vlastné nas supervisor. A zadruhé, Ze se vlastné sejdeme a popovidame si vsichni
to si myslim, Ze je jako obrovsky prinos, protoze de facto my se jinak nemame néjak moc
Sanci sejit. Ani se jako potkat, protoZe jsme vSichni rozlitany v terénu, takze takhle je to

super no. “
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Supervize v pecovatelské sluzbé C probiha, ale pracovnici o ni nejevi moc zajem.
Tymova supervize a probiha také 4x do roka s externi supervizorkou (informant 3,
informant 11). Supervize je dobrovolna a zapocitava se do pracovni doby (informant 3,
informant 11). I zde je moznost individualni supervize (informant 3, informant 11).
Informant 3 uvedl: ,, Resili se néjaké problémy s nasi praci nebo s kolektivem nebo tymem.
Ale mam pocit, Ze supervize nase pecovatelky moc nebavi. Je to dobrovolny, ale prijde
mi, ze nekdy si to tam jdou odsedet, protozZe je to néco navic k jejich praci. “ Toto sdéleni
potvrdil i informant 11: ,,7 kdyz nékdo si to tam chodi odsedet, nebavi je to jo. Ale jak

¢

Fikam, jsem jedna z mdla. Holky vikaj, ze je to nebavi.

V pecovatelské sluzbé D supervize neprobiha, ale planuji jeji zavedeni (informant 4).
Supervize by méla byt jak individudlni, tak i tymova (informant 4). Méla by byt
dobrovolna a zapocitavat se do pracovni doby (informant 4). Ze zacatku by méla byt
supervize pouze pro socialni pracovniky a koordinatory sluzby, pecovatelky by se méli
pfipojit pozdé&ji (informant 4). I pies to, Ze se planuje zavedeni supervize, informant 7,
informant 8 a informant 12 nejsou supervizi zcela naklonéni. Informant 7 a informant 8
se boji, ze supervize bude mistem, kde na sebe budou pracovnici zalovat a sté¢zovat si,
jelikoz informant 8 uvedl: ,,Jd jsem parkrat byla jakoby na Skoleni ohledné supervize a je
pravda, ze parkrdt jsme tam sedeély i s tema pecovatelkama jako z jinech pecovatelkych
domii. A prisel mi nahled na to, Ze oni tam na zaver rekly, Ze tam na sebe Zalovaly.
Informant 12 na dotaz, zda by chtél supervizi zavést, uvedl: ,, Ne, myslim si, Ze to neni

potieba. Ja nechci, aby mi do toho nékdo povidal

Multidisciplinarni tym

Schéma 11 - Multidisciplinarni tym v pecovatelskych sluzbach v ORP BeneSov

Spoluprace
s méstem BeneSov

Uzkd S]JOlll]’JTﬂerE’ 0| Informant 2,6, 10
/ se zdravotni péci

Absence Obcasnd spoluprice |
multidisciplinarniho tymu se zdravotni peci e
Spoluprace /

Informant 2
s holozks
psycholorxon \ Zdravotnik v PS
o~ Informant 7,8

by byl piinosem

Informant 8

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda funguje v pecovatelské sluzbé multidisciplinarni tym vSichni informanti
odpoveédeli, Ze multidisciplinarni tym v pecovatelské sluzbé neni. Informant 3, informant

4, informant 7, informant &, informant 11 a informant 12 zminili, ze vSak obcas
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spolupracuji se zdravotni péc¢i. Informant 2, informant 6 uvedli, Ze spolupracuji se
zdravotni péci velmi tzce. Stejné tak uvedl 1 informant 10: ,, Kazdy rano no. Kazdy rano,
kdyz jedu k tomu klientovi, kterého mame spolecnyho, tak si volame, zjistujeme, mame
Jjakoby ted’ tezke pacienty, tak jestli se néco zmeénilo nebo ne. Takze jo, ta komunikace je,
tam na prvaim miste.” Informant 2 zminil, ze spolupracuji i s pani psycholozkou.
Informant 8 si pochvaloval spolupraci s méstem BeneSov, se socialnimi pracovnicemi
a se socialnim odborem. Informant 7 uvadi, Ze pfinosem pro pecovatelskou sluzbu by
byla zdravotni sestra, protoze spousta uzivatell ma zdravotni problémy, takze musi
spolupracovat s jinou firmou, ktera je zaméfena na zdravotni pé¢i. Informant 8 podotkl,
ze by bylo dobré, aby se zdravotni a socidlni péce spojila a fungovala dohromady.
Informant 4 popsal spolupraci se zdravotni péci: ,, v loni v léte viastnée pani, starala se se
sestrou o maminku, asi pres 90 let, a prave uz to doma nezvladali, jezdilo se tam 3x tydné
a vilastné se ta maminka dopecovala az do konce, nastavovaly se tam viastné sluzby i ty
podvecerni, takze té rodiné jsme tenkrat hodné hodné pomohli. Asi tyhle ty velky sluzby,
kdy spolupracujeme se zdravotni sluzbou, stridame se tam a ta sluzba a ten cas se nastavi

tak, ze ten clovek se schopen s tou nasi a ostatni péci ziistat doma. *

Fluktuace zaméstnancii

Jak jiz vyplyva z délky praxe pracovnikll v pecovatelskych sluzbach, kterou 1ze naleznout
Vv tabulce X, fluktuace zaméstnancti v peCovatelské sluzbé v ORP BeneSov neni velika.
Informant 1 potvrzuje, ze fluktuace v organizaci neni: ,, Od ty doby, co tady jsem, to bude
8 let, tak ty dve pani, ty pracovali v pecovatelské sluzbé Benesov a ty tam jsou tieba 15
let a ta posledni pani, tak ta tady pracuje, jak uz jsem vikal od roku 2017. Takze
spokojenost, fluktuace neni a vsechny tam zustdvaji. ©“ Informant 2 podotkl: ,, Musim rict,
Ze zatim mdame docela stabilni tym. TakzZe tu fluktuaci jsme zatim co ja jsem tady byla, tak
za téch 5 let, jsme neresili, protoze ten tym byl stabilni. Dle informanta 3 fluktuace
Vv pecovatelské sluzbé také neni: ,, Moc neresSime, protoze vétsina lidi je porad stejnd, za
tech par let prisel nékdo novej. Nékdo treba i odesel, protoze do diichodu, ale jinak je
pravda, Ze ta sestava lidi je opravdu vice jak 10 let a pordd to néjak funguje. “ Informant
4 uvadi, ze pracovnici vétSinou odejdou do dichodu: ,, My moc velkou fluktuaci nemame,
takze nam tady odchazi vétsinou deévcéata do diichodu, takze za né hledame ndahradu, nové

3

pracovniky. Takze velka fluktuace tady neni. Mame pomeérné stabilni ten tym. *

Na otazku, zda je néco, co pracovnici potfebuji nebo uvitaji pro lepsi vykonani své

profese odpovédeli nasledujicim zplisobem: Informant 5 je spokojeny, akorat by se mu
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libilo, pokud by probihala spoluprace s ostatnimi pecovatelskymi sluzbami. Informant 6
odpovédél, ze nic nepotiebuje. Informant 7 také nic nepotiebuje, protoze je spokojeny:
jsme s holkama dobry tym, myslim si. Kdyz jsem nastoupila, tak mi dost pomahaly ze
zacatku. * Informant 8 odpovédél, Zze také nic nepottebuje, protoze praci ma rad, rad
pomaha lidem. Informant 9 odpovedél: ,, Ne, my jsme dobry tym, na vsSem se domluvime.
Jinak my mdme dobry pracovni podminky. Co potrebujeme neni problém s panem
vedoucim domluvit. Tam je spoluprdce vyborna. ““ Informant 10 uvadi: ,, kolegyni navic,
Jje nds mdlo, ja jsem opravdu jinak spokojenad to vam miizu rict . Informant 11 by uvital
vysSi finanéni ohodnoceni vzhledem k ndro¢nosti prace, ale jinak se spokojeny, je
v dobrém tymu, se kterym muze vSechno probrat. Informant 12 by potfeboval mandl,
jelikoz uzivatelé chtéji casto zehlit pradlo, dale podotkl: ,,jd tu praci mam rada, nedokdzu
si predstavit, ze bych délala néco jinyho. “ Informant 2 uvadi, Ze peCovatelky nemaji své
pracovni zazemi, ale to se v letoSnim roce zméni, budou mit své zazemi a budou mit vse,

co k préaci potiebuyji.

3) Individualni planovani pecovatelské sluzby

Oblast individudlniho planovani v pecovatelské sluzbé se zamétfuje na pribch
individudlniho pldnovani (kdo vypracovava individudlni plan, na jakou dlouho, jaky je
jeho obsah, kdo provadi zmény a jakym zplsobem probihd zhodnoceni individualniho

planovani).

Schéma 12 - Individualni planovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov

. IP se sestavuje na 3 meésice [o- PSB,C,D
TP za¢ina
na socialnim Setieni

IP se sestavuje na 0,5-1rok
TP sestaviji pecovatelky }——'[ Individuslni plinovani

IP sestavuje
o vedouci pracovnik/socidlni
pracovnik s pecovatelkou

IP hodnoti pecovatelky [o

IP hodnoti vedouci
pracovnik/socidlni
pracovnik

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkum pfinesl zjisténi, jakym zplisobem probihd V pecovatelskych sluzbach
individualni planovani. V pecovatelské sluzbé A jsou béhem socidlniho Setfeni
naznaceny smeéry, kterym by se individualni planovani mélo ubirat (informant 5). Dale
informant 5 uvadi: ,, Vysledky socialniho Setreni tady preddam pecovatelkam. A ty samotny

individualni plany uz deélaji ony, Ze jo “ Informant 9 popisuje, kdy by se mél individualni
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plan sestavit: ,, Meél by se sestavit individualni plan, kdyz se sepise smlouva, ale u nas je
to delsi casovy usek, nez se k tomu tieba dostaneme jo. ““ Dle informanta 9 se individualni
plan sepisuje na pul roku u uzivateli, ktefi vyuzivaji sluzby kazdy den a u téch, co maji
jen ob&dy na rok. Obsahem individualniho planu jsou zakladni tidaje a cilem jsou ukony,
které uzivatel chce (informant 9). Zhodnoceni planu probihd tim zptisobem, Ze se

pecovatelky ptaji uzivatele, zda potiebuje néjaké tkony navic (informant 9).

Individualni planovani v pecovatelské sluzbé B zacina probihat na socialnim Setfeni, kde
socialni pracovnik zkouma cil sluzby (informant 6). Po uzavieni smlouvy se zaklady
individualniho planovani pfedaji pecovatelce (informant 6). Informant 10
k individualnimu planovani tekl: ,, Tak to se snazime pokazdé, kdyz se vidime poprvé, tak
se vlastné domluvit, jaky je cil toho klienta, kam by to chtél vlastné vSechno dotahnout,
kam by se chteél az dostat. Takze vidycky na tom zacatku si sedneme, se pobavime
a zkousime to nejak dat dohromady, aby to dalo néjaky ten plan. Pldan sestavuje vétsinou
ten klicovy pracovnik. “ Obsahem planu je cil, ktery je rozdélen na jednotlivé kroky tak,
aby ho bylo dosazeno (informant 6). Informant 10 zminuje, ze obsahem je podpora
samostatnosti, aby si uzivatel dosel pro obéd do jidelny sam nebo si domacnost uklidil
sdm. K ptehodnoceni individualniho planu, zda byl plan naplnén, by mélo dojit po 3
mésicich (informant 6). Informant 10 k zhodnoceni individualniho planu podotkl:
,,Snazime se zhruba na ty tri mésice, po trech mésicich bysme méli, samoziejmé se to
uplné nestiha, ale po trech mésicich by jsme meli kontrolovat, jestli to plnime, zda to

‘

plnime dobre nebo spatné A jak to funguje. *

Pecovatelska sluzba C individualné planuje na socialnim Setfeni, kde vedouci/socialni
pracovnik zjistuje potieby uzivatele (informant 3). Individuélni plan po sepsani smlouvy
sestavuje spolecné vedouci/socidlni pracovnik s peovatelkou (informant 3, informant
11). Obsahem individualniho planu jsou dle informanta 11 tyto informace: ,, Mam tam
treba nevim, uklid — tak tam mam treba, Ze ten klient uklidi prach, tam kde dosahne jo
a ja lezu po vejskach. Je tam napsany, kde jsou pripravky a Ze treba tady ta pani rada
uklizi u Gotta jo, takze treba i to tam je, protoze pro ni je to diilezity. Snazime se je

113

navnadit, aby delali ty bézny veci.“ Individudlni plan se piSe na 3 mésice u uzivateld,
kteti maji vice domluvenych sluzeb a uzivatelti s malo tkony se pisi plany na pil roku az
rok (informant 3, informant 11). Zhodnoceni probihd po 3 mésicich, kdy vedouci
pracovnik/socialni pracovnik zjiStuje, zda uzivatel nechce navysit ¢i snizit ukony

(informant 3).
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Individualni planovani v pecovatelské sluzbé D provadi socialni pracovnik jiz béhem
socialniho Setfeni, na kterém sepiSe zdkladni informace pro pecovatelku (informant 7,
informant 8, informant 12). PeCovatelka/klicovy pracovnik poté individualni plan
dokoncuje, aby v piipadé nemoci ¢i dovolené jinad pecovatelka védéla, jaké tkony se
u dané¢ho uzivatele provadi (informant 7, informant 8, informant 12). V ptipadé¢ zmény
u uzivatele peCovatelka upozorni socidlniho pracovnika nebo koordinatora, ktery dojde
zmény u uzivatele prosetfit a poté pozmeéni individudlni plan (informant 7, informant 8).
Individuélni plan se sestavuje na 3 mésice u uzivatell, kde by mohlo dojit ze zdravotnich
davodu ke zhorSeni (informant 7, informant 8). U uzivatelt, ktefi chtéji velkou sluzbu se
se sestavuje na pul roku a u tzv. ob&daru se sestavuje individualni plan na rok (informant
7, informant 8). Obsahem individudlniho planu je osobni a rodinnd anamnéza, cile,
kterych chce uzivatel dosahnout a jednotlivé kroky, jakymi lze cile dosahnout (informant
7, informant 8 a informant 12). Informant 7 zmifuje, ze obsahem je dale: ,, kdo je schopny
Jjakoby se zapojit z rodiny, tak v podstaté az u ukony, které klient je schopny zvladnout,
ktery nezvldadne. Jestli to omezeny z néjakych zdravotnich ditvodii, nebo Ze se mu prosté
jenom nechce. ““ Zhodnoceni individualniho pldnu provadi pecovatelky, kdy se uzivatele

ptaji, jestli ma jiné ptani ¢i potfeby (informant 8).

4) Prinos pecovatelské sluzby pro uzivatele

Schéma 13 - Piinos pecovatelské sluzby ORP BeneSov pro uZivatele

/[ Podpora sobésta¢nosti

Piinos PS
pro uzivatele

Viichni Mozmnost ziistat
informanti v piirozeném prostiedi

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato oblast obsahuje ptinos pecovatelské sluzby pro uzivatele. Vyzkum ukézal, ze
nejvetsSim prinosem je moznost uzivatele zistat v jeho ptfirozeném prostiedi (vSichni
informanti). Informant 3, informant 5, informant 6 a informant 8 doplnili, ze cilem
pecovatelské sluzby je, aby uzivatel ziistal doma, nemusel odchazet do pobytovych
zafizeni a zlistal tam, kde je mu nejlépe. Informant 2, informant 4, informant 6 a informant
11 zminili, Ze peCovatelskd sluzba umoznuje zlstat uzivatelim doma az do uplného
konce. Informant 10 vidi déle pfinos v podpofe sobéstacnosti, kdy uvadi konkrétni

ptiklad: ,,Urcité ted’ mam pani, ktera se vratila po, dejme tomu dvou trech mésicich
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Z LDN, kdyz to tak reknu a byla de facto naprosty lezdak a je to mésic zpatky a pani zacala
chodit, o choditku s moji pomoci a ted po tom meésici, kdy vlastné jsme spolu udelali ty
prvni krucky. Tak ted’ pani prosté chodi o choditku a udéla si vSechno sama. Sluzba tam
byla de facto kazdy den, od pondéli do patku na dvé hodiny a ted tam jezdim jenom
pondéli streda patek,3x tydné jenom ohrat obéd, trosku s ni promluvit, ale pani uz je
natolik schopna, Ze jsi prosté vSechno ostatni udela sama, a tak to si myslim, ze je opravdu

jako super.

Schéma 14 - Odkazovani uzivateli do pobytového zaiizeni

Potieba
24hodinnova péce

Snaha neodkazovat
Nevyhovujici prostiedi na pobytové zafizeni
Odchod do
pobytového zaiizeni

Informant 1,5 O

Tmformant5,6 |0 Zalt_ezt na spolupraci
rodiny

Ohrozenost pady

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde byla informantiim poloZena doplilujici otazka: Jak4 je hranice, kdy je sluzba jesté
schopna poskytovat pecovatelskou sluzbu, a kdy uz uzivatele odkédzou na pobytové
zatizeni?

Informanti 1 a informant 5 z pecovatelské sluzby A uvedli, Ze pro n¢ je rozhodujici, zda
uzivatel pottebuje 24hodinovou péci. Informant 3 z pecovatelské sluzby C zminil vice
davodt, z jakych odkazuji na pobytové zafizeni. Prvnim divodem je, kdyz uzivatel je
ohroZeny pady. Druhym divodem jsou bariéry v domdacnosti napt. koupelna v patie.
Dal$im divodem je zdravotni stav uzivatele a poslednim divodem, je nevyhovujici
prostiedi pro uZivatele. Informant 3 uvadi konkrétni pfipad nevyhovujiciho prostiedi:
., Jezdili jsme k pani, ktera neméla treba vodu a misto podlahy méla v domdcnosti hlinu.
Takze pokud ten clovek bude mit otevirenou nohu, tak po zdravotni strance to neni dobré,
protoze se mu tam muzou dostat necistoty. “ Informant 5 a informant 6 zminili, Ze také
zalezi na tom, zda rodina spolupracuje ¢i nikoliv. Informant 2 (pecovatelska sluzba B)
a informant 4 (pecovatelskd sluzby D) odpovédéli, Ze se snazi viibec neodkazovat na

pobytové zatizeni.
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5) Spoluprace s rodinou v pecovatelské sluzbé
Oblast spoluprace s rodinou v pecovatelské sluzbé byla rozdélena na dvé casti. Prvnim
¢ast se zabyva, jakym zpiisobem pecovatelska sluzba spolupracuje s rodinou a druha ¢ast

se zaméfuje na to, jak se rodiny uzivatelii zapojuji do procesu pecovatelské sluzby.

Schéma 15 - Spoluprace s rodinou v pecovatelské sluzbé

[ Zapojeni rodiny do socialniho Setfeni ]

54

Informant 5,6,7.8,9.11 |~of €)Rodina se zapojuje

o| Zebojeni rodiny do H Spoluprice s rodinou

procesu PS je individualni

©Rodina se nezapojuje do procesu PS )—-/ """""

i
[ Snaha byt s rodinou v kontaktu ] { miormant 5,7,8,9,10,11,12 |

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkum pfinesl zjisténi, ze pecovatelska sluzba spolupracuje s rodinou nasledujicim
zpisobem. Informant 5, informant 7 a informant 8 uvadi, Ze pokud uzivatel ma rodinu,
tak se ji snazi zapojit jiz do socidlniho Setfeni u uzivatele. Informant 6, informant 10
a informant 12 uvedl, Ze se s rodinou snazi komunikovat a jsou s rodinou v kontaktu
osobnim, telefonickym, tak i emailem. Informant 7, informant 8 doplnil, ze po socidlnim
Setfeni komunikuji s rodinou po telefonu nebo po emailu. Informant 9 podotkl, Ze si
srodinou volaji v pfipadé zhorSeni =zdravotniho stavu. Informant 11 wuvadi:
,, Telefonujeme si, nékdy se s rodinou potkavame jinde. SnazZime se s rodinou resit vsecky
potieby a prani klienta. Pokud je uzivatel doma sam, vétsinou je domluva a kontakt

S rodinou alespon telefonicky “

Dalsi ¢ast se zabyva tim, jak se rodiny uzivateld zapojuji do procesu pecovatelské sluzby.
Informant 3 hodnoti zapojeni takto: ,,No horko tézko. vite co, je to upiné super, kdyz
funguje ta rodina u toho klienta, a my tam fungujeme jako takovy doplnék, kdy ta rodina
Jje tireba v prdci nebo si potrebuje odpocinout. to je uplné to nejlepsi co miize byt. Ale
bohuzel to je, ja nevim jestli, ctvrtina pripadu. “ Podobnou zkuSenost ma i1 informant 10:
,,No tak to je tezky kamen urazu bych rekla. Rodina si myslim, Ze tohle to vSechno
zajistuje, to je takovy vyslanec bych rekla. Ale potom s tou rodinou nic moc ne
konzultujeme. Takze jako rodina se toho docela ziika bych rekla. Ta je prosté spokojend,
Ze ten starik ma to, co chtél, ale potom jako rodina se z mého pohledu moc nezapojuje. *

Informant 3 déale zminil, Ze rodina Casto ani o problému uzivatele nevi, jelikoz uZzivatel
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pfed rodinou ptedstird, Ze je v naprostém potadku a vSe zvladd sam. Informant 12
zhodnotil zapojeni do procesu jako velmi individualni, nékdy ma rodina zajem se zapojit,
nekdy ne. Informant 5, informant 6, informant 7, informant 8, informant 9 a informant 11
uvedli, Zze maji rodiny, které se staraji o své seniory odpoledne, veCer anebo o vikendech.
Informant 6: ,, Mame rodiny, které se o své seniory dobre staraji, takze se o né dokdzou
postarat i o vikendu, o svatcich.” Informant 9: ,, Mdame rodiny, které se o své seniory

dobre staraji, takze se o né dokazou postarat i o vikendu, o svatcich.

6) Piinos pecovatelské sluzby pro rodinu

Nejvice informanti se shodlo na tom, ze pfinos peCovatelské sluzby pro rodinu je
ulehéeni péce o samotného uzivatele v jeho v domacim prostiedi (informant 1, informant
3, informant 4, informant 5, informant 7, informant 8, informant 9). Informant 1,
informant 8, informant 9 a informant 11 uvadi, ze diky pecovatelské sluzb&é mohou rodiny
chodit do zamé&stndni. DalS§im pfinosem je, Ze pecCovatelska sluzba pfinasi rodiné pocit
jistoty a bezpeci (informant 1, informant 2, informant6, informant 10). Informant 7 uvadi
dalsi ptinos: ,, V podstate fungujeme pro ty rodiny jakoby takova odlehcovacka.*
Informant 11 vidi stejny ptinos: ,, Kdyz mame fakt tézkého klienta, tak si odpocinou aspon
na malou chvili, jo.* Informant 12 podotyka, ze diky pecovatelské sluzbé se rodina

nemusi starat a maji ¢as na svou rodinu.

7) ObtiZe, se kterymi se pracovnici pri poskytovani pecovatelské sluzby setkavaji
Schéma 16 - ObtiZe, se kterymi se pracovnici pri poskytovani pecovatelské sluzby

setkavaji

Tnformant 1,3, 4, 6,7,9, 10 Uiiva};_lé Dmtaj,i sluzbu,
i kdyz ji potfebuji

Spatné chovani
k pecovateli

Obvingni pracovnika z krideze

Rozdilne piedstavy rodiny

Zivani si > 7 o~ Informant 1,5
Nevyuriviai scdunaé sizby |- ormant 1.5

Nizka informovanost o
lékatt o PS .

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovnici pe€ovatelskych sluzeb se shodli na Sesti obtizich, se kterymi se setkavaji pfi
poskytovani pecovatelské sluzby. Nevice informantli narézi na to, ze uzivatelé odmitaji
sluzbu, 1 kdyz ji potfebuji (informant 1, informant 3, informant 4, informant 6, informant
7, informant 9, informant 10). Informant 7 uvadi konkrétni ptipad: ,, Klient, ktery nechce

péci, ale potiebuji. Meéli jsme pripad klienta, ktery prosté opravdu tu péci odmita, nechtél,
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nespolupracovat a clovek, kterej prosté nechce a dela vsechno pro to, aby opravdu
umrel. “ Déle se informanti setkavali se Spatnym chovanim uzivatele smérem k pecovateli
(informant 1, informant 4, informant 9, informant 10, informant 12). Informant 10:
., Opravdu jeden klient byl az tak psychicky osklivy, Ze jsem opravdu musela nechat tyhlety
sluzby a muselo se to prohodit s jinou pecovatelkou, které si to asi tolik nebrala jako ja.*
Jednou z obtizi je také obvinéni pracovnika z kradeze (informant 1, informant 3,
informant 11). Informant 1 uvadi: ,, Pak tam mame jednu pani, ktera ma problémy, ona
ma néjakou jako, Ze zapominda. TakzZe uz to resime i s détma, Ze je problém v tom, Ze vola
mé, a tireba mi rekne, Ze ji pecovatelky ukradli ponozky, ze ji pecovatelky, zZe ji vymenili
Cepici, ze méla modrou a ma zelenou, ale my vsichni, co ji zname, tak vime Ze md tu Cepici

‘

cervenou.

Nékteti informanti povazuji za obtize rozdilné ptedstavy rodiny (informant 4, informant
7, informant 8). Informant 7 uvadi: ,,v podstaté dochazi ke konfliktu s rodinami, které
nemayji trosku jako zkresleny predstavy o ty péci, jak by to mélo probihat, ale nedokdzou
si to jakoby previst do praxe. Informant 8 zminil, Ze rodina chce nékdy ukony, které
uzivatel ani nechce, protoze si je udéla sdm nebo se snazi udélat si je sam. Proto je vzdy
dle informanta 3, informanta 5, informanta 6, informanta 7 a informanta 8 dulezité
soustfedit se na pfani a potfeby uzivatele. Informant 1 a informant 5 se setkdvaji s tim, Ze
si uzivatelé nasmlouvaji sluzbu a poté ji nevyuzivaji. Informant 2 a informant 8 povazuji
za obtiz nizkou informovanost l€kaid. Dle téchto informanti 1€kari nevédi, jak

pecovatelska sluzba funguje a jaké ukony poskytuje.

8) Pohled pracovnikii pecovatelské sluzby na dovazku obédu

Schéma 17 - Pohled pracovniki pecovatelské sluzby na dovazku obédi

Kli¢ k dalsim ikoniim
Kontrola zdravotniho stavu Moznost si popovidat
(i

Informant 3, 6

Informant 3, 7, 9,10, 11 Informant 6

Informant 6, 8,12

Informant 3, 6, 11

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyzkumu je ziejmé, ze informant 2, informant 3, informant 5, informant 6, informant 7
poklada dovazku obéda jako kli¢ k dal§im tikontim. Jak uvadi informant 7: ,, kazdy obéd

Jje zacatek velky sluzby, protoze kazdy klient zacne treba na obédeé. A zdravotni stav se
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opravdu behem mésice miize zmeénit uplné prosté na neco jiného, a ta péce se tam prosté
bude muset nastavit uplné jinak, takze z myho pohledu kazdy obéd je do budoucna prosté
perspektivai a dlouhodoby. Dle informanti pro uzivatele znamena dovazka obédi
jediny kontakt s okolim (informant 3, informant 7, informant 9, informant 10 a informant
11). Informant 6 uvadi: ,,  kdyz se jedna pouze o dovoz obéda, je to kolikrat jediny kontakt
uzivatele s okolim. Pro néj je to spolecenska uddlost. Je to pro néj pocit jistoty
a potiebnosti — nékdo za ten den prijde jen za nim. “ Informant 3, informant 9, informant
10 a informant 11 sdélili, Ze maji ¢as si s uzivateli pii dovazce obéda pohovotit. Informant
9 uvadi: ,, Nekdy mdame spis problém utéct a ukoncit to. “ Naopak informant 12 podotkl,

ze pii dovazce obéda nema cCas si s uzivateli popovidat.

Informant 3, informant 6, informant 9 a informant 11 povazuji dovazku zaroven jako
kontrolu uzivatele, zda je v pofadku a jak uvadi informant 3 a 11 dovazka obédl
zachranila ne jednomu uzivateli zivot. Informant 6 sd¢lil, jaky byl nasledek odhlaseni
obédu: ,,Stalo se, Ze klientka odhlasila obédy, protoze ji prestaly chutnat, nechtéla jiz
dovazet obédy, no a rodina pani nasla za ti dny mrtvou ve vané* Dle informanta 6,
informanta 8 a informanta 12 je dtlezité, aby uzivatel mél alespoii jedno teplé jidlo denné.
Dovazka obédti znamena pro uzivatele i rodinu pocit bezpeci (informant 3, informant 6).
Informant 1, informant 2, informant 3 a informant 4 podotkli, Ze je dilezité socialni
Setfeni pro zhodnoceni, zda se obéd bude dovazet ¢i nikoliv a v pfipad¢ odkéazat na

komercni sluzbu.

Informant 1, informant 2, informant 3, informant 4, informant 5, informant 6 a informant
7 informuji zajemce o sluzbu ¢i uzZivatele o komer¢nich sluzbach, které dovazi obédy.
Informant 1 uvadi, Ze nékteti uzivatelé vyuzivaji komeréni sluzbu: ,, Tady mame, Ze
komercni sluzba 7 Kolina, sem vozi obédy, takze nékteri ty diichodci to vyuzivaji, protoze
nase Skolni jidelna, tak tam maji na vyber jedno jidlo, nékdo to neji, nemiize.* Informant
8 zminyje stejnou zkuSenost: ,, treba ted’ v dobé covidové, treba v ty Bystrici, Ze ty lidi si
vzali obédy od komercni sluzby, pan chtel jen obédy, nic jiného nechtel. * Informant 2,
informant 3 a informant 4 uvadi, ze ¢asto v mensSich obcich komerc¢ni sluzby nejsou.
Informant 4: ,, Nardzime tam treba na to, Ze v mnoha obcich ty, treba napr. dovoz obéda
uplne nefunguje nebo nejsou ty moznosti. V malych obcich je stale vozime stdle my. "
Informant 2 porovnava komercni sluzby v ORP BeneSov a v Praze: ,,Kdyz to srovndam
s Prahou, takze jsme jeste uplné nekde jinde. Kolegové tu situaci maji uplné jinou. Nékde

I3

treba obédy viibec nedovazeji, protoze tam je ta komercni sluzba. *
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9) Pecovatelska sluzba poskytovana o vikendech a ve venkovskych lokalitich

Tato oblast se rozd€luje na dvé Casti. Prvni ¢ast se zabyva poskytovanim pecovatelské
sluzby o vikendech a druha ¢ast se zamétuje na poskytovani pecCovatelské sluzby ve
venkovskych lokalitach. Zda je pecovatelskd sluzba poskytovana ve venkovskych
lokalitach a k jakym zméndm doslo po rozsifeni pecovatelské sluzby do venkovskych

lokalit.

Schéma 18 - Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP Benesov o vikendech

. ME ar e s gd Viichni
/{ Vikendy se vyuzivaji minimalngé |0— M —

z Vikendy se vyuzivaji | (Taforman 2,10
[ PS o vikendech H jen o dovolen§ch rodiny Informant 2, 10

Lidé jsou zvykl :

na piedeslou provozni dobu

Zdroj: vlastni vyzkum

Vsichni informanti se shodli, ze uzivatelé vikendy vyuzivaji jen minimalng. Informant 2
a informant 10 uvadi, Ze vikendy se poskytuji jen v ptipadé¢ dovolenych, tudiz sluzba
U klienta je jen jednou za rok. Informant 5 si mysli, Ze uzivatel¢ a lidé bydlici v okoli

pecCovatelské sluzby

jsou zvykli na ptedeSlou provozni dobu, a proto vikendy moc vyuzivaji. Informant 4,
informant 5 a informant 7 podotkli, ze méli vymysleny plan, jaké by mély peCovatelky

smény, pokud by byl velky zajem o vikendy.
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Schéma 19 - Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov ve venkovskych

lokalitach

[ Poskytovani PS 1 za cenu ekonomické ztraty o Informant2,3

4
4
r

[ Dialezité je spolufinancovéni PS od obci ]O—I Informant2,3,4,5,8 |
K

"h_.._-..._s

/—[ Poskytuji PS ve venkovskych lokalitach ]0-[ Informant 1,2,3,4,5,6,7,8

h

PS ve venkovskych Poskytovani PS na krajich okresu o
lokalitach

A} - w
‘\ Roz_su’em PS do Yenkov{‘s]’(ych lcgkah_t I}edoslo, nformant 1,2,3.4.5.6.7.8
‘e v minulosti i nyni vychazi z potieb lidi

[ Limitem poskytovani je rozsahlost izemi ] Informant 2, 4, 8, 11

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyzkumu je ziejmé, ze peCovatelska sluzba je poskytovana i ve venkovskych lokalitach
(informant 1, informant 2, informant 3, informant 4, informant 5, informant 6, informant
7 a informant 8). Informant 2 a informant 3 zmifuji, Ze se snazi zaméfovat i na kraje
okresu, kde pecovatelska sluzba casto neni. Informant 8 uvadi: ,, I se snazime jezdit do
obci, kde ta pecovatelska sluzba neni a obratéji se na nds, zZe tu pomoc potiebujou. “ Na
otazku, zda doslo k n€jakym zméndm po rozsifeni pecovatelské sluzby do venkovskych
lokalit informanti 1 az 8 odpovédéli, ze k Zddnym zménam nedoslo, protoze v minulosti

1 nyni se vychazi poskytovani peovatelské sluzby z potieb lidi.

Informant 2, informant 3, informant 4, informant 5 a informant 8 zminuji dulezitost
spolufinancovani pecovatelské sluzby od obci, kde ma byt pecovatelska sluzba
poskytovdna. Informant 8 uvadi: , snazime se jako pomoc i tém, ktery vyslovené ty
smlouvy nemaji nebo tak, ale je to doopravdy o té kapacité a o té vzdalenosti. Kdyz tak se
snazime jim najit jinou cestu nebo poradit. “ Informant 2 podotkl, ze peCovatelska sluzba
5 let nedostavala dotaci od kraje a fungovala jen diky ptispévkim od obci. Informant 4
ainformant 5 uvadi, Ze poskytovani peCovatelské sluzby ve venkovskych lokalitach
zaleZi na ochoté obci, protoZe ne kazda obec ptispéje. Informant 2, informant 4, informant
8 ainformant 11 vidi limitem poskytovani peCovatelské sluzby v ORP BeneSov

rozsahlost uzemi, kviili kterému se mohou nachézet bila mista, kde se peCovatelska sluzba
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vibec neposkytuje. Z diivodu rozsdhlého ORP Benesov je peCovatelska sluzba nekdy ve
venkovskych lokalitdich poskytovdna i za cenu ekonomické ztraty, informant 3:
,, Nebojime jit trosku jako do toho rizika, zZe to nebude uplné vydeélecny, protoze nam slo
vzdycky spis o to zabezpeceni téch lidi. ©, informant 2. ,, Za tou praci je potieba vidét ty

‘

lidi, nekdy byt i s néjakou ztratou za tim clovekem jit, pokud tu sluzbu potrebuje a chce.

Informant 3 na zavér podotkl: ,, Kdyz bude pecovatelska sluzba dostupna na tech krajich

odlehlych mistech, tak je to jednoduché, lide miizou, ziistat v domdcim prostredi. *

10) Transformace Pecovatelské sluzby okresu Benesov

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov od roku 2018 je soucasti projektu Pecovatelska
sluzba — pfilezitost pro Zivot doma II. Tato oblast se zabyva zménami, které probihajici
transformaci nastaly, procesem transformaci a dale je zamétena na vyhody a nevyhody

transformace v pecovatelské sluzbé.

Na otazku, jaké zmény nastaly v pecovatelské sluzbé diky transformaci informant 4
odpovédél takto: ,, Byly viastne prehodnoceny, ty sluzby, kde by mohla fungovat komercni
sluzba. Misto pecovatelské sluzby tam zacla poskytovat komercni sluzba. Tyka se to
dondsek obeda nebo uklidi. “ Dle informanta 4 doslo k dal§im zménam jako k poklesu
ukonu dovazka obéda, i kdyz rok 2020 neni Gplné¢ smérodatny kvili COVID-19. Doslo
I K organiza¢ni zméné, pfibyla nova socialni pracovnice (informant 4). Informant 4 dale
doplnil, Ze doslo k rozsifeni cilové skupiny a provozni doby. Informant 7 zminuje, Ze
doslo k rozsiteni cilové skupiny na rodinu s détmi a cilové skupina neni vékové omezena.
Informant 8 uvadi rozsifeni provozni doby: ,, Hlavné se u nas zménilo to, Ze doopravdy tu
péci muzeme poskytovat i v sobotu a v nedéli, pro nas takovym prinosem. Vlastné mame

i tu péci odpoledni nebo do teéch vecernich hodin do téch 7 miZem poskytovat.

Informant 12 nevéd¢l, Ze pecovatelskd sluzba je zapojena do néjakého projektu. Po
vysvétleni, co je cilem projektu, odpovedél: ,, To my mame a pani reditelka viastné jesté
chtéla, treba kdyz bude maminka samozivitelka, tireba si zlomi ruku nebo nohu, tak
abysme ty deti vodily do skoly a do skolky. Pred tou coronou se domluvila taky sluzba
u jedné holcicky, ona je autistka. Tak k ni se chodilo 2x tydné, a mély jsme s ni jit ven,
hrat hry nebo cvicit no. To je presné ono.“ Informant 7 a informant 12 uvadi, Ze rodiny

s détmi zatim nejevi velky zdjem o pecovatelskou sluzbu.
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Proces transformace pecCovatelské sluzby dle informanta 8 probihal bez problémt.
Nejdiive probéhla diskuze s méstem, zda miize peovatelska sluzba do projektu vstoupit
(informant 4). Béhem transformace probihalo setkani s vedeni projektu a s ostatnimi
pecovatelskymi sluzbami, které byly do projektu také zatazeny (informant 4, informant
7). Vedeni projektu piijelo 1 na konzultaci pfimo do pecovatelské sluzby, kde se spolecné
se socialni pracovnici a vedouci pecovatelské sluzby zamysleli nad proménami
pecovatelské sluzby (informant 4). Na setkanich se také feSilo, co je podstatné
Vv individualnim planovani (informant 8). Informant 8 déle k procesu transformace uvadi:
,,docela ty pecovatelky to pochopily, nestalo se, ze by treba nechtély chodit o vikendu do

«

prace.’

Schéma 20 - Vyhody a nevyhody transformace Pecovatelské sluzby okresu BeneSov

o| @ Odbomd prace

°Zeipomé piijimani ze strany |

© Rozsfteni provozni doby uzivateli a zajemci o sluzbu
Vyhody a nevyhody
transformace
@ Rozsifeni cilové skupiny

©Ruseni dovazky obédi
© Pomoc s individudlnim pléinovénim )/

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi vyhody transformace pecovatelské sluzby informant 4 tadi: ,, Kdyz se budeme teda
zabyvat hlavné odbornou praci, kterd prislusi pecovatelské sluzbe, lidé na nas snad
prestanou koukat jako na dovozce obéda a na to, Ze jim teda poskytnem ten uklid.
Informant 4 a informant 12 vidi jako vyhodu rozsiteni cilové skupiny. Jako dalsi vyhoda
dle informanta 6 a informanta 8 je rozsifeni ¢asové dostupnosti, diky které se pomuize

rodin€ uZzivatele a ta rodina méa moznost si odpocinout. Informant 8 spatfuje vyhodu také

v pomoci s individualnim planovanim.

Nevyhodou transformace pecovatelské sluzby dle informanta 4 je: ,, Ze byl tady dlouholety
zvyk, Ze pecovatelska sluzba se zabyva rozvazkou obéda a né vsichni to tieba prijimaji
kladné kdyz je odmitame. “ Informant 12 nesouhlasi s ruSenim dovazky obéda uzivatelim.
Dle jeho nazoru je dulezité, aby uzivatel mél kazdy den teplou stravu, ktera je kvalitni,

a to u komercnich sluzeb neni. Informant 8 a informant 6 neshledavaji néjaké nevyhody.

Ostatni peCovatelské sluzby, které nebyly do projektu soucésti, by mély zajem se zapojit,

obzvlasté pokud by zapojeni do projektu bylo pfinosné pro samotné uzivatele.
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4.1  Shrnuti vysledkit vyzkumu
Tato kapitola shrnuje vysledky vyzkumu vzhledem k dil¢im vyzkumnym otazkam.

HVOL1: Jakym zpusobem je poskytovana pecovatelska sluzba v ORP BeneSov?

Vzhledem k hlavni vyzkumné otazce byly stanoveny tfi dil¢i vyzkumné otazky.
DVOL1: Jak probiha poskytovani pecovatelské sluzby?

Z vyzkumu vyplynulo, ze pecovatelskou sluzbu v ORP BeneSov poskytuje celkem 5
pecovatelskych sluzeb. Do vyzkumu diplomové prace se zapojily Ctyfi peCovatelské

sluzby.

Pecovatelské sluzbé A ma tym, ktery se skldda z vedouciho pracovnika, socidlniho
pracovnika a tfech pracovnik v socidlnich sluzbach. Provozni doba je pondéli-nedéle od
7:00-19:00. Cilovou skupinou jsou seniofi, Osoby se zdravotnim postizenim, 0soby
s chronickym onemocnénim, 0Soby s télesnym postizenim a rodiny s ditétem/détmi.
Vékova kategorie je od 1 roku. Poskytuje tyto fakultativni ukony: pedikura, doprava
vozidlem, infrasauna, prondjem susarny, dohled nad uZzivatelem, které uzivatelé Casto

vyuzivaji.

Tym pecovatelské sluzby B se sklad4a z vedouciho pracovnika, socidlniho pracovnika
a sedmi pracovnikl v socialnich sluzbach. Provozni doba je pondéli-nedéle od 7:00-
21:00. Cilova skupina jsou seniofi, 0Soby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s télesnym postizenim. Vékova kategorie je od 27 let. Cilovou
skupinu ¢i vékovou hranici zatim nehodlaji rozsifovat z divodu nulové poptavky od
jinych cilovych skupin. Fakultativni sluzby pecovatelskd sluzba B neposkytuje, ale

uvazuji o zavedeni dopravy vozidlem.

V Pecovatelské sluzbé C je vedouci pracovnik, ktery je zaroven socialnim pracovnikem.
V tymu je dale 7 pracovnikt v socialnich sluzbach. Provozni doba je pondéli-nedéle od
7:00-19:00. Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. Veékova
kategorie je od 27 let. Cilovou skupinu ani v€kovou skupinu nehodlaji rozsifovat. Jako
fakultativni ukony poskytuje pedikuru a dopravu vozidlem. Fakultativni tikony nejsou

uzivateli moc vyuzivany.

Pecovatelska sluzba D se skladd z vedouciho pracovnika, socidlniho pracovnika,

koordinatora sluzby a 23 pracovnikil v socialnich sluzbach. Provozni doba je pondéli-
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nedéle od 7:00 — 19:00. Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, rodiny s ditétem/détmi.
Veékova kategorie je bez omezeni véku. Poskytuje tyto fakultativni tkony: pedikura,
doprava vozidlem, pujcovani kompenzacnich pomucek, kopirovani, ptijéeni vysavace,

dohled nad uzivatelem. O fakultativni Ukony uzivatele nejevi velky zajem.

V pecovatelské sluzbé v ORP BeneSov neprobihd intervize. Intervizi supluji porady, na
kterych pracovnici reflektuji svou praci. Supervize v peCovatelské sluzbé A neprobiha,
ale nebrani se jejimu zavedeni. V pecovatelské sluzbé B supervize probiha a za pfinos
supervize povazuji, ze se mohou vsichni sejit. V peCovatelské sluzbé C supervize probiha,

ale pracovnici o ni nejevi velky zajem. PeCovatelska sluzba D planuje supervizi zavést.

V pecovatelské sluzbé v ORP BeneSov probihd individudlni planovéani. V pecovatelské
sluzbé A pracovnici v socidlnich sluzbach jsou zéaroven klicovymi pracovnici, ktefi
vypracovavaji u dané¢ho uzivatele individualni plan, o uzivatele se vSak staraji vSichni.
V pecovatelské sluzbé B, C a D jsou pracovnici v socidlnich sluzbach také klicovymi
pracovniky a wuzivatele maji pfidélené. V pecovatelské sluzbé B a D zdklady
individualniho planu vypracovava socialni pracovnik a individualni plan poté dopracuje
pracovnik v socidlnich sluzbach. V pecovatelské sluzbé C vypracovava individualni plan
vedouci pracovnik/socidlni pracovnik spolecné s pracovnikem v socialnich sluzbach.
Obsahem individualnich plant je vzdy cil, kterého chce uzivatel dosahnout a kroky, které
vedou K jeho naplnéni. Zhodnoceni individualniho planu provadi v pecovatelské sluzbé
A, B a D pracovnik v socidlnich sluzbach spolecné s uzivatelem. V pecovatelské sluzbé
C provadi zhodnoceni individudlniho planu vedouci pracovnik/socidlni pracovnik.
V pecovatelské sluzbé A sestavuji individualni plan na pil roku aZ rok dle mnoZstvi
ukonil. V pecovatelské sluzbé B na 3 mésice, ale vétSinou dojde ke zhodnoceni az déle.
V pecovatelske sluzbé C sestavuji individuélni plan na 3 mésice u velké sluzby a u malé
sluzby na ptl rok az rok. V peCovatelské sluzb¢ se sestavuje na 3 mésice u uZivateld, kde
by mohlo dojit ze zdravotnich diivodl ke zhorSeni, u téch, co maji vice tkont tak ptl

roku a u uzivatelll vyuzivajici jen obédy na rok.

Pecovatelskd sluzba v ORP BeneSov se setkdva s n€kolika obtizemi, pii poskytovani
pecovatelske sluzby. Mezi tyto obtize patii: uzivatelé odmitaji sluzbu, 1 kdyz ji potiebuji,
nektefi uzivatele se Spatné chovaji k pracovnikiim pecovatelské sluzby, uzivatelé nékdy

pracovniky obvini z kradeze, rozdilné pfedstavy rodiny, uZivatelé si nasmlouvaji sluzbu
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a poté ji nevyuzivaji a posledni obtizi je nizkd informovanost Iékaii o fungovani

pecovatelské sluzby.

DVO2: V em spociva prinos pecovatelské sluzby z pohledu pracovniki
pecovatelské sluzby?

Z pohledu pracovnikl pecovatelské sluzby je peCovatelska sluzba ptinosem pro uzivatele
a pro jeho rodinu. Hlavnim pfinosem pro uzivatele je moznost zlstat v jeho ptirozeném
prostfedi co nejdéle, ¢asto az do konce zivota. Diky podpoie sobéstacnosti a zajisténi
jednotlivych tkont peCovatelskou sluzbou uzivatel nemusi odchazet do pobytovych
zafizeni a muze zustat v doméacnosti, kde je mu nejlépe. Dvé peCovatelské sluzby se snazi
na pobytova zafizeni viibec neodkazovat a ostatni dvé odkazuji uzivatele na pobytové
zafizeni v ptfipadé, ze wuzivatel potfebuje 24hodinovou péci, je ohrozen pady,
vV domécnosti se nachdzi pro uzivatele rtizné bariéry ¢i uZzivatel zije v nevyhovujicim
prostfedi. Pracovnici jako dalsi pfinos pecovatelské sluzby pro uzivatele vidi dovazku
obédi. Nejenom ze ma uzivatel alesponn jedno teplé jidlo za den, ale pracovnik
Vv socialnich sluzbach ¢asto pro uzivatele je jedinym ¢lovékem, kterého vidi, a se kterym
si muze aspon na chvili popovidat. Dovazka obéda je také zaroven kontrola uzivatele, zda
je v potadku, a pokud neni, pracovnik v socialnich sluzbach zajisti uzivateli potfebnou
pomoc. Uzivatel se tak citi v bezpeci, jelikoz vi, ze kazdy den za nim pracovnik
Vv socidlnich sluzbach ptijde. Pfinosem pecovatelské sluzby pro rodinu je uleheni péce
o samotného uzivatele. Rodina na péci o uzivatele neni sama a mize si odpocinout ¢i
chodit do prace. I rodiné pecovatelskd sluzba ptinasi pocit bezpeci, protoze vi, Ze je

0 jejich rodinného piislusnika postarano.

DVO3: Jak vnimaji pracovnici poskytovani pecovatelské sluzby o vikendech a ve
venkovskych lokalitach?

Vsechny pecovatelské sluzby v ORP BeneSov poskytuji pecovatelskou sluzbu
0 vikendech, nicméné podle pracovnikll vikendy uzivatelé vyuZivaji jen minimalng. Pro¢
uzivatelé nevyuzivaji pecovatelskou sluzbu o vikendu mtize byt ze dvou diivodl. Prvnim
divodem, jak uvadi pracovnici peCovatelské sluzby, je pecujici rodina, ktera se o svého
rodinného piislusnika o vikendu postard, a tudiz peCovatelskou sluzbu o vikendech
nepotiebuji. Druhym diivodem muze byt nizka informovanost vetfejnosti o fungovani
pecovatelské sluzby, jelikoz ani jedna pecCovatelskad sluzba nezjistuje informovanost,

a tudiz vefejnost nemusi o0 moznostech vyuziti pecovatelské sluzby védet.
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Pecovatelska sluzba v ORP BeneSov poskytuje sluzbu ve venkovskych lokalitach. Zajizdi
i do krajich okresu, kde peCovatelskd sluzba Casto neni, nemd s obcemi uzavienou
smlouvu, a tak je nékdy peCovatelska sluzba poskytovana i za cenu ekonomické ztraty.
Pracovnici poukazaly na spolufinancovani peCovatelské sluzby od obci, protoze finan¢ni
ptispévek je pro pecovatelskou sluzbu dilezity. Ke zméndm po rozsifeni peCovatelské
sluzby do venkovskych lokalit nedoSlo, protoze v minulosti i nyni se vychazi poskytovani

pecovatelské sluzby z potieb lidi.
HVO2: Jak probiha transformace Pecovatelské sluzby okresu Benesov?
K druh¢ hlavni vyzkumné otazce byly stanoveny dvé dil¢i vyzkumné otazky.

DVO4: Jak pracovnici PeCovatelské sluzby okresu BeneSov vnimaji transformaci
této sluzby?

Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze pracovnici Pecovatelské sluzby okresu BeneSov vidi na
transformaci prevazné vyhody. Jelikoz se peCovatelska sluzba snazi zabyvat hlavné
odbornou praci, vedouci pracovnik doufa, ze lidé na peCovatelskou sluzbu prestanou
koukat jako na dovozce obédl ¢i tklidovou firmu. Pracovnici shledavaji pfinos, jak
rozsiteni cilové skupiny, tak rozsiteni provozni doby, protoze tak mohou poskytovat péci
vétsimu okruhu lidi a rodina m& moznost si odpocinout. Pracovnik také uvedl, ze jako

vyhodu spattuje v pomoci individualniho planovani, kterou dostal béhem transformace.

Ackoliv pracovnici vidi na transformaci spiSe vyhody, setkavaji se s odmitavym postojem
zajemcl o sluzbu/uzivatell vyuzivat komeréni sluzby. S timto postojem souhlasi

i pracovnik v socialnich sluzbach, podle kterého strava od komeréni sluzby neni kvalitni.

DVO5: Jaké zmény nastaly po transformaci Pecovatelské sluzby okresu BeneSov?

V Pecovatelské sluzbé okresu BeneSov doslo k rozsifeni cilové skupiny na rodiny s détmi
a vekova hranice je nyni bez omezeni v€éku. Dale doslo k rozsifeni provozni doby do
19:00 a na vikendy. Ve sluzb¢ doslo k ptfehodnoceni poskytovani pecovatelské sluzby,
a tam kde se uzivatelé nenachézeli v neptiznivé socialni situaci, nahradila tkony jako je
dovazka obéda nebo tklid komer¢ni sluzba. Pecovatelska sluzba se nyni soustiedi na tzv.
pécové ukony a na mistech, kde se nachdzi komerc¢ni sluzba se snazi odkazovat zajemce
o sluzbu/uzivatele na komercni sluzby. DoSlo tedy k poklesu ukonu dovazka obéda,

I kdyz rok 2020 neni upIn€¢ smérodatny kvuli COVID-109.
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5. Diskuze

V této kapitole diplomové prace budou ziskanid data interpretovana a porovnana
s odbornou literaturou. Hlavnim cilem diplomové prace je popsat pecovatelskou sluzbu
v ORP Benesov, zptsoby jejiho poskytovani a zmény souvisejici s probihajici
transformaci, a to z pohledu poskytovatelti a z pohledu uzivateli. Dil¢im cilem je
zhodnotit rozsiteni peCovatelské sluzby terénni formou i na vikendy a do venkovskych
lokalit v ORP Benesov. Vzhledem k ciliim byly vytvofeny dv¢ hlavni vyzkumné otazky
a 5 dil¢ich vyzkumnych otazek, pro prehlednost je tato kapitola rozdélena dle téchto

vyzkumnych otazek.

Diskuze khlavni vyzkumné otazce ¢&.1: Jakym zpisobem je poskytovana
pecovatelska sluzba v ORP BeneSov?

V této Casti diskuze bych se zaméfila na cilovou skupinu pecovatelské sluzby v ORP
Benesov, poskytované tikony a na spolupraci pecovatelské sluzby se zdravotni péci.
Vzhledem k rozséhlosti tématu byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, které blize
popisuji, jakym zptsobem je peCovatelskad sluzba poskytovana a jaké zmény nastaly

S probihajici transformaci.

Pecovatelské sluzba A a D v ORP BeneSov ma zastoupeni cilové skupiny Siroké. Sluzbu
poskytuji seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim,
s télesnym postizenim a rodiny s ditétem/s détmi. PeCovatelska sluzba A ma vékovou
hranici od 1 roku a pecovatelska sluzba D ma neomezenou vékovou hranici. V praxi vSak
dle Ctvrtnikové et al. (2018b) dochazi k omezeni cilovych skupin tim, Zze v definici
vypusti n¢které cilové skupiny z okruhu osob ¢i ji vékoveé omezi a tim padem pro né€kterou
cilovou skupinu mtize schazet dostupna pomoc. Stejné je tomu tak i v peCovatelské sluzbé
B a C, kdy pe€ovatelska sluzba C ma seniory a osoby se zdravotnim postizenim od 19 let.
V pecovatelské sluzbé B poskytuji sluzbu seniortim, osobdm se zdravotnim postiZzenim,
chronickym onemocnénim, s télesnym postizenim od 27 let. PeCovatelské sluzby B a C
nepiremysli o rozsifeni cilové skupiny. Dle mého nazoru je to tim, Ze v rdmci organizace

poskytuji jiné socidlni sluzby, které obsahuji zbyvajici cilové skupiny.

Jak vyplyva z rozhovori s informanty, uzivatelé vyuzivaji vSechny pecovatelské kony,
které jsou dané vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbéch, v platném znéni. UZivatelé nejCastéji vyuzivaji tkony pomoc pfi

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
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a pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Toto zjisténi
se shoduje s Hejlovou (2018) a s vyzkumem Kubal¢ikové a Havlikové (2011). Je tedy
ziejmé, Ze uzivatelé pecovatelské sluzby potiebuji zajistit své primarni potieby, které jsou
Dvoiackova, 2013). Ukon zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedi, ktery
uspokojuje vyssi potfeby, vyuziva malé procento uzivatelé peCovatelské sluzby. Dle
Formankové (2014) je tedy mozné, Ze tyto ukony uzivatelé povazuji jako nadstandard

pecovatelské sluzby.

JaneCkova et. al (2016) uvadi, ze pecovatelské sluzby mohou nabizet uzivatelim
fakultativni ukony. Z vyzkumu vyplyva, Ze pecovatelské sluzby A, C a D poskytuji
fakultativni tkony a pecovatelska sluzba B premysli o jejich zavedeni. Podle Camského
(2010) poskytovani fakultativnich ikonii nabizi uzivateliim vétsi komfort. Poskytovanim
fakultativnich ukonl tak poskytovatel posiluje svou pozici na trhu socidlnich sluzeb
(Camsky, 2010). Podle mého nazoru peovatelské sluzby v ORP Benesov neposiluji
poskytovanim fakultativnich ukond své postaveni, jelikoz jak uvedly dvé pecovatelské

sluzby, uzivatelé o fakultativni ikony nejevi velky zajem.

Informanti z peCovatelské sluzby ORP BeneSov uvadi, Ze soucasti organizace neni
multidisciplinarni tym, ale vice ¢i mén¢ spolupracuji se zdravotni péci. Dva informanti
uvadi, Ze pfinosem pro jejich tym by byla zdravotni sestra, protoze takto musi
spolupracovat s jinou firmou, ktera je zaméfena na zdravotni pé¢i. Dva informanti
spolupracuji se zdravotnimi sestrami velmi tzce. Dle mého nézoru je zde uzka
spolupréce, protoZe v ramci organizace je poskytovana zdravotni péce. Je zde dilezité
zminit ndzor Havlikové (2013), ktera tvrdi, Ze samotné poskytovani pecovatelské sluzby
jesté nesveédci o tom, do jaké miry peCovatelska sluzba je skutecné schopna podpofit
setrvani seniori v jejich doméacim prostiedi navzdory horsicimu zdravi. Jelikoz Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky (2011) uvadi, Zze témé&f 80 %
seniorti ve véku 65 let vyuziva domaci zdravotni pééi v CR. V ramci rozhovoru informant
zminil ptib&h pani, kteréd za spoluprace pecovatelské sluzby s domaci zdravotni péci méla
moznost dozit doma. Myslim si, Ze na tomto piibeéhu lze vidét skutecnost, Zze bez
spoluprace domaci zdravotni péce by pani musela odejit do pobytové zatizeni. V ORP
Benesov existuje mnoho firem, které poskytuji domaci zdravotni péci, domnivam se, ze

jak domaci zdravotni péce, tak 1 peCovatelskd sluzba ma za cil podpofit jedince ziistat co

69



nejdéle v domacim prostiedi, a tudiz dle mého nazoru zalezi na jejich snaze tento cil

naplnit.

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 1: Jak probiha poskytovani pecovatelské sluzby?
Pecovatelskou sluzbu poskytuje tym pecovatelské sluzby. Zhuo (2020) definuje tym jako
celek spolupracujicich lidi, které se snazi dosdhnout spole¢ného cile. Pracovnici
pecovatelské sluzby, kteti byli zapojeni do vyzkumu uvadi, Ze maji spole¢ny cil, kterym
je pomoc uzivateli zistat doma, aby nemusel odchazet do pobytového zatizeni, podpora
V sobéstacnosti a zajisténi potieb uzivatele. Cile pracovnikl se shoduji s cili peCovatelské
sluzby dle Kralové a Razové (2012). Hejlova (2018) uvadi, ze do tymu pecovatelské
sluzby patti socidlni pracovnik, koordinator sluzby a pracovnik v socidlnich sluzbach.
Pracovni pozice socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach jsou zastoupeny ve
vSech pecovatelskych sluzbach, které jsou soucéasti vyzkumu. Koordinator sluzby je
pouze V jedné pecovatelské sluzbé, jelikoz se jedna o vétsiho poskytovatele, toto zjisténi
se shoduje také s Hejlovou (2018), kterd tvrdi, Ze koordinator byva ve vétSich
pecovatelskych sluzbach. Dle Hejlové (2018) v piipadé absence této pozice, ¢innosti
koordinatora vykonava socialni pracovnik, stimto tvrzenim se vysledek z vyzkumu
diplomové shoduje jen ¢astecné, jelikoZ v ORP BeneSov socidlni pracovnik tuto ¢innost
vykonava pouze v jedné pecovatelské sluzbé, v dalSich pecovatelskych sluzbach tuto

¢innosti provadi vedouci pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach.

Lze tici, ze tym pecovatelské sluzby je stabilni. Vypovédi vedoucich pracovniktl ukazuji,
ze v peCovatelskych sluzbach neni fluktuace zameéstnancl. Socialni pracovnici,
koordinator sluZzby a pracovnici v socidlnich sluzbach ve vyzkumu uvadi, Ze jsou v praci
spokojeni a maji dobry tym, a proto dle mého ndzoru fluktuace zaméstnancii je nizka,
pracovnici peCovatelské sluzby pracuji v dobrém kolektivu a maji préaci, kterd ma smysl
a je prospésna. Tyto faktory dle Lopeza (2019) hraji dualezitou roli pro stabilitu
zaméstnancl. Jeden pracovnik zminil, Ze maji 1 dobré pracovni podminky. Vedouci
pracovnik zjedné pecovatelské sluzby pro své zaméstnance pfipravuje nové pracovni
zazemi. Blazek (2011) ve své publikaci uvadi, Herzbergovu teorii dvou faktorti. Prvnim
faktorem jsou hygienické faktory (pracovni podminky, mezilidské vztahy, pracovni
prostiedi atd.), které kdyZ nejsou naplnény, vyvold pocit nespokojenosti, ale jejich
ptitomnost nevede ke spokojenosti (Blazek, 2011). Druhym faktorem jsou motivatory
(Gspéch, uznani, odpovédnost atd.), jejich absence nezplisobuje nespokojenost, ale jejich

ptitomnost vede ke spokojenosti (Blazek, 2011). Pracovnici ve vyzkumu na otazku, co se
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jim dafi, odpovidali, Ze se jim dafi udrzet uzivatele ve svém piirozeném prostiedi. Dafi
se jim tedy naplnovat cil pecovatelské sluzby. Odpovédnost je pracovnikiim v socialnich
sluzbach déna prostiednictvim role klicového pracovnika, kdy maji odpovédnost za své
konkrétni uzivatele. V jedné pecovatelské sluzbé jsou pracovnici v socialnich sluzbach
klicovymi pracovniky jen administrativné a pe€uji o uzivatele vSichni, ale jednéd se
0 malou pecovatelskou sluzbu, kde se poskytuje prevazné v dom¢ s pecovatelskou
sluzbou, takze se vSichni znaji navzajem. Je tedy evidentni, Ze hygienické faktory
1 motivatory jsou naplnény, pracovnici jsou spokojeni a dle mého nazoru z tohoto diivodu

ma pecovatelska sluzba v ORP BeneSov stabilni tym.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze supervize je soucasti v peCovatelské sluzbé B a C,
pecovatelska sluzba D planuje jeji zavedeni a v jedné supervize neni. V pecovatelské
sluzbé B dle vypovédi informantti probihé supervize v tymu. Jak uvadi Venglatfova et al.
(2013) supervize v tymu je zamétena na kazuistiky a pracovnici hledaji vhodny piistup
Kk uzivateli a zpracovavaji zde své pocity. Toto tvrzeni se shoduje s vypovédi informanta,
ktery vidi pfinos v supervizi, Ze muze sdé¢lit své pocity, protoze jeho prace je velmi
naro¢na na psychiku. V pecovatelské sluzbé C je supervize tymu i supervize v tymu.
Supervize tymu je dle Venglatové (2013) zaméfend na spolupraci v tymu, na kterou se
zamétuji prave v peCovatelské sluzbé C. V pecovatelské sluzbé D planuji jeji zavedeni,
ale pracovnici ji nejsou plné¢ naklonéni. Hawkins a Shohet (2016) tvrdi, Ze prekdzkou
muze byt pfedchozi negativni zkusenost se supervizi. Toto tvrzeni koreluje s vypoveédi
informanta, ktery se setkal s tim, Ze v jiné organizaci na sebe béhem supervize Zalovali.
Druhy informant uvedl, Ze nechce, aby mu do jeho prace n€kdo povidal. Dle mého nazoru
nechce supervizi, protoze jak uvadi Havrdova (2008) nemusi vidét smysl v supervizi
amuize mit strach z kontroly. Supervize je v peCovatelskych sluzbach dobrovolna
a zapocitava se do pracovni doby. Vidim velké plus, Ze se supervize zapocitava do
pracovni doby, jinak by pracovnici nemuseli na supervizi chodit, i pfes to Ze by o ni méli
zajem, jako ukazuji vysledky vyzkumu Héggstroma a Bruhna (2009), kdy pracovnici
pecovatelské sluzby byli naklonéni myslence ucastnit se supervize, ale jelikoZ nebyla

soucasti pracovni doby, tak na ni nechodili.

Déle bylo zjistovano, zda v pecovatelskych sluzbach probihd intervize, kterou Kolackova
(2013) definuje jako vzajemné poskytovani supervize mezi kolegy, které vykonavaji

stejné zamé&stnavani. Kromé tfech pracovniki, informanti tento pojem neznali. Intervize
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vSak v peCovatelskych sluzbach neprobiha a intervize supluji porady, na kterych

pracovnici reflektuji svou praci.

V pecovatelskych sluzbach v ORP BeneSov probihd individualni pldnovani. Socidlni
pracovnici provadi nejdiive socialni Setfeni u zajemce o sluzbu v domacnosti. Toto
zjisténi se shoduje s Dijkmanem (2018), ktery tvrdi, Ze socidlni pracovnik ptred piijetim
zajemce do socialni sluzby musi provést socidlni Setfeni. Z vyzkumu déle vyplyva, zZe
pokud se zdjemce o sluzbu nenachédzi v nepfiznivé socialni situaci, ¢i je v blizkosti
komer¢ni sluzba, odkazuji zadjemce pravé na vyuzivani komercni sluzby. Toto zjisténi
koresponduje s nazorem Hauke (2020), ktera uvadi, ze do cilové skupiny pecovatelské
sluzby patii osoba, ktera nemtize uspokojit své potfeby pomoci vlastnich schopnosti
a dovednosti a ani za pomoci rodiny, pratel, sousedi ¢i vetfejné¢ dostupnych zdroji.
Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze zaklady individudlniho planu pfipravi socidlni pracovnik,
ale samotny plan poté pisi pracovnici v socialnich sluzbach. V jedné pecovatelské sluzbé
vypracovava individualni plan vedouci pracovnik/socidlni pracovnik spole¢né
s pracovnikem v socialnich sluzbach. Tento vysledek se tedy Ccastecné shoduje
s vyzkumem Kubalc¢ikové a Havlikové (2016), ve kterém bylo zjisténo, ze v praxi jsou

individudlni plany delegovany na pracovniky v pfimé péci.

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 2: V ¢em spociva prinos pecovatelské sluzby
z pohledu pracovniki pecovatelské sluzby

Zapojeni pracovnici pecovatelské sluzby do vyzkumu shledévaji nejvétsi piinos
Vv pecovatelské sluzby moznost uzivatele zlstat ve svém pfirozeném prostiedi.
Dvorackova povazuje (2012) za optimalni péci tu, ktera probiha v domacim prostiedi za
podpory a péce ze strany rodiny. Z mé strany povazuji optimalni pééi v domacim
prostiedi 1 za podpory dobte fungujicich socidlnich sluzeb, protoze ne vSichni uzivatelé
maji rodinu, kterd se o né postard. Dvorackova (2012) dale piSe, ze rodiny, ktefi
dlouhodobé pecuji o svého rodinného piislusnika ¢asto pottebuji pomoc od socialnich
sluzeb. Toto tvrzeni souhlasi s vysledky vyzkumu, kdy informanti uvadi, Ze pecovatelska
sluzba si s rodinou rozdéluje péci o uzivatele a sluzba je tak pfinosem i pro rodinu, ktera

muZe diky pecovatelské sluzbé chodit do zaméstnani nebo si odpocinout.

Ptibyl (2015) provedl vyzkum, ve kterém zjistil, jaké jsou potieby seniorti nad 80 let.

vvvvv

a ekonomického bezpeci. Fyzickym bezpecim Ptibyl (2015) rozumi ochranu a péci o své
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télo. Senior z divodu véku nebo nemoci nemtize starat se o své télo, tudiz neni schopen
zvladat kazdodenni péci o sebe a potiebuje zajistit socialni sluzby. Toto tvrzeni koreluje
s vysledky vyzkumu, kdy uzivatelé si sjednavaji ukony pecovatelské sluzby, protoze jiz
nezvladaji péci o svou osobu a museli by tak odchazet do pobytového zatizeni. Druhou
potiebou je potieba psychického bezpedi, kterou popisuje Piibyl (2015) jako pocit jistoty.
Dle mého néazoru tuto potfebu pecovatelska sluzba uspokojuje seniorovi klicovym
pracovnikem a sepsanim individualniho planu. Senior vi, kdo pfijde, kdy pfijde, jaké
ukony budou provadény a jakym zpiisobem. Do psychického bezpeci dle Pribyla (2015)
dale patti potfeba komunikace a bydleni, které je mistem, kde se jedinec mize schovat
pred venkovnim svétem, ma své zde soukromi a pohodli. Myslim si, ze pokud by senior
byl v pobytovém zafizeni, potieba bydleni by nebyla plné¢ uspokojena. Potiebu
komunikace a potiebu bezpeci, uvadi i informanti v rozhovorech, kdyz hovofi o dovazce
obéda. Dle informanti pro uzivatele znamend dovazka ob&édl casto jediny kontakt
s okolim a uzivatelé si tak mohou aspon na chvilku s pracovniky v socidlnich sluzbach
popovidat. Dale zminuji, Ze dovazka ob&dl znamena pro uzivatele i rodinu pocit bezpeci,
uzivatel vi, ze pracovnici v socidlnich sluzbéach piijdou a zkontroluji, zda je v potadku
arodina vi, ze je o rodinného piislusnika postarano. Toto zjisténi se shoduje s tvrzenim
Hejlové (2018), ktera tvrdi, ze dovazka obéda je dulezity prostfedek pro sledovani
zdravotni situace uzivatelll a piinasi tak seniorovy pocet bezpeci a jistoty. Myslim si, Ze
je zde dulezité¢ jeSté zminit vyzkum Kubalcikové a Havlikové (2016), ze kterého
vyplynulo, Ze pracovnici v socialnich sluzbach nemaji ¢as s uzivateli pti dovazce obéda
mluvit. V jedné pecCovatelské sluzbé vySel stejny vysledek, avSak v ostatni

pecovatelskych sluzbach informanti uvadéli, ze maji Cas si popovidat.

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 3: Jak vnimaji pracovnici poskytovani
pecovatelské sluzby o vikendech a ve venkovskych lokalitach?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka odpovidd na dil¢i cil, kterym je zhodnotit roz$ifeni
pecovatelské sluzby terénni formou i na vikendy a do venkovskych lokalit v ORP

Benesov.

Vitova (2010b) uvadi, ze pecovatelskd sluzba ma mnohé rezervy v Casové a mistni
dostupnosti. Dle této autorky nékteré pecovatelské sluzby poskytuji sluzbu jen
Vv pracovnich dnech 8 hodin denné a jini poskytovatelé zajist'uji sluzbu i o vikendech,
svatcich a vecernich hodinach. Toto tvrzeni koreluje s vysledky vyzkumu Forméankové

(2014), kterd uvadi, Ze pecovatelské sluzby jsou nejcastéji provozovany od pondéli do
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patku v ¢ase od 6:00 do 18:00. Vysledky z vyzkumu Forménkové (2014) a tvrzenim
Vitové (2010b) se neshoduji s vysledky vyzkumu diplomové prace, jelikoz pecovatelské
sluzby v ORP BenesSov zajistuji sluzbu véetné vikendu v casovém rozmezi od 7:00 do
19:00, jeden poskytovatel provozuje pecCovatelskou sluzbu do 21:00. U dvou
pecovatelskych sluzeb vSak dosSlo k rozsifeni provozni doby neddvno. Formankova
(2014) uvadi, ze typ ziizovatele pecovatelské sluzby ma vyznamny vliv na rozvoj ¢asové
dostupnosti pecovatelské sluzby, jelikoz organizace ziizované cirkvi statisticky castéji
poskytuji pecovatelskou sluzbu od pondéli do nedéle oproti organizacim, které ziizuje
obec. Toto zjisténi je shodné s vysledkem vyzkumu diplomové prace, kdy prave
pecovatelské sluzby ziizené cirkvi zajistovaly peCovatelskou sluzbu sedm dni v tydnu jiz

od zadatku svého vzniku.

Ackoliv je pecovatelska sluzba poskytovana i o vikendu, dle informanti o vikendy
uzivatelé nejevi velky zajem. Myslim si, Ze to mlze byt zptisobeno nékolika faktory.
Prvnim faktorem mize byt rodina, ktera se zapojuje do procesu pecovatelské sluzby. Dle
vétSiny informantd se rodina stard o své rodinné pfislusniky o vikendu, svéatcich
a vecernich hodinach. Dv¢ pecovatelské sluzby spolupracuji s rodinami jiz na socialnim
Setfeni. Tento vysledek se shoduje s vyzkumem Raudeliunaite (2019), ktera uvadi, Ze
socialni pracovnici spolupracuji s rodinou jiz od samého zacatku. Hejlova (2018) dodéva,
ze ptitomnost rodiny pii socialnim Setfeni mize mit negativni vliv a miize dochazet ke
sttetu zajmil seniora a rodiny, proto ukolem socidlniho pracovnika je respektovat prava
seniora na vybé&r ukont, které pozaduje. Tvrzeni Hejlové (2018) potvrzuji 1 pracovnici
pecovatelskych sluzeb. N€kdy se stava, Ze rodina by pro rodinného ptisluSnika sjednala

ukony, které on sdm nechce nebo nepotiebuje.

Dalsi faktor miize byt dle mého nizka informovanost vefejnosti o pecovatelské sluzbé.
Z vyzkumu diplomové prace vyplyva, ze peCovatelské sluzby nezjistuji informovanost,
takZe nevi, jestli vefejnost ma dostatecné informace o fungovani peCovatelské sluzbé
v ORP Benesov. A prave nizké informovanost dle mého nadzoru mize byt divodem, pro¢
lidé nevyuzivaji pecovatelskou sluzbu o vikendu. Nizkou informovanost o socidlnich
sluzbach seniort potvrzuje i studie od Tiilikainen et al. (2019). Z této studie je ziejmé, ze
stars$i lidé maji obtizny piistup k informacim o sluzbach ¢i nemaji prostiedky k hledani
pomoci. Pro ty, ktefi nemaji déti nebo jiné piibuzné je piistup k informacim o sluzbéach

vvvvvv

v elektrickych mediich, ke kterym nemaji pfistup. Informanti vyzkumu diplomové prace
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dale uvadi, ze ORP BeneSov je rozsahlé uzemi a dle Formankové (2014) ¢im je vétsi
uzemi, tim je niz8i povédomi lidi o zajisténi pecovatelské sluzby na jejich iizemi. Nizka

informovanost muze byt tedy dana i rozsahlym tzemim ORP BeneSov.

Zatimco z vyzkumu diplomové prace vyplyva, ze pecovatelské sluzba v ORP BeneSov
zajistuje sluzbu 1 ve venkovskych lokalitach. Vitova (2010b) déle zminuje, Ze
pecovatelska sluzba ma rezervy v poskytovani ve venkovskych lokalitdch. Stejny nazor
maji i respondenti ve vyzkumu Forméankové (2014), kteti hodnoti izemni dostupnost
pecovatelské sluzby. Pracovnici peCovatelské sluzby, ktefi byli zapojeni do vyzkumu
uvadi, ze vzhledem k rozsahlosti izemi se mohou vyskytovat tzv. bild mista. Bila mista
dle informanti jsou okraje okresu, na které se snazi zaméfit a poskytovat peovatelskou
sluzbu i na téchto mistech. Toto tvrzeni koreluje s vysledky studie Barese (2009), ktery
popisuje piihranicni oblasti kraje jako méné dostupné pro pecovatelskou sluzbu.
Z vyzkumu Formankové (2014) dale vyplyva, Ze 75,8 % pe€ovatelskych sluzeb poskytuji
sluZzbu uzivatelim pouze na uzemi obce, ve které ma organizace sidlo. Tento zavér se
neshoduje s vysledky vyzkumu diplomové prace, kde poskytovatelé poskytuji
pecovatelskou sluzbu i mimo svou obec. Formankova (2014) dale uvadi, ze motivem
K rozsifovani tzemni dostupnosti peovatelské sluzby byl pro poskytovatele zajem lidi
ze vzdalengjSich ¢asti. Toto zjisténi se shoduje s odpoveéd’'mi informantt, kteti tvrdi, Ze

pii rozSifovani peCovatelské sluzby do venkovskych lokalit vychazi z potieb lidi.

Diskuze k hlavni vyzkumné otazce ¢. 2: Jak probiha transformace Pecovatelské
sluzby okresu Benesov?

Rizeni zmén je proces, kterym chce organizace docilit hladkého posunu v pied, pokud je
potieba zménit n¢ktery ze zavedenych piistupt, zvykl nebo procesi (Kubi¢kova a Rais,
2012). Pecovatelska sluzba okresu BeneSov, chce docilit zmény prosttednictvi projektu
s nazvem Pecovatelska sluzba — pftilezitost pro Zivot doma II, ktery realizuje Institut
socialni prace. Pecovatelska sluzba je zapojena do projektu od roku 2018. Mottem tohoto
projektu je ,.Zit doma“. Nejvyznamngj§i zmény pelovatelska sluzba jiz provedla —
rozsifeni cilové skupiny a provozni doby, zaméfeni na odbornou péci a vylepSeni
propagace sluzby. Ale jak uvedl jeden z informantii, transformace je nekonéici proces,
pofad je zde prostor pro zdokonalovani péce, aby se pecovatelska sluzba vice ptiblizila
V nastaveni v realizaci zmén v péci o osoby Vv jejich pfirozeném prostiedi (© Kralickova,

2019). Myslim si, ze diky setkavani zapojenych pecovatelskych sluzeb u kulatych stold
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tento projekt podpofil pecovatelské sluzby. DalSim cilem projektu je pfipravit
pecovatelské sluzby na roli zékladni sluzby poskytujici odbornou péci a na roli sluzby,
ktera je schopna zachytit a podpofit Sirokou cilovou skupinu v bézném prostiedi tak, jak
to umoznuje zakon o socialnich sluzbach (© Kralickova, 2019). Dle mého nazoru projekt
dokazal ptipravit PeCovatelskou sluzbu okresu BeneSov tak, aby mohla poskytovat
odbornou péc¢i. Myslim si, Zze ktomu pfispéla individudlni schiizka s odbornymi
pracovniky Institutu socialni préace, na které¢ doslo ke zhodnoceni poskytované sluzby
anastaveni novych cili (viz. rozsifeni cilové skupiny a provozni doby), které
pecovatelska sluzba dokazala splnit. Nyni poskytuje sluzbu rodin€, ktera ma hol¢icku

s autismem a dokazala podpofit uzivatele v domacim prostiedi az do konce zivota.

Diskuze k diléi cilové otazce ¢. 4: Jak pracovnici Pecovatelské sluzby okresu BeneSov

vnimayji transformaci této sluzby?

Pracovnici pecovatelské sluzby okresu BeneSov vidi na transformaci prevazné vyhody.
Informanti uvadéli, ze vidi pfinos jak v rozsifeni cilové skupiny, tak i provozni doby.
Jeden informant uvadi, ze pfinosem byla i pomoc s individudlnim planovéani ze strany
pracovnik Institutu socialni prace. Dle Kubickové a Raise (2012) pro zavedeni zméeny,
je potiebné, aby zaméstnanci byli dostate¢né motivovani. Dle mého nazoru motivace
u pracovnikil pe¢ovatelské sluzby nemusela byt pro rozsiteni cilové skupiny a provozni
doby tak velika, jelikoZ sami pracovnici vidéli ve zméné piinos pro uZivatele i1 jeho
rodinu. Vedouci pracovnik vidi nevyhodu v tom, Ze ncktefi uZivatelé Spatné snaseji
prechod ¢1 odkazovani na komeréni sluzby. Dle Hejlové (2018) néktefi seniofi voli
pecovatelskou sluzbu, protoze ne vzdy chtéji vyuzivat socialni sluzbu z diivodu snizené
sobésta¢nosti, ale z divodu Setieni, protoze komeréni sluzby jsou drazsi. Toto tvrzeni se
shoduje s vysledky vyzkumu, kdy informanti uvadéli, ze se na né obraci seniofi, ktefi
chtéji velky uklid, ale nechtéji uklidovou firmu, jelikoz je draha. Tento zptisob mohou
volit ti, kterym se nechce vafit, uklizet ¢i Zadat o pomoc své piibuzné, kteti Casto fikaji,
Ze jsou zaneprazdnéni a senior je nechce vice zatézovat (Hejlova, 2018). Tento nazor
koreluje s vysledky vyzkumu, kdy informant uvadi, Ze rodina n€kdy ani nevi o problému
rodinného pfisluSnika, jelikoZ pfed ni ptedstird, Ze vSe zvlada sdm. Dalsi nevyhodu vidi
pracovnik v socialnich sluzbach s dovazkou obédi. Dle jeho ndzorii je dilezité, aby

uzivatel m¢l kazdy den teplou stravu, ktera je kvalitni, a to u komerc¢nich sluZzeb neni.
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Diskuze k dil¢i cilové otazce €. 5: Jaké zmény nastaly po transformaci Pecovatelské
sluzby okresu Benesov?

V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je uvedeno, ze peCovatelska sluzba je
urena osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Projekt Pecovatelska sluzba — pfilezitost pro zivot doma II.
chce posilit vyznam peCovatelské sluzby jako zakladni sluzby, ktera zajisti podporu a péci
nejen seniord, ale i lidem z jinych cilovych skupin (Zit doma, 2018). Pedovatelska sluzba
okresu BeneSov rozsifila svou cilovou skupinu o rodinu s ditétem/s détmi. Dle
Ctvrtnikové et al. (2018b) je dilezité, aby pedovatelské sluzby cilovou skupinu vékové
neomezovali. PeCovatelskd sluzba nyni poskytuje sluzbu bez omezeni véku a viem
cilovym skupindm. Pokud chce pecovatelskd sluzba podpofit zZivot v pfirozeném
prostiedi, je nezbytné, aby méla provozni dobu i ve vecernich hodindch a o vikendu
(Ctvrtnikova et al., 2018b). Pecovatelska sluzba okresu Bene$ov neméla uzpiisobenou
provozni dobu pro podporu Zivota v domacim prostiedi, a z tohoto diivodu upravila svou
provozni dobu na 7:00-19:00, od pondé&li do nedéle, véetnd svatkd. Ctvrtnikova et al.
(2018b) uvadi, ze miize dochézet ke kapacitnimu omezeni sluzby, kdy sluzba se poskytuje
lidem, ktefi se nenachdzeji v neptiznivé situaci ¢i maji moznost vyuzit veiejné dostupné
zdroje. PeCovatelska sluzba proto zacala vice spolupracovat s komerénimi sluzbami
vV ORP BeneSov a v piipadé, kdy se na ni obrati zajemce, ktery ma mozZnost vyuzit
komer¢ni sluzbu, odkaze ho na ni. U stavajicich uZivatel provedla socialni Setfeni a ti,
ktefi se nenachéazeli v neptiznivé socialni situaci, za€ali vyuZivat komerc¢ni sluzby. Dle
vypoveédi informanta vSak k tomu tak nedo$lo u vSech uzivateli kvili COVID-19.
Poslednim dilezitym bodem je prezentace pelovatelské sluzby (Ctvrtnikova et al.,
2018b). Jako pozitivni vnimam, Ze Pecovatelska sluzba okresu BeneSov si nechala udélat
nové webové stranky, nové letacky, které pravidelné aktualizuje a prezentuje

pec€ovatelskou sluzbu v mistnich novinach.
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Zavér

V ramci diplomové prace na téma ,,Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov*
byla teoretickd ¢ast zaméfena na oblasti, které souvisi s poskytovanim pecovatelské
sluzby. V hlavni ¢asti se kapitoly zabyvaly zakladnim vymezenim dané problematiky,
byl popsan tym pecovatelské sluzby, jeji vyvoj, financovani, spoluprace s rodinou,
individualni planovani, informovanost o peCovatelské sluzbé a mozna rizika zneuzivani
sluzby. Druha cast teoretické Casti Se vénuje peCovatelské sluzbé v ORP Benesov, kde je
oblast ORP BeneSov popsana. Tato Cast se dale zabyva poskytovanim pecovatelské
sluzby ve venkovskych lokalitdch a transformaci PeCovatelské sluzby okresu BeneSov.
Ve vyzkumné ¢asti byl stanoven cil, ktery mél popsat pecovatelskou sluzbu v ORP
Benesov, zptisoby jejiho poskytovani a zmény souvisejici s probihajici transformaci, a to
z pohledu poskytovateld a z pohledu uzivateli. K cili byl vytvoren jesté diléi cil, ktery
mél zhodnotit rozsifeni pecovatelské sluzby terénni formou i na vikendy a do

venkovskych lokalit v ORP BeneSov.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejastéjsi cilovou skupinou pecovatelské sluzby v ORP BeneSov
jsou seniofi. Provozni doba je uzplisobena tak, aby lidé méli moznost zlstavat ve svém
prirozeném prostiedi co nejdéle. Z toho to diivodu pecovatelska sluzba spolupracuje
s domaci zdravotni pé¢i a jezdi poskytovat sluzbu i do venkovskych lokalit. Ve
venkovskych lokalitach peCovatelska sluzba poskytovala sluzbu i v minulosti, vZdy zaleZzi
na potiebach lidi, tudiz dle informantl k rozSifeni dle informanti nedoslo. Pecovatelska
sluzba zajistuje sluzbu i béhem vikendu, které nejsou moc vyuzivany, jelikoz se dle
informantli o rodinné pfislusniky stard vecer a o vikendech rodina. S uzivateli se
individualné planuje poskytovani sluzby, tak aby se dosahlo cil, které si uzivatel
stanovil. Nejcastéji vyuzivanymi tkony jsou pomoc pii poskytnuti stravy nebo pomoc pti
zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti a pomoc pii osobni hygiené.
Pracovnici vidi dovazku obéda jako velmi dilezitou, povazuji ji za kli¢ k dal$im ukontim,
ptilezitost pro uzivatele si S nékym popovidat a kontrolu zdravotniho stavu uzivatele.
Pecovatelska sluzba nabizi fakultativni ukony, o které uZivatelé vSak nejevi velky zajem.
Tym pecovatelské sluzby se skladd z pracovniki v socialnich sluzbach, socidlniho
pracovnika a vedouci pracovnika. V jedné pecCovatelské sluzbé je soucasti tymu
I koordinator sluzby. Vyzkum ukazal, ze v pecovatelskych sluzbach neni fluktuace
zamestnancl, o tymu tedy lze fici, ze je stabilni. Soucasti tymu neni multidisciplinarni

tym. V pecovatelskych sluzbach neprobihaji intervize, ale porady, kde pracovnici mohou
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sdilet pracovni zélezitosti ohledné uzivateld. Ve dvou pecovatelskych sluzbach funguje

supervize, kdy jen v jedné sluzbé se setkava se zajmem pracovnikd.

Dalsi ¢ast vyzkumu se tykala transformace Pecovatelské sluzby okresu BeneSov, kterd je
zapojena do projektu PeCovatelska sluzba — Pfilezitost pro Zivot doma II. Projekt
pecovatelské sluzbé pomohl stat se sluzbou, ktera podporuje zivot uzivatele
Vv jeho pfirozeném prostiedi. Pecovatelska sluzba rozsitila cilovou skupinu o rodiny
s ditétem/détmi, takze nyni poskytuje sluzbu vSem cilovym skupindm bez omezeni veéku.
Upravila provozni dobu od 7:00 do 19:00 vcéetné vikendii a svatkli. Zamétuje se nyni vice
na odbornou péci a z tohoto divodu zajemce o sluzbu ¢i uzivatele odkazuje na komeréni
sluzbu jako je dovazka obéda nebo uklidova firma v piipad¢, kdy se ¢lovék nenachazi
V nepfiznivé socialni situaci nebo v jeho bydlisti je moznost komeréni sluzbu vyuzit.
Pecovatelska sluzba se zaméfila i na zlepSeni propagace sluzby. Pracovnici Pecovatelské
sluzby okresu BeneSov spatfuji prevazné vyhody na transformaci, protoze tak maji
moznost pomoci vice lidem zit v domacim prostiedi. Mezi nevyhody fadi vedouci
pracovnik odmitavy postoj uzivateli ke komerénim sluzbam a dle pracovnika

Vv socialnich sluzbach komerc¢ni sluzby nedovazi kvalitni jidlo.

Diplomovou praci mohou vyuzit nejen pecovatelské sluzby v ORP BeneSov jako material
pro zkvalitnéni poskytované péce, ale také jiné peCovatelské sluzby, které zatim tolik
nepodporuji zivot uzivatelll v domacim prostiedi. Psani diplomové prace bylo i pro mne
pfinosem, vyzkum mi pomohl zménit pohled na pecovatelskou sluzbu. Nyni na ni
koukam jako na socidlni sluzbu, ktera hraje nezastupitelnou roli u jedinci, kteti chtéji ,,zit

doma‘‘.
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Zkratky

CR — Ceska republika

PS — Pecovatelskd sluzba

EHS — Evropské hospodarské spoleCenstvi

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

NSRSS — Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb

ORP — Obec s rozsitfenou ptisobnosti

SPRSS - Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb

DMEC - Districts of Municipalities with Extended Competence
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Pfiloha ¢. 1

Zaznamové archy pro polostrukturované rozhovory

ZAZNAMOVY ARCH - VEDOUCI PECOVATELSKE SLUZBY V ORP

BENESOV

Sociodemografické udaje

Pohlavi

Vek

Nejvyssi dosazené vzdélani

Délka praxe v pecovatelské sluzbé

I. Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov

1.

10.

11.

12.

Jaka je Vase cilova skupina? (zastoupeni jednotlivych cilovych skupin, zastoupeni
cilovych skupin v ORP Benesov)

Jakym zptsobem poskytujete pecovatelskou sluzbu? (od jakého roku, v jakych
lokalitach, byty se zvlastnim ur¢enim,...)

Kdo je ztizovatelem pecovatelské sluzby?

Jaka je izemni dostupnost peCovatelské sluzby v oblasti, kde plisobite?

Doslo n€kdy k rozsifeni ¢i zGzeni cilové skupiny peCovatelské sluzby? Pokud
doslo k rozsiteni, z jakého diivodu? Pokud doslo k ziZeni, z jakého diivodu?
Jaka je provozni doba pecovatelské sluzby?

DoSlo nékdy k rozsifeni €1 zkraceni provozni doby? Pokud doslo k rozsifeni,
Z jakého diivodu? Pokud doslo ke zkraceni, z jakého diivodu?

Jakym zpiisobem je pecovatelska sluzba financovana?

Jakym zpiisobem propagujete peCovatelskou sluzbu?

Jakym zplisobem zjist'ujete informovanost obcanli o pecovatelské sluzb&? (Proc¢
ne, co tomu brani, co by mohlo pomoci)

Zvazujete do budoucna rozSifeni peCovatelské sluzby do jinych oblasti ¢i
vzdalen¢jSich oblasti?

Jakym zplsobem zajistujete realizaci sluzby uZivatelim ve vzdalenéjSich

oblastech/venkovskych lokalitach?
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13. Jaké zmény nastaly v pecovatelské sluzbé po rozsiteni peCovatelské sluzby na

vikendy a do venkovskych lokalit? (chod sluzby, cilova skupina, tym)

Il. Tym pecovatelské sluzby a supervize

1
2
3.
4

Které pracovni pozice jsou v peCovatelské sluzbé zastoupeny?

Kolik zaméstnancti ma pecovatelska sluzba?

Jaka je napln prace jednotlivych Clent tyma?

Jaky je pomér uzivatelii na pocet pracovniki? (kolik méa pecovatelka primérné
klientd, kolik klientd ma klicovy pracovnik, nejvice a nejméng....)

Kolik ¢asu prumérné stravi pracovnici peCovatelské sluzby u uzivatele? (socidlni
pracovnik, pecovatelka, koordinatorka)

Jak tesite fluktuaci zaméstnanct?

Jak casto probiha intervize a supervize (individualni a skupinova forma, pfipadova
¢i tymova, kdo — externi, interni supervizor, povinnost pro pracovniky dochazet

na supervizi, do pracovni doby zapocitd, vedouci pracuje pod supervizi)

III. Prinos pecovatelské sluzby, priklady dobré praxe a obtiZe s poskytovanim

pecovatelské sluzby

© a k~ w N oE

~

V ¢em spociva podle Vs piinos pecovatelské sluzby pro uzivatele?

Jaky ptinos podle Vas ma pecovatelska sluzba pro rodinu uzivatele?

V ¢em spociva ptinos pecovatelské sluzby z Vaseho pohledu? (dovazka obéd)
Co se podle Vaseho nazoru dati pti poskytovani peCovatelské sluzby?

Muzete uvést néjaké priklady dobré praxe? (pii poskytovani péce.....)

S jakymi obtiZzemi se pii poskytovani peCovatelské sluzby setkavate? (pt. dudlni
poskytovani sluzby, zneuzivany sluzby, Spatné chovani k peCovateli)

Jaké limity ma podle Vas poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov?

IV. Transformace pecovatelské sluzby

Planujete do budoucna néjaké jiné zmény tykajici se poskytovani pecovatelské
sluzby? Pokud ano, jak a v em? Pokud ne, pro¢? (rozSifeni klientely ¢i
pracovniho tymu, zména financovani....)

Byli jste zapojeni do projektu — Pecovatelska sluzba — prilezitost pro zivot doma

I1.? Ano/ne — chtéli byste se zapojit? (ptipadné do jiného projektu tykajiciho se
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transformace). V pripadé, ze jste do tohoto projektu zapojeni, polozim Vam

nékolik otazek, které se tykaji transformace pecovatelské sluzby.

V. Transformace Pedovatelské sluzby okresu BeneSov

Kdy proces transformace zapocal?

Jak se Vas proces transformace dotkl?

Jakym zptisobem proces transformace probihal?
K jakym zméndm béhem transformace doslo?
Jaké vidite vyhody na transformaci?

Jaké vidite nevyhody na transformaci?

Z jakého ditvodu jste se rozhodli pro transformaci sluzby?

O N o g B~ w D P

Jakym zpiisobem doslo ke zvySeni ¢asové dostupnosti?
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ZAZNAMOVY ARCH — SOCIALNI PRACOVNIK/KOORDINATOR
PECOVATELSKE SLUZBY V ORP BENESOV

Sociodemografické udaje

Pohlavi
Vék
Nejvyssi dosazené vzdélani

Délka praxe v pecovatelské sluzbé

l. Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov

1. Jakaje Vase cilova skupina? (zastoupeni jednotlivych cilovych skupin, zastoupeni
cilovych skupin v ORP BeneSov)

Jaké ukony se nejcastéji v ramci vasi pecovatelské sluzby provadé;ji?

Jaka je Casova dotace pro jednotlivé tikony?

Provadite fakultativni ukony? Pokud ano, jaké? Pokud ne, z jakého divodu?

o M DN

Jakym zplisobem probihé individualni planovani? (kdo, kdy a jak sestavuje, délka,

obsah, hodnoceni)

o

Jakym zptisobem pecovatelska sluzba spolupracuje s rodinou?

7. Jak se rodiny uZivatell zapojuji do procesu pecovatelské sluzby?

8. Jaké verejné sluzby (napf. na dovdzku obédl, na uklid) uzivatelé vyuZzivaji, aby
mohli zistat ve svém ptirozeném prostiedi?

9. Zvazujete do budoucna rozsifeni pecovatelské sluzby do jinych oblasti ¢i
vzdalenéjsich oblasti?

10. Jakym zplsobem zajistujete realizaci sluzby uzivatelim ve vzdalengjSich
oblastech/venkovskych lokalitach?

11. Jaké zmény nastaly v peCovatelské sluzbé po rozsifeni peCovatelské sluzby na

vikendy a do venkovskych lokalit? (chod sluzby, cilova skupina, tym)
I1. Tym pecdovatelské sluzby a supervize

1. Jaka je VaSe napli prace?

2. Kdo a jakym zpGsobem koordinuje pecovatelskou sluzbu?

3. Jakou ulohu ma klicovy pracovnik v tymu pecovatelské sluzby?

4. Je soulasti pecCovatelské sluzby multidisciplinarni tym? Pokud ano, kdo do n¢j

patii a jakym zpiisobem funguje?
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5. Jaky je pomér uzivateli na pocet klienti? (kolik ma peCovatelka primérné klientd,
kolik klientti ma klicovy pracovnik, nejvice a nejméng....)

6. Jak Casto probiha intervize a supervize (individualni a skupinova forma, ptipadova
¢i tymova, kdo — externi, interni supervizor, povinnost pro pracovniky dochazet
na supervizi, do pracovni doby zapocitdvani, ptinos, jak Casto dochazeji na

supervizi)

III. Piinos pecovatelské sluzby, priklady dobré praxe a obtiZe s poskytovianim

pecovatelské sluzby

V ¢em spociva podle Vas piinos pecovatelské sluzby pro uzivatele?

Jaky ptinos podle Vas ma pecovatelska sluzba pro rodinu uzivatele?

V ¢em spociva ptinos pecovatelské sluzby z Vaseho pohledu? (dovéazka obédl)
Co se podle Vaseho nazoru dafi pii poskytovani pecovatelské sluzby?

Muzete uvést n¢jaké priklady dobré praxe? (pti poskytovani péce.....)

S jakymi obtiZemi se pii poskytovani pecovatelské sluzby setkdvate?

N o a A wDbh e

Jaké limity ma podle Vas poskytovani peCovatelské sluzby v ORP BeneSov?
IV. Transformace pecovatelské sluzby

1. Planujete do budoucna néjaké jiné zmény tykajici se poskytovani peCovatelské
sluzby? Pokud ano, jak a v cem? Pokud ne, proc¢? (rozSifeni klientely ¢i
pracovniho tymu, rozsifeni provozni doby, ....)

2. Myslite si, ze by potfebovala Vase pecovatelska sluzba néjaké zmény? Pokud ano,
jaké? (cilova skupina, rozsifeni provozni doby, rozsifeni do venkovskych lokalit)

3. Myslite si, Ze by potiebovala peCovatelska sluzba v ORP BeneSov néjaké zmény?
Pokud ano, jaké?

4. Je néco, co byste potiebovali nebo uvitali pro lepsi vykonavani své profese?

5. Byli jste zapojeni do projektu — Pecovatelska sluzba — ptilezitost pro zivot doma
[1.? Ano/ne — chtéli byste se zapojit? (ptipadné do jiného projektu tykajiciho se
transformace). V piipadé, ze jste do tohoto projektu zapojeni, polozim Vam

nekolik otazek, které se tykaji transformace pecovatelské sluzby.

1V. Transformace Pecovatelské sluzby okresu BeneSov

1. Jak se vas (jako socialniho pracovnika/koordinatora sluzby) proces transformace
dotkl?

95



a &~ DN

Jakym zptisobem proces transformace probihal?
K jakym zménam behem transformace doslo?
Jaké vidite vyhody na transformaci?

Jaké vidite nevyhody na transformaci?
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ZAZNAMOVY ARCH — PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
PECOVATELSKE SLUZBY V ORP BENESOV
Sociodemografické udaje

Pohlavi
Vek
Nejvyssi dosazené vzdélani

D¢élka praxe v pecovatelské sluzbé

I. Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov

1. Jakaje Vase cilova skupina? (zastoupeni jednotlivych cilovych skupin, zastoupeni
cilovych skupin v ORP Benesov)

Jaké tikony nejcastéji provadite?

Jaka je ¢asova dotace pro jednotlivé tkony?

Jakym zplisobem probiha poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy?

o b~ N

Jakym zptisobem probiha poskytnuti pomoc pii zvladani béznych ukont péce o

vlastni osobu?

6. Jakym zpiisobem probiha pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu?

7. Jakym zplisobem probiha zajisténi chodu domécnosti?

8. Jakym zpuisobem probiha zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim?

9. Provadite fakultativni tkony? Pokud ano, jaké? Pokud ne, z jakého diivodu?

10. Jakym zpuisobem pecovatelska sluzba spolupracuje s rodinou?

11. Jak se rodiny uzivateld zapojuji do procesu pecovatelské sluzby?

12. Jakym zptisobem probiha individualni planovani? (kdo, kdy a jak sestavuje, délka,
obsah, hodnocent)

13. Jaké zmény nastaly v peCovatelské sluzb& po rozsifeni pecovatelské sluzby na

vikendy a do venkovskych lokalit? (chod sluzby, cilova skupina, tym)
I1. Tym pecovatelské sluzby a supervize

1. Jaka je VaSe napli prace?

2. Jste klicovy pracovnikem? Pokud ano, jaka je role kli¢ového pracovnika?
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3. Je soucasti pecovatelské sluzby multidisciplindrni tym? Pokud ano, kdo do n¢j
patii a jakym zptisobem funguje?

4. Kolik uzivateld mate ,,na starosti?

5. Kolik ¢asu prumérn¢ stravite u uzivatele?

6. Jak Casto probihd intervize a supervize (individualni a skupinova forma, ptipadova
¢i tymova, kdo — externi, interni supervizor, povinnost pro pracovniky dochéazet
na supervizi, do pracovni doby zapocitdvani, ptinos, jak Casto dochdzeji na

supervizi)

I11. Prinos pecovatelské sluzby, priklady dobré praxe a obtiZe s poskytovanim

pecovatelské sluzby

V ¢em spocivé podle Vs piinos pecovatelské sluzby pro uzivatele?

Jaky piinos podle Vas ma pecovatelska sluzba pro rodinu uzivatele?

V ¢em spociva piinos pecovatelské sluzby z Vaseho pohledu? (dovazka jidla)
Co se podle Vaseho nazoru dafi pti poskytovani pecovatelské sluzby?
Muzete uvést néjaké priklady dobré praxe? (pii poskytovani péce.....)

S jakymi obtizemi se pti poskytovani pecovatelské sluzby setkavate?

N o a > w D E

Jaké limity ma podle Vas poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov?
IV. Transformace pecovatelské sluzby

1. Myslite si, ze by pottebovala Vase pecovatelska sluzba néjaké zmény? Pokud ano,
jaké? (cilova skupina, rozsifeni provozni doby, rozsifeni do venkovskych lokalit)

2. Myslite si, Ze by potiebovala peCovatelska sluzba v ORP BeneSov néjaké zmény?
Pokud ano, jaké?

3. Je néco, co byste potiebovali nebo uvitali pro lepsi vykonavani své profese?

4. Byli jste zapojeni do projektu — Pecovatelska sluzba — ptilezitost pro zivot doma
I1.? Ano/ne — chtéli byste se zapojit? (ptipadné do jiného projektu tykajiciho se
transformace). V piipadé, ze jste do tohoto projektu zapojeni, polozim Vam

nekolik otazek, které se tykaji transformace pecovatelské sluzby.
V. Transformace Pecovatelské sluzby okresu BeneSov

1. Jak se Vas (jako pracovnika v socialni sluzbach) proces transformace dotkl?
2. Jakym zpusobem proces transformace probihal?

3. Kjakym zménam béhem transformace doslo?
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4. Jaké vidite vyhody na transformaci?

5. Jaké vidite nevyhody na transformaci?
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Ptiloha ¢&. 2

Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTUNUTIM ROZHOVORU
K DIPLOMOVE PRACI

Nazev diplomové prace: Poskytovani pecovatelské sluzby v ORP BeneSov
Univerzita: JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné socialni fakulta
Autor diplomové prace: Bc. Veronika Bilkova

Vedouci diplomové prace: PhDr. Lenka Motlova, Ph.D.

Cil diplomové prace: Cilem diplomové prace je popsat pecovatelskou sluzbu v ORP
BeneSov, zplsoby jejiho poskytovani a zmény souvisejici s probihajici transformaci, a to
z pohledu poskytovatel a z pohledu uzivatelti. Dil¢im cilem je zhodnotit rozsifeni
pecovatelské sluzby terénni formou i na vikendy a do venkovskych lokalit v ORP

Benesov.

Rada bych Vam timto pozadala o souhlas s poskytnutim a nahrdvanim rozhovoru pro

ucely vyse uvedené prace.

Béhem rozhovoru mate pravo neodpovidat na jakoukoliv poloZenou otazku a v priibéhu
vyzkumu miZete kdykoliv odstoupit. Pro ucely vyzkumného Setfeni rozhovor bude
nahravan na mobilni telefon, poté prepsan a pisemna podoba rozhovoru bude pouzita pro
ucely diplomové prace. Zvukovy zdznam z rozhovoru bude smazan. V rdmci vyzkumu je

kazdému zachovana anonymita, nikde nebude zvefejnéno Vase jméno a piijmeni.

Podpis informanta
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Ptiloha ¢. 3

Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani diplomové prace

Fakulta:

Studijni program/obor:

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace:

Hypotézy, vyzkumné otazky:

Metodologicky popis vyzkumu véetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Piedpokladané vystupy:

Vyjadreni vedouci/ho diplomové prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadieni kompetentni osoby instituce:

S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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