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Prace z domova v praxi, jeji vliv na vykon zavislé ¢innosti a ekonomiku organizace

Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje vlivu prace z domova na vykon jednotlivce 1 organizaci
z hlediska spokojenosti, vykonnosti a ekonomickych dopadii neziskové organizace
Elio, z. s. Ekonomické dopady jsou zkoumany prostfednictvim konkrétnich uSetfenych nebo
naopak investovanych financi, které souvisi s pfesunem pracovnikti na home office. Zaroven
jsou zkoumany dal§i potencialni mozné ekonomické dopady prace z domova souvisejici
s vnimanim samotnych pracovnikt a to na podkladé ankety s nimi vedené.

Soucasti prace je také navrzeny postup a doporuCeni nastaveni co nejefektivnéjSiho
fungovani home office v organizaci.

Z provedenych analyz vyplynulo, ze pfevedeni zaméstnancii na home office by nepfineslo
organizaci Elio, z. s. zadné vyznamné uSetieni nakladu. Tato skutecnost vSak souvisi s tim,
Ze v této organizaci neni mozné zavadét praci z domova ve vetsi mite, nebot’ vétSina prace
zamestnancl organizace se odehrava v terénu nebo v pfimém kontaktu s klienty. Home
office je zde tedy realny spiSe jako benefit na par dni v mésici, kdy zaméstnanci potiebuji
udélat administrativni praci, eventualné v ptipadech, kdy vedou kratké online konzultace a

skoleni.

Klicova slova: Home office, prace z domova, podminky home office, analyza podniku,
vykonnost tymu, vykonnost jednotlivce, spokojenost zaméstnanct, ekonomické dopady,

efektivita



Home office in practice, its impact on the performance of dependent actvities and the

economy of the organization

Abstract

This diploma thesis is focused on the effect of working from home on the performance of
the individual and the organization in terms of satisfaction, performance and economic
impacts of the non-profit organization Elio, z. s. The economic impacts are examined
through specific saved or, conversely, invested funds, which are related to the transfer of
workers to the home office. At the same time, other potential economic impacts of working
from home related to the perception of the workers themselves are trying to be found out,
based on a survey conducted with them.

The work also includes a proposed procedure and recommendations for setting up the most
efficient functioning of the home office in the organization.

The analyzes carried out showed that the transfer of employees to a home office would not
bring any significant cost savings to Elio, z. s. However, this fact is related to the fact that it
is not possible to implement working from home to a greater extent in this organization,
since most of the work of the organization's employees takes place in the field or in direct
contact with clients. Home office is therefore more realistic here only as a benefit for a few
days a month when employees need to do administrative work, possibly in cases of short

online consultations and trainings.

Keywords:

Home office, work from home, home office conditions, business analysis, team

performance, individual performance, employee satisfaction, economic impacts, efficiency
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1 UVOD

Na jate roku 2020 se v Cesku zadalo §ifit virové onemocnéni Covid-19. Tato pandemie a
s tim souvisejici vladni nafizeni, mély za kol zabranit nekontrolovatelnému Siteni viru.
V mnoha smérech meéla tato nafizeni zéasadni vliv na na$i spoleCnost. Jednim z
nejzietelnéjSich dasledku je i masové rozsifeni prace na dalku, nejCastéji prave pfimo home
office. Zaméstnavatelé i zaméstnanci byli pod vlivem okolnosti nuceni pfizptsobit se velmi
rychle nové situaci, mnohdy bez jakychkoli predeslych zkuSenosti s touto podobou prace.
Neni se co divit, ze v prub&hu prvni viny pandemie se téma prace z domova stalo stfedem

pozornosti nejen zaméstnavatelt a zamé&stnancu, ale i odborné vefejnosti.!

Nelze fici, ze by prace na home office pred nastupem pandemie neexistovala, ale rozhodné
o ni nebylo tolik slySet, jako se tomu stalo nyni. Mnozi zaméstnavatelé se prace na home
office u svych zaméstnanci obavali (at’ uz opravnéné nebo neopravnén€). Vétsina se obavala
predev§im toho, ze kdyz nebude nad jejich podiizenymi neustala kontrola, jejich pracovni
vykon klesne. Strach z poklesu vykonnosti mohl plynout naptiklad z toho, ze doma by je
rusili rodinni pfislusnici ¢i déti, misto prace by se tak vénovali volnocasovym aktivitim nebo
si béhem pracovni doby zafizovali dal§i soukromé zalezitosti (pochtizky po doktorech,
ufadech apod.). Urcité obavy souvisely i1 se zabezpeCenim firemnich dat. Ani pro vSechny
zameéstnance nebyla vidina home office zajisté nijak zajimava. Mnozi do prace nechodi jen
z divodu zajisténi své financni situace, ale radi se zde setkavaji s kolegy, utuzuji pracovni
vztahy a ke své praci potrebuji vyuzivat pracovni pomucky, mit piistup do archivu apod.
Soucasné zde hrala roli stale nedofesSena situace s chybéjici legislativou, napt. v piipadé

pracovnich urazi apod.

Je jasné, ze prace na home office neni pro kazdého. Nékdo ma velké problémy s organizaci
svého Casu, pokud neni pod kontrolou zameéstnavatele a nemusi sedét v kancelafi. Jindy je
problémem samotny typ profese, kdy nelze predpokladat, ze by si tfeba feznik, délnik
v tovarné nebo tieba prodava¢ mohli vzit praci domu. Na druhou stranu prace z domova
muze piinaset mnoho benefiti, a to nejen zaméstnancim, ale i zaméstnavatelim, naptiklad

ve formé uspor na pronajem kancelafe, energie, internet apod. Tato prace se tak ve svém

I KYZLINKOVA, R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Prace z domova — popis stavu pied pandemii.
a mozn¢ konsekvence do novych pomerii organizace prace. In Férum socialni politiky. 2020, ¢. 5, s. 9-15.
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obsahu zaméfi predevSim pravé na piinosy home office souvisejici s ekonomickymi

usporami pro organizace.
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2 CiL PRACE A METODIKA
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zjistit, za jakych podminek je mozné v Ceské republice pracovat
z domova, vliv tohoto zpusobu vykonu prace na jednotlivce i organizaci z hlediska
spokojenosti, vykonnosti a ekonomickych dopadi, s ¢imz souvisi i potfeba nastaveni co

nejefektivnéjsiho modelu fungovani home office/kancelar v ramci organizace Elio, z. s.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace budou shromazdény a analyzovany relevantni prévni
predpisy a literatura. V praktické ¢asti bude vyuzita kvantitativni metoda vyzkumu doplnéna
o kvalitativni rozhovor. Prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu je mozné zjistit rozlozeni
riznych postoji v populaci, vnimani aktualnich spoleCenskych fenomént. Kvantitativni
vyzkum se jevi jako vhodny pro zjisténi miry vyuziti home office, pro zjisténi spokojenosti
s produktivitou Ci zjisténi faktor ovliviiujici produktivitu zaméstnanci na home office,
piipadné nalezeni faktort, které vedou k poklesu produktivity na home office. Na zakladé
komparace poznatkll zteoretické a praktické casti budou navrzena feSeni vedouci

k nastaveni co nejefektivnéjsiho modelu fungovani home office v konkrétni spolecnosti.

Cilem vyzkumu je zjistit ekonomické dopady prace na home office v neziskové organizaci
Elio, z. s. Tyto ekonomické dopady budou zkoumany nejen prostrednictvim uetienych nebo
naopak investovanych financi souvisejicich s pfesunem pracovniki na home office. Dil¢im
cilem prace bude zjistit dalsi potencialni mozné ekonomické dopady prace na home office
souvisejici s vnimanim samotnych pracovnikli sviij home office, a to na podkladé ankety

s nimi vedené.
Pro naplnéni cile byly stanoveny tyto vyzkumné predpoklady:

Vyzkumny predpoklad 1: Pievedeni pracovnikii na ¢asteCny home office muze organizaci
pfinést vyznamné pozitivni ekonomické dopady.
Vyzkumny predpoklad 2: Vice nez polovina dotazanych respondentl potvrzuje, Ze je

schopna na home office podavat stejny pracovni vykon jako v kancelafi organizace.
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Vyzkumny predpoklad 3: Vice nez polovina dotazanych respondentt potvrzuje, ze jejich
védomosti a schopnosti prace s pocitacovymi technologiemi a programy nezbytnymi pro
home office jsou dostatecné.

Vyzkumny predpoklad 4. Vice neZ polovina dotazanych respondenti potvrzuje, Zze
komunikace s vedenim a kolegy na home office je stejné efektivni a srozumitelna jako

pfi praci v kancelafi.

Pro naplnéni cile praktické Casti prace a lepSi poznani reality zejména ze strany samotné
organizace bylo pfistoupeno i k vedeni rozhovoru s vedenim organizace a nasledné i studiem
a rozborem podnikovych internich materiala, napi. faktur a dalSich dat souvisejicich
s pfesunem zaméstnancu na home office. Rozhovor prezentuje metodu shromazdovani dat
o né&jakeé realite, kterd spociva v bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika
a respondenta. Vyhodou dotazniku je navazani osobniho kontaktu, ktery umoziuje hlubsi
proniknuti do motivii a postoji respondenti.? Rozhovor pro vedeni zahmoval nékolik

obecnych okruhd, o kterych spolu respondent a vyzkumnik hovotili.

Vyzkum byl doplnén nasledné anketou, ktera v této praci bude slouzit jako doplikova
metoda pro poznani vnimani a zkuSenosti zaméstnanci s home office a pripadnym
odhalenim potencialnich ekonomickych dopadti v budoucnu. Anketa prezentuje ,,...zvidstni
podobu dotazovani, kterd casto miva pisemnou formu, byt ani ustni (1j. jako interview) nelze
zcela vyloucit, i kdyz se to vyskytuje vzdacnéji“? Anketa je metodou, ktera dokaze piinést
mnoho zajimavych informaci diky tomu, ze ma nesporné vyhody, napfiklad zachovani
anonymity respondenti, coz je piedev§im v tomto piipad€ zajisté piinosem, jelikoz
zameéstnanci jsou v anketé dotazovani na hodnoceni svého zaméstnavatele, coz by mohlo byt
pro n€koho nepiijemné. Za dalsi vyhody vyzkumu prostfednictvim ankety lze povazovat
skuteCnost, ze lze takto pomérné rychle ziskat informace od velkého poc¢tu respondentd.
Soucasné je zde také administrativni, Casova, finan¢ni 1 organizacni uspora. K vyhodam patfi
1 to, Ze tazatel nemusi byt pfitomen kazdému jednotlivému dotazovani, coz umoziiuje ziskat
informace i1 od geograficky vzdalenéjSich respondentd. Piinosem je poté i eliminace

ovliviiovani respondentii. Na druhou stranu rizikem neosobniho dotazovani mize byt

2 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: Zaklady kvantitativniho vyzkumu, 2.,
aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2016, s. 182.
3 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumi. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 123.
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nemoznost kontroly nad tim, kdo a jak pravdivé anketu vypliuje, respondenti mohou nékteré
otazky opomenout (pokud maji vice prace a anketu vypliiuji mezi pracovnimi povinnostmi

aj.). Znacnym rizikem muze byt i nizka navratnost.

Anketa pro zaméstnance byla vytvorena individualné, na miru konkrétni organizaci, nebot’
v tomto pripadé nelze vyuzit standardizovaného dotazniku jiz dostupného. Forma ankety pro
tuto praci byla zvolena strukturovana, aby byla pfijatelnési jak pro respondenty, tak pro
eventualni vyhodnocovani. Otazky v anketé byly kladeny v pfesn¢ daném poradi, na které
m¢él respondent postupné odpovidat. Otazek bylo pfipraveno celkem 13, z toho 2 tivodni
byly informacni. Otazky je mozné rovnéz pokladat v rizné formé. Pro vyzkum v této praci
byly pouzity predevs§im otazky v uzaviené podobé, tedy otazky s presné danym poctem
variant odpovédi. Takova varianta je nejjednodussi pro nasledné vyhodnocovani, na druhou
stranu nemusi respondentim vzdy nabizené varianty vyhovovat i stadit. Proto jsou u
nekterych otazek pouzity otazky polouzaviené, tedy takové, které nabidnou nejen dany pocet
variant odpovédi, tak 1 moznost doplnit odpovédi vlastni. Respondenty ankety mohli byt
vSichni zaméstnanci vyuzivajici praci na home office, tedy predevsim kancelaisti pracovnici

a vedeni (mimo obchodnich pozic).

Vzhledem k tomu, nakolik je organizace Elio, z. s. technologicky vyspéla a zaméstnanci
v soucasné dobé& pracuji zhruba 3-4x tydné&, bylo zvoleno pouziti online ankety, aby bylo
zajisténo, ze 1 kdyby v dobé dotazovani nebyli v kancelafi pritomni, tak by se k nim anketa
dostala. Jelikoz je v organizaci dobfe nastavena online i1 offline komunikace, funguji chaty
i facebookova skupina, bylo spiSe predpokladano, ze vyplnéni online ankety nebude pro
respondenty nijak komplikované nebo problematické. Zaméstnanci jsou denné pritomni
online, pracuji na pocitaci. Online anketa byla vytvofena na serveru Survio.com, ktery
umoziuje vytvorit anketu jednoduse, intuitivn€. Vyhodou online ankety je naptiklad i to, ze
jej mohou zaméstnanci vyplnit v podstaté kdykoliv, mize to byt v pracovni pauze,
ve volném case, rano pred praci apod. Na druhou stranu i pfi vypliiovani online ankety
na home office mohou byt respondenti vyruseni a dotazovani z riznych divodi nakonec

nemusi dokon¢it.

Anketa byla vystavena na serveru Survio.com jeden meésic. Poté byla z internetu stazena.
Vysledky byly pfevedeny pro lepsi zpracovani a prehlednost do programu MS Excel, kde
byla data prevedena do relativnich hodnot a vynesena do grafii. Vysledky byly nasledné
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komentovany a na jejich zakladé potvrzeny nebo vyvraceny vyzkumné predpoklady. Data
z vyzkumu budou pouzita ke komentaii a objasnéni nékterych skuteCnosti zjisténych
prostfednictvim analyzy dat poskytnutych organizaci, piipadné jejich doplnéni (detailnéji je

organizace vyzkumu predstavena v kapitole 6.1 v praktické ¢asti prace).

2.3 Organizace vyzkumu

Vyzkum v této praci byl rozdélen do n€kolika fazi. Prvotni fazi byla pfipravna faze, v ramci
které byly ziskavany zakladni informace o tom, jestli bude vybrana organizace vubec
ochotna se zkoumani t¢astnit, coz bylo nejprve opifedeno komplikacemi a obavami ze strany
organizace. Nakonec se ale rozhodla vyzkumné Setfeni absolvovat a potvrdila svou ucast ve
vyzkumu, a to jesté za podminky, ze vysledky vyzkumu budou dostupné pouze pro
organizaci. Dale byla pozornost vénovana vytvareni ankety pro zameéstnance, otazek pro

rozhovor a osloveni vedeni organizace ohledné potrebnych dat.

Dale pokraCovala faze predvyzkumu, kdy byla vytvorena anketa a pozadani tfi vybrani
zaméstnanci, aby anketu vyplnili a pomohli s jeho pfipadnou tpravou. Na zéakladé tohoto

predvyzkumu byly upraveny dvé otazky.

Po této fazi navazala jiz realizacni faze, v jejimz ramci doSlo ke zvetrejnéni ankety a zasilani
odkazu na tuto anketu zaméstnancim. Odkaz na anketu byl zasilan jak v ramci interniho
komunika¢niho systému, tak na organizanim intranetu, ale 1 v ramci soukromé skupiny na
Facebooku, kterou zaméstnanci maji. Anketa byla na této strance (Survio.com) zvefejnéna
presné jeden mésic, poté byla stazena a vyhodnocena. Co se tyCe dalsi ¢asti vyzkumu, a to
ekonomickych dopadi home office, byla v této fazi ziskavana data rozhovorem s vedenim,
vcetné doplnéni informaci poskytnutych z vyrocnich zprav, faktur, ale i dopliiujici
konverzace s vedenim organizace o tom, jaké vydaje organizace usetfila, eventualné musela

vydat v souvislosti s pfevadénim zaméstnanct na home office.

Posledni fazi vyzkumu tvoftila faze vyhodnocovaci. V ramci té byla vyhodnocovana jak
anketa, tak 1 pfijmové, vydajové a dalsi faktory pro SWOT analyzu souvisejici s praci
zamestnancl na home office. Anketa i dalsi udaje byly vyhodnocovany v programu MS

Excel a vynaseny do grafti a tabulek a v praci dale komentovany.
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TEORETICKA CAST PRACE

3 PRACOVNI PRAVO

Pracovni pravo je mozné vymezit jako ,, ...soubor prdavnich norem, které upravuji pravni
vztahy vznikajici pri vykonu zavislé prdce apravni vztahy svykonem zavislé prdce
souvisejict.” V prvé tadé jde opravni vztahy, které vznikaji mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem a zaméstnanec v nich provadi praci pod vedenim a ve prospéch
zamé&stnavatele a dostava za to odménu. Uprava téchto vztahd je v teorii pracovniho prava
vymezovana jako individualni pracovni pravo. Mimo pravnich vztahi vznikajicich pifimo
mezi zameéstnancem a zaméstnavatelem pii vykonu zavislé prace normy pracovniho prava
fesi také pravni vztahy vznikajici mezi subjekty zastupujicimi zaméstnance jako skupinu
a zamé&stnavatelem (eventualné subjekty zastupujicimi zaméstnavatele jako skupinu). Poté

se jedna o kolektivni pracovni pravo.*

Ve souvislosti s vymezenim pojmu pracovniho prava EU je nutné zminit, ze predpisy
prava EU jak v oblasti primarniho prava, tak v ramci sekundarniho prava termin pracovni
pravo nepouzivaji. Pracovni pravo EU je pouze terminem teoretickym, ktery obvykle
pouziva tuzemska i zahrani¢ni literatura zabyvajici se ochranou zaméstnanct v ramci EU.
Oficialni dokumenty EU znaji vyraz ,,socialni politika“, jenz prezentuje jednu z vnitinich
politik Unie upravenou primarnim pravem, aktualné Smlouvou o fungovani EU. Je tak nutné
zduraznit, ze soucasti socialni politiky Unie je vedle konkrétnich oblasti pracovnépravni

ochrany zaméstnancud uprava nékterych zalezitosti ohledné socialniho zabezpeceni. >

Ve vnitrostatnich pravnich fadech Clenskych zemi EU prezentuje pracovni pravo pomeérné
nezavislé pravni odvétvi. V mnoha ¢&lenskych zemich, v&etné Ceské republiky, jde
o kodifikované pravni odvétvi, tedy takové, kde pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé
prace a pravni vztahy souvisejici s vykonem zavislé prace jsou upraveny samostatnym
pravnim predpisem, obvykle zakonikem prace. V nékterych zemich je uprava pravnich
vztahti vznikajicich mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem pii vykonu zavislé prace

soucasti obcCanskopravnich predpist, pfiCemz pracovni podminky zaméstnanci byvaji

4 KOMENDOVA, J. Zaklady pracovniho prava EU. Praha: Wolters Kluwer. 2016, s. 11.
3> KOMENDOVA, J. Zéklady pracovniho prava EU. Praha: Wolters Kluwer. 2016, s. 12.
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soucasti specifickych legislativnich predpist. Nicmén¢ toto vymezeni pracovniho prava jako
pomeérné samostatného legislativniho odvétvi vnitrostatnich pravnich rada ¢lenskych stata
EU neni mozné pouzit pro definovani pracovniho prava EU. V pravnim fadu EU
nepiedstavuje pracovni pravo celistvy soubor pravnich norem, které se zabyvaji
legislativnimi vztahy vznikajicimi pfi vykonu zavislé prace a pravni vztahy souvisejici
s vykonem zavislé prace. Oblasti pracovniho prava, které jsou upravené unijnim pravem,
vétsinou souviseji se zalozenim a fungovanim uceleného trhu v ramci EU. Radi se sem volny
pohyb pracovni sily jako zakladni trzni svobody, stejné zachdzeni v praci a povolani
aminimalni naroky na ochranu pracovnikli pfijaté s cilem zabranit zvyhodnéni
zamestnavateld provozujicich ¢innost v ¢lenskych zemich, ve kterych nejsou uplatiovany
skoro zadné ¢i minimalni standardy ochrany zameéstnanct, na rozdil od zaméstnavateld, ktefi
vykonavavaji Cinnost v ¢lenskych zemich, ve kterych je pracovnépravni ochrana
zaméstnancu silnéjsi. Do oblasti Gpravy pracovniho prava EU patii také uprava sladovani
politik zaméstnanosti Clenskych zemi, jejimz zamérem je dosazeni nejvys§i miry

zamé&stnanosti a boj proti nezamé&stnanosti.

Pro oblast pracovniho prava ma v ramci evropské legislativy vyznam zejména Lisabonska
smlouva a Listina zakladnich prav Unie. Ta se zabyva mnoha pravy souvisejicimi s vykonem
prace. Vedle jiného jde napf. o pravo na rovnost a zakaz diskriminace, rovnost zen a muzg,
prava deéti, starSich osob a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, pravo pracovniku na
informovani a projednani v podniku, pravo na kolektivni vyjednavani a akce, pravo na

piistup ke sluzbam zamé&stnanosti aj.’

Uz preambule Smlouvy o fungovani Evropské unie uvadi jako jeden z cila EU prosazovat
spoleCensky pokrok a zlepsit Zivotni a pracovni podminky evropskych narodd. V ramci
pracovniho prava dopliiuje ¢innost na urovni EU i snaha konkrétnich ¢lenskych zemi, a to
vymezovanim minimalnich standardd. V souladu se Smlouvou, zejména s ¢lankem 153,
pfijima EU legislativni pfedpisy (smérnice), ve kterych uréuje minimalni pozadavky u
pracovnich podminek a podminek zaméstnavani a poskytovani informaci a projednavani
s pracovniky. Evropskd unie piijim4 nové smérnice, které pak vybrané clenské zemé

zacleruji do svého vnitrostatniho prava a zarucuji i jejich fadné provadeni. Za prosazovani

6 KOMENDOVA, J. Zaklady pracovniho prava EU. Praha: Wolters Kluwer. 2016, s. 12.
7KOMENDOVA, J. Zklady pracovniho prava EU. Praha: Wolters Kluwer. 2016, s. 20.
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predpist jsou pak zodpovédné vnitrostatni organy, napf. inspektoraty prace nebo soudy.
Zminit 1ze rovnéz, ze EU v roce 2016 zfidila Evropské centrum odbornych znalosti z oblasti
pracovniho prava, zaméstnanosti a politiky trhu prace, které fesi legislativni, regulacni,
hospodarské a politické oblasti zaméstnanosti a trhu prace, véetné reforem ve 27 Clenskych
statech, Spojeném kralovstvi, zemich Evropského hospodarského prostoru (EHP),
kandidatskych zemich a potencialnich kandidatskych zemich, které jsou zpusobilé v ramci

osy Progress programu Evropské unie pro zaméstnanost a socialni inovace ®

Vychozim legislativnim predpisem v oblasti pracovniho prava je u nas zakon ¢. 262/2006
Sb., zakonik price,’ ve znéni pozdé&jsich predpist, ktery vychazi z jiz zmifiované Listiny
zakladnich prav a svobod a mezinarodnich smluv. Zabyva se zejména legislativnimi vztahy
mezi zameéstnavateli a zameéstnanci pii vykonu zavislé prace i v souvislosti s nim. Primarné
tak uruje soubor zakladnich prav a povinnosti smluvnich stran zakladnich
pracovnépravnich vztahi, mezi néz se fadi pracovni pomér a pravni vztahy zalozené
dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér (dohoda o provedeni prace a dohoda o
pracovni ¢innosti), upravuje pracovni podminky, vztahy zaméstnavatele a zaméstnance,

povinnosti tcastniki pracovné pravnich vztaht apod.

Dalsimi prameny pracovniho prava v Ceské republice je zdkon & 2/1991 Sb., o kolektivnim
vyjednavani a zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Zakon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim
vyjednavani'® upravuje kolektivni vyjedndavani mezi odborovymi organizacemi a
zaméstnavateli nebo jejich organizacemi, za pripadné soucinnosti statu, jehoz cilem je
uzavieni kolektivni smlouvy.© Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti'! ve svém obsahu
zapracovava konkrétni predpisy Evropské unie a upravuje zabezpeCovani statni politiky
zameéstnanosti, jejimz zamérem je dosazeni plné zameéstnanosti a ochrana proti

nezameéstnanosti.

V Ceské republice je pracovni pravo v pravnim fadu povazovano za celkem samostatné
legislativni odvétvi. Mnoho norem pracovniho prava nachézejici se v zakoniku prace

a dalSich pracovnépravnich predpisech bylo piijato s cilem implementace piedpist unijniho

8 EVROPSKA KOMISE. Pracovni pravo. [online]. [cit. 08-06-2022]
9 Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace.
10 Z4akon €. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, § 1.

1 74kon &. 435/2004 Sb., 0 zamestnanosti.
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prava. Vyvoj pracovniho prava EU se odrazel od vyvoje evropské integrace, jejimz

vysledkem je soudoba forma EU jako nadnarodni organizace s vlastni pravni subjektivitou.!2

12 KOMENDOVA, J. Zaklady pracovniho prava EU. Praha: Wolters Kluwer. 2016, s. 11.
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4 HOME OFFICE

Prace na home office se fadi mezi tzv. flexibilni formy prace (prace na zkraceny uvazek,
pruzna pracovni doba, v¢etné home office). Historicky prvni flexibilni variantou prace byla
prace z domova neboli homeworking. Tu celkem detailné upravoval jiz stary zakonik prace
z roku 1965, nebot’ jiz v t€ dobé byla u nas Castad v nékterych oborech (jako napf. textilni
prumysl nebo prumysl skla a bizuterie) a vyuzivaly ji zejména zeny starajici se o malé déti
nebo o osoby blizké. Do Evropy se teleworking rozsitil z USA ve spojitosti s rozsifenim a
masovym vyuZzivanim informa&nich technologii, v Ceské republice se rozsifil aZ po roce
1990. V Zapadni Evropé se termin homeworking historicky pouzival pro praci zivnostnika
a mensich firem, které pracuji ,,z domova“. Aktualné je tento pojem do urCité miry v
podvédomi zaméstnavatelti i zameéstnancii (ale i vefejnosti) splyva s vyrazem teleworking,
jelikoz pracovat z domova obvykle znamena pracovat na pocitaci, coz mohou i1 zameéstnanci

sttednich a velkych firem.!?

Na zacatku této kapitoly a v podstaté celé prace je nutné si tedy vymezit pojem home office
neboli prace z domova. OvSem ackoliv se jedna o vykon prace, ktery se u nas fidi zakonikem
prace', tento zakon pojem home office ani prace z domova nezna. Ov§em neznamena to, ze
by tento zptisob zaméstnavani zakon vibec neupravoval. Jiz ust. § 2 odst. 2 zakoniku prace
normu upravuje nasledovné: praci muze zameéstnanec vykonavat na pracovisti
zaméstnavatele, ptipadné na jiném dohodnutém misté, z Cehoz se 1ze domnivat, ze to muze
byti domov zaméstnance. OvSem jak uvadi Dandova'”, vyraz home office se oviem v nasem
prostfedi pouzivda zejména pro charakterizovani zaméstnaneckého benefitu, kdy

zaméstnanec muze Cast pracovni doby pracovat z domova.

Dle odhadt Bajgara a kol.'® je kolem tietiny pracovnikdi v Ceské republice schopno
vykonavat svou praci z domova. Uvedeny podil je srovnatelny s ekonomicky obdobné
rozvinutymi zemémi a fadoveé odpovida podilu pracovnikli pracujicich na home office ve
vrcholu prvni viny pandemie Covid-19 na jatfe 2020. Schopnost pracovat na home office je

rozdélena pomémé nestejnomeérné v ramci raznych odvétvi, lokalitami v ramci zemé a

13 DANDOVA, E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 03-08-2022]

14 Z4kon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

15 DANDOVA, E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 03-08-2022]

16 BAJGARA, M.; JANSKY, P.;: SEDIVY, M. Kolik nis mize pracovat z domova? Vysledky pro Ceskou
republiku. In Politickd ekonomie, 2021, 69 (5), s. 555-570.
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pracovniky s riznou urovni vzdélani. Zatimco ve financnictvi a v sektoru informacnich a
komunikacnich technologii mohou z domova pracovat Ctyfi z péti zaméstnancd, v
zemeédélstvi ale tfeba i v oblasti kultury a volného Casu je to méné nez jeden z péti. VétsSina
vysokoskolsky vzdélanych pracovniki miize pracovat z domova, to samé ale plati pouze pro
jednoho z deseti pracovnikti bez maturity. V Praze miZze na home office nastoupit kolem

poloviny pracovnikl, ovSem ve vétsiné ostatnich kraju je to pouze kolem Ctvrtiny.

Kyzlinkova a kol.!7 uvadi, Zze provedenych Setfeni a veiejné publikovanych anket rizné
kvality je mozné zaznamenat tendence, ze by nécktefi zaméstnavatelé radi pokracovali
v nastoleném trendu a nechali své zaméstnance pracovat bud’ uplné, nebo alesporni zCasti
z domova 1 po opadnuti rizika nakazy, popiipad¢ jako prevenci pro eventudlni dalsi viny.
V nékterych specifickych pfipadech (naptf. firma AVAST) totiz z praxe vyplynulo, ze
pracovnici dokazou byt stejné produktivni pfi praci na home office stejné jako pfi praci
z kancelare. Nékteré organizace tak do budoucna dokonce planuji se vzdat vyznamné Casti
kancelarskych prostor a zavést pro uspory nakladu sdilena pracovni mista. Tato praxe byla

donedavna velmi vyjimecna.

V dobé pandemie a mnohych vladnich opatfeni nejen ze zacal byt home office mnohem vice
uplatiiovan v organizacich, ale do§lo i ke komplexni a unikatni zmén¢ pracovni kultury s tim
souvisejici. Flexibilita a spoluprace na dalku se do budoucna stanou obvyklou soucasti
pracovniho prostiedi. L.ze ocekavat vznik riznych modelt pracovnich prostiedi, ov§em vzdy
pujde pravdépodobné o kombinaci riznych forem. Pravdépodobné v kazdé organizaci budou
kombinace raznych forem a vznikne to, Cemu lze fikat flexi kultura, tzn. prostfedi piipravené
pracovat a spolupracovat efektivné s vyuzitim alternativnich forem pracovnich uvazku,
veetné home office. Pracovisté budoucnosti je tedy hybridni, spojujici praci v kancelafi, na
pracovisti a na dalku. Navic je znacné dynamické, nebot’ misto, odkud lidé pracuji, se méni
dle potfeb. V souvislosti s home office 1ze tak hovofit o flexibilni firemni kultute, ktera
umoziiuje reagovat na potreby vybranych ¢innosti, ale i na osobni preference. Flexibilni
pracovni kultura umozniuje praci v hybridnim a remote prostfedi. Maximalné vyuziva

dostupné technologie. Stoji na hodnoceni vykonu v zavislosti na vysledku. Poskytuje lidem

7 KYZLINKOVA, R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Price z domova — popis stavu pred pandemii a
mozné konsekvence do novych poméru organizace prace. In Forum socialni politiky. 2020, ¢. 5, s. 9-15.
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ucinnéjs$i moznosti volby. Flexibilita prezentuje jeden ze tii hlavnich pozadavku pfi vybéru

zamé&stnavatele a je soudasti strategie vice nez 70 % svétovych organizaci.'®

4.1 Legislativa

Hlavnim zékonem upravujicim praci z domova v naSich podminkéach je zakonik prace.
Obecné je mozné konstatovat, ze pravni uprava home office v zakoniku prace je velmi
stru¢na, tudiz zaméstnavatelim ani neposkytuje navod, co dé€lat pii zabezpeCovani BOZP
téchto zaméstnanci. V roce 2016 byl vyhotoven navrh novely zakoniku prace, ktery
zahrnoval také zptesnéni legislativni tpravy homeworkingu a teleworkingu. Ve vztahu k
tomu, ze toto ustanoveni zakoniku prace pfipousti vykon prace zaméstnancem mimo
pracovisté zaméstnavatele, a to v zavislosti na dohodé zameéstnavatele a zaméstnance pfi
respektovani legislativnich podminek, bylo predevsim navrhovano urcit, ze zaméstnavatel
ma povinnost brat na sebe naklady souvisejici s praci konanou mimo pracovisté
zameéstnavatele, pfijmout postupy zabrafiujici izolaci pracovnika a zabezpecit, aby
zameéstnanec pracujici mimo pracovi§té zaméstnavatele nebyl znevyhodnén ve srovnani
s pracovniky vykonavajicimi praci na pracovisti. Bylo navrzeno zaméstnavateli naridit
povinnosti ohledné zabezpeceni BOZP, zavedeni a udrzovani technického a programového
vybaveni nezbytného pro vykon prace, zajisténi ochrany informaci zpracovavanych
dalkovym prenosem a informovani zaméstnance o vSech omezenich pouziti technického
vybaveni. Novelu ale nakonec Poslanecka snémovna neprojednala a ani do posledni novely
zakoniku prace (zakona ¢. 285/2020 Sb.) tato nova uprava homeworkingu a teleworkingu

nebyla zatazena. V praxi je tak tieba vychazet stale ze stru¢ného ustanoveni § 317 ZP.*

Toto ustanoveni § 317 zakoniku prace?’, ktery blize upravuje situaci zaméstnance, jenZ praci
nevykonéava na pracovisti zameéstnavatele. Zakon uvadi, Ze home office si zaméstnanec na
jednu stranu nemuze vynutit, respektive, ze na n€j nema pravni narok a podobné pak

zaméstnavatel nemize zameéstnance nutit k tomu, aby vykonavali svou praci na home office.

18 STUDENA, Z. Proces zavadéni home office jako &ast komplexni flexibilni kultury. [online]. In Prace a
mzda. 2020. [cit. 09-09-2022]

1Y DANDOVA, E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 03-08-2022]

20 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 317.
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Legislativni uprava také nevyluCuje, aby zaméstnanec pracoval na home office jen Cast

svého pracovniho tivazku (tfeba jen nékolik dni v tydnu nebo mésici a zbytek je v kancelari).
Zaméstnanec na home office muze pracovat:

e podle § 317 zakoniku prace, kdy vykonava dohodnutou praci v pracovni dobé, kterou
si sam rozvrhne;

e vrezimu, kdy zaméstnanci pracovni dobu rozdéluje zameéstnavatel;

e v kombinovaném rezimu, kdy si zaméstnanec neékteré dny rozvrhuje pracovni dobu

sam a v jinych dnech mu ji rozvrhne naopak zaméstnavatel.

Povinnou soucasti pracovni smlouvy, kterou pfi nastupu do zaméstnani podepisuje
zaméstnanec se zaméstnavatelem, je 1 vymezeni mista vykonu prace, kterym nutné nemusi
byt prostory zaméstnavatele. Pracuje-li zaméstnanec mimo pracovisté zameéstnavatele,
hovoii se o tomto typu prace jako o distanénim vykonu prace. Tehdy muze jit o praci
z domova (home office nebo homeworking), pfipadné praci jinde, ale mimo pracovisté
zameéstnavatele, a to 1 z prostor nikoliv trvalych (teleworking). Pfimo pojem home office se
pojmove vztahuje na vykon prace v misté bydlisté zaméstnance, nehledé na zpasob prace.
Zminovany teleworking ma co doCinéni spiSe se zpusobem vykonu prace (na dalku,
prostfednictvim informacnich a telekomunikacnich technologii) bez ohledu na realné misto,
kde se odehrava.?! Baslarova?? uvadi, Ze s praci z domova souviseji i dfive pouzivany termin
domacka prace, ktery v minulosti charakterizoval prace, kdy lidé doma zpravidla vyrabéli
rizné druhy zbozi. Nevicka a Zarska?? upozoriiuji na skutednost, ze zaméstnanec mize byt
na home office trvale, ale v praxi jde spiSe o pfipady, kdy se jednd o ¢asové omezenou

moznost (napf. v ramci zaméstnaneckych vyhod).

Pokud chce pracovnik pracovat na home office, vztahuji se na néj stejné pracovnépravni
predpisy a podminky (s jistymi odchylkami) jako na zaméstnance, ktery ma praci konat na
pracovisti zamé&stnavatele. Uvedené odchylky jsou bud’ zminény v § 317 zakoniku prace,

eventualné je muaze zaméstnavatel sjednat v dohodé o vykonu prace z domova mezi

21 STRACHONOVA DREXLEROVA, J. Home office jako novy normal a uzavirani dohod se

zam&stnanci. [online]. In Prace a mzda. 2021. [cit. 01-03-2022]

2 BASLAROVA, IVA. Price z domova aneb V praci jako doma. 1. Gender Studies, 2011, s. 10.

23 NEVICKA, D.; ZARSKA, P. Generécia Z. ..Homo office” a pravo na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky. In Zbornik prispevkov z medzindrodnej vedeckej konferencie 22. - 23. februara 2018. Bratislava.
2018, s. 57-62.
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zaméstnavatelem se zaméstnancem. Prace na home office mize byt (a méla by byt) také
upfesnéna vnitfnim predpis zaméstnavatele, ovSem paklize zaméstnavatel praci z domova
upravi jen vnitinim pfedpisem, mohou nastat problémy, jelikoz vnitini pfedpis nemuize
vymezit nové povinnosti zameéstnanci. Nejvhodnéjsi tak je, kdyz je pfijat jak vnitini predpis,

tak i soucasné dojde k uzavieni pisemné dohody o vykonu prace z domova.?*

Co se tyCe evropske legislativy, ta vénuje teleworkingu zna¢nou pozornost. Proto byla dne
16. Cervence 2002 prijata organizacemi UNICE, UEAMPE a CEEP na strané€ zameéstnavateli
a EOK na stran¢ zaméstnanci Ramcova dohoda o praci na dalku (teleworking). Uz
v preambuli celé dohody je zdUraznéno, ze socialni partnefi pokladaji praci na dalku za
zpusob pro zameéstnavatele a pro organizace ve verejnych sluzbach k modernizaci organizace
prace a pro zaméstnance za moznost skloubit pracovni a rodinny zivot poskytujici vetsi
autonomii pfi plnéni jejich akolt. Tato dohoda definuje termin ,,prace na dalku“ nasledovné:
Prdace na dalku je formou organizace a/nebo vykonu prdce vyuzivajici informacnich
technologii v kontextu pracovni smlouvy/pomeéru, kdy zavisla prace, kterda by mohla byt také
vwkondvdna v prostordch zamésmavatele, je provadéna mimo tyto prostory.“* Pracovnika
na dalku (,,teleworker) definuje Dohoda jako kazdou osobu provadéjici praci na dalku. Nase
legislativa uvedené neptevzala. Dale Ramcova dohoda hovofi o tom, ze vSechny otazky
ohledné pracovniho vybaveni teleworkera je tfeba mezi zaméstnancem a zamé&stnavatelem
domluveny pred zapocetim teleworkingu. Podminkou fadného fungovani teleworkingu je
tedy zabezpeceni informacnich technologii, tudiz odpovidajiciho pocitace, internetového
spojeni, telefonu, vCetné napf. telefonniho spojeni pies internet. Ve je tfeba dohodnout pred

zahajenim teleworkingu.

4.2 Specifika home office

Zaméstnavatel mize svému zaméstnanci umoznit praci z domova bud’ na jednom konkrétné
stanoveném misté v dohod¢, ovSem muze byt dohodnuta prace i na vice mistech (napf.
z mista trvalého bydlisté, nékdy tfeba na chat€). Za specifikum Ize dale povazovat to, ze

zaméstnanci pii praci z domova podle zakona nenalezi mzda, plat ¢i nahradni volno za praci

** CHUDOBA, P. Home office z pohledu zdkona. [online]. 2020. [cit. 08-06-2022]
3 DANDOVA, E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 03-08-2022]
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prescas, nahradni volno, nahrada mzdy ¢i pfiplatek za praci ve svatek. Zaméstnanec na home
office ovSem muze dostat priplatek za praci v sobotu a v nedéli, za noCni praci, eventualné
za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi. Pracovni dobu si muze na home office zpravidla
zamestnanec rozvrhovat sam, ov§em zaméstnavatel muze navrhnout néktera omezeni, napf.
s cilem uSetfit vydaje na své strané, zajistit provozuschopnost a zabezpecit povinnosti
zameéstnavatele s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Nékdy si zaméstnanci

mohou pracovni dobu rozvrhnout tfeba i na vikend nebo pracovat v noci.2¢

Na rezim prace z domova se v urcitém rozmezi vyuzivaji ustanoveni zakoniku prace (az na
vyjimky nize). Je tak zadouci, aby se zaméstnavatel a zamé&stnanec na praci z domova, na
jejich zvlastnostech a podminkach pisemné dohodli. Pisemné provedeni takové dohody je
zadouci predevsim proto, ze ji nezbytné dochazi ke zméné prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovniho poméru zaméstnance. Pracovnik tak muze vykonavat dohodnutou praci i mimo
pracovisté podle pracovni smlouvy a nov€ uzaviené dohody o praci z domova. Neni
vylou€eno pochopitelné ani zavedeni ustanoveni o home office pfimo v pracovni smlouvé
formou dodatku k pracovni smlouvé. Dle zkuSenosti a také se znalosti riznych pozadavka
zaméstnancu a zaméstnavateld na praci z domova, by dohoda o praci v rezimu home office
mimo obecnych ujednani méla obsahovat ujednani o:?

e rozsahu prace na homeo ffice (mnozstvi dni v tydnu nebo mésici);

e zasadach hlaseni a schvalovani prace v rezimu homeoffice;

e stanoveni mista vykonu prace;

e dostupnosti a reak¢ni dobg;

e piitomnosti na pravidelnych schiizkach a poradach;

e okolnostech a vykazovani pracovni doby (napf. prestavky, omezeni prace o vikendu

a v noci, prescasu apod.);

e nafizovani prace zaméstnavatelem;

e BOZP (popt. proskoleni v rozsahu nalezejicimu podminkdm home office);

e nahradu naklada (napf. za internetové piipojeni, elektriku, za pouzivani — amortizaci

—vlastniho zafizeni aj.), pfiCemz je mozné dohodnout také pausalni ndhradu;

e ochran€ informaci a dat;

> CHUDOBA, P. Home office z pohledu zdkona. [online]. 2020. [cit. 08-06-2022]
27 CISECKA, N.; MALEK, J. A zase zpét k prci z domova (home office) — pravidla, vyhody a uskali.
[online]. 2020. [cit. 10-09-2022]
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e zachazeni s majetkem zaméstnavatele, paklize je zaméstnanci takovy svéfen.

Cisecka a Malek?® pak rozhodné nedoporuduji zavadéni rezimu prace z domova jen a
vyluéne piijetim vnitfniho predpisu zaméstnavatele, nebot tento nemtiize samostatné urCovat
nové povinnosti pracovnika a nemuiZe jim piimo dochazet ke zméné pracovni smlouvy, resp.
jejich ujednani o obsahu pracovniho poméru. Vnitini predpis je ale v ptripadé home office
namisté jako doplinkovy predpis, ktery miaze dale rozvijet a zpiesiovat pravidla chovani
pracovnika pracujiciho v rezimu home office, a to napf. v oblastech BOZP, ochrany dat a

informaci, doporuceni pro zdravé pracovni navyky, procesni pravidla a reportingu apod.

Na zaméstnance pracujici z domova se také nevztahuje Gprava prostoju ani preruseni prace
zapricinéné nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy. V takovych piipadech by zaméstnancim
nalezela nahrada mzdy ve vysi alesponn 80 % primeérného vydélku u prostoje a 60 % u
nepfiznivych povétrnostnich vlivi. Zde je nezbytné zminit, ze pandemii koronaviru neni
mozné pokladat za zivelnou udalost. Rovnéz také zaméstnanci na home office nenalezi
nahrada mzdy pfi jinych dulezitych osobnich ptekazkach v praci, neurci-li provadéci pravni
predpis jinak, nahrady mzdy za dobu docasné pracovni neschopnosti/karantény mu ovSem
prislusi. Paklize ovSem zaméstnanec dodrzi veSkera urCend omezeni souvisejici
s karanténou/docasnou pracovni neschopnosti a pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav,
muze po dohod¢€ pracovat na home office i pfi natizené karanténé/v dobé docasné pracovni
neschopnosti. V takové situaci ma narok na mzdu a nikoli jeji ndhradu (v dobé prvnich 14
dnil nemoci nebo karantény), ¢i (od 15. dne) nemocenskou. V neposledni fadé zameéstnanci
nemaji narok na mzdu nebo ndhradni volno za praci presCas, rovnéz nemaji narok na

nahradni volno nebo nahradu mzdy, ani na piiplatek za praci ve svatek.?’

Pokud pracovnik nemuize provadét praci®® kvili pfechodné zavadé v disledku poruchy na
strojnim zafizeni, v dodavce surovin ¢i pohonné sily, mylnym pracovnim podkladim nebo
jinym provoznim divodim, nema narok na nahradu mzdy ¢i platu. Narok nema ale ani na
nadhradu mzdy, nebo platu pfi jinych podstatnych piekazkach v praci, mezi né€z se fadi

napiiklad vySetieni Ci oSetfeni ve zdravotnickém zafizeni, nahrada mzdy pro preruseni nebo

28 CISECKA, N.; MALEK, J. A zase zpét k praci z domova (home office) — pravidla, vyhody a tiskali.
[online]. 2020. [cit. 10-09-2022]

29 JURICKA, P. Koronavirus a prace z domova podrobngji. [online]. In Advokatni denik. 2020, rog. 3, &. 23.
[cit. 09-09-2022]

30 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 207 pism. a.
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zpozdéni hromadnych dopravnich prostfedkd, narozeni ditéte, doprovodu, pohibu
spoluzaméstnance €1 v piipadé hledani nové prace. Vyjimkou je ndhrada mzdy u prekazky
kvali svatby, pohibu nebo steéhovani. I na home office ale ziistava narok na nahradu mzdy u
doCasné pracovni neschopnosti za podminek ustanoveni § 192 zakoniku prace.
Charakteristické pro praci z domova muze byt také to, ze zaméstnavatel nemuze fyzicky
kontrolovat praci zaméstnance na pracovisti a nemuze mu tak ani zadavat ukoly ustné.
Vramci prace z domova mize zaméstnanec k praci vyuzivat vlastni majetek (vCetné
spotieby elektiiny, vlastni internetové pfipojeni), coz mu muze zaméstnavatel na zakladé

n&jaké dohody nabidnout ke kompenzaci.!

Praci na home office je mozné vykonavat také na zaklad¢ jinych, napt. obanskopravnich ¢i
obchodnépravnich smluv. V takové situaci se ovSem jiz nejednd o pracovnepravni vztah
podle zakoniku prace, tudiz poté takového zaméstnance ¢i zaméstnankyni zakonik prace
nechrani. Specifické je vykonavani home office na matetské dovolené, kdy zaméstnankyné
muze pracovat z domu pro svého zaméstnavatele i béhem matefské dovolené, ale ne v ramci
pracovni smlouvy, na jejimz zakladé Cerpa matetskou dovolenou a vznikl ji narok na davku.
Ma ov§em moznost uzaviit se zaméstnavatelem nékterou z dohod o pracich provadénych
mimo pracovni pomé&r a vykonavat pro n¢j pii matefské dovolené praci z domova (zminéna
dohoda ale musi byt uzaviena na jiny typ prace, nez kterou vykonavala). Podobné je to i v
piipadé€ rodicovské dovolené, v ramci které miuze zameéstnavatel se zaméstnankyni uzavfit
dohodu o pracich provadénych mimo pracovni pomér. Navic muze ale zaméstnankyné také
ukon¢it rodicovskou dovolenou a dohodnout se se zaméstnavatelem, ze bude préaci na
zakladé podepsané pracovni smlouvy vykonavat z domova. Tim vlastn€ zajisti péci o dité,
které nebude muset umistit do zafizeni, a bude pokraCovat jeji narok na rodiCovsky
prispévek. Tyka se to pochopitelné i muze, ktery by pfipadné Sel na rodicovskou

dovolenou.??

Pro home office je vyznamnym specifikem komunikace mezi zaméstnanci navzajem, ale i
mezi vedenim a podfizenymi, ktera se nemuze odehravat tvaii v tvar, ale nejcastéji mize

probihat ve dvou podobach:??

31 CHUDOBA, P. Home office z pohledu zakona. [online]. 2020. [cit. 08-06-2022]

32 BASLAROVA, 1. Price z domova aneb V praci jako doma. 1. Gender Studies, 2011, s. 8-11.

33 KULDA, H. Zasady efektivni online komunikace a praktické tipy, jak fidit tym na home office. [online].
2020. [cit. 10-09-2022]
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Synchronni komunikace — vyzaduje a ocekava okamzitou reakci druhé strany.
Vychazi z pfimé interakce obou zucastnénych, tedy komunikanta a komunikatora.
Vzajemné sdélovani a pfijem informaci se uskute¢iiuje v realném Case, a i internetova
komunikace tak nejvice pfipomina tu osobni face-to-face. Mezi otazkou a odpovédi
neni Casovy rozdil. Synchronni komunikaci predstavuje napt. telefonovani,
videokonference, chaty apod. Tento typ komunikace mize byt vice vyruSujici a
spotiebovava hodné mentalni energie. Pro myslenkové naro€nou praci je synchronni
komunikace naprosto nevhodna, a na home office je lepsi ji omezit na nezbytné
minimum.

Asynchronni komunikace — pfijemce ji miize zpracovat kdykoli a sam si zvoli Cas.
P1i této komunikaci neni vyzadovana okamzita reakce piijemce. Ani z jedné ze stran
komunikace neni o¢ekavana okamzitd odezva. Probih4 nejcastéji e-mailem nebo
nastroji jako Freelo, Basecamp, Asana, Trello. Tato komunikace je lepsi, nebot
nevyzaduje od pracovniki, aby prestali délat to, co pravé délaji a zacali délat néco,

co po nich chce nékdo jiny. Mohou se tak vénovat hluboké a soustfedéné praci.

Vramci home office poté mize vedeni se zameéstnanci volit nékolik riznych forem

komunikace, které mohou pomoci zvysit efektivitu prace, zadavani tkold apod.:**

Psana komunikace — nejcastéjSi zpusob soucasné internetové komunikace. Jde
v podstaté o cokoliv od chatovani, e-mailovani, az po diskuze v tymovych
komunikac¢nich nastrojich.

Psana komunikace v kombinaci s videoukazkou — hlavni informace je predavana
videoukazkou, ktera je doplnéna o otazky ¢i klicova slova napf. pro zpétné dohledani
pres fulltext. Takto je mozné komunikovat napf. v e-mailu, chatu ¢i projektovém
nastroji.

Komunikace pres audiozaznam — nékteré aplikace (napt. Messenger, WhatsApp ¢i
iMessage) umoziluji nahrat zvukovy zdznam, ktery lze poslat komukoli. Jednoduse
tak je mozné nahrat informaci v okamzik, ve ktery pracovnik potiebuje a soucasné
nerusit druhou stranu z pracovniho nasazeni v nevhodnou chvili. Jde o skvély zptisob

moderni asynchronni komunikace.

34 KULDA, H. Zasady efektivni online komunikace a praktické tipy, jak fidit tym na home office. [online].
2020. [cit. 10-09-2022]
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e Videokonference — velmi atraktivni zptsob ,,schiizky online” at’ uz pro dva ¢i vice
osob najednou. Jde o preneseni schizky do online podoby v ramci synchronni
komunikace, u niz se je tfeba se ov§em nutné vyvarovat jejimu nadmérnému uzivani.

e Telefonovani ¢i tymova audiokonference — opét velmi popularni forma synchronni
komunikace, ov§em s mnohymi nedostatky: vyruSeni ve §patnou dobu, zapomenuti
¢i ztrata vyznamnych informaci, bez moznosti cokoliv zpétné dohledat, u volani
nekolika osobam mohou vyvstat podobné problémy jako u videokonferenci. Je

vhodné pro domluvu nad rozhodnutim, které musi byt u¢inéno neodkladné.

Prace na home office je u nas jako alternativni forma vykonu pracovni ¢innosti nebo jindy
zase jako jeden z nabizenych benefitl nejvice vyuZzivana poboCkami nadnarodnich firem
u obort jako IT, telekomunikace a finance. ZkuSenost s ni ale maji tfeba 1 organizace
z odvétvi vzdélavani, védy a vyzkumu, kde to uvedené souviselo piedev§im s pandemii
koronaviru.?> Zapominat ale nelze ani takové prace jako je ruéni vyroba, skladani, siti hracek
nebo dalSich mensich predmétd, vyroba suvenyri, z ,,modernizovang€jSich“ ¢innosti Ize zde
uvést také sestavovani propagacnich piipadné jinych pisemnych materialt, prepisovani
zaznamu z audiokazet na psacim stroji (tzv. audio-stenotypistky) apod. V téchto konkrétnich
ptipadech byva pro home office charakteristické, Ze jde o jednodussi a nenaro¢néjsi prace,
pro které pracovnici potiebuji urCité nastroje a pomucky (Sici stroje a nit€, psaci stroje a
papir atd.). Ve vztahu k vySe uvedenému poté nepiekvapi, ze naprostou vétSinu osob
pracujicich na home office ve svété tvori zeny. Specifickou skupinu osob pracujicich na
home office jsou lidé pracujicich v tzv. svobodnych povolanich, kam se fadi zejména umelci
rizného zaméteni (nejcastéji pravdépodobné spisovatelé), advokati, novinafi, prekladatelé
aj. Pro tyto profese, 1 kdyz jsou obsahové odlisné, jsou ptiznacné urcité spolecné shodné
rysy, jako je napf. vysoka a specializovana kvalifikace (v€etné potfebné miry talentu u
vétsiny téchto povolani), kreativita s vEétSi mirou samostatného rozhodovani, Casto také

Castecna ¢i doCasna individualnost prace.*®

3 MICHALIK, D.; PALECEK, M. Teleworking a jeho vnimani z pohledu zaméstnancti a managementu. In
Psychologie pro praxi. 2012, ro¢. XLVII, ¢. 3—4/2012, s. 89-95.

36 DUFFKOVA, J. Homework, telework a spol. neboli pfili§ mnoho ,,worki“. In Acta Universitatis
Carolinae. 2004, ¢. X1V, s. 105-124.
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4.3 Vyhody a nevyhody home office

Prace na home office mize mit nemalé pfinosy, a to nejen pro zaméstnavatele nebo
zaméstnance. Muze mit zasadni vliv na produktivitu prace, kvalitu zivota pracovniku,
realitni trh, Zivotni prostfedi a socialni nerovnosti. Moznost caste¢né prace z domova mize
zvysit produktivitu pracovniki v dasledku siln€jsi motivace, lepsiho soustfedéni a Casu
uSetfenému na dojizdéni. Narust v produktivité prace byva navic pfimo zavisly na tom, zda
si pracovnici mohou sami zvolit, jestli chtéji pracovat z domova nebo kancelafe. Mimo vyssi
vykonost pracovniki mize prace z domova zvysit produktivitu i jinak. Moznost najmout
pracovniky z vétsi vzdalenosti by se rovnéz mohla podilet na G€innéjSim parovani firem a

zaméstnanci.’’

Aktualné prezentuje hlavni vyhodu prace na home office zaméstnavatele vylouceni kontakta
mezi osobami a potencialni nebezpeCi rozSifeni nakazy zapficinéné virem Covid-19.
Potvrzuji to i zahrani¢ni vyzkumy, naptiklad Fadinger a Schymik?® uvadi, Ze prace z domova
je velmi efektivni pfi snizovani rizika infekce Covid-19, nebot’ bylo prokazéano, ze regiony,
jejichz pramyslova struktura to umoziiuje, a které navic piesly na vétsi ¢ast prace z domova,

zaznamenavaly mnohem méné pfipadi onemocnéni a umrti na Covid-19.

Mimo vySe uvedenou usporu Casu souvisejici s omezenim cestovani lze zminit 1 Gsporu
nakladt na cestu do prace a z prace. Diky tomu, ze mnoho zaméstnanct dojizdi za praci
celkem daleko, predstavuji vydaje na dopravu velkou castku, prfedev§im kdyz zamé&stnanci
musi cestovat do prace vlastnim osobnim automobilem. Neni mozné ani opomenout , stres
v koloné na silnici“ pfed zahajenim prace.*”

Dal§imi vyhodami prace z domova je i to, Ze se jedna o flexibilni formu prace a pracovnik
si mize planovat svou pracovni dobu sam. Zaméstnavatelé sice mohou v dohodé se
zameéstnancem urcit podminky — napt. dostupnost zaméstnance na telefonu pro nadiizeného,
kdy se bude na internetu konat porada vSech zaméstnanci pracujicich mimo pracovisté
zaméstnavatele pres videokonference apod. Zminit 1ze také vyhody souvisejici s moznosti

zaméstnance starat se pii home office o déti, coz byl vlastné prvni diivod pro zavadéni prace

37 BAJGARA, M.; JANSKY, P.; SEDIVY, M. Kolik nas miize pracovat z domova? Vysledky pro Ceskou
republiku. In Politickd ekonomie, 2021, 69 (5), s. 555-570.

38 FADINGER, G.; SCHYMIK, J. The costs and benefits of home office during the Covid-19 pandemic:
Evidence from infections and an input-output model for Germany. Covid Economics. 2020, (9): 107-134.
3 DANDOVA, E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 03-08-2022]
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z domova vubec, kdyz zeny starajici se o déti nemohly z raznych davodd pravidelné
dochazet do prace.** Zmifiuji se o tom i zahrani¢ni vyzkumy, ov§em napfiklad Lemos a kol .*!
uvadi, ze béhem pandemie Covid-19 se mnoho Zzen citilo na home office pracovné
pretizenych z divodu organizacnich pozadavku a narokd, které na né klady soucasné pfi
praci jejich déti a péce o domacnost. Na druhou stranu toto pracovni pretizeni nevedlo ke
zhorSeni slad’ovani pracovniho a rodinného zivota, jak byva nekdy uvadéno. Nékteré zeny
dokonce naopak na home office béhem pandemie Covid-19 zazivaly vétsi sblizeni s détmi a

manzelem a tato situace jim poskytla vice ¢asu na pohybové a volnocasové aktivity.

Uvedené potvrzuji i jiné soucasné ¢eské vyzkumy, napt. Kyzlinkova a kol *?

uvadi, ze je
pravdou, e prace z domova, minimalné v kontextu CR, piedstavuje zejména moznost
volného rozvrhovani pracovni doby dne na zakladé potieb zaméstnance (az u 57 %
zaméstnancu pracujicich z domova zaméstnavatel pracovni dobu nekontroluje), coz
vyznamn€ posiluje zmifiované lepsi zharmonizovani pracovnich a osobnich povinnosti.
Pravé polovina zaméstnanci vyuzivajicich praci na home office uvadi, Ze jim prace
z domova velmi ulehCuje sladovani rodinnych a pracovnich povinnosti. Uvedené ale
neznamena, ze by prace na home office do chodu domacnosti a rodinného zivota pfinasela
jen sama pozitiva. Zameéstnanci pracujici na home office se musi vice nez ostatni vyrovnavat
s tim, Ze se ob¢ sféry navzajem prolinaji, a je pro n¢€ narocn¢jsi je oddélit. Navic se ukazuje,
ze zeny pracujici z domova pracuji primémné déle nez ve své placené praci, tak
v neplacenych domacich aktivitach. U muzi pracujicich na home office predstavovalo
navyseni pracovnich hodin v placené praci jesteé vétsi dobu.

Baslarova*® dopliiuje, ze pro zaméstnavatele mize prace na home office pfedstavovat
moznost, jak nékomu nabidnout praci nebo jak si udrzet pracovnika, o néhoz by jinak mohl
pfijit eventualné kterého by viilbec nemohl zaméstnat. Soucasné muze prace na home office
umoznit zaméstnavatelim zaméstnat i vice lidi. Prace na home office je charakteristicka tim,

ze zaméstnanci odpada naptiklad Casova narocnost na cesty do zameéstnani a ze zaméstnani,

“ DANDOVA, E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 03-08-2022]

‘' LEMOS, A. H. D.; BARBOSA, A. D.; MONZATO, P. P. Women in home office during the Covid-19.
Pandemic and the work-family conflict configuration. Rev. adm. empres. 2020, 60(6): 388-399.

2 KYZLINKOVA, R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Prace z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych poméru organizace prace. In Forum socialni politiky. 2020, €. 5, s. 9-15.

3 BASLAROVA, I. Price z domova aneb V praci jako doma. 1. Gender Studies, 2011, s. 6.
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a s tim souvisejici financni naklady. Tento typ prace rozhodné neni pro kazdého, nebot’ si

klade zvySené naroky na sebedisciplinu a schopnost samostatné si organizovat praci.

K nevyhodam prace z domova patii to, ze kazdy pracovnik, ktery pracuje z domova musi
byt zodpovédny, byt si védom toho, Ze svou praci odvést musi a nemuze cely den stravit
hlidanim nemocného ditéte a poté pracovat par hodin v noci. Za nejvétsi nevyhodu pro
zameéstnance patfi naklad na vytvoreni pracovniho mista. Ne kazdy, kdo chce pracovat na
home office, disponuje bytem o velikosti 4+1, tudiz mnohdy pracuje tfeba na kuchynském
stole s pocitatem nebo sedace, coz neni zcela komfortni. Zaméstnanec potfebuje mit
vytvoreny jisté podminky, aby mél na svou praci klid a mohl se sousttedit. Opomenout neni
mozné ani hledisko BOZP. Za nevyhodu lze povazovat i ztratu kontaktu s dalSimi
pracovniky. Prace z domova vétSinou nevyhovuje osamélym lidem, pro které je zivot v
kolektivu ostatnich pracovnikd dulezity. Nevyhodou je 1 extrémni naronost na
sebedisciplinu a odpovédnost pracovnika. Zaméstnanec si musi byt védom toho, ze
zaméstnavatel mu natolik davéfuje a spoléha na to, ze svou poctivou praci odvede bez ohledu
na to, aby jej kontroloval nadfizeny. Pracovnik si musi byt védom toho, ze zaméstnavatel
mu duvétuje, Ze praci odvede vCas a kvalitn€, a nelze viibec uvazovat o tom, ze polovinu

pracovni doby bude relaxovat.**

Craig a kol.*

zase hovori o jedné z rovnéz podstatnych nevyhod prace na home office, ktera
se tyka predevsim téch zaméstnanci, ktefi pracuji vylucn€ jen na home office, eventualné
téch, ktefi takto byli nuceni pracovat béhem pandemie Covid-19. Jde o riziko osamoceni,
socialni izolace, coz se muze ve svém dusledku negativné projevit na psychické pohodé
zaméstnancu a nasledn€ i na zhorSeném pracovnim vykonu. Vzhledem k uvedenému je
zaméstnancim doporucovano i na home office udrzovat spoleCensky Zivot, ale tfeba i
vyuzivat moznosti k pobytim v piirodé (pfedevsim v dobach omezujicich opatieni béhem

Covid-19), které ptisobi na psychiku blahodarné.

Kyzlinkova a kol.*® v§ak upozortiuje na mozny piedpoklad, Ze by prace na home office byla

vnimana v souvislosti s lep§im vniméanim vlastni zivotni pohody. Doposud byla prace na

“DANDOVA, E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 03-08-2022]

4 CRAIG, C. M.; NEILSON, B. N.; ALTMAN, G. C. Applying Restorative Environments in the Home
Office While Sheltering-in-Place. Human Factors, 2021, 18720820984286.

4 KYZLINKOVA, R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Prace z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych poméru organizace prace. In Forum socialni politiky. 2020, €. 5, s. 9-15.
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home office znakem tzv. ,,dobrych zaméstnani®, typickych zvySenymi naroky na vzdélani,
nadprimémym mzdovym ohodnocenim a s vysokym stupném vyuzivani ICT. Vnimani
home office, nybrz spise s ,,dobrym zaméstnanim* jako takovym. Vyzkum autort ohledné
asociace prace z domova a subjektivné vnimané zivotni pohody potvrdil, Ze na subjektivné
vnimanou zivotni pohodu pracovnika nema pii kontrole dalSich proménnych fakt, jestli
respondent pracuje z domova nebo ne, statisticky vyznamny vliv. Zivotni pohodu tedy
formuji spiSe obecnéjsi atributy, jakymi jsou dobra prace, kulturni a socialni kapital

u vzdélangjsi Casti obyvatel a staly partnersky vztah.

4.4 Problémy pri praci z domova

Pti vyuzivani home office se lze setkat s riznymi bariérami Ci riziky, na zakladé€ nich maji
predevsim firmy obavy z jeho vyuZzivani ¢i zavadéni u svych zaméstnancli. Nékdy se to tyka
vyluéné home office, ale nékteré bariéry jsou platné obecné pro vSechny formy flexibilnich
pracovnich uvazk, jako napft.:*’

e Nerozhodny (nékdy az nepratelsky) postoj vuci flexibilnim formam pracovnich
uvazkl, predpoklad, Ze jejich Castéjsi vyuzivani bude zptisobovat mensi efektivitu a
produktivitu prace, v€etné komplikované komunikace se zameéstnanci, s problémem
zajisténi bezpecnosti prace pii praci z domova a kontroly kvality odvadéné prace.
Cesti zaméstnavatelé jsou obecné celkem konzervativni v zménam ve stylu fizeni
lidskych zdroja.

e Strach ze zvySené administrativni zatéze souvisejici s organizaci prace zaméstnancu
pracujicich na home office;

e Obavy z vyssi financni zatéze.

Y KOTIKOVA, J.. KYZLINKOVA, R.; VANOVA, 1. a kol. Flexibilni formy prace — homeworking v CR a
vybranych evropskych zemich. Praha: VUPSV, v. v. i. 2020, s. 28.
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Martoch*® vnima, Zze problémy a piekazky pii praci na dalku je mozné rozdélit do

tfi zakladnich kategorii:

Pocitacové a technologické problémy:
e riziko neexistence nebo pomalého internetového piipojeni;
e zastaralé pocCitaCové vybaveni a software;
e nefunkéni pocitac ¢i software;
¢ nedostateCna informacni gramotnost pracovniki;
e strach ze ztraty, zcizeni nebo zneuziti podnikovych informaci;
e nepfipravenost IT oddé€leni na pfipojeni zafizeni zaméstnancu;

e vznik zavislosti na mobilnim telefonu.

Problémy na strané managementu:
e nedostatené interpretovana ocekavani a vize;
e strach z naruseni podnikové kultury;
e strach o zabezpeceni ucinné komunikace;
o ztrata fyzického kontaktu se zaméstnanci a pracovnim tymem,;
e nizka ochota managementu a zaméstnancu se piizpusobit;
e nerozpoznani talentu a silnych stranek zaméstnancu;
e nedivéra v pracovni vykon zaméstnance a nevyhovujici piehled o vysledcich;
e upfednostiiovani pracovnikid v kancelafi na ukor pracujicich z domova,
e chybné nastaveny zptuisob odmeénovani kvalitni prace;
e potize s predavanim podepsanych dokumentu a fyzickych predmétu;
e neznalost specifickych uprav zakoniku prace;

¢ nedostatek informaci o domacich podminkach pracovnikd.

Problémy na strané podrizenych:
e niz§i motivace k praci a nechavani pracovnich ukola na jindy;
e neumérné dlouhd pracovni doba a presyceni tkoly;

e vyssi vydaje na provoz domacnosti;

8 In HLAHULEK, J.; KABELOVA, Z.; VIDICOVA, S.; WEISSER, P. OhroZen¢ skupiny zamé&stnancii v
roce 2020 a moznosti vyuziti prace z domova pro jejich podporu. Odborna studie. 2020, s. 37.
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e nedostatek osobnich kontaktd se spolupracovniky a pocity osamélosti v izolovaném
prostredi;

e nedivéra v patiicny vykon pracovnika ze strany nadfizen¢ho a obavy o povyseni,
zvySeni mzdy ¢i prémie;

e problémy pii oddélovani osobniho a pracovniho zivota;

e neporadek a neupravenost;

e nedostatek mista pro vykon prace;

e nepochopeni rodiny.

Jednim z vyznamnych problému, ktery muze komplikovat efektivni vykon prace na home
office je komunikace, ktera se musi odehravat v online, eventualné offline prostedi a mohou
zni vyvstavat nemalé problémy. Pfitom efektivni komunikaci lze usetfit az 70 % casu,
kterého miZou zaméstnanci vénovat realnému vykonu prace. Komunikaci napiiklad ztézuje,
kdyz nadfizeny zadava ukoly a vypisuje se k nim velmi rozsahly a nejednoznacné ptisobici
text, ktery navic nijak nerozdé€luje, nepouziva napf. odrazky, rozdé€lovani do sloupct
(opomiji formatovani textu) aj. Komunikaci mize zrychlit a zefektivnit pouziti videoukazek
misto dlouhych popisti, podobné pak nazorné obrazky apod. Pomoci mize také pouzivani
kvalitnich nastrojii a aplikaci, ovSem k tomu je tfeba také dodat nutnost zaméstnance
dostateCné proskolit v komunikaci pfes internet. Pokud zaméstnanci neumi pouzivat dané
nastroje (Freelo apod.), nelze oCekavat ani kvalitni komunikaci. Zasadou prevadéni
zaméstnanci na home office by tak mélo byt dukladné proskoleni tymu, a to nejen
v otazkach komunikace, ale obecné v pouzivani online nastrojti a dalsiho, co pro pracovniky

na home office vyvstava jako nova vyzva.

David a kol.** zase upozorfiuji na problematiku z oblasti zdravotni, a to konkrétné na
nevhodné ergonomické podminky, které mnozi pracovnici na home office maji. Malokdo
ma doma spravné pracovni kieslo s podruckami, ergonomickou opérkou hlavy apod. Nékteti
zaméstnavatelé¢ sice svym zaméstnancim umoziuji zakoupeni dostatecné kvalitnich
pracovnich podminek, neni to vSak pravidlem a také samotni zaméstnanci nemusi mit
dostatecné informace o tom, jak dbat o své zdravi na home office. Z toho diivodu je na misté

zameéstnance instruovat, eventualné jak bylo uvedeno vyse, zajistit jim Skoleni, v oblasti

¥ DAVIS, K. G.; KOTOWSKIL S. E.; DANIEL, D. et al. The Home Office: Ergonomic Lessons From the
“New Normal”. Ergon Des. 2020, 28(4): 4-10.
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zdravého sezeni pii praci. Garcia a kol .>°

napiiklad v tomto pfipadé velmi doporucuji cviceni
jogy, u niz prokazali pozitivni vysledky nejen v oblasti snizeni bolesti zad a dalSich

zdravotnich problémd, ale i v oblasti poruchy nalad a psychického pohodli.

Juri¢ka! upozortiuje, ze home office v sobé skyta i komplikace, které nemusi byt nékterym
zaméstnavatelim a zaméstnancim na prvni pohled jasné. Ve vztahu k nedostatecné upraveé
v zékoniku prace je dobré na tato rizika myslet jiz od pocatku a nastavit si nejen pravidla
v ramci zaméstnavatele, napf. v interni smérnici feSici home office, ale smétovat alespoil
nékterou z uvadénych oblasti i v dohod€ se zameéstnancem, eventualn€ uz v pracovni
smlouvé. Dohoda by se méla zabyvat napf. postupem zadavani a odevzdani prace ci
zpusobem spravovani evidence pracovni doby. Podstatnou ¢asti, na kterou by se rozhodné
nemélo zapomenout, je nahrada vydaju vzniklych pracovnikovi v souvislosti s vykonem
prace z domova. Zaméstnavatel ma povinnost zabezpecit technické vybaveni (napf.
notebook) a zaplatit vydaje na sluzby souvisejici s vykonem prace (energie, telekomunikacni
sluzby vcetné internetového pripojeni atd.). Vydaje souvisejici se sluzbami se hradi obvykle
pausalné (vétsinou se vychazi z kvalifikovaného odhadu spotieby) a nelze je zahrnout do
mzdy, ponévadz neprezentuji odménu za vykonanou praci. Zaméstnavatel a zaméstnanec
mohou uzaviit dohodu, ze zaméstnanec bude pouzivat k vykonu prace i vlastni vybaveni, i

za to by ovSem mél obdrzet adekvatni (pausalni) nahradu.”?

Problémy plynouci z prace na home office ma fesit prave piipravovana novelizace zakoniku
prace. Zatim ale neni projedndvana v Poslanecké snémovné, je totiz ve stadiu tzv.
meziresortniho pfipominkového fizeni. Praci z domova bude mit zaméstnavatel pravo podle
novelizace nejen dohodnout, nybrz i jednostranné naridit, a to diky opatieni organu vetejné
moci. Dulezitou novinkou ma byt také povinnost zaméstnavatele hradit vydaje souvisejici s
vykonem prace v ramci home office, které zaméstnanci vzniknou (nemély by byt zahrnuty
ve mzd€). Nema se to tykat jen elektfiny, kterou spotifebovava zejména pocita¢ (pevna

paliva, dodavku vody, odvoz odpadu a komunalnich vod aj.). Minimalni vySe takového

50 GARCIA, M.-G.; ESTRELLA, M.; PENAFIEL, A. Impact of 10-Min Daily Yoga Exercises on Physical
and Mental Discomfort of Home-Office Workers During COVID-19. Hum Factors. 2021,
:187208211045766.

51 JURICKA, P. Koronavirus a prace z domova podrobngji. [online]. In Advokatni denik. 2020, rog. 3, &. 23.
[cit. 09-09-2022]

52 JURICKA, P. Koronavirus a price z domova podrobngji. [online]. In Advokatni denik. 2020, rog. 3, &. 23.
[cit. 09-09-2022]
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nakladového pausalu by méla Cinit alespon 2,80 K¢/hod. Stejné tak by mél mit do budoucna
zameéstnanec moznost zadat o home office za vyhovéni jeho zaméstnavatele (pokud tomu
nebrani technické okolnosti). Mélo by také dojit ke zjednoduseni predavani dilezitych

pracovnich povinnosti (elektronicky) a dal§im Gpravam.>?

Otazkou technické povahy, ktera se vyskytuje nejen pti uzivani soukromého pocitace nebo
mobilu pracovnika, je pak ochrana dat pfenasenych mimo pracovisté (napf. napojeni pres
vzdalené pristupy do lokalni sité pies soukromé zafizeni zaméstnance). Ve vztahu k citlivosti
urcitych informaci neni bezpecné tuto otazku podcenit. Kradeze dat jsou béznou soucasti
soucasné spoleCnosti, a to i v dobé pandemie. Zameéstnavatel by si mél rozhodné
uvédomovat, ze 1 pii vykonu prace pracovnika na home office ma povinnost zabezpecit
bezpecCnost na pracovisti. Obstarani bezpecnosti by se pochopitelné nemelo uskuteciiovat
prostfednictvim kontroly pfimo doma u zaméstnance, kde by dochazelo k naruseni
soukromi. Nejcastéji je takova situace feSena jeho proskolenim. Zameéstnavatelim je pak
rovnéz doporucovano vydat vnitini predpis, jehoz soucasti by bylo uvedeni zavazné postupy

a upozornéni na eventualni rizika souvisejici s praci z domova.>*

Kyzlinkova a kol.>

uvadi, ze praci z domova neni mozné vSeobecné hodnotit pro vSechny
jako benefit. Mnoho zaméstnancii totiz nemusi byt osobnostné nastavenych na vyssi
sebedisciplinu, kterou vykon prace z domova vyzaduje. SoucCasné¢ nemusi mit nékteti
zaméstnanci pro vykon prace z domova patfi€né zazemi. Béhem pandemie Covidu-19 se
tento fakt projevil predevSim ve spojitosti s uzavienim §kol a prenesenim mnohych
povinnosti ve vzdélavani déti na rodice. Pfitomnost déti doma u jisté kategorie zaméstnancu
prezentovala vyznamnou piekazku simulace prostedi, v némz by na normalnich okolnosti
mohla byt prace z domova realizovana. Rodice museli v domacim prostiedi zvladnout pfi
péci o své déti rovnou nékolik roli navic (zajistit jim stravovani, vyuku, cileny pobyt na
cerstvém vzduchu a dalsi jiné rozvojové aktivity). Takové neobvyklé podminky pro praci

z domova, kdy rodi¢e museli soucasné pecovat o své déti, poptipade jim zabezpecit i domaci

33 ZILVAR, T. Chystané zmény zakoniku prace: pravidla pro home office, doru¢ovani pisemnosti i dovolena
pro brigadniky. [online]. 2022. [cit. 11-12-2022]

54 JURICKA, P. Koronavirus a prace z domova podrobngji. [online]. In Advokatni denik. 2020, rog. 3, &. 23.
[cit. 09-09-2022]

5 KYZLINKOVA, R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Prace z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych poméru organizace prace. In Forum socialni politiky. 2020, €. 5, s. 9-15.
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vyuku, se projevily uz v poloviné roku 2020, kdy doSlo k pomérné znacnému snizeni
prumérného poctu realn€ odpracovanych hodin v referenénim tydnu, a to zejména u Zen
v reprodukénim véku, nebo véku, kdy zeny mivaji déti mladsiho Skolniho veéku v roding.
Zatimco obvykle odpracované hodiny se v meziro¢nim porovnani jak u muzi, tak u zen
nijak zvlast nezménily, primérmé mnozstvi opravdu odpracovanych hodin béhem druhého
¢tvrtleti v porovnani se shodnym obdobim minulého roku vyrazné poklesl. Kupfikladu zeny
— zaméstnankyné ve véku 30—39 let v pruméru realné odpracovaly v prubéhu vrcholu
pandemie Covidu-19 o 4,6 hodiny tydné méné nez v roce 2019. V této vékové kategorii
ovSem pracovali méné 1 muzi, kde rozdil oproti shodnému obdobi pfedchézejiciho roku

dosahoval 3,1 hodiny tydné.

Hlahtlek a kol.>® upozorfiuji jesté na soucasny trend, kterym jsou podvodné nabidky prace
z domova, kdy nejde o to, Ze stavajici zaméstnavatel nabidne moznost nové pracovat
z domova, ale ze lidé pfimo odpovidaji na novou nabidku prace, ktera uz od pocatku ma byt
vykonavana z domova. Takové nabidky byvaji atraktivni zejména pro osoby s nizkymi
ptijmy, jako jsou seniofi, matky na matefské ¢i rodiCovské dovolené, osoby v invalidnim
dichodu apod. Zminéna nabidka na praci z domova mnohdy deklaruje za malo prace velké
vydélky, a to pfimo z domova. Casto viak je podminkou nutnost registrace a uhrazeni
vstupniho poplatku (napf. za Skolici materialy apod.). Mezi nej¢astéjsi podvodné nabidky
prace z domova u nas patii nadepisovani obalek, ru¢ni vyroba nebo kompletace riznych
predméti. Obéti téchto podvoda se mnohdy za své duverivé a neproziravé chovani stydi, a

z toho divodu spise podvod nenahlasi.

56 HLAHULEK, J.: KABELOVA, Z.: VIDICOVA., S.: WEISSER, P. OhroZené skupiny zaméstnancu v roce
2020 a moznosti vyuZiti prace z domova pro jejich podporu. Odbornd studie. 2020, s. 45.
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5 VYUZITI HOME OFFICE PRED PANDEMIi

Prace na dalku zacala byt intenzivnéji zkoumana ve spojitosti s ropnym Sokem v roce 1973.
V té¢ dobé vlivem nedostatku ropy na trhu mnohonasobné vzrostly ceny této suroviny a
zameéstnanci, ktefi museli za praci dojizdét svym vozem, na jednu stranu dale zvySovali
poptavku po této nedostatkové suroving, ale také se jim v disledku rostoucich cen ropy
zacCala cesta do prace prodrazovat. V té dobé¢ piiSel Nilles (1976) s napadem, ze by za praci
neméli dojizdét zameéstnanci, ale ze prace by méla dojizdét za nimi. Za prvni ,,moderni
motiv zavadéni prace na home office 1ze povazovat snizeni vydaja souvisejicich s dopravou
do prace. V nasledujicich letech se ovSem motivy zaméstnavatel i zaméstnancu pro praci
na home office proméniovaly. Dalsi vlnu Sifeni této podoby zaméstnavani staly teroristické
utoky na Svétové obchodni centrum 11. zati 2001, kdy se 1idé zacali bat pohybu na mistech
s velkou koncentract lidi, coz byla predevsim hromadna doprava a vétsi kancelarské budovy.
Tyto objekty budily obavy z dalSich moznych teroristickych utokd. S dal§im prudkym
rozvojem informacnich a komunikacnich technologii a zjednodusenim pfistupu k této
podobé zaméstnavani zacal byt kladen diraz na aspekt lepsiho slad’ovani pracovniho a

osobniho zivota.’’

Prace z domova v mnoha organizacich figurovala predevsim jako jeden z nabizenych
benefiti. Dnes tomu tak jiz neni a mnoho zaméstnanci ji povazuje za béznou soucast vykonu
své prace (alespori tam, kde je home office mozny), k tomu vSak vesmés prispéla praveé

pandemie koronaviru. Do té doby byla situace jina. Navratil a kol.>®

napiiklad zmifuji
zahrani¢ni vyzkum spolecnosti Robert Half International, kterd v roce 2008 zvefejnila tzv.
Robert Half International Hiring Index — vysledek vyzkumu mezi 1 400 finan¢nimi fediteli.
Celkem 13 % respondentli povazovala v daném roce praci na dalku za nejlepsi benefit pro
specialisty na ucetnictvi. V predchazejicich vyzkumech pokladalo 33 % respondentt praci
na dalku za nejlepsi vyhodu vibec a pro polovinu respondentd byla druhym nejlepSim

benefitem.

STKYZLINKOVA, R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Prace z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych poméru organizace prace. In Forum socialni politiky. 2020, €. 5, s. 9-15.

8 NAVRATIL, M.; HLADKA, M.; DUSANEK, D.; DUSPIVOVA, K. Problémy pfi praci na dalku a jejich
feSeni pro zaméstnance. Zlin: Trexima. 2017, s. 30.
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Navratil a kol.* sami pak provedli vyzkum v Ceské republice, kde zkoumali zajem a
oblibenost home office vroce 2016. V tomto roce umoziiovala praci z domova svym
zaméstnancim Ctvrtina ekonomickych subjekti ve mzdové sféfe. V porovnani Cetnosti
vyuZivani ostatnich benefitfi prace na home office obsadila v Ceské republice stfedni piicky
z pohledu oblibenosti konkrétnich benefitd. Firmy, které v tomto roce umoziiovaly
zaméstnancim praci na home office, byly nejéastdji ze sektoru sluzeb — 73%. Ctvrtina
subjektti nabizejicich tento benefit se fadila do oboru primyslu a stavebnictvi a pouze
minimum subjektd bylo ze zemédelstvi. V roce 2016 zaradila praci z domova do své nabidky
benefitd skoro tietina firem z odvétvi sluzeb. V primyslu uvedeny benefit nabizelo v tomto
roce 16 % firem a v zemédé€lstvi jen 8 % subjektd. Benefit home office nabizely v daném
roce nejcastéji velci zamestnavatelé. Praci na home office umoziiovala v roce 2016 alespon
nékterym pracovnikiim polovina firem s vice nez 1 000 zaméstnanci. Se snizujicim se

mnozstvim zameéstnancu klesal i podil organizaci nabizejicich tento benefit.

Z Setieni Nové formy zamé&stnavani (z roku 2018) koordinované VUPSV poté dale napiiklad
vyplynulo, Ze mezi zaméstnanci muzi a zeny vyuzivali praci z domova za normalniho stavu
pted pandemii Covidu-19 ve shodné mife (podle VSPS 2018 pracovalo z domova &astednd
kolem 4 % zaméstnanct). Velmi podstatné se ovSem lisilo vyuZzivani prace na home office
mezi ,,sebezaméstnanymi“ muzi a zenami, kde mezi samostatné vydélecné ¢innymi muzi
vyuzivala v roce 2018 home office necelé jedna tietina z nich a mezi zenami az necela jedna
polovina. Odlisnost mezi pohlavimi, ktera u nas dosahovala v roce 2018 15 p. b., znacné
prevySovala primérny genderovy rozdil za EU-28 (jen 6 p. b.). Z uvedeného vyplyva, Ze pro
naprostou vétSinu zaméstnanct, ale i zaméstnavatell, predstavovala prace na home office
naprosto novou situaci. Pripravenost na zavedeni nové organizani podoby prace bylo
mozné odhadovat zhruba u 40—50 % velkych zaméstnavatelti (250 a vice zaméstnancu), ktefi
jiz v Case pred pandemii praci z domova svym zaméstnancim poskytovali. U menSich
zaméstnavateli praci z domova nabizela pouze kazda desata firma. Na druhou stranu je
ovSem mozné predpokladat, ze operativnost je u menSich organizaci pii nenadalych

organiza¢nich zménach na vy$si urovni.®

S NAVRATIL, M.; HLADKA, M.; DUSANEK, D.; DUSPIVOVA, K. Problémy pfi praci na dalku a jejich
feSeni pro zaméstnance. Zlin: Trexima. 2017, s. 30.

60 KYZLINKOVA. R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Prace z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych poméru organizace prace. In Forum socialni politiky. 2020, €. 5, s. 9-15.
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Reprezentativni vybé&rové Setfeni na zaméstnané populaci NFZ z roku 2018, jenz jak bylo
uvedeno, zmiruje jen 6 % zaméstnancu pracujicich alespon zasti z domova, vymezuje
divody, pro¢ zaméstnanci z domova v dobé€ pied pandemii nepracovali. U 40 % z nich bylo
divodem to, ze zaméstnavatel tento zptsob pracovniho tvazku neumoziioval a u 46 % tato
organizacni forma nekorespondovala s charakterem jejich profese (napfiklad feznik nemutze
pracovat z domova apod.). Vice nez kazdy desaty pracovnik navic o praci z domova nejevil

vibec zajem. !

6l KYZLINKOVA, R.; VEVERKOVA, S.; VYCHOVA, H. Prace z domova — popis stavu pied pandemii a
mozné konsekvence do novych poméru organizace prace. In Forum socialni politiky. 2020, €. 5, s. 9-15.
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PRAKTICKA CAST PRACE

6 EKONOMICKE DOPADY PRO ORGANIZACI ELIO, Z. S.
PRI VYUZIVANI HOME OFFICE

Tato kapitola prace jiz predstavuje praktickou cast, v ramci niz bude provedeno Setfeni
s cilem identifikovat ekonomické dopady pro neziskovou organizaci Elio, z. s. pfi vyuzivani
home office. Pro praktické sledovani dopadii byla vybrana jedna konkrétni organizace, ktera

bude predstavena dale v textu.

6.1 Predstaveni neziskové organizace Elio, z. s.

Neziskova organizace Elio, z. s. prezentuje organizaci, ktera se zaméfuje na poskytovani
psychologické sluzby jednotliveim, Siroké vetejnosti i institucim v oblastech poradenstvi,
terapie a diagnostiky, vzdélavani, rozvojovych kurzii a v oblastech preventivniho pasobeni
na zakladnich a stfednich Skolach. Pracovnici organizace tedy pracuji jak pfimo v pobocce
organizace, kde jsou k dispozici pro osobni navstévy klientd, tak ¢ast jejich prace souvisi
s navitdvovanim jednotlivych organizaci, kde vedou odborné kurzy, terapie apod. Cast jejich
prace souvisi s navs§tévovanim skol, kde se vénuji pracovnici vycviku nejen zaku, ale i
uciteld. Pravidelné jsou v organizaci poradany i rizné vikendové kurzy, které se odehravaji
na n¢jakém vybraném misté. Soucasti nabizenych sluzeb je také e-poradna, v ramci které se
mohou klienti obratit sjakymkoliv problémem piimo na pracovniky prostfednictvim

internetu.

Co se tyCe pracovniho prostfedi, zaméstnanci pracuji v kancelarich typu open space, pouze
management a nejvyssi vedeni ma samostatné kancelare. Vzhledem k tomu, ze ¢ast prace se
odehrava v terénu, zaméstnanci maji pridélen kazdy svij stul s poCitacem, oddé€leny od
ostatnich jen prepazkou. Celkem pracuje v organizaci 29 zaméstnancu, z nich 5 tvori vedeni

organizace. Zbyvajici zaméstnanci jsou na lektorskych a administrativnich pozicich.
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6.2 Podoba home office v organizaci Elio, z. s.

Vétsinu pracovniho personalu organizace tvoii pracovnici vykonavajici praci s klienty ve
formé osobniho setkavani, lektorovani, vyuky ¢i individualnich konzultaci. Pro takové
pracovniky je pochopitelné narocnéjsi pracovat na home office. V obdobi pfed nastupem
pandemie Covid-19 v organizaci v podstat¢ vibec moznost prace na home office
neexistovala. Nebyla nijak oficialné zaméstnancim nabizena. Praxi bylo, ze z domova
pracovnici vykonavali praci jen vyjimecné a spiSe v ramci vlastniho sebevzdélavani.
Eventualné po individudlni dohodé¢ s vedenim mohli nékteti zamé&stnanci vykonavat svou
praci doma v pfipadé nemoci, a to jen administrativni praci. Home office nebyl

zamé&stnanciim nabizen ani jako jeden z moznych benefiti.®?

Po nastupu pandemie koronaviru vedeni pfistoupilo k tomu, ze stejné jako v jinych
organizacich, zamé&stnanci piesli na home office. Bohuzel diky situaci, kterd nastala vSak
organizace musela na urcitou ¢ast roku svou ¢innost prerusit uplné, jelikoz Skoleni, kurzy
nemohly byt realizovany diky omezeni v osobnich kontaktech a Skoly byly zaviené, tudiz
neslo provadét aktivity ve Skolach. Zaméstnanci v té dobé tedy nepracovali vibec nebo
omezené. V pozdé€jsim obdobi probihajici pandemie se pak organizace snazila fesit omezeni
kontaktd tim, Ze za¢ala nabizet individualni konzultace & $koleni v online podobg. Casti
zaméstnancu bylo nabidnuto, aby pracovali z domu, néktefi vyuzivali stale moznost pracovat

v kancelafi pfi omezenych kontaktech.

Pro organizaci neslo o zadnou extrémné narocnou nebo komplikovanou zalezitost, nebot’
zaméstnanci maji k dispozici vétsinu podkladi ke Skolenim a individualnim konzultacim
k dispozici v online podobé na organizaCnim intranetu nebo stazenych ve svych
noteboocich. V zafizeni jsou navic k dispozici pracovni notebooky, které fasuje kazdy
zaméstnanec pii nastupu, jelikoz jde o nezbytnou pomicku i pii vykonu jejich prace
v terénu. Organizace tedy v ramci prechodu na home office v obdobi pandemie koronaviru
nemusela fesit zadné podstatné vydaje v tim, aby si zaméstnanci mohli praci ,,odnést™ domu.
Aby vsak organizace zaméstnancim kompenzovala vydaje na elektiinu, eventualné internet,

ktery museli vyuzivat v domacnosti pro svou praci, eventualng, aby si zaméstnanci mohli

62 Interni materialy organizace.
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pofidit napf. kvalitni pracovni kieslo, poskytla organizace kazdému zaméstnanci

jednorazovy finanéni ptispévek ve vysi 3 000 K¢&.%3

Po ukonceni pandemie Covid-19 a navratu zameéstnanci do kancelafi se organizace
rozhodla, ze na stav pfed pandemii nenavaze, ale nastoli nové podminky prace na home
office. Neni sice mozné, aby pracovnici vyuzivali home office jako hlavni zptsob své prace,
ale home office byl zaméstnanciim nabidnut spiSe jako jeden z benefitl, ktery mohou, ale
nemusi vyuzivat. V nabidce sluzeb si organizace ponechala moznost poskytovat konzultace
a Skoleni online. Zaméstnanci tak mohou od 10. 2. 2022 pracovat pln€ v kancelafi a v terénu,
ale soucasné si mohou tfi dny v meésici vzit home office s tim, Ze si jej mohou vybrat hlavné
na administrativni ¢innosti souvisejici s vykonem jejich prace. Nejde tedy o moznost, vzit si
napriklad klienta ke konzultaci domu, ale jedna se vylu¢né€ o moznost pracovat z domu pro
vyfizeni administrativnich zélezitosti. Pracovnik musi ale tuto skutenost nahlésit alesponi
dva dny dopfedu a zameéstnavatel musi home office odsouhlasit. Vzhledem k tomu, Ze je
prace na home office nabizena pouze na 3 dny v mésici, €ini pro zaméstnance nahrada za
energie vyuzivané doma 67,20 K¢. Tato nahrada zaméstnanci zalezi jen v piipadé€, ze si

home office skutené v mésici vybere.®

Ackoliv se tato prace primarné nezameétuje na vliv pandemie Covid-19 na home office v této
organizaci, je mozné zde tuto problematiku alespont komentovat. Jak jiz bylo uvedeno,
organizace diky naplni své prace nebyla schopna béhem pandemie zaméstnance pievést
kompletné na home office. Zameéstnanci byli v dobé pandemie dokonce omezeni na své
praci, organizace musela svou ¢innost prerusit, ¢ili ekonomicky dopad na organizaci byl
v tomto ohledu pochopitelné negativni. Organizace uvedené kompenzovala prispévky
vramci bonusovych programi nabizenych statem. Pfesto urCité vydaje organizace
v souvislosti s Covidem-19 méla, a to v podobé nakoupeni respiratord a rousek, zajisténi
desinfek¢nich prostfedkd na pracovisti a pravidelné testovani zaméstnancu (antigenni testy).
Jelikoz v§ak tato opatfeni obecné jiZ neni nutné€ u zaméstnancu pouzivat a vyzadovat, nejsou

dale do analyzy zahrnuty.®

63 Interni materialy organizace.
% Interni materialy organizace.
% Interni mateirdly organizace.
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7 ANALYZY DAT

Naplni této kapitoly bude analyza dat dodanych pracovniky organizace a vlastnim Setfenim

se zameéstnanci.

7.1 Analyza vydaju pred a po zavedeni home office

Na zacatku této kapitoly je nezbytné podotknout, ze ohledné analyzy ekonomickych dopadu
home office zatim neni mozné pracovat v ramci porovnavani naptiklad realnych ro¢nich
nakladt, nebot v této praci analyzované obdobi prechodu na Caste¢ny home office trva zatim
necely rok (8 mésici). Lze tedy spiSe zvazovat potencialni disledky. Organizace navic
nekteré skuteCnosti zatim nebyla schopna vysledovat a vyhodnocovat. Ne vSechna data byla

organizace také ochotna poskytnout, proto je s nimi pracovano v teoretické roving.

Organizace pied home office méla nasledujici vydaje:

e Pronijem kancelari — kancelafe 53 m?: 180 K¢&/m? za mésic. Celkem tedy 9 540
Ké&/mésic.

e Sluzby v cené 110 K&/m?: celkem tedy 5 830 K¢&/mésic.

e Prispévek na stravovani: prispévek 60 Kc/den, tedy celkem 1 200
Ké&/mésic/zaméstnance.

e Benefit v podobé kavy a pitného rezimu na pracovisti: cca 3 000 K¢/mésic.

e Nakup predméta denni potireby (papir, slozky, kancelaiské potieby): cca 4 000
Ké&/mésic.

e Pronijem 2 parkovacich mist: 1 100 K&/mésicné x 2 = 2 200 K¢/mésic.

Po zavedeni benefitu v podobé home office organizace zvazovala pfesun do menSich
kancelafskych prostor, ale vzhledem k tomu, ze zaméstnanci pfili§ home office nechtéji
vyuzivat a rad€ji dochézeji do kancelafi, a navic se zde prostiidavaji s jinymi pracovniky,
kteti jsou zase jindy v terénu, ponechala si organizace stavajici kancelare. Organizace tak po
zavedeni home office ma v této oblasti nyni stale stejné vydaje:
e Pronijem kancelari — kancelafe 53 m?: 180 K¢&/m? za mésic. Celkem tedy 9 540
Ké&/mésic.

e Sluzby v cené 110 K&/m?: celkem tedy 5 830 K¢&/mésic.
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V tomto ohledu je tfeba zminit, Ze ma organizace zatim stale stejnou cenu za sluzby, nebot’
ma tuto cenu zafixovanou, ale od nového roku je planovano zdrazeni tepla i ceny (zatim neni
pfesna cena organizace znama) za vodu (elektfina je zafixovana jesté na dalsi rok).

o Prispévek na stravovani: prispévek 60 Kc¢/den, tedy celkem 1200

K¢é/mésic/zaméstnance.

Prozatim je tento prispévek zachovan v ramci poskytovanych benefiti, zaméstnanci jej Casto
vyuzivaji i na home office (vyzvednou si stravu domi).
e Benefit v podobé kavy a pitného rezimu na pracovisti: cca 2 500 K¢/mésic.
e Nakup predméta denni potreby (papir, slozky, kancelarské potieby): cca 3 000
Ké&/mésic.
e Prondjem 2 parkovacich mist pro zaméstnance: 1 100 K¢&/mési¢né x 20 = 2 200
Ké&/mésic.
o Prispévek zaméstnancu pii home office: 1948 K¢/mésic (v piipade€, ze vSichni

zameéstnanci vyuziji home office).

Tabulka 1 Piehled zmény ve vydajich organizace na kancelare a zaméstnance v ramci

prechodu na home office.

pted zavedenim HO v]po zavedeni HO v]zmeéna

K¢/mésic Ké/meésic v %
pronajem kancelari 9540 9 540 0
sluzby 5830 5830 0
ptispévek na stravu 1200 1200 0
kava a pitny rezim zdarma 3 000 2 000 -33,3
prondgjem  parkovacich  stani
v podzemni gardzi 2200 2200 0
kancelarské potreby 4 000 3 000 -25,0
Prispévek na home office 0 1948 100
Celkem 25770 25718 99,8

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vySe uvedené tabulky si lze vSimnout, jaké finan¢ni zmény souvisely se zavedenim
moznosti pracovat na home office. Vzhledem k nemoznosti provadét vétSinu pracovnich
¢innosti organizace z domova, nebyla tspora dosud nijak vyznamna. Co se tyCe vydaju
za prongjem kancelari nebo vyuzité sluzby, tam nedoSlo k zadné uspote souvisejici
s hrazenim pravidelnych vyloh. Je mozné, ze do budoucna bude mozné sledovat akorat
zmenu souvisejici se spotfebou elektiiny a pripadné i vody, eventualné tepla. Uvedené vSak

bude moci sledovat az v souvislosti s ronim vyuctovanim.

O vice nez tretinu ale organizaci klesly vydaje na kavu a pitny rezim (o 33,3 %). Pokud
zameéstnanci vyuziji home office 3 dny v mésici, jak je jim umoznéno (eventualné
po domluvé se zaméstnavatelem vice dni (napf. pii nemoci), pochopiteln€ v tu dobu takovy
zaméstnanec nevyuziva kavu na pracovisti ¢i dal§i pitny rezim, ktery zde maji k dispozici.

Zaméstnancum uvedené organizace nabizi na pracovisti zdarma.

Moznost pracovat na home office se dale naptiklad nedotkla ale piispévku na stravu. Ten je
zamestnancim poskytovan pausalné a ve formé stravenkové karty. Jelikoz v budove, kde
sidli organizace neni zadna jidelna, dostavaji zaméstnanci pfispévek na stravu, ktery mohou
vyuzit v riznych zafizenich stravovacich sluzeb, ale i pro nakup potravin do domacnosti,
proto neni sledovano, v jaké forme a kdy zaméstnanec uvedené vyuzije. Podobna situace se
tyka naptiklad 1 prondjmu parkovacich mist. Organizace si plati pouze dvé parkovaci mista,
ktera vyuziva zpravidla vedeni, eventualné firemni vozidlo pro zaméstnance. Vzhledem
k tomu pak home office na uvedené nema vliv, protoze v kancelatich byva vedeni pfitomno

témet vzdy, eventualné parkovaci mista mohou vyuzit jini zaméstnanci.

Usetfit se organizaci povedlo pouze na kancelarskych pottebach, které zaméstnanci v dobé,
kdy jsou na home office, nevyuzivaji v takové mitfe. Jedna se vSak o usporu jen 25,0 %.
Na druhou stranu vSak organizace zaméstnanciim na home office hradi pomérnou castkou
vydaje na zvySenou spotfebu elektiiny a dalSich sluzeb v dobé, kdy jsou doma. Takovy vydaj
organizace pied zavedenim home office pochopitelné nemeéla, a tim padem se pak
ve vysledku dana tspora u tento faktor ponizi. Z uvedené tabulky vyplyvéa, Ze po zavedeni
home office je organizace se svymi vydaji ve sledovanych oblastech na 99,8 % vydaja pied

zavedenim home office. Uspora se tak jevi v tomto piipadé jako nepatrna.
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Je tfeba vSak na tomto mist€ upozornit, Ze aktualni ekonomicka situace je takova, ze ceny
materiald, sluzeb i vSeho ostatniho rapidné rostou. Je tak mozné, ze vyse uvedené Castky uz
za mésic nemusi byt vibec realné a za rok muaze byt rozdil diametralné odlisny smérem
k tomu, Ze uSetfena Castka bude podstatné nizsi, respektive se organizace se svymi vydaji

muize potykat naopak s navysenim.

Uvedené naklady prezentuji naprosty zaklad. Je zfejmé, ze postupem ¢asu organizace bude
zvazovat jes§té dalsi vydaje a zjisti nové moznosti, jak nékteré vydaje usettit. Lze napiiklad
zvazovat, jestli zaméstnanci na home office nebudou potiebovat lepsi technické vybaveni
(napt. nékteti nejen notebook, ale tfeba velky monitor k praci nebo rovnou dva v ptipadé, ze
by se organizace rozhodla zavést konzultace ¢i Skoleni vice v online podobé, eventualné
tiskarny, kopirky apod.). Na druhou stranu lze ocekéavat dalsi Setfeni v nutnosti obnovy
kancelarského vybaveni a nabytku, ktery diky home office nebude tak ¢asto pouzivan, tedy

1 nicen.

Zminit lze na tomto misté jeSt€ nékolik dalsi vydaju, které mohly znamenat zménu
ve vydajich organizace v souvislosti s praci na home office, konkrétné bude mozné do
budoucna sledovat napfiklad duasledky vlivu home office na vydaje na vyplaceni
nemocenské a oSetfovného v piipadé rodici zameéstnancu. Lze totiz predpokladat, Ze situaci,
kdy si zaméstnanci brali nemocenskou kviili nékterym méné zavaznym onemocnénim, nebo
napfiklad urazim typu narazené koleno apod., nebude tfeba na home office fesit, jelikoz
zameéstnanci budou schopni praci 1 v takovych situacich vykonavat a organizace usetii na
vydajich na nemocenské. O jak velkou procentualni zménu pujde uvidi organizace az
postupem Casu a analyzu doporucujeme provadét az po jednom celém roce zavedeného
home office (uz napftiklad vzhledem k tomu, ze nemocnost zameéstnanct se béhem roku méni

vwr

—v zim¢ vyS$§i nemocnost apod.).

Co se tyce Setieni vydaju ve vztahu k vyuzivani oSetfovani ¢lena rodiny, tam mtze zasahnout
vice faktord, nebot’ nékterym zaméstnancim déti vyrostou a nebudou potiebovat neustalou

podporu rodice pii vlastnim stonani, jinym rodi¢im se na druhou stranu déti narodi.

Z hlediska vydaju je také mozné fici, Ze home office pro organizaci v podstaté neznamenal

dosud zadné specialni vydaje souvisejici napiiklad se zajisténim novych mobilnich telefond,
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zménou tarifi nebo nakupem notebookl apod. VSichni zaméstnanci v dob€ nastupu

do zaméstnani dostanou k dispozici vlastni notebook a mobilni telefon s vyhodnym tarifem.

7.2 Interpretace ankety

Ankety se zucastnilo celkem 29 zaméstnanci organizace Elio, z. s, ktefi byli ochotni

odpovédét na anketu.

Graf 1 Pohlavi respondenti

ZENA MUZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi respondenty pievazovaly zeny, které tvorily celych 69 % respondentd. Muzi pak
zbylych 31,0 % dotazanych. Zjisté€na skute¢nost odpovida realité v kancelafi, kde skutecné

prevazuji zeny.
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Graf 2 Délka praxe respondentu

MENE NEZ ROK MEZI 1 AZ 5 LETY VICE NEZ 5 LET

Zdroj: vlastni zpracovdni

Respondenti byli rovnéz dotazani na to, jak dlouho pracuji v kancelafi na své pozici, aby
bylo mozné eventualné eliminovat respondenty, ktefi za sebou nemaji zkuSenost s praci na
home office a mohli co nejlépe zhodnotit zkuSenosti s praci jak v kancelari, tak na home
office. Mezi respondenty bylo nejvice respondentt s délkou praxe mezi 1 az 5 lety (65,5 %),
zbyvajicich 34,5 % dotazanych pak odpovédélo, ze maji zkuSenost s praci v kancelafi uz

vice nez 5 let.

Graf 3 Cetnost prace na home office

4 DNY V ZHRUBA 2-3 1 DENV JEN VYUZIVAM JEN  VUBEC
TYDNU DNY V TYDNU TYDNU NEKOLIKRAT PRI NEMOCI NEVYUZIVAM
V MESICI

Zdroj: vlastni zpracovdni
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V této otazce byli respondenti dotdzani na to, jak Casto vyuzivaji praci na home office.
Nejvice respondentt (41,4 %) odpovédélo, ze na home office pracuji jen nékolikrat v mésici.
Dale pak 34,5 % dotazanych pak odpovédélo, ze home office vyuzivaji zhruba 1x tydné.
Dale pak 17,2 % dotazanych odpovédélo, ze home office vyuzivaji pouze pii nemoci.
Pouhych 3,4 % dotazanych uvedlo, ze home office dokonce vyuzivaji ¢tyfikrat tydné a 3,4
% dotazanych odpovédélo, ze home office vyuzivaji zhruba 2 az 3 dny v tydnu. Ani jeden

z respondenttl neuvedl, ze by home office nevyuzival nikdy.

Graf 4 Vnimani pracovni vykonnosti na home office respondenty

JEUPLNESTEJNA  JEVYSSINEZ  JE NIZSi, DOMA  JE NIZSi, BEZ JINAK
PRACOVISTI, KDE ~ ME VICE VECI DOZORU
ME KAZDY RUSI  ROZPTYLUJE  NADRIZENEHO SE
MI TOLIK
PRACOVAT
NECHCE

Zdroj: vlastni zpracovdni

Respondenti byli dotdzani na osobni vnimani své vykonnosti, kdyz pracuji na home office
oproti tomu, kdy pracuji s klienty v kancelafi. Jak je mozné si v§imnout, skoro tfi Ctvrtiny
respondentt (72,4 %) zhodnotilo, Ze jejich pracovni vykonnost na home office je uplné
stejna jako pfi praci v kancelafi. Ovsem 24,1 % dotazanych uvedlo, Ze se jim na home office
zda jejich pracovni vykonnost niz§i nez v kancelafi, nebot’ je doma vice véci rozptylyje.
Zbylych 3,4 % dotazanych pak odpovédelo, ze se jim jejich pracovni vykonnost jevi na home

office vyssi nez v kancelafi, kde si naopak pfijdou ruseni.
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Graf S Prekazky prace na home office z pohledu respondenti

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zde byli respondenti dotazani, jestli pocituji néjaké komplikace na home office. Jak je
mozné si v§imnout, vétSina (ale ne vSichni ti, ktefi takto odpovédéli u ptedchozi otazky)
respondentt odpovédéla, Ze nevnimaji zadné piekazky (69,0 %). Z respondentu, ktefi uvedli
n¢jaké prekazky, jich nejvice odpovedélo (13,8 %), ze jim praci na home office kompliku;i
rodina a déti. Dale pak 10,3 % dotazanych uvedlo podobné, ze nemaji soukromi na praci a

zbyvajicich 6,9 % dotdzanych odpovédélo, ze se neumi doma sousttedit.

Graf 6 Potvrzeni prijeti prispévku od organizace

ANO, BYL DOSTATECNY ~ ANO, ALE NEVYNAHRADIL M NE
VYDAIJE, KTERE JSEM S HOME
OFFICE MEL/A

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Organizace poskytla svym zaméstnancim piispévek cca 67 K&/mésic jako nahradu vydaju
pii vyuzivani home office. Jeho poskytnuti potvrdili vSichni dotazani respondenti. OvSem
jen 72,4 % dotazanych odpovédélo, ze tento prispévek dostali a byl pro né dostateCnou
pomoci pii vynahrazovani uslych vydaja pii praci doma. Zbyvajicich 27,6 % dotazanych
pak uvedlo, ze ackoliv ptfispévek pobiraji, nevynahrazuje jim vydaje, které maji pfi praci na

home office.

Graf 7 Hodoceni védomosti a schoposti respondentii pro praci na home office

URCITE ANO SPISE ANO SPISE NE URCITE NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli dale dotdzani na to, jestli podle vlastniho uvazeni maji dostate¢né
schopnosti a védomosti, aby zvladli praci z domova (tedy zejména dostatecné znalosti prace
s pocitatem, piipadné vedenim online konzultaci s klienty apod.). Vice nez tfi Ctvrtiny (79,3
%) dotazanych respondenti odpovédély, ze podle nich maji k praci na home office
dostateCné znalosti a schopnosti. Konkrétné pak 48,3 % dotazanych odpovédélo, ze urcité
disponuji dostate¢nymi znalostmi a schopnostmi pro praci na home office. DalSich 31,0 %
dotazanych odpovédélo, ze spise maji dostate¢né schopnosti a védomosti pro praci na home
office. OvSem dale 17,2 % dotazanych pak uvedlo, ze spise nedisponuji dostate¢nymi
schopnostmi a znalostmi prace na home office a zbylych 3,4 % dotazanych uvedlo, ze urcité

nedisponuji potfebnymi znalostmi a schopnostmi prace na home office.
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Graf 8 Absolvovani skoleni v pouzivanych technologiich a programech respondenty

ANO, MELI JSME NE, VSE JSEM SE MUSEL/A  NE, VSECHNO UZ JSEM
ZEVRUBNE SKOLEN] UCIT ZA POCHODU ZNAL/A A OVLADAL/A

Zdroj: vlastni zpracovdni

Respondenti byli dotazani, jestli jim zaméstnavatel poskytl n&jaké Skoleni v praci
s pocitatem zaméfené na home office a véci stim souvisejici. Jen 20,7 % dotazanych
odpovédélo, ze méli zevrubné Skoleni, dale pak 41,4 % dotazanych respondent odpovédeélo,
ze neabsolvovali Skoleni, v§e se museli ucit za pochodu sami. Zbylych 37,9 % dotazanych
pak odpovédelo, ze neabsolvovali Skoleni a zfeymé jej ani nepotfebovali, jelikoz uz v§echno

zvladali pred tim dobfe.

Graf 9 Hodnoceni kvality vybaveni pro praci na home office od organizace

ANO, VSE JSME DOSTALI OD  CASTECNE, NECO JSEM S| NE, VSE JSEM SI MUSEL/A
FIRMY ZARIZOVAL/A, KUPOVAL/A ZAJISTIT SAM
SAM

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zde méli respondenti vyslovit nazor s tim, jak jim organizace zajistila podminky pro praci
na home office. Vice nez polovina dotazanych respondentti odpovédéla, ze vSe potiebné
dostali od organizace (62,1 %). DalSich 31,0 % dotazanych pak odpovédélo, ze jim
organizace pomohla Castecné, néco si ale zafizovali a kupovali sami. Zbyvajicich 6,9 %
dotazanych odpovédélo, ze od organizace zadnou pomoc nedostali a vSe si museli zajistit

sami.

Graf 10 Prubéh komunikace respondentu s kolegy a vedenim na home office
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Zdroj: vlastni zpracovdni

U této otazky mohli respondenti zvolit vice nez jednu variantu odpovédi, tudiz vysledné
odpovédi znamenaji vzdy celkovy pocet respondentd, ktefi zvolili danou variantu odpovédi.
Jak je mozné si v§imnout, Ze 51,7 % dotazanych respondenti odpovédé€lo, ze na home office
komunikovali prostfednictvim kombinace telefonickych hovora a online komunikaci. Dale

pak 31,0 % dotazanych odpovédelo, ze komunikovali pfevazné spise telefonicky. Poté 27,6
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% dotazanych odpovédeélo, ze komunikace s kolegy 1 vedenim na home office byva spise
ziidkava a spiSe si vSe fesi respondenti sami. Dale pak jesté 17,2 % dotazanych uvedloi jiné
formy komunikace (napf. Facebook, WhatssApp apod.). Jesté pak 10,3 % dotazanych
odpovédélo, ze méli pravidelné online porady s vedenim 1 kolegy. Jen 6,9 % dotazanych
respondenti odpovedélo, ze nékdy méli praveé problém zastihnout kolegy ¢i vedeni online.
Jesteé také 6,9 % dotazanych odpovédélo, ze kolegové ani vedeni jim mnohdy neodpovidaji

a 6,9 % dotazanych jesté dokonce uvedlo, ze komunikace v podstaté neprobiha.

Graf 11 Hodnoceni dostatecnosti informaci a potfebnych podkladu k praci od vedeni

ANO, NIKDY NENi  NEKDY JSOU PROBLEMY NE, INFORMACE SE  NE V KANCELARI JSME
PROBLEM S DOSTUPNOSTI CASTO ZTRACI S| PREDALI MNOHEM
INFORMACI ViCE INFORMACI

Zdroj: vlastni zpracovdni

V této otazce méli respondenti zhodnotit, jestli se jim i1 v rdmci prace na home office dostava
dostatek informaci a potfebnych podkladu k praci (v ramci komunikace smérem od vedeni
k zaméstnanciim). U této otazky volili respondenti odpovédi poméme variabiln€ a je mozné
fici, Zze 31,0 % dotazanych odpovédélo, ze maji vzdy dostatek informaci a podkladu a nikdy
s timto nemaji problém. Dale pak 31,0 % dotazanych odpovédélo, ze nékdy maji problémy
s dostupnosti informaci a stejné tak 31,0 % dotazanych respondentt odpovédélo, ze nemaji
dostatek informaci a potfebnych podklada k praci, v kancelaii si predali respondenti
mnohem vice informaci. Nejméné respondentd (6,9 %) odpovédélo, ze nemaji dostatek

informaci a potfebnych podkladi k praci na home office a ze mnohdy se informace ztraci.
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Graf 12 Dalsi prekazky v praci home office

Zdroj: vlastni zpracovdni

Respondenti u této otazky opét méli moznost vybrat vice nez jednu variantu odpovedi. Méli
si vzpomenout, co jim komplikuje praci na home office. Nejvice respondentd, skoro vSichni
v podstaté (93,1 %) potvrdili, ze praci na home office jim komplikovalo predevsim to, ze
jim chybél osobni kontakt s jejich klienty. Dale pak uz podstatné méné respondenti uvedlo
(37,9 %), ze jim praci komplikovaly rozptylyjici faktory jako jejich déti ¢i dalsi clenové
domacnosti a rodiny. Jesté pak 27,6 % potvrdilo, ze jim chybél osobni kontakt s kolegy,

stejné pak 27,6 % dotazanych odpovédelo, ze jim praci komplikovala skute¢nost, ze nemaji
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dostateCné zazemi pro praci (pracovnu, stul, kieslo apod.). Zminit lze také 24,1 %
dotazanych respondentt, ktefi uvedlo, ze jim chybi na home office neformalni vztahy na
pracovisti, stejné pak 24,1 % dotazanych jesté uvedlo, ze naopak jim praci na home office
komplikuje skuteCnost, ze se nemohou doma od prace odtrhnout, a nakonec pracuji jesté
vice nez v kancelafi. Minimum respondentu (6,9 %) pak jesté zminilo, Ze na home office jim
chybi potfebné podklady k praci, které jsou k dispozici pouze v kancelafi. Posledni volenou
odpoveédi bylo, ze praci na home office komplikuje to, ze na home office se nemohou pékné

obléknout do prace (6,9 %).

Graf 13 Zajem o dalsi formy podpory prace na home office

PRISPEVEK NA LEPSI FLEXIBILNEJSI MODERNEJSI JINE NIC, VSE MI
RYCHLEJSI  KOMUNIKACI RESENI TECHNIKU VYHOVUJE
INTERNETOVE DOCHAZENI
PRIPOJENI DO FIRMY

Zdroj: vlastni zpracovdni

V posledni otazce byli respondenti dotdzani na to, co by jesté uvitali od zaméstnavatele
v ramci podpory jejich prace na home office. Nejvice dotazanych respondent odpovédeélo,
ze by uvitali modernéjsi techniku (34,5 %), pak je§t¢ na druhém misté byla nejcastéjsi
odpoveéd’ ,,jiné™ v ramci niz respondenti uvitali napf. vyssi finanéni kompenzaci energii a
tepla, néktefi uvedli, ze by uvitali Castéjsi home office, notebook apod. Pro 17,2 %
dotazanych by bylo lepsi, kdyby probihala i v ramci home office kvalitnéjsi komunikace,
13,8 % dotazanych, ze nepotiebuji nic a vSe jim maximalné vyhovuje. Zbylych 13,8 %
dotazanych odpovédélo, ze by uvitali moznost flexibiln€jsiho feSeni dochéazeni do

organizace.
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8 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Cilem vyzkumu bylo zjistit ekonomické dopady prace na home office v organizaci
Elio, z. s. Tyto ekonomické dopady byly zkoumany nejen prostfednictvim konkrétnich
usetfenych nebo naopak investovanych financi souvisejicich s pfesunem pracovniki na
home office. Dil¢im cilem prace bylo zjistit dalsi potencialni mozné ekonomické dopady
prace na home office souvisejici s vnimanim samotnych pracovnikl sviij home office, a to

na podkladé ankety s nimi vedené.

Pro naplnéni cile byly stanoveny tyto vyzkumné predpoklady:

Vyzkumny predpoklad 1: Pievedeni pracovnikii na ¢asteCny home office muze organizaci
pfinést vyznamné pozitivni ekonomické dopady.

Vyzkumny predpoklad 1 nebylo mozné potvrdit.

Z analyzy vydaju pied a po zavedeni home office vyplynulo, Ze je organizace pii aktualnich
cenach energii a spotfebniho zbozi schopna uSetfit mésicné home officem jen necelé
procento sledovanych nakladd, coz meésicné Cini 232 K¢&. Takovou usSetfenou castku
pochopitelné nelze povazovat za vyznamny pozitivni ekonomicky dopad. Nejedna se navico
dlouhodobé platnou castku, v budoucnu ji ovlivni jesté analyza vydaju vyplacenych

nemocenskych a pfipadné i zmény v cenach sluzeb a za pronajem budovy.

Vyzkumny predpoklad 2: Vice nez polovina dotazanych respondentl potvrzuje, Ze je
schopna na home office podavat stejny pracovni vykon jako v kancelafi organizace.

Vyzkumny predpoklad 2 bylo mozné potvrdit.

Skoro tii ctvrtiny respondenttl (72,4 %) zhodnotilo, Ze jejich pracovni vykonnost na home
office je Uplné stejna jako pfi praci v kancelafi. Dalsich 3,4 % dotazanych respondentti pak
dokonce odpovédelo, ze svou pracovni vykonnost vnimaji dokonce jako vyssi (v kancelari

si pfipadali ruSeni ostatnimi kolegy).

Vyzkumny predpoklad 3: Vice nez polovina dotazanych respondentt potvrzuje, ze jejich
védomosti a schopnosti prace s pocitacovymi technologiemi a programy nezbytnymi pro
home office jsou dostatecné.

Vyzkumny predpoklad 3 bylo mozné potvrdit.
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Respondenti byli dotazani nato, jestli jsou dle jejich ndzoru schopni pracovat na home office,
co se tyCe pouzivani potiebnych technologii a programu aj. Vice nez tii Ctvrtiny (79,3 %)
dotazanych respondentti odpovédély, ze podle nich maji k praci na home office dostatecné
znalosti a schopnosti. Konkrétné pak 48,3 % dotazanych odpovédelo, ze urcité disponuji
dostateCnymi znalostmi a schopnostmi pro praci na home office. Dalsich 31,0 % dotazanych
odpovédélo, ze spiSe maji dostatené schopnosti a védomosti pro praci na home office.
Dokonce ani 37,9 % dotazanych nepotiebovalo absolvovat zadné dilezité Skoleni, aby své

znalosti a schopnosti na home office zleps$ili (dalsi uSetfeny vydaj).

Vyzkumny predpoklad 4. Vice neZ polovina dotazanych respondenti potvrzuje, Zze
komunikace s vedenim a kolegy na home office je stejné efektivni a srozumitelna jako pfi
praci v kancelafi.

Vyzkumny predpoklad 4 nebylo mozné potvrdit.

Respondenti sice uvadeli mnoho variant a moznosti komunikace, které s kolegy a vedenim
mohou v ramci své prace realizovat (nejcastéji kombinace telefonickych hovora a online
komunikac), na druhou stranu jen 31,0 % dotazanych v jiné otazce odpovedélo, ze nikdy
v ramci home office nemaji problém s tim, ze by neméli dostatek informaci nebo pottebnych
podkladii k praci. Respondenti uvadéli, ze nékdy maji urcité problémy s komunikaci, nékdy
se informace ztraci a 31,0 % respondenti uvedlo, ze v kancelafi si v ramci osobni

komunikace respondenti piedali vice informaci.

Na zékladé provedené analyzy a dotaznikového Setieni je mozné zde uvést SWOT analyzu

zavadéni home office v organizaci.

Tabulka 2 Swot analyza zavadéni home office v organizaci

Silné stranky Slabé stranky

Usetireni vydaju za stravu a kancelarské | Vydaj na nahradu vydaju v domacnosti
poti‘eby Nizké usetieni vydaju

Posileni motivace a loajality
zaméstnancu

Zachovani individualné vnimané

vykonnosti
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Prilezitosti Ohrozeni

Rozvoj IT dovednosti zaméstnancu Nezaznamenani podminek pro home
Rozvoj sluzeb organizace do online office do smlouvy

prostiedi (online kurzy a konzultace) Snizeni efektivity prace

Zavedeni home office ve vétsi mire Omezeni zajmu klientu o sluzby

poskytované jen online
Nutnost porizeni nové techniky pro

podporu home office

Zdroj: vlastni zpracovdni

8.1 Doporuceni a ramec fungovani home office v organizaci Elio, z. s.

Jak vyplynulo ze zdkladni analyzy, pro organizaci neznamenal pfechod na home office zadné
vyznamné usetieni. Co se tyCe alesponi nepatrné zjis§téné usetfené ¢astky, (necelych 300 K¢
mesicn€) nabizi se, aby organizace zvazila, jakym zpusobem uSetfené finance vratit zpét
k zaméstnancim. Jak vyplynulo z vyzkumu, zaméstnavatel byl sice uSetfen vydaju na
porizeni technického vybaveni z divodu, Ze jim jiz zaméstnanci disponovali, ale je mozné
zvazit, zdali by 1 presto néktefi zaméstnanci neuvitali kvalitn€jsi nebo moderné;jsi vybaveni.
Zejména napt. lektori, ktetfi by se radi vénovali vzdélavani online by zajisté potiebovali
napfiiklad vét§i monitor nebo lepsi mikrofon. OvSem na to zda se dosud naSetfena Castka
nestaCi. OvSem pokud by se organizace rozhodla zavadét home office pro zaméstnance

intenzivnéji, pak lze oCekavat 1 vétsi usporu k dispozici.

Vzhledem ktomu, ze organizace usetfila dale také finance na pitném rezimu pro
zameéstnance, je na misté jej bud'to pfesunout v ramci finan¢niho prispévku na home office
na pitny rezim, eventualné¢ pro zaméstnance kazdy meésic (Ci tyden) pfipravit balicky
s iontovymi napoji, mineralkou apod., které si zaméstnanci vyzvednou v ramci svého ¢asu

straveného v kancelafi. Toto vyplyva z vnitfniho predpisu zamé&stnavatele.
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Ackoliv sice zaméstnanci pochopitelné na home office usetfi nemalé finance za cestovani
do prace, je zifejmé, ze pro né home office znamena také nové vydaje ve formé zvysené
spotieby energie (zapojeni pocitace, nabijeni, nabijeni telefonu, sviceni zejména v zimg,
vytapéni bytu ¢i domu, vétsi spotfeba vody — myti rukou, pouzivani toalety), proto je na
misté zvazit také souCasnou financ¢ni podporu zaméstnanci na home office. Nizozemsky
narodni institut pro rozpoctové informace (NIBUD)®® v roce 2021 spodital, Zze naklady na
praci z domova dosahuji praimémé 1,99 eura, tedy kolem 50 K¢&/den. Do ¢astky zahrnul
polozky, jako jsou naklady na spotifebu energii, amortizaci pracovniho stolu nebo
kancelarské zidle, ale i spotfebovany toaletni papir a kavu. Pokud pracuje zaméstnanec
z domova na plny uvazek, slo by o ¢astku 1050 K¢&/mésic, tedy 12 600 korun rocn€. Ovsem
diky aktualnimu riistu cen energii Ize pfedpokladat navyseni této &astky. Cesky vladni navrh
pocita s mnohem nizsi ¢astkou. U oblibeného hybridniho modelu prace ,,tf1 ku dvéma“, kdy
zameéstnanec pracuje dva dny z domova, by mési¢ni pausal dosahoval asi 180 K¢, u plného
uvazku by se pausalni Castka blizila 500 K¢&. Na druhou stranu mnoho firem a odborniku
navrhy na takové pfispévky kritizuje z divodu, ze zaméstnanci, ktefi nemohou vyuzivat
home office by se mohli pfispévkem citit diskriminovani. Dal§im divodem je, Ze
zameéstnanci diky home office uSetfi nemalé vydaje na cestovani z a do prace, véetné uspory
Casové, coz jim dostateCné pokryje naklady na energie. Pfesto uz nyni urcitou castkou
zaméstnavatel nahradu poskytuje, ovSem pokud by se zvazovalo zavedeni vice dni

zamestnancl na home office, pak by Castka méla byt zfejme vyssi.

Jinou moznosti je poskytnout zaméstnancum jednorazovy prispévek urceny napr. na
zajisténi si ergonomického a zdravotniho pracovniho kresla. Za velkorysou ¢astku by
bylo mozné povazovat castku 5 000 K¢, ktera by pfedstavovala v podstaté shodny vydaj jako
predesly napad, a pokud by byla podlozena nutnosti dolozit zaméstnavateli faktury za nakup
v daném obchodé/eshopu, méla by organizace jistotu toho, jak byl jeji ptispévek vynalozen,
a ze navic ucinila néco pro zdravi svych zaméstnancti, coz by z jiného pohledu mohlo posilit
loajalitu zaméstnanct a hodnotu zaméstnavatele v jejich oCich. OvSem organizace Elio, z. s.
je neziskovou organizaci a lze se jen domnivat, ze by zfejmé takovy vydaj pfi stavajicim

modelu home office nezvladla.

% VEINBENDER, K. Piiplatek za home office je zbyte¢ny. Prace z domova Setii lidem &as i penize, tvrdi
firmy. [online]. 2022. [cit. 25-10-2022]
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Pro vyse uvedené navrhy lze zdiraznit dodrzovani povinnosti zavedeni problematiky
home office zaméstnancum do pracovni smlouvy, minimalné alespon v ramci dodatku
k pracovni smlouvé. Soucasti této dohody by mélo byt objasnéni zékladnich podminek
fungovani home office, eventualni finan¢ni kompenzace za home office (pokud se pro ni
organizace rozhodn¢), doba nebo rozmezi, kdy musi byt zaméstnanec na home office
k dispozici nejen kolegim, ale i vedeni a zakaznikim, problematika presCasu, pak i napf.
postup zadavani a odevzdani prace, zptsob spravovani evidence pracovni doby. Pokud ma
zaméstnanec pocit, ze ma vlastni technické vybaveni, které mu k praci vyhovuje 1épe, mélo
by byt jeho pouzivani rovnéz zahrnuto do této dohody (s pfipadnou adekvatni nahradou).
Pro zaméstnance lze také doporucit zpracovani interniho predpisu s obecnymi pravidly

prace na home office, rotovanim pracovnikt v kancelafich apod.

Anketa byla v praci zvolena z n€kolika divodd. Zaméstnanci organizace sice nejsou schopni
zhodnotit nebo komentovat ekonomické dopady pro organizaci, na druhou stranu je mozné
diky jejich odpovédim predikovat mozna ekonomicka ohrozeni nebo naopak piinosy pro
organizaci ve forme zvySeni €i snizeni pracovni vykonnosti na home office, coz pochopitelné

muze ovlivnit ekonomické vysledky organizace obecné.

Ze zjisténi zankety napfiklad vyplynulo, ze zaméstnanci vnimaji urcité slabiny
v komunikaci, vesmés hlavné v komunikaci souvisejici se zadavanim pracovnich tkold,
poskytovanim dat a informaci nezbytnych k praci apod. To je pomérné zavaznym zjisténim,
které se mize odrazit velice brzy na produktivité prace zaméstnanci na home office. Muze
to vést ke dvéma dusledkim. Tim prvnim je, ze zaméstnanci budou muset travit vice Casu
tim, aby se na potfebné udaje doptavali, zadali o jejich doplnéni, poskytnuti apod. Tim se
prodlouzi Cas straveny nad néjakym zadanym ukolem a efektivita pracovnika klesa, coz
ovliviiuje i ekonomiku organizace (zejména pokud takto odpovidalo vice zaméstnanct).
Druhym dasledkem miZe byt to, Ze zaméstnanec sice nebude vénovat ¢as na doptavani se a
doplnovani informaci, ale bude pracovat s témi, které ma, coz mize zpusobit chybné nebo
nedostateCné splnéni ukolu, nutnost jeho upravy, opravy nebo bude muset zaméstnanec
zpracovat dany ukol znovu. Opét se tak prodluzuje Cas na splnéni zadaného ukolu, a navic
je o Cas pripraveno 1 vedeni, které pfi kontrole zjisti problémy a musi se zaméstnancem fesit

moznosti a zpusoby napravy. Oba divody znamenaji snizeni produktivity zaméstnanct a
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pravdépodobné i motivace k praci, coz se mize ve svém dusledku projevit i na sniZeni

produktivity celé organizace.

Z toho divodu nelze nez doporucit zefektivnit komunikaci zaméstnancu. Zameéstnanci
sice uvadeli, ze v organizaci existuje pomérné dost moznosti realizace interni komunikace,
ovSem je tfeba ji nastavit spravné a dat si vice pozor na kompletnost a srozumitelnost
komunikace béhem zadavani ukold. Pro vedeni by to mélo znamenat prehodnotit stavajici
zpusoby komunikace zadavani prace. Nelze pouzivat stejné jako pii zadavani ukolu ¢i prace
v kancelafi. Je vhodné jit v tomto piipadé vice do hloubky a zapisovat do zadani vétsi detaily
s konkrétnimi postupy a oCekavanymi vystupy i terminy. Zadavani prace by mélo probihat
oficidlni cestou, idealné emailem, vCetné potiebnych piiloh, aby se k nim zaméstnanec vzdy
pohodIné mohl vratit (nepsat zadani do bézného chatu nebo rovnou do skupinového chatu,
ve kterém se pak zpétné Spatné orientuje). Po zadani ukolu je vhodné si u kazdého
zameéstnance zvlast ovéfit jeho pochopeni a pravidelné se zaméstnancem konzultovat
aktivné vyvstalé problémy. Mlze byt vhodné zaméstnancim pfipravit tabulky (napf. v MS
Excel), kde by si zapisovali dil¢i vysledky ukolu a postup. Efektivni mize byt i Castéjsi
online porady s celym pracovnim tymem, kde se mohou zamé&stnanci navzajem inspirovat a

motivovat k praci.

Do budoucna lze dale doporucit, aby pro vyhodnocovani efektivity prace na home office
bylo v organizaci zavedeno méreni ¢asu, ktery zaméstnanci stravi pri plnéni zadanych
ukolu, coz dosud podle vSeho neprobiha. Tento Cas by se nasledné vramci kazdého
zameéstnance vyhodnocoval jednotlivé a individualng, a to pravé ve dnech, kdy zaméstnanec
pracuje v kancelafi a pak ve dnech, kdy pracuje na home office. K uvedenému lze doporucit
napfiiklad pouziti platformy Freelo, ktera umoziuje méfit Cas straveny jednotlivymi ukoly
v ramci zadaného projektu apod. Je mozné porovnavat dokonce i situaci pied zavedenim
vyse uvedenych opatfeni a po jejich zavedeni a méfit timto zptusobem i efektivitu zmény
v komunikaci zadani a pracovnich tkoli zaméstnavatelem ¢i pifimym nadfizenym v ramci

projektu.

Z ankety navic vyplynulo, Ze zaméstnancum nejvice chybi osobni kontakt a neformalni
komunikace s klienty. I to muze byt ve svém dusledku faktor ovlivilyjici celou organizaci.
Uvedené muze pozitivn€ ovliviiovat vztah klientd k organizaci, divéru v nabizenou pomoc.

To samé se tyka vyuky ¢i Skoleni, kdy pro nékteré klienty muZze byt osobni kontakt
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efektivnéj§i. Navic pokud se zaméstnanci stfidaji na home office, omezuji se také pracovni
vztahy, respektive i neformalni vztahy s kolegy. Proto by se organizace méla zaméfit na to,
aby zameéstnancim i umoznila budovat kolegialni vztahy. K tomu by idealné mohly
poslouzit pravidelné team buildingy, které organizace aktualn¢ porada zhruba jednou za pal
roku. Pokud by se organizaci povedlo usetfit diky home office vétsi Castky, jednou
zmoznosti je 1 jejich investovani na teambuilding. Nemusi jit o nijak finanéné narocné
aktivity. Jednou lze zvolit vylet na hory, jindy exkurzi do vinného sklepa, muzea, jindy
unikovou hru, pfipadné firemni turnaj v karetnich hrach, védomostni kvizy apod. Vzdy by
meélo ale jit o aktivity, kterych se zaméstnanci ucastni osobné (vyhnout se turnaji v hrani

online her apod.).

V zavéru je vhodné podotknout, Ze ne pro vSechny pracovniky mize byt rezim prace na
home office vyhovujici. Nékteti zaméstnanci mohou mit natolik nevhodné a nevyhovujici
pracovni prostiedi v domécnosti (napf. v byté 1+1 s ditétem apod.), Ze pro né prace na home
office muze byt stresujici. Nékdo zase potrebuje byt v kancelafi proto, ze doma zkratka
nenachazi potfebnou motivaci a od prace odbiha kjinym aktivitam. Pokud samotni
zameéstnanci piijdou za zaméstnavatelem s tim, ze pro né home office neni to pravé, mél by
zaméstnavatel udélat vSe pro to, aby pro takové zameéstnance nasel schudny kompromis. Je
ziejmé, ze pracovnik na home office, ktery nema doma klid na praci, je neustale vyrusovan,
nepoda dostate¢ny pracovni vykon, coz se odrazi v urCitém ohledu na vykonnosti celé
organizace a ekonomické dusledky na sebe nenechaji cekat. Pokud by byl u zaméstnanct
problém v neschopnosti umét si dobfe zorganizovat pracovni ¢as na home office, ma jesté
organizace feSeni v proSkoleni téchto zaméstnancu z oblasti time managementu i
organizace prace. Jde totiz o schopnosti, které se lze naulit a pro organizaci muze
predstavovat niz8i vydaj to zameéstnance naucit nez fesit usly zisk nebo propousténi a hledani

zaméstnance nového.
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9 ZAVER

Predkladana prace se ve svém obsahu zaméfila na problematiku prace zaméstnancu
z domova, tedy home office. Prace z domova prezentovala pfed néstupem pandemie
koronaviru vesmeés pouze benefit, ktery nabizely jen nékteré organizace a mnohé jiné se toho
baly nejen z divodu, ze jeho zavadéni dostatecné nepodporovala platna legislativa, ale i
z obav o to, ze zaméstnanci doma nebudou pracovat, budou se rozptylovat jinymi ¢innostmi
a jejich vykonnost bude negativné ovlivnéna. S pfichodem pandemie se stal home office pro
mnohé pracovniky nutnosti a po odeznéni pandemie si mnoho zaméstnavateli dokonce
uvédomilo, ze home office by stalo za to zavést v organizaci (kde to umoziiuje povaha prace
zaméstnancu) na trvalo, idealné€ v néjakém variabilnim rezimu, kdy zameéstnanci pracuji Cast

tydne z domu a Cast z kancelare.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, za jakych podminek je mozné v Ceské republice
pracovat z domova, vliv tohoto zptisobu vykonu prace na jednotlivce i organizaci z hlediska
spokojenosti, vykonnosti a ekonomickych dopada a nastaveni co nejefektivn€jsiho modelu
fungovani home office/kancelar v ramci organizace Elio, z. s. Text prace byl rozdélen na
dvé Casti, a to Cast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické Casti prace byly polozeny
zaklady problematiky prace zdomova. Bylo prezentovano legislativni zakotveni
problematiky, vyhody, nevyhody ¢i pfipadna rizika prace na home office jak pro samotné
zaméstnance, tak i zameéstnavatele. V praktické Casti pak byla provedena analyza dopadu
prace na dalku v konkrétni organizaci, kde byl zaveden rezim prace na home office na
zacCatku tohoto roku (coz predstavovalo urCité omezeni ve zkoumani napf. ro¢nich dopadu).
Praktickou ¢ast doplnila anketa pro zameéstnance pro rozpoznani jejich vnimani home office,
hodnoceni vlastni vykonnosti na home office a zjisténi ptipadnych rizik do budoucna, co se

tyCe omezeni vykonnosti prace z domova u nékterych zameéstnanct. Cil prace byl splnén.

Jak vyplynulo z provedenych analyz, pfevedeni zameéstnancii na home office nepfineslo
organizaci Elio, z. s. zadné vyznamné usetieni nakladi. Uvedena skutecnost vSak souvisela
s tim, Ze v této organizaci neni mozné zavadét home office v n€jaké vetsi mire, nebot’ vétSina
prace zaméstnancli organizace se odehrava v terénu nebo v piimé praci s klienty. Home
office je zde tedy realny spiSe jako benefit nékolik dni v mésici, kdy zaméstnanci potiebuji
udélat predevSim administrativni praci, eventualné v pripadech, kdy vedou online

konzultace a skoleni. Do budoucna tak organizace muze eventualné intenzivngji zavadét
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home office v souvislosti s roz§ifenim online aktivit pro klienty. Prace na home office pfesto
neni pochopitelné pro kazdého a netyka se to jen typu vykonavané prace. Neékteri
zameéstnanci pro home office nemaji dostatecné schopnosti sebekontroly, time managementu
a organizace vlastni prace, pfipadné¢ nemaji doma dostatek soukromi pro praci a jejich
vykonnost pii praci zdomova bude klesat. Nekteré problémy (nedostatecné technické
vybaveni, pomalé pripojeni apod.) lze vyfeSit se zaméstnanci pomémé snadno, jiné
komplikovanéji. Organizace by se rozhodné neméla uchylovat k ploSnému zavadéni home
office pro vSechny zameéstnance bez rozdilu, ackoliv by to pochopitelné znamenalo nejvétsi
usporu financi z pohledu moznosti pfesunu do menSich kancelafi, energii, parkovani apod.
Vzdy by ktéto problematice méla piistupovat citlivé a zodpovédné, s respektem viaci
potiebam zaméstnanct, ale také klientd organizace. Jen pak Ize oCekavat nejvétsi

ekonomicky pfinos zavadéni home office v organizacich.
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PRILOHY
Priloha 1: Anketa pro zaméstnance

Dobry den,
rada bych Vas pozadala o vyplnéni této ankety vénované praci na home office ve Vasi

organizaci. Jde o anketu naprosto anonymni, a proto se nemusite podepisovat. Vypliite jej

tedy prosim pravdivé a podle vlastni zkuSenosti. Pokud neni u otazky uvedeno jinak,
vyberte vzdy jen jednu odpovéd’ a viditelné ji oznacte. Predem dékuji za Vas Cas!
Jste:

a) zena

b) muz

Jak dlouho pracujete v této organizaci?
a) mén¢ nez rok
b) mezi 1 az 5 lety
c) vicenez5 let

Jak Casto pracujete aktualné na home office?
a) 4 dny v tydnu
b) zhruba 2-3 dny v tydnu
c) 1denvtydnu
d) jen nékolikrat v meésici
€) vyuzivam jen pii nemoci
f) vibec nevyuzivam

Jak vnimate svou pracovni vykonnost na home office?
a) jeuplné stejna
b) je vyssi nez pracovisti, kde mé kazdy rusi
¢) jenizsi, doma me vice véci rozptyluje
d) jenizsi, bez dozoru nadiizeného se mi tolik pracovat nechce

Co Vam na home office nejvice prekazi ¢i komplikuje vykon prace?
a) nic, pracuyji stejné vykonné
b) rodina a déti
c) nedostatek motivace k praci
d) rozptyluji mé domaci prace
e) neumim se doma soustiedit
f) mam doma Spatné piipojeni
g) nemam soukromi na praci

R) GAE. oo

Dostal/a jste od organizace prispévek jako kompenzaci energii a dalSich vydaju, kdyz
pracujete na home office?
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a) ano, byl dostatecny
b) ano, ale nevynahradil mi vydaje, které jsem s home office mél/a
c) ne

Muzete potvrdit, ze Vase schopnosti a védomosti prace s pocitacovymi technologiemi,
pouzivanymi programy a komunikacnimi platformami jsou na takové urovni, aby Vam
nekomplikovaly praci na home office?

a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSene

d) urcité ne

Byl/a jste n€&jak zaskolen/a v pouzivanych technologiich a programech pred pfechodem na
home office?

a) ano, méli jsme zevrubné skoleni

b) ne, vSe jsem se musel/a ucit za pochodu

c) ne, vS§echno uz jsem znal/a a ovladal/a

Mate pro home office od organizace dostatecné kvalitni vybaveni, co se tyce moderniho
pocitaCového vybaveni, sluchatka, mikrofon apod.?

a) ano, vSe jsme dostali od organizace

b) casteCn€, né€co jsem si zafizoval/a, kupoval/a sam

c) ne, vSe jsem si musel/a zajistit sam

Jak probiha Vase komunikace s kolegy a vedenim na home office (mtzete vybrat vice
moznosti)?

a) mame interni komunikacéni systém

b) s kolegy/vedenim mizeme komunikovat prostfednictvim chatu neustale

¢) komunikaci komplikuji ¢asto vypadky internetu aj.

d) mame pravidelné online porady

e) nékdy je problém zastihnout kolegy/vedeni online

f) kolegové/vedeni Casto neodpovidaji

g) komunikujeme spise telefonicky

h) kombinujeme telefonickou a online komunikaci

1) komunikace je ziidkava, spiSe vSe feSim sam/sama

k) komunikace v podstaté neprobiha
a)

Muzete potvrdit, ze na home office mate vzdy dostatek informaci a potfebnych podklada
k praci?

a) ano, nikdy neni problém

b) nékdy jsou problémy s dostupnosti informaci

c) ne, informace se Casto ztract

d) ne v kancelafi jsme si predali mnohem vice informaci

Je néco, co Vam na home office jesté prekazi (muazete vybrat vice moznosti)?
a) ne, byl/a bych na home office klidné denné
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b) chybi mi osobni kontakt s vedenim

c) chybi mi osobni kontakt s kolegy

d) chybi mi neformalni vztahy na pracovisti

e) rozptylujici faktory (rodina, déti)

f) nemam doma potiebné podklady k praci, které jsou dostupné jen v organizaci
g) nemam doma dostatené zazemi (pracovna, stil, kieslo)

h) nemoznost se pekné upravit do prace

i) nemam doma dostatecné internetové pripojeni

j) nékdy se nemohu odtrhnout od prace a pracuji vice nez v kancelari

Potieboval/a byste od vedeni jesté n&jakou formu podpory prace na home office (mtizete
vybrat vice moznosti)?
a) prispévek na rychlejsi internetové pripojeni
b) lepsi komunikaci
¢) flexibilngjsi feseni dochazeni do organizace
d) moderngjsi techniku (..............o )
€) JIMIE.

f) nic, v§e mi vyhovuje
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