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Reporting a vizualizace marketingovych dat spolec¢nosti

pomoci analytickych nastroji

Anotace

Tato bakalafska prace se zaméfuje na problematiku reportingu a vizualizace
marketingovych dat, které jsou kli¢ové pro moderni marketing. Firmy jsou zaplaveny
velkym mnozstvim dat z rznych zdrojU, jako jsou socialni sité, webové stranky a CRM
systémy. Bez vhodnych nastroji pro analyzu a interpretaci téchto dat je obtizné
ziskat relevantni informace pro rozhodovani, coz mlze negativné ovlivnit strategické

planovani a vykonnost firmy.

Prace se zabyva teoretickymi i praktickymi pfistupy k efektivnimu vyuziti
marketingovych dat. Vénuje se vyznamu dat, informaci a znalosti, zplsobdm
vizualizace dat, typlm grafl a jejich praktickému uplatnéni. Dale se zaméfuje na
analytiku méfeni dat pro webové stranky, zplsoby sbéru dat a metody méreni pomoci

cookies, IP adres a fingerprintingu.

Prace detailné rozebira nastroje pro vizualizaci marketingovych dat, jako jsou Looker
Studio, Microsoft Power Bl a Tableau, a hodnoti jejich vyhody a nevyhody.
Pfedstavuje také nové navrzeny digitalizovany report marketingovych dat, ktery
vychazi z potfeb agentury SMWORKS. Celkovym cilem prace je zlepSit proces
reportingu a vizualizace marketingovych dat agentury, coz povede k lepSimu

rozhodovani a zvyseni jeji konkurenceschopnosti.
Klicova slova

analytika, analytické nastroje, cookies, data, fingerprint, grafy, informace, local
storage, marketing, marketingova analytika, méfeni dat, pixel, reporting

marketingovych dat, vizualizace marketingovych dat, webova analytika, znalosti



Reporting and visualization of the company's marketing

data using analytical tools

Annotation

This bachelor's thesis focuses on the issue of reporting and visualization of marketing
data, which are crucial for modern marketing. Companies are overwhelmed with large
amounts of data from various sources, such as social networks, websites, and CRM
systems. Without appropriate tools for analyzing and interpreting this data,
it is difficult to obtain relevant information for decision-making, which can negatively

impact strategic planning and company performance.

The thesis addresses both theoretical and practical approaches to effectively utilizing
marketing data. It covers the importance of data, information, and knowledge,
methods of data visualization, types of charts, and their practical applications.
Furthermore, it focuses on analytics for measuring website data, data collection
methods, and measurement techniques using cookies, IP addresses,

and fingerprinting.

The thesis provides a detailed analysis of tools for visualizing marketing data, such
as Looker Studio, Microsoft Power BI, and Tableau, evaluating their advantages and
disadvantages. It also introduces a newly designed digitalized marketing data report
based on the analysis of SMWORKS digital agency's needs. The overall goal of the
thesis is to improve the process of reporting and visualizing marketing data, which

will lead to better decision-making and increased competitiveness of the agency.
Key Words

analytics, analytical tools, cookies, data, fingerprint, graphs, information, local
storage, marketing, marketing analytics, data measurement, pixel, marketing data

reporting, marketing data visualization, web analytics, knowledge
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Uvod

Tato bakalafska prace se zaméfuje na problematiku reportingu a vizualizace
marketingovych dat, ktera hraji kliCovou roli v modernim marketingu. Tim, jak se
digitalni technologie a online prostfedi neustale vyvijeji, jsou firmy zaplaveny
obrovskym mnozstvim dat z rliznych zdrojl, jako jsou socidlni sité, webové stranky,
CRM systémy a dal$i digitalni kanaly. Bez vhodnych nastrojli a metod pro analyzu
a interpretaci téchto dat je obtizné ziskat relevantni informace pro rozhodovani, coz

mUZe negativné ovlivnit strategické planovani a vykonnost firmy.

Spravné zpracovani, analyza a prezentace téchto dat jsou proto kli¢ova pro uspéch
kazdé organizace. Tato prace se zabyva nejen teoretickymi aspekty této
problematiky, ale také praktickymi pfistupy k efektivnimu vyuziti marketingovych dat.
V prvni kapitole ¢tenafe seznamuje se zakladnim chapanim vyznamu dat, informaci

a znalosti, coz tvori fundament pro dalsi rozbor tématu.

Nasledné se prace vénuje zplUsoblm vizualizace dat, které jsou nezbytné pro
pifehledné a srozumitelné prezentovani komplexnich informaci. Pfedstavuje nej¢astgji
uzivané typy grafl a jejich uplatnéni. Kazdy z téchto typl grafl je analyzovan

z hlediska jeho vyhod a nevyhod, a pfedevsim jejich praktického uplatnéni.

DalSi ¢ast této bakalarské prace se zamérfuje na problematiku analytiky méfeni dat
pro webové stranky. Pfedklada rlizné zplsoby sbéru dat, jako jsou skripty a pixely,
a rozebird metody méreni pomoci cookies, IP adres a fingerprintingu. Tato ¢ast prace
také reflektuje aktualni vyzvy spojené s omezenim pouzivani cookies a dopady téchto

zmén na marketingovou analytiku.

V ramci prace jsou také detailné rozebrany nastroje pro vizualizaci marketingovych
dat, jako jsou Looker Studio, Microsoft Power Bl a Tableau. Kazdy z téchto nastrojl
je hodnocen z hlediska jeho vyhod, nevyhod a specifickych uplatnéni v ramci
analytiky. Srovnani téchto nastroji poskytuje cenné poznatky pro vybér optimalniho

fedeni pro rlzné typy firem a uplatnéni.
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V neposledni fadé prace predstavuje nové navrzeny digitalizovany report
marketingovych dat. Tento report je vysledkem analyzy potfeb a pozadavkd agentury

na vizualizaci jejich marketingovych dat.

Tato prace se zaméfuje na analyzu existujicich nastroji a metod reportingu
marketingovych dat spole¢nosti SMWORKS, identifikaci jejich slabych a silnych
stranek a navrh optimalniho digitalizovaného feSeni, které by zlepSilo proces
reportingu a vizualizace pro ucely interniho tymu, a pfedevsim pro klienty. Celkovym
cilem prace je diky vzniklému digitalnimu reportu pfispét k efektivnéjSimu vyuzivani
marketingovych dat v agentufe, coz povede k lepSimu rozhodovani a zvySeni

konkurenceschopnosti firmy na trhu.
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1 Data, informace a znalosti jako stavebni kamen

analytiky

Dle Aptien (2024) jsou data, informace a znalosti nutné k fungovani firemnich proces

a jsou nezbytnou soucasti, bez niz se neobejde zadné rozhodovani.

Kritické mysleni a schopnost posoudit spolehlivost dat jsou zasadni dovednosti pro
manazerské i exekutivni pozice, které s daty a informacemi pracuji. Pokud ¢lovék
odpovédny za rozhodovani pracuje s chybnymi daty, mize to mit pro firmu zavazné
negativni nasledky. Tyto problémy se mohou jesté zhorsit, pokud se nespravna data
dostanou do automatizovanych systému, které je dokdzou zpracovat mnohem
rychleji a ve vétsim rozsahu, ale ne vzdy dokazi rozeznat jejich chybovost vedouci

k jejich misinterpretaci. (Kaushik, 2011)

Pravé tyto prvky, které do rozhodovaciho procesu vstupuji, rozliSujeme na data,
informace a znalosti - souhrnné oznacené jako ,informacni aktiva“. (Sklenak, 2001;
Aptien, 2024) Vyznam dat, informaci a znalosti Aptien (2024) vyzdvihuje a vedle
zaméstnancu, financi a majetku spole¢nosti je povazuje za nejcennéjsi zdroje firem

a organizaci.

1.1 Data

Pod pojmem ,data“ Ize chapat mnozny tvar latinského slova datum, které znamena
,héco daného". V pocitaCové védé se data pouzivaji jako oznaceni pro rlizné typy
informaci, které mohou byt Cisla, text, zvuk, obraz nebo jiné smyslové vijemy. Tyto
informace jsou reprezentovany v podobé vhodné pro zpracovani pocitatem, coz

umoznfuje jejich ukladani, pfenos a analyzu. (Sklenak, 2001)

Data mUzZeme rozdélit na strukturovana a nestrukturovand. Strukturovana data
explicitné zachycuji fakta, atributy a objekty a jsou organizovana do jasné
definovanych formatQ, napfiklad v relaénich databazich. Tyto databaze ukladaji Udaje
ve formé zaznamu a vztahd, coZz umoziuje snadné vyhledavani a analyzu relevantnich
informaci. Prikladem mUZe byt databaze, kterd obsahuje zdznamy o prlimérnych
teplotach v rdznych méstech béhem rlznych mésicd. (Sklenak, 2001)
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Nestrukturovana data naopak nejsou organizovana do pfedem definovanych format(
a mohou zahrnovat rlizné typy informaci, jako jsou textové dokumenty, videa nebo
zpUsob, jak je interpretovat. Piikladem mohou byt textové soubory nebo multimedialni
obsah, ktery nema pevnou strukturu a vyzaduje pokrocilé metody zpracovani, jako

je strojové uceni nebo analyza pfirozeného jazyka. (Sklenak, 2001)

Data jako takova pfedstavuji surovinu, ze které vychazi ¢lanek nasledujici — informace
jako takové. Napfiklad udaj ,101112“ nebo libovolné slovo sami o sobé nemusi mit
vyznam, pokud nejsou zasazeny do kontextu nebo spojeny s dalSimi udaiji, které
vyznam spole¢né dotvofi. Data jsou zakladem pro tvorbu informaci, které nasledné
mohou byt pouzity k rozhodovani, planovani a fizeni rlznych procesl. Spravné
pochopeni a zpracovani dat je kliCové pro efektivni vyuziti informaci v jakémkoli oboru
lidské Cinnosti. (Sklenak, 2001; Aptien, 2024)

1.2 Informace

Informace jsou data, ktera maji smysl a vyznam, a to diky interpretaci ¢lovékem nebo
napfiklad umélou inteligenci na zakladé jejich znalosti. Tyto informace mohou byt
uloZzeny v rlznych formach, jako jsou dokumenty, videa, zvukové nahravky nebo
obrazky. Aby data méla hodnotu jako informace, je nutné, aby byla spravné
pochopena a interpretovana. Pro nékoho mohou byt konkrétni data velmi uzite¢na,
zatimco pro jiného mohou byt zcela nesrozumitelnd a bezcenna - jejich hodnota

a srozumitelnost se tak odliSuje od pfijemce téchto informaci. (Aptien, 2024)

Sklenak (2001) uvadi, ze informace jsou tedy data zasazena do kontextu, ktera jsou
srozumitelna, pouzitelnad a pro jejich konzumenta pfinosna. Dale toto demonstruje
nazornym prikladem - Cislo,0212345678" ma smysl pro Cloveka, ktery hleda telefonni
Cislo na firmu XY a rozumi tomu, ze ,02" je meziméstska pfedvolba pro Prahu

a,12345678" je konkrétni telefonni ¢islo v ramci této oblasti.

RGzni lidé mohou potiebovat a vyuzivat rizné informace, i kdyz fesi podobné

problémy. Dlvodem jsou jejich individudlni znalosti, které vychazeji ze zkusenosti,
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navykd, hodnot, teoretickych poznatkd, tvofivého mysSleni a intuice. To znameng,

Ze kazdy ¢lovék mUlze chapat a vyuzivat informace jinak. (Sklenak, 2001)

Hodnota informace zavisi na tom, jakym zplsobem jsou data transformovana
do podoby uzite¢nych informaci. Tato hodnota je subjektivni a nemusi nutné souviset
s cenou dat. Data mohou byt finan¢né draha a také obtizné ziskatelna, ale az pfi jejich
pouziti se ukaze, zda jsou opravdu uzite¢na. Nepfesna, neuplna nebo zastarala data

mohou byt pro pfijemce zbytecna a nepfinaseji zadnou hodnotu. (Sklenak, 2001)

Pravé umisténim téchto informaci do souvislosti a jejich interpretaci vznikaji znalosti.
(Aptien, 2024)

1.3 Znalosti

Uméla inteligence pfinesla novy pohled na informace, kde nad né stavi znalosti jako
vys$si formu abstrakce a generalizace. Znalosti se chapou jako vzajemné propojené
struktury souvisejicich poznatkd, které lze méfit a rozsifovat. KdyZz mame znalost
nééeho, znamena to, ze mame kognitivni model, ktery nam umoziuje s témito
poznatky pracovat a provadét rlizné myslenkové operace. Diky témto operacim

je Clovék schopen predvidat, co se mlzZe stat v rediném svété. (Sklenak, 2001)

Znalost je schopnost jednotlivce nebo umeélé inteligence spojovat informace
a interpretovat data. S pomoci znalosti mohou lidé Iépe fidit své rozhodovani,
komunikaci a jednani. Kazda znalost je spojena s konkrétni osobou nebo umélou
inteligenci a je ovlivnéna pfedchozimi zkuSenostmi, vzdélanim a ziskanymi

védomostmi. (Aptien, 2024)

Sklendk (2001, str. 4) uvadi pfiklad z prostiedi internetu: ,Reknéme, Ze v milionech
dokument( existuji takové, které jsou vénovany problematice elektronického
obchodu - principlm, predpokladidm zavadéni, pfinosim vyuZiti apod. Tyto
dokumenty obsahuji rizné poznatky o elektronickém obchodu. UZivatel uvaZuje
o implementaci prostredi pro elektronické obchodovani v ramci své firmy, ale nevi,
jak zadit, jak postupovat, co potfebuje apod. Potfebné informace jsou podmnoZzinou
poznatkl ze vsech dostupnych dokumentd. ProtoZe je vyuZitelnd jen velmi mala éast

vsech poznatkUl, spociva pridana hodnota (tedy jejich pfeména v informace) v tom,
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Ze jsou v okamZiku potieby uZivatele k dispozici (napf. vyuZitim rdznych
vyhledavacich sluzeb) a Ze svym zamérfenim mohou uZivateli pomoci resit jeho

problémy.”.
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2 Vizualizace dat

Vizualizace dat je proces, pfi kterém se slozité datové soubory prevadéji do vizualnich
forem, jako jsou grafy, diagramy, mapy nebo infografiky. Tento proces umoznuje, aby
byly informace snadnéji pochopitelné a analyzovatelné. Lidé potfebuji vizualizovat
data, protoze nase mozky jsou Iépe pfizplsobeny ke zpracovani vizudinich informaci
nez k analyze rozsahlych &iselnych nebo textovych Udajd. Vizualizace dat pomaha
rychle pochopit kliCové vzorce, trendy a vztahy v datech, coZ je nezbytné pro

efektivni rozhodovani a interpretaci informaci. (Zach Gemignani et al., 2014)

Kaushik (2011) zddrazfiuje, Ze samotna vizualizace dat ma omezeny pfinos, pokud jeji
vysledky nejsou aktivné vyuzivany v praxi. Vizualizace dat slouzi jako nastroj pro lepsi
porozuméni a interpretaci statistickych udajd, ale jejich skute¢na hodnota se projevi
az pfi jejich aplikaci v redlném svété. Vizualizace sama o sobé& mize byt technicky
dokonala, avSak bez adekvatniho vyuZiti v rozhodovacim procesu zlstava jeji
potencial nevyuzity. Podle Kaushik (2011) je tedy zasadni, aby vysledky vizualizaci
byly nejen vytvareny, ale také analyzovany a efektivnhé prezentovany tém, ktefi

je potfebuiji pro strategicka rozhodnuti.

Jednim z klicovych problémd, na které Kaushik upozoriiuje, je neschopnost analytik(
efektivné interpretovat a prezentovat data. Skvéle zpracované vizualizace mohou byt
snadno prehlédnuty, pokud analytik nedokaze vysledky jasné a presvédcivé predat.
Tato situace vede k tomu, Ze se dle néj dllezité poznatky ztraci a neziskavaiji
zaslouzenou pozornost. Uvadi, Zze efektivni prezentace vyzaduje, aby analytici nejen
rozuméli technickym aspektlm vizualizace dat, ale také aby méli schopnost

komunikovat komplexni informace srozumitelné a relevantné pro cilové publikum.

Pro dosazeni nejefektivnéjsich prehledd a prezentaci dat Kaushik (2011) doporuduje
zachovavat jednoduchost a jednoznacnost. P¥ili§ komplikované grafy a prehledy
mohou byt pro uzivatele matouci a nepfehledné. Jednoduchost v prezentaci dat
znamena, Ze informace jsou snadno pochopitelné a ze hlavni body jsou jasné
zvyraznény. Jednoznacnost pak zajistuje, Ze prezentované zavéry a doporuceni jsou
pro publikum zcela jasné a bez moznosti nedorozuméni. Timto zplsobem dle ngj
mohou vizualizace skute¢né podpofit proces rozhodovani a pfinést hodnotné

poznatky do praxe. Tyto mySlenky shodné zastava i Gemignani (2014), ktery
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zdUraznuje to, Ze vizualizace je nutné tvorit pro publikum, které s nimi bude aktivné
pracovat. Dle néj také data potfebuji otevfit diskusi, v niz by mélo dojit ke vzajemné
konzultaci a porozuméni. Vizualizaci dat vnima jako prostfedek vedouci k cili, kde

cilem je efektivni pfedavani napadt a vhledd.

2.1 Grafy avizualizace

Data Ize efektivné zobrazit pomoci riznych typl vizualizaci a grafQ, pficemz kazdy
z téchto typl ma specifické vyuZiti a je vhodny pro praci s rdznymi druhy vstupnich
dat. Napfiklad sloupcové grafy jsou idealni pro srovnavani kategorii nebo méreni
zmén v Case, zatimco ¢arové grafy exceluji pfi zobrazovani trendl a pribéznych dat.
KolaCové grafy jsou uziteCné pro znazornéni ¢asti celku, avSak nejsou vhodné
pro presna srovnani. Kazdy graf tak pfinasi jedinecny pohled na data a spravna volba
typu grafu je kliCova pro efektivni komunikaci a pochopeni informaci, které data

obsahuiji. (Zach Gemignani et al., 2014)

Aby byly grafy srozumitelné, mély by dle Gemignani (2024) prezentovat data bez
zbyte¢nych ozdob. Nadbytecné prvky tak Ize oznadit jako ,graficky odpad”. Mezi né
patii stinovani, které snizuje kontrast, 3D efekty, které ztézuji Citelnost grafu, a rizné
barevné pfechody a dekorativni barvy. To, aby byl graf srozumitelny, vyZaduje pouziti

jeho vhodného typu grafu.

Grafy jsou idedlni, kdyz je potfeba hodnoty porovnat nebo zdlraznit jejich vzajemné
vztahy a korelace. Volbu zobrazeni dat v tabulce je tak lepsi pouzit v situacich, kdy
je podstatné zobrazeni pfesnych hodnot, namisto jejich vzajemnych vztah(.
PFi rozhodovani o volbé typu vizualizace hraje roli i mnozstvi dat, které ma byt
vizualizovano. Pokud je mnoZzstvi dat malé, nebo jsou data nedostatecné informativni,
je jejich zobrazeni pomoci grafu nadbyte¢né a data Ize vyjadfit i slovné. (MUNI ARTS,
2019)

Nasledujici vy&et uvadi typl grafl a jejich uplatnéni.

Sloupcovy graf (Bar Chart)
Sloupcovy graf zobrazuje kategoricka data pomoci obdélnikl (sloupcl), kde délka

kazdého sloupce reprezentuje hodnotu dané kategorie. Typicky se pouziva
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k porovnani hodnot mezi rznymi kategoriemi, napfiklad porovnani prodeje rliznych
produktd nebo podet hlasl pro rlzné kandidaty. (Umime informatiku, 2024;
Alberto Cairo, 2019)

Spojnicovy graf (Line Chart)

Spojnicovy graf pouziva body spojené ¢arami k zobrazeni hodnot v Casové fadé nebo
jiném sekvenénim usporadani. Nejéastéji se vyuziva ke sledovani trendl v Case,
napfiklad zmény teploty béhem roku nebo vyvoj akciovych cen. (Umime informatiku,
2024; Alberto Cairo, 2019)

Vysecovy graf (Pie Chart)

Vysecovy graf zobrazuje procentudlni podil jednotlivych kategorii z celku pomoci
vyseci kruhu. Tento typ grafu je uzite¢ny pro zobrazeni podilu jednotlivych slozek na
celkovém souboru, napfiklad rozdéleni trzeb mezi produkty nebo rozpocet

organizace. (Umime informatiku, 2024; Alberto Cairo, 2019)

Histogram

Histogram zobrazuje rozlozeni souboru dat pomoci sousedicich sloupcd, kde vys$ka
kazdého sloupce reprezentuje pocet pfipadl v daném intervalu. Typicky se pouziva
k analyze frekvence hodnot v souboru dat, napfiklad distribuce véku populace nebo
délky Zivotnosti produktd. (Umime informatiku, 2024; Alberto Cairo, 2019)

Bodovy graf (Scatter Plot)

Bodovy graf zobrazuje dvojice Ciselnych hodnot jako body v kartézské soustave
soufadnic. Vyuziva se ke zkoumani vztahu mezi dvéma proménnymi, napfriklad
korelace mezi vy$kou a vahou osob nebo vztah mezi cenou a kvalitou vyrobkd.
(Umime informatiku, 2024; Alberto Cairo, 2019)

PlosSny graf (Area Chart)

Plosny graf je podobny grafu spojnic, ale plochy pod ¢arou jsou vyplnéné barvou.
Tento typ grafu se pouziva pro zobrazeni kumulativnich hodnot v ¢ase nebo srovnani
vice kategorii, napfiklad vyvoj pfijm0 rlznych divizi spole¢nosti. (Umime informatiku,
2024; Alberto Cairo, 2019)
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Teplotni mapa (Heatmap)

Teplotni mapa pouziva barvy k reprezentaci hodnot v matici nebo tabulce, kde barva
kazdé buriky odpovida jeji hodnoté. Typicky se vyuziva k zobrazeni intenzity hodnot
v dvourozmérném prostoru, napfiklad intenzita provozu na webové strance nebo

korelacni matice mezi proménnymi. (Umime informatiku, 2024; Alberto Cairo, 2019)

Stromova mapa (Treemap)

Stromova mapa zobrazuje hierarchicka data pomoci vnofenych obdélnikd, kde plocha
kazdého obdélniku reprezentuje jeho hodnotu. Tento typ grafu je uziteCny pro
zobrazeni struktury a velikosti slozek hierarchickych dat, napfiklad struktura
firemnich divizi nebo rozlozeni trzeb mezi produkty. (Umime informatiku, 2024;
Alberto Cairo, 2019)

Pavucinovy graf (Radar Chart)

Pavucinovy graf zobrazuje vice proménnych ve formé os vychazejicich z jednoho
bodu, pfi¢emz hodnoty jsou spojeny ¢arou tvofici mnohouhelnik. Tento graf se ¢asto
pouziva pro srovnani vice kategorii nebo proménnych najednou, napfiklad hodnoceni
vykonu sportovcl nebo vlastnosti produktd. (Umime informatiku, 2024; Alberto Cairo,
2019)
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3 Analytika a méreni dat

Analytika a méreni dat predstavuji dva pilife, které jsou nezbytné pro moderni fizeni
podnikd. Analytika zahrnuje rlzné techniky a nastroje, které se pouzivaji k analyze
dat. Tyto techniky mohou zahrnovat statistické analyzy, data mining, prediktivni
analyzy, a dalSi pokrocCilé metody. Analytika je proces, pfi ktereém se surova data
transformuji do uziteCnych informaci, které mohou byt pouZzity pro strategické
rozhodovani. (Nytra, 2023)

V dnesni digitalni éfe je sprava a analyza dat kli¢ova pro uspésné fungovani jakéhokoli
podniku. Firmy, které efektivné vyuzivaji sva data, mohou |épe porozumét svym
zakaznikdm, optimalizovat své operace a piedvidat budouci trendy. Tim se stavaji
konkurenceschopnégjSimi na trhu a mohou Iépe reagovat na zmény a vyzvy v jejich
oboru. (Nytra, 2023)

Analyza dat je proces, pfi kterém se nasbirana data dlkladné zkoumaiji a vyhodnocuji
za UCelem ziskani cennych informaci. Tato analyza mUze odhalit vzorce a souvislosti,
které nejsou na prvni pohled zfejmé, a umozfuje firmam identifikovat oblasti pro
zlep$eni. Napfiklad analyza zéakaznickych dat mUze odhalit preference a chovani
zdkaznikl, coz mlZe vést k lepdi segmentaci trhu a personalizovanym

marketingovym strategiim. (Kaushik, 2011)

Nasbirana data a jejich analyza poskytuji informace vedouci napfiklad ke zvyseni
efektivity, zakaznické loajality, a pfedevsim ziskd podniku. ZvySenim efektivity mohou
firmy snizit naklady a zlepsSit své provozni procesy. ZlepSenim zakaznické loajality
mohou udrZet stavajici zakazniky a pfildkat nové. A v koneéném dUsledku, spravné
vyuziti dat mdze vyrazné zvysit ziskovost podniku. (Nytra, 2023; GROWITO+, 2024)

Celkové lze fici, ze analytika a méfeni dat jsou nezbytnymi nastroji pro kazdou
moderni firmu. Pomahaji firmam nejen efektivné spravovat a sledovat sva data, ale
také je dUkladné analyzovat a vyuzivat k podpofe strategickych rozhodnuti.
V dynamickém a konkurenénim prostfedi dnesniho trhu je schopnost efektivné

pracovat s daty jednim z kliovych faktor( Uspéchu. (Nytra, 2023; Kaushik, 2011)
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3.1 Webova analytika

Webova analytika je proces zahrnujici méfeni, sbér, analyzu a reportovani
internetovych dat s cilem pochopit a optimalizovat vyuzivani webu. (Kolektiv et al.,
2014)

Dle Online marketing (2014) analytika webovych stranek rozliSuje dva typy dat, a to:

e Kvantitativni data: Tato data odpovidaji na otazky ,co” a ,jak" se stalo.
Zahrnuji metriky jako pocet navstév, ¢as straveny na strance, miru prokliku atd.
e Kvalitativni data: Tato data odpovidaji na otazku ,pro¢“ se néco stalo.
Ziskavaji se pomoci dotaznikl, uZivatelskych testl a dalSich metod

kvalitativniho vyzkumu.

Sbér dat snima Udaje o rlznych interakcich uZivateld s webovou strankou. Data
mohou zahrnovat napfiklad poCet zobrazeni stranek, prokliky na odkazy, dokon&eni

objednavek a dalSi akce, které uzivatelé provadéji na webu. (Kolektiv et al., 2014)

Po sbéru dat samotnych nasleduje jejich analyza zahrnujici zpracovani a interpretaci
nasbiranych dat s cilem identifikovat vzorce a souvislosti. Pomoci analyzy lze ziskat

hlubs$i pochopeni chovani uzivatell a jejich interakce s webem. (Kolektiv et al., 2014)

Fazi prezentace vysledk( analyzy formou prehlednych reportd a dashboardl
nazyvame reportovani. Tyto reporty pomahaji firmam identifikovat kliC¢ové ukazatele
vykonnosti (KPI - Key Performance Indicators) a sledovat jejich vyvoj v ¢ase. (Kolektiv
et al., 2014)

3.1.1 Vyznam a pfinos webové analytiky

Webova analytika je ddlezitym nastrojem, ktery pomaha firmam nejen lépe porozumét
aktualnimu fungovani jejich webovych stranek, ale také podporuje manaZerské
rozhodovani a optimalizaci procesu. Diky webové analytice mohou firmy ziskat cenné
poznatky a odpovédi na rlizné otazky, které jsou kli¢ové pro jejich Uspésné fungovani.
(Kolektiv et al., 2014; Semeradova et al., 2021)
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Dle Semeradoveé et al. (2021) je mozné uplatnéni webové analytiky napfiklad v:

Sledovani navstévniku a uzivatelll webu: Diky metrikam a statistikam navstévnosti,
miry okamzitého opusténi stranky a zdrojd navstév Ize sledovat zakladni metriky

navstévnosti stranek.

ev s

Podpora pro vytvareni marketigového planu: Lze méfit i podrobnéjsi uUdaje o publiku
webovych stranek, a to napfiklad demografické i geografické Udaje uZivatell a zdroje
navstévnosti se zaméfenim na platformu, ze které uzivatelé pfichazi i napfiklad
konkrétni reklamni kampan. VeSkera tato hodnotna data Ize vyuzit k efektivnéjSimu

vytvareni marketingovych planl i jinych strategii pro komunikaéni kanaly.

Optimalizovani webovych stranek: Diky Siroké paleté dat Ize pracovat
i na optimalizaci webovych stranek, a to napfiklad v discipliné zmény struktury
navigace nebo celé stranky, restrukturalizace URL adres a snahu o efektivni

vyzdvizeni vyzev k akci na webové strance.

Sledovani navratnosti investic do reklamy: Nékteré z nastroji webové analytiky
umoznuji definovat konkrétni (i obchodni) cile, které se podnik prostfednictvim
webovych stranek snazi plnit. Pfi spravném propojeni nastrojii webové analytiky
a reklamnich systém( Ize sledovat i navratnost investic do reklamy, jakoZto jeden
z velmi podstatnych ukazatelll vykonnosti a pfinosu reklamnich kampani nebo jinych

marketingovych aktivit.

Sledovani konkurence: Nastroje monitorujici vyhledavani prostfednictvim
vyhledavacdl dokazi analyzovat vysledky vyhledavani webové stranky naseho
podniku, i webové stranky konkurence. Lze tak vjednoduché roviné sledovat
konkurenta pomoci vefejné dostupnych marketingovych dat a vypozorovat jeho

pocinani a vysledky.

3.2 Zpusoby méreni dat

Webova analytika se zaméfuje na ziskavani dat o chovani uZivateld pomoci

analytickych nastrojd, pficemz se vyuzivaji rGzné metody tohoto sbéru dat, z nichz
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evs .

nejCastéjsi je sbér dat pomoci skriptll v programovacim jazyce javascript a metodou

vyuzivajici tzv. pixel. (MasterDC, 2022)

3.2.1 Sbhér dat pomoci Javascript

Javascript je moderni programovaci jazyk s uplatnénim i na webovych strankach,
ktery je popularni pro svou snadnou implementaci a Siroké moznosti vyuziti, ¢asto
prostfednictvim nastroje Google Tag Manageru, ktery nabizi $ablony pro rlizné sluzby
i moznost vlozit méfici kédy dalSich stran pomoci HTML znacek. Sbér dat pomoci
Javascript skriptu se aktivuje pfi splnéni podminek, jako je naCteni stranky, a odesila
data o interakcich, jako jsou kliknuti, odeslani formularl ¢&i staZzeni soubor(.
(MasterDC, 2022; MDN, 2024)

Nevyhodou sbéru dat pomoci javascript je jeho zranitelnost vici blokatorlm, které
nabyvaji na popularité, coz vede k nelplnym datim a zkreslenym analytickym
mérenim. (MasterDC, 2022)

3.2.2 Sbeér dat pomoci pixelu

MasterDC (2022) predstavuje pixel jako alternativni metodu sledovani, kde 1x1
pixelovy obrazek na webové strance odesila informace pfi svém nacteni. Pixel je

vvvvvv

a nabizi omezengjsi moznosti datového sbéru.

Pravé kombinace metody sbéru dat pomoci javascriptu a pixelu mize byt efektivni
strategii, ktera zajisti, ze se i pfi blokovani javascriptu néjaka data stale odeSlou diky
pixelu a nedojde tak ke ztraté dat vzniklé neschopnosti méfeni spustit, a tak cenna
data zachytit. (MasterDC, 2022)

Meta Pixel

Meta Pixel, dfive znamy jako Facebook Pixel, je nastroj, ktery se vklada do webové
stranky ve formé vySe zminéné metody sbéru dat pomoci pixelu. Nastroj umozniuje
Iépe meéfit napfiklad navratnost investic (ROI) do Meta reklamy sledovanim aktivit

uzivatell, jako jsou navstévy stranek a jimi uskute¢néné konverze. Meta Pixel
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umoziuje vytvareni vlastnich a podobnych publik z navétévnikl webu, na které Ize
v reklamé cilit, coz pomaha lépe definovat relevantni cilové publikum reklam, a tim

obvykle pfinaset lepsi vysledky reklamnich kampani. (Instapage, 2023; Socials, 2020)

Kemp (2023) upresnuje, Ze Meta Pixel shromazduje data o aktivité uzivatele, jako jsou
zobrazené stranky, vyhledavani, nakupy, pfidané polozky do kosSiku a vyplnéné
formulafe. Dle néj Meta tento souhrn aktivit nazyva ,interakce” a tato data odesila
i v pfipadé, Ze uzivatel nema na platformé Meta svij uzivatelsky Ucet. Dodava, Ze
vroce 2018 mélo Meta Pixel nainstalovano pres dva miliony webd, pficemz byl
pfitomen na 30 % z top 100 tisic webl. Tato technologie, jak uvadi, je také

integrovana do 61 z 100 nejoblibengjSich mobilnich aplikaci.

Nastroj Meta Pixel vyuziva cookies pro detekci uzivatell a jejich aktivit. (Meta, 2024)

3.3 Zpusoby identifikace uZivatele webové stranky

|dentifikace uzivatele na webu je zdasadni, protoze umoznuje kvalitni zachyceni
a pfipadné domodelovani uzivatele. Na zakladé spravné identifikace uZivatele
mlzZeme vyuZzit ziskand data pro daldi analyzy, z nichz mohou vyplyvat dllezité
zavéry. (MasterDC, 2022)

V nasledujici kapitole se tak bakalarska prace zaméfuje na metody, které analyticke

nastroje pouzivaji k identifikaci konkrétnich uzivatell webovych stranek.

3.3.1 Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji na zafizeni uzivatele pfi
navstévé webovych stranek. Tyto soubory obsahuji rizné informace o uzivateli a jeho
aktivité na webu, jako jsou napfiklad jazykové preference, pfihlaSovaci Udaje nebo
zaznamy o navstévach stranek. Cookies se Casto povazuji za osobni Udaje, protoze
mohou byt pouzity k identifikaci uzivatele nebo zafizeni, které pouziva. (PEYTON
legal, 2023)
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Advokatni kancelaf PEYTON legal (2023) dale uvadi, ze z pravniho hlediska, zejména
podle GDPR, je provozovatel webovych stranek povinen ziskat souhlas uzivatele pred
ulozenim cookies na jeho zafizeni (princip opt-in), s vyjimkou technickych cookies,
které jsou nezbytné pro provoz webu. Provozovatel musi také uzivatele
transparentné informovat o pouziti cookies a o tom, jaké udaje jsou prostfednictvim

cookies zpracovavany.

Déleni a typy cookies

Cookies Ize dle Zakony pro lidi (2024) rozdélit na zakladé rlznych kritérii, konkrétné

podle doby uchovani, subjektu, kterému patfi, a dle jejich uplatnéni.
1. Dle doby uchovani

Kratkodobé cookies: Tyto cookies jsou vymazany pfi zavieni internetového
prohlize€e. Jsou docasné a slouzi k uchovani informaci pouze po dobu trvani jedné

navstévy (relace) na webové strance.

Dlouhodobé cookies: Tyto cookies zlstavaji uloZzené v prohlizedi i po jeho zavieni.
Maiji definovanou dobu expirace, ktera zavisi na nastaveni jednotlivych cookies.

UZivatel je miZe manudiné smazat z prohlizece.
2. Dle subjektu, kteréemu cookies patfi

Cookies prvnich stran: Jsou vytvofeny webovym serverem navstivené stranky a jsou
obvykle nezbytné pro zakladni funk&nost webu. Tyto cookies spravuje pfimo majitel

navstivené webové stranky.

Cookies tretich stran: Jsou ukladany prfes webové stranky, které uzivatel navstivi,
ale pochazeji od jinych subjektll nez od majitele webu. Tyto cookies jsou ¢asto

pouzivany pro analyzu navstévnosti webu nebo pro reklamni ucely.
3. Dle typu a uplatnéni

Technické cookies: Nezbytné pro zakladni funkce webu, jako je vyhledavani,

prochazeni stranek, spousténi videi a pfistup do zabezpelenych oblasti.
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Statistické cookies: Shromazduji Udaje o pouzivani webu, nej¢astéji navstévovanych
¢astech a pfipadnych chybach. Pomahaji zlepSovat web a poskytovat
personalizovana doporuceni. Lze je zakazat, aniz by to ovlivnilo zakladni funkénost
webu. Tyto cookies se ukladaji pouze na zakladé souhlasu uzivatele, Ize je kdykoliv

vymazat.

Marketingové cookies: Uplatriuji se pro sledovani pohybu uZivatell na webu, a to za
ucelem zobrazovani relevantnich reklam a analyzy chovani uzivatel(. Tyto cookies

také vyzaduji souhlas uzivatele a Ize je rovnéz kdykoliv vymazat.

Uplatnéni sledovacich cookies na webovych strankach

Hlavnim ucelem sledovacich cookies je sledovani a shromazdovani informaci
o aktivitach uzivatele na internetu. Tyto cookies jsou navrZeny tak, aby jednoznacné
identifikovaly konkrétniho navstévnika webu prostfednictvim jeho webového
prohlizece. (Riordan, 2016)

Priklady sledovacich cookies zahrnuji Google PREF cookie, Meta OpenGraph cookie
a DoubleClick ID cookie. Tyto cookies patfi mezi perzistentni cookies tfetich stran,
coz znamena, Ze jejich platnost mizZe byt dlouhodoba a nejsou spravovany pfimo
webovou strankou, kterou uzivatel navstévuje, ale tfetimi stranami, které maji s danou

webovou strankou pracuiji. (Riordan, 2016)

Sledovaci cookies umoznuji zaznamenavat rlizné typy udajl, jako jsou navstivené
webové stranky, datum a d&as navstévy, délka trvani navstévy a lP adresa
navstévnika. Tyto informace mohou byt dale spojovany s dals$imi pfistupovymi logy

nebo s uzivatelskymi ucty, napfiklad uéty na Google nebo Meta. (Riordan, 2016)

Riordan (2016) nasledné uvadi, ze diky témto mozZnostem predstavuji sledovaci
cookies nastroj, ktery umozfiuje vysokou miru identifikace jednotlivych uzivatell
webovych stranek. Rika, Zze z tohoto ddvodu se sledovaci cookies &asto povazuji za
osobni Udaje, protoze mohou obsahovat informace, které jsou citlivé a umoznuji

identifikaci jednotlivce.

31



Uskali sledovani uzivatele vyuzitim cookies

Sledovani uzivatele pomoci cookies pfinasi nékolik zasadnich problému. UZivatelé
mohou kdykoli cookies zakazat nebo smazat, coz znemozfuje jejich spolehlivou
identifikaci. Navic se cookies automaticky mazou po urcité dobé. Od zacatku roku
2022 je v Ceské republice navic povinnost informovat uZivatele o ukladani dat
a vyzadovat jejich souhlas (obvykle pomoci tzv. ,cookie list"), coz jeSté vice omezuje

jejich spolehlivost a u¢innost sbéru. (MasterDC, 2022)

Tato caste¢na neschopnost data méfit vede k neuplnym nebo zkreslenym
analytickym udajim. MasterDC (2023) uvadi pfiklad z oblasti prodeje aut, kdy
analyticky nastroj mize chybné ukazovat, Zze 90 % lidi si vz koupilo pfi prvni
navstévé webové stranky, coz je nepravdépodobné vzhledem k obvykle dlouhému
rozhodovacimu procesu uzivatele nad koupi vozu. Tento nesoulad tak
MasterDC (2022) pfipisuje pravé zkreslenim dat vzniklym ne vzdy funkénim sbérem
cookies. Pfesto v8ak metoda s vyuZitim cookies patfi mezi nejrozsitené&jsi zplsoby

indentifikace uzivatele.

3.3.2 Local storage

Local storage je API pro ukladani dat na strané klienta v raémci webovych aplikaci.
Umozniuje vyvojaflm ukladat dvojice kli¢-hodnota pfimo v prohlizedi uzivatele. Tato

metoda je jednoducha a Siroce podporovana. (RxDB, 2024)

Local storage funguje dle MasterDC (2022) podobné jako cookies, avSak umoznuje
ulozit az 5 MB dat do zafizeni uzivatele a data se automaticky nemazou po ukon&eni
relace ¢i po uritém case. Tento rozdil vic¢i cookies poskytuje vyhodu v trvalosti

ulozenych informaci. (RxDB, 2024)

Nicméné, vyuziti local storage ma své nevyhody, zejména v oblasti ochrany osobnich
Udajd. Absence automatického mazani mlzZe byt problémem pfi ukladani
pfihlasovacich nebo citlivych informaci. | kdyz Ize ukladani dat do local storage
zakazat nebo blokovat, neni toto opatfeni tak rozsifené jako v pfipadé cookies.
(MasterDC, 2022)
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3.3.3 IP adresa

IP adresa je jedine¢ny identifikator, podobny postovni adrese, ktery se vSak vaze
k online aktivité uzivatele na internetu. Tato adresa ma tvar Ctyf Cisel oddélenych
teCkami (napf. 192.168.0.1) pro IPv4 nebo osm skupin Ctyf hexadecimalnich gislic
oddéelenych dvojteCkami (napf. 2001:0db8:85a3:0000:0000:8a2e:0370:7334)
pro typ IPv6. IP adresa umoznuje smérovani dat mezi vasim zafizenim a cilovymi
servery na internetu, ¢imz zajistuje, Ze informace dorazi na spravné misto. (Mozilla
VPN, 2024; Collabim, 2023)

Identifikace uzivatele pomoci IP adresy se lisi od cookies a local storage, protoze neni
vazana na konkrétni zafizeni, ale na sitové pfipojeni. To znamen3, ze dva uzivatelé ze
stejné domacnosti nebo firmy budou mit stejnou IP adresu a budou povazovani
za jednoho uzivatele. (MasterDC, 2022)

Problémem je také moznost zmény IP adresy pfi pouziti VPN, coz ztéZuje identifikaci
stejného uZivatele pfi pfipojovani z rliznych mist. Pfesto mUze IP adresa slouzit
k orientacni identifikaci. (MasterDC, 2022)

MasterDC (2022) také upozorfiuje, ze shromazdovani IP adres nese pravni rizika.
Samotna IP adresa by neméla byt povazovana za osobni Udaj, ale pokud je ulozena

spolu s dalSimi udaji, jako je jméno nebo e-mailova adresa, stava se osobnim udajem.

3.3.4 Fingerprint

Pokrodilou metodou identifikace uZivatele je tzv. fingerprinting, ktery kombinuje rizné
udaje k vytvoreni relativné jedineéného profilu uzivatele. Tyto Udaje zahrnuji nazev
prohlize€e, operacni systém a jeho verzi, nainstalovana rozsiteni, jazyk prohlizece,
typ a znacku zafizeni, prefix IP adresy, velikost okna prohlize€e, Casové pasmo a dalsi.
(MasterDC, 2022)

MasterDC (2022) uvadi nazorny postup identifikace uzivatele touto metodou: ,Dejme
tomu, Ze konkrétni prohlize¢ pouziva milion lidi, z toho ale jen 10 tisic je ve stejném

casovém pdasmu, z toho ma danou velikost obrazovky uz jen 100 lidi, totozna
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nainstalovana rozsifeni uz budou mit tfeba jen 3 lidi, a ti maji odlisny prefix IP adresy.

Timto zplsobem Ize ziskat jedinecny fingerprint uZivatele.".

Pfestoze Ize tuto metodu oznalit za fascinujici, MasterDC (2022) dodava,
Ze z hlediska zakona je nutné navstévniky rovnéz dostate¢né informovat o sbéru
téchto dat a Ze je také nezbytné vzit v Uvahu, Ze vlivem rliznych blokator( a nastaveni
prohlize€e nemusi byt vzdy mozné ziskat veSkeré potfebné Udaje ke sloZeni
unikatniho otisku. Fingerprinting tak ¢asto funguje na pravdépodobnostni bazi

a nemusi tak byt zcela vypovidaijici.
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4 Nastroje pro vizualizaci marketingovych dat

Vizualizace marketingovych dat je kliC¢ovym aspektem moderniho marketingového
fizeni. Jedna se o proces transformace surovych dat do grafickych formatd, které
usnadnuji interpretaci a analyzu. Vizualizacni nastroje pomahaji marketingovym
odborniklim a manazerlm Iépe porozumét komplexnim datlm a identifikovat vzorce,

trendy a anomalie, které by jinak zUstaly skryté. (Janouch, 2011)

Na rozdil od vlastnich metod shromazdovani dat, které zahrnuji rizné techniky sbéru
a ukladani dat, vizualizani nastroje pracuji s jiz ziskanymi daty. Tyto nastroje
poskytuji rozhrani a funkce pro zpracovani, analyzu a prezentaci dat, ¢imz umoznuji

efektivnéjsi a pfesnéjsi rozhodovani. (Kaushik, 2011)

Tato kapitola bakalafské prace byla zaméfena na srovnani rlznych nastroji pro
vizualizaci marketingovych dat. Naleznete zde jejich analyzované vlastnosti, vyhody
a nevyhody. Cilem tohoto srovnani je objektivné predstavit rlizné moznosti nastrojl

pro vizualizaci dat a ukazat jejich specificka uplatnéni v praxi.

4.1 Looker Studio

Looker Studio, dfive znamy jako Google Data Studio, je mocny nastroj pro datovou
vizualizaci a reportovani, ktery je vyvijen spole¢nosti Google. Tento nastroj umoznuje
uzivatellm snadno transformovat sloZitd data do prehlednych a interaktivnich reportd

a dashboard(, které usnadriuji pochopeni a analyzu dat. (OndfiSek, 2021)

Dal$i vyznamnou vyhodou Looker Studio je jeho schopnost integrovat data z rliznych
Google nastrojd a aplikaci, jako jsou napfiklad Google Ads a Google Search Console.
Google Ads je klicovy pro realizaci vykonnostnich kampani a poskytuje podrobné
udaje o vykonnosti reklam. Nastroj Google Search Console pfinasi cenné informace
o vyhledavani a viditelnosti webovych stranek. Tato blizka integrace umoznuje
snadné a pfimé importovani dat, ¢imz se zjednoduSuje cely proces vizualizace

a analyzy. (Google Search Console, 2024; Collabim, 2023)
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Kromé téchto nastrojll je mozné do Looker Studio integrovat i data z jinych reklamnich
platforem, jako je Sklik nebo Meta Ads (dfive Facebook Ads), i kdyz tato data nemaiji
pfimy a bezplatny konektor. Tuto pfekazku Ize pfekonat pouzitim Google Sheets jako
prostfednika pro import dat. Google Sheets umoznuje flexibilni manipulaci a import
dat z rlznych zdrojd, coz nasledné umoZiuje jejich propojeni a vizualizaci
v Looker Studio. (Collabim, 2023)

Collabim (2023) a Petracek (2024) spatfuji vyhody i nevyhody vyuZziti nastroje

Looker Studio v nasledujicim:

4.1.1 Vyhody vyuziti Looker Studio

Snadna transformace slozitych dat: Looker Studio umozfiuje uzivateldm snadno
pfeménit sloZitd data do prehlednych a interaktivnich reportd a dashboardd.

Usnadriuje pochopeni a analyzu dat diky vizualné atraktivnim prezentacim.

Integrace s Google nastroji: Tésna integrace s Google Ads, Google Analytics 4
a Google Search Console poskytuje uZivatellm snadny pfistup k dllezitym
marketingovym datlm. Umozfiuje pfimé a bezproblémové importovani dat, coz

zjednodusuje cely proces vizualizace a analyzy.

Flexibilita v integraci dat z riznych zdroju: MoZnost integrace dat z jinych
reklamnich platforem, jako je Sklik nebo Meta Ads, prostfednictvim Google Sheets.
Google Sheets slouzi jako flexibilni prostiednik pro import dat z riznych zdrojt, coz

umoznfuje propojeni a vizualizaci v Looker Studio.

UzZivatelska privétivost: Intuitivni uzivatelské rozhrani umozfuje i méné zkusenym
uzivateldm snadno vytvafet a upravovat reporty. Siroké moznosti ptizplisobeni

a automatizace reportl Setfi Cas a zvysuji efektivitu prace.

Bezplatny pfristup: Looker Studio je dostupny zdarma, coz jej Cini pfistupnym pro

Sirokou $kalu uzivatell a organizaci.
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4.1.2 Nevyhody vyuziti Looker Studio

Omezené konektory pro ne-Google platformy: Pfimé konektory pro nékteré ne-
Google platformy, jako je Sklik nebo Meta Ads, nejsou dostupné zdarma. Nutnost
pouziti Google Sheets jako prostiednika mize byt pro nékteré uzivatele komplikovana

a ¢asové naroc¢na.

Vykonnostni omezeni: Pfi praci s velmi velkymi datovymi sadami mlze dochazet ke
zpomaleni vykonu a del$imu naditani reportl. Nastroj nemusi byt optimalni pro velmi

komplexni a detailni analytické pozadavky.

Omezené pokrocilé analytické funkce: Ve srovnani s nasledné zmifnovanymi nastroji,
jako je Microsoft Power Bl nebo Tableau, mizZe Looker Studio postradat nékteré
pokroCilé analytické a vizualizaéni funkce. Nékteré pokrocilé moznosti a funkce
mohou vyzadovat hlub$i znalosti a dovednosti pro efektivni vyuziti, a tak ivyssi

odbornost uzivatele.

Zavislost na internetovém pripojeni: Looker Studio vyZaduje stalé internetové

pripojeni, coz mlzZe byt omezenim v prostfedich s nestabilnim pfistupem k internetu.

Kompatibilita a podpora: Nastroj je silné zaméfen na ekosystém Google, coz mlze
byt nevyhodou pro organizace pouzivajici jiné platformy a nastroje. Podpora
a dokumentace mohou byt nékdy omezené, coz mlze ztézovat feeni specifickych

probléma.

4.2 Microsoft PowerBl

Microsoft Power Bl je robustni nastroj pro business intelligence (Bl) a datovou
vizualizaci, ktery umoZfiuje uZzivatelim transformovat neorganizovana data do
srozumitelnych a interaktivnich vizudinich pfehledd. Tento nastroj je vyvijen
spoleénosti Microsoft a je Siroce pouzivan pro jeho schopnost analyzovat

a vizualizovat data z rlznych zdrojd. (Microsoft, 2024; DataBrothers, 2024)

Power Bl je soucasti SirSiho ekosystému Microsoft, coz mu umoznuje hladkou

integraci s dalSimi produkty, jako jsou Excel, Azure, SharePoint, Dynamics 365
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a mnoho dalSich. Tato schopnost integrace zajiStuje, Ze uzivatelé mohou snadno
pFistupovat k datlm z rlznych systéml a pouzivat je pro vytvareni komplexnich
a podrobnych reportd. (Microsoft, 2024; DataBrothers, 2024)

Nastroj nabizi rdzné funkce, véetné vytvareni interaktivnich dashboardd, reportd,
datovych modell a analytickych vizualizaci. Umoziiuje pfipojeni k mnoha rliznym
datovym zdrojlm, jako jsou on-premise databaze, cloudové sluzby nebo webové API,
coz uzivateldm umozriuje sloudit data z rlznych zdroji do jednoho souhrnného
pfehledu. (Microsoft, 2024; DataBrothers, 2024)

Microsoft (2024), DataBrothers (2024), Soukupova (2022) a O'Connor (2019) spatfuiji

vyhody i nevyhody vyuziti nastroje Power Bl v nasledujicim:

4.2.1 Vyhody vyuziti Power Bl

Rozsahlé analytické a vizualiza¢ni schopnosti: Power Bl poskytuje pokrocilé
analytické funkce, které umoznuji detailni prizkum dat a identifikaci skrytych vzorcd
a trendd. Sirokd $kala vizualizaénich moznosti umozfiuje vytvaret detailni
a interaktivni dashboardy, které usnadnuiji interpretaci komplexnich dat. Power Bl je
rychlej$i nez mnoho jinych nastrojl a zvlada pracovat s mnohem vétdimi datovymi
sadami. Nabizi $iroké moZnosti, véetné rlznych funkci a interaktivnich graf(, vétsino

vybéru grafického znazornéni dat a Sirsi Power Bl komunity.

Integrace s Microsoft produkty: Power Bl se bezproblémové integruje s dalSimi
produkty Microsoft (na rozdil od Looker Studio), jako jsou Excel, Azure, SharePoint
a Dynamics 365, coz umoziiuje uzivatellm efektivné pracovat v jednotném prostred..
Tato integrace zjednodus$uje pfistup k datlim a jejich vyuziti napfi¢ rlznymi aplikacemi

a sluzbami.

Siroka podpora datovych zdrojti: Nastroj podporuje pfipojeni k &iroké $kale datovych
zdrojl, véetné on-premise databazi, cloudovych sluzeb a webovych API. Tato
flexibilita umozriuje sjednotit data z rliznych zdrojd do jednoho pfehledu. Umoziiuje
propojeni s rlznymi databazemi a datovymi zdroji, vcetné BigQuery

a Google Analytics, coz zajistuje flexibilitu pfi praci s rlznymi typy dat.
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Pokrocilé bezpecénostni funkce: Power Bl nabizi robustni bezpecnostni moznosti,
véetné fizeni pristupu na zakladé roli a zabezpeceného sdileni reportld. Umozniuje

spravclim snadno nastavit a spravovat opravnéni pro jednotlivé uzivatele a skupiny.

4.2.2 Nevyhody vyuziti Power Bl

Komplexita pro zacatecniky: Pfestoze je uzivatelské rozhrani intuitivni, plné vyuziti
véech funkci a moznosti Power Bl mlzZe byt pro nové uzivatele slozité. Vyzaduje ¢as

a usili pro osvojeni pokrocilych analytickych a vizualiza¢nich schopnosti.

Zavislost na ekosystému Microsoft: Power Bl je silné navazan na ekosystém
Microsoft, coz mlze byt nevyhodou pro organizace pouzivajici jiné platformy
a nastroje. Integrace s ne-Microsoft produkty mlze vyzadovat dodate¢nou
konfiguraci a vétsi usili. Je také nezbytné pouzivat operac¢ni systém Windows, jelikoz

neni dostupna desktopova verze pro zafizeni s jinymi operacnimi systémy.

Vykonnostni omezeni p¥i praci s velkymi daty: Pii zpracovani velmi velkych objemd
dat mize dochazet ke zpomaleni vykonu, coz mlze ovlivnit efektivitu analyzy. Je tak
zapotrebi dedikovat dostatecny vykon pocitace. Nastroj je nutné mit zaroven stazeny
jako desktop aplikaci, jelikoZz manipulace s daty mimo desktop aplikaci je velmi

omezena.

4.3 Tableau

Tableau je pfedni nastroj pro datovou vizualizaci, ktery umoziuje uzivateldm snadno
analyzovat, vizualizovat a sdilet data. Tento nastroj je vyvijen spoleénosti Tableau
Software, ktera je nyni soucasti Salesforce. Tableau je znamy svou schopnosti
pfeménovat sloZitd data do snadno srozumitelnych grafl a dashboard(, coz

usnadnuje rychlé a informované rozhodovani. (Tableau, 2024; Costello et al., 2019)

Tableau nabizi rizné produkty, jako jsou Tableau Desktop, Tableau Server a Tableau
Online, které umoznuji praci s daty na rlznych urovnich a v rlznych prostiedich.
Tableau Desktop je aplikace pro vytvareni vizualizaci a dashboardl na lokalnim

pocitaci, zatimco Tableau Server a Tableau Online umozniuji sdileni a spolupraci na
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vytvofenych vizualizacich v ramci organizace nebo s externimi partnery. (Tableau,
2024) (Simplilearn.com, 2023)

Tableau (2024), Simplilearn (2023) a Costello (2019) spatfuji vyhody i nevyhody

vyuziti nastroje Tableau v nasledujicim:

4.3.1 Vyhody vyuziti Tableau

Intuitivni uzivatelské rozhrani: Tableau je znamy svou snadno pouzitelnou a intuitivni
platformou, ktera umoZnuje uZivatellm rychle vytvaret interaktivni a vizualné

pfitazlivé dashboardy bez potreby pokrocilych technickych dovednosti.

Siroka podpora datovych zdroji: Néstroj podporuje integraci s mnoha datovymi
zdroji, vcetné reladnich databazi, cloudovych sluzeb, excelovych souborl
a webovych API. To umoZiiuje uzivateldm sjednotit data z rliznych zdroji do jednoho

prehledu stejné, jako u nastroje PowerBlI.

Vykonné vizualizaéni schopnosti: Tableau nabizi Sirokou $kalu vizualiza¢nich
moznosti, které umoznuji vytvaret detailni a interaktivni grafy a dashboardy. Tyto

vizualizace pomahaji rychle identifikovat vzorce a trendy v datech.

Flexibilita a pfizplsobivost: UZivatelé mohou snadno pfizplsobit a transformovat
data pfimo v Tableau, coZz umoznuje rychlou pfipravu a analyzu dat. Tableau také

umoznuje pokrocilé analyzy a vypocty pfimo v nastroji.

4.3.2 Nevyhody vyuziti Tableau

Vykon pfi praci s velkymi datovymi sadami: Pfi praci s velmi velkymi datovymi
sadami mlze dochazet ke zpomaleni vykonu, coz mUze ovlivnit efektivitu analyzy
a vizualizace. Stejné tak jako u PowerBl je zapotfebi pro praci v nastroji dedikovat

dostateény vykon pocitace.

UZSi tuzemska komunita: Nastroj je oblibeny ve svété, v tuzemsku je vSak jeho

komunita uzsi. Méné obsahla je i dostupna dokumentace nastroje v ¢estiné.
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4.4 Dalsi analytické nastroje

Vedle Power BI, Tableau a Looker Studio existuji i dalSi nastroje pro vizualizaci
a analyzu dat, které nabizeji rGzné funkce a vyhody. Mezi tyto nastroje patii naptiklad
Sigma Computing, Domo a Sisense. PfestoZe tyto nastroje poskytuji uzite¢né funkce
a mohou byt velmi efektivni, nedosahuji obecné takové urovné popularity a Sirokého
pfijeti jako Power BI, Tableau a Looker Studio. Maji vS8ak své specifické vyhody

a uplatnéni.

Sigma Computing

Sigma Computing je cloudovy analyticky nastroj, ktery vyuziva intuitivni rozhrani
ve stylu tabulek pro snadny pfistup a analyzu dat. Je navrzen tak, aby umoznil jak
technickym, tak netechnickym uZivatellm efektivné pracovat s velkymi datovymi

sadami v realném Case. (Ayuya, 2023)

Domo
Domo je platforma, kterd se zaméfuje na automatizaci obchodnich procesl
a rozhodovani v realném Case. Platforma nabizi pokrocilé vizualizace, Al generované

prehledy a intuitivni analytické nastroje. (Ayuya, 2023)

Sisense

Sisense je nastroj pro business intelligence (BI), ktery je zvlasté vhodny pro praci
s velkymi datovymi sadami a nabizi jak cloudova, tak on-premise feseni. Tento nastroj
poskytuje pokrocilé analytické moznosti, v€etné analytiky pohanéné umélou
inteligenci (Al). (Ayuya, 2023)
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5 Analyza soucasného stavu marketingové analytiky

spoleénosti

Primarnim cilem této bakalarské prace je predstavit koncept zakladniho prehledu
vizualizaci marketingové analytiky, ktery je navrzen pro vyuziti v digitalni agenture
SMWORKS. Autor, ktery byl souc€asti agentury béhem dvousemestralnich fizenych
praxi, ziskal cenné praktické zkuSenosti a poznatky v oblasti marketingové analytiky.
Tato praxe rovnéz poskytla dostatek empirickych dat a vstup(, na jejichz zakladé byl
vyvinut tento novy koncept vizualizaci. Vizualizace je navrZzena tak, aby efektivné
zobrazovala marketingovd a webova data agentury a jejich klientld. Cilem
je zjednodusit interpretaci dat a podpofit strategicka rozhodovani v digitalnim
marketingu, ktera jsou kliova pro Uspésné fungovani agentury, ¢ijejich klientl. Tento
novy nastroj si tak klade za cil pfinést vys8si efektivitu a presnost pfi analyze
a prezentaci dat, coz by mélo vést ke zlepSeni marketingovych strategii a celkového

vykonu spole&nosti.

5.1 O agenture SMWORKS

SMWORKS je dynamicka digitalni marketingova agentura, ktera nabizi Siroké
spektrum sluzeb v oblasti digitalni prezentace firem. Specializuje se na vyuziti
inovativniho BPM projektu, ktera zahrnuje tfi kliCové pilife: Brand (znacka), Produkt
(webové stranky/aplikace) a Marketingové sluzby. Tato metodika je zaméfena na
analyzu a optimalizaci kazdé z téchto fazi, coz zajistuje, ze kazdy projekt dosahne
svého maximalniho potencialu. (SMWORKS, 2023)

V ramci pilife Brand provadi SMWORKS detailni audit znacky, pofada mentorované
workshopy a definuje strategii znac¢ky tak, aby byla pro zakazniky atraktivni a snadno
rozpoznatelna. Pilif Produkt se zaméfuje na vyvoj webovych stranek, e-shopt
a mobilnich aplikaci, které jsou uZzivatelsky pFivétivé a optimalizované pro nejlepsi
vykon. Marketingovy pilif zahrnuje komplexni komunikalni strategie, spravu
socialnich siti, vykonnostni marketing, obsahovy marketing a analytiku. (SMWORKS,
2023)
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SMWORKS spolupracuje s rliznorodymi klienty, od malych podnik( az po vyznamné
znacky jako Bili Tygfi Liberec nebo Bata, a poskytuje sluzby, které jsou pfizplsobené
specifickym potfebam kazdého klienta. (SMWORKS, 2023)

5.2 Dosavadni podoba systému reportovani marketingovych
dat

Jak jiz bylo uvedeno vyS$e, sluzby agentury, pro které byl vytvoren vystup v ramci
bakalafské prace, jsou mimoradné komplexni a zahrnuji Siroké spektrum disciplin.
Prace s daty a informacemi a jejich vizualizace tak hraje zasadni roli v kazdodenni

¢innosti zaméstnancd agentury napfi¢ témito sluzbami.

V agentufe SMWORKS jsou data povazovana za kliCova a mimofadné cenna aktiva.
Agentura si uvédomuje, ze pravé efektivnim sbérem dat a jejich dlikladnou analyzou
je mozné identifikovat jak problémy, tak i pfilezitosti, a na zakladé téchto zjisténi
optimalizovat firemni procesy, a prfedevsim marketingové sluzby, které poskytuje
svym klientlim. Tento pfistup umoziiuje agentufe nejen zefektivnit vlastni operace,
ale predevsim prizplsobit a zdokonalit marketingové strategie na miru potiebam
jednotlivych klientl, coz vede ke zvyseni jejich konkurenceschopnosti (idealné skrze

BPM projekt) a Uspésnosti na trhu.

V kontextu moderniho marketingového prostfedi nalézame shodu, Ze schopnost
rychlé a presné prace s daty je nezbytnou podminkou pro dosazeni vynikajicich
vysledkU. Vizualizace dat pak poskytuje neocenitelny nastroj pro lepsi porozuméni
komplexnim informacim a jejich efektivni komunikaci jak uvnitf agentury, tak smérem
ke klientdm. Timto zplsobem agentura SMWORKS nejen Ze zvyS$uje svoji vlastni
efektivitu, ale také vyrazné pfispivd k dosaZeni obchodnich cild svych klientl

prostfednictvim sofistikovanych a datové podlozenych marketingovych strategii.

Agentura SMWORKS nabizi svym klientdm dva typy reportovani marketingovych
a obchodnich vysledk(, pfi¢emz kazdy z téchto typU je navrZzen tak, aby co nejlépe
vyhovoval potfebam a preferencim jednotlivych klientl. Témito typy jsou osobni

schlizka a fyzicky report.

43



5.2.1 Osobni schuzka

Tento typ reportovani zahrnuje pfimou osobni interakci mezi zastupcem agentury
a klientem. Béhem téchto schlzek, které vede obvykle Chief Marketing Officer (CMO)
nebo Media Specialist, se podrobné analyzuji vesSkeré aktivity a aktualni stav
poskytovanych sluzeb a marketingovych strategii. Diskuse probiha retrospektivne,
tedy zhodnocuje se minuly vykon, souéné aktivity a kli€¢ovym cilem je také stanoveni
plant do budoucna. Tento pfistup umoziuje zastupci agentury nabidnout klientovi
personalizovanou zpétnou vazbu a doporuceni na zakladé konkrétnich dat a diskuse.
Osobni schlizky jsou preferovany nékterymi klienty, ktefi davaji pfednost pfimému
kontaktu a mozZnosti okamzitého feseni jakychkoliv dotazl ¢i problémU. Tento typ
reportovani neni digitalizovan, coz podtrhuje jeho osobni charakter a zajistuje,

Ze vSechny detaily jsou probrany v realném Case a s maximalni pfesnosti.

Tento typ ,zivého" reportu vsSak vyzaduje hlubokou pfedchazejici pfipravu
prezentujiciho tak, aby setkani bylo co nejvice efektivni a bylo pro obé strany

maximalné pfinosné. Pfiprava na takovou schiizku obvykle zahrnuje nasledujici kroky:
1. Krok 1 - Stanoveni cill schlizky

Identifikace kli¢ovych témat: Uréeni hlavnich témat a bodU, které je potfeba béhem
schlzky probrat. To mdze zahrnovat hodnoceni konkrétnich kampani, diskusi
o novych pfilezitostech, fedeni problémd, které se objevily, a dalsi relevantni otazky.
Je nutné, aby prezentujici zastupce agentury mél dostatecny prehled o vesSkerych
aktivitach, které agentura pro klienta zpracovava — prezentujici tak podava komplexni
report aktivit, kde slouZi jako prostfednik diskuse. Po dikladném seznameni se
s detaily vSech probihajicich aktivit nasleduje pfiprava odpovédi na mozné dotazy

nebo obavy klienta. Tato pfiprava obvykle probiha ve spolupraci s dalSimi ¢leny tymu.
2. Krok 2 — Shromazdéni a analyza dat

Sbér dat: Ziskani aktualnich dat o vSech marketingovych kampanich a obchodnich
aktivitach klienta. To zahrnuje metriky jako pocet sledovanych konverzi (primarnich
cild), ROI, konverzni poméry, navétévnost webovych stranek a dalsi klicové ukazatele

vykonu (KPIs), které byly interné i s klientem stanoveny ke sledovani.
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Analyza vykonu: Podrobna analyza shromazdénych dat za ucelem identifikace
Uspéchd, slabin a oblasti pro zlep$eni. Retrospektivni pohled na uplynulé obdobi
umozfuje identifikovat trendy a vzorce, které mohou byt kliCové pro budouci

strategie.
3. Krok 3 - Pfiprava prezentace

Sestaveni prehledné prezentace, ktera shrnuje hlavni body analyzy, uspéchy kampani
a doporuceni pro budouci kroky. Tento material by mél byt strukturovan tak, aby
se dal snadno prezentovat a umoznoval interaktivni diskusi s klientem. Obvykle se
prezentace zpracovava v nastroji Microsoft PowerPoint. Po skonéeni schizky klient

ziskava PDF exportovanou verzi tohoto dokumentu.
4. Krok 4 - Logisticka pfiprava

Zajisténi, Zze misto a ¢as schlizky jsou potvrzeny a v8echny logistické detaily jsou
vyfeSeny. To zahrnuje napfiklad rezervaci zasedaci mistnosti nebo pfipravu
technického vybaveni potfebného pro prezentaci a také pfipravu obcerstveni. Tyto

aktivity vSak uz nejsou v gesci CMO nebo Media Specialist.
5. Krok 5 - Schiizka s klientem

Samotna osobni schlzka s klientem, kterad probiha dle pfipravy vytvorfené v prvnim
kroku a s vyuzitim prezentace nebo jinych podkladd z kroku tfetiho. V ramci schizky

s klientem je vytvoren zapis prlibéhu tohoto jednadni a krok( z né&j plynoucich.

Kroky metody osobni schlizky zobrazuje nasledujici schéma.
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1. krok 2. krok 3. krok

Stanoveni cill Shromazdéni Pfiprava prezentace
schizky a analyza dat

4. krok 5. krok

Logisticka pfiprava Schtizka s klientem

Obrazek 1- Kroky osobni schiizky

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhody osobni schiizky s klientem

Prima komunikace a interakce: Osobni schlizky umoziuji pfimou a efektivni
komunikaci, ktera zlepSuje porozuméni a poskytuje okamzitou zpétnou vazbu.
Zastupce agentury mize lépe interpretovat jak verbdlni, tak neverbalni signaly

klienta, coz usnadriuje fedeni problémd a odpovidani na otazky.

Budovani divéry a vztahu: Osobni setkani posiluji dlvéru mezi agenturou a klientem.
Pfimy kontakt vytvafi osobnéjdi a hlubs$i vztah, coz mlze vést k vétsi loajalité

a posileni dlouhodobé spoluprace agentury a klienta.

Detailni a pfizplsobena zpétna vazba: Osobni schlzky umoziiuji poskytovani velmi
specifické a na miru Sité zpétné vazby na zakladé aktualnich dat a prfedchozich
diskusi a zkugenosti. Klient tak ziskava cenné a relevantni informace pfizplsobené

jeho konkrétnim potifebam, cilim a o¢ekavanim.

MoZnost okamZitého feseni problémd: Vétsina dotazl nebo problémd mohou byt

okamzité feSeny na misté, coz zajistuje rychlé a efektivni odpovédi.
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Nevyhody osobni schiizky s klientem

Casova ndroé&nost: Priprava na osobni schlizky a schiizka samotna je asové naro¢na
jak pro zastupce agentury, tak pro klienta. To mlze byt problematické zejména
v pfipadé potieby ¢astych schlizek nebo pokud je klient lokalitou vzdaleny (méné

atraktivni forma komunikace).

Naklady: Osobni schlzky mohou byt finanéné nakladné, a to pfedevsim v pohledu
c¢asové narocnosti a jeji financni vymeére — naklady agentury i klienta na osobni
schlzku jsou, obzvlasté ve vicedlenném tymu, vysoké, a tedy pro klienta finanéné

narocné.

Omezena moZnost digitalizace: Na rozdil od digitalnich forem komunikace nelze
osobni schlzky snadno zaznamenat a archivovat. To mdze byt nevyhodou pro
pozdé&jsi analyzu nebo sdileni informaci s ostatnimi ¢leny tymu, ktefi se schiizky
nemohli  zUc¢astnit. Hmatatelnym  vystupem tak zlstava pfinejmensim

PDF / PowerPoint dokument s prezentaci analyzy.

Riziko neefektivity: Pokud schlizka neni dobfe pfipravena a strukturovana, mize byt
neefektivni a nepfinést oCekavané vysledky. Nedostate¢na pfiprava mize vést
k nesystematickym diskusim a ztraté ¢asu pro zaméstnance agentury i klienta — je tak

oCekdavana hluboka (a tedy obvykle ¢asové naro¢nd) pfiprava schiizky.
Zaveér reflexe

Osobni schiizky s klienty tedy maji mnoho vyhod, které mohou vyrazné pfispét k lepsi
komunikaci a efektivnéj§imu planovani. Na druhou stranu je nutné peclivé zvazit
i jejich nevyhody a zajistit, aby byly tyto schlizky dobfe pfipraveny a organizovany,

coz maximalizuje jejich pfinos pro viechny zucastnéné strany.

5.2.2 Fyzické zpracovani dokumentu reportu

Druhym typem reportu, ktery agentura nabizi, je pfedkladani reportl ve fyzické
podobé, tedy v tisténé formé nebo jako PDF dokument. Tyto reporty jsou

pfipravovany v rlznych frekvencich, aby odpovidaly potfebam klient(:
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Na vyzadani: Klienti mohou kdykoliv pozadat o report, napfiklad po skonceni
kratkodobé kampané nebo po uzavieni urcité faze aktivit. Tento flexibilni pfistup
umoznuje klientlm ziskat aktualni a relevantni data podle potieby a pro jejich dalsi

vyuziti a planovani.

Mésiéni reporty: Kazdy mésic je klientdm predkladan podrobny prehled vsech
probihajicich aktivit, jejich aktualniho stavu, efektivity a pland do budoucna. Mési¢ni
reporty poskytuji pravidelny a systematicky piehled, ktery pomaha klientdim sledovat

vyvoj jejich marketingovych kampani a obchodnich aktivit.

Kvartalni reporty: Ctvrtletni reporty zahrnuji $irsi pfehled vech aktivit, jejich stavu,
a predevsim dikladné zhodnoceni jejich efektivity. Tento typ reportovani je zaméfen
na strategické planovani a poskytuje hlubsi analyzu a zhodnoceni dlouhodobéjsich
trend( a vysledkU. Tim, Ze je report takto komplexni, poskytuje hodnotné zazemi pro

dal$i strategicka rozhodnuti.

Tyto reporty jsou pfipravovany do prfedem vytvorené Sablony ve formatu Word
dokumentu, coz zajistuje konzistentni strukturu a vzhled. Pro efektivni pfipravu
reportd ve fyzické podobé, které jsou predkladany klientdm, musi role Media

Specialist podniknout nasledujici kroky:
1. Krok —1 Shromazdéni a analyza dat

Shér dat: Ziskani aktualnich dat o vSech marketingovych kampanich a obchodnich
aktivitach klienta. To zahrnuje metriky jako pocet sledovanych konverzi (primarnich
cild), ROI, konverzni poméry, navétévnost webovych stranek a dalsi klicové ukazatele

vykonu (KPIs), které byly interné ¢&i s klientem stanoveny.

Analyza vykonu: Podrobna analyza shromazdénych dat za ucelem identifikace
Uspéchl, slabin a oblasti pro zlep$eni. Retrospektivni pohled na uplynulé obdobi
umoznuje identifikovat trendy a vzorce, které mohou byt kliCové pro budouci

strategie.

2. Krok 2 - Vyplnéni Sablony dokumentu
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Organizace a usporadani shromazdénych dat do logickych sekci podle pfedem
vytvorené Sablony. To zajistuje, Ze vSechny dllezZité informace jsou prezentovany

pifehledné a konzistentné.

Priprava struktury a obsahu dokumentu: Sestaveni Uvodu a zavéru dokumentu,

které shrnuji hlavni zjisténi a doporuceni. To poskytuje klientovi rychly pfehled

vvvvvv

Detailni popis aktivit: Detailni popis jednotlivych aktivit, jejich stavu, vysledkl a pland
do budoucna. Tento popis by mél byt jasny a srozumitelny, aby klient mohl snadno

pochopit a interpretovat prezentované informace.
3. Krok 3 — Kontrola, revize a doruceni klientovi

Revize obsahu: Dikladna kontrola celého dokumentu, aby bylo zajisténo, Ze véechna
data jsou presna a aktualni. To zahrnuje kontrolu gramatiky, celkové srozumitelnosti
textu, a predevsim kontrolu spravnosti Ciselnych Udaji. Obvykle se tato kontrola
provada ze strany nékterého jiného zaméstnance agentury, ktery mizZe data provéfit

a podat objektivni faktické pfipominky.

Zpétna vazba: V pripadé potfeby konzultace s dalSimi ¢leny tymu nebo jinymi

oddélenimi agentury pro ziskani zpétné vazby a zajisténi, Ze vSe uvedené je platné.
Nasledny tisk / rozeslani reportl je jiz v kompetencich jinych ¢lenl agenturniho tymu.

VySe uvedené kroky jsou nezbytné pro zajiSténi, ze report ve fyzické podobé bude
profesionalni, dobfe strukturovany a poskytne klientovi vSechny potfebné informace

v pfehledné a srozumitelné formé.

Kroky metody fyzického zpracovani reportu zobrazuje nasledujici schéma.
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1. krok 2. krok 3. krok

Kontrola, revize
a doruceni klientovi

Shromazdéni Vyplnéni Sablony
a analyza dat dokumentu

Obrazek 2 — Kroky zpracovani dokumentu reportu
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhody fyzického reportu

Fyzické doloZeni: Tisténé reporty poskytuji klientdm hmatatelny dokument, ktery
mohou mit po ruce, snadno k nému pfistupovat a prochazet jej kdykoliv bez nutnosti
digitalniho zafizeni. Néktefi klienti dokument fyzicky zalohuiji.

Prehlednost a strukturovanost: Fyzické reporty jsou peclivé a konzistentné
strukturované a dobfe naformatované, coz zajiStuje snadnou orientaci v datech.
Klienti mohou rychle najit potfebné informace diky prehlednym graflm, tabulkam
a vizuadlnim pomdckam. Tim, Ze $ablona, ze které dokument reportu formatovanim
a strukturou vychazi, mize byt pro vice klientd jednotnd, manipulace a Upravy

probihaji snazsi formou.

MozZnost snadného sdileni a distribuce: TiSténé nebo PDF reporty lze snadno
distribuovat mezi ¢leny tymu klienta, ktefi mohou potfebovat pfistup k informacim.

Tisténé kopie Ize snadno sdilet na schlizkach nebo strategickych poradach.

Trvanlivost a archivace: Fyzické reporty |ze snadno archivovat pro budouci potfebu.
Na rozdil tak od digitalnich automatizovanych reportd, data v nich obsazend jsou
Castokrat proménliva — takto zpracované reporty se mohou Vv pribéhu casu

LKalibrovat” a upravovat, coz u fyzické formy neni mozne.
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Nevyhody fyzického reportu

Omezena interaktivita: Fyzické reporty nemohou nabidnout interaktivni prvky, jako
jsou klikatelné odkazy, dynamické grafy nebo interaktivni tabulky, které jsou mozné
u digitdlnich reportd. To mlze omezit mozZnosti detailngjsi analyzy a celkovou

prehlednost.

Aktualizace a opravy: Jakmile je report vytistén, jakékoliv chyby nebo potfeba
aktualizace vyzaduji novy tisk, coz mize byt neefektivni a nakladné. U digitalnich

reportd je mozné provést opravy a aktualizace mnohem rychleji a s mensimi naklady.

Casova naroénost: Priprava a tisk fyzickych reportl vyzaduje vice &asu nez digitalni
zpracovani. Tento proces zahrnuje nejen samotnou pfipravu dokumentu, ale take tisk,

vazbu a pfipadnou logistiku doruceni.
Zavér reflexe

Fyzické reporty nabizeji hmatatelnost, snadnou pfistupnost, pfehlednost a dobre
strukturovany format, ktery usnadnuje orientaci v datech. Lze je snadno archivovat,
coz zajistuje dlouhodobou dostupnost informaci. Na druhou stranu maji omezenou
interaktivitu, je naro¢né je aktualizovat a opravovat, a jejich pfiprava je Casové
narocna a v nékterych pfipadech repetitivni. | kdyz fyzické reporty maji své vyhody,
zejmeéna pro klienty preferujici tradi¢ni formu, a v digitalni agentufe si nasly své misto,
bylo dllezité zvazit jejich nevyhody ve srovnani s efektivitou digitalnich Feseni
a pristoupit tak na navrh digitalni formy reportovani, kterym se tato bakalarska prace

zabyva.

5.3 Uplatnéni systému reportovani ve spolecnosti

Agentura SMWORKS vyuziva marketingova a statisticka data v kazdodennim
provozu, coz je nezbytné pro optimalizaci marketingovych aktivit, jako jsou napfiklad
reklamni kampané. Tyto kampané vyZaduji spravu a optimalizaci zaloZzenou na velkém
mnozZstvi relevantnich dat, ktera odhaluji zmény v trendech a identifikuji faktory, které

tyto zmény zpUsobuji. Marketingova analytika je tedy klic¢ova nejen pro poskytovani
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sluZzeb klientlim, ale také pro interni GCely agentury, coZz umozriuje efektivni Fizeni

a zlep$ovani procesd.

5.3.1 Role v agenturnim tymu vyuzivajici marketingovou analytiku

V ramci agenturniho tymu existuje nékolik kliCovych roli, které pravidelné vyuzivaji
marketingovou analytiku. Mezi tyto role patfi prfedevSim Media specialista

a PPC specialista.

Pro PPC specialisty a Media specialisty je naprosto nezbytné mit pfistup k hodnotnym
a relevantnim datlm. Nicméné, dlraz je kladen spi$e na kvalitu nez na kvantitu dat.
Misto toho, aby se shromazdovalo co nejvice informaci, je dlleZit&j$i umét analyzovat
dostupna data a ziskat z nich hodnotné zavéry. Tyto zavéry jsou nasledné vyuzivany

k prezentaci tymu a k optimalizaci, upravé ¢i navrhu dalSich marketingovych aktivit.

5.3.2 Vyuzivané nastroje

Spole¢nost SMWORKS primarné vyuziva analytiku nastroje Google Analytics 4. Tento
nastroj umoznuje detailni monitorovani provozu webovych stranek a souvisejicich
aktivit, coz poskytuje cenné informace o vykonu marketingovych kampani a chovani
uzivatell. Google Analytics je zakladnim nastrojem pro sledovani metrik, jako jsou
poCet navstévnikd, mira konverze, prlimérna délka nav$tévy, mira okamzitého

opusténi a mnoho dalSich.

Kromé Google Analytics agentura vyuziva fadu dalSich pokrocilych analytickych
nastrojl, které poskytuji hlub$i vhled do chovani uzivatell a interakci s webovymi

strankami. Mezi tyto nastroje patfi:

Microsoft Clarity: Tento nastroj nabizi detailni analyzu chovani uzivatell pomoci
funkci jako jsou heatmapy, nahravky relaci a analyza kliknuti. Microsoft Clarity
pomaha identifikovat problematické oblasti na webovych strankach a diky tomu

zlepSit uzivatelskou zkuSenost na webové strance. (Microsoft Clarity, 2024)

Smartlook: Smartlook umozfiuje nahravani uzivatelskych relaci, sledovani udalosti

a analyzu chovani uzivatell v redlném Case. Tento nastroj pomaha odhalit vzory
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chovani a identifikovat potencialni pfekazky v uzivatelském rozhrani. Jedna se

o konkurenta vySe uvedeného nastroje Microsoft Clarity. (Smartlook.com, 2024)
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6 Novy systém reportovani marketingovych dat

Agentura dosud nevyuzivala zadny zcela customizovany zpUsob digitalniho
reportovani dat a vysledkl (mimo customizaci v Google Analytics). To znameng,
Ze zde tak chybél centralizovany a pfizplsobeny systém, ktery by automatizované
shromazdoval a prezentoval kli€ové metriky a vykonnostni ukazatele pro interni
i externi ucely. Hlavnim cilem bakalarské prace tak bylo vyvinout sobéstacny
a pfizplsobeny prehled zakladnich metrik, ktery bude integrovat data z rlznych
zdrojl a bude poskytovat uceleny pohled na vykonnost marketingovych aktivit. Tento
prehled byl navrzen tak, aby podporoval praci specializovanych roli v agenturnim
tymu, jako jsou PPC specialisté a Media specialisté, a zaroven poskytoval zakladni

pfehledy a analyzy pro klienty.

6.1 Vstupni o¢ekavani a priprava

Vstupni oCekavani ze strany SMWORKS nebyla pfili§ explicitné definovana, coz
umoznilo autorovi bakalarfské prace znacnou volnost pfi zpracovani projektu. Pro
vizualizaci dat byl zvolen nastroj Looker Studio (dfive znamy jako Google Data Studio)
diky jeho robustnim vlastnostem a Sirokym moznostem integrace. Looker Studio,
o ¢emz jiz pojednava kapitola 4.1, umoznuje snadné napojeni na kliC¢ové nastroje
a systémy vyuzivané agenturou SMWORKS, zejména Google Analytics 4, dale take

napojeni na Google Ads a Google Search Console.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na tvorbu pfehledu vizualizaci dat pro typickeé
webové stranky mensich a stfednich podnik(. Tyto webové stranky obvykle slouzi
k prezentaci firmy a nejsou zaméfeny na komplexnéjsi projekty, jako napfiklad provoz
e-shopU, kde by mnoZstvi dat i specificky typ webové stranky vyzadoval jiné dal$i na

miru definové metriky a rozsahlejsi analytické prehledy.

Pfedkladany prehled je tak navrzen, aby byl pouZitelny v Sirokém spektru pfipadd,
a proto neni pfizplsoben zadnému konkrétnimu klientovi. Diky své univerzalnosti
a obecné pouzitelnosti mize byt aplikovan na tento typ webovych stranek kdykoli,
bez potfeby dalSich Uprav. Tento standardizovany prehled tedy slouzi jako uziteCny

nastroj pro analyzu a hodnoceni webovych prezentaci mensich a stfednich podnikd,
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aniz by bylo za kazdého pfipadu nutné prizplisobovat obsah specifickym

pozadavklm jednotlivych uzivatell ¢i klientd.

6.2 Vzhled a zpracovani prehledu

Vytvoreny prehled bude demonstrovan na zaloZce ,Webové stranky”, pfiéemz data
pouzita ve vizualizacich pochazeji z platformy Google Analytics 4. Diky dostupnosti
demo uctu v Google Analytics 4 je mozné v této bakalarské praci plné predstavit

vzhled sestavy a jejich grafickych prvkl za pomoci anonymizovanych dat.

V Casti pfehledu zamérené na Google Ads, Sklik, Meta Ads a Google Search Console
v$ak nelze provést obdobnou demonstraci. Dlvodem je skute¢nost, Ze data zahrnuta
v téchto prehledech by byla redlna a jejich zverejnéni by vyzadovalo souhlas spravce
(zde klienta). Bez védomi a schvaleni klienta je nelze v ramci této bakalarské prace

pouzit.

6.2.1 Obsah prehledu

Tato vizualizace umoZnuje uZzivatellm ziskat rychly a jasny pfehled o hlavnich
ukazatelich, které ovliviuji ndvstévnost, angaZzovanost uzivatell a konverzni poméry.
Diky tomu mohou byt pfijimana informovana rozhodnuti o optimalizaci webovych

stranek a marketingovych kampani.

Zakladni prehled

Pocet uzivatell Novi uzivatelé Zobrazengstranek Zobrazeni na uzivatele Mira okamzitého opusténi Primérna doba trvani relace

83 484 42 836 4733 636 63,26 707 % 00:51:33
oo 8.2% 1-77.8% 8241

¢ 2438% % 259.8% + 642.5% +118.2%

Obrédzek 3 - Cast Zkladni pfehled v digitalnim reportu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato &ast, ktera je na nejvySsi pozici prehledu, zobrazuje zakladni metriky z webové
analytiky k tomu, aby si uzivatel dokazal vytvofit jasnou pfedstavu o stavu webové

stranky. Nalezneme zde tak nasledujici metriky:

e Pocet uzivatell: Celkovy pocet uZivatelli na webovych stranek.

e Novi uzivatelé: Poc¢et unikatnich uzivatelQ.

e Zobrazeni stranek: Celkovy pocet zobrazenych stranek.

e Zobrazeni na uzivatele: PoCet stranek zobrazenych uzivatelem béhem jedné
relace.

e Mira okamzitého opusténi: Procento navstév, kdy uzivatel opustil webovou
stranku po zobrazeni jedné stranky.

e Prumérna doba trvani relace: Primérna doba, kterou uzivatelé stravili na

webovych strankach.

Ochodni prehled

Konverze Poéet udélosti Poéet udélosti na uzivatele

4570 16101 029 149,66

Obrédzek 4 — Cast Obchodni piehled v digitdinim reportu
Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto prehledu konverzi, tedy definovanych primarnich sledovanych akci na

webové strance, nalezneme nasledujici metriky:

e Konverze: Pocet konverzi za méfené obdobi.
e Pocet udalosti: Pocet vSech mérenych udalosti na webu.
e Pocet udalosti na uzivatele: PoCet uskute¢nénych udalosti uzivatelem béhem

jedné relace.
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Agregatni data

Tato vizualizace agreguje data poltu zobrazeni, navétév, uzivatell a konverzi do
jednoho liniového grafu. Graf je tak na horizontalni ose X doplnén o dimenzi ¢asu,
a tak zde vidime rozlozeni vySe uvedenych metrik v ¢ase. Lze zde tak sledovat jejich

vzajemna zavislost a vztahy.

—— Konverze

400

—— Zobrazeni —— Konverze —— Névstévy Pocet uzivateld % 200
g
80 1is. £
2 0 =
2 200
S 60tis [\ /\ r/\/"\, 1.1 19.1. 6.2. .2 13.3. 3.3
/\ P AR IS ot
£ 40tis —— Konverze
k3
2 02
2
= i
'(;‘: 20 tis. |
H g \
E § |
& s !
£ 1 =
g0 o ]
N

-201is 01
1.1 10.1 19.1 28.1. 6.2. 15.2. 24.2 4.3 13.3 22.3. 3.3 11 30.1. 28.2. 28.3 26.4 25.5

Datum Datum

Obrézek 5 - C4st Agregétni data v digitdinim reportu
Zdroj: vlastni zpracovani

Navstévnost webovych stranek

V této ¢asti uzivatel pozoruje rozlozeni zobrazeni stranek webu a konverzi v ¢ase.
Sloupcovy graf vpravo ve svych sloupcich vizualizuje mnoZstvi navstév v ¢asovém

obdobi (na Urovni mésict roku).
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—® Zobrazeni —— Konverze

B0tis
I Navitevy Navstévy (pfedchozi rok)
[ ]
N 250 tis.
of o 8 R
sous. [0/ M ‘ 2
", N a® ot ""b\s. & |P..‘ L
\ feap oot et % o 2001is
g [T T TR A Lol B ana Vagh I
$ 40tis. L
3 150 tis.
£ 3
E 2
g H
g 2 004
£ 20n 100tis
5
50 tis
(]
0 "
B B B B B B B B 0 B g R
Vo o et o e ce“:z&“ 4o i\:\;;\gqaz‘ugg\(‘
201is. i
11 101 19.1 281 62 152 2.2 a3 133 23 313 Msic
Datum
Stranky Navstévy Zobrazeni Pruméma do... Vstupni stranka Zobrazeni Prumeéma ...
1 (not set) 239 568 4726330 00:52:35 1. (notsen) 4726330 00:52:34
2 ’ 5022 7305 00:01:08 2 7306 00:01:11
3 finclex. hm 1 1 00:00:06
Celkovy souget 244492 4733636 00:51:33

Obrézek 6 — C4st Ndvstévnost webovych strdnek v digitdinim reportu

Zdroj:

vlastni zpracovani

V seznamu polozek v podobé tabulky jsou zobrazené konkrétni navstivené stranky

webu, resp. jejich cesta v URL, a tento Udaje je doplnén o metriku podtu navstéy,

zobrazeni a prmérné doby stravené uzivatelem na strance.

Akvizi¢ni kanaly

V tomto prehledu Ize sledovat zdroje a média, ze kterych pfisli uzivatelé na webovou

stranku. Vizualizace nam tak umoznuje porovnat akvizi¢ni kanaly a jejich pfinosnost

predevsem dle metriky poc¢tu konverzi, o které se zaslouzily.
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Zdroj/médium é a y K e
B Uzivatelé [ Navstevy [ Konverze

1. (direct)/ (none) 55780 176444 3962
200 tis.
76 4
2 frotsen 19255 17908 60 176444
3. google / cpc 19737 47278 12
150 tis.
4. googleplay / organic 2898 6761 4
@
2
5. fr.search.yahoo.com / referral 1 1 0 § 1001is.
6. apps.facebook.com / (not set) 1 1 0 =
7. baidu/ organic 106 15 0 50 tis.
192567 908
8. bing / organic 141 148 0 289 761 60 1548773 0 14 169 0
o | | L | |
Celkovy soucet 83484 244494 4038 (direct) google-play console firebase.google.com
google (not set) firebase

Zdroj relace

Obrézek 7 — Cést Akviziéni kandly v digitalnim reportu
Zdroj: vlastni zpracovani

Konverze

Zadany prehled konverzi zpracovava i nasledujici prehled, ve kterém jsou zobrazeny

konverze webové stranky rozlozené v ¢asovém obdobi.

Konverze zatentorck  za poslednich 30 dni za tento kvartal za posledni kvartal ~ Za minuly rok
5044 897 1906 4038 13 689 W Konverze Konverze (predchozi rok)
800
600
&
—®- Pocet uzivatell ~—— Konverze g a0
§
3t =
200
-g.-. .
b ﬁ e [
pts nedéle pondéll (tery  stieda Ctvmek  pétek  sobota
@ Den v tydnu
]
H
2
2 e B Konverze Konverze (pedchoz rok)
5
3 Stis.
i
= JA
0 b — —
2tis.
]
g
§
11is. =
11 101 19.1 2.1 6.2 15.2 24.2 4.3 13.3 22.3. .3 Tis.
Datum
—— Konverze N I I
300 ledna bfezna  kvétna  éervence zafi listopadu
0 Gnora  dubna  Genma  srpna fina  prosince
\\ Mésic
|
200 ‘ \
| \‘ I orverze
‘ Wy
% 100 \/ , mobile
<
“ M/V‘ tablet
. A A rmran] - T~ desktop [0
smartw [0
0 s 21 3tis 4tis,
100
1.1 6.1 311 15.2, 13 16.3. 3.3 15.4 30.4. 15.5,
Datum

Obréazek 8 - Cést Konverze v digitalnim reportu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Cely pfehled uzavira tabulka, v niz se v primarnim sloupci vypisuje nazev kampané,
ktera uzivatele na webové stranky pfivedla, a mimo jiné pocet konverzi, které tim

vyvolala. V tabulce vpravo vidime kategorii zafizeni, jejichZ prostifednictvim konverze

3326

712

0

4038

nastala.
Kampan relace Zdroj relace Konverze Konverze Uzivatelé  Navstevy Kategorie zafi... Uzivatele Navstevy Konverze
1 (direct) (direct) 3962 | 55 780 176 444 1 mobile 75 466 221448
2 (not set) google 2 15210 29163 2 tablet 4711 19184
3. Flood-it! ACe test google 0 | 4763 15477 3. desktop 3661 4098
4 (not set) google-play U 2893 6757 Celkovy souget 83484 244 494
5 (not set) (not set) 60 | 19 255 17908
6. 1009695 | Flood-it | DR | MMKO1| NA | US| google o | 784 2294
7. (referral) console.fireba.. o | 1548 1773
8. (organic) google o | 1365 1536
9 (not set) firebase (U 14 169
10 ACe Auto Director - no video - swliang@ google 0o | 114 217
Celkovy soucet 4038 4038 83484 244 494

Obrézek 9 - Cést Konverze v digitdinim reportu — kampari relace
Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.2 Implementace prehledu a pFinos v praxi

Implementace digitalniho reportu vytvofeného v ramci bakalaifské prace pfinesla
digitalni agenture SMWORKS vyznamné vyhody a pozitivni zmény v oblasti
reportovani marketingovych dat. Tento pfehled se tak stal nedilnou soucasti

kazdodennich operaci spole€nosti, a to jak pro interni potfeby, tak pfi sdileni s klienty.

Zainteresovani ¢lenové agenturniho tymu zacali aktivné vyuzivat tento digitalni report
v ramci svych pracovnich procesi. Vznikly report totiz slouzi jako kli¢ovy nastroj pro
monitorovani a analyzu vykonnostnich metrik, coz umoziiuje PPC specialistim, Media
specialistim a daldim pracovnim pozicim efektivnéji planovat a optimalizovat

marketingové kampané.

Spole¢nost SMWORKS rovnéZ zacala nabizet tento report klientdm jako pfidanou
hodnotu ke svym sluZzbam. Pfehled poskytuje klientim transparentni a snadno
srozumitelny pohled na vykonnost jejich marketingovych aktivit. Diky vizualné
atraktivni a intuitivni prezentaci dat mohou klienti Iépe porozumét vysledkim

jednotlivych kampani a ziskat hodnotné informace pro strategicka rozhodnuti.
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Integrace prehledu do bézného provozu agentury probéhla hladce a zlepSila také
kvalitu a transparentnost komunikace s klienty. Pfehled se stal univerzalnim
nastrojem, ktery lze aplikovat na rlizné typy obdobnych webovych stranek mensich
a stfednich podnikd, coz zaji$tuje jeho Sirokou pouzitelnost bez nutnosti rozsahlych

dalSich uprav.

Celkové vzato, implementace tohoto prfehledu predstavuje vyznamny krok vpred pro
agenturu, nebot posiluje jeji schopnost poskytovat kvalitni, efektivni a atraktivni
marketingové sluzby. Dlouhodoby cil je tak u klientlm prostfednictvim digitalniho
reportu dosahnout lepSiho porozuméni a transparentnosti jejich marketingovych

vysledkd.
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Zaver

Tato bakalafska prace se zabyvala problematikou reportingu a vizualizace
marketingovych dat, coz jsou kli¢ové aspekty moderniho marketingu a strategického
rozhodovani ve firmach. V Uvodu prace byly definovany zakladni pojmy souvisejici
s marketingovymi daty, jejich analyzou a vizualizaci, ¢imz byl polozen teoreticky

zaklad pro naslednou praktickou ¢ast.

Jednim z kliCovych témat této bakalarské prace bylo méfeni a analytika dat. Prace
nastinila, jak analytika marketingovych dat pfinasi firmam konkurenéni vyhodu tim, ze
umoziuje hlubsi porozuméni chovani zakaznikd, efektivnéjsi alokaci marketingovych
rozpoCtl a optimalizaci kampani. Tato vyhoda je zaloZzena na schopnosti firem
presnéji cilit své marketingové aktivity a Iépe vyhodnocovat jejich u€innost, coz vede

k vy$$i navratnosti investic a lep$im obchodnim vysledk{m.

V kapitole o webové analytice byly rozebrany rlizné metody a zpUlsoby, jak data na
webu meéfit. Prace dospéla k zavéru, ze vyuziti cookies je dosud nej¢astéjSim
zpUsobem sledovani uzivatelského chovani na webu. Byly zkoumany i dal$i metody,
jako jsou méreni pomoci IP adres a fingerprintingu, které predstavuji alternativni
pristupy k analyze navstévnosti webovych stranek. Tato kapitola rovnéz reflektovala

aktualni vyzvy spojené s omezenim pouzivani cookies.

Vyznamna Cast prace byla vénovana porovnani rlznych nastrojl pro vizualizaci
marketingovych dat, jako jsou Looker Studio, Microsoft Power Bl a Tableau. Kazdy
z téchto nastroji byl podroben podrobné analyze s ohledem na jeho vyhody
a nevyhody. Hodnoceny byly aspekty jako uzivatelska pfivétivost, moznostiintegrace
s jinymi systémy, naklady na implementaci a provoz a flexibilita pfi vytvareni
pFizplsobenych reportl. Toto porovnani poskytlo jasné doporuceni, ktery nastroj je
nejvhodnéjsi pro konkrétni potfeby digitalni agentury SMWORKS. Na zakladé tohoto

hodnoceni byl pro prakticky vystup prace vybran nastroj Looker Studio.

V ramci praktického vystupu byl navrzen digitalni report pro marketingova
a analyticka data, zaméreny pfedevsim na analytiku webovych stranek. Tento report
je navrzen tak, aby digitalni agentufe SMWORKS umoznoval efektivné pracovat s daty

a poskytovat svym klientim srozumitelné a prehledné vystupy. Navrh tohoto reportu
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zahrnoval nejen technické aspekty jeho tvorby, ale diraz na pfehledné a atraktivni

podani vizualizaci tak, aby byl vznikly report pro agenturu dostate¢né reprezentativni.

Zavérem lze konstatovat, ze tato bakalafska prace poskytuje uceleny pohled na
problematiku reportingu a vizualizace marketingovych dat a nabizi praktické feSeni
pro zleps$eni téchto procesl v rdmci digitdlnich agentur. Diky navrzenému digitalnimu
reportu mize agentura SMWORKS Iépe vyuzivat marketingova data, coz povede

k informovanéjSim rozhodnutim a zvysSeni jeji konkurenceschopnosti na trhu.
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