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Bakalaiska prace se zabyva tématem socialni pracovnik V nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez, zejména pak rolemi socialniho pracovnika, které v daném zatizeni
vykonava. Teoretické Cast je rozdé€lena do tii kapitol. Prvni je vénovéna nizkoprahovému
zafizeni pro déti a mladeZ (dale NZDM). Druh4 kapitola se vénuje neptiznive socidlni
situaci cilové skupiny. Zaméiuje se na rizikové chovani a preventivni aktivity. Treti
kapitola je zaméfena na socialniho pracovnika a role, které vykonava pii praci s jedincem
i se skupinou, dle riznych autort. Zavér kapitoly je vé€novan psychickému uskali,
které mize vzniknout. Praktickd cast je zaméfena na zmapovani roli socialniho
pracovnika Vv konkrétnim NZDM, pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Pouzila jsem
metodu polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi pracovniky Vv daném NZDM.
Cilem prace je vymezeni roli socialniho pracovnika v NZDM.
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Uvod

V této bakalafské praci se budu vénovat socialnimu pracovnikovi vV nizkoprahovém
zatizeni pro déti @ mladez (NZDM). Dle mého nazoru je to velice zajimavé zaméteni
V oblasti socialni prace, protoze je rozmanité. Tato rozmanitost neni pouze Vv oblasti
¢innosti, které socidlni pracovnik vykonava, ale cilova skupina je ohranicena vékem
6-26 let, z cehoz je tedy patrné, Ze je pro pracovnika ¢innost naro¢na i v oblasti znalosti,
které musi mit.

Prvni NZDM, které jsem mohla navstivit, bylo NZDM Modry pomeran¢ patiici
pod organizaci Salinger, z. s. Toto zatizeni jsem méla moznost poznat V ramci predmétu
Pribézna praxe |. Tato zkusSenost pro mé byla prikladem dobré praxe, ke které se velice
rada vracim. | proto jsem pii vybéru tématu bakalaiské prace zvolila NZDM. Zatizeni
Modry pomeran¢ mé zaujalo pravé diky profesionalité vSech pracovnikd. Dokazali mé
zapojit do déni v klubu i do tymu pfi zpracovani zajimavych ukold. Zaroven bylo pro mne
velice ptinosné pozorovani jejich prace. Kazdy klub ma rozmanité zaméfeni, coz je dano
vékovym ohrani¢enim, ale i tymem pracovniku, ktery je tvoien doslova na miru potfebam
klientti daného klubu. To je patrné na souhie socialnich pracovnikd, ktefi ptisobi velice
klidné a ptirozené. Obdivuhodna je isouhra pracovnikt a klientt, diky které dokazi
spolupracovat. Cinnost klubu je pro viechny z(i¢astnéné 0 to piijemngjsi. Zaméfila jsem
se tedy na socialni pracovniky v NZDM a na jejich role, které pouzivaji pii poskytovani
sluzeb nebo jen pii déni v klubu.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vymezeni roli socialniho pracovnika v NZDM.
Dale jsou stanoveny tii dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je mapovat, jaké role socialniho
pracovnika jsou v NZDM vykonavany. Druhym cilem je zjistit pfistup socialniho
pracovnika vV NZDM Kkrolim, které uvedl. Zda udaného pracovnika dochazi
k identifikaci, odstupu, nebo distanci k nékterym rolim. Ttetim dil¢im cilem je zjistit,
zda se néktery socialni pracovnik dostal do konfliktu roli.

Pro spInéni téchto cilt je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, aby bylo mozné
zjistit detailni informace 0 jednotlivych rolich a postojich socidlnich pracovnikl. PouZita
je metoda polostrukturovanych rozhovort, ke kterym jsou osloveni socialni pracovnici

v NZDM.
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Prace je urcena predev§im odbornikiim z praxe zabyvajici se problematikou téchto
zafizeni. Zarovei ale miize pomoci i studentim VOS nebo VS, kteii si pravé voli své
praxe a chybi jim urcita predstava 0 ¢innosti socialniho pracovnika v NZDM.

Toto téma je ¢lenéno do jednotlivych kapitol. Teoreticka ¢ast obsahuje obecnéjsi
poznatky a ¢ast prakticka se vénuje vyzkumu zaméfenému na socialni pracovniky
Vv daném zafizeni.

Teoreticka Cast je zaméfena na popis NZDM jako takového, aby Ctenar ziskal
poznatky o zafizeni. Nasleduje kapitola 0 nepfiznivé socialni situaci, ktera popise
rizika cilové skupiny zafizeni a jak rizikim piedchazet pomoci preventivnich aktivit,
na které je NZDM také zaméteno. Tieti kapitola se vénuje socidlnimu pracovnikovi
v NZDM. Konkrétné jeho schopnostem, dovednostem a rolim, které vyuziva v zafizeni.
Dle mého nazoru je tfeba vénovat se i psychickym uskalim, ktera jsou piitomna
pfi vykonu socialni prace Vv jakychkoli zafizenich, protoze tato prace klade na ¢lovéka
pomérné velikou zatéz. Je tedy tifeba, aby si veSkerych rizik byl socialni pracovnik
védom, azvladal je minimalizovat nebo odbourat pomoci jednotlivych metod
nebo pomoci jiz nabytych zkuSenosti.

Vyzkumna Cast se zaméfi na socialni pracovniky v ramci jednoho zafizeni. Toto
zafizeni bude strucné predstaveno. V jednotlivych podkapitolach budou popsany
vyzkumné metody, strategie irizika vyzkumu. Nasledné dojde Kk samotnému
vyhodnoceni rozhovoru uskuteénénych s odborniky z praxe. Jejich shrnuti budou

uvedena v zavéru prace.
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1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

K roku 2020 je v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb portalu Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) zaregistrovano 249 nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez. (Registr poskytovatelt socialnich sluzeb)

Vznik NZDM miizeme zafadit (dle Cechlovského) uz do poloviny devadesatych
let, avsak k velkému rozvoji doslo mezi lety 1999-2002. Vznik se déli na Ctyfi historické
mezniky:

Meznik prvy — streetwork

Velky vyznam méla prace na ulici. Na zakladé usneseni vlady ¢. 341/94,
k Programu socialni prevence aprevence kriminality vznikla roku 1994 funkce
socialniho asistenta, ktery zajistoval socialni prevenci. Byli to pracovnici okresnich
utadu, ktefi se zamétovali na déti a mladistvé, zijici rizikovym zptisobem Zivota, Vv jejich
piirozeném prostiedi i Case. Tyto déti a mladistvi se projevovali napadné — travenim
volného Casu bez smysluplné napln€, chovanim s asocidlnimi ¢i antisocidlnimi prvky,
komunikaci obtézujici okoli apod. Chybé&jici systematické vzdélavani prispélo ke vzniku
spoluprace socidlnich asistenti s kolegy ze Saské socidlni akademie, ktefi koncipovali
ucelené vzdélavani v problematice streetwork. Od roku 1995 zacali socialni asistenti
ziizovat zafizeni, kam s klienty postupné prechazeli, ¢imz vznikala prvni NZDM.
(Cechlovsky, 2005)

Meznik druhy — grantova politika nadaci

Zasadni roli hraly finanéni zdroje, byly minimalni. Proto za¢aly vznikat nadacni
fondy napf. Program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha, Program Gabriel
Nadace Rozvoje ob¢anské spole¢nosti apod. Z tohoto divodu v obdobi devadesatych let
vznikala a rychle se rozvijela dalsi NZDM. (Cechlovsky, 2005)

Meznik ti‘eti — pracovni skupina CAS

Roku 1997 vznikla profesni organizace Ceské asociace streetwork (CAS), kde byla
fesena problematika nizkoprahovych zafizeni. V roce 2001 nastoupila pracovni skupina,
ktera se soustfedila na NZDM. Doslo k vymezeni standardi NZDM, nasledovaly
rozvojové audity NZDM, seminafe pro dokonéeni standardi apod. Zasadni bylo
vzdélavani pracovnikd, ktefi ziskali mnozstvi informaci a zkvalitiiovali tak poskytovani

sluzeb. (Cechlovsky, 2005)
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Meznik ¢tvrty — osobnosti

Dle Cechlovského je tfeba zminit &tyfi hlavni osobnosti. JiFi Staniek,
ktery byl jednim z prvnich socidlnich asistentl a zaroven i spoluzakladatelem jednoho
Z prvnich nizkoprahovych zafizeni Vv Jaroméfi. Vytvarel jedny z prvnich definic,
formulaci a pojmu v oblasti streetwork i u vznikajicich zafizeni a center pro déti
a mladez. Vladimir Bodlak byl aktivnhim c¢lenem pracovnich skupin pro vytvareni
standardd socialnich sluzeb, kde pracoval na pojmech nizkoprahovost Vv socialnich
sluzbach a nizkoprahova zatizeni. Petr Klima, socialni pedagog, byl spoluzakladatelem
CAS, ktery se podilel na zavadéni standardi. Zejména piispél k realizaci programu
Gabriel. Ale§ Herzog stal uzrodu akoordinace pracovni skupiny CAS, vytvatejici
standardy NZDM. Inicioval vypracovani projektu Vzdélavaci program Gabriel a zaroven
koordinoval Radu projektu, ktera program fidila. (Cechlovsky, 2005)

Vznik NZDM se déli do dvou etap. V prvni najdeme vyvoj NZDM pied zavedenim
zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach do oblasti nizkoprahovych sluzeb a druhou
etapou je vyvoj nizkoprahovych sluzeb po nabyti i¢innosti tohoto zdkona. Pocatek prvni
etapy muzeme zatadit do roku 1995, kdy byla zékladna tvorena dle némeckého modelu
klubti pro mladez. Ve druhé etapé dochazi k vymezeni ¢innosti nabizenych v NZDM

zakonem 0 socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost v lednu 2007. (Kappl, 2010)
1.1Zakotveni NZDM

%

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je tedy dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, §62 socialni sluzbou, ktera je ur¢ena détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolec¢enskymi nezaddoucimi jevy. Tato sluzba je poskytovana ambulantni
a terénni formou. Jejim cilem je zlepsit kvalitu zivota déti a mladeze predchazenim
nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptsobem jejich Zivota,
umoznit jim 1épe se orientovat V jejich socialnim prostiedi a vytvaiet podminky K feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymné
(Zakon ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach). Dle Vyhlasky ¢. 505/2006, §27 obsahuje
tyto zékladni Cinnosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. zajiSténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné€ vychovna ¢innost S détmi,
3. nacvik aupeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti,
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4. zajisténi podminek pro ptimétené vzdelavani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se
ve spolecenském prostiedi,
C) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede K rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob,
d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob. (Vyhlaska
¢. 505/2006)
1.2 Princip nizkoprahovosti

V historii se timto principem zabyvalo né€kolik osobnosti jiz pii vzniku NZDM
v devadesatych letech, proto je tedy ziejmé, ze se jedna 0 zakladni kamen pii poskytovani
sluzby. Diky nému dochazi k maximalnimu zpfistupnéni. Cilové skupiné¢ umoziuje
dostupnost nabizenych sluzeb tak, Ze jsou odstranény Casové, prostorové, psychologické
i finan¢ni bariéry. (Pojmoslovi NZDM, 2008) V praxi to znamena umoznéni cilové
skupiné vyhledat prostory zafizeni, vytvofené K bezpecnému traveni volného casu,
a vyuzit nabidku poskytovanych sluzeb, ze které si klient sam voli, zda a co z nabidky
vyuzije.

Bezpe¢nost neni jen V primarnim slova smyslu, ale znamena i anonymitu klienta.
Veskerd dokumentace je tvofena se souhlasem aspravem klienta do ni nahlizet.
To, co klient pravé proziva a sdéluje pracovniklim, je akceptovéano tak, jak to sdéluje.
Klima (2004) také uvadi, ze proces, kdy se stava z pouhého navstévnika klient, vyzaduje
citlivost, a zpisob vstupu klienta by mél byt respektovan.

K uZivani sluZby neni zapotiebi registrace ani pravidelnd dochéazka. Klient si sam
voli, kdy bude do sluzby dochdzet a kolik €asu V ni stravi. Za cas straveny ve sluzbé
ani za poskytnuté socialni sluzby mu nejsou uétovany zadné finan¢ni poplatky. Sluzbu
mize vyuzivat kdokoli, kdo spada do cilové skupiny socialni sluzby, a neni piekazkou

ani pasivita ¢i ndzorova odlisnost. Klient tak nema povinnost zapojit se do pfipravenych
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¢innosti. Pokud by vSak svym chovanim omezoval nebo ohrozoval sebe, ostatni klienty,
socialni pracovniky ¢i sluzbu jako takovou, mohl by mu byt udélen zékaz k vyuzivani

sluzby. (Pojmoslovi NZDM, 2008)
1.3 Kdo miZe byt klientem NZDM?

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve v€ku od 6 do 26 let. VV nekterych piipadech
je vhodné déleni do tii skupin 6-12 let, 13-18 a 19-26 let. Toto dé€leni neni prioritni,
ale kazda z téchto skupin se zabyva jinymi problémy a proziva rizné udalosti. Proto je
vhodnéjsi oddélit mladsi a starsi klienty, aby nedochazelo k negativnimu ovliviiovani.

Klientem miize byt ten, kdo se nachdzi nebo je ohroZen neptiznivou socialni situaci,
do niz patii konfliktni spolecenské situace (delikventni ¢innost), obtizné zivotni udalosti
(vztahy, rodina, problémy ve Skole), nebo omezujici Zivotni podminky. Dle Zemanové
a Dolejse 1ze do cilové skupiny zatadit i dit€¢ nebo mladistvého, ktery ziskal negativni
zkuSenosti napt. zanedbavani a tyrani v détstvi, promiskuita, navykové latky, Sikana.

Dale pokud zije nebo se pohybuje Vv konkrétni lokalité, kterou miZzeme vymezit
bud’ socialng, nebo geograficky. Nebo pokud se nemohou nebo nechtéji zapojit
do standardnich  volno¢asovych aktivit, vyhybaji se standardnim formam
institucionalizované pomoci a péce, davaji prednost neproduktivnimu traveni volné¢ho
Casu, nebo traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu, maji zivotni styl,
diky kterému se dostavaji do konfliktd, ktery je ohrozujici pro né¢ samé nebo jejich okoli,
nepiichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji  definovat tak,
jak to vyzaduji jiné typy sluzeb. (Pojmoslovi NZDM, 2018)

V praxi se tak v NZDM miizeme setkat s jedinci, u kterych se projevuje opakované
deviantni chovani (napf. zaskolactvi, kradeze) nebo s mladistvymi, ktefi uzivaji
nebo experimentuji S navykovymi latkami napt. alkohol, cigarety, marihuana.

Castym problémem dospivajicich jsou vztahy, at uz piatelské, milostné
nebo rodinné. Clovék, ktery ma jistotu Vv rodinném zdzemi a ma moZnost vyuzivat
volnoc¢asové aktivity (krouzky), kde se mize dal seznamovat a vytvaret vztahy, ma vice
zkusenosti, ale v prvni fadé i vice moznosti, jak navazovat odolngjsi ptatelské vazby.
Na druhé strané ten, kdo dochazi pouze do $koly, kde zna jednu skupinu lidi, jejiz vazby
nejsou prili§ pevné, zejména v obdobi adolescence, maji vztahy casto neptedvidatelny
charakter. Na jedince je kladeno vysoké citové vypéti, které ze dne na den vyvstane
na povrch a teenager ho muze vyhodnotit jakkoli. Mlady ¢lovék je vice zranitelny, muze

tak ubliZit sdm sobé nebo svému okoli. V tuto chvili je dileZité mu spravné naslouchat,

15



zareagovat na jeho problém, minimalizovat hrozici rizika napf. psychické nebo fyzické
nebezpedi (fezné rany na téle, pocity samoty, inklinace k navykovym latkam).

K vymezeni klienta patii i vymezeni jeho prav. Zakladni jsou zafazena Vv etickém
kodexu CAS, uréeném pro socialni pracovniky NZDM. Pracovnik by mél ctit Listinu
zédkladnich prav asvobod azakony Ceské republiky. Dale respektovat pravo
na soukromi, duvérnost, sebeurCeni aautonomii, seberealizaci v ramci programu,
aby nedochazelo k omezovani prav druhych, coz chrani socialni pracovnik V zafizeni.
(Eticky kodex CAS)

1.4Cile NZDM

Obecnym cilem prace v NZDM je zvysit kvalitu Zivota déti amladeze
predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem
jejich zivota. Umoznit jim lépe se orientovat V jejich socialnim prostiedi a vytvaret
podminky Kk feseni jejich nepfiznivé socialni situace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach)

Jde 0 vytvoreni podminek, za jakych déti a mladistvi mohou bezpe¢né fesit veskeré
problémy, které vznikly jejich jednanim, chovanim a prozivanim. Cilem je tedy
zabezpecit:

e podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti,

e snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,
zivotniho zpusobu a rizikového chovani,

e zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti,

e podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevniki ido spole¢nosti,
vcetn€ zapojeni do déni mistni komunity,

e nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu bé¢hem pobytu
Vv zatizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit,

e zlepSeni kvality jejich Zivota,

e piedchazeni nebo snizeni zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zpisobem
Zivota,

e lepsi orientaci V jejich socialnim prostiedi,

e podminky k feseni jejich neptiznivé socialni situace. (Pojmoslovi NZDM,
2008)

Diléi cile dle Klimy zahrnuji snizovani rizik vyplyvajicich z rizikového chovani,

minimalizaci  riznych  druhd  interpersondlnich  konfliktd,  zprostfedkovani
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kvalifikovaného feSeni problému azejména identifikaci a pfijeti klientem, snizeni
nebezpeci sekundarni deviace a patologizace nebo také ndalepkovani nékterych
dospivajicich, stabilizaci neptiznivé socidlni situace klienta a rozsifeni jeho zivotnich
moznosti a prilezitosti. (Klima, 2004)

S timto vy¢tem souvisi I poslani NZDM, kterym je provazet déti a mladez obdobim
dospivani, poskytnout jim informace, nabizet odbornou pomoc a podporu v neptiznivych
socialnich situacich a ptedchézet tak jejich selhani a socidlnimu vylouceni. Jedna se
o snahu o pozitivni zménu jejich zivotniho stylu tak, aby doslo k zaélenéni se
do spolecnosti. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Dulezitost avyznam NZDM nenalezneme pouze piipohledu na jedince,
ktery je ohrozen né¢kolika rizikovymi faktory, vyznamnost NZDM je nezpochybnitelna
I smérem ke spolec¢nosti. Spole¢nost mize rizikové chovani chapat jako ohrozeni norem.
V minulosti, na pocatku 60. let, bylo rizikové chovani chapano jako nemoc, kterou je
tteba odbourat V nejlepSim piipadé medikamenty, ale uz tehdy mladistvi ,,pacienti‘
uvadéli, ze je pro né takova lécba velmi narocnd, bohuzel jejich nazor nikdo nebral pfilis
vazn¢. Stale byl hlavni zisk nez kvalita poskytnutych sluzeb. (Rufer, 1998) V dnes$ni dobé
mizeme vidét rozdil mezi takovou 1é¢bou a pomoci zamétenou na klienta. Dnes se
pracovnici zaméfuji na potfeby klienta a spolecné s nim individualné planuji.

1.5Metody prace aplikované v praxi NZDM

K naplnéni procesu individualniho planovani a vytvoieni individualniho planu
je tieba pouzit urCité intervence, mezi které patii kontaktni prace. Je jednou
ze zakladnich metod nizkoprahovych sluzeb, diky niz vytvaiime zdkladni pracovni ramec
potiebny pro realizaci konkrétniho vykonu. Jedna se o0 specificky druh kontaktu
s uzivatelem — vztah dualezity pro danou praci. Cilem je navazani vzajemné davéry
a vytvofeni podminek pro poskytnuti dalSich sluzeb a rozvoj kontaktu. Kontaktni prace
ma podobu rozhovoru V prostiedi napi. klubu, terénu — hiisté, kontaktni mistnosti. Klima
uvadi, ze krédem kontaktni prace je ,priblizit odbornou nabidku sluzeb co nejvétsimu
poctu potenciondlnich uzivateli. (Klima, 2004, s. 371)

Jako dalSi intervenci mlzeme zminit situaéni intervenci, kterd je socialné
pedagogickou Cinnosti V situacich, kdy je tfeba Vv prostoru zafizeni zajistit problémy
svychovnym obsahem. Kazdé nizkoprahové zafizeni ma sva pravidla.
K nejzékladngj$im, pfi pobyvani V zafizeni, patii napf. nepouZzivat vulgarni vyrazy,

respektovat ostatni navstévniky klubu atd. Pokud by né&jaky klient pravidla poruSoval,
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pracovnik by mél reflektovat situaci a pouzit specialni techniky tak, aby vznikl vychovny
efekt. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Informacni servis uzivateli, tedy intervence k poskytnuti specifickych informaci
pracovnikem uzivateli probihaji nejcastéji ustni formou. Miizeme ji doplnit 0 pisemnou
napf. informacni letdky, knihy a dal$i nau¢né materialy, které ma socidlni pracovnik
k dispozici. Lze vyuzit pocita¢ asoucasn¢ tak u Kklienta rozvijet dalsi dovednosti
napt. znalost klavesovych zkratek, vyhledavani na internetu, vSeobecna orientace.
(Pojmoslovi NZDM, 2008)

Dalsi intervenci, probihajici formou rozhovoru, je poradenstvi, které by na rozdil
od ptedavani informaci mé¢lo probihat v samostatné mistnosti, protoze muze jit 0 intimni
problém. JelikoZ jde o feSeni aktudlnich problémi, obsahuje poradenstvi fadu dalSich
¢innosti: vyhodnoceni situace, nabidka rady, informaci a feSeni vedoucich k odstranéni
obtizi, zejména ke zvySeni kompetenci klienta feSit podobné problémy. NejcastéjSimi
obtizemi jsou V obdobi adolescence vztahy, rodina, sex, ndvykové latky, volny Cas, Skola,
socialn¢ pravni zalezitosti, ale ivybér zaméstnani nebo promysleni budoucnosti
(co ptijde, az mi bude 18 let). (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Mezi dulezité intervence patii i krizova intervence, jinak feCeno pomoc V Krizi.
Jedna se ofeSeni akutni krizové situace, vzniklé V zivot¢ klienta pomoci
diagnosticko-terapeutického pristupu, prispivajiciho ke zlepSeni psychického stavu.
Pti krizové intervenci je rozhodujici vzdélani socialniho pracovnika, ktery by m¢l mit
kvalifikaci krizového interventa. Pokud tuto kvalifikaci nema, mize klientovi nabidnout
pomoc Vv Krizi v rozsahu akutni intervence a popt. odkazat na kvalifikovaného odbornika.
Tento odbornik pak mulze pozorovat chovani uzivatele S dirazem na posouzeni
aktualniho psychického stavu, pomoci rozhovoru smérovaného K zakladni orientaci
Vv pii¢inach krizového stavu, a zajistit cilenou intervenci zaméfenou na zvladnuti potizi.
Intervence v neposledni fadé obsahuje navrh opatieni, a to vse tak, aby se klient v situaci
zvladl zorientovat a nalézt spravné feSeni. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Skupinova prace je cilenou aktivitou poskytovanou skupiné uZivateli. Tato
aktivita je zaméfena na rozvoj psychosocidlnich dovednosti. Miuze byt casové
| prostorové ohranicena, aby ten, kdo nema zajem ucastnit se aktivity, mél moznost
Vv zafizeni travit ¢as nebo popt. védél, kdy bude moci vyuzit ostatni sluzby. (Pojmoslovi
NZDM, 2008)
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Pripadova prace je planovana dlouhodoba individualni prace S pfesnym postupem
dle Pojmoslovi NZDM z roku 2008:
e spolecné vydefinovani kontraktu,
e vytvofeni individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu,
e vedeni dokumentace, S kterou je uzivatel obeznamen,
e pravidelné revize kontraktu S uzivatelem (zda se napliuje kontrakt),
e prace je Casove ohranifena, je stanoven jeji zaCatek a konec,
e konzultace vedeni pfipadu uZivatele na interviznich a superviznich
setkanich tymu,
e pravidelna reflexe.
Prace s blizkymi osobami probihd pouze se souhlasem klienta, jehoZ blizké osobé
je poskytnut informacni servis nebo poradenstvi. Blizkou osobou se rozumi rodice,
piibuzni, ptatelé, kamaradi. (Pojmoslovi NZDM, 2008)
Dale sem mulzeme zafadit ipobyt v zafizeni, ktery je umoznén uzivateli
I bez Cerpani dalsich sluzeb. Uzivatel v zatizeni mtize realizovat osobni aktivity, zaroven
i zakladni a slozit€jsi volnocasové aktivity. MiZze vyuzivat zazemi, misto Kk sezeni
a odpocinku. (Pojmoslovi NZDM, 2008)
Traveni volného casu zahrnujici aktivity, které jsou dle Pojmoslovi NZDM
rozdéleny do hierarchie aktivit:
a) Zakladni jednoduché aktivity — uzivatelé je realizuji z vlastni viile, pracovnici
pouze plni roli zprostiedkovatele (zapij¢i vybaveni K aktivitg). Mize jit
0 pousténi hudby nebo filmu, kresleni apod.

b) Slozitéjsi volnocasové aktivity — uzivatelé je realizuji z vlastni vile a vlastni
silou, pracovnici poskytuji podporu (navod/rada, jak aktivitu zrealizovat
a smysluplné vyuzivat). Tyto aktivity mohou uzivatelé¢ vykondvat samostatné
a jsou vykonavany na zadklad¢ zdjmu a potieb klienta tak, aby byla podporovana
jeho spoluucast.

c) Akce vznikajici z iniciativy klientl napf. hra na hudebni nastroj, vytvarna dilna,

prace na pocitaci. Zaroven je tfeba kooperace mezi pracovnikem a uzivatelem.
Pracovnik usiluje 0zvySeni organizacnich dovednosti a seberealizace

uzivatelu.
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d) Akce ke zpestteni rutiny nebo K propagaci zafizeni. Pfipravuji je pracovnici,
ale stale se snazi 0 zapojeni a aktivizaci uzivateld pii ptipravé inasledné
realizaci napt. koncerty, vystavy, turnaje, vylety.

e) Dilny neboli pravidelné ¢i nepravidelné akce. Tyto akce jsou pod vedenim
interniho nebo externiho pracovnika (lektora) auzivatel se muze zapojit
do nabizenych aktivit.

Pracovnik by mél v prvni fad¢ dbat na aktivizaci klienta a dle toho tvofit ,,nabidku*
volnocasovych aktivit. Pokud ma klient zajem 0 urc¢itou ¢innost (vyhledavat na internetu)
pracovnik nebude c¢innost vykonavat za klienta, ale nabidne mu pomoc pfi prvni
zkusSenosti a pozd€ji uz vSe nechava na klientovi, aby nedochazelo K ptebirani
¢innosti/odpovédnosti z klienta na pracovnika. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Preventivni, vychovné a pedagogické programy vytvorené dle specifickych
potieb cilové skupiny a dané lokality, které jsou i tematicky zaméfeny napf. program
prevence sexualniho zneuzivani, program zaméteny na riizné druhy zavislosti, programy
zaméfené na predani informaci. Takové programy souhrnné nazyvame programy
specifické prevence. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Jednorazové Ci prilezitostné programy realizované internimi nebo externimi
pracovniky napf. diskuse, beseda, komponovany pofad apodobné aktivity,
které mohou byt navazany na skupinovou praci, informac¢ni servis nebo kontaktni praci.
(Pojmoslovi NZDM, 2008)

Dlouhodobé programy slouzi Kk pfedavani specifickych informaci (znalosti,
specifické dovednosti a chovani). K dlouhodobym programiim je tfeba vytvofit strukturu
(program, cile, cilova skupina, evalua¢ni mechanismy). Soucésti je evaluace vysledki.
Pti praci pouzivame standardnich vykonit NZDM, ptedevsim: kontaktni prace, situacni
intervence, informacéni servis uzivateli, poradenstvi, besedy, diskuse, komponované
potady, kdy jsou tyto vykony vzajemné provazany. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Doucovani je vhodné poskytovat individualng. Ve skuping lze zatadit pouze tehdy,
pokud jsou potieby cilové skupiny a lokalita specifické. Jednad se 0 doucovani Skolni
i mimoskolni latky, muze byt kratkodobé nebo dlouhodobé. Dochazi k rozvoji
kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spolecenskych navykl
napfi. hospodateni s penézi. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Dalsi intervenci je kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele. Tato intervence je

realizovana mezi pracovnikem a institucemi ovliviiujicimi klientiv zivot. O kontaktu
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by mél byt klient informovan, v idealnim ptipadé by mél byt klient kontaktu ptitomen.
(Pojmoslovi NZDM, 2008)

Mezi zprostitedkovani dalSich sluzeb patii doprovod. Do doprovazeni uzivatele
spada dojednani sluzby, fyzicky doprovod a asistence pfi jednani, pokud si to klient pieje.
Zaroven je tfeba mit na paméti, ze socialni pracovnik by nemél branit v rozvoji
kompetenci klienta. Kdyz klient neciti jistotu pfi jednani Vv cizim prostiedi, 1ze S nim
nejprve probrat detaily rozhovoru a pripravit tak klienta na schizku nebo telefonat.
Neznamena to vsak, Ze ptipravou prace socialniho pracovnika konc¢i. Samoziejmé muze
probihat fyzicky doprovod klienta za podminky, Ze jednat bude klient, popf. mu socialni
pracovnik pomize S porozuménim, ale stale by méclo byt prioritni jednani klienta.
(Pojmoslovi NZDM, 2008)

1.6 Navaznost

Cilova skupina NZDM je omezena dle Zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
horni vékovou hranici 26 let. Z toho vyplyva, Ze u nékterych klientt je tieba zajistit dalsi
sit’ tvofenou ze sluZzeb navazujicich na NZDM, popi. uz souvisle plynoucich, aby byl
pro klienta pfechod méné naroény. Vytvofit navaznou sit’ je tfeba pro kazdého klienta
individualné, protoze kazdy klient je jedine¢ny z hlediska svych schopnosti, zkusenosti
i dovednosti. Zaroven je kazdy znich vybaven jinymi fyzickymi i psychickymi
predispozicemi (genotypem, fenotypem). Proto by mél mit socialni pracovnik v NZDM
piehled 0 moznostech navaznych sluzeb v dané lokalité.

Klient tak v praxi vyuziva sluzbu — piedani informaci 0 dané navazné sluzbé,
nasledné pak socialni pracovnik miiZze kontaktovat instituce ve prospéch klienta, s jeho
souhlasem. Nakonec klient mize vyuzit doprovod, tedy zprostfedkovani dalSich sluzeb,
pokud ma klient obavy z nového prostiedi, obava se, ze si nezapamatuje vSechny diilezité
informace, nebo se nedopta na detaily, je mozné, aby ho socialni pracovnik NZDM
doprovodil do dané instituce. (Pojmoslovi NZDM, 2008)

Sociadlni pracovnik by ale stile mél mit na paméti, Ze klient je ten, kdo nese
zodpovédnost, proto miize Sklientem pfedem projednat, jak bude schiizka zhruba
vypadat, aby mél klient moznost byt samostatny a socialni pracovnik NZDM byl
jenoporou. Pracovnik tak nepfebira zodpovédnost za Kklienta achrani se

pted potencialnimi problémy napt. syndrom vyhoteni. (Koptiva, 2013)
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2 Neprizniva socialni situace

Matousek uvadi, ze pti popisu zivotni situace je tieba zohlednit velké mnozstvi
faktort tak, aby jim socialni pracovnik spravné porozumél a zorientoval se. Pak mize
klientovi s obtiznou zivotni situaci pomoci. Mezi tyto faktory patii i socialni fungovani
klienta v ramci jeho socialniho prosttedi. ,,Zatimco termin socidlni fungovani se tyka
dynamické stranky Zivotni situace, tj. vyjadiuje napéti mezi osobou a prostredim
V konkrétnim case a prostoru, je tieba 7 popisu Zivotni situace nevynechat jeji statickou
stranku, kterou tvori prvky a systémy.« (Matousek, 2013, s. 228)

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach je nepfizniva socialni situace
vymezena Vv §3 Vymezeni nékterych pojmi odstavce b) ,,pro ucely tohoto zdikona
se rozumi nepriznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti 7 duvodu veku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni
prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo Z jinych zavaznych ditvodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu
pred socialnim vyloucenim *“. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, §3)

Klienta NZDM v nepfiznivé situaci mizeme charakterizovat nasledovné:

a) nachazi se V situaci, kterou neumi sam fesit,

b) nema nikoho, kdo by mu mohl pomoci,

€) nema kde a jak travit bezpe¢né volny ¢as.

Pojmoslovi NZDM (2008, s. 4) jako nepfiznivou socidlni situaci oznacuje:
wkonfliktni spolecenské situace, obtizné Zivotni udalosti, omezujici Zivotni podminky*.

Nejcastéjsi oblastmi neptiznivé socialni situace klienti NZDM:

a) rodina — neshody v rodiné (napt. vztah a komunikace s rodici, sourozenci),

b) vztahy s vrstevniky — pocity vylouéeni ze socidlnich skupin, vyuzivani
ostatnimi/ostatnich, neschopnost tvofit vztahy apod.,

c) Skola — problémy s chovanim, prospéchové problémy, dochazka, potieba
doucovani apod.,

d) zaméstnanost/nezaméstnanost — problém, jak najit praci (jak napsat
zivotopis, kde hledat, jak byt pfipraven na pohovor), jak si udrzet praci,
otazky, pro¢ jsem odmitany na trhu prace apod.,

e) volny Cas — klienti Casto nemaji kde a jak travit volny cas (hfisté jsou

uzaviena nebo zpoplatnénd, na krouzky nemaji dostatek financi apod.),
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f) uzivani navykovych latek — riziko uzivani tabaku, marihuany, alkoholu,

g) sexualita — riziko nechranéného nebo pred¢asného sexu, neznalost rtiznych
typl ochrany, riziko pohlavnich nemoci, problémy domaciho zneuZzivani,
otazky vlastni sexuality,

h) konfliktni chovani — takové chovani, které je v konfliktu s normami
spole¢nosti,

1) trestna ¢innost — kradeze, napadeni, konflikty se spole¢nosti,

j) Ttstavni péce/vychova — otazky spojené s ,rizikem® ustavni péce/vychovy
(pro¢ by mohla byt udé€lena, jaké by méla pro klienta nasledky apod.)

a nasledné¢ otazky pted nastupem do tstavni péce/vychovy,
2.1 Rizikova mladez

Obdobi dospivani je jednim z vyvojovych obdobi, ktera jsou zasadni pro rozvoj
osobnosti. Dochazi k fyzickym, psychickym isocidlnim zménam, na moralni
nebo duchovni urovni, doprovazejici emociondlni a intelektualni rist. Tento nazev
obdobi muzeme nahradit pojmem adolescence, které vychazi z latinského adolescere,
znamenajici mohutnét, dordstat ¢i dospivat. (Dolej§, Zemanova, Vavrysova, 2018)

V oblasti biologickych zmén mizeme zaznamenat télesny rast, zvétSovani svald.
U divek dochazi k rtstu prsou a kK prvni menstruaci. U chlapcti se zvétSuji varlata a penis,
dochazi k prvni ejakulaci a ke zméné hlasu. Veskeré zmény Vv oblasti pohlavniho vyvoje
jsou zptisobeny zvysujici se produkci pohlavnich hormont (estrogen U Zen a testosteron
U muzt). (Thorova, 2015; In: Dolejs, Zemanova, Vavrysova, 2018)

Télesny vyvoj doprovazi iemoc¢ni, ktery je ovliviiovan produkci hormont
a télesnou zménou. U adolescentl nastdva obdobi dalSiho poznavani a sebepoznavani,
k cemuz vyuzivaji vrstevniky, ktefi maji podobné nazory i socio-ekonomicky status.
Dochazi k odpoutavani se od rodiny, k navazani novych vztaht a ke vzniku prvnich lasek.
Zaroven je pro toto obdobi typickd nepfimétfenost emoci, proménlivost a rizna intenzita
nalad. (Caéka, 2000; In: Dolej$, Zemanova, Vavrysova, 2018)

David Oldfield (1996) pifirovnava dospivani K ,,nezbytné krizi®, jiz je nutno projit.
Mluvime tedy 0 krizi, kterou si mladistvy prochédzi sdm se sebou a Casto je to pro néj
velmi slozité. Nachazi se v prostiedi vrstevniki, ktefi se nachazeji ve stejné zivotni etapé,
takze si miizeme V praxi piedstavit skupinu mladych lidi v krizi.

V kazdé krizi je nutnd potiebnad podpora, v tomto pifipadé mluvime 0 podpore

zejména rodiny nebo ptatel. Matousek uvadi, Ze postupem casu se ze sociokulturniho
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zivota vytraceji systémy socialni kontroly napt. cirkev, vliv $ir$i rodiny, vliv sousedu.
Rodiny se Castéji rozpadaji, ¢imz se vytraci jistota, a z krize dospivani se mize stat krize
psychologicka nebo krize socialniho fungovani. Pokud se v historii v roding vyskytl
problém, zvladla ho vyfesit pomoci jejich zdroju, popt. zdroju §irsi rodiny. Dnes, kdy
selhavaji zékladni zdroje rodiny (pevné vztahy, jistoty napf. financni, bezpeci...),
se mladistvy jevi rizikovym, protoze hrozi, ze by mohl inklinovat ke zpiisobu Zivota
vedoucimu ke konfliktu se spole¢nosti napft. uzivani navykovych latek, kriminalita,

Sikana (stane se agresorem/obéti), agresivni chovani apod. (Matousek, 2005)
2.2 Rizikové chovani u adolescentii

Rizikové chovani mizeme dle Dolejse (2010, s. 9) definovat jako ,,chovdni jednice
nebo skupiny, které zapricinuje prokazatelny ndrust socidlnich, psychologickych,
zdravotnich, vyvojovych, fyziologickych a dalsich rizik pro jedince, pro jeho okoli alnebo
pro spolecnost.” Takové chovani je spjato s definovanim normy a normality v daném
kulturnim kontextu, ¢imzZ jsou clenové dané kultury ovliviiovani, zejména jejich
kognitivni, emo¢ni a behavioralni stranky. (Dolejs, 2010)

Labath shodné uvadi, Ze rozhodujicim pfiznakem je poruseni hodnot a norem dané
spole¢nosti. Zahrnuje nepieberné mnozstvi jednani a konani od drobnych ptestupki
az Kk zavaznému porusovani spoleCenskych, etickych a pravnickych norem, coz mize
vyustit az Vtrestnou c¢innost. Dusledkem takového jednédni mulze byt pilisobeni
psychickych, socialnich nebo biologickych Ciniteld. (Labath, 2001)

Mezi hlavni typy rizik dle Matouska (2005) patii zranitelnost mladého clovéka;
chovani, kterym miize ublizovat sdm sob¢; provinéni proti jinym lidem ¢i spolecenskym
z4jmum.

Rizikové chovani se dé€li do nasledujicich forem:

a) Uzivani a zneuZivani legalnich a nelegalnich latek

Mezi nej€astéji uzivané legalné ziskané latky patii tabakové vyrobky (Csémy,
Sovinova, Razova, Provaznikova, 2008) a alkohol. (Lepik, Dolejs a kolektiv,
2010) Nelegalnim latkam v obdobi adolescence vévodi marihuana a jeji
derivaty. DalSimi nelegdlnimi latkami jsou napf. halucinogenni houby,
pervitin, kokain, extdze apod.

Tyto latky — drogy jsou dle Hartla a Hartlové uzivany pro ,.zménu ndlady,
veédomi, povzbuzeni ¢i tlumeni somatopsychickych funkci;  oviiviiuji

biochemické pochody v mozku, prip. V centrdalnim 1 perifernim nervovém
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b)

d)

systému. Pri opakovaném uzivani je zde moznost vzniku zavislosti.” (Hartl,
Hartlova, 2009, s. 109)

Kriminalita

Kriminalitu, kterd zahrnuje vandalismus a delikvenci, vnimame jako z&dvazné
jevy ohrozujici spole¢nost a jeji hodnoty. (Dolejs, 2010) Delikvence zahrnuje
chovani tykajici se kriminality, ale i pfestupky a nezadouci/nepiijatelné
jednani. (Fischer & Skoda, 2009) Vandalismus je, dle Zemanové a Dolejse
(2015), chéapan jako delikventni aktivita, ktera muze nasledné vést
ke kriminalité, coz je zprvu zapfi¢inéno nedostatecnou ochranou a podporou
mladeze.

Sikana, hostilita a agresivni chovani

Agresivni, hostilni nebo néasilnické chovani se objevuje uz na zdkladnich
nebo stiednich skolach. Takové chovani miZeme oznacit jako nepiatelské a je
nedilnou soucasti Sikany, kterd se stava Casté€js$i u déti a mladistvych. (Dolejs,
2010) ,,Sikanovani je agresivni chovani ditéte, Zdka/2dkyné, studenta/studentky
(ddle v textu pouze ,,zZak*) vuci jinému zZakovi, pripadné skupine Zakii. Jedna
se 0 opakované (nikoliv nutné) chovani, které je zaloZeno na védomé, zamérné,
umysiné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky, emocionalné a/nebo socidalnée.
Sikana je charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti
litoku pro obét a samouicelnosti agrese.” (MSMT, 2016, s. 1)

Rizikové sexualni aktivity

V obdobi adolescence probiha vyvoj pohlavnich znakii a pohlavni organy
se stavaji plné funk¢énimi. Soucasné dochazi k rozvoji psychosocialnich vztaht
a sexualnich aktivit. (Dolejs, 2010) Stimto rozvojem vznikaji rizika
ve zdravotnich nebo socidlnich oblastech napf. nechranény pohlavni styk,
promiskuitni chovani, rizikové sexudlni praktiky apod. (Zemanové, Dolejs
2015) V této oblasti by neméla chybét dostateéna informovanost (vékova
hranice, ochrana apod.). Sexualita je Casto podcefiovana nejen V rodinach,
ale i ve skolskych zatizenich, kde déti a mladistvi travi vétSinu denniho Casu.
Tim mize dojit ke vzniku domnének nebo Giplné nevédomosti na strané
mladistvych, vedouci K vyssimu riziku.

Skolni problémy a piestupky

Problémy a prestupky mohou byt spojeny S (ne)dochazkou nebo s prestupky

proti skolnimu tadu. (Knotové, 2014) Jedna se ale 0 dalsi fadu projevi,
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mezi které patii nedostatecna domaci piiprava, zapominani pomucek,
vyruSovani, vzdor, odmlouvani ¢i zesméSiovani. Jednim z aktudlnich
problémi je zéaskolactvi, které mize byt dle Martinka (2009) propleteno
s dalsimi formami rizikového chovani.

f) Extremistické, hazardni a sektarské aktivity
Spole¢nymi charakteristikami téchto aktivit jsou: oslabena schopnost
objektivné zhodnotit dusledky, urcitd mira bazeni po rizikovych aktivitdch
a zna¢na mira aktivniho pfistupu. (Dolejs, 2010)
Extremismus je pouzivan zejména Policii CR, definujici ho jako ,,vyhranéné
ideologické postoje, které vybocuji z Gstavnich, zdkonnych norem, vyznacuji
se prvky netolerance, attoCi proti zakladnim demokratickym tstavnim
principaim, jak jsou definovany v &eském ustavnim potadku. (Policie CR)
Hazardni aktivity pfindsi teenagerovi zdbavu, vzruSeni ¢i dobrodruzstvi
napf. jizda mezi vagony, experimenty S pyrotechnikou nebo sportovni aktivity
V nebezpecném prostiedi. (Dolejs, 2014)
Piisobeni sekt ¢asto vnimame V negativnim smyslu, protoZze vnimame socialni
skupinu jako vymezujici se vacéi okoli, kdy dochazi k procesim izolace,
manipulace aextrémnim zasahim do soukromi ¢lenti takové skupiny.
(Miovsky, 2010)

g) Dalsi formy rizikového chovani
Miovsky (2010) uvadi poruchy, které jsou zpiisobeny rizikovym chovanim
ve vztahu K pfijimani potravy (anorexie, bulimie apod.). Dalsi poruchy
a problémy mohou byt spojeny se syndromem tyran¢ho, zanedbavaného
a zneuzivaného ditéte — CAN.
Stale se objevuji nové formy rizik, které vznikaji vlivem nové vznikajicich
sportovnich aktivit, nové se objevujicich derivatd syntetickych drog
nebo modernim Zivotnim stylem. Proto nemuze byt vycéet forem rizikového
chovani nikdy zcela uzavien, vezmeme-li v potaz i aktivity, které stoji

na pomezi rizikovych a bez rizika. (Dolej$, 2014)
2.3 Prevence

Prevence pochazi z latinského praevenire, znamena ptedejit, popt. zabranit vzniku

nezadoucich jevl. Opakem prevence je represe, kterou lze pouzit, az pokud je nutno
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nezadouci jev, ktery jiz vznikl, potlacit. (Rejzek, 2001; In: Hutyrova, Ruzicka, Spévacek,
2013)

Socialni pracovnici v NZDM mohou prevenci zprostfedkovavat V riznych
prostiedich:  zafizeni NZDM, Vterénu, jednordzové preventivni programy
(napft. ve skolskych nebo zdravotnickych zafizenich). Preventivni programy zamétené
na cilovou skupinu, U které se neprojevily nezadouci projevy, nybrz by se U ni riziko dalo
predpokladat, jsou primarnimi a je nezbytné, aby tyto programy probihaly co mozna
nejdiive. (MatouSek, 2005)

Sekundarni prevence je zamétfena na piedchdzeni vzniku, rozvoje a pretrvavani
zavislosti U osob, které jsou jiz zasazeny. V praxi lze pouzit poradenstvi, intervenci
¢i 1écbu. (Hutyrova, Ruzicka, Spévacek, 2013)

Terciarni prevenci lze ptredchazet vaznym, trvalym zdravotnim ¢i socidlnim
poskozenim, které vznikly z divodu dlouhodobého rizikového chovani. ,,Zahrnuje
Socialni rehabilitaci, dolécovani, podporu Vv abstinenci iprevenci zdravotnich rizik
U neabstinujicich.” (Hutyrova, Razicka, Spévacek, 2013, s. 10)

Pti tvorbé preventivnich programi je tfeba presné¢ vymezit cilovou skupinu,
pro kterou bude program urcen. Kalina (2003) uvadi dé€leni cilovych skupin: obecna
populace, rizikové skupiny, rizikovi jedinci, experimentatofi, piilezitostni a rekreacni
uzivatelé, pravidelni uzivatelé, problémovi uzivatel¢, zavisli uzivatelé, rodiny a partneti
uzivatelti. UZ jen timto vyCtem je patrné, ze pro kazdou skupinu je tfeba jiné zaméieni
i obsahova struktura. CoZz souvisi Srozdélenim, zda se jedna o0 jednorazovy
¢i dlouhodoby program. Déle by takovy program mél byt ,,dostupny a musi respektovat
prava jeho ucastnikii.* (Hutyrova, Ruzicka, Spévacek, 2013, s. 15)

Miovsky, Zapletalova a Skéacelova popisuji zasady efektivni prevence rizikového
chovani u déti a mladeze:

e komplexnost a kombinace mnohocetnych strategit,

e kontinuita a systemati¢nost planovanti,

e cilenost a adekvatnost sdélovanych informaci i forem ptisobenti,

e vcasny zacatek preventivnich aktivit, idealné jiz v ptedSkolnim veku,

e pozitivni orientace primarni prevence a demonstrace konkrétnich alternativ,
e vyuziti ,,KAB* modelu,

e vyuziti ,,peer* prvku, diraz na interakci a aktivni zapojeni
yuziu ,,p p ) pojeni,
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e denormalizace (normy ahodnoty ur¢itého spoleCenstvi se zméni tak,
aby lidem nepfiipadalo rizikové chovani jako zadouci, ale ani jako neutralni
socialni norma),

e podpora protektivnich faktorti ve spolecnosti,

e nepouzivani netcinnych prostredki.

Tyto zasady lze pouzit nejen pro oblast prevence uzivani navykovych latek,
ale i pro dalsi oblasti rizikového chovani. (Miovsky, 2010)

Mezi prevenci v zatizeni NZDM patii zejména preventivni aktivity, které se daji
pojmout rtiznymi zpusoby. Dochazi K pfesnému vymezeni potieb cilové skupiny tak,
aby preventivni aktivita nejvice pfedchazela rizikovému chovani, které se muze projevit,
nebo uz k nému doslo. Pokud dochazi do zatizeni skupina klientt, ktefi maji podobné
zajmy/problémy, lze prevenci tvofit jako praci se skupinou, kdy kazdy muze pokladat
otazky, ¢imz se ostatni obohacuji. Jak ale preventivni téma vytvoftit, pokud klienti zadné
otazky nepokladaji? Jednou z variant mohou byt informacni tabule nebo letaky, u nichz
hrozi riziko, ze 0 né Klienti neprojevi zajem. Dalsi variantou mize byt preventivni film,
ktery je pro cilovou skupinu atraktivnéjsi formou. Uzivatelé ziskaji zakladni informace
a zatnou se doptavat, popf. pracovnik muze vznést prvni podnét k diskusi, ke které se

postupné ptidaji dalsi.
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3 Socialni pracovnik nizkoprahového zarizeni pro déti

a mladez

Socialni pracovnik vznikl dle Hanuse (2007) jako reakce na nové vzniklou
nepiiznivou socidlni situaci, se kterou si jedinec ¢i spoleCnost nevi rady.
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez je to osoba, ktera ma dostatecné vzdélani
V oboru socialni prace. Vzdé€lani je vsak prioritni pro vétSinu dalSich profesi a uzivatel
sluzby si pod oznacenim socidlni pracovnik tézko predstavi, kdo to vlastn€ je a S ¢im mu
miize byt napomocny. Diikazem je tomu i pomérné Casta otazka uzivateld NZDM: ,,Vy
jste socialka jako tfeba na ufadech?* V tuto chvili je tfeba diikladné vysvétlit, co je cilem
pracovniki NZDM, a zaméfit se na spravné vysvétleni pojmi, kterym by uzivatelé
nemuseli spravné porozumeét, protoze uz tim davame najevo jednu z roli.

Zakon 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach udava predpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika dle §109 ,sSocidlni pracovnik vykonava socialni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné rFeSeni socialné pravnich problému V zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb.* Dle §110 téhoz zédkona je dalsSim pfedpokladem plné svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni i odborna zpisobilost; odbornou zpusobilosti je vyssi odborné
vzdélani nebo vysokosSkolské vzdélani ziskané studiem bakalarského, magisterského
nebo doktorského studijniho programu zaméteného na socialni praci, socialni politiku,
socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu.

Socidlni pracovnik by mél dbat na povinnost dalStho vzdélavani, které je
pozadovano dle §111 zakona 108/2006 Sb., Vv rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini
rok. Timto vzdélavanim si socialni pracovnik nejen ,,obnovuje, upevituje a dopliuje
kvalifikaci“ (Zakon 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach), ale mtize ziskat nové podnéty
pro praci nebo kontaktovat kolegy ptibuznych zatizeni.

Socidlni pracovnik by mél mit na paméti principy, které jsou velmi dileZzité
pfi praci s klienty NZDM. Princip nizkoprahovosti, princip individudlniho pfistupu —

respektovani jedinecnosti kazdého klienta (osobnost, potfeby, pfani, rozhodnuti apod.).
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S klientem je tvofen individudlni plan tak, aby veskeré sluzby byly vykonavany
pro zlepseni individualnich zakazek klienta. Princip partnerského pfistupu
mezi pracovnikem a klientem, kdy jako partnefi spolec¢né hledaji feseni klientovy situace.
(Zprava o ¢innosti, 2018 [cit. 2020-03-06]) Princip mlcenlivosti — mlcenlivost je
ukotvena Zakonem 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach § 100 ,,Zaméstnanci obci a krajii,
zaméstnanci statu a zameéstnanci poskytovatelii socidlnich sluzeb jsou povinni zachovavat
mlcenlivost 0 udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
nebo prispevek, které se pri své cinnosti dozvedi, neni-li ddle stanoveno jinak.*
MIlcenlivost nesmi byt poruSena ani po odchodu z dané organizace. (Zakon 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbéch)

Dalsi zasady a principy jsou obsazeny Vv etickém kodexu Ceské asociace streetwork
sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby vychézejici z etického kodexu socidlnich
pracovnikl. Tento kodex neni zamé&fen pouze na pracovniky nizkoprahovych zatizeni,
ale také na pracovniky kontaktnich center a terénnich programii. (Eticky kodex CAS)

Pti vykonu prace socidlniho pracovnika, v kterémkoliv zaméfeni, je tieba piesné
vymezeni hranic socidlniho pracovnika a klienta. Pokud jsou hranice $patné nastaveny,
dochazi dle Koptivy (2013) k nékolika zavaznym problémum, které ubliZzuji nejen
pracovnikovi, ale i klientovi.

Prvnim je splyvani — potieba, ,,aby mne klient potreboval — proto, abych se necitil
sam.” (Koptiva, 2013, s. 79). Splyvani, stojici na soucitu, vede ke ztotoznéni se
s klientem, pfi ¢emz muze dojit ke ztrat¢ hranic. Pracovnik je zaplaven emocemi,
napt. litost, soucit, vztek, tim, co se déje klientovi. Ten ale vice poticbuje, aby byl
pracovnik koncentrovan na porozuméni a dokazal spravné vyhodnotit situaci. (Kopftiva,
2013)

Dal$im problémem pii tvorbé hranic je nastaveni nepropustnych hranic jako
ochrana pted klienty — ochrana ptfed dialogem a zejména manipulaci. Pokud dochazi
k naznaktim manipulace ze strany klientd, je dle Kopfivy (2013) vhodné byt asertivni —
,sebeprosazeni. (Kopfiva, 2013, s. 83)

~Prirozenym  anormalnim  stavem  jsou  hranice  dobre  ustanovené
a polopropustné.” (Kopftiva, 2013, s. 82) Pracovnik, ktery ma nastaveny takové hranice,
stavi na prvni misto své potieby. Je sobéstacny a ptijima pouze to, co je pro néj uzite¢né.
Neptipousti si trable klientd pfili§ Kk t€lu, ale zaroven 0 né projevuje zajem a snazi se je

fesit pomoci prostfedki klienta tak, aby ho osamostatnil. (Kopftiva, 2013)
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3.1Role a ¢innost socialniho pracovnika v NZDM

Existuje fada roli, které musi socialni pracovnik v NZDM plinit, kdy kazda role
ptredstavuje specifické ¢innosti, které jsou obdobné i v dalsich profesnich zaméfenich
socidlniho pracovnika.

Pojem socialni role je o¢ekavany zptisob chovani, ktery je spjat S urcitym socialnim
statusem. Jednotlivé role muzeme rozdélit na ,vrozené a ziskané; kratkodobé
a dlouhodobé,; vynucené a dobrovolné; dvoupolové; konfliktni; primdarni a sekundarni;
prijaté a odmitnuté; formdalni a neformalni* (Truhlafova, 2014, s. 25), role mizeme také
délit na ,,predepsané, prijaté, plnéné, urcené a volené.” (Truhlafova, 2014, s. 26)

Havrdova (1999; In Matousek, 2003) uvadi, Zze profesni role jsou funkcionalné
projevovany kompetencemi. Kompetentnim pracovnikem je dle Matouska (2003) ten
pracovnik, ktery ,pomdhd klientovi orientovat se V dané situaci avyhodnocovat
alternativy reseni.” (Matousek, 2003, s. 68) Matousek také dava velky vyznam
kompetenci vedeni skupin, 0 které tikd, Ze v jeho dobé (2003) jest¢ nema dostatecny
prostor. Spravné vedeni skupiny pfindsi vyhody sdileni zkuSenosti mezi klienty sluzby,
ktefi maji spolecné cile, z4jmy nebo problémy. Pravé sdileni problémi pomaha
k vytvofeni pocitu, ze se Stimto problémem klienti nepotykaji sami. Mohou si tak
I pfedavat moznosti feSeni a prestavaji byt vylouéeni ze spole¢nosti, protoze mohou
mluvit o problému. (Matousek, 2003)

Banksova (1995, 1998; In Matousek, 2003) definovala c¢tyfi typy pracovnikl
Z hlediska pristupu Kk praxi:

Angazovany socialni pracovnik — je empaticky, respektuje klienty, o klienty
pecuje, jedna s nimi jako s piateli, cti osobni hodnoty. Z toho mize vyplynout riziko
stranéni se nékterym klientim nebo vytvofeni osobniho vztahu, proto je nutné,
aby ¢innost probihala jen v ramci institucionalnich prav a povinnosti.

Radikalni socialni pracovnik — osobni hodnoty zaménuje =za ty,
se kterymi nesouhlasi, snazi se 0 socidlni zménu.

Byrokraticky socialni pracovnik — odd¢luje osobni, profesiondlni hodnoty
i hodnoty zaméstnavatele, aby necitil vinu z manipulace, kterou klienty méni, zaroven
také tvoti iluzi osobni péce.

Profesionalni pracovnik — autonomni profesional, vzdélany, veden etickym
kodexem, prava azajem klientd jsou prioritou; ma individualni vztah sklientem,

ktery je aktivnim spolupracovnikem, moc vyvazuje upevnénim prav klientd. Klient ma
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moznost stézovat si, ¢imz dostava od pracovnika vétsi moc, zaroven je vSak pracovnikem
kontrolovan.

Kopftiva (2013) déli socidlniho pracovnika na angazovaného a neangazovaného
Z hlediska pfistupu k hranicim ke klientovi.

NeangaZovany pracovnik nejevi pfili§ zajmu o trable jeho klientd auz vibec
nepiemysli nad tim, jak by se takové problémy daly nejlépe vyiesit. Dalo by se fici,
ze postupuje dle predem pfipravenych krokid, které ,naSroubuje na klienta,
ktery pfed nim pravé stoji. Takovy pracovnik muize zpusobit velké Skody zejména
v davéte, kterou v ngj klient vlozil. V budoucnu mize byt pro takového klienta velmi
slozité svéfit se dalSimu pracovnikovi. (Kopftiva, 2013)

Angazovany pracovnik je doslova pravy opak. Mohou se U néj vyskytnout dva
problémy — ,tendence prebirat kontrolu nad klientem* (Kopiiva, 2013, s. 18) a ,,tendence
obétovat se pro klienta na sviij vlastni vikor.” (Kopftiva, 2013, s. 18) Diky témto tendencim
muze takovy pracovnik vice Skodit neZ neangazovany pracovnik. Pokud pracovnik
pievezme kontrolu nad klientem, dalo by se fici, Ze ji pfebird nad jeho zivotem,
¢imz klient pfichazi 0 moznost rozvoje samostatnosti. MuzZe to dojit velice daleko a Klient
rezignuje, piestane se snazit hledat moznosti pro zlepSeni situace a vse je na pracovnikovi,
ktery tak muze dojit az k syndromu vyhoieni. S tim souvisi tendence ob&tovani se —
pracovnik nedba na vlastni pohodu a odpocinek. Pracovnik nadmérné pecuje o klienta,
¢imz ho oslabuje. (Koptiva 2013)

Je tfeba najit prirozeny stfed, kdy klientovi jsme pomahajicim pracovnikem,
ve smyslu podpory, rozvoje schopnosti a dovednosti. Aby Kklient zvladl své trable fesit
samostatné¢ a védél, na koho se mulze obratit napt. ve svém piirozeném prostiedi
nebo u kterych odborniki. (Kopfiva, 2013)

Dovednosti a schopnosti socialniho pracovnika jsou dle Ulehly:

e ,,schopnost mluvit o jakychkoli tématech, aniz pritom klienta zavrhne jako

osobu “, (Ulehla, 1999, s. 65)

o , resit a spolupracovat “, (Ulehla, 1999, s. 79)

e, zdajem O porozumeéni klientovi v momentu interakce “, (Ulehla, 1999, s. 111)

e, jednani s politiky a nadrizenymi“, (Ulehla, 1999, s. 121)

o, reflektovani, tedy soustavné a disciplinované pozorovani, co viastné déla, kde

se naléza*, (Ulehla, 1999, s. 26)
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vy

o zvladat tezké situace, odvaha neleknout se ani nejtézsich témat
a profesionalita lidsky mluvit i 0 nejvice ohrozujicich otazkach, (Ulehla, 1999,
s. 35)

e, schopnosti vést rozhovor tak, aby podnitil zménu*, (Ulehla, 1999, s. 101)

e Empatie = je zjemnélou a aplikovanou schopnosti pochopit a uvédomit si
neverbalni komunikaci @ metakomunikaci. . (Béla Buda: Co vieme o empatii?
Pravda Bratislava 1988; In: Ulehla, 1999, s. 112)

Ulehla také uvadi dovednost piebrani kontroly, kdy pracovnik vice pfihlizi
k normam spolecnosti, a zarovenn odpoutani se od pomoci. Socialni pracovnik by mél
stale reflektovat, kde se prave naléza (pomoc vs. kontrola), co pravé déla, aby pracovnik
v&dal, jak se chovat, jaké jsou jeho cile a kam sméfuje. (Ulehla, 1999)

Dalsi dovednosti a schopnosti jsou napi. navazat kontakt, vytvotit vztah (socialni
pracovnik X Klient); verbalné i neverbalné komunikovat, pfijimat odli$nosti, akceptovat
klienty (Matousek, 2003); dovednost pomahat, ponaucit se z chyby, urcit kde a jak fesit
problémy; znat svou osobnost, své piednosti alimity aspravné snimi pracovat,
protoze osobnost socialniho pracovnika je dle Koptivy (2013) nastrojem.

Zakladni role socidlniho pracovnika jsou: role obhajce Klienta, role agenta
spolecnosti, role prostfednika.

Role ,obhajce klientky*“: ,Piikladem takového pfistupu je pracovnice
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, kterd se pii komunikaci se Sestnactiletou
klientkou, ktera chce utéci z domu, protoZe ji rodi¢e zakazuji chodit s jejim pritelem
,pankacem®, ztotozni s motivy klientky, o rodi¢ich prohlasi, ze niCemu nerozumi,
ze se divce nedivi, ze chce utéci, a zepta se ji, jak ji mize v ut€¢ku pomoci.© (Janebova,
2006; In Casopis socialni prace, 1/2007)

Role ,agenta spolecnosti“: ,Takovou pozici by zastavala pracovnice,
ktera by klientce fekla, ze rodi¢e maji pravdu, protoze doty¢ny je ,fetak™,
fekla 0 jejim umyslu.* (Janebova, 2006; In Casopis socialni prace, 1/2007)

Role ,,diplomata“: , Ptikladem vyvéazeného ptistupu je pracovnice, kterd dokaze
na jedné strané priblizovat klientce motivace rodic¢u, rizika a dusledky utéku z domu,
ale na druhé strané respektuje motivy klientky azac¢ina Sni pracovat na cestach,

jak zménit postoje rodi¢i ke vztahu.“ (Janebova, 2006; In Casopis socialni prace, 1/2007)
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Ptiklady roli dle riznych autorti:

a)

b)

f)

9)

Administrativni — zajisténi nabyté agendy dle pfedem danych postupd.
Pracovnik se snazi ziskat informace, které se musi nachazet v dokumentaci a je
tieba je zjistit od uZivatele. (Musil, 2007, Casopis socialni prace) V NZDM se
dale jedna o tvorbu dennich knih, evidence uzivatell, tvorbu individualnich
plant, suzivateli tvofit napt. kolo Zivota apod. Dle Musila by mél socilni
pracovnik plnici administrativni roli navazat kontakt a ptedstavit dalsi
moznosti, kde klient muiZe fesit své problémy. (Musil, 2007)

Filantrop — konat dobro bez naroku na zisk je piesnéj$i pro dobrovolnika
nez pro socialniho pracovnika, ktery je finan¢né ohodnocen. V souvislosti
filantropa a socialniho pracovnika se jedna 0 osobni piesvédceni k vykonu této
profese, orientace na blizniho svého ataké vnimavost kjeho potiebam
Z hlediska odbornika. (Musil, 2007)

Naslouchajici altruista — fidi se citem, Casto upfednostiiuje urcité klienty
(z davodu sympatie); hrozi syndrom vyhoteni. (Musil, 2007)

Konzultant feSeni — konzultuje s uzivatelem i s realizanim tymem mozné
zpusoby feseni tak, aby odpovidal hranicim sluzby. (Vitova, 2011)
Zprostiedkovatel informaci — poskytnuti informaci mezi uzivatelem
a realizacnim tymem (informace 0 poskytovani sluzby — uzivateli; potieby, cile,
typ dojednanych sluzeb, zmény na stran¢ klienta — realizacnimu tymu). (Vitova,
2011) Informace uZite¢né pro uzivatele (napi. kdy podat ptihlasku na SS).
Z pojmoslovi NZDM bychom K této roli mohli piifadit ¢innost informacni
servis uzivateli.

wTerapeut“ — vedeni nedirektivnich rozhovortu s uzivateli K navozeni ulevné
atmosféry. (Vitova, 2011) Vzhledem k Pojmoslovi NZDM, kde jsou vymezeny
realizované intervence ve prospéch uzivatele, kam patfi kontaktni prace,
ktera by se dala piiradit pravé Kk roli ,,terapeuta®. Pfi kontaktni praci pracovnik
vytvaii podminky Kk vytvoteni duvéry, rozvijeni kontaktu apod. (Pojmoslovi
NZDM, 2008) To muze mit pro uréité uzivatele také tlevny efekt, pokud
0 klienta, ktery napt. hleda kamarady a chybi mu zajem okoli, projevi zdjem
pracovnik, se kterym se postupné nauc¢i komunikovat, ¢imz ztrati nepiijemny
pocit pii oslovovani ostatnich.

Obhajce — Cinnosti obhajce je dle Vitové obhdjit podporu, kterou pracovnik

dojednal suzivatelem. Tuto zakazku obhajuje zejména proti namitkam

34



realiza¢niho tymu organizace. Déle také obhajce obhajuje realiza¢ni tym proti
namitkdm uzivatele. (Vitova, 2011) Dle mého nazoru by mél pracovnik nejprve
provétit, jak k dané situaci doslo, aby za kazdou cenu neobhajoval nazor
uzivatele proti kolegim nebo naopak. Vitova dale vysvétluje, Ze se jedna
0 vysvétleni situace uzivateli, pracovnik by mél byt ,zdravé loajalni
ke spolupracovnikum.” (Vitova, 2011, s. 120)

h) Koordinator — zabezpeceni komunikace vV ramci multidisciplinarniho tymu.
(Hanus, 2007) Holub také uvadi, Ze pravé riiznorodost multidisciplinarniho
tymu je Casto vychodiskem, pro nékteré odborniky, z bezvychodné situace
Klienta.  (Holub, 3/2015) Z Pojmoslovi NZDM (2008) muzeme
ke koordinatorovi pfifadit ¢innost kontaktu s institucemi ve prospéch sluzeb.

i) Student — vzhledem k povinnosti celozivotniho vzdélavani je i role studenta
nedilnou soucasti socialniho pracovnika. Hanus$ zdiiraziuje, Ze se stale objevuji
nové socidlni problémy, na které uz socialni pracovnik neni odborné pfipraven,
proto je nezbytné, aby se socialni pracovnik neustale vzdélaval a pripravoval
na aktualni problémy. (Hanus, 2007)

Rolemi socialniho pracovnika se zabyval i Rezni¢ek (1994), ktery definoval

nekolik typt, které se v praxi rtizné€ prolinaji, a je mozné, ze v urcitych situacich ptevazuji

specifické role.

a)

b)

PeCovatel nebo poskytovatel sluzeb — jednd se 0 Cinnosti poskytované
V pobytovém zaiizeni nebo v domacnosti klienta. Socialni pracovnik napomaha
klientim S dennimi ¢innostmi, které jsou pro né obtizné vzhledem K jejich
., postizeni, onemocnéni, slabosti nebo jiné neschopnosti a oni z tohoto diivodu
sami nezvlddnou vykondvat diilezité ¢innosti.” (Rezni¢ek, 1994, s. 63)
Zprostiedkovatel sluzeb — piedani informaci klientovi 0 dal$ich socidlnich
zafizenich, které by se mohly podilet na feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.
Socialni pracovnik zastava funkci ,.situacniho diagnostika, odhadce dostupnych
zdrojii pomoci, informatora klienta, toho, kdo klientovi pripadné doporucuje jiné
zarizeni, obhdjce jeho potieb a koordindtora osob ucastnicich se prace
s klientem.“ (Reznicek, 1994, 5.63)

Cvicitel (ucitel) socialni adaptace — socidlni pracovnik klienta motivuje
ke zvySovani samostatnosti a ke zménam Vv chovani tak, aby byl schopen fesit
problémy pomoci vlastnich zdroji. Dale sklientem preventivné pracuje

na krizovych situacich. (Rezni¢ek, 1994)
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d) Poradce nebo terapeut — ,,pomdha klientiim ziskat ndahled na jejich postoje, pocity
azpusoby jednani, se zamérem napomoci jejich osobnimu  riustu
nebo adaptibilnéjsimu jedndni.* (Rezniéek, 1994, s. 63)

e) Pripadovy manazer — tato role pfedstavuje socialniho pracovnika, ktery napomaha
klientovi s vétsim mnozstvim problémi, které je tieba fesit. Cinnosti dle Reznitka
jsou napt. ,pripadova diagnostika, planovani sluzeb neboterapie, navazovani
funkcnich vazeb K jinym poskytovateliim socidlnich sluzeb, pravidelné sledovini
poskytovanych sluzeb a hdjeni zajmii klientii.* (Rezniéek, 1994, s. 63) Zpocatku
je tteba, aby socidlni pracovnik oslovil potenciondlni ¢leny multidisciplinarniho
tymu, ktery bude nadale feSit neptfiznivou socidlni situaci klienta, tento tym
organizovat tak, aby byl efektivné sladén, a v neposledni fad€ socialni pracovnik
haji klientovi poteby, pokud je klient nedokaZe dostate¢nd hajit sam. (Reznicek,
1994)

f) Manazer pracovni naplné€ — ,,organizator casto nadmeérného objemu prdace planuje
nacasovani a davkovani intervence, sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb
a priibézné zpracovava informace.“ (Reznicek, 1994, s. 63) Zpravidla se tato role
objevuje ve vétsich zafizenich s vétsim poétem klientll. (Reznidek, 1994)

g) Personalni manaZer — byva spojovan S administrativni roli, ale mize to byt
i odbornik pusobici Vv n¢kolika zafizenich, ktery zajistuje: ,,vycvik a vyuku,
supervizi, konzultace a iizeni pracovnikii zarizeni.“ (Reznicek, 1994, s. 64)

h) Administrator — dle Reznicka tuto roli zastdva vedouci pracovnik nebo feditel
stirediska, ktery ,planuje, rozviji azavadi zpiisoby prace, sluzby a programy “
(Reznitek, 1994, s. 64) v zatizeni. Jsou to ,manazerské funkce, ddle funkce
vnitrniho a vnéjsiho koordindtora, zejména V dlouhodobém planu rozvoje
zarizeni, funkce planovace a prosazovatele rozvoje zarizeni ajeho programii
a konecné také funkce odborného hodnotitele programit.“ (Rezniéek, 1994, s. 64)

i) Cinitel socialnich zmén — socialni pracovnik, ktery je odhodlany jednat v politické
oblasti 0 zménach v legislativé v zajmu klientt i v zajmu samotné socialni prace.
(Reznitek, 1994)

Dalsi, kdo pfispél ¢lenénim roli socidlniho pracovnika, byl Kratochvil,
ktery se zamé&fil na roli terapeuta ¢i trenéra vedouciho skupinu. JelikoZ je soucasti
socialniho pracovnika NZDM prace se skupinou, zafadila jsem i toto déleni do vyc¢tu roli,

jez muze pouzit socialni pracovnik v NZDM.
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b)

d)

f)

3.

brany

Aktivni vlidce — svou moc uplatiuje ptimo tim, ze ,,urcuje aktivity, usmernuje
deni, vysvetluje, objasnuje, ridi a uci (Kratochvil, c2015, s. 48). Svou moc
vyuziva K ovlivnéni, aktivizaci, ochran¢, podpote, konfrontaci, kritice 1 k vedeni
¢lenti skupiny, se kterou pracuje. (Kratochvil, c2015)

Analytik — nechava déni ve skupiné volny pribéh tak, aby ve skupiné dochazelo
K uvédoméni si, co je pro skupinu dilezité a co ne. (Kratochvil, c2015)
Komentator — tak jako analytik nechava i komentator déni ve skupiné volny
pribéh. V urcitych chvilich shrnuje a komentuje, co se ve skupiné dé&je tim,
ze nastavuje skupiné zrcadlo. (Kratochvil, c2015)

Moderator ¢i expert — prilezitostné zasahuje do déni tak, aby bylo vSe sméfovano
k cili, pokud jde vSe, jak ma, nechava déni ve skupiné volny pribéh. Pusobi
ve skupin€ jako koordinator, ktery dba na to, aby se mohly projevit veSkeré
nazory, a navrhuje podnéty a techniky, ale nic skupiné nevnucuje. (Kratochvil,
c2015)

Autenticka osoba — stava se soucasti skupiny, d€la to, co jini, vyjadiuje své pocity.
Stava se ptikladem, jak mohou ostatni ve skupiné fungovat. (Kratochvil, c2015)
Koterapeut — druhy terapeut, ktery ma nedostatek zkuSenosti, nebo terapeut
na stejné urovni S vedoucim terapeutem. Mohou byt piitomni oba, nebo se stiidaji
(rGznorodost Cinnosti). Jeden pro druhého jsou oporou, profesiondlni kontrolou,
slouzi si k ziskavani zpétné vazby apod. Kazdy z nich mtize mit odli$né role,
popt. se mize jednat 0 muze a zenu, kdy ke kazdému mohou klienti navazat

odlisny vztah a duvéru. (Kratochvil, c2015)
2 Kli¢ovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je socialni pracovnik, ktery je na zékladé¢ Vyhlasky

¢. 505/2006 Sh., ur¢en klientovi tak, aby doslo K co nejlep$imu navazani vztahu mezi

pracovnikem a klientem ve smyslu divéry. Pii volbé klicového pracovnika by mély byt

V potaz veskeré dosavadni vzajemné vztahy. Dle Vitové by mél byt pro uZzivatele

pracovnik partnerem, ale také daveérnikem. ,,Nekym, na koho se miize kdykoliv obratit,

kdo mu umi zprostredkovat pomoc, rozumi mu, komu se muze sverit askym se citi

bezpecne.” (Vitova, 2011, s. 115)

Tento pracovnik je s klientem v pfimém dennim kontaktu, v pfipadé NZDM

se jedna 0 socialni pracovniky ¢i pracovniky Vv socialnich sluzbach. M¢l by mit dostate¢né

vzdélani, schopnosti a dovednosti k tvorbé individualniho planu a hodnoceni napliovani
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cili, na ¢emz se podili spolu s klientem. Klicovy pracovnik by mél znat ,poslani
poskytovatele, hranice sluzby, cile sluzby, principy planovani sluzby, lidské potieby,
zpiisoby zjistovani potreb a ostatnich cilii, metody, postupy a proces planovani sluzby,
ctlovou skupinu ajeji specifika, prava uzivatelii, povinnosti poskytovatele, rozdil
mezi podporou a péci, fyziologii kvality socialnich sluzeb.” (Vitova, 2011, s. 117)
Také by mél umét ,,vést nedirektivni rozhovor, naslouchat, prizpusobit komunikaci,
vnimat uzivatele, porozumeét situaci uzivatele, identifikovat potreby uzivatele, podporovat
uzivatele pri formulovani potreb a o0sobnich cilii, reagovat primérenou podporou,
respektovat hranice, zvladat rizikové situace, sebereflektovat, odmitat neoprdavnéné
pozadavky, unést nepriznivou situaci uzivatele, unést konfrontaci S predstavou
o0 dokonalosti.*“ (Vitova, 2011, s. 117-118) Tyto znalosti a dovednosti jsou postupné
ziskavany a dale upevilovany vzdélavanim, vycviky, ale zejména praxi. Nezbytné je
uvédoméni si vlastnich chyb aprice snimi tak, aby nejen kli€ového pracovnika
posouvaly Vv jeho praci kuptedu a neopakovaly se. Pravé v tom vidi Vitova dileZitost
konfrontace s dokonalosti, protoze nic neni zcela dokonalé.

Spoluprace klicového pracovnika stymem Vramci organizace, kde se Clenové
navzajem obohacuji 0 rizné thly pohledu, pfedavaji si mezi sebou informace a zaroven
se podporuji K dosazeni stanovenych cili, je dulezita pii posilovani dovednosti
pracovnika. Ktomu dochazi napt. pfi supervizich, intervizich, poradach tymu,
konzultacich apod. (Vitova, 2011)

Klicovy pracovnik je predevsim zastupcem, ktery s uzivatelem jedna o poskytovani
sluzby. Nese zodpovédnost za planovani i za kvalitu poskytnutych sluzeb uzivateli a plni
pii tom urcité role. Jako nejéastéjsi role kli¢ového pracovnika Vitova uvadi: ,,poradce,
zprostredkovatel informaci, pomocnik pri vyhledavani potieb a osobnich cilu,
., terapeut “, obhdjce a realizacni pracovnik.”“ (Vitova, 2011, s. 119-120) Zaroven uvadi,
ze rozhodujici pro volbu roli je druh a metodika socialni sluzby. Cinnostmi jsou tedy
pomoc pii formulaci potieb, priorita osobnich cilti, podpora K vyuziti vnitinich zdroju
uzivatele pro naplnéni danych cild. Dale suZivatelem probird poskytovani sluzby,
podpory apéce. Ovéfuje spokojenost S ¢innosti, potiebnost dojednanych zakazek,
popf. projednava jejich zménu. Dochazi tedy k individualnimu planovani formou dialogu
mezi klicovym pracovnikem a uZivatelem sluzby. (Vitova, 2011)

Vitova také nachdzi mozna rizika na strané pracovnika, mezi které patii manipulace
klienta. Ten ma byt spolupracovnikem, ne ,,naslednikem® kli¢ového pracovnika. S timto

rizikem souvisi i obchazeni klienta. Dale nepfijeti uzivatele, cemuz by se dle Vitové mélo
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vyvarovat spravnou volbou pracovnika k danému klientovi jiz v po¢atcich. Poucovani,
moralizovani a ,,nalepkovani je v NZDM velkym rizikem nejen pii praci S détmi
amladezi, ale ipfi kontaktovani anavazovani vztaht. Rizikem je i zachranovani.
Pti préci je pracovnik ovliviiovan emocemi napf. litost, smutek apod. Stejné jako Vitova
(2011), toto riziko vnima iKopfiva (2013), ktery ovliviiovani emocemi spojuje
s angazovanym pracovnikem, ale i se syndromem vyhoteni, pokud je emoéni vypéti

dlouhodobého razu.
3.3 Psychicka uskali

,,Pomdhajici pracovnik se vsak velmi casto potkdava s lidmi v nouzi, v zavislém
postaveni, kteri zpravidla potrebuji vic nez pouhou slusnost: prijeti, spoluucast,
porozumeéni, pocit, ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je
neodsuzuje. “ (Kopfiva, 2013, s. 15)

Socialni pracovnik jako pomahajici profese je profesi, kterd pfindsi osobnostni
uspokojeni, pokud se dafi s klienty dobie pracovat na plnéni danych cili. Stejné rychle
jako radost piichazi i stres, ktery je zpusoben pietizenim pracovnika jak z hlediska
mnozstvi klientd, tak i z hlediska podminek, které pfi praci ma. (Koptiva, 2013)

Dle Kopiivy (2013) existuji tfi hlavni oblasti, které napomahaji pii prevenci
a zvladani stresu. Prvni nazyva jako Zivotni styl, do kterého patii,,pohyb, vwziva, spdanek.
(Kopfiva, 2013, s. 100) Muzeme sem zatadit veSkery volny ¢as, pii kterém nemyslime
na praci a dokdzeme se odreagovat. Druhou oblasti jsou mezilidské vztahy, zahrnujici
osobni Zivot socidlniho pracovnika napt. partnerské vztahy, sexualni zivot, rodina, znami
,,sebelasky* dochazi k nizkému zajmu 0 sebe, nedostava se energie na zajem o klienty,
¢imz muze vzniknout syndrom vyhoteni. (Kopiiva, 2013)

Syndrom vyhoteni je velmi nebezpe¢ny z hlediska dostatku energie. Projevem
tohoto syndromu je ,deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se Z kontaktu, ztrdta
sebediivéry, casté nemoci a télesné potize.”“ (Kopiiva, 2013, s. 101) Pfi neuspéchu
dochazi Kk silnym pocitim pochybnosti a pokladani si otazek o smyslu prace. Kopfiva
(2013) uvadi tii cesty vedouci K vyhofeni: ztrata idealu, workaholismus a,teror
ptileZitosti*. Pfi ztrate idealt dochézi ke ztrat€ smyslu vlastni prace. Kopiiva upozoriuje
na priklad, kdy je pracovnik napi. po dokonceni studia nebo pii nastupu do nového

zaméstnani plny ideald, nadSeni a smysluplnosti. Zvladne si poradit S velkym mnoZzstvim
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ukolt nebo pracuje pies Cas, ale postupné dochazi ke vzniku problémi, které vedou
k nedaveére ve vlastni schopnosti, vycerpanosti az K vyhoteni. (Kopfiva, 2013)

Workaholismus, tedy zavislost na praci, se muze objevit ve vétsin¢ profesi. Ovsem
profese socialniho pracovnika, ktery pracuje s lidmi v neptiznivych socidlnich situacich,
nese sama o sobé¢ mnoho rizik. Pii workaholismu je tieba najit aktivity, které nahradi
piebytecny Cas zabyvanim se praci a zaroven dojde K ,,pro¢isténi* hlavy (chvilku myslet
na néco jiného). (Kopitiva, 2013)

ree
1

,»Teror prilezitosti“ je teror narustajici prace, kdy dochazi k tomu, Ze nam kazdy
ukol evokuje dalsi zplisoby prace, které chceme splnit a chapeme je jako zajimavou
piilezitost. Rozdil s workaholikem Ulehla vidi zejména v neschopnosti organizace dasu
a v nedostatku zivotniho fadu. (Kopftiva, 2013)

Dle Ulehly je syndrom vyhoteni ,,soubor piiznakii slozeny ze ztrdty zdjmu 0 prdci,
zklamani, pocitu odmitnuti, neschopnosti, a predevsim ztraty smyslu viastniho pocinani.*
(Ulehla, 1999, s. 120) Pii profesich, kde se ¢lovék Gasto kontaktuje s lidmi,
ktefi se nachazi Vv obtiznych Zivotnich situacich, dochazi ke zvySovani stresu,
ktery bez feSeni a dlouhodobém trvani vede k syndromu vyhoteni. K pracovnimu stresu
prispiva vysoké pracovni nasazeni bez zajmu klienta na takovou intenzitu, nartstajici
nejistota, uzkost a snaha obstat, dlouhodobé feSeni problému jednoho klienta bez znamek
zlepSeni. Ulehla k témto piikladim uvadi i techniky obrany, mezi které patfi: rozvrzeni
pracovnich ptestavek, vzdélavani, vycviky, spoluprace se supervizorem, spoluprace
stymem (diskuse skolegy inadfizenymi), alezejména S klientem (dikladné

dojednavani, spravna formulace cild, priabérné hodnoceni cili). (Ulehla, 1999)
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4 Metodicka cast

V této Casti bakalaiské prace jsou predstaveny hlavni a dil¢i cile prace a vymezeni

vyzkumnych otazek. Dale je zde uvedena vyzkumna strategie. Nasleduje piedstaveni

vyzkumného souboru a organizace, kde byl provadén vyzkum.

4.1 Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem je vymezit role socialniho pracovnika nizkoprahového

zafizeni pro déti a mladez.

4.2 Dil¢i vyzkumné cile

D.C. L
D.C. 2

identifikace, distanc, odmitnuti.

D.C. 3.

Zjistit role socialniho pracovnika, které jsou v NZDM vykonavany.

Zjistit pristup socidlniho pracovnika v NZDM k vymezenym rolim:

Zjistit, zda se socialni pracovnik dostal do konfliktu roli.

Tabulka 1: Transformacni tabulka, vlastni zpracovani

Cil vyzkumu

Diléi cile

Tazatelska otazka

Vymezit role
socialniho

pracovnika.

DC 1 Role socialniho

pracovnika, které jsou v NZDM

TO 1: Jaké role v NZDM vykonavate?

TO 2: Které ¢innosti byste K t¢émto rolim
priradil/a?

vykonavany.
TO 3: Chybi vam nékteré socialni role,
kter¢ by podle vas byly klientim
nebo organizaci uzitecné?
TO 4: Jaké cinnosti by takova role
obnasela?

DC 2: Piistup socidlniho | TO 5: U kterych roli byste spiSe

pracovnika v NZDM glggxiniztzt;f;l:;i’ odstupu

K vymezenym rolim:

identifikace, distanc, odmitnuti.

DC 3:
a konflikt roli.

Socialni  pracovnik

TO 6: Do jakych konflikti roli jste se
ve své dosavadni praxi dostal/a?

TO 7. Pokud ano, jak jste se

S tim vypotadal/a?
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4.3 VyzKkumna strategie

Vyzkumnou strategii bakalaiské prace je kvalitativni vyzkum, pomoci kterého jsem
chtéla zjistit, jak jednotlivi socialni pracovnici NZDM Modry pomeran¢ nahlizi na role,
které vykonavaji. ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socidlni
reality. “ (Disman, 1993, s. 285) Hendl uvadi nékolik ptednosti a nevyhod kvalitativniho
vyzkumu. Mezi piednosti patii ,,podrobny popis a vhled pri zkoumani jedince, skupiny,
uddlosti, fenoménu*, fenomén je zkouman V prirozeném prostiedi, ,,umoznuje studovat
procesy, navrhovat teorie; dobre reaguje na mistni situace a podminky, hleda lokalni
(idiografické) pricinné souvislosti; pomaha pri pocdatecni exploraci fenoménu.* (Hendl,
2016, s. 48) Nevyhodou vyzkumu je, Ze ,ziskanda znalost nemusi byt zobecnitelna
na populaci a do jiného prostredi; je tézké provadeét kvantitativni predikce; je obtizné
testovat hypotézy a teorie; analyza dat | jejich sbér jsou casto casové ndrocné etapy,
vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.” (Hendl,
2016, s. 48)

Metodou, kterou jsem zvolila, jsou polostrukturované rozhovory, coz je ,.typ
rozhovoru, v némz je tazateli predepsana kostra (schéma) otdzek, jejich formulace a sled,
a na vyznacenych mistech pouziti volného rozhovoru.* (Geist, 1993, s. 357)

Rozhovor dle Jefabka ovliviuji okolnosti, nékteré z nich tazatel mize ovlivnit.
Tazatel neovlivni sviij v€k, pohlavi, ale mtize ptizptisobit zptisob vystupovani, hlas, gesta.
Jetabek shledava, ze ¢im je tazatel blize informantovi, pak je pii rozhovoru vétsi Sance
na aspéch. (Jefabek, 1992)

Tyto rozhovory probihaly telefonickou formou, V nékterych ptipadech
také prostfednictvim e-mailové komunikace. VétSina dotazovanych v dobé vyzkumu
vykonavala home-office, proto kazdy rozhovor probihal individualné, vzdy s jednim
socialnim pracovnikem, dle jeho dosavadnich moznosti. Se vSemi dotazovanymi
tak mohlo dojit k pocitu navazani divérného vztahu mezi informantem a vyzkumnikem.
Pted kazdym rozhovorem jsem informantim ptednesla uvod do rozhovoru, nasledné
jsem pokladala otazky. Po ukonceni rozhovoru jsem rozhovory ptepsala, pficemz jsem
zvolila c¢asteCny piepis pro vystizeni dilezitych informaci pro vyzkum. Nakonec
jsem analyzovala odpovédi informantu.

4.4Volba a popis vyzkumného souboru

Cilem vyzkumu je vymezeni roli socialniho pracovnika v nizkoprahovém zafizeni

pro déti a mladez, z cehoz vyplyva, ze informanti budou pravé socialni pracovnici
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v NZDM, protoze oni jsou si nejlépe védomi svych roli ve vykonu ¢innosti v NZDM.
Pomoci dil¢ich cilti se snazim zjistit, jaké role jsou odborniky postradany a zaroven,
jak se vyporadavaji s potencionalnim konfliktem roli. Informanty jsem se pokusila
kontaktovat nejprve pies Vedeni NZDM Modry pomeran¢, z n¢hoz jsem, s jejich
ptedchozim souhlasem, ziskala kontakty na informanty. V NZDM Modry pomeran¢ jsem
absolvovala prvni povinnou praxi. Toto zatizeni mé velmi oslovilo, proto jsem nevahala
pfi vybéru zafizeni.

Vybér informanti byl tedy zamérny. Z oslovenych informantd projevilo zajem
o rozhovor celkem 5 (2 muzi a 3 Zeny). VSichni informanti jsou socialni pracovnici
pracujici v zafizeni ambulantni formou, nékteti z nich se, v dobé vyzkumu, zabyvali
I terénni formou nebo on-line terénem. Do okruhu informantd jsem nezaclenila socialni
pracovnici, ktera do zafizeni nastoupila v nedavné dobé. Po rozhovoru s pracovnici
vyplynulo, ze ona sama neciti dostateCnou jistotu pro piedani informaci 0 roli socialniho
pracovnika V zafizeni, proto rozhovor odmitla. Nasledujici tabulka slouZi ke shrnuti

ucastniku.

Tabulka 2: Respondenti, vlastni zpracovani

Pohlavi Vzd¢lani Cilové skupina
1 Zena VS MladeZ ve véku 14-21 let
2 muz VS Déti ve véku 7-13 let
3 Zena VS Déti ve véku 7-13 let
4 muz VS Déti a mladez ve véku 9-17 let
5 Zena VS Déti a mladez ve véku 9-17 let

4.5 Popis organizace

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez Modry pomeranc je stiediskem patiicim
pod zastfeSujici organizaci Salinger, z. S. Toto NZDM nabizi poskytovani sluzeb
prostiednictvim nékolika forem (V zafizeni, V pfirozeném prostiedi déti a mladeze
a on-line). Ambulantni forma, tedy Vv zafizeni, je rozdélena do tii skupin dle véku klientl
sluzby. Klub eSko pro klienty od 7 do 13 let, nachazejici se v ulici Selicharova
na Moravském Pfedmésti v Hradci Kralové, stejné jako eSko od 14 do 21 let. Tretim
klubem je eFko pro klienty od 9do 17 let, které se nachazi v ulici Formankova,

také na Moravském Pfedmésti v Hradci Kralové aspolu snim ivedeni strediska.
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V téchto klubech pracuje celkem pét socidlnich pracovnikl, se kterymi jsem
spolupracovala pfi tvorbé rozhovoru. Terénni forma je uskuteciiovana taktéz
na Moravském Piedmésti, zacatkem roku 2019 se poskytovani sluzeb rozsitilo do Kuklen
a Vv listopadu téhoz roku do pfilehlych ¢asti mésta Hradec Kralové i do jeho centra. Tuto
formu poskytovani sluzeb zajistuji dva socidlni pracovnici nachdzejici se spole¢né
Vv urcité ¢asy na predem stanovenych mistech v ptirozeném prostiedi klientli. Poskytovani
online sluzeb je zajisténo prostfednictvim socialni sité Facebook. On-line terén slouzi
k ptedani informaci klientim (napi. 0 poskytovani sluzby, 0 zménach), nebo k chatovani
s klienty, ktefi nemaji moznost byt fyzicky pfitomni na klubu, ale pfesto maji zajem
0 poskytovani sluzeb (napt. poradenstvi, poskytovani informaci, pomoc v krizi). Socialni
pracovnici vyuzivaji ke vkladani preventivnich, zabavnych piispévki i fotografii
souvisejicich  SNZDM i cilovou skupinou dal§i socidlni sité napf. Instagram
nebo YouTube. Stejné jako terénni formu i online terén zajistuji dva socialni pracovnici,
ktefi jsou na tuctech socidlnich siti stfidavé v pfedem stanovenych casech. (Zprava
0 ¢innosti 2019)

NZDM Modry pomeran¢ je soucasti nékolika pracovnich skupin napft. pracovni
skupina pro tvorbu komunitniho planu mésta Hradec Kralové, multidisciplinarniho tymu
odbornikli pracujicich s détmi a mladezi v Hradci Kralové, dale také patii do MOMS
(Mezioborovd monitorovaci skupina), kterda se zabyva zvySenim efektivity
a komplexnosti terénni socialni prace v Hradci Kralové, PRAKK (Pracovni skupina
NZDM Kralovéhradeckého kraje), Forum terénni prace, Pracovni skupina operac¢niho
programu URBACT III, CAS (Ceska asociace streetwork). (Zprava 0 &innosti 2019)

Dale zatizeni organizuje akce, které slouzi k informovani vefejnosti 0 NZDM,
ke straveni piijemného odpoledne s NZDM pro déti i dospélé nebo se jedna o akce
preventivniho charakteru napi. promitani dokumentu A Plastic Ocean (20. 3. 2019),
Uklid’me Cesko (5. 4. 2019), City Jam (3. 9. 2019), Beseda ve Fakultni nemocnici Hradec
Kralové (24. 10. 2019). (Zprava o0 ¢innosti 2019)

4.6 Konkretizace vyzkumného problému

Role socialniho pracovnika v NZDM jsou castym tématem nékolika clanki
nebo kapitol publikaci. OvSem obsah se zaméfuje na schopnosti takového socialniho
pracovnika a rolim pfi vykonu ¢innosti V praxi neni vénovana ptiliSna pozornost. Kazdy
¢lovéek ma rizné prednosti a v NZDM Modry pomeran¢ je kazdy klub diametralné

odli$ny nejen mistem, kde se nachazi, ale pravé typem pracovnikl. Proto si myslim,
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ze nelze role socidlniho pracovnika shrnout pouze na napf. partner nebo expert
nebo déleni dle toho, jaky by takovy pracovnik mél byt (pifedpoklady nebo dovednosti).
Dle mého nézoru je popis roli jednim z néstroju, jak pfiblizit studentim a potencionalnim
praktikantim rtiznorodost praxe V NZDM.

4.7 Ziskani a zpracovani dat

Polostrukturované rozhovory probihaly v bfeznu 2020, byly uskute¢nény pomoci
pocitacového programu Skype, popt. pomoci e-mailu, jelikoz bylo NZDM uzavieno
z diivodu celostatniho nouzového stavu, ktery byl vyhlasen 12. 3. 2020. Pted vyhlasenim
nouzového stavu mély rozhovory probihat individudlné piimo ve stfedisku Modry
pomeranc.

Nejprve jsem kazdého socialniho pracovnika osobné pozadala 0 vedeni rozhovoru
anasledné jsme spole¢né dojednali termin. Pozd¢ji ovSem pfiisSla vladni opatieni,
po kterych jsem kontaktovala pracovniky prostiednictvim e-mailu, kde jsme se dale
domlouvali na terminu i orientaénim prab&hu rozhovoru.

Rozhovor nakonec probéhl pomoci programu Skype, ktery pracovnici vyuzivaji
také pii jednani v ramci organizace. Pfed zahdjenim rozhovoru jsem pracovniky pozadala
o souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon, abych rozhovor nepierusovala
zapisovanim odpovédi a piipadnym opakovanim, ¢imz bych mohla ovlivnit pribéh
rozhovoru. Nasledné jsem socialni pracovniky uvedla do tématu a spole¢né jsme stanovili
pravidla rozhovoru (napf. kdykoli se mohou doptavat, zopakuji/vysvétlim to, ¢emu
nerozuméli). Rozhovory probihaly déle, nez jsem zprvu ocekavala, ale pracovnici se
opravdu ponofili do tématu, které je zaujalo, a proto promysleli své odpovédi, aby byly
U prvni tazatelské otazky jsem socidlnim pracovnikiim poskytla piiklady nékterych roli,
které jsem nalezla v literatuie, aby pro né€ bylo snazsi sebevyjadieni. Tento material jsem
meéla piipraveny pro piipad, ze by si nevédéli rady. Nakonec ho vsak vSichni vyuzili. Zde
hrozi riziko ovlivnéni, ale pracovnici tento material hodnotili pozitivné, protoze si zprvu
nebyli jisti, co v§echno K otazce patii a zaroven je, diky tomu, pozdéji napadaly dalsi role.

Na konci rozhovoru mi socialni pracovnici dali zpétnou vazbu K tématu i K vedeni
rozhovoru, kdy néktefi méli pocit, ze by potiebovali vétsi pripravu nebo podrobnéjsi
uvod, ale dopliiovanim V priibéhu rozhovoru bylo nasledné vSe jasné a srozumitelné,

¢imz ziskavali jistotu.
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Po piepsani rozhovoru jsem pouzila metodu kodovani, které dle Hendla slouzi
k ,,rozkryti dat smérem K jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.* (Hendl,
2016, s. 251)

4.8Rizika

Nejveétsi  riziko kvalitativniho  vyzkumu vnimam Vv mozném ovlivnéni
vyzkumnikem ajeho osobnimi preferencemi, proto jsem se snazila 0 dostatecné
vysvétleni informaci ziskanych od informantd, aby nedochazelo ke zkresleni, Spatnému
porozumeéni a naslednému ovlivnéni. Dal§im rizikem je Casova naro€nost nejen pro me
jako vyzkumnika, ale zeyména pro informanty. Jak jsem jiz zminila, v dobé vyzkumu
pracovali formou home-office, proto uztato skute¢nost mohla nékteré socialni

pracovniky ovlivnit (jina forma prace, nez na kterou jsou v normalni situaci zvykli).

4.8.1 Eticka rizika

Reichel (2009) uvadi dva zakladni okruhy, do kterych déli etické otazky. Jednim
Z nich je etika vyzkumné prace, kam tadi povinnost vyzkumnika neztracet objektivitu
a citlivy nahled. Vyzkumnik nesmi své respondenty odsuzovat za sdélené informace
a upravu udaji Reichel (2009) vidi jako vazné selhani. Veskeré osobni informace, citlivé
nebo divérné, musi vyzkumnik zajistit tak, aby nedoSlo ke zneuziti téchto informaci,
a ostatni informace slouzily vyhradné k u¢elim vyzkumu. (Reichel, 2009)

Druhym okruhem jsou etické zasady pii praci s respondenty, kdy je naprosto
zésadni zasadou nemoznost ohrozeni nebo poskozeni respondenta (sociadlné€, fyzicky,
psychicky). Z tohoto duvodu je prioritni jeho souhlas, K vyzkumu nesmi byt zadnym
zpusobem nucen a muze kdykoli odstoupit. Vyzkumnik musi respektovat anonymitu
a dastojnost respondentii. V piipad¢ potfizovani zvukové nebo jiné nahravky je
vyzkumnik povinen S touto skute¢nosti respondenty seznamit a zajistit jejich souhlas.
Pokud respondent projevi zajem 0 vysledky vyzkumu, vyzkumnik je povinen mu je
poskytnout v takovém rozsahu, aby neposkodil anonymitu ostatnich respondentu.
(Reichel, 2009)
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5 Vyhodnoceni rozhovori

Nejprve jsem rozdélila rozhovory dle déleni klubu pro mladsi (7-13 let) a starsi
klienty (9-21 a 14-21 let). Toto déleni jsem zvolila, protoze vV kazdém klubu dominuji
jiné role z hlediska potieb klienti (mladsi klienti potfebuji ¢astéji pomoc S domacimi
ukoly). Nasledné jsem vysledky shrnula dle jednotlivych dil¢ich cilt do nasledujicich
podkapitol.

5.1 DC 1: Role socialniho pracovnika, které jsou v NZDM vykonavany

Ke zpracovani prvniho dil¢iho cile jsem pouzila tazatelské otazky (TO) 1-4. TO
jsou zaméteny na zjisténi roli, které pracovnici v NZDM vykonavaji a které jim naopak
chybi. Jednotlivé role je tieba vysvétlit tak, aby nedoslo K riziku zkresleni. Toto riziko
spociva V tom, Ze vSichni respondenti mohou pro né odlisné role pojmenovat shodné,
ale vyznam bude odlisny.

Zjisténé chybéjici role mohou byt dale néastrojem pro zlepSeni Cinnosti v NZDM,
ve kterém byl uskute¢nén vyzkum.

TO 1: ..Jaké role v NZDM vykonavate?*

Z vyzkumu je patrné, ze ¢ast roli se shoduje, ale vétSina se rozchazi, coz mizeme
dokazat i na poctu roli, které uvedli jednotlivi respondenti. Nejvice zvolenych roli bylo
22 anejméné 11. Je zajimavé, Ze tato odchylka vznikla u pracovnikd pracujicich
V jednom tymu.

e Vsichni respondenti zminili roli terapeuta, studenta a kli¢ového pracovnika.

e Ctyfi zpracovniki se shodli na roli diplomata, konzultanta feSeni,
zprostiedkovatele sluzeb, cvicitele (ucitele) socialni adaptace, poradce,
administratora, komentatora.

e Tti uvedli manaZera pracovni napln¢€, moderatora ¢i experta, autentickou
osobu, filantropa, obhajce.

e Dva pracovnici uvedli roli naslouchajiciho altruisty, zprostfedkovatele
informaci, obh4jce, peCovatele ¢i poskytovatele sluzeb, analytika.

e Vzdy jeden z pracovnikl uvedl roli koordindtora, Cinitele socialnich zmén,
koterapeuta, ,,vyjednavace®, ,kouce“, ,naslouchace“, ,pritele®, ,rodice",
ucitele, ,,zastdince*, mediatora, ,,policisty, ,,dozorce*, ,ucitele na zdakladni

Skole*, metodika prevence, pedagoga volného ¢asu, ,,Fozhodciho®.
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TO 2: Které ¢innosti byste k témto rolim priradil/a?

Respondenti popsali ¢innosti jednotlivych roli, které¢ uvedly v TO 1. V nasledujici
casti popisu nejcastéji uvedené role, kterymi jsou role terapeuta, studenta a klicového
pracovnika.

Role terapeuta obnasi dle respondenti mnoho rozmanitych c¢innosti,
které jsou v rozmezi od Obycejného rozhovoru S klientem napf. jak se dnes ma,
ptes poradenstvi, az popomoc Vkrizi. Dulezit¢ je navozeni pfijemné atmosféry
a postupné budovani duvéry. Respondent ¢. 1 uvadi, ze jde 0,,bézné pokecy s uzivateli
az po motivacni praci Vramci poradenstvi.“ Pracovnik se snazi rozhovor vést
nedirektivné tak, aby na klienta pftili§ netlacil k rozhovoru. Respondent ¢. 2 popisuje
ptiklad, kdy ,,Klient prijde nebo ho potkame venku v krizi. Mda strach nebo je rozcileny,
takze se ho snazime uvést do normalniho stavu a zjistit, co se stalo.“ Klientovi nabizi
oporu, porozuméni a moznost sebereflexe. Socidlni pracovnik vyuziva zejména aktivni
naslouchani, poskytuje ndhled na urCitou Zivotni situaci. Poskytuje sluzby napft. kontaktni
praci, poradenstvi, pomoc V krizi, situa¢ni intervenci. Pokud se nejedna 0 soukromy
rozhovor s klientem, kdy je tfeba ctit povinnost ml¢enlivosti, 1ze roli terapeuta vyuzit
I pii praci se skupinou, kdy vSichni spole¢né hovofi 0 daném tématu, napt. co spolecné
délali o vikendu. Po vyslechnuti miize socidlni pracovnik klienta odkazat na vhodné
organizace, které poskytuji odlisSné sluzby a mohou tak klientovi 1épe pomoci.

Role studenta je role, kterou by méli vykonavat socialni pracovnici napfi¢ vSemi
socialnimi sluzbami. Je tfeba, aby se pracovnik pribézné vzdélaval, aby zjistoval a ucil
se novym zpusobuim prace a dokazal tak rychleji reagovat na potieby klientl. Zaroven
by m¢l zjistovat nové trendy napi. Zivotniho stylu, kultury, hudby. Obzvlast v NZDM,
¢. 4 uvadi, ze ,,sem patii samostudium, vzdélavani skrze kurzy, konference, vzdélavani se
V novych trendech, technologiich, preventivnich oblastech, tak aby drzel | kurz“
s klienty.“ Hlavni ¢innosti studenta je tedy sebevzdélavani. V pracovni oblasti pomoci
publikaci, kurzli, seminait, konferenci nebo pomoci pracovnich skupin, kde se ¢lenové
navzajem ovliviiuji svymi dosavadnimi zkuSenostmi. Respondent ¢. 2sem fadi
i ,,sledovdni novych trendil, co se tyce socidalnich siti, verbalni a neverbdlni komunikace
mezi mladymi, styl oblékani, hudba apod.*
navazat kontakt sklientem, aby citil ke svému klicovému pracovnikovi divéru.
Respondent ¢. 2 popisuje, ze ,,uzivatelé vedi, ze miizou kdykoliv s cimkoliv prijit, nemusi
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se bat otevrit zZadné téma.” Z tohoto diivodu je divéra velice dilezita, protoze existuji
klienti, ktefi nemaji nikoho, komu by se mohli svéfit a sdilet tak své problémy s nékym
dalsim. Kli¢ovy pracovnik vede veskeré ¢innosti v souvislosti s klientem — vede evidenci
klienta, pravidelné reviduje individualni plan, spolupracuje s klientem na plnéni zakazky,
mapuje klientovu situaci pomoci metody kolo zivota apod. Zaroven klicovy pracovnik
mize, se souhlasem klienta, kontaktovat dal§i odlisSné organizace a instituce,
pokud to situace klienta vyzaduje.

V jednom piipadé se potvrdilo riziko zkresleni, kdy respondent ¢. 3 nazyva roli
spojenou s administrativou ,,Gfednik®, ale dalsi tfi respondenti pouzivaji oznaceni
,,administrator®. Proto jsem pro tuto roli pfevzala shodny nazev tfednik. Respondent ¢. 3
v roli ufednika plni ,,administrativni cinnosti Spojené s primou praci as fungovdnim
strediska®, respondent ¢. 4 uvedl, ze jako tfednik ,pldnuje, zavdadi a rozviji zpiisoby
prace a sluzby. Jde 0 vsechny sluzby, které konkrétni NZDM zprostiedkovava.“ Role
ufednika v NZDM tedy znamena zajistit veSkerou administrativu spojenou s klientem
napf. tvorba pribézné evidence, individualni planovani, nasledné pak v souvislosti se
stfediskem tufednik zajiStuje metodické intervence. Zpracovava také administrativu
spojenou pouze s nim napf. vykaz prace nebo veSkeré formulate, které jsou tieba
napi. K pracovni cest¢ apod. Tuto roli hodnoti respondenti jako pomérné casoveé
naro¢nou, proto dostatecné planuji individualné i spolu s tymem.

Dale se ctyfi respondenti shodli na roli diplomata, jehoz hlavni ¢innosti je,
V oblasti poradenstvi ¢i preventivnich aktivit, zeyména pochopeni klienta. Nasledn¢
pak pracovnik Vv této roli muze vyhodnocovat situaci a spole¢n¢ s klientem nalézt takové
feSeni, které je vhodné jak pro klienta, tak ipro spole¢nost. Respondent ¢. 5 uvadi
nasledujici ,,rozhovor sklientem, zjisteni situace ajeho postojii, pochopeni postojii,
informace o postojich spolecnosti kK danému problému, najiti co nejvetsiho kompromisu.*
Konzultant FeSeni hled4d spolu s klientem nebo tymem feSeni urcité situace. Miize
vyuzivat rizné metody poskytovani sluzeb, které jsou NZDM nabizi (poradenstvi,
zprosttedkovani informace, kontaktu apod.). (...) ,hledani nejschiidnéjsich cest
pro klienta, jak v nécem fungovat, v komunikaci s tymem supervize a intervize.“ (R1)
Zprostiedkovatel sluZeb nabizi pomoc Vramci poskytnuti kontaktu v ramci NZDM
(jiny klub v ramci rozdé€leni dle vékové hranice) nebo na jiné organizace ¢i instituce. Patfi
sem ,zprostiedkovani kontaktu na ndvaznou sit, ale 1 doprovod klienta do ndvaznych
instituci ¢i jednani S institucemi ve prospech klienta.” (R4) Cvicitel/ucitel socialni

adaptace pomaha klientim zvySovat jejich samostatnost. Socialni pracovnik mtize vyuzit
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velké mnozstvi sluzeb napt. ,preventivni aktivity, poradenstvi, ndcvik a rozvoj
dovednosti, situacky, ale 1 priprava do Skoly ana povolani.”“ (R4) Role poradce je
V popisu respondentli velice podobna roli terapeuta. Poradce se také snazi porozumét
situaci klienta a nasledné mu zrcadli jeho chovani, ,,najit sebendhled” (R1) a snazi se
motivovat klienta. Komentator sleduje déni v zafizeni a v pripad¢€ potieby zakro¢i a sdéli
klientim svij pohled na véc, ¢imz jim ,,poskytne ndhled zvenci.* (R5) Po poskytnuti
tohoto nahledu se pak spole¢né s klienty snazi najit feSeni. Tato role se projevuje
pii feSeni situaénich intervenci ¢i na konci nebo v pribéhu jednotlivych aktivit. Novy
pohled muze klienta motivovat (néco se Vv priubéhu daii) nebo dodat sebevédomi (néco se
uz podafilo).

Shoda u tii respondenti vznikla u role manaZera pracovni naplné, kterou popisuji
jako zajisténi celkové ,,organizace primé | neprimé prdce.“ Respondenti tuto roli hodnoti
jako pomérné naro¢nou, protoZze si musi stanovit jasné priority jak pii praci s klienty,
tak i pfi plnéni ukolt, jejichz zadavatelem byli nadfizeni socialniho pracovnika.
Moderator i expert, respondenty nazyvan jako facilitator, situace V zatizeni sleduje
a zaroven sdéluje klientim, co se prave déje. Nasledné se snazi s klienty nalézt feSent,
ale snazi se, aby byli klienti v hledani feSeni aktivné&jsi. Tuto roli lze vyuzit pii ,,prdci se
skupinou, ale i pri Fizenych volnocasovych aktivitach.” (R5) Autenticka osoba je
pro respondenty velice dilezitd. Zhodnocuji, Ze bez autenticity by se prace v NZDM
vykonavala jen sté€zi. Jedna se 0 roli, ktera napomaha pti budovani vztahu s klientem,
Lklicova je pak v dialogu a myslim, Ze i pri traveni volného casu.”“ (R4) Filantrop se
projevuje zejména pii praci S klienty, ktefi pracovnikovi nejsou piili§ piijemni,
ale pfesto se 0né¢ zajima, komunikuje snimi adokaze jim pomoci. ,Bez trochy
filantropie tahle prdce nejde délat kvalitne.“ (R1) Respondenti hodnoti roli filantropa
jako projevujici se napti¢ socidlni praci — vSichni klienti jsou si rovni, ke vSem
tedy ptistupuji stejné.

Pouze dva respondenti se shodli na roli naslouchajiciho altruisty, ktery klientovi
naslouchd anechdva ho mluvit. Vyuziti této role nalezneme pii kontaktni praci
¢i pti pomoci V krizi, kdy nechavame klienta vypovidat. Naslouchajici altruista ,,se
soustiedi na to, 0 cem klient mluvi.*“ (R4) Dotazuje se, ujistuje se, opakuje ziskané
informace. Zprostiedkovatele informaci zajist'uje predavani informaci mezi organizaci
a klienty nebo i ,,sdileni v ramci supervizi, intervizi @ multidisciplinarnich tymii.“ (R1)
Obhajce zajistuje obhajovani prav klient, obhajovani smysleni achovani klientd.
R4 uvedl priklad ,, kdy dochdzi ke kontrole IP ze strany vedeni, a nezda se jim zakazka.
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V tom pripade je pak na klicovém pracovnikovi, aby tuto zakdzku obhdjil, jelikoz on
by mél znat klienta nejlépe.” Pecovatel ¢i poskytovatel sluZeb zajistuje zejména pomoc
a podporu. Zaroven poskytuje ,,péci 0 dusi, ale i o télo klienta.” (R3) Pokud by se klient
zranil, socialni pracovnik mu zajisti prvotni oSetfeni. Klient se ale mtiize nachazet v krizi,
pracovnik ho tedy uklidni a snazi se S nim vyfesit nastalou situaci, poskytne mu pomoc
v krizi. Analytik také pozoruje déni Vv zafizeni a snazi se zjistit chovani jednotlivych
¢lent ve skuping. Jedna se 0 roli, ktera se projevuje pomérné Casto a slouzi K ,,poznani
klientit a K pozndni skupinové dynamiky.” (R4)

Vzdy jeden zrespondentii uvadi nasledujici role: koordinator — komunikace
mezi pracovniky nebo mezi pracovniky avedenim. Planovéani, vedeni akci. Cinitel
socidlnich zmén zajiStuje komunikaci se Skolami. Ve vedeni organizace se tato role
objevuje v ramci komunikace S vyS$imi institucemi (napf. Magistrat mésta Hradec
Kralove, zastupci Kralovéhradeckého kraje). Koterapeut se uci od kolegy, poméaha mu,
je mu oporou. ,,miizes se kdykoliv na cokoliv zeptat kolegy, poradi, podrzi pred uzivateli.*
(R2) Vyjednava¢ — vyjednava mezi klienty (spory — viz. mediator), vzhledem
k vefejnosti obhajuje funkci NZDM, vyjednava spolupraci s ostatnimi institucemi. Kou¢
vede své klienty. Nasloucha klientim, dotazuje se, ujiStuje se, zda spravné porozumél,
opakuje ziskané informace. Role p¥itele piedstavuje ,,nahrazeni pritele (R3), pomoc,
podporu, pochopeni, neodsuzovani, péfe 0 dusi klienta. Role rodi¢e znamenad opét
Lhahrazeni rodice® (R3), pomoc, podporu, pochopeni, feSeni problému, zaroven klientim
napomaha Vv uceni se samostatnosti a zodpovédnosti. U¢itel pomaha s piipravou do skoly
nebo do zaméstnani. Opét se projevuje shoda s Ucitelem na zakladni $kole — ,.piiprava
do Skoly ana povolani.*“ (R4) R4 ptidava c¢innost spontanniho piedavéani informaci
napt. V ramci kontaktni prace. Zastance chrani znevyhodnéné, slabsi, mladsi klienty
proti napi. urazkam ostatnich. Mediator zajistuje ,,mediovani spori, uklidnovani
vyhrocenich situaci, oSetrovani vyhrocenych situaci, budovani bezpecného prostoru.
(R3) Podobn¢ se i Rozhod¢i zapojuje do feSeni konfliktu mezi uZzivateli, ktefi se mezi
sebou nedokazi domluvit (podobné mediatorovi). Policista fesi ,,spory a situace vzniklé
Vv primé praci (R3) jesté pred mediatorem. Snazi se zajistit vinika. Dozorce zajist'uje
Lhlidani pravidel.“ (R3) Metodik prevence ptipravuje, vede preventivni aktivity
a poskytuje preventivni informace. (R4) Pedagog volného casu zajiStuje program

volného ¢asu klientt v zafizeni.
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TO 3: Chybi Vam nékteré socialni role, které by podle vas byly klientium

nebo organizaci uzite¢né?

Pomoci TO 3 jsem se snazila zjistit, zda v praxi nechybi role, ktera by dle odborniki
byla diilezitou soucasti jejich profesniho zivota. Zprvu jsem této otazce nevénovala
priliSnou pozornost. Stile jsem byla zaméfena na role, které vykonavaji. V prubéhu
rozhovoru, kdy socidlni pracovnici sdélovali nedostatky, které vnimaji, se vytvofil
prostor pro mozny pokrok v rdmci organizace.

Dva z pracovnikii byli spokojeni. Neshledavali Zadné chybéjici role, jedna
pracovnice dokonce podotkla ,,Myslim, Ze tohle mame ted U nds dobre rozjeté. Plni
to vedouci a zastupce vedouci, komunikuji S hodné lidmi z riiznych instituci napr. jiné
NZDM, kraj, policie — CR i méstska, OSPOD.*

Zbylym pracovnikiim chybi vice manaZerskych roli napt. role manazera pracovni
naplné, persondlniho manazera. Dale role kreativce, propagatora, ptipadového manaZzera,
komunitniho pracovnika a,vyvdzeni pomeéru roli obhdjce, agenta spolecnosti
a diplomata v jednotlivych pripadech.

TO 4: Jaké ¢innosti by takova role obnasela?

Opét bylo velmi dilezité si ujasnit, které ¢innosti takova role obnasi,
aby se minimalizovalo riziko stejné, jako u TO 1.

Prvni pracovnice pojala chybé&jici roli z hlediska manazerského pohledu, kdy ji
chybi role manazera pracovni naplné, ktery by m¢l sledovat vhodné rozvrzeni pracovni
naplné, objem prace a kvalitu poskytovanych sluzeb. Dle jejiho nazoru je pro socialniho
pracovnika obtizné pojmout manazerské role K rolim socialniho pracovnika z hlediska
piimé prace s klienty a nasledné administrativy. Tato socialni pracovnice dale vidi velky
vyznam V tzv. ,,persondlnim balicku.*“ Nechybi ji jen role, ale dalsi pracovnik do tymu,
ktery by zajistoval planovani smén, vzdélavani, intervize a supervize pro personal.
Cinnosti personalniho manaZera V tuto chvili fesi pracovnici svépomoci pod zastitou
zastupce vedouciho, proto doslo k dalsimu odleh¢eni a vétSimu zaméfeni pracovnikt
na piimou praci s klienty.

Respondentovi &. 1 chybi piipadovy manaZer a komunitni pracovnik. Cinnostmi
ptipadového manazera jsou komunikace a ptipadné i vedeni multidisciplinarniho tymu.
Tedy feSeni ptipadd Vv celé potiebné $ifi daného problému, podle néjz
by multidisciplinarni tymy byly individualné vytvareny. Pfipadovy manazer by mél byt
tzv. ,,pracovnik vV prvni linii pfi praci s klientem. Komunitni pracovnik by mél zajistovat

praci s celym prostiedim lokality. Mél by sledovat prostiedi, kontaktovat se s lidmi v ném
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Zijici, ale zaroven jednat i S institucemi napt. $koly. Respondent uvadi, Ze by to mél byt
Clovek, ,.ktery by néjaké misto videl v plné celistvosti a spolupracoval pak se specialisty
Vv ramci treba 1 multidisciplinarniho tymu,* zéroven si vSak neni jisty, zda by se mé¢lo
nutné jednat 0 pracovnika NZDM nebo pracovnika jiné organizace.

Respondentovi ¢. 4 chybi vyvazeni poméru roli obhajce, agenta spole¢nosti
a diplomata v jednotlivych piipadech. V tomto pfipadé nejde o Cinnosti, ale spise
0 schopnosti pracovnika adekvatné jednat v jednotlivych situacich, které lze ziskat
sebevzdélanim a zkusSenostmi. Role, ktera tomuto respondentovi chybi, byla role
kreativce a propagatora, mezi jejichz ¢innosti patii ,,uméni spravného marketingu, nabyti
uméleckych schopnosti a znalost prostredi, V kterém se pohybujeme.* Hlavnim cilem je
pak rozvoj kreativni a propagacni stranky NZDM.

511 Shrnuti DC 1

Roli socidlniho pracovnika v NZDM je pomérné velké mnozstvi a stale existuji
takové, které socialnim pracovnikiim — respondenttim pii vykonu chybi. Kazda role v nés
evokuje rtizné piedstavy 0 jejim naplnéni, coz je dano naSimi zkuSenostmi. Proto bylo
dalezité, aby respondenti vysvétlili, co si pod ur¢itou roli piedstavuji za ¢innosti,
aby se minimalizovalo riziko zkresleni. Nejcast&jsi roli orientovanou na klienta je role
terapeuta, kliCového pracovnika. Role orientovana na pracovnika je pak role studenta.

Pfevazuji zejména manazerské role, které¢ by do znacné miry ulevily socidlnim
pracovnikiim pfi pracovni vytizenosti a umoznily by jim tak vénovat se piimé praci,
na kterou jsou pfipravovani vzdélavanim, kurzy, zkuSenostmi ostatnich odbornika
Z konferenci apod. V piipadé, Ze se ma socidlni pracovnik v NZDM zaméfit na piimou
praci, stejnym dilem na administrativni ¢innosti, propagaci zafizeni, plany do budoucna,
které budou pro klienty zajimavé, udrzovat kontakt s okolnimi organizacemi apod. je
otazkou, jak dlouho takové nasazeni socidlni pracovnik zvladne. Jednou z mozZnosti
je kvalitni planovani ¢innosti, které musi pracovnici zvladnout jako jednotlivci i jako tym
(coz vyuziva i NZDM Modry pomeran¢). Nebo muze organizace zajistit pomoc
bud’ externisty nebo nabidnout dalsi pracovni pozici pro manaZerské pracovniky
¢i socialni pracovniky viz. komunitni pracovnik, se kterym by jednotlivi pracovnici mohli
konzultovat své klienty.

Vsichni respondenti, kterym chybéla urcita role, se snazi formou sebevzdélavani
na sob¢ pracovat tak, aby tyto role nadale nechybély (napt. manaZzerské role). Urc€ité role

vnimaji nejen jako rozvijejici organizaci, ale jako rozvijejici sebe sama. Role vedouci
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multidisciplinarni tymy nejsou pouze otdzkou sebevzdelavani, ale také spoluprdce mimo
organizaci.
52DC 2: Pristup socialniho pracovnika v NZDM Kk vymezenym rolim:
identifikace, distanc, odmitnuti
Samotny zpisob pfijeti role je pfi jejim vykonu velice dilezity. Maze socialniho
pracovnika ovliviiovat pozitivné i negativné. Pokud je socialni pracovnik S roli
maximalné szity, hrozi upfednostiiovani role pted takovou, kterou zasadné odmita,
neposkytuje tedy klientiim ¢innosti — sluzby, jez takova role obsahuje, ¢imz nedostate¢né
napliiuje potteby klienta a svym zplisobem ho tak omezuje.

TO 5: U ktervch roli byste spiSe mluvil/a 0 ztotoZnéni, odstupu ¢i odmitnuti

a proc?
o Identifikace

Kazdy z pracovniki se identifikuje s vétSinou roli, které¢ uvedli v otazce ¢. 1.
Napt. respondent ¢. 1 uvadi: ,,No celkem vzato se ztotoznuji se vsemi drive uvedenymi.*
K vétsinové shodé doslo urole terapeuta. Ctyii respondenti se identifikuji s roli
konzultanta feSeni, studenta, cviCitele (ucitele) socialni adaptace, administratora,
komentatora, kli¢ového pracovnika. Pro respondenta ¢. 3 je divodem ztotoznéni se
srolemi ,,orientace na klienta, ajsou v NZDM Vv primé prdci velmi dulezité.* Tt
respondenti uvedli role diplomata, filantropa, poradce, facilitatora. Dva uvadi roli
naslouchajiciho altruisty, zprostiedkovatele informaci, obhigjce,
pecovatele/poskytovatele sluzeb, zprostiedkovatele sluzeb, manazera pracovni néaping¢,
aktivniho vidce, analytika, autentickou osobu. Vzdy jeden z respondenti uvadi roli
koordinatora, pfipadového manazera, ¢initele socialnich zmén, koterapeuta, mediatora,
pritele, rodiCe, kouce, zprosttedkovatele, metodika prevence, pedagoga volného Casu
a roli rozhodciho.

e QOdstup

Odstup pocit'uji ¢tyti respondenti z péti. Respondent €. 1 citi odstup K roli obhajce,
naslouchajiciho altruisty a persondlniho manazera. Respondent €. 2 uvadi roli manazera
pracovni naplné a administratora. Respondent ¢. 3 roli zastance, vyjednavace a ucitele,
kdy dodava, ze: ,Nejsme pedagogicti pracovnici, ackoliv klienti potrebuji pomoc
s pripravou do skoly ana povolani.”* Respondent ¢. 4 zaznamenal odstup K roli
diplomata, manazera pracovni naplné, aktivniho vidce, autentické osobé&, klicového

pracovnika, ucitele na zakladni skole.
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e Distanc
Respondent ¢. 1 odmita roli agenta spole¢nosti - ,,vadi mi, ze bych mél jednat bez védomi
uzivatele, nevnimat jeho pohled a meél po ném slapat.“ Respondent ¢. 2 uvadi roli
pecovatele/poskytovatele sluzeb. ,,Nejradéji bych jim jejich neuhlednou praci predélala,
ale samozrejmé je to jejich vytvor, prdce, iikol @ musi se ho naucit zvladat sami a podle
sebe.* Respondent ¢. 3 odmita roli policisty a dozorce, protoze ,.tyto role mohou byt
klientuim neprijemné.” Respondenti ¢. 4 a 5 neodmitaji Zadnou roli, protoZe jsou pro né
jimi zminéné role dulezité.
521 Shrnuti DC 2

Identifikace s roli je nejCastéji zpusobena pocitem, Ze role je pro vykon prace
v NZDM dtlezitd a svym zplsobem je respondentim blizkd. Tim ze danou roli
vykonavaji, nabizi klientim pomoc a podporu. Respondenti jsou v roli orientovani
na klienta, ¢innost je smysluplna a je podstatnou soucasti sluzby jako takové.

Odstup si vétSina respondentti drzi od roli, které inklinuji K upfednostiiovani
jednoho Kklienta pfed druhym. Pocituji naro¢nost nékterych roli v souvislosti
s vyhodnocenim situace — hrozi $patné vyhodnoceni smérem ke Kklientovi. Respondenti
se obavaji, aby vyhodnoceni nebylo spravné z pohledu spole¢nosti a ptitézujici z pohledu
klienta. Dale pocituji, ze se n¢které role zacinaji stavét nad ramec sluzby, ale Klient je
potiebuje. Vznika tedy otazka, do jaké miry bude socialni pracovnik sluzbu poskytovat.
Zaroven citi 1 vnitini rozkol mezi osobni a pracovni strankou — do jaké miry mohou byt
dostate¢n¢ autenticti, aby je to neohrozilo v osobnim Zzivoté. Ur¢ité role v sobé skryvaji
piili§ manipulace a minimum motivace. Respondenti ale citi, Ze je ticba klienty
motivovat k samostatnosti, nez je direktivn¢ vést. S tim souvisi i to, Ze je nutné klientovi
vénovat urCité mnozstvi Casu, ale manazer a administrator, ktefi musi splnit
administrativni tkoly, hledaji individudlni ¢as pravé pro klienta. Respondenti uvadéji
mnozstvi negativnich faktord, které je pfi vykonu role svym zplsobem omezuji,
protoZe si stdle musi nastavovat a udrzovat hranice, nejsou tak v roli maximalné€ usazeni.
neptijemné, nedochazi tak k navozeni bezpec¢né atmosféry, ¢imz je odbourana zakladna
NZDM. Dale respondenti odmitaji, Ze soucasti n€kterych roli je jednani proti klientovi
(agent spolecnosti) — pracovnik nerespektuje nazor a zajem klienta, nevnima ho, jedna

bez jeho souhlasu — coz je respondentiim velmi nepfijemné.
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5.3 DC 3: Socialni pracovnik a konflikt roli

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, zda odbornici citi konflikt mezi jednotlivymi
rolemi. Konflikt je pro ¢lovéka vzdy obtizna situace. Pfi praci socialniho pracovnika je
dilezité dbat na sebereflexi, aby clovék dokazal pomoci vnimani sebe sama odhalit
mozna rizika. Tato rizika mohou vzniknout v oblasti osobniho Zivota (napf. pracujeme
pfes Cas a omezujeme rodinu) iV oblasti pracovniho zivota (napf. nesoustiedime se
na klienta — chybné naslouchani, $patné vyhodnoceni situace). V pfipad¢, Ze se nedba
na osetfeni vzniklych rizik, hrozi napt. syndrom vyhoteni. Je tedy velice dilezité,
aby socialni pracovnici reflektovali vzniklé konflikty a dokazali je minimalizovat
az odstranit. Kazdy zastdva jiné¢ metody, které¢ jsem zjist'ovala posledni TO.

TO 6: Do jakvch konfliktu roli jste se ve své dosavadni praxi dostal/a?

Jeden z pracovniki nepocituje vyslovené konflikt roli, ale zacina pocitovat nechut’
k pfimé praci s klienty, protoze nasleduje velké mnozstvi administrativy, ktera se v jeho
piipad€ nahle navrsila a v tuto chvili ma problém vse kvalitné zpracovat. Ziejme by se
zde dalo hovotit 0 konfliktu mezi roli zprostfedkovatele sluzeb a administratorem. Jedna
role zacind ovliviiovat druhou, ¢imz je tedy ovlivnéna kvalita poskytnutych sluzeb
vzhledem ke klientiim i organizaci.

Druha pracovnice piimo uvadi tento konflikt (administratora a zprostfedkovatele
sluzeb). Tato pracovnice to vysvétluje obdobné ,p#ilis papirovani, které vétsinou chodi
V narazech. Hodné papirovani najednou a dalsich tisic véci na reseni, pak se naopak
obdobi relativniho klidu, kdy se vse stiha.* Naopak jako zprostiedkovatel sluzeb vnima,
narazové V uréitém obdobi, malo prace s klienty. Dale uvadi konflikt jejich osobnich
problémt, tedy role ji jako osoby aroli poradce Ci terapeuta, kdy se snazi pomoci
klientim S jejich problémy.

Tteti pracovnice shledava konflikt role policisty ¢i dozorce S roli obnovujici vztah
pracovnika s klientem. Tato role by se dala nazvat jako ,,renovator vztahu.*

Dalsi pracovnice se dostala do konfliktu role obhajce a diplomata, pozdéji i role
rozhod¢iho a naslouchajiciho altruisty.

Posledni pracovnik vidi konflikt roli mezi diplomatem, agentem spolecnosti
a obhajcem klienta. ,,Je zde urcité napéti a pole konfliktu, kdy si nemusime byt jisti,
jak jednat. Role se obcas prekryvaji, ale nékdy si Fikam, zda jsem jednal spravné.* Dale
také mezi analytikem, moderatorem a komentatorem. ,,Jde 0 fo, Ze nastavaji nové situace,
kdy si pracovnik neni jisty, jak jednat. Zda do situace vstoupit i ji jesté pozorovat nebo

za kazdou cenu nasledovat.*
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TO 7: Pokud ano, jak jste se s tim vyporadal/a?

Pracovnik, ktery neshledava konflikt mezi jednotlivymi rolemi, uvadi, Ze je
pro n¢ho dualezité pracovat s prioritami. ,,Klient md prednost pred planovanim akce,
prima prace ma prednost pred administrativou. Administrativa klientska ma prednost
pred administrativou neklientskou. Mluvi o0 hledani cest, které jsou vzdy nejlepsi
pro klienta. Nelze ale hledat cestu bez klienta, proto vyzaduje alespont minimalni aktivitu
na stran¢ klienta — spoluprace.

Pracovnice s konfliktem role administratora a zprostfedkovatele sluzeb vyuziva
metodu planovani. Jako administrator si vytvoii plan ¢innosti, které musi mit v urcitém
terminu splnéné. Oproti tomu zprostiedkovatel sluzeb v terénu soupeii v obdobi podzim-—
zima snedostatkem klientt, proto vyuziva tento cas, jako formu teambuildingu,
kdy s kolegou planuji nové formy pracovni ¢innosti. Druhy konflikt mezi osobnim
zivotem a pracovnim hodnoti z jejiho pohledu kladné. Zaméiuje se na problémy klientt,
U nichz nemysli na problémy své. Také svym zpisobem pracuje S prioritami.

Tteti pracovnice na konfliktu role dozorce ¢i policisty a ,renovatora vztahu*
pracuje spolu s Kklienty. ,.V NZDM nastdvaji ruzné situace, je nutné klientiim vstépovat,
Ze se jedna 0 bezpecny prostor. Umét dat druhou Sanci, duvérovat.” Zéaroven
vSak zminuje, ze V NZDM je dilezité usporadat si, co je pro dany okamzik dilezité
a zvladnout zareagovat na nové vzniklou situaci. Také tedy pracuje S prioritami.

Dalsi pracovnik pii konfliktu jedna intuitivné S vyuzitim rozumu a citu v dané
situaci. Stejn¢ jako tieti pracovnice shledava, ze: ,,Prdace v NZDM je tak rozmanita
a kazda situace, do které se S klienty dostavame, je tak svébytna a odlisna, Ze vsechny
promeénné vyhodnotit a vypocitat nejde.

Posledni pracovnice vyuziva pti konfliktech roli sebereflexi, kterou vyuziva v nové
vzniklych obdobnych situacich. Zaroven ale zmifluje moznost klientské intervize
nebo supervize, kde spolu s odbornikem atymem kolegti probere dany konflikt roli
a dokaze pak vidét problém i jinym tthlem pohledu.

531 Shrnuti DC 3

Konflikt roli kazdy z pracovnikii vnimal jiny, ale urcit4 shoda se projevila ve tfech
ptipadech pti pouZiti priorit. V dalSich dvou piipadech se informanti shodli, Ze prace
v NZDM je velmi rozmanitd, proto se zamétuji na dany okamzik, jeden za pomoci klientti
vysvétli situaci a druhy pomoci intuice (rozumu spolu S citem) vyhodnoti situaci.
Soucinnost klientil je zde tedy patrna ve dvou ptipadech. Pouze jeden pracovnik uvadi,
ze je pro n¢j dllezitd sebereflexe, klientska intervize ¢i supervize.
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Zaver a diskuse

Cilem bakalatské prace bylo vymezeni roli socidlniho pracovnika v NZDM Modry
pomerang, na jehoz zakladé mize sttedisko déle pracovat a studenti VOS & VS se pomoci
této prace mohou dozvedét vice 0 €innosti socialniho pracovnika v NZDM.

Vyzkumna ¢ast byla zaméfena na dosazeni cili pomoci kvalitativni vyzkumné
strategie, kdy zvolenou metodou byly polostrukturované rozhovory se socialnimi
pracovniky NZDM. S témi tedy dochazelo K individualnim rozhovorim na téma role
socialniho pracovnika v NZDM. Kazdy z pracovnikl sdé€lil své role, které vyuziva
Vv zafizeni, a dale je postupné vysvétloval tak, aby nedoslo K pfipadnému riziku zkresleni,
tedy Spatnému porozuméni vyzkumnika. Nasledné se pracovnici mé¢li zamyslet nad tim,
se kterou roli se identifikuji, ke které citi odstup a od které se distancuji. To je pomérné
dualezité, protoze pokud pracovnik vnima, ze néktera role je mu nepiijemna, nevykonava
ji dostatecné kvalitn€, ¢imz muze ohrozit kvalitu poskytovanych sluzeb a tim i samotné
zatizeni. Dale néktefi pracovnici promysleli, zda se ve své dosavadni praxi dostali
do konfliktu roli a pokud ano, jak se s timto konfliktem tedy vyporadali. Opét se jednalo
0 dulezitou otazku v ramci sebereflexe, kdy se pracovnici peclivé zamysleli nad moznym
konfliktem, ktery nasli t¢éméft vSichni. Ale vSichni dotazovani méli své strategie, jak t€émto
konfliktim pfedchdzet nebo je odstranit, coz bylo pozitivni zjiSténi. Cely rozhovor nebyl
zaméien pouze na vykonavané role. Slo také 0 snahu zjistit, zda nékteré role socialnimu
pracovnikovi VNZDM chybi. Bud’ jemu Vv pracovnim zivoté ve vztahu s klienty,
nebo ve vztahu s kolegy. Dva z péti dotazovanych pracovniki byli spokojeni S tim, jak je
vS$e Vv organizaci nastaveno, a neshledali zadné role, které by chybély. Naopak zbyli tii
dotazovani zjistili, Ze jsou urcité role, které by potfebovali. Maji snahu se sebevzdélavat
tak, aby tyto role nahradili a posunuli sami sebe i organizaci kuptedu. Nebo zatim o roli
nemaji takovou predstavu, kterd by byla zdkladnou pro jeji uskute¢néni.

Hlavnim cilem bylo vymezeni roli socialniho pracovnika. Z vyzkumu tedy vyplyva,
ze roli socidlniho pracovnika v NZDM je velké mnozstvi. Z toho mlizeme usuzovat,
Ze praxe v NZDM je rozmanitd a svym zpusobem rozvijejici samotného pracovnika,
protoze pristup ke klientim je individualni, nelze se spoléhat na vzorcové jednani.
Pracovnik tedy miize vyuZzivat vice typi roli, coZ zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb
prave vzhledem k jedineénosti klientu.

Spolu s plnénim roli souvisi iurcitd forma sebereflexe, kdy se pracovnici S roli

bud’ identifikuji, tedy se S ni ztotoznuji, nebo k ni maji odstup — plni ji, ale uvniti jim
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nesedi, nebo se od ni distancuji, ¢imz ji odmitaji, vadi jim. Role, které dotazovani uvedli,
jsou pro vsechny pfijatelné a identifikuji se S nimi. Odstup uvedli ¢tyti dotazovani z péti.
Maximalni pocet byl Sest roli, kdy respondent spiSe vaha, do jaké miry je vhodné plnit
urcité role, proto je pfijima, ale vnitiné mu jejich plnéni nesedi. Minimalni pocet roli,
ke kterym vnimaji pracovnici odstup, byly dvé role. Odmitnuti role uvedli uz jen tii
dotazovani a odmitaji vzdy jednu roli, coz je zapfi¢inéno zejména tim, ze urcité role
mohou byt klientiim nepiijemné.

V souvislosti se sebereflexi je tfeba zabyvat se otazkou konfliktu roli,
do kterého se za svou dosavadni praxi dostali ¢tyfi dotazovani pracovnici. Tyto uvedené
konflikty 1ze rozdé€lit do dvou. Prvni konflikt roli pocit'uji tfi dotazovani pracovnici.
Konflikt mizeme shrnout do rozporu mezi poskytovanim pomoci a vyzadovanim
dodrzovéni pravidel. Mezi , kamaradskym a kontrolnim* vztahem. Casto pak pracovnici
citi nejistotu, zda zasahnout nebo ne, zda jednali spravné. Druhy konflikt popsal jeden
dotazovany a druhy jej nenazyva piimo konfliktem, ale oba pocit'uji situaci stejné€. Jedna
se o konflikt mezi administrativou a ptimou praci. Administrativa U dotazovanych
vyvoléava stres a napéti. Pfima préce je jim ptfijemnéjsi, vice je bavi a citi se byt odborniky.

At se jedna 0 odstup, distanc ¢i konflikt roli, dotazovani pracovnici jsou predevsim
orientovani na klienta, proto se snazi, aby nedochazelo k ovlivnéni pfimé prace. Je tedy
ticba 0 vSem nastalém spolu s klienty komunikovat. Pokud v dané situaci socialni
pracovnik zareaguje ur¢itym zptusobem, mél by klientovi vysvétlit, proc€ tak jednal, ¢imz
s klientem navazuje specificky vztah. Ve chvili, kdy se socidlni pracovnik citi
na pochybach, obraci se na tym, ktery je mu pii intervizich a supervizich podporou.

Role, na kterych se vSichni respondenti shodli, byly role terapeuta, klicového
pracovnika a studenta. Role terapeuta akli¢ového pracovnika jsou dle odpovédi
respondenti pomérné¢ provazany. Terapeut je zaméfen na rozhovor V piijemném
a bezpe¢ném prostiedi, ktery je veden nedirektivné za u¢elem navazani nebo prohloubeni
kontaktu ¢i vztahu nebo pomoci klientovi dal§im poskytovanim sluzeb, kter¢ NZDM
nabizi. Role klicového pracovnika je obohacena 0 pozici ,,viidce* pii feSeni urcité situace
spojené s klientem. Tento pracovnik je odpovédny za evidenci klienta i za jeho vedeni.
V roli kli¢ového pracovnika se zajima o0 udalosti, které klient prozil a co z toho vyplyva,
zarovenn je povinen tyto informace pomoci palety metod (kolo Zivota, ,blobtree®,
rozhovory apod.) zjistit a zaevidovat. Bézny pracovnik se také zajima o klientovu situaci,
ale nepouziva K tomu vyse zminéné metody a pii evidenci nove zjisténych informaci jim

nemusi dat takovy diiraz, protoZe nezna celou historii klienta.
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Roli studenta by méli vykonavat vSichni socidlni pracovnici napfi¢ sluzbami, nejen
vV NZDM. Rozdil je pouze Vtom, ze kazdd sluzba ma jinou cilovou skupinu klienti,
proto se pracovnici zajimaji 0 informace, které mohou obohatit jejich znalosti. V NZDM
se socialni pracovnici sebevzdélavaji pomoci kurzii, konferenci nebo pomoci publikaci.
Je ale dulezité, aby rozuméli i tomu, co jim sdé&li jejich klienti, proto Se zajimaji 0 nové
trendy v oblasti technologii, kultury, ale zejména Vv preventivnich oblastech.

Z toho tedy vyplyva, ze socialni pracovnik v NZDM plni zejména roli terapeuta,
popf. terapeuta zaméteného individudlng, ktery se snazi stale ucit novym trendim
v oblasti metod zkvalitnujicich poskytovani sluzeb, ale iVvramci u€eni se novinkam
V ramci Zivotniho stylu.

Dalsi role, na kterych se shodla ¢ast pracovnikii, vykonavaji velice Casto, jsou
pro né neméné dulezité, ale pro socialni pracovniky v NZDM nejsou tolik komfortnimi.
Napft. role tfednika ve vétSiné piipadu Vv pracovnicich vyvolava stres, role diplomata
¢i konzultanta feSeni je uvadi do nejistoty, zda reagovali v dané situaci spravne.
Nebo jsou to naopak role, do kterych se néktefi postupné dostavaji — napt. role
zprostiedkovatele kontaktu dalSich sluzeb. Zaroven je 1ze shrnout pod role orientované
na klienta, protoze ve vétsiné€ roli se socialni pracovnici snazi davat zpétnou vazbu
klientim, nebo je motivovat a vést.

Chybéjici role zaznamenali tii dotazovani pracovnici z péti. Jsou to pfedevsim role
manazerské, které se pracovnici v soucasné dobé snazi vykonavat, ale citi, Ze by se dalo
délat mnohem vic. Znamenalo by to v§ak omezeni jinych roli. Tyto role by mély nejvétsi
vyznam V odleh¢eni socidlnimu pracovnikovi, ktery by tak mél vice prostoru pro praci
s klientem. Jedna se 0 role manazera pracovni naplné, ktery by kontroloval kvalitu
poskytovanych sluzeb. Dalsi roli je role personalniho manazera koordinujiciho socialni
pracovniky. Reklamni manaZer kreativné rozvijejici organizaci tak, aby se dostala
do povédomi potencionalnich klientd. Pfipadovy manazer zajistujici vedeni
multidisciplinarnich tymi — pracovnik, ktery klienta nejlépe poznal Vv jeho pfirozeném
prostfedi. A komunitni pracovnik, ktery by pracoval s celym prostiedim klienta v jeho
lokalité.

Pokud za¢neme U role ptipadového manazera je ziejmé, Ze socialni pracovnik
vV NZDM zatim nepatii do multidisciplinarniho tymu tak, jak by si pracovnici prali.
Vezmeme-li v potaz situaci, kdy dité navstévuje pravidelné zakladni $kolu a z ni jde hned
do NZDM, odchazi ve chvili, kdy je uzavieno, tedy v 18 h. Socialni pracovnik v NZDM

a vyucujici ditéte jsou ti, kteti S nim travi nejvice ¢asu. Pak by socialni pracovnik mél byt
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dostatecné respektovan i v ramci multidisciplinarnich tymi. V souc¢asné dob¢ zapojovani
NZDM do déni jiz probiha a na strané socialnich pracovnikii je pozitivn¢ hodnoceno.

Je vSak otdzkou, do jaké miry budou socidlni pracovnici v NZDM respektovani
jako kolegové, ktefi se mohou do feseni situace zapojit, nebo budou jen ti, kteti dostanou
ukol, ktery musi spolu s klientem vyftesit (napt. piiprava do skoly).

Roli komunitniho pracovnika, jehoz ¢innosti by byla prace s celym prostiedim
klienta lze, dle mého nazoru, nahradit dal§$im pracovnikem jiné organizace. Pokud
zustaneme U organizace Salinger, z. s., pod kterou patii vice rizné¢ zaméfenych stredisek,
takovy pracovnik by byl pouze z jiného stiediska a komunikace mezi pracovniky by byla
0 to snazsi.

Ostatni role bych zatadila pod jeden ndzev role manazerské — manaZer pracovni
naplné, personalni manazer a reklamni manaZer. Je jisté, Ze pro kazdou tuto roli sttedisko
nemuze vytvofit novou pracovni pozici, ale pokud se tyto role spoji v roli manazera
stfediska, muze tento manaZer spravovat chod stfediska — kontrolovat kvalitu
poskytovanych sluzeb, tvofit pldn smén pracovnikli, vzd€lavani pro pracovniky,
propagaci stfediska. Dle mého nazoru sejedna O pomérné atraktivni pozici,
diky které by socialni pracovnici, ziskali vice ¢asu na pfipravu piimé prace s klienty
a nasledujici administrativu Spojenou s ni. Znamenalo by to ale dal$i finan¢ni vydaje,
na které organizace V socialnich sluzbach nemaji dostate¢ny zdroj. Clovék, ktery ma
V oblasti managementu dostatecné vzdélani pro tvorbu reklamy asvym zpusobem
i ,,kou¢ingu“, by jist¢ vyzadoval finan¢ni ohodnoceni odpovidajici konkuren¢nimu
prostiedi.

Lze tedy vykonavat zmény na arovni jednotlivych organizaci piipadné zacit u role
Cinitele socialnich zmén, aby doslo k celoplo$né zméné, dostalo se do socialnich sluzeb
vice finan¢nich zdrojl, pomoci kterych by se jednotlivé organizace mohly rozvijet —
vzdélavani pracovnikli, moznost zaméstnat odbornika z oboru odlisného socialnim
sluzbam.

Ptinos své prace vnimdm ptedevsim pro ty socidlni pracovniky, kteti se zamysle;ji
nad vykonem vlastnich vykonavanych ¢innosti @ mozna se nabizi realné feseni dosavadni
situace. Pro odborniky zde mohou vyvstat otazky, zda je persondlni uspotfadani
organizaci vhodné nastaveno. Zaroven tato prace muze slouZit pro studenty i vefejnost,
ktera se zabyva problematikou NZDM, piedevsim pak socialnim pracovnikiim v tomto

zafizeni.
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Nameétem pro dalsi praci by pro mé bylo zaméfeni se na vétsi vzorek respondenti,
¢imz by doslo k detailngjsimu vymezeni roli socialniho pracovnika v NZDM a zejména
stav socialniho pracovnika V jednotlivych zafizenich ve smyslu pracovniho vytizeni.
Zda i v ostatnich zafizenich pocituji napéti pfi vyhonu administrativnich c¢innosti
a zda se snazi tuto skute¢nost zménit pomoci sebevzdélavani nebo pouzivaji jiné metody

a postupy.

62



Pouzité zdroje

e BARTIK, Pavel, MIOVSKY, Michal, ed. Primdrni prevence rizikového chovani
ve Skolstvi: [monografie. Praha: Sdruzeni SCAN, ¢2010. ISBN 978-80-87258-
47-7.

e BICKOVA, Lucie. Individudlni planovani a role klicového pracovnika
V socidlnich sluzbdch. Tabor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské
republiky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4.

e Cuasopis socidlni prace: Role socidlniho pracovnika [online]. Asociace
vzdélavateld v socidlni praci, 2007, [cit. 2020-01-24]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-
120116134909.pdf

e CECHLOVSKY, Jan. Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mldadez (volnocasovd
aktivita nebo socidlni sluzba?). Hradec Kralové: PdF UHK, 2005. 99 s.
Diplomova préce.

e DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickad znalost: prirucka pro uzivatele.
Praha: Karolinum, 1998. ISBN 80-7184-141-2.

e DOLEIJS, Martin, Ondiej SKOPAL a Jaroslava SUCHA. Protektivni a rizikové
osobnostni rysy U adolescentii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2014. ISBN 978-80-244-4181-8.

e DOLEIJS, Martin, Vanda ZEMANOVA a Lucie VAVRYSOVA. Kdo a co 7idi
ceské adolescenty? Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN
978-80-244-5425-2.

e DOLEJS, Martin. Efektivni véasnd diagnostika rizikového chovdni
U adolescentii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010. ISBN 978-
80-244-2642-6.

e GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, [1993].
ISBN 80-85605-28-7.

e HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-569-1.

e HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

63



HUTYROVA, Miluse, Michal RUZICKA a Jan SPEVACEK. Prevence
rizikového a probléemoveho chovani. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3725-5.

JERABEK, Hynek. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1992.
162 s. ISBN 80-7066-662-5.

KAPPL, Miroslav. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez na rozcesti. In:
SMUTEK, Martin; SEIBEL, Friedrich W.; TRUHLAROVA, Zuzana, eds.
Rizika socialni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 172-178. ISBN
978-80-7435-086-3.

Klima, P. Pedagogika mimo zdi instituci. 2004. In: JEDLICKA, Richard. Déti a
mlddez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich
krizi, deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004, s.355-401.
ISBN 80-7312-038-0.

KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinovd psychoterapie v praxi. 3., dopl. vyd.
Praha: Galén, c2005. ISBN 80-7262-347-8.

LABATH, Vladimir. Rizikovd mladez: moznosti potenciondlnych zmien. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2001. Série ucebnic pro obor socidlni prace. ISBN
80-85850-66-4.

MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA,

ed. Socialni prdce V praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi.
Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.

MATOUSEK, Oldtich. Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2.

MSMT: Metodické dokumenty (doporuceni a pokyny) [online]. 2015 [cit. 2020-
02-15]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-
programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

Pojmoslovi NZDM. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008, [cit. 2020-01-24]
Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1625
Policie CR: Co je extremismus? [online]. 2016 [cit. 2020-02-15]. Dostupné z:

https://www.policie.cz/clanek/ncoz-extremismus-co-je-extremismus.aspx

64



Registr poskytovatelti socialnich sluzeb [online]. [cit. 2020-02-14]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_I1D=1485116880730
1

REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidalnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009.
Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.

RUFER, Marc. Tabletky stesti: Extdze, Prozac — navrat psychofarmak? Brno:
Books, 1998. Nové obzory (Jota). ISBN 80-85914-97-2.

REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: Podklady ke stizim studentii a ke
kazuistickym semindrum. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni
texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-8585000-1.

Streetwork.cz: Eticky kodex CAS [online]. Praha: Ceské asociace streetwork,
2017 [cit. 2020-03-06]. Dostupné z:
http://lwww.streetwork.cz/archiv/stranky/detail/2624/eticky-kodex-cas
ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 1999. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi).
ISBN 80-85850-69-9.

ZEMANOVA, Vanda a Martin DOLEJS. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni

a vyskyt rizikového chovani U klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4492-5.
Zprdva 0 cinnosti 2019: Modry pomeranc [online]. 2019[cit. 2020-04-04].
Dostupné z:
ttps://www.salinger.cz/images/Dokumenty/NZDM/zpravy/Z0OC%202019 NzZD
M%20Modry%20pomeranc_nahled?2.pdf

Zprdva 0 c¢innosti: NZDM Modry pomeranc [online]. 2018[cit. 2020-03-06].
Dostupné z:
https://www.salinger.cz/images/Dokumenty/NZDM/zpravy/Zprava_o_cinnosti_
20181.pdf

Vyhlaska ¢. 505/2006
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

65



Seznam tabulek

Tabulka 1: Transformacni tabulka, vlastni ZpraCoVani..........cccocverviiiieiieeiieenie i 41

Tabulka 2: Respondenti, VIastni ZPraCOVANT...........cueiureriiiiiieiiienieeniee e 43

Seznam ptiloh

Priloha A: TazatelsK€ OtazKY ........cooviiiiiiiiii e |
Ptiloha B: Ptepis rozhovoru s reSPONAeNteM ........cc.oiiieiiieriieiie e I
Priloha C: Ptiklady jednotlivych roli z teoretick€ CASti ........ceevvvviiiniiiiiiiiiiiiciins VIl

66



Priloha A: Tazatelské otazky

1. Jaké role v NZDM vykonavate?

2. Které ¢innosti byste K témto rolim pftiradil/a?

3. U kterych roli byste spise mluvil/a 0 ztotoznéni, odstupu ¢i odmitnuti a pro¢?

4. Chybi vam n¢které socialni role, které by podle vas byly klientim nebo organizaci

uzite¢né?

o

Jaké ¢innosti by takova role obnasela?
6. Do jakych konfliktt roli jste se ve své dosavadni praxi dostal/a?

7. Pokud ano, jak jste se s tim vyporadal/a?



Priloha B: Prepis rozhovoru s respondentem

T: Jaké role v NZDM vykonavate?

R: Z téch uvedenych roli to jsou role: Role diplomata, Filantrop, Naslouchajici altruista,
Konzultant reseni, ,, Terapeut*, Obhdajce, Koordinator, Student, Zprostiedkovatel sluzeb,
Cvicitel (ucitel) socidalni adaptace, Poradce nebo terapeut, Manazer pracovni napliné,
Administrator, Aktivni viidce, Analytik, Komentator, Moderator ¢i expert, Autenticka
osoba, Role klicového pracovnika, coz je vétSina uvedenych roli, av§ak mi piijde, ze se
jakoZto socidlni pracovnici dostavame do situaci, kdy se diiv nebo pozdéji do uvadénych
roli dostaneme. Plus mé& napada jesté role ucitele na zdkladni skole, metodika prevence

a pedagoga volného casu. V mnohém se jednotlivé role prekryvaji.

T: Které ¢innosti byste k t€émto rolim pfifadil?

R: Role diplomata — sem spada vice ¢innosti. Prve bych jmenoval poradenstvi. Kdykoliv
fesim s klientem urcity problém, je tieba v tomto dialogu hledat to, co pomuze klientovi,
ale zaroven je bezpeénym chovanim pro spole¢nost. V NZDM by m¢l dle mého nazoru
pracovnik vzdycky stat na stran¢ klienta, ale cilem je ho uschopiiovat pro fungovani
ve spole¢nosti. Patii sem i ur€ité ,,situacky* (situa¢ni intervence) a preventivni pusobeni.
Kdykoliv do ur¢itych situaci vnasim vychovny ¢i preventivni obsah, jednam tak v zajmu
klienta, ale tento obsah je spoleCenského charakteru, tedy plsobi na klienta tak,
aby byl schopen ptenést tento obsah ve svém jednani a chovani do jeho jednani a chovani
ve spole¢nosti, mimo NZDM. Mozna by se sem daly zahrnout i role agenta spole¢nosti
a obhdjce klienta, ale snazim se ptiblizovat on¢ roli diplomata.

Filantrop — cela socialni prace by méla byt filantropicka. Projevuje se to napf. v rovném
pristupu ke klientiim, nikoho nesmim upfednostiiovat, musim ke klientim pfistupovat
nejprve jako Kk osobam, poté jako K individualitam, aaz poté jako ke klientim.
Filantropicky charakter socidlni prace je obecnéjsi a zasttesujici kvalita. Myslim, ze musi
byt pfitomna a zvnitfnéna v mentalité¢ kazdého socialniho pracovnika.

Naslouchajici altruista — Zde jde ptedevsim 0 kontaktni praci, kazdodenni povidani si
s klientem a naslouchéni jeho potfebam a zazitkim, patiila by sem i podpora v krizi
a veSkeré situace, kdy klient je v aktivni roli mluvc¢iho aja jako pracovnik ten
naslouchajici, ten, co se soustfedi na to, 0 cem klient mluvi.

Konzultant reSeni — sem bych zahrnul veskeré Cinnosti, kdy se pracovnik snazi pomoci

klientovi riznymi zpusoby a konzultuje s dalsimi pracovniky a se samotnym klientem



moznosti, jak nepfiznivou situaci fteSit. V kontaktu sklientem jde predevsim
0 poradenstvi, poskytnuti informaci. V diskusi s pracovniky jde o klientska témata skrze
supervize, intervize apod.

Terapeut — zde jde zase o kontaktni praci, poradenstvi, pomoc V krizi, ,,situacky*. Tato
role je o0 tom, jak vedeme jednotlivé ¢innosti, tedy nedirektivng.

Obhdjce — napadad mé priklad, kdy dochazi ke kontrole individudlnich plant ze strany
vedeni, a nezda se jim zakazka. V tom ptipad¢ je pak na kli¢ovém pracovnikovi, aby tuto
zakazku obhdjil, jelikoz on by mél znat klienta nejlépe.

Koordinator — kazdodenni prace a komunikace mezi pracovniky a vedenim. Zaroven
I Siteji mezi dalSimi subjekty a institucemi, zapojenymi napt. do pofadani akci. Patii sem
i ¢innost koordinace jednotlivych akei.

Student — sem patii samostudium, vzdélavani skrze kurzy, konference, vzdélavani se
v novych trendech, technologiich, preventivnich oblastech, tak abych drzel ,kurz“
s klienty.

Zprostredkovatel sluzeb — pokud klient potfebuje Sir§i pomoc, kterou nelze poskytnout
pouze v NZDM, je tfeba mu zprostiedkovat sluzby na dalsi instituce, proto sem patii
zprostiedkovani kontaktu na navaznou sit, ale i doprovod klienta do navaznych instituci
¢i jednani s institucemi ve prospéch klienta.

Cvicitellucitel socialni adaptace — jednim z cila NZDM je zvySovani samostatnosti
u klienta, tedy nefeSit problém za né&j, ale zvysit jeho schopnosti a dovednosti tak,
aby problém vyftesil sam, pisobeni je spojeno také S prevenci. Patii sem preventivni
aktivity, poradenstvi, nacvik arozvoj dovednosti, ,situacky®, ale i pfiprava do Skoly
a na povolani.

Poradce nebo terapeut — stejné jako role terapeuta. Jde 0 to zprostiedkovavat nahled
na situace, do kterych se klient dostane, a tento nahled vést nedirektivné.

Manazer pracovni ndplné — sem patii celkova organizace piimé i nepiimé prace, time
management. V piimé praci jde 0 to najit si ¢as na klienta, mit pfipravené aktivity,
zpracovavat informace administrativné a planovat dalsi kroky.

Administrator — planuje, zavadi a rozviji zptsoby prace a sluzby. Jde 0 vSechny sluzby,
které konkrétni NZDM zprostfedkovava.

Aktivni viidce — naprosto se ztotoziuji S tim, 0 ¢em mluvi Kratochvil. JakoZto pracovnik
mam moc nad klienty a mam ji skrze ¢innosti vyuzivat ku jeho prospéchu. Patii sem zase
vSechny aktivity. Jde 0 to, aby se pracovnik aktivné zapojoval do déni s klienty, a stejné

tak do déni zapojoval samotné klienty.



Analytik — analyza a pozorovani patii k zakladnim ¢innostem pracovnika, coz je dilezité
K poznani klient a kK poznani skupinové dynamiky.

Komentator — na analyzu apozorovani vSak musi né¢kdy navazovat ,,zdrojovani
a nahledovani situace, ve které se klienti ocitli. Jde ¢asto 0 Situaéni intervence
napt. fair-play hrani, hadka, rvacka apod.

Moderator ¢i expert, tekl bych spi§ role facilitatora — je dualezité do déni vstupovat,
predevsim V situacich, kdy probihd néjaka aktivita a klienti se jakkoli od ni odklani.
Hodné se facilitace a moderace vyuziva pii praci se skupinou, ale ipii fizenych
volnocasovych aktivitach.

Autenticka osoba — autenticita je pii praci socidlniho pracovnika v NZDM klicova.
Zejména pak v dialogu s klientem a myslim, ze i pfi traveni volného Casu s Kklienty,
kdy pii ném mizeme ukazovat, co je spravné a co ne.

Role klicového pracovnika — sem patii pfima inepfima prace. Napft. tvorba a revize
individualniho planu, vedeni a spravovani klientské slozky, mapovani situace skrze kolo
Zivota, blobtree, rozhovory apod.

Ucitel na zdkladni Skole — sem by patfila pfedev§im Cinnost piipravy do Skoly
a napovolani. Také ale situace, kdy spontanné¢ ucim klienty urcitym znalostem
¢i dovednostem.

Metodik prevence — projevuje se v tvorbé a vedeni preventivnich aktivit ¢i poskytnuti
preventivnich informaci.

Pedagog volného casu — tato role je 0 volnocasové ¢innosti, vytvarné, hudebni, sportovni

¢innosti a zabezpeceni veskerého traveni ¢asu pro klienty a s klienty.

T: U kterych roli byste spiSe mluvil 0 ztotoznéni, odstupu ¢i odmitnuti a pro¢? S jakou
roli se Z Vaseho pohledu ztotoziujete, nebo ji navenek pfijimate, ale uvnitt Vam nesedi,

a ktera Vam vadi.

R: Ztotoznéni pocituji u roli:
e Filantrop — socialni praci délam, protoze citim, Ze ma smysl a ze je to dulezita
soucast demokratické spolecnosti.
e Naslouchajici altruista — nemyslim se, Ze se naslouchajici altruista musi fidit jen
citem. Kempatii je tieba také rozum. Také to nemusi vibeC znamenat,
ze uptednostiiuji urcitého klienta. Empatie jakoZto nastroj socidlni prace je mi

vSak velmi blizky, proto se s touto roli dosti ztotoZiiuji.
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Konzultant reseni, koordindtor, administrator — tyto role jsou naprosto klicovou
soucasti fungovani tymové prace, poskytovani socialnich sluzeb a zlepSovani
charakteru podpory a pomoci klientim vnimam jako kazdodenni soucast a jsem
S nimi ztotoznén.

Terapeut a poradce — nedirektivni pfistup je mi blizky a se spravnymi metodami
dlouhodobéji ucinngjsi nez represe.

Student — naprosto klicova role a velmi oblibend. Neustale vzdélavani je nutné
pro seberozvoj a socialni prace v NZDM k tomu poskytuje bezpocet prilezitosti.
Cvicitel socidlni adaptace — zakladni soucast socialni prace v NZDM a take velmi
narocnd. Klade na pracovnika hodné néarokli, aby mnoho véci umél.
Je to ale moznost se neustale vzdélavat a hledat zptisoby, jak pomoci se socialni
adaptaci klientovi.

Analytik, komentator, moderator i expert — tyto role jsou spojené a Vv riznych
situacich se role obménuji. Potfebné jsou vSechny avnimam vSechny
jako dalezité.

Metodik prevence — role, kterou vnimam v ramci NZDM jako jednu z dalezitych.
Patii k zakladni obsahové naplni NZDM, zaslouzila by se proto i vétsi spoluprace
se skolnimi metodiky prevence.

Pedagog volného casu — traveni volného Casu je velmi podstatnd soucast sluzby
NZDM. Jde pak o0 to v ramci traveni ¢asu na klubu ten volny ¢as klientd kultivovat

a zaroven ho s nimi proZzivat.

Odstup

Role diplomata — v nékterych piipadech si spiSe pfijdu jako obhajce klienta
proti spole¢nosti a zaroven n¢kdy zase jako agent spolec¢nosti proti klientovi.
Oboji mipfijdou dva extrémy, mezi kterymi je tieba se pohybovat.
Je to ale naro¢né&jsi, nezse zda, proto mam odstup od tohoto rozdéleni,
ackoliv by diplomat asi nejvice odpovidal té roli socialniho pracovnika,
0 kterou se snazim.

Manazer pracovni naplné — Vnékterych momentech mi time management
v NZDM nevyhovuje, jde ale spiSe 0 persondlni diivody, kdy je naro€né si najit

individudalni ¢as na klienta.



o Aktivni vitdce je role, kterd mi v nékterych chvilich moc nesedi napt. v zapojovani
klientd do aktivit a déni. Pokud nechtéji, je narocné je motivovat. Jinak je aktivni
mod pracovnika naprosto klicovy pro dobrou socialni praci.

o Autentickda osoba — autenticita je kliCovou vlastnosti socialniho pracovnika
Vv NZDM, avsak si tikam, do jaké miry je plnohodnotn€¢ mozna. Myslim, ze ¢asto
prichazi situace, kdy nejedname autenticky, proto je tfeba mit od tohoto pohledu
odstup a ucit se S tim pracovat.

e Role klicového pracovnika — myslim, Ze by stdlo za to tuto roli vV rdmci socidlni
prace Vv NZDM modifikovat. Vedeni a spravovani klientské slozky mi piijde
smysluplné, avSak mapovani atvorba individualnich pland si  myslim,
ze by mohla byt v ramci mini-tymu vice koordinaéni a spolupracujici povahy.

o Ucitel na zdkladni Skole — Vv nékterych momentech mi tato funkce pfijde
uz nad ramec sluzeb, které NZDM poskytuje, ale chapu, ze je pro nase klienty
dulezita napf. uz jen existenci tiskarny a PC.

Do situaci obhdjce a zprostredkovatele sluzeb jsem se nedostal natolik, abych to mohl
relevantné ohodnotit.
Vyslovené bych neodmital zadnou roli, vSechny jsou V ramci NZDM svym zplisobem

dilezite.

T: Chybi vam nékteré socialni role, které by podle vas byly klientim nebo organizaci
uzitecné?

R: Ano, vyvazeni poméru roli obhajce, agenta spole¢nosti a diplomata v jednotlivych
piipadech. Myslim, Ze je podstatna irole kreativce a propagatora. N¢koho, kdo ono

NZDM rozviji po kreativni a propagacni strance. To je néco, na ¢em bych chtél

Vv seberozvoji zapracovat.

T: Jaké ¢innosti by takové role obnasely?

R: U onoho vyvazeni poméru nejde ani tak o ¢innosti, jako spiSe 0 schopnosti
Vv jednotlivych situacich jednat adekvatn€. Tyto schopnosti lze ale ziskat pouze
sebevzdélavanim a zkusenosti. Role kreativce a propagatora by pak obnasela predevsim
uméni spravného marketingu, nabyti uméleckych schopnosti a znalost prostiedi,

Vv kterém se pohybujeme.
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T: Do jakych konflikti roli jste se ve své dosavadni praxi dostal?

R: Napadd mé ona role diplomata, agenta spolecnosti a obhdjce klienta. Jak uz jsem
zminil, je zde urcité napéti a pole konfliktu, kdy si nemusime byt jisti, jak jednat. Role
se obcas piekryvaji, ale nékdy si fikam, zda jsem jednal spravne.

Stejné tak citim obc¢asny konflikt mezi analytikem, komentatorem a moderatorem. Jde
0 to, Ze nastavaji nové situace, kdy si pracovnik neni jisty, jak jednat. Zda do situace

vstoupit €i ji jesté pozorovat nebo za kazdou cenu ,,ndhledovat®.

T: Jak jste se s tim vypotadal?

R: U obou zminénych konfliktl jedndm intuitivné, a tak jak si myslim, ze to je dulezité.
Snazim se kloubit rozum S citem pro situaci. Myslim, Ze se mi vétSinou tyto situace dafi
vyhodnocovat spravné, ale skupinova dynamika a celkové prace v NZDM je tak
rozmanita a kazda situace, do které se s klienty dostavame, je tak svébytna a odli$na,
ze vSechny proménné vyhodnotit a vypocitat nejde. | proto v mnoha piipadech jednam

hodné intuitivné.
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Priloha C: Priklady jednotlivych roli z teoretické ¢asti

e Role obhajce — ztotozni se Smotivy klientky (napomaha klientovi V jeho
rozhodnutich, aniz by na nich spolu s klientem hledal mozna rizika). (Janebova, 2006;
In Casopis socialni prace, 1/2007)

¢ Role agenta spole¢nosti — ztotoznéni se S normami spole¢nosti (klientovi nenasloucha
a nebere na n&j ohled). (Janebova, 2006; In Casopis socialni prace, 1/2007)

e Role diplomata — dokaze zohlednit motivy klienta i normy spole¢nosti. S klientem
i spole¢nosti. (Janebova, 2006; In Casopis socialni prace, 1/2007)

e Filantrop — osobni pfesvédceni k vykonu profese, orientace na blizniho svého
a také vnimavost k jeho pottebam z hlediska odbornika. (Musil, 2007)

e Naslouchajici altruista — fidi se citem, ¢asto uptednostituje urcité klienty (z divodu
sympatie); hrozi syndrom vyhoteni. (Musil, 2007)

e Konzultant FeSeni — konzultuje s uzivatelem i s realizacnim tymem mozné zptsoby
feseni tak, aby odpovidal hranicim sluzby. (Vitova, 2011)

e Zprostiedkovatel informaci — poskytnuti informaci mezi uzivatelem a realizacnim
tymem. (Vitova, 2011)

o Terapeut“ — vedeni nedirektivnich rozhovorti suzivateli Kk navozeni tlevné
atmosféry. (Vitova, 2011)

e Obhajce - obhajoba =zakdzky, kterou pracovnik dojednal S uzivatelem
(pted realizacnim tymem), obhajoba realizacniho tymu pied uzivatelem (napi. uzivatel
ma vysoké pozadavky). (Vitova, 2011)

e Koordinator — zabezpeceni komunikace v ramci multidisciplinarniho tymu. (Hanus,
2007)

e Student —stale se objevuji nové socialni problémy, na které uz socialni pracovnik neni
odborné pfipraven, proto je nezbytné, aby se socidlni pracovnik neustdle vzdélaval
a ptipravoval na aktudlni problémy. (Hanus, 2007)

o Pecdovatel nebo poskytovatel sluzeb — socidlni pracovnik napomédha klientim
S dennimi ¢innostmi, které jsou pro né obtizné vzhledem K jejich ,postizen,
onemocneni, slabosti nebo jiné neschopnosti sami nezvladnou vykondvat diilezité

cinnosti.“ (Rezni¢ek, 1994, s. 63)
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Zprostiedkovatel sluzeb — predani informaci klientovi 0 dalSich socialnich
zafizenich, které by se mohly podilet na feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace.
(Reznitek, 1994)

Cvicitel (ucitel) socialni adaptace — socialni pracovnik klienta motivuje ke zvySovani
samostatnosti a ke zménam Vv chovani tak, aby byl schopen fesit problémy pomoci
vlastnich zdroji. Dale s klientem preventivné pracuje na krizovych situacich.
(Reznicek, 1994)

Poradce nebo terapeut - ,pomdhd klientim ziskat nahled na jejich postoje, pocity
a zpusoby jednani, se zamérem napomoci jejich osobnimu riistu nebo adaptibilnéjsimu
Jedndni. (Reznidek, 1994, s. 63)

Pripadovy manaZer — napomahd klientovi S vétSim mnozstvim problémd,
které je treba fesit. Cinnosti dle Rezni¢ka jsou napt. ,pripadovd diagnostika,
planovani sluzeb nebo terapie, navazovani funkcnich vazeb K jinym poskytovateliim
socialnich sluzeb, pravidelné sledovani poskytovanych sluzeb a hajeni zajmii klientu.*
(Reznigek, 1994, s. 63)

ManazZer pracovni naplné - ,,organizator casto nadmérného objemu prace, planuje
nacasovani a davkovani intervence, sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb a pribézné
zpracovavd informace.* (Reznitek, 1994, s. 63)

Personalni manaZer — byva spojovan sadministrativni roli, ale mize to byt
i odbornik pusobici v nékolika zatizenich, ktery zajist'uje: ,,vycvik a vyuku, supervizi,
konzultace a Fizeni pracovniki zafizeni.“ (Rezni¢ek, 1994, s. 64)

Administrator — zajisténi nabyté agendy dle pfedem danych postupti; ,,pldnuje, rozviji
a zavddi zpiisoby prdce, sluzby a programy* v zafizeni. (Rezni¢ek, 1994, s. 64)
Cinitel socialnich zmén — socialni pracovnik, ktery je odhodlany jednat v politické
oblasti 0 zménach v legislativé v zajmu klientt i Vv zajmu samotné socialni prace.
(Rezni¢ek, 1994)

Aktivni viiddece — svou moc uplatiiuje piimo tim, ze ,,urcuje aktivity, usmernuje deni,
vysvetluje, objasnuje, Fidi a uci.” (Kratochvil, ¢2015, s. 48) Svou moc vyuziva
k ovlivnéni, aktivizaci, ochrang€, podpote, konfrontaci, kritice ik vedeni ¢lent
skupiny, se kterou pracuje. (Kratochvil, c2015)

Analytik — nechava déni ve skupiné volny pribéh tak, aby ve skupiné dochazelo

K uvédoméni si, co je pro skupinu dileZité a co ne. (Kratochvil, c2015)



Komentator — nechava déni ve skupiné volny prubéh. V urcitych chvilich shrnuje
a komentuje, co se ve skupin¢ dé&je, tim, Ze nastavuje skupiné zrcadlo. (Kratochvil,
c2015)

Moderator ¢i expert — piilezitostné zasahuje do déni tak, aby bylo v§e sméfovano
k cili, pokud jde vSe, jak ma, nechava déni ve skupiné volny pribéh. Plusobi ve skupiné
jako koordinator, ktery dba na to, aby se mohly projevit veskeré nazory, a navrhuje
podnéty a techniky, ale nic skupiné nevnucuje. (Kratochvil, c2015)

Autenticka osoba — stdva se soucasti skupiny, déla to, co jini, vyjadiuje své pocity.
Stava se ptikladem, jak mohou ostatni ve skupiné fungovat. (Kratochvil, c2015)
Koterapeut — druhy terapeut, ktery ma nedostatek zkuSenosti, nebo terapeut na stejné
urovni S vedoucim terapeutem. Mohou byt ptitomni oba, nebo se stiidaji (riznorodost
¢innosti). Jeden pro druhého jsou oporou, profesiondlni kontrolou, slouzi si
k ziskavani zpétné vazby apod. Kazdy z nich mize mit odlisné role, popt. se mize
jednat 0 muze a zenu, kdy ke kazdému mohou klienti navazat odlisny vztah a davéru.
(Kratochvil, c2015)

Role klicového pracovnika - ,,Néekdo, na koho se muze klient kdykoliv obratit, kdo mu

umi zprostredkovat pomoc, rozumi mu, komu se mize sverit a S kym se citi bezpecné.

(Vitové, 2011, s. 115)



