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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou cestovniho ruchu v turistickém
regionu KrkonoSe - vychod, jazykovou vybavenosti mistnich obyvatel vzhledem
krozvoji turismu v dané destinaci. Vénuje se nejen zakladnimu predstaveni
regionu, ale snazi se i o pribliZeni vyznamu jazykovych dovednosti pro rozvoj této
oblasti. Cilem této prace je analyzovat znalost cizich jazykl obyvatel v konkrétni
oblasti ve vztahu k dalsimu rozvoji cestovniho ruchu. Teoreticka ¢ast prace je
zaloZena na analyze dokumentti a dostupnych statistickych udajt. Prakticka c¢ast je
zaloZena na zpracovani udajli z dotaznikového Setfeni. Prace vyuzivd metody
reSerSe literatury, dotaznikového Setfeni a analyzy. Vysledkem vyzkumu je
informace o znalosti cizich jazykl ve vzorku mistnich obyvatel a z ni vychazejici
moznosti na zvySeni Urovné stavajicich znalosti. V zavéru prace jsou predlozeny

navrhy na zlepseni podminek vyuky cizich jazyki a tim i rozvoje v daném regionu.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the issues of tourism in the East KrkonoSe region
and its language proficiency of local inhabitants with respect to the development of
tourism in this region. The thesis provides a basic introduction to the region and
tries to describe language skills for the development of this area. The aim of this
thesis is to analyse inhabitants’ knowledge of foreign languages within the selected
region in relation to the further development of tourism. The theoretical part of
this thesis is based on the analysis of documents and available statistical data. The
practical part is based on the data processing from the questionnaire survey. The
paper uses the following methods: a literature review, a questionnaire survey and
an analysis. The result of the research is the information about the knowledge of
foreign languages, based on a sample of local inhabitants, and the opportunity to
raise the level of the existing knowledge. In conclusion of this thesis, a few
recommendations for the improvement of teaching foreign languages in the region

are provided.
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1 Uvod

V soucasném globalizovaném svéte, ve kterém se zkracuji vzdalenosti a kde neni
Zadny problém v kratkém ¢asovém useku se prepravit z jednoho mista do druhého,
nabyva na dtlezitosti znalost cizich jazykd. Lidé cestujici za praci, zabavou
i odpocinkem se pohybuji mezi rliznymi staty. Potfeba dorozuméni tak nabyva na
vyznamu ve vSech sférach Zivota. Jednou z téchto oblasti je ekonomika, do které
spada i cestovni ruch.

Oblast turismu je touto skute¢nosti silné ovlivnéna. Ceskd republika svou
polohou uprostied Evropy ma velké predpoklady pro rozvoj prijezdového
cestovniho ruchu. Ekonomicky rozvoj a prosperita pak dava i mistnim obyvateliim
moznosti vycestovat do cizich zemi, a tim se podilet na rozvoji vyjezdového
cestovniho ruchu. Cestovani se stalo pro velkou ¢ast obyvatel nedilnou soucasti
jejich zivotniho stylu.

Cilem prace je analyza vztahli mezi rozvojem turismu a jazykovou vybavenosti
obyvatel zijicich vregionu. Jak cestovni ruch, tak znalost cizich jazykd maji své
koreny v historii tohoto regionu. Turisticka oblast KrkonoSe - vychod je zamérena
na prijezdovy cestovni ruch jiz rfadu let. Velka Cast mistnich obyvatel je na
prosperité turismu ekonomicky zavisla. Subjekty plsobici v oblasti cestovniho
ruchu, jako jsou napftiklad hotely arestaurace, proto pozaduji od svych
zaméstnanci znalost ciziho jazyka.

Prace se opira o provedeny sbér dat, ktery byl zaméten na vyuku cizich jazyki
v dané destinaci. Udaje o trovni znalosti, jejich vyuZiti a véku respondentii byly
prehledné zpracovany pomoci grafického znazornéni.

V zavéru prace autorka pro podporu rozvoje turismu vregionu KrkonoSe -

vychod predlozila navrhy na zvySeni znalosti ciziho jazyka mistnich obyvatel.



2 Literarni reSerse a metodika zpracovani

Cilem prace bylo zmapovat soucasné jazykové znalosti obyvatel turistického
regionu KrkonoSe - vychod v souvislosti s rozvojem mezinarodniho turismu
v oblasti. Na zacatku prace bylo treba vyhledat zakladni informace v odborné

literature o daném tématu a vybrat vhodnou metodu pro jeho zpracovani.

2.1 Literarni reserse

K vypracovani této bakalarské prace bylo pouzito nékolik zakladnich zdrojt.
V teoretické casti, kromé odbornych kniznich publikaci, byly pouzity i zdroje

internetové.

FLOUSEK, Jiti, ed. Krkonose: priroda, historie, Zivot. Praha: Baset, 2007. ISBN 978-
80-7340-104-7.

K predstaveni regionu a tvodu do historie turismu tohoto regionu autorka
zasadni informace Cerpala z dila Krkonose: priroda - historie - Zivot. Publikace
pojednava detailné o regionu Krkonose. Ty jsou zde predstaveny jako prirozena
hranice mezi Ceskou a Polskou republikou. Kniha velmi podrobné a do hloubky
seznamuje Ctenare s prirodou, historii, kulturnimi pamatkami, ochranou tUzemi

a nakonec i s vizi Krkonos, a to vSe na 816 stranach.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
Kompletné pteprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-
2.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu byl vyuZzit predevSim k vysvétleni
specifickych terminli z oblasti cestovniho ruchu. Jednotlivé pojmy jsou zde
prezentovany v abecednim poradi, pricemz jednotlivé vyrazy jsou doplnény

prekladem do anglictiny.



PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-3069-1.

Z dila Interkulturni komunikace, byla v praci pouzita ¢ast, ktera se zabyva vyukou
cizich jazykl a pojmem ,lingua franca“. Dobfe zvladnuté uméni komunikace je,
podle autora, vdnesSni dobé, kdy je zaznamenavan prudky rozvoj mezinarodni
spoluprace a roste vyznam mezindrodniho turismu, zdsadni pro vzajemné poznani
a porozuméni mezi narody, kulturnimi spolecenstvimi avneposledni radé

predevsim mezi jednotlivymi lidmi.

CZECHINVEST. Knowlodge of Foreign Languages in the Chech Republic: Presentation
of the results of a sociological survey [online]. In: . 30. 6. 2014, s. 36 [cit. 2016-04-
22]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/data/files /stem-language-skills-

population-2014-4463.pdf

Agentura pro podporu podnikdni a investic Czechlnvest zpracovava
v Sestiletych intervalech studii o jazykovych znalostech obyvatel Ceské republiky.
Velmi dobte zpracovana prezentace vysledki této studie z roku 2014, ktera byla
provaddéna na vzorku 2641 respondentli, byla v praci vyuzita pro porovnani

vysledkd.

2.2 Metodika zpracovani

K dosazent cile byly nejdrive predstaveny obé zakladni sloZky, a to jak turisticky
region KrkonoSe - vychod, tak droven znalosti cizich jazyk( mistnich obyvatel. Pro
prezentaci destinace byla pouzita metoda obsahové analyzy publikaci. K zjisténi
soucasného stavu jazykovych znalosti vregionu autorka vyuZila metody
dotaznikového Setieni mezi vzorkem mistni populace.

Ke zjisténi vzajemné interakce mezi obéma sloZzkami byla vyuZita metoda
analyzy dat zdotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvoren pomoci webové
aplikace. Pro distribuci byly zvoleny dva postupy. Cast dotaznikd byla zasilana

pomoci elektronické posty a ¢ast vytiSténa a v tiSténé podobé predana k vyplnéni


http://www.czechinvest.org/data/files/stem-language-skills-population-2014-4463.pdf
http://www.czechinvest.org/data/files/stem-language-skills-population-2014-4463.pdf

respondentovi. Elektronicky dotaznik byl respondentovi zasldn na jim uvedenou
mailovou adresu. Po vyplnéni a odeslani se obsah dotazniku automaticky uloZil na
prislusSném webu, kde se ihned tvorily vystupy ze zaslanych dat. Timto postupem
byla zaruCena ochrana osobnich Udaji respondentdi, protoZe mailové adresy
nebyly ukladany a pracovalo se pouze s udaji uvedenymi v dotaznikovém Setreni.
ProtoZe cast oslovenych neméla vlastni mailovou adresu, byla zvolena druha
varianta distribuce, a to pomoci tiSténé formy dotazniku. Nasledné pak byly
uvedené udaje zpracovany do tabulky v aplikaci Microsoft Excel. Vybér
dotazovanych osob priblizné odpovidal strukture obyvatel v dané oblasti.

Pomoci kvantitativni analyzy na vhodné zvolené dotazy a dale rozclenénim
respondenti dle véku, jazykovych schopnosti, dosaZeného vzdélani, aktivnim
vyuzitim cizich jazykl v cestovnim ruchu lze dojit k novym poznatkim.

Pro dosaZeni vytCeného cile byly autorkou prace vytvoreny nasledujici

hypotézy.

1) Znalost cizich jazykil je u mladé generace vyssi neZ u generaci starsich.
2) Jazykova piibuznost jazykli ma vliv na poskytovani sluzeb v turismu.
3) Jazykova vzdélanost obyvatel ve zkoumané oblasti je vyuZitelna pro

potieby a rist regionu v turismu.



3 Teoreticka vychodiska

Autorka v této kapitole vymezila zakladni pojmy, predstavila region Krkonose -
vychod z hlediska ¢lenéni regionu, vyvoje turismu a jazykovych znalosti mistnich

obyvatel.
3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

3.1.1 Turismus

Podle Palatkové (2011:11) je turismus Cinnosti osob, které cestuji do mist mimo
své bydliSté, tedy pro né béZné prostredi. Jednd se o cestovani na kratsi,
prechodnou dobu, kdy v tomto obdobi v misté pobytu cestujici osoby nevykonavaji
Zadnou vydéle¢nou €innost na hlavni ani vedlejsi pracovni pomér.

Naproti tomu Kotikova (2013:15 - 16) ve své publikaci uvadi, Ze turismus je
jazyka - cestovni ruch. Definuje ho, jako masové cestovani spojené s poskytovanim
ubytovacich, stravovacich sluZeb, poskytovanim dopravnich sluzeb a dalSich
sluzeb primo navazujicich na cestovani osob do mist mimo jejich béZzné prostredi.
Kotikova v publikaci upozoriiuje na fakt, Ze tento termin prosel dlouhym vyvojem.
Konecna podoba definice turismu (cestovniho ruchu) byla vytvorena v roce 1991
na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu v Ottawé.

Podrobny popis terminu byl zpracovan ve Vykladovém slovniku cestovniho
ruchu autory Zelenka a Paskova (2012:83), ktefi uvadi u pojmu cestovni ruch
(turismus) ndasledujici popis ,cestovni ruch (téZ turismus, zkr. CR, angl. Tourism) je
kompletni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostredi nebo pobyvajici v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za uicelem zdbavy,
relaxace, vzdéldvdni, pracovné Ci jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich
sluzby a produkty témto cestujicim osobdam, tedy i provozovdni zarizeni se sluzbami
pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivdnim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni
ruch, souhrn politickych a verejné sprdvnich aktivit a reakce mistni komunity
a ekosystému na uvedené aktivity.” Tento vyklad pojmu zachytil vSechny aspekty,

které turismus obsahuje.



Kotikova (2013: 21) ve své publikaci uvadi definici domdaciho cestovniho ruchu
jako pohyb a pobyt obyvatel na izemi statu, kde maji, jak své bydlisté, tak i cilové
misto pobytu. Zelenka a Paskova (2012: 578) ve vykladovém slovniku vymezuji
pojem podrobnéji jako cestovani a pobyt obcanii, které jsou realizovany vyhradné
v jejich vlastnim staté. Délka pobytu mimo obvyklé misto pobytu trva méné nez
jeden rok a cestujici osoba misto pobytu vyuziva krekreaci ¢i poznani ne
k vydélec¢né ¢innosti.

Zahranicni cestovni ruch pak Kotikova (2013:21) definuje jako pohyb osob,
jejichZ cilové misto pobytu je mimo Uzemi daného statu. To znameng, Ze cilové
misto pobytu je mimo Uzemi statu, kde maji své obvyklé misto pobytu. A tak pri
realizaci zahrani¢niho cestovniho ruchu dochazi k pirekroceni statni hranice.

Zahrani¢ni cestovni ruch je nadale rozclenén na cestovni ruch piijezdovy
a cestovni ruch vyjezdovy. Jak dale Kotikova (2013:22) piSe, ptijezdovy cestovni
ruch (inbound tourism) tvori piijezdy ucastnikli cestovniho ruchu ze zahranici
a pobyt na Uzemi jiného statu, nez je jejich obvyklé misto pobytu. Vyjezdovy
cestovni ruch (outbound tourism) pak definuje jako vyjezd a pobyt obyvatel dané
zemé v zahranici. Zelenka a Paskova (2012:28) ve své publikaci taktéz zminuji, Ze

uziti termint pitijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch se ridi pohledem daného statu.

3.1.2 Komunikace v cizich jazycich

V uzsim slova smyslu Ize komunikaci chapat jako vyménu informaci mezi dvéma
a vice lidmi. V soucasném globalizovaném svété nabyva na diilezitosti komunikace
mezi narody. Podstatou komunikace v cizich jazycich se ve své publikaci zabyva
Priicha (2010:126), ktery tento termin definuje nasledovné: ,Komunikace v cizich
jazycich je zaloZena na schopnosti porozumét, vyjddrit a tlumocit predstavy,
myslenky, pocity, skutecnosti a ndzory v ustni i psané formé ve spolecenskych
a kulturnich, situacich pri vzdélavdni a odborné pripraveé, v prdci, doma a ve volném

Case podle prdni a potreb daného jedince.”



3.1.3 Jazyk

Priicha (2010:51) definuje jazyk jako ,systém slovnich znaki, jeZ slouzi
k formulaci myslenek v procesu odrdZeni objektivni skutecnosti subjektivnim
pozndnim a ke spolecenskému sdélovani téchto myslenek a skutecnosti, jakoZ i s nimi
spjatych proZitkii emociondlnich, estetickych, volnich aj.“ Jazykem je tedy oznacovan
systém, ktery slouzi jako prostredek kverbalnimu dorozumivani v lidské
komunikaci. Jazyk se déli na dvé zakladni formy - prirozené jazyky a jazyky umélé.
Pricha (2010:70) se priklani k tvrzeni, Ze ve svété v soucasné dobé existuje asi
3000 az 6000 jazykd. Jen v Evropé se podle Priichy mluvi 50 riznymi jazyky.
OvSem vice neZ 50 % populace svéta hovori jednim z dvanacti nejvice popula¢né

zastoupenych jazykl. Zdlraznuje vsak, Ze popula¢né nejvice zastoupeny jazyk

vvvvvv

3.1.4 Jazyk jako lingua franca

Terminem ,lingua franca“ je oznaCovan jazyk, ktery ma nejvyssi stupen
dtlezitosti pro mezindrodni komunikaci. Timto jazykem se dorozumivaji lidé
riznych zemi, pricemz tento jazyk neni jejich jazykem matefskym. Anglictina je
v souCasné dobé nejrozsirenéjSim jazykem na celém svété, jak popisuje ve své
publikaci Priicha (2010:73-84). Pro miliony lidi je anglictina matei'skym jazykem
a dalsi ji pouZzivaji pii vzajemné komunikaci ve vSech oblastech lidské c¢innosti.
Priicha odhaduje (2010:85), Ze anglic¢tinou je schopno komunikovat mezi 1,5 - 2
miliardami lidi. Oproti tomu némcina je pouzivana pii mezinarodni komunikaci
prevazné mezi obyvateli Evropy. Priicha konstatuje (2010:101), Ze pro Ceskou

republiku maji vysokou diilezitost oba cizi jazyky, jak anglictina, tak némcina.

3.1.5 Vyuka cizich jazyki

Priicha ve své publikaci uvadi (2010:107 - 112), ze zakladnim predpokladem
komunikace je znalost ciziho jazyka. Kazdy stat ma proto vypracovanou politiku
vzdélavani, jejiz soucasti je i vyuka cizich jazykl. Vyuce cizich jazykid v ceském
Skolstvi, ve vSech obdobich, byla pirikladana vzdy vysoka diilezitost. V roce 2005
vydala vlada Ceské republiky programové prohlaseni, ve kterém nastinila

predstavu, jakym smérem by se vyuka cizich jazykt v ¢eskych Skolach méla ubirat.



Oznamila téz ptripravu Narodniho programu vyuky cizich jazykd. Na zakladé tohoto
programu se v ceskych osnovach stal prvnim povinnym cizim jazykem jazyk
anglicky, ktery je vyucovan od 3. rocniku zakladni Skoly. Dalsi cizi jazyk je mozno
zaradit do vyuky jako volitelny predmét od 8. ro¢niku zakladni Skoly. V roce 2013
doslo k ipravé Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélani, kde bylo
stanoveno, Ze vyuka druhého ciziho jazyka je nejpozdéji od 8. ro¢niku zakladni

$koly predmétem povinnym (Rizeni $koly online, 2018, online).

3.2 Predstaveni regionu

V této Casti prace je zkoumana oblast predstavena ze c¢tyr uhli pohledu na

danou destinaci.

3.2.1 Administrativni ¢lenéni dle systému Eurostat

Vybranou turistickou oblast Ize popsat nékolika zpisoby. Jednak ji 1ze hodnotit
z pohledu administrativniho ¢lenéni dle systému vytvoreného Evropskou unii.
Turisticka oblast se nachazi v Ceské republice (NUTS 1) na severovychodé regionu
soudrznosti Severovychod (NUTS 2), na severu Kralovéhradeckého kraje (NUTS 3)
a zcela zaujima rozlohu okresu Trutnov (LAU 1). VySe uvedeny systém Kklasifikace
tizemi byl v Ceské republice zaveden od 1. ledna 2008. (Regionalni informacni

servis a, 2017)

3.2.2 Administrativné spravni ¢clenéni

Dal$im zplisobem je mozné oblast popsat na zakladé tradi¢niho narodniho
¢lenéni. Turistickd oblast Krkono$e - vychod se naléza v Ceské republice, na
severovychodé Kralovéhradeckého kraje a koresponduje s uUzemim okresu
Trutnov. V turistické oblasti se nachazi 13 obci, z nichZ nejvétsi, jak rozlohou, tak
pocCtem obyvatel je Trutnov. Ve mésté Zije priblizné 21000 obyvatel. (Regionalni
informacni servis, 2017). Obce, které leZi v turistickém regionu, jsou uvedeny
v Tabulce 1 Obce v turistickém regionu KrkonoSe - vychod. Tabulka byla

vytvorena z dat vyhledanych z webové aplikace Regionalni informacni servis.



Tabulka 1 Obce v turistickém regionu Krkonose - vychod

Hranice Katastr. Potet Z toho
Obec Statut | s Polskou vyméra v produkt. | Pram. vék
republikou v ha obyvatel véku

Zacléf mésto ano 2183 3450 2320 40,9
Trutnov mésto ne 10333 32549 20649 35,8
Janské Lazné meésto ne 1373 828 546 39,1
Svoboda nad Upou | mésto ne 775 2399 1548 37,6
Mala Upa obec ano 2665 128 83 39,7
Mladé Buky méstys ne 2675 2165 1287 36,1
Pec pod Snézkou mésto ano 5214 572 380 37,4
Pilnikov meésto ne 1699 1090 637 38,7
Rudnik obec ne 4250 2216 1345 45,0
Bernartice obec ne 1793 939 541 35,9
Cerny Ddl méstys ne 2218 719 435 39,2
Horni Marsov obec ano 2847 1086 668 35,5
Kralovec obec ano 995 158 96 40,6

Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim aplikace Regiondlniho informacniho servisu

Tabulka 1 Obce v turistickém regionu Krkonose - vychod je rozsifena
o dopliiujici informace, coz jsou pocty obyvatel vjednotlivych obcich kdatu
1.leden 2016, pocet obyvatel v produktivnim véku a primérny vék obyvatel
v uvedenych obcich. Z tabulky vyplyva, Ze prlimérny vék rezidenti se pohybuje

Vv

centrem oblasti.

3.2.3 Clenéni dle regionii cestovniho ruchu

Vroce 1999 byla schvalena mapa, ktera Ceskou republiku délila na
15 turistickych regionii a 43 turistickych oblasti. Vramci tohoto rozdéleni byly
KrkonoSe - vychod zarazeny do turistického regionu ¢. 15 KrkonoSe (Turistické
regiony CR a, 2004) a tvorily turistickou oblast & 22 Krkonose - vychod.
(Turistické regiony CR b, 2005)




Obrazek 1 KrkonosSe - turisticky region
Zdroj: Regiondlni informacni servis (2017, online)

Plvodni rozdéleni, které je znadzornéno na Obrazku 1, vSak prestalo odpovidat
potiebam cestovniho ruchu, proto v roce 2010 byla predstavena nova mapa, ktera
rozdéluje Ceskou republiku na 17 turistickych regionfi a 40 turistickych oblasti.
(Czechtourism, 2005 - 2017) Timto rozhodnutim vznikl turisticky region Krkonose
a Podkrkonosi, ktery zahrnuje ptivodni turistické oblasti KrkonoSe zapad,
KrkonoSe stred, KrkonoSe vychod a Podzvic¢insko. Turisticky region KrkonoSe
a Podkrkonosi je téZ turistickou oblasti ¢. 16 KrkonoSe a Podkrkonosi. Poloha

regionu je znazornéna na Obrazku 2 Turistické regiony Ceské republiky.
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Turistické regiony Ceské republiky

Obrazek 2 Turistické regiony Ceské republiky
Zdroj: Czechtourism (2017, online)

Za Ucelem propagace oblasti a nabidky sluZeb cestovniho ruchu vzniklo ve
vychodnich KrkonoSich nékolik mikroregiond, coZ je dobrovolné sdruzeni obci.
Jedna se o nasledujici mikroregiony: Krkonose - svazek mést a obci, Spolecenstvi
obci Podkrkonosi, Svazek obci Horni Labe, Svazek obci Jestiebi hory a svazek obci
Vychodni KrkonoSe. VySe zminéné svazky obci se nejen zabyvaji propagaci
a nabidkou sluZeb cestovniho ruchu, ale v neposledni radé také koordinuji svoji
Cinnost tak, aby dosahly co nejvétSich uspéchli v oblasti zavadéni novych
technologii na svych Uzemich, spolupracuji pfi ochrané Zivotniho prostredi
a pri péci o krajinu. Nékteré obce se staly ¢leny v nékolika sdruzenich obci. Obce
Janské Lazné, Mala Upa, Mladé Buky, Pec pod SnéZzkou, Svoboda nad Upou a Zaclér
jsou sdruzeny jak v dobrovolném sdruzeni obci Krkonose - svazek mést a obci, tak

i ve svazku obci Vychodni KrkonoSe. (Regiondlni informacni servis ¢, 2017, online)
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3.2.4 Geografické clenéni

Nakonec muze byt turistickd oblast popsdna geograficky. Jak uvadi Pilous
(2007:19), oblasti se tdhne horské pasmo KrkonoSe, které tvori velkou ¢ast statni
hranice s Polskou republikou. Nejvyssi horou je Snézka, ktera je vysoka 1602
metrl a leZi pfimo na hranici s Polskou republikou (2007:23). Druhou nejvyssi
horou je Cerna hora, vysokd 1299 metrd, kterd se nachazi severozapadné od
Janskych Lazni (2007:19). Nejvétsi rekou, protékajici tzemim vychodnich Krkonos,
je Upa. Jeji pramen vyvéra severné od Studni¢ni hory, kde v Upském raselinisti ve
vy$ce 1432 m nad motem vytéka na povrch. Reka ma na tzemi Krkono$ského
narodniho parku charakter horského potoka, dale pak protéka jako horska ricka
obcemi Pec pod Snézkou, Velka ija, Horni Marsov, Svoboda nad prou a Mladé
Buky. Do Upy v této oblasti pritéka z obou stran fi¢niho koryta nékolik potoki
(napt. Rudny potok, Modry potok nebo Mala Upa). Uzemi vychodnich Krkono$ feka
Upa opousti aZ za méstem Trutnov kde uz ma charakter feky se $irokym korytem.
Jak uvadi Metelka, Mrkvica a Haldsova vétsi ¢ast Krkonos$ lze zaradit do chladné
klimatické oblasti (2007:147). Nejvyssi partie hor lezi v nejchladnéjsi klimatické
oblasti. Metelka, Mrkvica a Halasova pak tuto oblast popisuji nasledovné: ,Pro ni je
typické velmi krdtké, chladné a vlhké léto, prechodnd obdobi velmi dlouhd a chladnd,
zima velmi dlouhd, velmi chladnd, vlhkd, s velmi dlouhym trvanim snéhové prikryvk.”
(2007:147). Podhtri uz spadd do mirné teplého klimatu skratkym Ilétem
a normalné chladnou zimou.

KrkonoSsky narodni park zaujima 65 % plochy oblasti. Park je rozdélen do tii
zO6n a jednoho ochranného pasma. Zény slouzi k ochrané prirodniho bohatstvi
KrkonoS. Nejpiisnéji chranéné je uzemi I. zony, kde se turisté mohou pohybovat
pouze na vyznacCenych cestach. VétSina obci v oblasti vychodnich Krkono$ leZi ve
III. z6né a v ochranném pasmu, pouze Mladé Buky a Trutnov jsou umistény mimo
ochrannou z6nu. Ochranna zoéna je zrizena jako prechodné uzemi, které slouzi
k posileni ochrany Krkono$ského narodniho parku. Jednd se o prechod mezi
chranénym udzemim somezenym hospodarskym vyuzitim a hospodarsky

intenzivné vyuZivanou krajinou. (Sprava KRNAP, 2017, online)
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3.3 Vyvoj turismus v regionu

Turismus v regionu autorka sleduje od jeho pocatku, pires mezivale¢né obdobi
se dostava do socialistickych let a v zavéru je turismus popsan i po revoluci v roce

1989.

3.3.1 Pocatky turismu

Jak pisSi Bartos, LuStinec a Potocki (2007:703), turistice, jak ji chapeme dnes,
predchazely vypravy védcili a uCencti, které byly podnikany jiz koncem 16. stoleti.
OvSem jako prvni doloZenou turistickou vypravou je povaZovan vylet trutnovskych
meéstand na vrchol Snézky. Tento historicky pocin byl zaznamenan trutnovskym
kronikarem 7. srpna 1577.

Bartos také (2002:56 -57) uvadi, Ze na zvySujicim se zajmu o cestovani, mél
zasadni vliv rozvoj priimyslu a stéhovani obyvatel do mést. Lidé méli potiebu
uniknout ubijejici vSednosti Zivota ve méstech a zacinali podnikat cesty za
nedotenou prirodou. I Barto$, Lustinec a Potocki (2007:703) uvadéji stejné
dliivody, které odstartovaly turisticky ruch v Krkonosich. V oblasti vychodnich
Krkonos$ se vrchol Snézky stal jednim z nejvyhledavanéjsich mist té doby. Na
vrcholu Snézky byla postavena kaple sv. Vavrince, kterd se stala vyhledavanym
poutnim mistem. Kaple se stala cilem pouti jak véficich z Cech tak i z Polska.

Podle BartosSe, LuSince a Potockeho (2007:703) na prelomu 18. stoleti rostl
zajem o turistiku, kdy jiz lidé tuto Cinnost provozovali ve svém volném case. Pod
vlivem romantismu se lidé zacali zajimat o prirodu a objevovali krasy Krkonos.
Ubytovaci a skromné stravovaci sluzby turistiim poskytovali mistni ,budati®, kteri
si tim dopliiovali prijmy ze svého skromného hospodareni na polickach a chovu
dobytka nebo pracovali jako drevari v lesich. Na zacatku 19. stoleti se KrkonoSe
staly oblasti s nejvyssi frekvenci turisti ve stiedni Evropé. V této dobé nejvice hory
navstévovali Polci, Ce$i a Némci. V navaznosti na zajem turistd se zacalo rychle
rozvijet ,budni“ hospodarstvi. Byly budovany nové boudy, které jiz mély raz
horskych hotelli, napriklad Labska bouda, postavena vroce 1878 nebo Slezska
bouda na SnéZce zroku 1850. Velky rozmach turismu nastal v druhé poloviné
19. stoleti po ukonceni vystavby Zelezni¢nich trati, které zjednodusSily a zrychlily

dopravu turistt do hor.

13



Plzakova a Studnicka (2014:83) zminuji, Ze podstatnou roli v rozvoji cestovniho
ruchu pocatkem 19. stoleti méli turistické a okraslovaci spolky. Klub ceskych
turistd, zaloZeny v roce 1888. Domaci cestovni ruch také podporoval télovychovny
spolek Sokol. V roce 1920 vznika cestovni kancelai Cedok.

Bartos, LuStinec a Potocki (2007:704 - 706) také pisi, jak velky vliv na rozvoj
turistiky mély turistické spolky, které se svou propagaci oblasti snazily nalakat
obyvatele z vnitrozemi a Prahy k navstévé KrkonoS. Turistické spolky vydavaly
mapy, turistické priivodce a budovaly turistické cesty. Svou praci se zasazovaly
o rozvoj turistického primyslu, ktery zacal byt pro mistni obyvatele vyznamnym
zdrojem piijmu. Obyvatelé se jiZ nezabyvali vyhradné zemédélstvim a lesnictvim,
ale vznikaly nové piilezitosti k vydélku. Nové budované horské boudy a hotely
potiebovaly zaméstnance. Hotely bylo také nutné zasobovat, takze se vyuzivalo
placenych nosicti nakladu. Dalsi finan¢ni piijem mistnich obyvatel plynul z vyroby
a prodeje suvenyri a pohlednic. Oblast Krkonos v té dobé byla obydlena prevazné
némeckym obyvatelstvem a Ce$i zde tvofili mensinu. I tak se Ceskému klubu
turistl darilo svou propagaci regionu prilakat mnoZstvi ceskych turistli. Turistiku

provozovali v tomto obdobi bohaté a stfedni vrstvy obyvatel.

3.3.2 Turismus v mezivale¢ném obdobi

Prvni svétova valka, jak uvadi BartoS, LuStinec a Potocki (2007:707 - 708),
i ndsledna hospodarska krize utlumila turisticky ruch i investice do obnovy
audrzby a znaceni turistickych cest. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska
dosSlo krychlé obnové turistického Zivota v oblasti. KoZiveni prispély nové
politické a ekonomické poméry. Velky vliv na poCty turisti mél rozvoj silni¢ni
a zeleznicni dopravy. V této dobé rostl pocet navstévnikd z ¢eského vnitrozemd.
Vtomto obdobi (20. 1éta 19. stoleti) se pro majitele bud stala turistika hlavnim
zdrojem prijmu. Z obyvatel hor se stavali priivodci, nosici, restauratéri i majitelé
hotelli. Vznikalo mnoho novych ubytovacich kapacit, rozsirovala se sit’ turistickych
cest. Turisté se bez velkych problémi dostali az k vrcholkiim Krkonos. V roce 1928
byla zbudovana prvni lanova draha, ktera vedla z Janskych Lazni na Cernou horu.

V priibéhu 20. let 19. stoleti byli nejpo¢etnéjsimi navstévniky hor Némci a Cesi.
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V tricatych letech 19. stoleti za¢ina riist narodnostni napéti mezi Cechy a Némci
a ke zpomaleni turistického ruchu. Velky zlom, jak pisi Bartos, LuStinec a Potocki
(2007: 708), nastal po podepsani mnichovské dohody v fijnu roku 1938. Cela
oblast se stala Némeckem. Béhem druhé svétové valky turisticky ruch v oblasti
IiSe, a tak do hor jezdili odpocivat némecti dlistojnici a vale¢ni rekonvalescenti.
Nékteré horské boudy (Jestrabi, Luc¢ni) slouzily dokonce k vycviku némeckych

vojaki pro boj v horskych podminkach.

3.3.3 Turismus v obdobi socialismu

Konec druhé svétové valky znamenal velky zlom v oblasti turismu daného
regionu. Na zakladé BeneSovych dekreti doSlo k odsunu velké ¢asti némeckého
obyvatelstva a p¥ilivu obyvatel z vnitrozemi Cech a ze Slovenska. Jak uvadi Bartos,
Lustinec a Potocki (2007:708), touto zménou byly zni¢eny mistni tradice
a zpretrhany dosud fungujici kontakty. Dalsi vyznamna zména v oblasti turismu
nastala vroce 1948, kdy po prevzeti vlady komunistickou stranou, bylo zruseno
soukromé vlastnictvi a vSe preSlo do vlastnictvi statu. Vtéto dobé vétSina
ubytovacich a stravovacich zatizeni patfila socialistickym podnikii a slouzila pro
rekreaci jejich zaméstnanci. Prevladala skupinova turistika domacich obyvatel,
tyto rekreac¢ni pobyty byly poradany Revolu¢nim odborovym hnutim, které
ptsobilo vjednotlivych podnicich. Jak piSe Stanék (1975:12) ,Celd oblast slouzi
k soustredené rekreaci, v niZ pracujici naseho stdtu nachdzeji odpocinek i uplatnéni
vyznamné rekreacni objekty ROH."”

JelikoZ se republika stala jednou ze zem{ svétové socialistické soustavy, zménily
se i podminky rozvoje turismu. Palatkova a Zichova (2011:121) uvadi, Ze se zemé
postupné dostavala do izolace a zahrani¢ni turismus zacal prudce upadat. Tuto
skutecnost zminuji i Barto§, LusStinec a Potocki (2007:708), kdyZ uvadéji, Ze oblast
vychodnich Krkono$ navstévovali prevazné Némci z vychodniho Némecka (NDR)
a velmi omezené Polaci. V tomto obdobi, jak je jiZ vySe zminéno, byla prevazna c¢ast
ubytovacich kapacit vlastnéna jednotlivymi statnimi podniky, a tak individualni

turismus byl okrajovou zaleZitosti.
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3.3.4 Turismus po roce 1989

Rok 1989 znamenal pro rozvoj turismu dalsi velky predél. V navaznosti na
zmeénu politickych pomért v nasi zemi se i v této oblasti odehraly zasadni zmény.
Jak piSe Palatkova aZichova (2011:124), politické a ekonomické zmény se
projevily ve skladbé turistli, ktefi navstivili KrkonoSe. Nastal odliv domaécich
turistli a zménila se skladba navstévniki ze zahranici. Jak také pisi Bartos, Lustinec
a Potocki (2007:708), opét doslo ke zméné vlastnictvi ubytovacich a stravovacich
zatrizeni. Po roce 1990 probéhla privatizace statniho majetku. Podniky své
rekreacni zarizeni pronajaly nebo prodaly. Rekreace organizované Revolu¢nim
odborovym hnutim jednotlivych socialistickych podniki byla nahrazena
individualni turistikou. Po roce 1989, kdy byla zrusena omezeni pro cesty do
zahranici, zajem ze strany domadcich turistli o rekreaci v Krkonosich poklesl. Novy
majitelé se zacali orientovat na zahrani¢ni klientelu v predstavé rychlého zisku.
Z pocatku oblast navstévovali turisté z Némecka. V dalsSim obdobi oblast objevili
turisté z dalSich evropskych zemi. Do oblasti vychodnich Krkonos se také zacali ve
velkém mnoZstvi vracet turisté ze sousedni Polské republiky. Jak také ve své
publikaci uvadi Klimova (2017:19) v roce 2016 prijelo nejvice turisti z Némecka,
ale také mnoho turistli z Polska, Slovenska, Spojeného kralovstvi, USA a dalSich
evropskych zemi.

V soucasné dobé v turistické oblasti Krkonose - vychod miiZeme pozorovat
rychly rozvoj turistickych sluZeb a rostouci nabidku novych atrakci. Nabidku je
mozné rozdélit na poznavaci, vzdélavaci a ekologicky zamérené projekty. V dalsi
radé se zde nachazi mnozstvi moznosti pro sportovni vyziti.

V zimnim obdobi je zde moZné provozovat hlavné sjezdové a bézecké lyZovani.
SkiResort CERNA HORA - PEC je nejvétsi lyzai'sky areal v Ceské republice. Zde lze
vyuzit 41 km sjezdovek. Podarilo se propojit pét lyzatrskych aredlli, kazdy z nich
nabizi odliSnou narocnost a délku sjezdovek. Samozrejmosti je zde i nabidka
détskych lokalit, se zdzemim pro nejmensi zac¢inajici lyZzare. Novinkou jsou traté se
sklopenymi zatackami, tunelem a ¢asomirou. Vecerni lyZovani je moZné ve Ctyrech
lokalitach. Lyzartim je kdispozici 11 skibusovych linek, které propojuji celou

lokalitu. (SkiResort Cerné hora Pec., 2018, online)
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Navstévnici, prijizdéjici do hor v letnim obdobi mohou vyuZit atrakce zamérené
na relaxaci, sportovni aktivity a poznavani prirodnich kras. Velka Cast tzemi
turistického regionu se nachazi na uzemi Krkonosského narodniho parku. Ten byl
vyhlasen vroce 1963 pro uchovani a zlepSeni prirodniho prostfedi, ochranu
aobnovu prirodnich systémii v KrkonoSich. Cilenym plisobenim KRNAPu je
prispivat k ekologicky unosné turistice, ktera nezhorSuje prirodni prostredi.
Vyuziti uzemi narodniho parku pro turistiku je timto regulovano. Pracovnici
KRNAPu se zaméruji také na vychovné pisobeni na turisty. Pripravuji a udrzuji
naucné stezky, poradaji vystavy, seminare a akce pro Skoly (Sprava KRNAP, 2010,
online). Pro sportovni vyuziti je vregionu nékolik moZnosti. Kromé tradi¢ni
turistiky se rychle rozviji cykloturistika. Pro cyklisty jsou zde pripraveny nejen
cyklistické stezky, ale je k dispozici veSkery servis vcetné cyklobusti (Cyklotrasy
Krkonose, 2018, online). Turisté prijizdéjici za relaxaci mohou vyuzit ubytovacich

zarizeni s wellness sluzbami, nabidku lazenské péce vlokalité Janské Lazné

vivzs

3.4 Jazykoveé znalosti mistnich obyvatel

Vtéto Kkapitole byla sledovdna historie vyuky jazykd v regionu. Autorka
monitorovala pocatky vyuky v regionu, dalSim obdobim bylo obdobi socialismu

a posledni hranici byl stanoven rok 1989.

3.4.1 Pocatky vyuky v regionu

Region vychodni Krkono$e se nachazi na severovychodé Ceské republiky pfi
hranici s Polskou republikou. Tato oblast byla z historického hlediska osidlovana
prevazné némecky mluvicim obyvatelstvem, a tak zde vznikaly némecké Skoly, ve
kterych byla vyucujicim jazykem némcina. Ceské obyvatelstvo vtomto obdobi
tvorilo mensSinu, a to se odraZelo i ve Skolstvi. Jak piSe Vaclav Jedlicka (Mladobucké
listy 8/2000:5), prvni menSinova Ceska Skola byla oteviena v Trutnové roku 1882.
Situace v ¢eském Skolstvi se pomalu lepsila azZ s rozvojem primyslu a po vzniku
samostatného Ceskoslovenského stitu. Do oblasti se zacalo za praci

v némeckych tovarnach stéhovat ¢eské obyvatelstvo z vnitrozemi a byly zrizovany
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dalsi ¢eské mensinové skoly v okolnich obcich nedaleko Trutnova, ktery byl v té
dobé centrem oblasti. ProtoZe vSak Uzemi bylo osidleno z velké ¢asti némeckymi
obyvateli, némcinu ovladal na rtzné trovni kazdy.

Jak Bocek a Cibulka (2016) tvrdi, Ze v 30. letech minulého stoleti na tzemi
vychodnich Krkono$ mluvilo vice nez 70 % obyvatelstva némecky. Tento udaj
vychazi z jazykové mapy vydané v roce 1987 v publikaci Ortslexikon Sudetenland

(Deutscher Bevolkerungsanteil in den Gerichtsbezirken, 1987, online).

3.4.2 Vyuka jazyki v obdobi socialismu

Po konci druhé svétové valky byl region zasaZen odsunem plivodniho
némeckého obyvatelstva, které zahy nahradili novi obyvatelé. Jednalo se zejména
o presidlené Cechy, Slovaky a Madary. Na zakladé politického rozhodnuti se
jedinym cizim jazykem, ktery byl do vyuky na zakladnich Skolach zarazen, stal
jazyk rusky. Sjeho vyukou se pokracovalo dale pri stifedoskolském
a vysokoskolském studiu. Na nékterych typech skol byla pridana vyuka jazyka

anglického, némeckého nebo francouzského.

3.4.3 Vyuka jazyki po roce 1989

Na prelomu 80. a 90. let minulého stoleti, jak uvadi Najvar (2010:7), se od vyuky
ruského jazyka upustilo a na Skolach se zacala zavadét vyuka anglického nebo
némeckého jazyka. Zpocatku byl problém zajistit ucitele schopné zabezpecit vyuku
nové zavedenych cizich jazykl. Dochazelo k tomu, Ze jiZ nepotirebni ucitelé ruského
jazyka narychlo studovali anglicky jazyk. Cim% dochazelo k paradoxni situaci, kdy
byly ucitelé jen o malo znalejsi daného jazyka nez jejich ZAci.

S vyukou ciziho jazyka se do roku 1995 zacinalo v 5. ro¢niku zakladni skoly. Pak
se hranice sniZovala, od roku 2006 se zacalo svyukou prvniho ciziho jazyka
v 3. ro¢niku zakladni Skoly a s druhym cizim jazykem v 7. ro¢niku. V zakladnich
Skolach vregionu se vsoucasné dobé vyucuje jako prvni povinny cizi jazyk
angliCtina a jako druhy povinny cizi jazyk némcina. Znalost vySe zminénych jazyka

je pak prohlubovana na strednich Skolach.
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3.5 Struktura zahranic¢nich turistu

Z idaji Ceského statistického uradu (Cesky statisticky urad, 2017, online),
vychazi Graf 1. Zde je zobrazeno narodnostni sloZeni zahrani¢nich turistd za
obdobi 1. pololeti roku 2017.

Z celkového poctu prijelo 40 % turisti z Némecka. Turisté z Polska tvorili 25 %
z celkového poctu zahrani¢nich turisti. Ze Slovenska pricestovalo 8 % turistl
a z Nizozemska 4 %. Rusti turisté a turisté z Danska tvorili po 3 % z celkového
poctu zahrani¢nich turistli, ktefi navstivili danou lokalitu. 17 % zahrani¢nich

turistli pak prijelo z ostatnich statd.

Slozeni zahranic¢nich turistu dle narodnosti

Ostatni Slovensko
15% 8%

~\

Spojené Litva
kralovstvi 1%
1%

Polsko

Rusko 25%

0,
Dénsko 3%
3%
Nizozemsko’

4%

Némecko
40%

Graf 1 SloZeni zahrani¢nich turistii dle narodnosti
Zdroj: Vlasti zpracovdni s vyuZitym informaci Ceského statistického uradu (2017,

online)

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze vtomto regionu byla vroce 2017 velka

prevaha turistli z némecky hovofticich zemi. Z ostatnich zemi se na navstévnosti
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podileli jednou ctvrtinou turisté z Polské republiky a jako treti, nejpocetnéjsi

skupinou, byli turisté ze Slovenské republiky.

3.6 Vztah mezi vyvojem turismu a jazykovou vyukou

V souvislosti s priimyslovou revoluci ziskali lidé casovy prostor pro dalsi
Cinnosti. Vzhledem k rozvijejicimu se romantismu rostl zdjem ve stiedni a vyssi
vrstvé obyvatel o nedotfenou prirodu. Vypravy do prirody se staly modni
zalezitosti. V. dobé prvniho rozmachu turismu byla vice neZ polovina mistnich
obyvatel v regionu KrkonoSe - vychod némecky hovorici. Ve Skolach v té dobé bylo
vyucovano némeckym jazykem. Proto na samém pocatku turismu v regionu byla
u mistniho obyvatelstva vynikajici znalost némeckého jazyka.

V mezivale¢ném obdobi vzhledem k narodnostnimu napéti mezi Cechy a Némci
doslo ke zpomaleni riistu turistického ruchu. V obdobi druhé svétové valky byla
jazykova znalost némeckého jazyka pricinou toho, Ze do zdejsich hor jezdili hlavné
némecti distojnici.

Po roce 1948 doSlo knasilnému zpretrhani spolecenskych a ekonomickych
vazeb dtlezitych pro fungovani turistického ruchu. Po odsunu némeckého
obyvatelstva zde dramaticky klesl podil némecky hovoricich obyvatel. Navstévy
zahraniCnich turistii v této dobé byly vzacné. Ve Skolach byl vyuc¢ovan pouze rusky
jazyk. Prijezdovy turisticky ruch stagnoval. Preferovan byl domaci turisticky ruch
v ramci Revolu¢niho odborového hnuti.

Zména politickych poméra v roce 1989 se postupné zacala promitat i v oblasti
turismu. Novi majitelé objektli ve snaze rychlého zisku se zacali orientovat na
zahranic¢ni, bohatou klientelu. Ve Skoldch se sice vyucoval anglicky jazyk, ale
nedostatek ucitell cizich jazykt mél velky vliv na kvalitu vyuky. Maly pocet osob
hovoricich dal$im cizim jazykem zpisobil, Ze vzestup turistického ruchu v tomto
zahranicCnich turisti z Némecka (viz Graf 1). Ve Skolach je vSak uprednostnéna

vyuka anglického jazyka a vyuka némeckého jazyka ustupuje do pozadi.
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4 Vyzkumna ¢ast
Hlavnim cilem této prace bylo posouzeni rozvoje turismu v regionu Krkonose -
vychod vzhledem k soucasnym jazykovym znalostem mistnich obyvatel. Ke splnéni

cile byly v kapitole Metodika zpracovani zformulovany tri hypotézy. K nalezeni

odpovédi bylo pouZito dotaznikové Setieni.

4.1 Dotaznik

Pro potreby bakalarské prace byl vypracovan dotaznik vcetné priivodniho
dopisu. Priivodni dopis tvori Piilohu 1 a vzor dotazniku je vloZen do Prilohy 2 této
prace.

Samotny dotaznik byl sestaven ze dvou casti. Prvni ¢ast obsahovala ctyri
identifika¢ni otazky, v nichZ byl zaznamenan vék respondenta, pohlavi, rodny jazyk
a nejvyssi dosazené vzdélani. Druha cast pak obsahovala 21 otazek vlastniho
dotaznikového Setfeni. Otazky byly zaméfeny na oblast vyuky jazykl. Zde
respondenti uvadéli, kterym cizim jazykiim se ucili ve Skolnich zarizenich a zda
byla vyuka ukoncena zkouSkou. Vdruhé c¢asti dotazniku méli respondenti
ohodnotit své dovednosti v oblasti pouzivani ciziho jazyka v praxi. Otazky byly
vytvoreny na podkladé klasifikace znalosti jazykd podle Evropské unie. Byly zde
zkoumany znalosti jazyka anglického, némeckého, ruského, francouzského
a Spanélského. V tomto bloku otazek mél respondent vypsat dalsi cizi jazyky, které
je schopen pouzivat a na jaké urovni. Jedna otdzka se tykala téZ znalosti jazyka
slovenského. Otazkami ¢islo 18, 19 a 20 bylo pomoci dotazniku zjiStovano, v jakém
odvétvi respondent pracuje, na jaké pracovni pozici a zda nékdy pracoval v oblasti
cestovniho ruchu. Posledni otdzka respondentiim umoznila vyjadrit svlij nazor bez
omezeni.

Dotaznikové Setieni probihalo v pribéhu mésice biezna azZ ¢ervna 2017. Béhem
tohoto obdobi bylo osloveno 150 obyvatel zkoumané oblasti a z tohoto mnoZstvi
bylo 111 mistnich obyvatel ochotno vyplnit dotaznik. Setfeni se zicastnilo

43 muzi a 68 Zen. Respondenti byli rozdéleni do vékovych kategorii 19 - 29 let,
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30 - 39 let, 40 - 49 let, 50 - 59 let a 60 a vice let. Respondenti byli také rozdéleni

dle vyse dosaZeného vzdélani na odborné, stiredoskolské a vysokoskolské.

4.2 Vyhodnoceni dotazniku

Tato Cast se zabyva vyhodnocenim znalosti cizich jazyki mistnich obyvatel
mikroregionu KrkonoSe - vychod. V dotazniku respondenti odpovidali na tri
zasadni otazky. Vprvni méli uvést, jaké cizi jazyky studovali ve Skole i
v jazykovych kurzech. V druhé méli oznacit, které cizi jazyky ovladaji a ve treti se
méli zamyslet, na jaké trovni jsou jejich jazykové znalosti. Vysledky dotaznikového

Setfeni jsou niZe podrobné zpracovany a prezentovany pomoci grafi.

Vék respondenta

60 a vice
6%

50-59
24%

27%

Graf 2 Vék respondenta
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nejvice obyvatel zkoumané oblasti, ktefi byli ochotni odpovidat na dotaznikové
otazky, bylo ve véku 40 - 49 let coZ tvori 28 %, lidé ve vékovych skupinach 30 - 39
tvorili 25 % respondentt, ve vékové skupiné obyvatel 50 - 59 let odpovidalo 24 %
respondentdi, obyvatelé ve vékové skupiné 19 - 29 let tvorili 18 % vzorku
a nejméné ochoty odpovidat na otazky méli respondenti ve véku 60 a vice let, tato

skupina tvortila pouhych 6 %.
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Pohlavi respondenta

muz
39%

Zena
61%

Graf 3 Pohlavi respondenta
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo 111 osob, z nichZ bylo 39 % muzi a 61 %

zen.

Rodny jazyk respondenta

slovensky jazyk
3%

Cesky jazyk
97%

Graf 4 Rodny jazyk respondenta
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Cestinu jako svilij rodny jazyk uvadi vétsina dotazovanych (97 %). Jen 3 %

dotazanych udava, jako sviij rodny jazyk slovenstinu. Tito respondenti spadaji do

vékové kategorie 50 - 59 let a 60 a vice.
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Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta

odborné
18%

vysokoskolské
20%

stfedni
62%

Graf 5 Nejvyssi dosazené vzdélani
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Stiedni vzdélani ukoncené vyucnim listem uvadélo 18 % respondentt. Z tohoto
poctu bylo 65 % muzi a 35 % Zen. Stiedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou
uvedlo 62 % dotazanych. Maturitni zkousku uvadélo 35 % dotazanych muzi
a 65 % dotazanych Zen. 20 % respondentli pak uvadi vysokoSkolské vzdélani,

z toho bylo 36 % muzi a 64 % Zen.

Zajem o studium cizich jazykd

ano
44%

ne
56%

Graf 6 Zajem o studium jazyki
Zdroj: Vlastni zpracovdni

24



Na dotaz ,Bavi Vas studium cizich jazyk(“ odpovédélo 56 % dotdzanych

mistnich obyvatel ,ne“a 44 % ,ano"“.

Vyuka jazykd na zakladni Skole

Ostatni
3%

nén1eck9___————“”"”””

jazyk
27%

rusky
jazyk
46%
anglicky

jazyk
24%

Graf 7 Vyuka jazyki na zakladni $kole
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dotaz ,Jaké jazyky jste studoval/a na zakladni Skole“ uvedlo rusky jazyk
46 % respondentli, némecky jazyk se ucilo 27 % respondentli a anglicky jazyk
24 %. Z toho pouze rusky jazyk se ucilo 42 % dotazanych, rusky a némecky jazyk
13 %, rusky a anglicky jazyk 14 %, rusky anglicky a némecky jazyk 2 % a 1 %
dotazanych uvedlo, Ze se na zakladni Skole ucilo jazyky ¢tyfi a to rusky, anglicky,
némecky a italsky jazyk. Vék respondentt, ktefi se na zdkladni skole ucili vyse
uvedené cizi jazyky, se pohybuje prevazné vrozmezi 30 - 60 let. Z poctu
respondentd, kteri uvedli, Ze se na zakladni Skole ucili pouze anglicky a némecky
jazyk, se jich 14 % ucilo pouze anglicky jazyk, 10 % pouze némecky jazyk a 11 %
anglicky a némecky jazyk. Vék téchto respondenti se pohybuje v rozmezi

19 -39 let. 3 % dotazanych uvedla, Ze se ucila jazyk francouzsky a Spanélsky.

25



Vyuka jazykl na stiedni Skole

ostatni

4% rusky

o . jazyk

francouzsky/\‘ 34%

jazyk
5%
némecky
jazyk anglicky
33% jazyk

24%

Graf 8 Vyuka jazyki na stiredni $kole
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dotaz ,Jaké jazyKy jste studoval/a na stiedni Skole“ uvedlo rusky jazyk 34 %
respondentd, némecky jazyk se ucilo 33 % respondentli a anglicky jazyk 24 %,
francouzsky jazyk 5 % a 4 % respondentii uvedli jako dalsi jazyky Spanélstinu
a latinu. Z toho, pouze rusky jazyk studovalo 22 % dotazanych, rusky a némecky
jazyk 16 %, rusky a anglicky jazyk 9 %, rusky, anglicky a némecky jazyk 3 %. Vék
respondentd, kteii stiedni Skole studovali vySe uvedené cizi jazyky, se pohybuje
prevazné vrozmezi 30 - 60 let. Z poCtu respondentd, kteri uvedli, Ze na stiedni
Skole studovali pouze anglicky a némecky jazyk, jich 11 % studovalo pouze
anglicky jazyk, 10 % pouze némecky jazyk a 16 % anglicky a némecky jazyk. Vék
téchto respondentl se pohybuje v rozmezi 19 az 39 let. 13 % dotazanych uvedla,
Ze studovala jeSté jazyk francouzsky, Spanélsky, italsky a latinu. Vék téchto

respondentd byl v rozmezi 19 az 49 let.
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Maturitni zkouska z ciziho jazyka

Ne
39%

Ano
61%

Graf 9 Maturitni zkouska z ciziho jazyka
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na otazku ,, Sklddal/a jste maturitni zkousku z ciziho jazyka“ odpovédélo 39 %

respondenti ,ne“a 61 % ,ano“.

Statni zkouska z ciziho jazyka

Al

3% NJ

4%

ne
93%

Graf 10 Statni zkouska z ciziho jazyka
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dotaz ,Pokud jste skladal/a statni zkousku z ciziho jazyka, uved'te z jakého*
odpovédeélo z celkového poctu respondentti 93 %, Ze zadnou zkousku z ciziho
jazyka nemaji, 3 % skladalo statni zkousku z anglického jazyka a 4 % zjazyka

némeckého.
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Studium jazyku v jazykovém kurzu

22%

Ne
78%

Graf 11 Studium jazykt v jazykovém kurzu
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na otazku ,Studujete cizi jazyk v jazykovém kurzu“ odpovédélo kladné 22 %
respondentii a 78 % respondentli odpovédélo zdporné. V jazykovych kurzech

studuje z uvedeného poctu 77 % stredoSkolaki a 23 % vysokosSkolakd.

Studované cizi jazyky v kurzech

anglicky a
némecky
jazyk
4%
némecky o
jazyk anglicky
jazyk

29%
67%

Graf 12 Studované cizi jazyky v kurzech
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dotaz ,Pokud studujete cizi jazyk v jazykovém kurzu, uvedte jaky“ uvedlo
67 % respondentli jazyk anglicky, 29 % respondentli jazyk némecky a 4 %

respondentd studuji jazyk anglicky a némecky zaroven.
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Znalost cizich jazyku (vcetné slovenského
jazyka)

pét jazykl jeden jazyk
2% 6%
Ctyfi jazyky
14%
dva jazyky
35%
tfi jazyky
43%

Graf 13 Znalost cizich jazykii (v€etné slovenského jazyka)
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dotaz ,Uved’te prosim pocet jazykd, ve kterych jste schopni Cist a rozumét
psanému textu (vcetné slovenského jazyka)“ odpovédélo 6 % respondentd, Ze zna
jeden cizi jazyk, 35 % odpovédélo, Ze ovlada dva cizi jazyky, 43 % uvedlo, Ze ovlada
tri cizi jazyky, 14 % ctyfi cizi jazyky a 2 % pét cizich jazykd. V této otazce se
respondenti mohli sami podle svého uvaZeni rozhodnout, kolik cizich jazyki

ovladaji.

Znalost anglického jazyka

plynné
19%
zakladni
41%
aktivni
40%

Graf 14 Znalost anglického jazyka
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Pro subjektivni posouzeni respondenta z hlediska jeho jazykovych dovednosti
byla zvolena tfi kritéria. Jako , Zdkladni znalost" pro tento dotaznik bylo definovano
porozuméni jednoduchému textu, pomald a zretelna konverzace, zvladnuti
vyplnéni jednoduchého formulare. Jako ,Aktivni znalost“ bylo stanoveno
porozuméni textiim pouZzivanych v bézném zivoté, porozuméni smyslu programu
rozhlasu a televize, schopnost se bez pripravy zapojit do rozhovoru, znalost psani
jednoduchych textli. Pod pojmem ,Hovorim plynné“ bylo urceno, Ze respondent
rozumi dlouhym a slozitym textiim, bez ndmahy rozumi televiznim programim
a filmm, vyjadruje se plynule a umi napsat slozity text.

Na otazku ,Pokud ovladate anglicky jazyk, napiste na jaké drovni“ respondenti
odpovédéli na zdkladé vyse predloZeného popisu Urovné znalosti. 41 %
respondentld svou znalost jazyka oznacilo jako zakladni, 40 % uvedlo aktivni

znalost jazyka a 19 % respondentli uvedlo, Ze jazykem mluvi plynné.

Znalost némeckého jazyka

plynné
12%

zakladni
64%
aktivni
24%

Graf 15 Znalost némeckého jazyka
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na otazku ,Pokud ovladate némecky jazyk, napisSte na jaké urovni“ odpovédéli
respondenti takto. 64 % respondentl svou znalost jazyka jako zdkladni, 24 %
respondentd uvedlo aktivni znalost jazyka a 12 % jich uvedlo, Ze jazykem mluvi

plynné.
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Znalost ruského jazyka

plynné
2%

aktivni
21%

zakladni
77%

Graf 16 Znalost ruského jazyka
Zdroj: Vlastni zpracovdni

V odpovédi na otazku ,Pokud ovladate rusky jazyk, napiSte na jaké urovni“
uvedlo 77 % respondentd svou znalost jazyka jako zakladni, 21 % respondentti

priznalo aktivni znalost jazyka a 2 % z nich oznacilo, Ze jazykem mluvi plynné.

Znalost cizich jazykl (mimo slovenského
jazyka)

Ctyri jazyky

2%
zadny jazyk
14%
jeden jazyk

tfi jazyky
14%
32%

dva jazyky
38%

Graf 17 Znalost cizich jazykt (mimo slovenského jazyka)
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondentiim byla poloZena otazka ,Uved’te prosim pocet jazyki, ve kterych
jste schopni ¢ist a rozumét psanému textu (mimo slovenského jazyka)“. Zde se méli

respondenti zamyslet nad svou odpovédi a opét uvést pocet cizich jazyka, které
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ovladaji. Zde jiz 14 % respondentl uvedlo, Ze neovladaji zadny cizi jazyk, 32 %
znich zna jeden cizi jazyk, 38 % odpovédélo, Ze ovlada dva cizi jazyky, 14 %

uvedlo, Ze ovlada tri cizi jazyky a jen 2 % Ctyfi cizi jazyky.

Jazykové znalosti obyvatel
ostatni
sadny 2%
9% polsky
jazyk
5%
o rusky
anglicky jazyk
Jazyk 24%
32%
némecky
jazyk
28%

Graf 18 Jazykové znalosti obyvatel
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dotaz ,Pokud ovladate cizi jazyk, uvedte jaky“ odpovédélo 32 %
respondentti, Ze ovladaji anglicky jazyk, 28 % némecky jazyk, 24 % rusky jazyk,
5 % dotazanych uvedlo, Ze mluvi polskym jazykem a 2 % respondentii ovlada

francouzsky, Spanélsky, recky a madarsky jazyk, 9 % respondentd vsak nemluvi

zadnym cizim jazykem.
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Kombinace cizich jazykt
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Graf 19 Kombinace cizich jazyki
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze nejvice respondentii uvadi znalost dvou
cizich jazyki. Z téchto respondentii 45 % uvadi znalost anglického a némeckého
jazyka, 27 % znalost némeckého a ruského jazyka, 18 % anglického a ruského
jazyka a po 5 % znalosti soucasné anglického a francouzského jazyka a anglického

a polského jazyka.
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Graf 20 Uroveii znalosti cizich jazyki
Zdroj: Vlastni zpracovdni




Hloubku znalosti u vyucovanych jazykd na zakladnich a stfednich Skolach
(ruStina, némcina, anglictina) dokumentuje Graf 19. Jak je uvedeno v piredchozich
grafech, minimalné jeden cizi jazyk studovali vSichni dotazani respondenti (Graf 6
a 7), presto vysledna uroven soucasnych znalosti neni nijak uspokojiva. Zakladni
znalost studovaného jazyka uvadi 54 % dotazanych, aktivni znalost pak 26 %

respondentd pouze 11 % dotazanych odpovédélo, Ze cizim jazykem hovofi plynné.

Znalost cizich jazykli u mladé generace

Ctyfi jazyky
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tfi jazyky
15% !
dva jazyky

55%

jeden jazyk
25%

Graf 21 Znalost cizich jazykii u mladé generace
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Dotazovani do 30 let byli pro Setfeni zarazeni do kategorie mlada generace.
V55 % tito uvedli, Ze se domluvi dvéma cizimi jazyky tj. vice jak polovina
dotdzanych mladych osob. 25 % ovlada jeden cizi jazyk, 15 % tfi cizi jazyky
a zbylych 5 % dokonce Ctyfi.
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Znalost cizich jazykt u starsi generace
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Graf 22 Znalost cizich jazykii u starsi generace
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Do kategorie starSi generace byly zarazeni osoby starsi 30 let. Z této skupiny
19 % dotazanych neovladalo Zadny cizi jazyk. Zajimavé u tohoto vzorku osob je, Ze
pocet lidi ovladajicich jeden nebo dva jazyky je témér shodny, tj. 35 % poptipadé
32 %. Mensi cast, ktera tvori 13 %, ovlada tfi cizi jazyky a pouze 1 % se domluvi

Ctyfmi cizimi jazyky.

Rozdéleni respondentli dle odvétvi
zemédélstvi cestovni ruch
1% 3%
zdravotnictvi

6% gkolstvi
2%
o /‘

doprava

8%
dlchodci

5%

6%

statni sprava
12%
sluzby
29%

Graf 23 Rozdéleni respondentti dle odvétvi
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Respondenti, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni, pracovali v rozsahlé
Skale obort. 29 % z nich bylo zaméstnano ve sluzbach. V primyslovych podnicich
pracovalo 28 % respondentii, ve statni spravé pak 12 % a vdopravé 8 %
dotazanych. 6 % dotazanych pracovalo ve zdravotnictvi a byli studenti, 5 %
respondenti jiz bylo v dliichodu, v cestovnim ruchu pracovalo 3 % dotazanych

a nakonec 1 % v zemeédélstvi.

Uroven znalosti ciziho jazyka ve sluzbach

sadny
7%

plynné
9%

aktivni zékladni
30% 54%

Graf 24 Uroveii znalosti ciziho jazyka ve sluzbach
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondenti, kteri pracovali ve sluzbach, uvedli v dotazniku znalosti anglického,
némeckého a ruského jazyka, v mensi mire polského jazyka a v ojedinélém pripadé
jazyka francouzského. PricemZ 7% z nich nehovofi Zddnym cizim jazykem, 54 %
ovlada cizi jazyk na zakladni drovni, 30 % pak uvadi aktivni znalost a 9 %

dotazovanych hovofi cizim jazykem plynné.
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Uroven znalosti ciziho jazyka v primyslu
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Graf 25 Uroveii znalosti ciziho jazyka v priimyslu
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondenti, ktefi pracovali v priimyslové oblasti, v dotazniku uvedli znalost
anglického, némeckého a ruského jazyka a vjednom pripadé jazyk francouzsky.
Zadny jazyk neovlada 8 % dotazanych, 48 % cizi jazyk ovlada na zakladni tirovni,
32 % znich uvadi aktivni znalost ciziho jazyka a 12 % dotazanych hovofi cizim

jazykem plynné.

Uroven znalosti ciziho jazyka ve statni
spraveé
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Graf 26 Uroveii znalosti ciziho jazyka ve statni spravé
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Z dotaznikt dale vyplynulo, Ze respondenti, ktefi pracovali ve statni sprave,
uvadéli znalost anglického, némeckého a ruského jazyka a ojedinéle znalost
polského jazyka. Pficemz 4 % dotazovanych nehovori Zadnym cizim jazykem, 62 %
uvadi zakladni znalost ciziho jazyka, 17 % respondenti udava aktivni znalost

jazyka a 17 % jich hovori plynné.

Uroven znalosti ciziho jazyka v dopravé

zakladni
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55%
aktivni
18%
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Graf 27 Uroveii znalosti ciziho jazyka v dopravé
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondenti pracuji v oblasti dopravy, uvedli znalost anglického, némeckého,
ruského a polského jazyka. Pritom 55 % dotazanych neovlada Zadny cizi jazyk,
zakladni znalost ciziho jazyka uvedlo 27 % dotazanych a 18 % udava aktivni

znalost ciziho jazyka, plynné nehovoii Zddny dotdzany pracujici v oblasti dopravy.
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Uroven znalosti ciziho jazyka ve
zdravotnictvi
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Graf 28 Urovei znalosti ciziho jazyka ve zdravotnictvi
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Respondenti, pracujici ve zdravotnictvi uvadéli znalost anglického, némeckého,
ruského a vmalé mire Spanélského jazyka. Zakladni znalost ciziho jazyka pak
uvedlo 64 % dotazanych a 36 % jich uvedlo aktivni znalost ciziho jazyka.
Z dotazanych respondentli nebyl nikdo bez jakékoli znalosti ciziho jazyka a ani

zadny respondent nemluvil cizim jazykem plynné.

Uroven znalosti ciziho jazyka v cestovnim
ruchu

Mynné_//////
50% aktivni

50%

Graf 29 Uroveii znalosti ciziho jazyka v cestovnim ruchu
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Respondenti pracujici v oblasti cestovniho ruchu uvadéli znalost anglického,
némeckého a ruského jazyka. 50 % z nich pak cizim jazykem hovofi plynné a 50 %
uvedlo aktivni znalost ciziho jazyka.

Z hlediska odvétvi byly nejvétSi problémy zjistény v dopravé, kde vice nez
polovina respondentl uvedla, Ze neovlada Zadny cizi jazyk. Naopak respondenti
pracujici v oblasti cestovniho ruchu uvedli, Ze polovina hovori plynné a polovina

aktivné cizim jazykem.

4.3 Srovnani vysledku se studii
Statni prispévkova organizace Czechlnvest, kterd byla zfizena ministerstvem

primyslu a obchodu Ceské republiky, vramci své ¢innosti, mimo jiné zadala
provedeni priizkumu znalosti cizich jazyk( obyvatel v Ceské republice. Priizkum
byl proveden vroce 2014 ustavem STEM (Stredisko empirickych vyzkumi) na
vzorku 2641 obyvatel ve véku od 18 - 59 let.

Jednou ze zdkladnich vyzkumnych otdzek pii tomto priizkumu bylo, kolik
procent obyvatel mluvi alesponl jednim cizim jazykem, a to kromé jazyka
slovenského. Z vysledki prizkumu CzechInvestu vyplynulo, Ze 72 % respondenti
ovladd minimalné jeden cizi jazyk. V provedeném dotaznikovém Setfeni bylo
zjiSténo (viz obrazek 19), Ze v regionu uvedlo 86 % dotazanych znalost alespon
jednoho ciziho jazyka. Ztoho vyplyva, Ze vzhledem Kk turistickému zaméreni
regionu, jsou obyvatelé vybaveni jazykové 1épe, nez je primér celé republiky.

Z hlediska specifikace jazykd je zajimavy pohled na znalosti anglického,
némeckého a dalsich jazyk(. Prizkum Czechlnvestu zjistil, Ze 48 % dotazanych
ovlddalo anglicky jazyk, 25 % némecky jazyk, 24 % respondentd rusky jazyk
azbylé 3 % ostatni cizi jazyky. Dotaznikové Setfeni odhalilo (viz obrazek 20)
nasledujici: nejvétsi skupina 32 % byla tvorena oslovenymi, kteii uvedli, Ze
ovladaji anglicky jazyk, 28 % némecky jazyk a 24 % rusky jazyk.

Pti porovnani vysleda prizkumu Czechlnvestu a dotaznikového Setieni vyplyva,
Ze znalost némeckého jazyka u dotazanych v regionu Krkonose - vychod byl 0 3 %
vys$i neZ republikovy primeér. Pricinou této skuteCnosti je prevladajici pocet

némecky hovorticich turistii v tomto regionu
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5 Shrnuti vysledku

Sledovana oblast KrkonoSe - vychod svou polohou a vybavenim nabizi vétsi
moZznosti vyuziti turismu pro ekonomickou prosperitu. Uplatnénim jazykového
vybaveni mistnich obyvatel Ize zvysit podil ekonomického piinosu turismu v této
oblasti.

Dotaznikovym Setfenim byly sledovany Ctyti zakladni oblasti. Prvni okruh se
zameéril na znalosti cizich jazykd v dané lokalité z hlediska variability a ovladani
jazyka. Druha cast sledovala i vékovou strukturu respondentli. Tteti pole zajmu
o informace se zamérilo na misto vykonu prace mistnich obyvatel. Posledni c¢ast
sledovala vyuzitelnost jazykovych znalosti v regionu.

Dotaznik prinesl zajimavé vysledky. U znalosti ciziho jazyka z hlediska stari
respondentd se ukazal nejdulezitéjsi idaj, a to 19 % jazykové negramotnych osob
u starsi generace. Tento udaj potvrzuje hypotézu 1 a to, Ze znalost cizich jazyki je
u mladé generace vys$si nezZ u generace starsi.

Oblast Krkonose - vychod ptrimo hranici s Polskou republikou, a proto az 25 %
zahranicCnich turistl je tvoreno pravé polsky mluvicimi osobami. V tomto regionu
je povaZovana polStina za pribuzny jazyk a je verejnosti i takto vnimana.
Zajimavosti je i pocet slovenskych turistli, ktery tvori 8 % z celkového objemu
zahranic¢nich turistl. I slovenstina, a to hlavné z historického hlediska, je zde
chapana coby pribuzny jazyk. V dotazniku byl jako jeden z cizich jazykd nabidnut
i jazyk slovensky, u kterého 99 % respondentt uvedlo jeho aktivni znalost, pouze
1 % z dotazanych uvadi, Ze slovensky jazyk neovlada. Tento vysledek je ovlivnén
skutecnosti, Ze slovensky jazyk je velmi podobny jazyku ¢eskému a vychazi ze
stejného zakladu. OvSem u slovenského a polského jazyka se nejedna o uplné
zvladnuti jazyka jako takového. Komunikace mezi obyvateli a turisty probiha
prevazné vrodném jazyce dotyéného a vzhledem k velké pribuznosti jazykl si
velmi dobfe rozumi. Z toho plyne, Ze hypotéza 2, ktera hovoii o vlivu jazykové
pribuznosti na poskytovani sluzeb v regionu, je pravdiva.

V mikroregionu KrkonosSe - vychod ve vzorku sledovanych osob bylo zjisténo,
Ze oblasti cestovniho ruchu, dopravy a sluzeb se zabyva 40 % respondentl. Ve

sluzbach uvadi jen 7 % osob neznalost ciziho jazyka, v oblasti cestovniho ruchu
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kazdy ovlada alespon jeden cizi jazyk. Doprava je nejslabsim clankem protoZe,
55 % dotazanych pracujicich v dopravé neovlada Zadny cizi jazyk. Zde se nabizi
moznost zlepSeni, a tim i rlstu turismu vregionu, coZ CasteCné potvrzuje

hypotézu 3.
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6 Zavéry a doporuceni

Cilem prace bylo analyzovat znalosti cizich jazyk(l turistického regionu
vzhledem k rozvoji turismu.

Znalost cizich jazykll byla zkoumana pomoci dotaznikového Setfeni, z néhoz
vyplyva, Ze nejrozsifenéjsi mezi obyvateli je aktivni znalost anglického jazyka.
Setieni potvrdilo v teoretické ¢asti zminény fakt, Ze angli¢tina je v sou¢asné dobé
nejvyuzivanéjsi cizi jazyk pri vzadjemné komunikaci v rliznych oblastech cCinnosti
obyvatel.

Dale byla vteoretické casti provedena analyza samotného regionu se
zameéienim na turisticky ruch. Autorka prace pro objasnéni problematiky zminila
i historii vyuky cizich jazykti mistnich obyvatel.

Ve vyzkumné casti byl vytvoren dotaznik, ktery byl ndsledné vyhodnocen. Pro
samotné hodnoceni byla data rozdélena do skupin.

Podle tidajii Ceského statistického tiadu do regionu pfijelo nejvice turistd
znémecky mluvicich zemi. Druhou nejvétsi skupinu pak tvorili Polaci. Zbylou
tfetinu z poctu turisti tvorili Slovaci, Holand'ané, Danové a Rusové. Z Setieni
vyplynulo, Ze znalost némeckého jazyka vtomto regionu kvalitativné ani
kvantitativné neodpovida potfebam turismu. Je zajimavé, Ze tento pozadavek maji
jak zaméstnavatelé v oblasti turismu, tak v oblasti prlimyslu. Z toho vyplyva, Ze
znalost némeckého jazyka je diilezitym ukazatelem nejen pro rozvoj turismu, ale
i pro rast dalSich obort v regionu.

Navrhy na zlepSeni lze shrnout do nasledujicich bodi.

- Zavést vyuku némeckého jazyka do niZSiho stupné zakladnich Skol
v regionu.

- Zvysit uroven stavajiciho vzdélavani pomoci rodilych mluvcich.

- Rozsirit nabidku bezplatnych kurzi némeckého jazyka.

- Popularizovat némeckou kulturu mezi mladezi.

- Vytvorit podminky pro vyménné pobyty déti a mladeze.
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Zavérem lze fici, Ze turismus v tomto regionu predstavuje vyznamnou soucast
Zivota velké ¢asti mistnich obyvatel. V soutasném turbulentnim, globalizovaném

svété je jeho rozvoj bez dobrého jazykového vybaveni zcela nemoZzny.
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Priloha 1

Priivodni dopis k dotazniku

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméren na jazykovou
znalost mistnich obyvatel v turistickém regionu Krkonose - vychod.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouZity pouze pro potieby
vypracovani mé bakalarské prace.

Dotaznik je rozdélen do dvou c¢asti. V prvni ¢asti prosim o vyplnéni identifikacnich
udaji a v druhé casti Vas zadam o odpovéd na uvedené otazky ohledné
dosazZeného vzdélani, jazykovych znalosti a pracovniho zarazeni.

Vyplnéni tohoto dotazniku Vam nezabere vice neZ 10 minut Vaseho casu. VétSina
otazek je uzaviena. V dotazniku najdete nékolik otevienych otazek, u nichz,

prosim, o doplnéni.

Predem dékuji za Vasi ochotu pravdivé vyplnit predloZeny dotaznik.

Anna Kovaci¢ova, 3. Rocnik, obor Management cestovniho ruchu, Fakulta

informatiky a managementu, Hradec Kraloveé.



Dotaznik

Identifika¢ni otazky

1)

2)

3)

4)

Kolik Vam je let?

19-29
30-39
40-49
50-59
60 a vice

Jaké je Vase pohlavi?

Zena
Muz

Jaky je Vas rodny jazyk?

Cesky jazyk

Slovensky jazyk

Polsky jazyk

Jiny — uved’te jaky: .....coooor i

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
Odborné
Stredni
Vysokoskolské

Otazky dotazniku

1

2)

Bavi Vas studium jazyka?

Ano
Ne

Jaké jazyky jste studoval(a) na zakladni skole?

Anglicky jazyk
Némecky jazyk
Francouzsky jazyk
Rusky jazyk
Spanélsky jazyk

Jiny — uved’te jaky: ...
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Priloha 2

Jaké jazyky jste studoval(a) na stredni Skole?

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Francouzsky jazyk

Rusky jazyk

Spanélsky jazyk

Jiny - uved’te jaky: ..ocovviviiiin e

Skladal(a) jste maturitni zkousku z ciziho jazyka?

Ano
Ne

Jaké jazyky jste studoval(a) na vysoké Skole?

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Francouzsky jazyk

Rusky jazyk

Spanélsky jazyk

Jiny - uved’te jaKy: ..o iveenen e

Pokud jste skladal(a) statni zkousku z ciziho jazyka, uved'te z jakého.

Studujete cizi jazyk v jazykovém kurzu?

Ano
Ne

Pokud studujete cizi jazyk v jazykovém kurzu, napiste, prosim, jaky.

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Francouzsky jazyk

Rusky jazyk

Spanélsky jazyk

Jiny — uved’te jaky: ...coovviiiiieiee s

Uved'te, prosim, pocet jazyki, ve kterych jste schopni ¢ist a rozumét
psanému textu (vCetné slovenského jazyka).
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10) Pokud ovladate cizi jazyk, prosim uved'te jaky.

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Francouzsky jazyk

Rusky jazyk

Spanélsky jazyk

Jiny - uved’te jaky: ..oooeviviinin e

11) Uved'te, prosim, pocet jazykd, ve kterych jste schopni Cist a rozumét
psanému textu (mimo slovenského jazyka).

12) Pokud ovladate anglicky jazyk, napisSte prosim na jaké tirovni.

Z3akladni znalost

(rozumim jednoduchému textu, pomalé a zretelné konverzaci, zvladnu
vyplnit jednoduché formulaie a popsat situaci.)

Aktivni znalost

(rozumim textim pouZivanych vbéZném zZivoté, rozumim smyslu
programu rozhlasu a TV, dokdZu se bez ptipravy zapojit do hovoru, umim
napsat jednoduché texty - dopis, obsah knihy, filmu)

Hovorim plynné

(rozumim dlouhym a slozitym textlim, bez ndmahy rozumim TV
programlm a filmtim, vyjadiuji se plynule, bez hledani vyrazii, umim napsat
sloZity text a zvolit spravny styl textu)

13) Pokud ovladate némecky jazyk, napisSte prosim na jaké trovni.
Zakladni znalost
Aktivni znalost
Hovoiim plynné

14) Pokud ovladate rusky jazyk, napiSte prosim na jaké urovni.
Zakladni znalost

Aktivni znalost
Hovorim plynné

15) Pokud ovladate francouzsky jazyk, napiste prosim na jaké trovni.

Zakladni znalost
Aktivni znalost
Hovorim plynné
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16) Pokud ovladate Spanélsky jazyk, napiSte prosim na jaké arovni.

Zakladni znalost
Aktivni znalost
Hovorim plynné

17) Pokud ovladate jiny jazyk, neZ je uvedeny v bodé 11-15 napiSte, prosim,
jaky a na jaké trovni. (vyuzijte prosim irovné uvedené v bodech 11-15).

18) V jakém odvétvi nyni pracujete?

Primysl

Zemédélstvi

Sluzby

Doprava

Cestovni ruch

Statni sprava

Nezaméstnany

Pobiram starobni dtichod

Jiné - uved’te Kde: ....ocouveeviei e

19) Pracoval(a) jste nékdy v oblasti cestovniho ruchu?

Ano
Ne

20) Jaka je VaSe dosazena pracovni pozice?

Délnik

Urednik

ManazZer/vedouci pracovnik
Odborny pracovnik

Majitel firmy

21) Chcete nam sdélit néco navic?
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