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Uvod

Skola je mistem, kde déti a mladi dospéli travi mnoho ¢asu. Neni to pouze misto,
kde by ziskavali vzdélavani. Navazuji zde vztahy a pratelstvi, prozivaji uspéchy, uci se
zodpovédnosti a tomu, jak se sam prosadit. Casto je ale $kola mistem, kde Z4ci zaZivaji
stres, pocity nezdaru, myslenky na to, Ze se musi stale s nékym srovnavat. Mimo to musi
resit konflikty at’ uz se spoluzaky, nebo s uciteli.

Ve Skole se neprojevuji pouze problémy vzniklé Vsouvislosti se Skolou
a vzdélavanim, ale pravé proto, ze zde déti a mladi lidé travi kazdy vSedni den, si u nich
lze v§imnout také zmény chovani napt. pti zméné situace V roding, pii rozvodu rodicu, pti
osobnich problémech. Oblast zminénych problémi umi objektivné tesit Skolskd socialni
prace. Je to Cast sociadlni prace, ktera je stale ptfitomna V prostorach Skoly, diky cemuz se
jeji pomoc dostava k potiebnym zaktum diive, nez se jejich problém rozroste, a existuje tak
vét§i Sance na Uspé&$né vyfeSeni situace. Skolska socialni prace piisobi pozitivnd na
uspeésny rozvoj zakl, pomaha jim pti vzdélavani a zmirnuje dopady socialnich problémdi.

Jedna se 0 &ast socialni prace, ktera v Ceské republice, na rozdil od jinych statd,
zatim nenasla své uplatnéni. V zemich jako USA, Rakousko, Némecko, Svycarsko,
Norsko, Anglie a v mnoha dalsich nejen evropskych statech je skolska socialni prace velmi
roz§ifena a vyuzivana. Jisté snahy vznikaji i Vv naSem staté, jedna se hlavné 0 ¢innost
Asociace $kolské socialni prace v CR, z.s. V praxi se viak na $kolach socialni pracovnici
vyskytuji jen vyjimecné. Z toho divodu je tato bakalaiska prace zamérena prevazné na
Skolskou socidlni praci v Némecku. V Némecku je Skolska socidlni prace zavedena jiz pies
70 let, proto je ptedpoklad, ze jiz je za dobu své existence na uré¢ité urovni a bude moznost
se z jeji praxe poucit.

V bakalatské praci jsem se na Skolskou socidlni praci zaméfila mj. proto, Ze jsem
absolvovala dvoumési¢ni praxi vV Némecku pravé v ramci Skolské socidlni prace. Zajimala
mé oblast socialni prace, ktera je pro Ceskou republiku nové, nebo ktera zde neni jesté
ptili§ rozsifena. Rada bych touto praci ptispéla k rozsifeni povédomi 0 konceptu $kolské
socialni prace a také pinesla zkuSenosti ze zahranici.

Bakalarska prace si klade za cil zjistit, které metody socidlni prace vyuziva socidlni
pracovnice Vvramci konceptu Skolské socialni prace na Evangelické Skole Mikulase
Zinzendorfa v Herrnhutu.

Prace je urcena socidlnim pracovnikiim, ktefi jsou hlavni hybnou silou pfti

etablovani socidlni prace do Skol, proto by otéto formé socidlni prace méli byt
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informovani. Dale si mohou praci Cist také vSichni ti, kdo by si chtéli rozsifit obzory
V jedné z oblasti socialni prace a dozveédét se, jakym jinym zplisobem je mozné pracovat
S problémy zakl ve skolach, nez jak jsou feSeny V soucasnosti. V neposledni fadé mtize byt
tato prace inspiraci pro uclitele a zejména teditele Skol, ktefi by chtéli politiku své skoly
posunout dale podle vzoru ze zahranici.

Prace se sklada ze dvou casti, ato z teoretické a empirické, ktera je koncipovana
jako piipadova studie. Teoretickou ¢ast tvoii tii kapitoly, ve kterych je predstavena Skolska
socialni prace, jeji cilové skupiny, metody socidlni prace vyuzivané na Skolach a Skola
v némeckém Herrnhutu, na které byl provadén vyzkum. Empiricka cast je tvofena dvéma

kapitolami, poté nasleduje diskuze nad vysledky vyzkumu a zavér.



1 Skolska socialni prace

V této kapitole bude nejprve obecné vymezena skolska socialni prace a nasledné
bude osvétlena z pohledu némeckych autord.

Skolska socialni prace, jak jiz z nazvu vyplyva, je socialni prace poskytovani
v prostiedi $koly. Cinnym subjektem je pak socialni pracovnik (Gastiger, Lachat, 2012,
S. 15). Vznikla na pielomu 19. a 20. stoleti (nékdy Vv rozmezi let 1890 az 1930) v USA.
Bylo to z toho duvodu, Ze Skola zasadné zasahuje do zivota lidi a ovlivituje spole¢nost. A
pokud ma byt socidlni prace schopna fesit socialni problémy, vytvafet podminky pro
rozvoj a uplatnovani potencialu lidi a pomahat k osobnimu i spole¢enskému rozvoji, coz je
jejim tikolem a cilem, nelze to délat bez spoluprace se Skolstvim (Skyba, 2014, s. 54-55).

Skolska socialni prace (dale jen ,.SSP“) je oznatovana jako specifickd oblast
socialni prace (dale jen ,,SP*), ktera leZi na rozmezi mezi socialni praci a vzdélavanim
a ktera se snazi zvySovat kvalitu zivota zaka. DéEla to tim, ze pomaha utvaret prostiedi
vhodné pro vzdélavani se, pfi kterém se Zak uci feSit problémy, vychazet se zménami,
rozhodovat se a byt zodpovédny za svtj dalsi rozvoj, a kde ziskava také dalsi kompetence
pottebné pro zivot (Allen-Meares, dle Skyba, 2014, s. 62). Dale zakim pomaha
S utvafenim vztahti a se zdravym osobnim rastem a mé¢la by jim pomoci k tomu, aby
dostavali ve vzdélavani rovné prilezitosti, které by podporovaly jejich duSevni zdravi.
Zaroven propojuje Skolu s rodinami a s komunitou v misté jejiho ptsobeni (Skyba, 2014,
s. 61-62).

SSP je chapana pievazné jako pomoc détem a mladym lidem, ktera by méla mit
pievazné preventivni charakter. Zaroven je vnimana jako velmi riiznoroda oblast, coz je
dano jak tim, kdo konkrétné SSP vykonava, tak také mistem jejiho piisobeni, jeho historii
a tradicemi (Skyba, 2014, s. 65-66).

Openshaw (dle Skyba, 2014, s. 72-74) definuje étyfi hlavni oblasti, ve kterych by
méla SSP puisobit. Jednd se 0 poskytovani poradenstvi, 0 posuzovani individualnich potieb
zakd, vyuzivani jejich silnych stranek a poskytovani informaci, 0 pfimou intervenci
nabizenou jak jednotlivei, tak také skupindm ¢i rodinam, a 0 pomoc pii vytvareni

programul uréenych pro déti.



1.1 Skolska socialni prace v Némecku

V této podkapitole mé bakalaiské prace nabidnu vhled do toho, co 0 Skolské
socialni praci pisi némecti autofi.

Némeéti autofi popisuji SSP jako oblast, ktera lezi na rozmezi Jugendhilfe
(stiediska pomoci détem a mladezi) a Skoly (Haude,Volk, Fabel-Lamla, 2018, s. 37).
S ohledem na to, ze Skola a Jugendhilfe jsou velmi rozdilné, a co se tyce cilti a nastroju,
také neslucitelné, je pro SSP velmi té7ké najit na tomto rozmezi své misto (Just, 2016,
s. 17).

Vzhledem Kk tomu, ze s tématem $kolské socidlni prace je pomérné uzce spojena
pravé Jugendhilfe, je nutné tento pojem blize vysvétlit. V bakalarské praci poté bude
vyuzivan némecky termin Jugendhilfe. Happe a Sengling (dle Gernert, 1993, s. 62) definuji
Jugendhilfe jako jeden ze systém, které poskytuje spolecnost. Systém nabizi pifimé nebo
nepiimé pedagogické nabidky vedouci ke zmenSeni nebo odstranéni nerovnosti,
znevyhodnéni a vyvojovych deficitii. Cilem téchto nabidek je zlepSeni Sanci déti a mladych
lidi na jejich vyvoj arozvoj jejich socidlnich a lidskych zptisobi chovani. Sam Gernert
(1993, s. 232) vysvétluje tuto oblast jako systém sluzeb ¢i zafizeni, které dopliuji,
podporuji nebo nahrazuji rodinu. Osma kniha socialniho zékoniku' popisuje jako ukol
Jugendhilfe predevS§im podporu individualniho a socidlniho rozvoje mladych lidi
a zmirnovani nebo odbouravani jejich znevyhodnéni, poradenstvi a podporu rodi¢t pfi
vychov€, ochranu déti a mladych lidi pii ohroZeni jejich blaha a ptispivani K udrzovani
a vytvareni pozitivnich Zivotnich podminek pro mladé lidi a jejich rodiny i prostiedi, které
déti a rodiny podporuje (Zakon Sozialgesetzbuch VIII, §1).

Skolska socialni prace je oznadovana jako intenzivni atrvala forma spoluprace
mezi Jugendhilfe askolou (Haude akol., 2018, s. 37), pfipadné¢ jako intervence
Jugendhilfe ve $kole (Drilling, 2004, s. 42). Just (2017, s. 18) chape toto spojeni jako
nejuzsi spojeni Jugendhilfe a skoly, kdy je socialni pracovnik nepfetrzité ptitomen na ptidé
Skoly.

Skolské socialni prace by méla pozitivné piisobit nejen na §kolni Zivot obecné, ale
méla by také predchazet socialni diskriminaci a pomahat zakim zvladat jejich osobni
omezeni (Hollenstein, Nieslony, Speck, Olk, 2017, s. 146). SSP by méla ve $kole nabizet

aktivity, které, Sohledem na rozdilné zivotni situace déti, napomahaji jejich

! SGB (Sozialgesetzbuch) je némecky socialni zakonik, ktery se podle oblasti, kterym se vénuje, d&li do 12
knih. Jeho osmé kniha se vénuje sluzbam, které se zabyvaji mladymi lidmi (détmi, mladistvymi, mladymi
dospélymi) a jejich rodiéi i témi, ktefi 0 tyto mladé lidi peéuji. (Viz www.sozialgesetzbuch-sgb.de).
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individudlnimu a socidlnimu vyvoji. Zaci pfi téchto aktivitich mohou rozvijet své
schopnosti a poznat uznani. Dale ma podporovat méné uspésné zaky K rozvijeni jejich
silnych stranek a objevovani vlastnich zdroji, coz vede ke zmirnéni nebo uplnému
odstranéni individudIniho ¢i socidlniho znevyhodnéni. Pro zaky déle poskytuje podporu pfi
zvladani problémi a krizi, uzplsobuje je ktomu, aby si byli schopni pomoci sami,
a zprostiedkovava naslednou specializovanou pomoc. Rodi¢iim a ucitelim radi ohledn¢
vychovy. SSP se také snazi vytvofit ze skoly takovy prostor, kde by si kazdé dité mohlo
najit své misto, kde by se mohlo spolupodilet na utvafeni zivota ve Skole irozvijet
rozmanité socialni vztahy s okolim (Spies, Pétter, 2011, s. 35).

Jako Skolsky socidlni pracovnik je oznaCovan socidlni pracovnik, ptipadné
diplomovany socialni pedagog, ktery pracuje ve Skole (Just, 2016, s. 18). Vzhledem
K tomu, Ze je davérnou osobou nejen pro zaky, ale také pro rodiCe a uditele, jsou na néj
kladena vysoka ocekavani, co se tyCe diskrétnosti. Je potieba, aby pracovnik zachazel
velmi profesionalné se vSemi ziskanymi informacemi (Hollenstein a kol., 2017, s. 153).

Potter (2009, s. 34) vidi pozitivum SSP mimo jiné vtom, Ze se jejim
prostiednictvim dostanou K zaktim nabidky Jugendhilfe, které by nemohly byt realizované
uciteli, a kK détem a mladym lidem by se tak pravdépodobné viibec nedostaly.

I pies dlouholety vyvoj $kolské socialni prace — v Némecku existuje vice néz 40 let
—neni jednoduché ji vymezit. Béhem tohoto vyvoje se nepodafiilo jednotn¢ definovat, co to
SSP je (Gastiger, Lachat, 2012, s. 15). Rizni autofi ji vysvétluji jinak. Napf. Braun
a Wetzel (dle Drilling, 2004, s. 39) ji vidi jako soubor socialné-pedagogickych aktivit
socialnich pracovnikii, které se orientuji na Skolu a jeji okoli. Jedna se 0 aktivity, které
podporuji, podnécuji arozsifuji socialné-pedagogické snahy vedouci k zachovani
a podpofe piipravenosti a schopnosti zaki ucit se. Bernd Stickelmann (dle Drilling, 2004,
s. 39) oproti tomu nechape SSP jako orientovanou a zaméfenou pouze na $kolni problémy
a cile, ale spiSe jako snahu 0 zachyceni socidlnich problému déti, které Casto vznikaji jako
dusledek vybérového charakteru $kol, jako snahu o zmenseni tendence ke stigmatizaci
a praci na pripojeni téchto déti ¢i mladych lidi, kteti casto pochazi z netiplnych rodin ¢i
rodin Zijicich na okraji spole¢nosti, do Skoly, ato pomoci prace s jednotlivcem ¢i se
skupinou.

Pravdépodobné nejvice vyuzivanou a prijimanou definici se stala ta od Karstena
Specka (2006, s. 23; 2015, s. 359), ktery SSP definuje jako zcela obecné pracovni pole na
rozmezi mezi Jugendhilfe a Skolou, na kterém jsou nepfetrzité ¢inni socidlné-pedagogicti

pracovnici piimo V misté Skoly. Tito pracovnici spolupracuji V rdmci své ¢innosti S uciteli
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na podpore déti a mladych lidi na jejich individualnim, socidlnim, Skolnim a profesnim
Vvyvoji, na zmirnovani a odstranovani znevyhodnéni V oblasti vzdélavani, poskytuji
podporu a poradenstvi rodi¢im a ucitelim Vv otazkach vychovy déti a podporuji vytvareni
pratelského prostiedi pro Zivot zaka (dle Haude a kol, 2018, s. 38; Gastiger, Lachat, 2012,
s. 16).

Disledkem tohoto nejednoznaéného vymezeni oblasti SSP je ztizeni
profesiondlniho a kompetentniho vykonu profese, problém Vv kvalitnim vykonavani této
profese a neuznani ostatnimi profesemi jako takové (Just, 2016, s. 15-17).

Co se ty¢e pojmu Skolska socialni prace, je jednak napliiovan riiznym obsahem,
a zaroveti je také nahrazovan jinymi pojmy, které se snazi 0 lepsi vystizeni obsahu SSP.
Tak se miizeme vV némecké literature setkat také s oznacenim Skolskd socidlni pedagogika,
socialni prace s mladezi v souvislosti se Skolou, socialni prace na Skole, socialni prace
s mladezi na skolach a dalsimi (Drilling, 2004, s. 40). NejpouzivanéjSim terminem vSak
stale zustava Skolska socialni prace (Just, 2016, s. 15).

Drilling (dle Just, 2016, s. 15) zminuje, ze od $kolské socialni prace se ocekava, ze
bude vyrovnavat socialni spravedlnost, chranit pfed diskriminaci, podporovat socialni
a individualni vyvoj osobnosti, zprostiedkovavat socialni kompetence a strategie vedouci
k feSeni problémi, doprovazet a podporovat v konfliktnich situacich a mnoho dalsiho.

Cilem SSP je (Maas, Abels, dle Drilling, 2004, s. 39) dosahnuti potencialnich
silnych  stranek a schopnosti ditéte, které vedou K uspokojivému, efektivnimu
a prijatelnému naplnovani role zaka. Pedagog Wulfers (dle Drilling, 2004, s. 39) spojuje ve
skolské socialni praci cile Jugendhilfe a $koly. Jako cil SSP vidi odstranéni konfliktd
a nesrovnalosti souvisejicich se §kolou u zakd, rodi¢t a uéiteli. SSP mé pfi tom vyuzivat
adekvétnich metod socialni prace, ptip. socidlni pedagogiky.

SSP poskytuje velmi §iroké spektrum sluzeb. Vliv na to, jaké nabidky se v praxi na
jednotlivych skolach nabizi, mad mimo jiné typ Skoly, konkrétni potieba a existujici nabidka
na S$kole a vokoli, acasové aosobnostni zdroje a kompetence skolského socialniho
pracovnika (Speck, 2014, s. 82).

Pravni zakladna SSP v Némecku se nachizi v osmé knize socialniho zakoniku

(SGB VIII).

Shrnuti
Jak tato kapitola ukazuje, je velmi téZké vymezit pole piisobnosti Skolské socialni

prace. Problém existuje jak v definici ¢i pojmoslovi, tak také v samotné naplni prace
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Skolskych socidlnich pracovnikd. Jedna se V podstaté o0 ptiblizeni sluzeb socialni prace
s mladezi do mist, kde déti a mladez travi velkou &ast svého &asu. SSP se snazi 0 zlepSeni
riznych socialnich i individualnich znevyhodnéni, problému ve tfidé, v roding, pfi riznych
konfliktech a krizich. Poméhé také k osobnimu rozvoji zdkd. SSP pomaha dale rodi¢tim
a ucitelim pii vychove a snazi se pusobit také na okolni prosttedi skoly.

Definice SSP neni jednotna. Kdyz se na jednotlivé definice podivame bliz, miizeme
v nich najit spole¢né znaky. Autofi V nich poukazuji na to, ze se jedna 0 praci, kterou
vykonavaji socialni pracovnici vV misté Skoly, nebo je to prace, kterd ma urcitou souvislost
se Skolou (napft. pracuje S problémy vznikajicimi kviili tomu, jak Skola funguje). Tato prace
ma vést prevazné K tomu, aby zaci byli schopni zvladat sviij Zivot a situace, které prinasi.

Kazdy z autort ale klade diraz na néco jiného. Braun a Wetzel maji za to, ze SSP
se vztahuje pouze na Skolu. Pracovnik se tedy nevénuje vSem problémim zaka, ale pouze
tém, které vznikaji vramci Skoly, a pomaha mu Ktomu, aby byl ve Skole schopny
fungovat. Stickelmann se oproti tomu zaméfuje na socialni problémy a stigmatizaci. Jako
piicinu téchto problémi vidi vybérovy charakter skoly. Z toho diivodu zde nemohou déti
S urcitymi problémy (napt. pokud pochazeji z netiplnych rodin) obstat, a to dale prohlubuje
jejich problémy. Nejjasnéjsi, aviak mozna pfili§ obecna, je definice od Specka. Ten SSP
definuje jako oblast mezi Jugendhilfe a skolou. Jako rozmezi mezi témito dvéma
institucemi, kterd je zaroven spojuje. Neni podle n¢j zamétena jen na urcitou oblast Zivota,
ale zamétuje se na vyvoj déti ve vSech oblastech. Jako jediny z vySe jmenovanych autort
zminuje i praci s uciteli a rodici.

Divodem pro tuto rozdilnost v definovani SSP by mohlo byt dasové rozmezi, kdy
byly jednotlivé definice vypracovany. Mezi nejstarsi a nejmladsi definici uvedenych Vv této
bakalaiské praci uplynulo 34 let.

Na jednu stranu je tato nejasnost ve vymezeni $kolské socialni prace negativni. SSP
se nemtize rozvijet jako profese, pracovnicCi ¢asto nejsou piijimani od svych kolegt-uditeld,
neni jasn¢ dané, co konkrétné by méli délat. Na druhou stranu zde mlZeme vidét jisty
prostor pro kreativitu pracovnikli, kdy mohou pfichidzet s novymi ndpady, co by zadkim
mohlo pomoci, na ¢em pracovnik miize dal pracovat apod.

SSP by se méla zaméfovat na dvé zakladni oblasti. Jsou to oblasti, které miizeme
aspoil z Gasti najit u vétSiny autort, kteii se snaZi popsat cil SSP. Zaprvé by se méla
zabyvat podporou zakl, jejich vyvojem arozvojem jejich silnych stranek, schopnosti,

kompetenci. Na druhé strané se ma zabyvat také pomoci zdkim, at’ uz Vv oblasti
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diskriminace, socialni nespravedlnosti, pti feseni problému a konfliktt ¢i pifi problémovém
napliovani role zéka.

Skolska socialni prace se nezaméfuje pouze na Z4ky, ale do jeji cilové skupiny se
daji zatadit také dals$i osoby se vztahem ke Skole a K jejim Zakim. Proto se budu vymezeni

cilové skupiny SSP vénovat v nasledujici podkapitole.

1.2 Cilova skupina
Cilova skupina Skolské socialni prace je vnimdna pievazné jednotné. Podle
Drillinga (dle Speck, 2014, s. 65) patii do cilové skupiny vSechny déti a mladi lidé, ucitelé

a osoby, které tyto déti a mladé vychovavaji.

1.2.1 Déti a mladez

Déti a mladi lidé, ktefi navstévuji Skolu, jsou vnimani jako hlavni cilova skupina
SSP. Jedna se 0 viechny déti a mladeZ $koly. Velkou vyzvu pro $kolskou socidlni praci
predstavuje pravé rozmanitost této cilové skupiny. Jedna se 0 skupinu, kterd je vékove
velmi rozdilna. Spadaji do ni jak Sestileté déti ptichazejici z mateiské Skoly, tak zaci
piestupujici z prvniho stupné zakladni Skoly na druhy, i mladez, ktera se pfipravuje na
odchod ze skoly do svéta prace. VSechny tyto zmény a prechody S sebou piindsi novou
Zivotni etapu a potiebu naucit se V ni orientovat. Nekteti skolsti socialni pracovnici vytvari
nabidky i pro déti, mladez a mladé dospélé, ktefi danou Skolu nenavstévuji nebo jiz svou
Skolni dochazku ukonéili (Gastiger, Lachat, 2012, s. 22).

Vzhledem Kk tomu, Ze se jednd 0 velmi obsahlou skupinu lidi, byva tato skupina
ohrani¢ovana a zmensovana. Nejéastéji se SSP zaméfuje — podle vymezeni zdkona SGB
VIl — na déti, které jsou socialn¢ znevyhodnéné ¢i je jejich individualni vyvoj jinak
ohrozen ¢i ovlivnén napf. biografickymi faktory). Objevuje se ale stale vice expertt, ktefi
se proti tomuto zuzovani cilové skupiny déti a mladeze stavi (Spies, Potter, 2011, s. 46-
49).

Mezinarodni sit’ ,.schoolsocialwork*? zatazuje do cilové skupiny déti a mladeze ty
zaky, ktefi potiebuji pomoc pii zvladani Skolnich, rodinnych ¢i spolecenskych problémd.
Nedefinuje tedy Zadnou specifickou skupinu uvniti Skoly. Jako hlavni znak této cilové

skupiny vidi potiebu pomoci, ke které miize dojit u kazdého Zaka. Casto je tato potieba

2 Tato sit’ sbird a rozsifuje do svéta informace o Skolské socidlni praci, a usnadiiuje komunikaci a spolupraci
mezi jednotlivymi asociacemi SSP a konkrétnimi §kolskymi socialnimi pracovniky z 53 €lenskych zemi. Viz
www.internationalnetwork-schoolsocialwork.htmlplanet.com
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Casové ohraniCena a netrva po celou Skolni dochazku. Kvili této proménlivosti nelze
presné urcit, kdo do cilové skupiny spadd. To také predchdzi stigmatizaci zaka, ktefi
momentalné SSP potiebuji a vyuzivaji (Spies, Potter, 2011, s. 46).

Cilem SSP vzhledem k této cilové skupiné je podpora zdafilého vyvoje identity
a osobnosti zaka, jeho podpora pii zvladani vyvojovych ukolii, akutnich problémut
a konfliktd uvnitt i mimo S$kolu, stejné jako podpora jeho socidlnich kompetenci.
Dosahovat toho mtize Skolska socialni prace pomoci nizkoprahové nabidky rozhovort,
volno¢asovych a skupinovych nabidek a projekti, ¢i individualnim poradenstvim

a doprovazenim (Speck, 2014, s. 65).

1.2.2 Rodice a jiné dospélé osoby, které se podileji na vychové déti a mladeze

Skolska socialni prace do svych aktivit zahrnuje také rodie, prarodite, dalsi
piibuzné a pro mladé lidi dulezité dospélé osoby (napi. kiestni kmotry). Je to ztoho
divodu, ze Zadné dit¢ ani mlady cloveék neZije sam a izolované, ale patii do rodiny ¢i
jiného systému, ktery je rodin¢ podobny, a jehoz soucasti jsou dospé€lé osoby (Gastiger,
Lachat, 2012, s. 22).

SSP by méla témto osobam poskytovat podporu a poradenstvi v otazkach vychovy
apii vychovnych problémech, ainformace o nabidkdch pomoci, socialnich zafizenich
a kontaktnich osobach, na které se mohou V ptipad¢ potteby obratit. Dale by jim méla
zprostiedkovavat podporu pii konfliktech s uciteli a jejich vlastnimi détmi. Konkrétnimi
nabidkami, které mtze SSP této cilové skupiné nabidnout, jsou napf. navitévni dny &i
hodiny, rodiCovské schiizky, ale také rodiCovska kavarna nebo spole¢né oslavy Skoly
(Speck, 2014, s. 66).

Spies a Potter (2011, s. 51) se zmitiuji 0 tom, Ze rodi¢e nemusi byt vnimani pouze
jako cilova skupina. Nékteti pracovnici vnimaji rodice také jako ¢ast problému, se kterym

za nimi zaci ptichazi, ¢i jako dulezity zdroj.

1.2.3 Ucitelé

Spies a Potter (2011, s. 50) netadi ucitele do cilové skupiny Skolské socialni prace.
Vnimaji je jako spolupracujici partnery. To, aby knim takto pfistupovali isocialni
pracovnici, chapou jako ptedpoklad pro spoluprici vramci ptreddvani informaci, rad
a podpory.

Jini autofi, napt. Speck (2014, s. 65), chapou ucitele nejen jako spolupracovniky

SSP, ale pravé také jako cilovou skupinu. SSP by méla uéitele senzibilizovat pro schopnost
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vnimani toho, jakymi uhly pohledu se déti divaji a v jakém svété ziji, informovat je
0 konkrétnich moznostech podpory a spoluprace S dostupnymi socialnimi zatizenimi
a sluzbami, radit jim a dale je vzdélavat v oblasti socidlné-pedagogickych témat (napf.
v konceptech prevence ¢i V praci Srodici), nabizet jim konkrétni odborné navrhy pro
snizeni a zvladani akutnich problémii zaka a tiid, a pisobit jako prostfednik pti konfliktech
mezi uciteli a zadky. Jako spolupracovnici by méli byt ucitelé zapojeni do rozhovorii

0 planech pomoci, nabidkach SSP a spoleénych projektech.

Shrnuti

V této kapitole mizeme vidét, Ze prestoze cilova skupina skolské socialni prace je
vnimana ptevazné jednotné, najdeme mezi vypovéd’'mi autord jisté rozpory. VSichni autofi
lidé. SSP by méla byt piistupna viem zakiim a tém by se méla také vénovat. Vzhledem
k tomu, Ze Skolsky socialni pracovnik ma pomérné velkou oblast toho, na ¢em pracuje,
neni to vSak mozné. Pracovnik se tedy V praxi zaméfuje prevazné na zaky, ktefi maji
né¢jaky problém, at’ uz se jedna 0 socialni znevyhodnéni, problém piti zvladani pozadavka
Skoly ¢i rodinné problémy.

S urCenim dalSich cilovych skupin to jiz tak jednoduché neni. Ohledné toho, zda
rodi¢e a uéitelé spadaji do cilové skupiny SSP &i nikoliv, neni mezi autory absolutni shoda.
Pfesto je vétSina za cilovou skupinu poklad4. Tomuto vnimani se vymezuje hlavné autorka
Nicole Potter, ktera ani rodice, ani uéitele nepoklada primarn¢ za cilovou skupinu, ale spise
jako zdroj ¢i partnery spoluprace.

To, Ze ve Skolské socialni praci neexistuje pouze jedna cilova skupina, je velké
pozitivum této profese. Je to zdrojem rozmanitosti, nejednotvarnosti prace. Pracovnik se

vvvvv

s kazdou vékovou skupinou je tfeba vyuzivat jiny ptistup apod.

1.3 Casopis Socialni prace/Socialna praca

Casopis Socialni prace/Socialna praca je recenzovany &asopis, ktery se vyjadiuje
k aktualnim tématiim na poli teorie, praxe a vzdélavani Vv socialni praci. V roce 2006 se
V ném V ramci ¢isla 0 socialné-pravni ochrané déti objevil ¢lanek k tématu skolské socialni
prace od pani docentky Tatiany Matulayové a pani doktorky Natasi Matulayové Skolskd
socialna praca — potreba a perspektivy. V dalsich letech byla snaha 0 vydani samostatného

tisla asopisu, které by se SSP vénovalo. To se podatilo v roce 2013. Zadny ze &lankd se
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sice nezabyva pfimo metodami SSP, na které je zaméfena tato prace, piesto povazuji za
dilezité¢ zde uvést, ¢im se ptispévky zabyvaji. Nabidne to pohled na skutec¢nosti, které jiz
byly 0 SSP napsany v odborném &asopise.

Skolské socialni prace neni zavedena v Ceské republice ani na Slovensku. Jedna se
také o profesi, 0 které nejsou odbornici ani vefejnost piili§ informovani. Piesto jiz existuji
jisté snahy 0 jeji zavedeni do praxe. Na Slovensku se tyto snahy zacaly projevovat diive
nez v Ceské republice. V roce 2006 se v Trnavé konala celostatni konference na téma
Skolské socialni prace. O dva roky pozdé¢ji provedl Jozef Zita vyzkum, zda jsou socialni
pracovnici na Skolach pottebni. Do té doby nebyly Vv naSi zemi zddny zajem 0 tuto Cast
socialni prace. Nasledovaly také dalsi vyzkumy, z nichz ve vétsin€ piipadt vychazelo, ze
SSP je potiebna. Problém pro jeji zavedeni byl vétSinou spatfovan v otazkach financi,
chybéjicich zakont a ,,zabdhlosti* systému. SSP je tieba zavést, protoze piibyva socialné-
patologickych jevi, socidlni nerovnosti mezi zaky jsou stale vétSi. Je také tieba vice
spolupracovat s rodinou, coZ je, podle vyzkumi, chiapano jako jeden zukoli SSP
(Matulayova, 2013, s. 14-16).

Skyba (2013, 67-70) se ve svém vyzkumu zaméfuje na to, co si 0 SSP mysli u¢itelé
a ucitelky na Skolach. Z vyzkumu vyplyva, Ze jako hlavni oblasti, ve kterych by mél byt
socialni pracovnik angazovany, jsou zaskolactvi a problémy se vzdélanim, které plynou ze
socialng znevyhodnéného prostiedi. Zakt, kteii musi fesit jeden z tdchto problému, stale
piibyva. Jako dulezitou oblast pro cCinnost socialniho pracovnika vidi autorka také
Vv socialnim poradenstvi ¢i ve spolupraci S rodiCi, protoze na to ¢asto sami ucitelé nemaji
dostatek ¢asu. Skyba k tomu dodava, Ze skolsky socialni pracovnik ma své misto nejen na
prvnim stupni zakladni Skoly, ale také u starSich zakti na stupni druhém. Cestu pro
zavedeni SSP vidi v dalich vyzkumech, Vrozsifovani informaci o SSP a v podpoie
socialnich pracovniki, ptevazné absolventt studia SP, aby byli sami iniciativni a sami se
aktivné do zavadéni socialni prace na skoly zapojili (Skyba, 2013, s. 78-79).

Matulayova a Matulayova (2006, 102-104) vidi jako diivod pro zavedeni SSP
rostouci vyskyt socialné-patologickych jevi izvySujici se pocet rodinnych problému
(rozvody, zavislosti). Ty vznikaji kvili ménicimu se pohledu na rodinny Zivot, kdy rodice
travi mnoho casu V praci a nemaji Uplny piehled 0tom, co jejich dit€ déla. Socidlni
pracovnik rozumi socidlnimu prostiedi, jeho fungovani avlivu na ¢loveéka, znd také
metody, jak toto prostfedi ovliviiovat, coZ je vyhodné pro feseni pravé téchto problémul.

Hlavni problémy, se kterymi by se SSP ve svych pocatcich musela vypotadat, jsou

chybégjici legislativa, mald informovanost, vzdélani socidlnich pracovnikli, nejednotna
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terminologie. Pomoci by vtomto mohla mj. i pracovni skupina, ktera by se vyjadiovala
k odbornym a védeckym diskuzim a mohla by vnich také prosazovat své zaméry
(Koscurova, 2013, s. 24-25). V ramci zakonti maji sice socialni pracovnici moznost ptsobit
Vv resortu Skolstvi (Gstavni vychova, Skolskd poradenska zafizeni apod.), nejedna se ale
0 skolskou socialni praci (Matulayova, 2013, 36-37). V tomto maji velkou vyhodu napft.
v USA, kde SSP vznikla jiz pied sto lety a vroce 1975 vznikl prvni zakon, ktery ji
upravoval (Matulayova, Matulayova, 2006, 105). V USA se za dobu svého piisobeni SSP
pomérné rozrostla. V roce 2009 ptisobilo na statnich zakladnich Skolach 27 200 socidlnich
pracovnikil a na stfednich Skolach 7 200. Hlavni problémy, kterymi se pracovnici zabyvaji,
jsou chudoba, rasova segregace (pfevazné na Skolach, které navstévuje velky pocet
chudych déti, protoZze ty Casto pochazeji z rodin Afroameri¢ant, Hispanct ¢i ptivodnich
americkych obyvatel), nasili (i ozbrojené S nasledkem smrti) a problémy S duSevnim
zdravim. Problémy, které jsou ve vykonu SSP spatfovany, jsou predev§im automatické
uzivani zazitych metod bez toho, aby pracovnici ptemysleli, jaky postup pouzit, ptip. toto
néjakym zptisobem zkoumali. Druhym problémem, ktery je tfeba do budoucna fesit, je to,
ze pracovnici Casto ¢ekaji na selhani zdka, a teprve poté zahajuji intervenci. Je tedy potieba
zaméfit se také na prevenci (Raines, 2013, s. 39-45).

Skolsky socialni pracovnik je ¢inny ve tfech hlavnich oblastech — Vv primarni
prevenci, kterd se zamétuje na vSechny zaky Skoly, sekundarni prevenci, ktera cili na
jakkoli ohrozené zaky, a na tercialni prevenci, pii které pomaha pracovnik zakim fesit
jejich jiz vzniklé problémy. Autorky ve svém textu jmenuji také konkrétni Cinnosti, ze
kterych by se méla skladat pracovni napln socidlniho pracovnika. Z téchto ¢innosti bych
vyzdvihla zvlasté jednu, o které jsem se jinde nedocletla, ato potfebu tvofit projekty
a snaha o medializaci oboru (Matulayova, Matulayova, 2006, s. 102-103).

Na Slovensku i v Ceské republice, ipfes chybéjici legislativu, existuji snahy
0 zavedeni pozic SSP na §kolach. Jedna se napt. 0 Zakladni a mateiskou $kolu pro zrakové
postizené V Plzni (v ramci specidlné-pedagogického centra funguje socialni pracovnik jako
poradce Vv oblasti legislativné-pravni a pii komunikaci Srodinami zakd), v Povazské
Bystrici existuje pozice Skolského socidlniho pracovnika od roku 2006, kdy byl prvni roky
pusobeni financovan méstem. Na této Skole je po 7 letech piisobeni socidlniho pracovnika
vidét zietelné zlepSeni klimatu asnizeni poétu socialnd-patologickych jevi. Na ZS
Postoloprty bylo ziizeno misto pro socidlniho pracovnika vroce 2012 v ramci skolniho

poradenského pracovisté (Socialni prace/Socialna praca, 2013, 26-32).
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Matulayova a Matulayova (2006, s. 107-108) doporuéuji pro rozsifeni SSP na
Slovensku védecké zkouméani SSP, inspiraci V zahrani¢i a snahu o medializaci irozvoj
samostatného studijniho oboru. Dal§imi potiebami, které v souvislosti se zavedenim SSP
vznikaji, jsou vytvofeni legislativy, zajiiténi financovani SSP, motivace ostatnich
zaméstnanct Skoly K tomu, aby mezi sebe pfijali Skolského socialniho pracovnika a byli
ochotni s nim spolupracovat, a také vytvoreni profesni organizace.

V nov¢jSim ¢isle z roku 2013 se objevily také dva ¢lanky 0 komunitnich $kolach.
Komunitni Skoly jsou sSkoly, které se snazi zapojit do svého fungovani take lidi ,,z venku®.
Skola neni vyuZzivana pouze pro ulely vyuky déti, ale také na pofadani kulturnich
a spolecenskych akci a pro vzdélavani dospélych. Marek Lauremann v rozhovoru jmenoval
Ctyfi znaky, které by méla komunitni Skola naplitovat. M¢lo by se Vv ni dobte ucit, panovat
V ni pfijemna atmosféra, méla by existovat spoluprace S rodi¢i a Skola by se méla umét
,prodat® (Balaz, 2013, s. 20-21). Cilem komunitni Skoly je jednoduse feeno propojeni
Skoly, rodiny a komunity. Tyto formy Skol jsou také schopny reagovat na potfeby a zdjem
komunity a jejich obcanti, které jsou pravé v danou chvili aktualni, a stavi na participaci
ob¢ani (Krausova, 2013, s. 51-55). V Ceské republice by se dalo (v roce 2013) oznadit asi
20 skol jako komunitni. Ony samy se tak nemusi nazyvat, zdlezi na tom, zda napliuji
znaky komunitni $koly (Novak, dle Krausova, 2013, s. 57). Skolsky socialni pracovnik by
mohl na komunitnich Skolach najit své uplatnéni jako koordinator komunitniho vzdélavani.
Navrhoval by, jak ma komunitni vzdélavani vramci Skoly fungovat, zajiStoval by
fundraising a propagaci (PR) ahodnotil by funk¢nost komunitni Skoly (Tykalova,
Otcenasek, Vik, dle Krausova, 2013, s. 58).

Shrnuti

Zadny z ¢lanka Sasopisu Socialni prace/Socialna praca se piimo nezabyva tématem,
na které se zaméfuje tato bakalaiska prace. Casopis nabizi &lanky, ve kterych se jejich
autofi zabyvaji pfevazné moznostmi a piekazkami pro etablovani SSP v Ceské republice
a na Slovensku, to, zda by o tuto profesi byl zajem, nebo piedstavuji historii a soucasny
stav SSP napi. v USA.

Hlavni piekazky pro vétsi rozsiteni SSP jsou spatfovany v malé informovanosti
odbornikti i 8iroké vefejnosti, V chybéjicich zakonech, Vv nevyfesenych otazkach
financovani. Cinnosti, které by mohly SSP pomoci, jsou pievazné provadéni dalich
vyzkumil v oblasti SSP, medializace oboru &i inspirace V zahraniéi, jelikoz v n&kterych

zemich funguje SSP velmi dobie.
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V asopise je uvedena historie SSP vUSA ajsou predstaveny rizné &eské
i slovenské 8koly, na kterych jiz SSP n&jakym zptisobem funguje. Jsou to piispévky, ze
kterych je mozné Eerpat inspiraci. Pii etablovani SSP do praxe Ize podle t&chto zkugenosti
zjistit, na co je tfeba si davat pozor, co funguje aco je naopak potieba udé€lat jinym

zptisobem.
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2 Metody SP

V nasledujici kapitole budou piedstaveny metody socialni prace. Matousek (2011,
S. 19-21) nabizi troji rozdéleni metod, ato 1. podle toho, jakou roli ma pracovnik
v ptistupu ke klientovi, 2. podle techniky (postupu) prace nebo 3. podle toho, na koho se
socialni prace zaméfuje. Ve bakalatské praci budu vyuzivat rozdéleni podle cilovych
skupin, kterymi se metody zabyvaji. Jedna se 0 SP s jednotlivcem, se skupinou, s rodinou,
s komunitou a se systémem. Tyto metody budou v nasledujicich péti podkapitolach stru¢né

popsany, Ve Sesté podkapitole jim bude vénovan prostor v kontextu skolské socialni prace.

2.1 Pripadova prace

Piipadova prace popisuje praci s jednotlivcem. Pracovnik se pii ni ale nesmi
zabyvat pouze jedincem, v uvahu musi brat také jeho rodinu, komunitu, prostiedi, kulturu.
Tato metoda stavi na zdrojich klienta. Snazi se je hledat a aktivné vyuZzivat pii feSeni
problému. Pracovnik fidi intervenci, ale na klientovi je, zda pomoc piijme, on urcuje, co se
bude pfi praci dit. Tento pfistup stavi na svobod¢ a hodnot¢ jedince, na snaze podporovat
jeho dustojnost, zakladnim principem je sebeurCeni klienta. Je dilezité, aby byl klient
motivovany a chtél se ve spolupraci angazovat. Cely proces individualni prace zacina
vytvofenim vztahu mezi pracovnikem a klientem. Jednim z nejvyznamnéjSich ukola
piipadové prace je zprostiedkovani potfebné sluzby (Matousek, 2013, s. 85-99).

Problémy, kterymi se ptipadova prace zabyva, jsou predev§im mezilidské, zvlaste
rodinné, dale problémy vyplyvajici z prostiedi a intrapsychické problémy. Pracovnik
pomaha tak, Ze klientovi poskytuje podporu, reflektuje jeho reakce, nechava klienta
projevit své pocity apod. V rdmci ptipadové prace byva vypracovavan individudlni plan,
diky némuz muzeme sledovat Gspé$nost a napliovani cili prace s klientem (Matousek,
2013, s. 88).

Zakladnim nastrojem je rozhovor. Zéasady, kterymi by se mél pracovnik fidit, aby
byla spoluprace akomunikace uspé$nd, jsou napi. aktivni naslouchani, vyuzivani
otevienych otazek, autenticita, empatie, nevytvareni rychlych zavéri, vnimani neverbalni
komunikace. Diky rozhovoru muize pracovnik formulovat potieby acile klienta,
spolupracovat s nim, jeho prostiednictvim se také vytvaii vztah, ktery, jak uz bylo fe¢eno,

je pro pripadovou praci velmi dulezity (Matousek, 2013, s. 96-97).
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Socialni prace s jednotliveem nabizi rGzné zpisoby, jak konkrétné s klientem
pracovat. J& zde uvedu tfi zakladni, které se vyuzivaji pomérné casto, a které nachazeji
vyuziti také ve Skolské socidlni praci, 0 které budu mluvit pozdéji.

Poradenstvi je jednim ze zpidsobu, jak pomoci klientovi pfekonat jeho potize,
formulovat jeho osobni cile a najit cestu, jak téchto cilt dosahnout. Jedna se 0 pomoc skrze
predavani informaci, udélovani rad a doporucenti, klient pfi ném zaziva porozuméni, piijeti,
respekt. Zakladem pro poradenstvi je kvalitni a divérny vztah (Matousek, 2013, s. 103-
112).

Krizova intervence je specializovana pomoc pro klienty, ktefi se nachazeji v krizi°.
V piipadé, ze ji ¢loveék neni schopen zvladnout sam, piip. za pomoci rodiny ¢i pratel,
piichazi na tfadu krizova intervence. Jedna se 0 kratkodobou pomoc, ktera trva jedno az
Sest setkani. Zabyva se zvladnutim akutniho problému a jejim cilem je co nejvetsi snizeni
ohrozeni klienta, pomoc klientovi stim, aby se dokazal se situaci vyrovnat, a piedejit
destruktivnim zptisobiim, kterymi by mohl svou situaci feSit. Tato pomoc by méla byt
okamzitd a snadno dosazitelnd, aby ji klient mohl vyhledat kdykoliv. Zaroven pusobi jako
preventivni opatfeni proti tomu, aby se klientova situace dal zhorSovala. Klient béhem
intervence zaziva porozumeéni, bezpeci, respekt, a ma prostor pro vyrovnani se se Svou
situaci. Krizova intervence konci, pokud je klient orientovany V realité, dokaze vyjadiovat
emoce, rozumi své situaci a dokdze uvazovat 0 blizké budoucnosti (Matousek, 2013,
s. 136-149).

Mediace je metoda, ktera se vyuziva v piipadech, kdy si lidé nejsou schopni vyfesit
své konflikty sami. Pomaha klientim v komunikaci a s porozuménim druhé strané sporu.
Mediator se snazi ob¢é strany vést k dohodé¢ na realném a praktickém feSeni, pracuje
S emocemi, snazi se, aby pochopili stanoviska a pohled na véc idruhé strany. Mediator
nema za kol spor vyiesit, pouze ob¢ strany provazi hledanim feSeni a vytvari bezpe¢nou

atmosféru (Matousek, 2013, s. 151-156).

2.2 Skupinova prace
Kazdy €loveék se béhem Zivota stava ¢lenem mnoha skupin. Ve skupinach se vyviji,

roste, uspokojuje zde pottebu sdilet své pocity, zkuSenosti a informace, komunikovat

¥ Krizi zde rozumime situaci, kterou osoba subjektivné chape jako ohrozujici a ktera pfinasi moznost zmény
¢i zrani ¢loveéka. Nemusi to byt jen negativni zkuSenost, krizi mizeme zazivat napt. i v té¢hotenstvi nebo pfi
snatku, na dovolené. Jedna se o zménu zplsobu Zivota, na néjz je klient zvykly, coz s sebou pfinasi ohrozeni
a stres. Nejcastéji krize vznikd nasledkem ztraty, volby ¢i zmény, nebo né&jakym vnitinim spoustécem. (136-
138)
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S druhymi, ma moznost zazivat Vv nich vztahy. UCi se fesit konflikty, naslouchat ibyt
tolerantni. Skupina také motivuje své ¢leny K tomu, aby se na ni aktivné podileli, motivuje
je k praci. Clenové se mohou navzajem podporovat a pomahat si (Matousek, 2013, s. 169-
171).

Skupinovou socialni praci je mozné vyuzit v praci S riznymi cilovymi skupinami.
V ramci skupiny mohou klienti pocitit podporu a to, Ze v dané situaci nejsou sami. Mohou
zde vidét, Ze podobnymi problémy se zabyvaji i jini lidé, a navzajem si sdélovat, jak danou
situaci fesi. Zpétna vazba, kterou si klienti ve skupiné davaji, ptispiva K jejich osobnimu
rozvoji (Matousek, 2013, s. 170-172).

Podle toho, za jakym ucéelem skupina vznikla a jaké ma cile, rozd€lujeme rizné
druhy skupin. Jedna se napf. o terapeutické, podpurné, socializa¢ni skupiny ¢i skupiny
ristu. Mezi skupinovou praci by se dal zafadit istreetwork, coz je vyhledavaci prace
Vv terénu, kterd ma nizkoprahovou podobu a zamétuje se na praci S riznymi skupinami na
okraji spolecnosti (osoby poskytujici sexualni sluzby za tuplatu, lidé bez domova,
specificky orientovand mladez napt. ve squatech apod.) V jejich ptirozeném prostiedi

(Matousek, 2013, s. 180-193).

2.3 Socialni prace s rodinou

Pivodné byla jako rodina oznacCovana skupina lidi, ktefi jsou pokrevné ¢i jinak
pravné (formou snatku ¢i adopce) pribuzni. V soucasnosti se pohled na rodinu meéni,
¢lenové rodiny jiz nemusi byt takto pokrevné ¢i pravné spojeni, staci pritomnost vzajemné
naklonnosti. Vznikaji také ruzné alternativni formy rodin. Hlavnim tkolem rodiny stale
zustava vychova déti a emocionalni podpora (Slovnik socialni prace, 2003, s. 187).

Problémy, na jejichz feSeni se socidlni pradce zamctuje, byvaji predevSim
v oblastech zaméstnani rodi¢t a piijmu rodiny, bydleni, v komunikaci a ve vztazich mezi
¢leny rodiny (Matousek, 2013, s. 207-219).

Socialni pracovnik poskytuje rodindm pracovni poradenstvi, kdy se snazi pomoci
rodi¢lim najit si praci, a pomahd jim s piijmy domdacnosti. DalSim poradenstvim, které
poskytuje, je dluhové poradenstvi. Rodiny se Casto disledkem nezaméstnanosti nebo
nestalého zaméstnani dostavaji do zadluZenosti. Neziidkakdy se ptichdzeji za pracovnikem
poradit az ve chvili, kdy maji velmi vysoké dluhy a hrozi jim exekuce. Pracovnik jim
Vv takovychto piipadech pomaha nastavit splatkovy kalendaf, snazi se 0 dosazeni sniZeni

splatek apod. (Matousek, 2013, s. 207-212).
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Jako dalsi nasledek nezaméstnanosti a naslednych dluhtt mohou mit rodiny problém
s bydlenim. Rodiny nemaji napf. na zaplaceni najemného, a proto jim majitel bytu zrusi
najemni smlouvu. Pokud rodina bydleni ztrati nebo zije Vv bytu nizké kvality, byva to casto
prvnim impulzem pro to, aby V rodin¢ zacalo Setfeni pracovniky Organu socialné-pravni
ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®). Dusledkem nekvalitniho bydleni mize byt izolace
rodiny, absence déti ve Skole a rodi¢t Vv praci ¢i nevhodné podminky pro piipravu déti do
Skoly. Socialni pracovnik dochazi nejcastéji do samotné rodiny, protoze klienti byvaji
Casto nedivétivi vici institucim a do kancelafe pracovnika by pravdépodobné sami
neptisli. Klienti diky této terénni praci ziskavaji k pracovnikovi divéru a buduji Si s nim
vztah vpro né pfirozeném prostfedi. Pracovnik se pifi praci s klientem snazi 0 jeho
zplnomocnéni a zapojeni do feseni situace (Matousek, 2013, s. 213-217).

Dalsi oblasti, ve které je socialni pracovnik napomocen, jsou rodinné vztahy
a komunikace. Casto se stavé, e rodice, ktefi jsou n&jak hendikepovani (napf. zdravotng)
nebo sami nezazili zivot ve fungujici rodiné, pfip. matky samoZivitelky, které nemaji
podporu SirS§i rodiny ¢i pfatel, maji problém S vedenim vlastni rodiny a domacnosti.
V takovychto rodinach se objevuji problémy se zajisStovanim jidla a oSaceni, S uklidem,
zajistovanim tepla, Cistoty, dostatecné zdravotni péce, problémy S financnim
hospodafenim, S pomoci détem S piipravou do Skoly ¢i s efektivnim travenim volného
casu. V rodinach se také objevuji Spatné stereotypy V komunikaci, problémy ve vztahu
mezi partnery (rodi¢i), ¢i Spatny pristup ke vztahu k détem. V poslednim piipadé pomaha
pracovnik napft. sdilenim péce 0 dit¢, s rodiCi nacviCuje feSeni situaci, které se neustale
opakuji, pracuje na vytvoreni zdravych hranic a spoluprace mezi Cleny rodiny (Matousek,

2013, s. 217-219).

2.4 Komunitni prace

Komunita je skupina lidi, ktefi Ziji na urcitém definovaném tizemi a jsou spojeni
socialnimi a citovymi vazbami nejen K sobé navzajem, ale i k mistu, kde ziji (Mattessich,
Monsey, Roy, dle Matousek, 2013, s. 265). Zaroven svym ¢lenim poskytuje podporu,
ocenéni a pomoc pro zivot (Hartl, dle Matousek, 2013, s. 265). Komunita mé pocit vlastni
identity, jeji ¢lenové sdileji spolecné hodnoty, funguje zde efektivni komunikace (Gardner,
dle Matousek, 2013, s. 266). Nabidka komunitni prace by meéla byt bezbariérova

a dostupna vSem. Diraz je také kladen na preventivni opatfeni pied vznikem problému

(Matousek, 2013, s. 273).
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Cilem komunitni prace je, aby vyvolala a podporovala v komunité zmény. K tomu
vyuziva zdroji komunity, snazi se zapojit jeji Cleny I mistni instituce a organizace, vSichni
z komunity se mohou zapojit a ziskat urcitou odpovédnost za praci. Problém miize nastat
ve chvili, kdy lidé v komunité nejsou ptipraveni spoleéné¢ komunikovat a fesit vzniklé
problémy, kdy ¢ekaji, Ze jejich problémy vytesi nékdo jiny (Matousek, 2013, s. 266-270).

Existuji rizné typy komunitni prace, jako napf. komunitni koalice ¢i kulturni
centra. ProtoZe je tato prace zaméfena na socidlni praci ve Skolach, budou zde podrobnéji
zminény jen komunitni Skoly. Jednd se o0 Skoly, které nejsou vyuzivany pouze béznym
zpusobem K vyuce, ale také komunitou Kk dalsim akcim. Dopoledne V nich probiha
vyucovani, odpoledne a vecer se Vv nich pofadaji rizna zajmova setkani ¢lentt komunity,
probihaji zde vzdélavaci kurzy, kulturni akce pro vefejnost apod. V Ceské republice nejsou

komunitni $koly zatim pfili§ rozsiteny (Matousek, 2013, s. 270-272).

2.5 Socialni prace se systémem

Do prace se syst¢émem tfadi Matousek (2013, s. 321) fizeni organizace, udrzovani
kontaktii a spoluprace s jinymi organizacemi, hodnoceni systému socialnich sluzeb, snaha
0 zménu socialni politiky apod.

V praci se systétmem se muzeme setkat se tfemi riznymi strategiemi a tfemi
taktikami. Prvni strategii je zména zakona, pfip. jinych pravnich norem. Jedna se
0 moznost zdlouhavou, ale pokud se podafi zménu prosadit, velmi u¢innou. Tato strategie
se neobejde bez tzv. lobbingu?, sledovani debat zakonodarct a vytipovavani, kdo z nich by
mohl dany zamér podpoftit a kdo ne. Druhou strategii je tzv. ,,cesta zdola nahoru®, kdy je
nejprve snaha o0 malou zménu, napf. pouze Vjedné organizaci. Kdyz jiz mam né&jaké
vysledky, mohu se snazit danou zménu rozsitovat mezi dals§i organizace. V této strategii je
nezbytné ovliviiovat pfedev§im poskytovatele sluzeb formou neformélniho kontaktu
S kolegy ¢i ¢lankd v odborném tisku. Tteti moznosti, jak dosdhnout zmény, je pomérné
neucinnéd strategie, kdy se teoreticky vytvoifi idedlni model apak se cekd, zda ho
poskytovatelé sluzeb vyuziji (Matousek, 2013, s. 332).

Nejlepsi taktikou zmény je spolupréace, kterd predpokladd, Ze cilova skupina, na
kterou je zména zacilena, i systém se zménou Souhlasi. Pokud si cilova skupina neni jista,
ze je zména nutnd, je potieba ji piesvédCit, piipadné dovzdélat. To se provadi pomoci

kampane¢. Treti taktikou je konfrontace, kdy se cilova skupina a systém nemohou 0 zmén¢

* Snaha 0 ovlivnéni zékonodarct, a to neformalng, mimo debaty v parlamentu (Matousek 2013: 332).
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domluvit. V takovém piipadé ptichazi na fadu vyjednavani, demonstrace, pfip. soudni
procesy. Neni vyjimkou, ze se pii konfrontaci zamérné pfestupuje zakon, aby se poukdzalo

na jeho nedostatky (Matousek, 2013, s. 333).

Shrnuti

V socialni praci jsou vyuzivany rizné metody prace. Casto jsou déleny podle toho,
s kym se vV ramci daného ptistupu pracuje.

Pt1 praci s jednotliveem pracuje socidlni pracovnik S jednim klientem. Vyhodou je,
7e se muze zaméfit na jeho konkrétni problémy, ptistupovat k nému individualng, vénovat
se intenzivné jeho zakazce. Narocné je ale vytvotit diveérny vztah. V piipadové praci je
potieba, aby se klient pracovnikovi oteviel. Proto je dilezité zaméfit se nejdiive na
vytvofeni vztahu, a teprve poté nastavit intervenci.

Prace se skupinami nabizi praci S vice lidmi najednou. VSechna ¢innost neleZi jen
na pracovnikovi, ale také vsichni ¢lenové nesou za skupinu zodpovédnost. Clenové se
podporuji, udili si rady, pracovnik fungovani skupiny koordinuje.

SP srodinami je nezbytna z toho divodu, ze jedinec nezije sdm 0 sobé, ale je
soucasti rodiny. Nezaméstnanost ¢i problémy S bydlenim nejsou feSeny pouze S jednim
Clenem, ale prave s celymi rodinami. V téchto oblastech by bylo vhodné pracovat také na
néjaké form¢e prevence. Klienti totiz Casto piichazeji s prosbou o0 pomoc velmi pozdé¢, kdy
uz je najiti feSeni situace pomerné obtizné.

Komunitni prace nabizi ¢leniim komunity moznost aktivniho zapojeni. Vychazi
z ptredpokladu, ze pokud v komunité néco vybuduji jeji ¢lenové, budou si toho nésledné
vice vazit. Navic se nauci spolu spolupracovat a fesit spolecné¢ vzniklé problémy. Socialni
pracovnik zde funguje jako iniciator a koordinator.

Matousek (2013, s. 321) tfadi mezi socidlni praci se systémem mj. spolupraci
s organizacemi a fizeni organizace. Jini autofi pocitaji tyto ¢innosti do komunitni prace.
VSichni se ale pravdépodobné shodnou na tom, ze prace se systémem zahrnuje takové
¢innosti, které spadaji do reformni SP a ovliviiuji socidlni politiku, tvorbu zadkont apod. Za

timto ti€elem vznikaji rlizna sdruzeni ¢i asociace.
2.6 Metody vyuZzivané v ramci Skolské socidlni prace

Skolska socialni prace nema zadné své specifické metody. Vyuziva ale metody

socialni prace. Tyto metody budou z pohledu SSP popsany v nasledujicich podkapitolach.
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2.6.1 Individualni price a poradenstvi

Kdyz se mluvi 0 skolské socialni préaci, predstavi si vétSina lidi oblast individualni
prace. Jednd se 0 praci S jednotlivcem, pfipadné malymi skupinami. Patfi sem nabidky,
které mohou byt vykonavany piedevsim skolskym socidlnim pracovnikem, na rozdil napf.
od skupinové prace, 0 které bude fe¢ pozdéji, a kterou muze provadét i samotny ucitel.
Nabidky jsou zacileny pievazné¢ na soucasné zaky Skoly. U jednotlivych socialnich
pracovnikd bychom vsak nasli nabidky také pro zaky, kteti skolni dochazku jiz ukon¢ili,
pro rodice nebo jiné osoby, které se na vychové déti podileji, ¢i ucitele Vramci
kolegialniho poradenstvi. Také z toho divodu jsou témata, kterym se Skolsky socidlni
pracovnik Vv ramci individualni prace vénuje, velmi rozmanita (Gastiger, Lachat, 2012,
s. 36).

Diky tomu, Ze je SSP piitomna piimo na pidé Skoly ajeji nabidka je navic
nizkoprahova, je Casto Zaky V piipad€ problému vyhleddvana jako prvni pomoc na cesté
k vyfeSeni jejich problémové situace (Drilling, 2004, s. 131).

Predpokladem ktomu, aby zaci vyhledali Skolského socialniho pracovnika,
piip. aby jeho intervence byla uspé$nd, je vztah mezi témito lidmi. Zaci se potiebuji se
socialnim pracovnikem setkavat také mimo jeho kanceldf, béhem Skolniho dne,
0 ptrestavkach, pfi volnocasovych aktivitich, béhem kterych si k nému mohou vztah
vytvofit. KdyZz pracovnika 1épe poznaji, budou k nému spiSe chodit jako za nékym, ke
komu maji daveru a neboji se mu oteviit. Béhem téchto neformalnich setkani spolu mohou
nezavazné¢ mluvit, probirat rizna témata ataké hledat pomoc, aniz by si museli pfedem
domluvit schiizku. V nékterych ptipadech si zak dokonce ani nemusi uvédomit, Ze pomoc
pottebuje, a jiz béhem takovéto neformalni intervence se dany problém vytesi (Hollenstein
akol., 2017, s. 152-154).

Jako nejdulezit€jsi ¢ast prace s jednotlivcem je vnimano poradenstvi (Gastiger,
Lachat, 2012, s. 36; Hollenstein akol., 2017, s. 151). Nemusi jit jen 0 poradenstvi
v pravém slova smyslu. Jedna se i 0 poradenstvi, které probiha mezi dvefmi, na chodbé
atp. Pro préci s jednotlivcem ale hraje velmi dilezitou roli. Pfesto nemliZeme fict, Ze by se
individudlni prace rovnala poradenstvi. Pfi této metod€ prace totiz miZeme vyuZit také
napt. krizovou intervenci, zprostfedkovani jiné sluzby, pomoc pii objevovani vlastnich
zdroji,, rozhovor K planovani pomoci adalsi (Hollenstein akol., 2017, s. 151). Pro
konstruktivni zpracovani problému je vhodné, aby pracovnik nepracoval pouze S jednim
konceptem ¢i metodou, ale aby je kombinoval. V tivahu tak pfichazi poradenstvi, mediace,

intervence pii mobbingu ¢i coaching (Gastiger, Lachat, 2012, s. 48, 70).
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Jak jiz bylo fegeno, jako hlavni kol SSP, nebo minimalné pomérné velka &ast
prace socialniho pracovnika, je chapano poradenstvi. Proto se mu bude nasledujici text
vénovat vice.

Poradenstvi miize existovat V riznych formach, od poradenstvi ,,mezi dvefmi* po
intenzivni poradenské rozhovory (Hollenstein a kol., 2017, s. 146). Nestmann a Sickendiek
(dle Hollenstein akol, 2017, s. 148) definuji poradenstvi jako specifickou formu
komunikace, pti které jedna osoba pomaha druhé zvladnout pozadavky a zatéz vSedniho
dne nebo obtizné problémy akrize. Zamétfuje se na podporu a vytvoreni vlastnich
zvladacich kompetenci klienti a jejich okoli, aniz by jim chtélo brat jejich vlastni feSeni
problémil.

Poradenské rozhovory nenabizi Skolsky socidlni pracovnik pouze zaktim, ale také

rodi¢im ¢i celym rodindm. Druhému a tfetimu zminénému typu poradenstvi bude
vénovana podkapitola prace s rodinou. Samotni zaci mohou této nabidky vyuzit v riznych
problémech, které zazivaji v kazdodennim zivoté. Jedna se Casto 0 takové situace, kdy se
ve Skole neciti dobfe a zazivaji Vv ni stresové situace, citi se vyclenéni z ttidniho kolektivu,
maji problémy s koncentraci vV hodin¢, projevuji se U nich psychosomatické problémy nebo
ptichazeji s rodinnymi problémy (Just, 2016, s. 36).
(2004, s. 128) takovy piipad, ze Skolsky socidlni pracovnik vyhleda zaka, u kterého si bud’
vS§imne, ze by mohl potiebovat pomoc, piipadné je na tohoto zaka odkazan nékterym
z uciteld. V nekterych ptipadech piichazi za pracovnikem sdm zak s tim, ze by pomoc ¢i
poradenstvi potieboval. Jen ziidka kdy se stava, ikdyz je to také mozné, aby by
poradenstvi bylo zahajeno na ptani rodice zaka.

Poradenstvi $kolského socialniho pracovnika neni nijak zavislé na rodi¢ich. Zak
muze pracovnika vyhledat, kdykoliv to potiebuje, aniz by 0 tom rodie veédéli ¢i mu
k tomu dali souhlas. Pravé tim se tento druh poradenstvi vyrazné 1isi napt. od poradenstvi
poskytovaného Skolnim psychologem, kde je svoleni rodi¢i nutné (Drilling, 2004, s. 130).

Bolay (dle Gastiger, Lachat, 2012, s. 37-38) nazyva pracovnika jako
tzv. ,profesionalng plisobiciho kamarada®. Zaci za nim totiz mohou piichézet v podstaté
s ¢imkoliv, témata jsou velmi riznoroda. Sdili s nim své zazitky z vyhraného fotbalového
zapasu, stézuji si na nepovedenou pisemnou praci Z matematiky, sveétuji se se smrti kiecka
apod. Prichazi za nim samoziejm¢ 1 V problémovych situacich. Diky jejich divérnému
vztahu ho vSak nevyhledavaji jako né€koho, kdo je odbornikem na tyto situace, ale spiSe

jako €loveka, komu se mohou svétit, kdo jim naslouchd a bere je vazné, komu mohou fict
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0 svych myslenkach a pocitech. Aby mohl hrat tuto roli kazdodenniho spole¢nika, je
nezbytné, aby mél 0 mladé lidi skuteény a nehrany zajem, aby rozumél aktualni kultufe
mladeze a znal specifickd témata, kterymi se zabyvaji. Musi byt schopen a ochoten udélat
si na mladé Cas, klidn€ jen na rychly rozhovor na chodbé. | na takovéto nahodné rozhovory
je potifeba pamatovat, planovat si na n¢ Cas ainvestovat do nich. Pomahaji totiz
pracovnikovi zjistit, ¢im se zaci aktualné zabyvaji, a také je mozné z nich Cerpat inspiraci
a informace do poradenskych sezeni.

Poradenstvi vramci SSP se zabyva socialnimi problémy a neuspokojivymi
socialnimi souvislostmi. Problém zaka se casto projevi v jeho negativnim ¢i nevhodném
chovani. B€hem sezeni se pracovnik nezaméfuje na ¢in zaka, ale zajima ho, kde ma zak
problém. Zak sam &asto chape diivod ,nafizeného™ poradenstvi ne jako disledek svého
chovani, ale davod vidi ve svém skute¢ném problému. Pfi otazce: ,,Pro¢ si myslis, Ze jsi
tady? 0 tomto problému Casto zacne mluvit. Nabizi se mu totiz ptilezitost nékomu ftici, co
ho trépi. Ze strany pracovnika je potieba, aby doty¢ného vyslechl a snazil se ho pochopit.
Cilem rozhovoru neni zbavit zaka odpovédnosti za to, co ud¢€lal, ale spiSe snaha o to, aby
poznal sviij podil na situaci a chtél, a také zacal, na ni néco ménit (Driling, 2004, s. 128-
129).

Drilling (2004, s. 129) upozoriuje, ze poradensky proces Vzadném piipadé
nekonci, kdyZ se napft. pfi praci S agresivnim zdkem uklidni atmosféra ve tiidé. Behem par
sezeni se neda vyfesit cely problém. Teprve tehdy zacind prace Skolského socialniho
pracovnika, ktery musi SZzakem zacit pracovat na sebehodnoté, snaze, zpracovani

negativniho sebeobrazu.

Shrnuti

Socialni prace s jednotlivcem je vramci SSP chépana jako nejrozsihlejsi oblast.
Podle mé zkuSenosti ze Skoly, kde jsem travila svou praxi vV ramci Skolské socialni prace,
tato oblast zabirala nejvice prostoru V praci socialni pracovnice. Myslim, Ze na né€koho
milZe tato oblast plsobit pravé jen jako poradenstvi. Mohlo by se jednat pouze
0 poradenské rozhovory, kdy zék (nebo rodi¢, ucitel) pfijde za pracovnikem S konkrétnim
problémem, ktery spolu nésledné Vvramci poradenstvi fe$i. Takovéto chapani prace
s jednotlivcem by vSak bylo chybné anelplné. Jedna se totiz nejen 0 poradenstvi jako
takové, ale také 0 jakykoliv rozhovor s pracovnikem, o mediaci, Krizovou intervenci,

zprostfedkovani jiné sluzby apod.
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V préci s jednotlivcem je vic nez kde jinde potieba divérného vztahu. Bez néj se
zak pracovnikovi nikdy neotevie, a i v piipadé, kdy intervence probéhne, nema Sanci byt
uspésna. Pracovnik sice miiZze pracovat na zakazce, kterou od zaka dostane. Pokud k nému
zak ale nebude upfimny a fekne jen ¢ast pravdy nebo nebude-li chtit viibec komunikovat,
je tato prace nesmyslna. Je proto potieba, aby se zaci dostali do kontaktu S pracovnikem
i mimo jeho obvyklou praci (mimo poradenstvi, skupinovou praci apod.). Je to sice dalsi
pozadavek na pracovnika, na ktery si musi vyhradit ¢as v pracovni dob¢, ktera uz je Casto
pieplnéna, ale setkavani se s détmi béhem jejich prestavek a volného dasu ma smysl. Zak
jen stézi ptijde za pracovnikem se svym problémem, pokud ho zna jen z kancelare. Déti
a mladi lidé si k nému potiebuji vytvofit vztah, potfebuji zjistit, Ze je ochotny si S nimi
povidat 0 vSem mozném, Ze rozumi jejich svétu, potiebuji S nim néco zazit. Hledat
moznosti, jak se zakiim pfiblizit natolik, aby mu zacali diivérovat a jeho pomahani bylo

opravdu uzitecné, je podle mého nazoru pro pracovniky velka vyzva.

2.6.2 Socialné-pedagogicka skupinova prace

Dalsi metodou socialni prace, ktera je vyuzivana na Skolach, je socidlni prace se
skupinou, mnohdy také oznaCovana jako socidlné-pedagogickd skupinova prace. Je to
oblast $kolské socialni prace, ktera se zaméfuje na jedince V ramci urcité skupiny (dvou
a vice osob), a zahrnuje praci S riznymi druhy skupin v misté $koly. Mize se tak jednat
0 celé tiidy ¢i jejich ¢asti, 0 skupiny délené podle pohlavi, témat, projektové skupiny, prace
se Skolskou ¢i studentskou radou apod. (Gastiger, Lachat, 2012, s. 71).

Skupina ma velky vyznam, protoze se Vni otevien¢ zpracovavaji témata,
spolupracuji v ni stejné stafi lidé, ktefi si navzajem davaji zpétnou vazbu, vyjadiuji své
pocity a nalady, u¢i se oteviené mluvit 0 vécech, které se jich tykaji. V ramci skupiny se
také rozviji schopnost komunikace a vznikaji skute¢né vztahy. Vyznam a pozitivum
skupinové prace mizeme najit Vtom, Ze probihd mezi vrstevniky. To vede mladé lidi
Kk vét§imu otevieni se pro zménu, nez kdyby na né néjak pusobili dospéli, napt. uditelé.
Skolsky socialni pracovnik zde neptisobi jako zastupce ugitelii & dospélych, ale jako
osoba, kterd cely proces doprovazi a vytvaii diveérné prostfedi a otevienou atmosféru
(Drilling, 2004, s. 133-134). Pro praci se skupinami musi mit také alespon zakladni
znalosti o fazich adynamice skupiny amusi byt schopen kreativné a riznorodé
povzbuzovat jeji ¢leny k aktivité (Spies, Pétter, 2011, s. 78).

V béZzném vyucovani se samoziejmé také setkdvame se skupinovou praci. Socidlng-

pedagogickd skupinova prace se vSak od té bézné liSi. Hlavni rozdil je vtom, Ze jsou
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vyuzivany socialné-pedagogické zasady jednani. Jednd se 0 nehodnoceni zaki, oteviené
a duvérné jednani ¢i prizpusobeni se aktualni potiebé ¢lent skupiny (Hollenstein a kol.,
2017, s. 157).

Prace ve skupiné se zamétuje na spolecny cil a ¢lenové se spole¢né snazi dosahnout
konkrétnich vysledkd. Skupina sama je odpovédna za detailni planovani, rozdéleni
a kontrolu prace (Spies, Potter, 2011, s. 76-77).

Nabidky se cCasto orientuji na prevenci asnazi se predchdzet vzniku
problematickych situaci (Gastiger, Lachat, 2012, s. 71). Na kazdé Skole bychom nasli
trochu jinou paletu nabidek. Zalezi to na podminkach konkrétni Skoly, potfebach zak,
a také na kompetencich daného Skolského socialniho pracovnika (Hollenstein a kol., 2017,
s. 157).

Autofi se upIné neshoduji v tom, jak skupinova prace probiha. Gastiger a Lachat
(2012, s. 72) ji popisuji tak, Ze probiha vétSinou za ptitomnosti a spoluprace ucitele, nékdy
dokonce vramci povinnych ucebnich osnov. Stejné chapou skupinovou praci také
Hollenstein a kol. (2017, s. 157-158). Jako protiklad proti t€émto vypoveédim stoji Drilling
(2004, s. 134), ktery tvrdi, Ze ucitel vétSinou skupinové praci ptitomny neni. V piipadé, ze
je béhem préce potieba vice dospélych, napt. U prace S vétsSimi skupinami, jsou piitomni
dva Skolsti socialni pracovnici. Nicméné itento autor uznava, ze spoluprace uditele
a Skolského socidlniho pracovnika je mozna. V tom piipad¢ je vSak potieba, aby si jiz
piedem, pied zapocetim skupinové prace, vyjasnili, jaké cile a ukoly bude skolska socialni
prace V prubéhu skupinového procesu mit, a toto poté predstavili také zakim. Po skonceni
skupinové prace by se m¢l konat hodnotici rozhovor, v némz se vyhodnoti naplnéni cile
a celkova spoluprace a funk¢nost skupiny.

Hollenstein a kol. (2017, s. 157) rozliSuji téi zakladni formy skupinové prace
vramci SSP. Jedna se 0 skupinovou praci se $kolnimi tiidami, skupinovou praci, ktera
slouzi jako podpora pro ty, ktefi potfebuji pomoc, a socialné-pedagogicka skupinova prace,
ktera je chdpana jako samostatnd, neformalni moznost vzdélavani.

Skupinova prace se tfidami se odehrdava v ramci vyucovani, na jehoZ pribéhu se
vlastnimi zptsoby podili Skolsky socialni pracovnik. Zaméfuje se na vSechny Zaky dané
konkrétni tfidy. Jak jiz bylo vySe fe€eno, mohou tyto skupinové aktivity pfimo navazovat
na ucebni plan, a vétSinou se jich také tcastni a spolupracuje na nich ucitel. Presto je
mozné dané téma, nad kterym se tfida setkava, zpracovat jinym zpiisobem, ktery by byl
pro ucitele nemyslitelny. Je to dano tim, Ze Skolsky socidlni pracovnik nemusi hodnotit

vykon, chovani, ani to, co Zaci feknou, miize S nimi mluvit vic oteviené a diveérne, nemusi
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se fidit u¢ebnim pldnem, ale mize pribéh skupinové prace uzptsobit podle konkrétnich
a aktualnich potieb zucastnénych zaka. Tato forma skupinové prace se Casto orientuje na
témata jako podpora socialnich kompetenci, sexualni vychova, zvladani konfliktt a krizi,
kultura mladych a zZivotni styl, antirasismus, zivotni planovani a profesni orientace ¢i tfidni
vylety a tary s prvky zazitkové pedagogiky (Hollenstein a kol., 2017, s. 157-158).

Druhy jmenovany typ skupinové prace se zamétuje na ty zaky, kteti potiebuji vice
podpory Kk tomu, aby byli schopni vyrovnat své socialni ¢i jiné znevyhodnéni. Méla by
témto zaklim pomoci pii naplnovani pozadavka skoly, v socialni integraci ¢i v prekonavani
vyvojovych tézkosti, zvladani problémového chovani apod. Skolsky socialni pracovnik se
snazi béhem prace pomoci zakiim objevit jejich osobni zdroje, moznosti alternativniho
chovani a zplsoby, jak vychazet se spoluzdky afteSit konflikty, podporuje vytvotfeni
a rozvoj kompetenci pro zvladani kazdodennich problémt a pomaha K tomu, aby si Zaci
uvédomili svou hodnotu. Skupina se miize mimo jiné zamé&fit také na zivotni planovani ¢i
piipadné problémy pii prechodu ze Skoly do zaméstnani nebo na rozvoj vhodnych strategii
k aspésnému uceni (Hollenstein a kol., 2017, s. 158).

Socialné-pedagogickd skupinovd prace zameéfend na neformalni vzdélavani je
chapana jako moznost rozsitujici béznou formu vzdélavani, jak ji zname z vyucovani. Patii
sem nabidky Skolské socidlni prace, které maji napf. oproti socialni praci se tfidami
dlouhodobé¢jsi charakter, jsou vytvoieny na zékladé zajmu déti ¢i mladych lidi a orientuji
se na jejich kazdodenni potteby a aktudlni otazky. Jsou urCeny pro vSechny zaky Skoly,
kritériem pro Gc¢ast ve skupiné je zajem zaka. Dulezitym principem je dobrovolnost. Déti
a mladi nejsou nuceni do skupiny chodit, coz ma konstruktivni vliv. Protoze sem ucastnici
chodi dobrovolng, sami si skupinu vybrali, nejsou sem pfitazeni ¢i rozdéleni, jako napt. do
tfid, maji v&tsi motivaci aktivné se zapojovat apracovat. Vi 0tom, Ze nesou Ccast
zodpovédnosti za skupinu i viiéi ostatnim ¢lentim skupiny. Clenové skupiny se neschazeji
pouze za ucelem prace ve skuping, ale tvoii se zde také nové socialni vztahy, vznikaji
kontakty mezi zéky, kteti maji podobné zajmy, zaci zde rozviji své kompetence, objevuji
a rozviji silné stranky, zakousi uznani, dochazi zde k sebeuréeni zakd. Soucasti skupinové
prace neni pouze prace na n¢jakych ukolech, ale také odpocinek a povidani si. V ramci
skupiny by méla existovat snaha 0 to, aby byli Zaci ochotni vystoupit ze své role Zaka, aby
vystupovali sami za sebe. Pro déti a mladé je také zapotiebi, a celd skupinové prace ma pak
trvalejSi ucinek, aby nebyl Skolsky socidlni pracovnik chapan jako nékdo, kdo se snazi
vystupovat z nadfazené pozice, ale jako dospély, ktery se neboji sdilet své osobni
zkuSenosti a pohledy (Hollenstein a kol., 2017, s. 158-164).
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Duvodii pro vyuziti skupinové prace socialnim pracovnikem mtzeme najit velkou
fadu. Gastiger a Lachat (2012, s. 71) jmenuji témata, kterymi se V urCité formé zabyva
vétina skolskych socidlnich pracovnikt. Radi sem napf. socialni uéeni, trénink socialnich
kompetenci, prevence nasili a zavislosti, medialni gramotnost, vychova k demokracii ¢i
profesni orientace a zivotni planovani. Dal§imi pfiklady mohou byt Sikana, konflikty,

kariérni pfiprava, potfeba zmény klimatu ve ttidé atd. (Drilling, 2004, s. 133).

Shrnuti

Tato kapitola popisuje druhou metodu socialni prace, kterou SSP vyuziva, a pfi
které se pracovnik zaméfuje na skupinu. Miize se jednat 0 jakoukoli skupinu, ktera ve
Skole jiz existuje nebo je vytvotfena ucelove ptimo Skolskym socidlnim pracovnikem. Prace
ve skupiné je u¢inna hlavné diky tomu, Ze je skupina sloZena z vrstevnikd. Zaci na sebe
vramci skupiny pusobi, ve skupiné mohou najit ptatele iuznani, cely proces feSeni
riznych témat S lidmi stejného v€ku je pro né piijemnéjsi a piirozengj$i. Zaroven se uci
odpovédnosti za fungovani skupiny a tomu, jak mezi sebou vychazet a komunikovat.

Ani Vv této oblasti nenajdeme vycerpavajici nabidku toho, co by pracovnik mohl
Vv ramci skupinové prace nabizet. I zde je prostor pro jeho kreativitu a také pro citlivost na
potteby zaku. Kazdopadné by ale mé¢l pracovnik pamatovat na vSechny tii typy skupin,
které jmenuji Hollenstein a Kol. (tfidy, zajmové skupiny a skupiny zaku se specifickymi
potiebami).

Pti skupinové praci také narazime na neshody mezi autory. Jedna se predevSim
0 to, jak skupinova prace V praxi probiha. Nékteti autofi maji za to, Ze spravna skupinova
prace probihd bez ucitele, jini pfipousti, ze ucitel mize byt pritomny, a dokonce prace
miize spadat do uéebniho planu. Jak byla vySe zmin&na moznost ovlivnéni definic SSP
¢asovou prodlevou, nabizi se i zde toto vysvétleni. Autor Drilling, ktery zastava nazor, ze
socialné-pedagogicka skupinova prace probihd bez pfitomnosti ucitele, napsal svou
publikaci v roce 2004. Dalsi autofi, ktefi se k tomu vyjadiuji, publikovali své texty v roce
2012 a2017. Je zde tedy jista moznost, ze Se za osm let situace ve skupinové praci
vyvinula a v souéasnosti se pracovnici kloni spiSe k aktualn€jsimu propojeni skupinové
prace s u¢ebnim planem. Na druhé strané to mize byt u kazdé skupiny velmi individuélni,
kdy se az podle obsahu setkdvani a potiteby zakli rozhoduje, zda bude ucitel piitomen.
Dokazi si také predstavit, ze by to v praxi fungovalo tak, ze by mél ucitel v ramci u¢ebniho
planu s zaky vypracovat néjaky projekt, a prizval by si k nému praveé skolského socialniho

pracovnika. Mohlo by to byt pro Zaky ptinosné tim, Ze pracovnik, jak bylo vySe zminéno,
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miize vyuzivat jiné metody nez ucitel, ataké mulze zaradit napt. prvky zéazitkové

pedagogiky.

2.6.3 DalSi metody

Gastiger a Lachat (2012, s. 107) zminuji jesté jednu metodu, kterou $kolsti socialni
pracovnici vyuzivaji. Nefadi ji (jako jini autofi) k zadné z péti zakladnich metod, ale
jmenuji ji jako samostatnou ¢innost. Jedna se 0 oteviené (¢i vefejné) nabidky pro vSechny
7aky. Je to mala oblast SSP. Jedna se napf. 0 volnodasové skupiny, Zakovskou kavarnu,
aktivni traveni prestavek, celodenni nabidky ve $kole® apod., které v ramci $koly iniciuje
avytvati SSP. Nejedna se 0 vyucovani. Tyto aktivity jsou zakim nabizeny jako
dobrovolné ana zécich je, zda je vyuziji. Jednd se 0 nabidky, které nemaji dlouhodoby
charakter a o kterych se Zaci z pravidla rozhoduji spontanné (jeden den se zcastni, dalsi

ne).

2.6.4 Socialni prace s rodinami

Pro rodice jsou nabizeny poradenské rozhovory Vv ptipad€ krizovych a konfliktnich
situacich s jejich détmi (Just, 2016, s. 36). Gastiger a Lachat (2012, s. 68-69) k tomu
dopliuji, ze rodiCe se na pracovnika obraceji Sraznymi otazkami. Dulezité je, aby
pracovnik rodi¢e vyslechl, protoze s ¢imkoliv za nim ptichazi a co se déje doma, to mlze
mit na dité¢ vliv, a pracovnik S tim muze dale pracovat. Poté je ale potieba, aby zvazil, zda
véc, se kterou rodiCe prichazeji, spadd do jeho kompetenci a je schopen jim pomoci sam,
nebo je ma odkézat na jinou sluzbu ¢i zafizeni socialni prace. Toto mize nastat v piipade¢,
ze rodice ptijdou napt. s manzelskymi Ci finan¢nimi problémy. Pro nizkoprahovost sluzby
a informovanost rodi€li 0 ni je potieba, aby se Skolsky socidlni pracovnik €astnit tfidnich
schiizek, aby informace o SSP byla k nalezeni na webovych strankach koly, aby mél
pracovnik konzulta¢ni hodiny pro rodice Vv rannich ¢i pozdé¢jSich odpolednich ¢i vecernich
hodinéch, aby byl pro rodi€e ptistupny atp.

Rodina, tedy zak i s rodi¢i, mohou pfijit také spole¢né. VéEtSinou se jedna 0 Skolni
a mimoSkolni tézkosti. Hlavnim cilem ale je pomoci rodinnému systému stat se
svépomocnym a naucit rodinu hledat jiné pfistupy Vv feSeni problému nez ty, které zatim

pouzivaji (Just, 2016, s. 36).

® Nabidky pro zaky, ktefi by jinak mozna travili ¢as doma &i ,,$patnymi* aktivitami. Jedna se o rtizné krouzky
(divadelni, hudebni, tanecni...), doucovani apod.
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Shrnuti

Rodic¢tim je nabizena pomoc pfedevSim V ramci poradenstvi ¢i rozhovorid. Rodice
ptichazi za pracovnikem V piipadé, Zze maji konflikty s détmi, kdyz si vS§imnou zmén
V jejich chovani apod. V nékterych piipadech ziskaji rodice K pracovnikovi takovou
duvéru, ze za nim prichazeji i Sryze osobnimi problémy, K jejichz feSeni ale nema
pracovnik zadné kompetence. V takovych piipadech je nezbytné, aby byl schopen se
distancovat od pocitu, ze musi nebo i chce pomoci, a rodi¢e odkazal na jinou sluzbu. Jisté
tu u rodi¢t mize hrozit riziko ztraty divéry vicéi pracovnikovi. Ani to by ale nemélo nutit
pracovnika zabyvat se problémy a zakazkami, které mu nenéleZi. Bylo by to totiz na ukor
jinych ukoli.

Myslim, Ze je dulezité, aby prace s rodinami neprobihala pouze takto v rozhovorech
nebo jen v piipadé, kdy se objevi problém. Je potieba, aby pracovnik udrzoval s rodi¢i

I $ir§imi rodinami zaka kontakty, aby méli divod K setkavani se.

2.6.5 Komunitni socialni prace

V ramci SSP je vyuzivana také dalsi metoda SP — komunitni prace. Ma to dva
davody. Jednim z nich je to, Ze Skola neexistuje pouze sama 0 sob¢, ale je soucasti
komunity v misté svého pusobeni. Druhym divodem Kk vyuzivani komunitni prace je fakt,
ze Skolsky socialni pracovnik neni schopen vyftesit vSechny problémy pouze na trovni
jedince ¢i skupiny, ale musi pracovat V §irSim kontextu, tedy s komunitou (Gastiger,
Lachat, 2012, s. 94-95).

Skola je svazana Vsocialni struktufe komunity. Tuto strukturu spoleéné utvaii
cirkve, poskytovatelé sluzeb pro mladez, veiejné prospésné spolky, socidlni sluzby,
mimoskolni poskytovatelé vzdélani, denni centra pro déti a mladez a jina vefejné piistupna
zafizeni a instituce. Spole¢né se vénuji jak odbouravani socialnich problémi, tak také
socialnimu pldnovani konkrétniho mésta. Piestoze by komunitni price neméla tvofit
pfevaznou &ast prace SSP, je nezbytné, aby pracovnik bral v ivahu aktualni stav komunity
a snazil se svou praci i $kolu samotnou s komunitou propojit. SSP do své prace zahrnuje
socidlni prostredi (méstskou ¢ast, infrastrukturu, podniky, volnoc¢asové nabidky, rodiny,
socidlni strukturu a dal§i). Méla by se také snazit podporovat skolu Vv jejim Usili 0 otevieni
se socialnimu prostiedi (Spies, Potter, 2011, s. 82).

Speck (dle Hollenstein akol., 2017, s. 166) definuje komunitni praci jako
spolupraci Skolnich a mimoskolnich partnerd. Gastiger a Lachat (2012, s. 95) ji vidi jako

preventivni praci. Prace s komunitou se snazi sméfovat K tomu, aby se Skola pozitivné
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ménila a byla tak schopna predchazet vzniku problematickych situaci. Nejedna se ale
pouze 0 zménu Skoly, ale také moZznosti a podminek V jejim okoli, napf. na izemi mésta
(Hollenstein a kol., 2017, s. 166).

Do komunitni prace spadaji napf. porady tymu, pravidelné¢ schiizky s vedenim
Skoly, prace s vetejnosti, celodenni nabidky na Skole, spoluprace s mimoskolnimi partnery
(Gastiger, Lachat, 2012, s. 96), poradenstvi skupinam a organizacim, aktivni dotazovani,
iniciace projektl, planovani, hospodateni (Hollenstein a kol., 2017, s. 169) a dalsi.

Vyznamnou formou komunitni prace je networking (sitovani). Je to podstatna
a dilezita forma propojeni Skoly akomunity. Pod timto pojmem muizeme rozumét
specifickou formu spoluprace, na které se podili vice aktéri. Pro Skolu je nezbytné, aby
méla spojeni se socidlnimi sluzbami ¢i podniky a firmami (to pomahd napt. zakim pfi
ptechodu ze $koly do zaméstnani) (Hollenstein a kol., 2017, s. 168). Speck (2014, s. 84)
vidi jako dal$i mozné partnery ke spolupraci OSPOD, spravni orgéany, dalSi ufady
poskytujici Jugendhilfe, podniky, instituce a dal$i osoby. Kontakty na pracovni skupiny
mésta, spolky, zapojeni do komunitniho planovani ¢i kontakt na socialni zafizeni jsou
nezbytnou souéasti komunitni SSP (Spies, Pétter, 2011, s. 85).

Hollenstein a kol. (2017, s. 168-169) rozlisuji tii druhy socialnich siti. Jako
primarni vidi socidlni sit¢ v rodin¢ a mezi vrstevniky. Do sekundarnich siti fadi napojeni
tercidlni socialni sité. To jsou zafizeni a organizace, ve kterych ptisobi jini odbornici (napf.
socialni sluzby, skolsti socidlni pracovnici ze sousedskych skol apod.). Existujici spojeni
mezi témito aktéry nemusi byt vzdy aktivni. Pravé proménlivost ,,neCinnosti® a aktivity
aktérii utvati v dané socidlni siti dynamiku.

Pro Specka a Potter (dle Hollenstein akol., 2017, s. 169) jsou pii spolupraci
a networkingu dutlezité Cctyfi roviny spoluprace. Jednd se 1. 0 vzijemnou vyménu
zkuSenosti a informaci, 2. vzijemné sladéni ukoll a funkci, 3. vzijemné poradenstvi
a 4. spoleény vyvoj a pfeména napt. projektii. To, Ze pracovnik spolupracuje i S jinymi
aktéry, vede k tomu, ze je schopen udrzet si Vv praci své hranice a nenechat se pfili§ zahltit
pracovni zatéZi. Pfinosné také mizZe byt spolecné jednani a vyména podnéti a napadi.

Vyhodou pro SSP z hlediska komunitni prace je ito, ze mize diky propojenosti
s komunitou vyuzivat nejen prostory Skoly, ale také prostory daného socidlniho prostiedi.
Na zaky mlze mit zména mista, ve kterém se nachdzeji, pozitivni vliv. Maji tak také
moZznost napf. organizovat zakovskou kavarnu V jinych prostorach nez ve skole. Diky

komunitni praci a spolupréci s dalSimi institucemi a zatfizenimi miZze se déti lépe dostanou
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I kK jinym mimos§kolnim nabidkdm a maji prostor na probirani témat mimo $kolu. Nabidky
SSP se diky tomu stavaji oteviengjsi pro 3irsi cilovou skupinu. Pokud se na druhou stranu
stejné nabidky odehravaji na pad¢ Skoly, ma to tu vyhodu, ze Skola bude skolskou socialni
praci vice vnimat a podporovat, zaci mohou poznat $kolu i z jiného uhlu nez béhem

vyucovani a celkovy obraz skoly se tim zkvalitni (Spies, Pétter, 2011, s. 83-84).

Shrnuti

Ke komunitni praci se autofi pfili§ nevyjadiuji. Nepopisuji ve vztahu K ni zadné
specifické oblasti, kterym by se Skolsky socialni pracovnik Vv ramci komunity vénoval,
nejmenu;ji konkrétni ¢innosti, které by pattily do kompetenci socialniho pracovnika. Podle
nékterych autorli by sice mél pracovnik vnimat komunitu a jeji vliv, neni podle nich ale
dalezité, aby se komunitni praci nijak vyznamné&ji vénoval. Jako cil komunitni prace vidi
propojeni a otevieni Skoly komunité. Ve svych publikacich ale jiz neuvadé;i, jak konkrétné
by mél pracovnik komunitu a Skolu propojovat. Autofi jmenuji aktéry, se kterymi je mozné
spolupracovat. Jako takové partnery vidi OSPOD, socialni sluzby, podniky, firmy a dalsi.
Jako podstatny zptisob spoluprace Skoly a komunity spattuji autoii tzv. networkingu, ktery
ale bohuzel vice nerozebiraji a nevysvetluji.

Tato oblast, tedy oblast komunitni prace, na mé¢ pusobi tak, ze by Videdlnim
piipadé méla fungovat, Skola by se méla propojovat s komunitou, ale ve skutecnosti maji
pracovnici problém s tim, jak tuto ideu pievést do praxe. Oproti napf. praci s jednotlivcem
je o tomto poli piisobnosti SSP psano jen velmi obecné a stroze. Komunitni prace je ale
v kazdém piipadé pro SSP piinosna. Pracovnik mize profitovat jak Vv oblasti ziskavani
novych informaci, zkuSenosti, napadi, rad od ostatnich pracovniki, tak také vypijckou

prostor ¢i rozsifenim své nabidky mezi déti a mladistvé mimo tizemi Skoly.

2.6.6 SP se systémem

Némecti autofi se ve svych publikacich k metodé prace se systémem nevyjadiuji.
Ptesto Ize v praxi najit spolky, které se praci se systémem vénuji. V této podkapitole budou
uvedeny dva spolky, které se zabyvaji Skolskou socialni praci, jeden na celostatni urovni,
druhy v ramci spolkové zemé Sasko.

V Némecku vznikl v roce 2001 Svaz $kolské socialni prace, jehoz cilem je podpora
vymeény informaci, zkuSenosti a odbornych impulzii z teorie ipraxe, asnaha o rozvoj
kvality a rozsifovani SSP. Cleny tohoto svazu jsou zaméstnanci Gstfednich spolkd (napf.

IN VIA — katolicky spolek pro SP s divkami a zenami) a jednotlivci. Od roku 2009 se
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kazdé dva roky konaji odborné konference. Zabyva se mimo jiné také pravnim zakotvenim
SSP. SSP totiz nema zadny vlastni zékon, idi se nékterymi paragrafy ze socialniho (SGB
VI111) a skolského zakona (Kooperationsverbund Schulsozialarbeit [online]).

Protoze byl cely vyzkum provadén v Herrnhutu, coz je méstecko v Sasku, je nutné
predstavit také ¢ast Svazu SSP, ktery ptisobi pravé v Sasku. Jedna se 0 Zemskou pracovni
skupinu Skolské socialni prace, ktera vznikla jako spolek v roce 2002 v Drazd’anech. Cilem
tohoto spolku je podpora SSP, jeji dalii rozsifovani a zajisténi kvality. Jedna se 0 alianci
vSech skolskych socialnich pracovnikl z regiond v Sasku. Spolek ptisobi také na odborné
politické a zemské urovni, je kompetentni kontaktni ,,0sobou® pro grémia a instituce,

a kriticky sleduje a aktivné se ucastni politickych debat. Potada také dalsi vzdélavani

a konference (Landesarbeitsgemeinschaft Schulsozialarbeit Sachsen e.V. [online]).

Shrnuti

Socialni prace se systémem se V ramci SSP projevuje predeviim formou existence
ruznych spolkt ¢i alianci, do kterych se sdruzuji §kolsti socidlni pracovnici, a které se snazi
0 zlepSovani podminek pro SSP ataké 0 zvySovani jeji kvality a jeji rozsifovani. Spolky
potadaji riizné konference ¢i dal§i vzdélavani a snazi se pusobit také na upravu zakont,
protoZe zatim neexistuje zadny samostatny zakon 0 SSP. Spolky existuji jak na statni
urovni, tak Vv kazdé spolkové zemi. Je to z toho divodu, ze Skolstvi neni pro vSechny
spolkové zem¢ univerzalni, ale kazda si jej tvofi sama. Je také dobré, aby existovaly mensi
spolky, které mohou pusobit vice regionalné a mohou sndze reagovat na potieby V misté

svého pusobeni.
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3 Evangelicka §kola® Mikula$e Ludvika Zinzendorfa v Herrnhutu
V nésledujici kapitole bude predstavena skola v némeckém Herrnhutu, na které
jsem travila svou povinnou praxi V ramci studia, a ktera mi také poslouzila k empirickému

vyzkumu pro tuto praci.

3.1 Oskole

Evangelickd  Skola  Mikulase  Zinzendorfa v Herrnhutu  (Evangelische
Zinzendorfschulen Herrnhut) byla zalozena jako Skola Jednoty bratrské, jedna se tedy
0 soukromou cirkevni skolu. Typové se pti zakladani jednalo o gymnazium. V roce 2015
ke gymnaziu ptibyla tzv. Oberschule’. Skolu v soudasnosti navitévuje kolem 450 zéka.

Evangelicka skola Mikulase Zinzendorfa v Herrnhutu se skladaji ze dvou typu skol.
Jedna se 0 gymnazium a o tzv. Oberschule. V némeckém Skolstvi trva ,,zakladni $kola“
pouze Ctyfi roky, poté si zaci voli mezi vice moznostmi. Dvé z téchto moznosti jsou prave
gymnazium a Oberschule.

Gymnaizium8 je zéky navstévovano osm let, tedy od 5. do 12. tfidy. Dvanacty
rocnik se zakonCuje maturitni zkouskou, po které mohou zaci pokracovat ve studiu na
univerzité. Gymnazium nabizi studium ve dvou tfidach. Po ukonceni 10. ro¢niku se tiidy
spojuji, protoze nadale vyuka neprobiha podle rozvrhu ve tfidach, ale zéci si individualné
voli tzv. kurzy, ve kterych se pfipravuji K maturitni zkousce.

Oberschule trva odva roky méné nez gymnazium, tedy od 5. do 10. tfidy.
V devatém ro¢niku skladaji Zaci tzv. Hauptschulabschluss®. Poté mohou ze $koly bud’
odejit, nebo zde jest¢ jeden rok studovat askolni dochazku zakoncit tzv.

Realschulabschluss'®. V ramci herrnhutské $koly vznikla Oberschule pred tfemi lety,

® Doslova by se nazev prekladal jako Evangelické $koly Mikulage Zinzendorfa. Nejedna se o dvé oddélené
Skoly, ale 0 nazev zastieSujici dva typy $koly — gymnazium a Oberschule. Oba tyto typy se nachazeji v jedné
budové skoly, maji spolecné vedeni skoly i pedagogicky sbor.

" Jedna se o typ $koly sekundarniho vzd&lavani (,,stfedni skoly*), ktery je typicky pro spolkovou zemi Sasko.
Sklada se ze dvou druhi Skol, Hauptschule, kterd trva 5 let, a Realschule trvajici 6 let. Tento typ skoly je
urcen pro zaky, ktefi nemaji tak dobré studijni vysledky, nechystaji se jit dale studovat na univerzitu, ale jsou
nadani spiSe prakticky, technicky ¢i manualné.

8 Je to jediny druh $koly, ze které je mozné jit dale studovat na univerzitu.

% Je ukonéenim tzv. Hauptschule (,,hlavni $koly“), kterd poskytuje vieobecné vzdélani a pripravuje ziky na
budouci povolani. Po ukonéeni dochazky pokracuji Zaci z pravidla v rtiznych uéebnich oborech.

1% Konéi se ji tzv. Realschule (,realna $kola®). Po jejim dosaZeni je mozné studium na daliich stiednich
Skolach, gymnaziu ¢i vysSich odbornych skolach (neni to totéz jako ceské VOS). Také nekteré ucebni obory
vyzaduji tuto vy$si zkousku, napt. mechatronik (dalo by se to srovnat s u¢ebnimi obory s maturitou).
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v roce 2015. Tridy se V ni oteviraji postupné, vV soucasnosti poskytuje tedy ttidy pro 5. az 8.
ro¢nik, a kazdym novym rokem otevird ro¢nik dalsi.

Diky tomu, ze oba typy $kol jsou Vv jedné budove, se mohou Zaci potkavat, a uci je
také ve vétsing stejni ucitelé. Navic je diky tomu mozny piestup z gymnazia na Oberschule

¢i naopak. Lze to samoziejmé pouze za piedpokladu, zZe je v dané tfid¢ volna kapacita.

3.2 SSP na Evangelické $kole Mikulase Zinzendorfa v Herrnhutu

Na Evangelické skole Mikulase Zinzendorfa v Herrnhutu byla $kolska socialni
prace zavedena V roce 2005. Plivodné ji vykonaval jeden z pedagogt, ktery mél zaroven
I socialné-pedagogické vzdélani. Prave toto déleni role socialniho pracovnika a pedagoga
s sebou ale pfinaselo problémy. Ve Skole byl citit konflikt mezi tim, Ze pracovnik musel
pracovat jednak jako pedagog scelou ttidou, tak také s jednotlivcem jako socialni
pracovnik. Toto nebylo mozné skloubit.

Pied ¢tyfmi lety (v roce 2015) piisla na Skolu nova socialni pedagozka. Bylo to
mimo jiné také proto, zZe zde byla zavedena vySe zminovand Oberschule, na které je ze
zékona povinna ptitomnost socialniho pracovnika. Tato pedagozka neuci a mize se plné
vénovat Skolské socidlni praci. Zaméiuje se hodné na individualni praci, ve skupinové

a komunitni praci spolupracuje s ptivodnim socialnim pedagogem.

3.3 Vzdélani socialni pracovnice na $kole v Herrnhutu

Socialni pracovnice na Evangelické Skole v Herrnhutu studovala nejprve na
Evangelické vysoké Skole pro socialni praci v Drazd’anech. Zvolila si tiilety bakalaisky
obor Socialni prace. Bakalaiské studium zdarn€ dokoncila sloZzenim bakalatské zkouSky
a byla statem uzndna jako socidlni pracovnice, pfip. socidlni pedagoika“.

Od pocatku roku 2013 pracuje jako Skolska socialni pracovnice na Evangelické
Skole Mikuldse Ludvika Zinzendorfa v Herrnhutu. Zéaroven zde neplsobi pouze jako
socidlni pracovnice, ale také jako koordinatorka integrace.

Socialni pracovnice se dale vzdélava. V ramci dalSiho vzdélavani a prohlubovani
dovednosti podstoupila dvouleté studium V oblasti systémového poradenstvi, které

pofadala Némecka spolecnost pro systematickou pedagogiku (Deutsche Gesellschaft fiir

1V Némecku jsou davani socialni pracovnici a socilni pedagogové na stejnou rovefi, nenachézi se mezi
nimi zadny rozdil.
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systemische Piddagogik). Toto vzd€lani socidlni pracovnice hojné¢ vyuzivd zejména pii
individualni praci s zaky v ramci SSP.

Své studium si doplnila 0 vzdélani tane¢ni a pohybové pedagozky, které vyuziva na
herrnhutské kole vramci odpolednich nabidek pro Zéaky'. Jednou z moznosti, jak
odpoledni vyucovani ve $kole travit, je pravé tane¢ni krouzek, ktery socialni pracovnice
vede. Dalsi kurz, kterym pracovnice prosla, je kurz trenérstvi progresivni svalové relaxace

podle Jacobsena pro déti a mladez.

'2 Nejedna se o klasické vyugovani, ale tyto hodiny jsou pro zaky povinné. Nazyvaji se Bist Du Fit — ,Jsi
Fit?*. Jedna se o rizné nabidky, od doucovani ¢i hodin navic, kdy se Zaci mohou zlepsit v pfedmétu, ve
kterém maji mezery nebo je naopak bavi a chtéji se naucit néco navic, po rtizné krouzky, jako napt. hudebni
skupina, sbor, sportovni aktivity, divadlo. Zaci maji v tomto ¢ase také moznost napsat si domaci tikoly, aby
se poté mohli doma vénovat jinym vécem, napi. svym konicktm.
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4 Metodologie vyzkumu
Vyzkum této prace je kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod sbéru dat
vyuzitim piipadové studie. Diivodem vyuziti této formy vyzkumu je moznost detailniho

ptiblizeni $kolské socialni prace v praxi na herrnhutské skole.

4.1 Vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky

Cilem empirické Casti mé bakalaiské prace je zjistit, jaké konkrétni metody
socialni prace vyuZiva socidlni pracovnice v ramci konceptu $kolské socialni prace na
Evangelické Skole Mikulase Zinzendorfa v Herrnhutu v Némecku. Tuto $kolu jsem si
pro sviij vyzkum vybrala z toho diivodu, ze jsem zde plnila v ramci tietiho ro¢niku studia
na CARITAS-VOSs svou odbornou praxi, na které jsem se na $kolskou socialni praci
zaméfila. Vyzkum byl provadén 22. fijna az 5. prosince 2018.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) znéla: Jaké konkrétni metody socialni prace
vyuZziva socialni pracovnice na $kole v Herrnhutu?

Béhem vyzkumu jsem se blize zaméfila na ti1 dil¢i vyzkumné otazky, coz vyplyva
také z pouzitych technik.

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka (DVOI1): Jaké metody socidlni pracovnice vyuziva
pri praci s klienty a jaké konkrétni ¢innosti spadaji do jejich kompetenci?

Druha dil¢i vyzkumna otazka (DVO2): S jakymi problémy se pracovnice V ramci
své prace setkava a jakymi metodami tyto zakazky resi?

Treti dil¢i vyzkumna otazka (DVO3): Jaka je Cetnost vyuZiti jednotlivych metod

socialni prace?

4.2 Strategie vyzkumu

Bakalaiska prace je koncipovéana jako piipadova studie. Pfipadem, kterym se pii
vyzkumu zabyvam, je jiz zminovana $kola v Herrnhutu. Vzhledem k tomu, Zze v ramci
ptipadové prace jsou vyuzity jak kvalitativni, tak kvantitativni techniky, jedna se 0 smiSeny
vyzkum.

Ve smiSeném vyzkumu se Vjedné studii vyuzivaji kvalitativni ikvantitativni
techniky vyzkumu. Existuji dva zpusoby, jak se metody mohou kombinovat — vyzkum
pomoci michani metod a vyzkum na zakladé¢ smiSeného modelu. Rozdil mezi nimi je
Vtom, Ze prvni zmiflovany vyuziva metody vyzkumu postupné, vzdy az po analyze jiz

sebranych dat. V druhém jmenovaném, ktery jsem pro sviij vyzkum pouzila ja, se provadi
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jak kvalitativni, tak kvantitativni sbér dat najednou, ve stejnou dobu. Teprve poté, co jsou

data sesbirana, je vyzkumnik analyzuje (Hendl, 2016, s. 58-59).

4.3 Vyzkumny pristup

V nasledujici kapitole bude popsan konkrétni ptistup, ktery byl pro vyzkum vyuzit,
a to pripadova prace. V ramci vyzkumu jsem pro sbér dat uzivala tfi techniky sbéru dat,
ato polostrukturovany rozhovor, analyzu dokumentli a pozorovani. Tyto tii techniky

budou v nasledujicich podkapitolach predstaveny.

4.3.1 Pripadova studie

Ptipadova studie zkouma komplexné jeden piipad (piip. maly pocet piipada), na
ktery se vyzkumnik zamétuje a dopodrobna ho popisuje. Nejedna se 0 sbér dat, které by se
mohly nasledn¢ zobecnit, ale 0 pochopeni piipadu V jeho souvislostech, prozkoumani
piipadu do hloubky, popis vztahi, které se Vv daném piipadu vyskytuji. Smyslem
takovéhoto vyzkumu je predpoklad, ze kdyz pochopime do hloubky jeden ptipad, mizeme
podobné chépat piipady jemu podobné. Ptipadem pro piipadovou studii miize byt
konkrétni osoba, komunita, socialni skupina, organizace, program nebo udalost (Hendl,
2016, s. 101-103).

Klady ptipadové studie mizeme spatiovat predevSim V tom, Ze detailné popisuje
uréité neznamé jevy asituace acely pripad piedstavuje komplexné. Negativa vidi
Shaughnessy (dle Hendl, 2016, s. 110) v tom, Ze vysledky lze téZko zobecnit.

Vyzkumnik sbird data pro tento typ studie vice moznymi metodami. Kombinovat
muze napi. pozorovani, rozhovor a analyzu dokumentt (Hendl, 2016, s. 112). Ja jsem pro
svou piipadovou studii vyuzila pravé tyto tfi zminované metody — polostrukturovany

rozhovor, pozorovani a analyzu dokument.

4.3.2 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor je technika sbéru dat, kterd je pti kvalitativnim vyzkumu aplikovana
pomérné Casto. Vyzkumnik pfi ni sbira informace ,,v piimé interakci s respondentem*
(Disman, 2008, s. 124).

Pro vyuziti polostrukturovaného rozhovoru je potfeba mit vytvofené jisté schéma,
podle kterého se rozhovor odviji. Jednd se 0 dané okruhy otdzek, o kterych se chce
vyzkumnik s respondentem bavit. Neni vSak nutné dodrZet potradi téchto okruhti. Jejich

posloupnost je mozné ménit podle toho, jak se rozhovor realné vyviji. Také znéni otazek
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neni, na rozdil od strukturovaného rozhovoru, presné¢ dané, ale mize se podle situace
upravovat (Miovsky, 2006, s. 159-160). Miovsky (2006, s. 160) také doporucuje nasledné
dovysvétleni a uptesnéni vypovédi respondenta V piipade€, ze vyzkumnik pln€ neporozumél
tomu, co chtél respondent fici.

Vyzkumnou jednotkou pro vyzkum byla socidlni pracovnice Evangelické skoly
v Herrnhutu. Byla vybrana metodou totalniho vybéru. Miovsky (2006, s. 131) nabizi
vyuziti této metody V ptipadé, kdy je pracovano s celym zakladnim souborem, ze které¢ho
je mozné vyzkum provadét. Nabizi se to tehdy, kdyz existuje velmi malo prvki, které lze
zkoumat. Socialni pracovnice, ktera se zi€astnila vyzkumu, byla jedina socialni pracovnice
plusobici na herrnhutské Skole, proto jsem vyuzila tuto metodu vybéru vyzkumného
vzorku.

Rozhovor jsem vedla se socialni pracovnici $koly 19. listopadu 2018 atrval
25 minut. Se souhlasem pracovnice byl nahravan na mobilni telefon a dale byl vyuzit
V pfepsané pisemné formé. Pro rozhovor byly ptipraveny zakladni otazek, ke kterym
béhem rozhovoru ptibyly dalsi, na které bylo potiteba se doptat, pfip. si nechat socialni

pracovnici dovysvétlit, co svou vypovédi myslela.

4.3.3 Pozorovani

Pozorovani se vyuziva pro zjisténi toho, co se ve skutecnosti déje, aniz by hrozilo
riziko, ze vypovéd’ bude pozménéna napt. subjektivnim chapanim dotazovaného (jako se
to mize stat u rozhovoru). Hendl (2016, s. 191) rozd€luje ¢tyfi mozné zptsoby pozorovani.
Podle tohoto déleni jsem byla téastnik jako pozorovatel. Jedna se 0 typ pozorovani, kdy je
vyzkumnik chapan jako clen skupiny, ale zaroven provadi vyzkum, a ostatni ¢lenové
skupiny o tomto provadéném vyzkumu védi. Ja jsem provadéla vyzkum, ale zaroven jsem
byla chépana jako praktikantka u socialni pracovnice.

V nékterych ptipadech jsem byla vroli Uplného pozorovatele, predevSim pii
rozhovorech socialni pracovnice S Zaky. Pfi rozhovorech jsem byla ve stejné mistnosti, ale
vSichni zacastnéni védeéli, ze je pozoruji a celou dobu, co jsem byla pfitomnd, jsem se
vénovala pozorovani situace. Negativum U tohoto typu pozorovani je vV tom, Ze skutecnost,
ze je vyzkumnik pfitomny, mize pozménit chovani osob, které by se bez jeho pfitomnosti
mozna chovali jinak (Disman, 2008, s. 306).

Hlavnim negativem pozorovani je fakt, ze se déje najednou vice véci, které by bylo

potieba postiechnout, a vyzkumnik neni schopen v§echno vnimat (Hendl, 2016, s. 192).
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Pii zG¢astnéném pozorovani, které jsem provadéla, jsem pouze neshromazd’ovala
data, ale sama jsem se ucastnila zkoumané situace. Je mozné se tak dostat blize K ptipadu
a odhalit i souvislosti, které by se napf. v nezucastnéném pozorovani zjistovali jen stézi
(Hendl, 2016, s. 193). Disman (2008, s. 308) nechape zcastnéné pozorovani pouze jako
pozorovani samotné, ale také jako rozhovor s osobami, které jsou zkoumany (coz jsem
vyuzivala napf. po pozorovani pii rozhovorech pracovnice se zaky, kdy jsem se po
rozhovoru doptavala pracovnice na souvislosti V pfipadu), analyzu jejich osobnich
dokumentii ¢i sebereflexi vyzkumnika.

Vyzkumny vzorek pro pozorovani jsem vybirala metodou zamérné¢ho (neboli
ucelového) vybéru. Jedna se 0 metodu, kdy vyzkumnik cilené¢ vyhleddva ucCastniky
vyzkumu podle urCitych, pfedem danych vlastnosti (Miovsky, 2006, s. 135). Mym
Kritériem pro vyhledani respondenti byla G¢ast zkoumanych (pozorovanych) osob na praci
Skolské socialni pracovnice.

Pozorovani jsem vyuzivala v pribéhu celé své praxe. Jednalo se predevSim
0 pozorovani socialni pracovnice pii rozhovorech s zaky. Slo o kvalitativni pozorovani,
kdy jsem se nezamétfovala na Cetnost vyuziti jednotlivych metod nebo urcitych problémi
a zakéazek, ale naopak na to, jaké metody vyuziva k feseni jakych problémi. Zaci byli vzdy
upozornéni, ze budu jejich rozhovoru pfitomna. Neméli ale takovou informaci, Ze je budu
pozorovat za cilem vyzkumu pro bakalaiskou praci. Vystupovala jsem jako praktikantka
vramci SSP. Bylo to ztoho divodu, ktery uvadi také Disman (2008, s. 306), ato, Ze
Vv piipadé, ze je situaci pfitomna osoba, kterd provadi vyzkum, mize se klient chovat jinak.
V mém piipadé by se pravdépodobné zaci nemuseli pracovnici zcela otevrit, takze by jeji
intervence neméla takovy smysl. Nasledné po rozhovorech jsem se mohla pracovnice také
doptavat na to, co jsem pozorovala a co bylo tieba dovysvétlit. Mou cilovou skupinou,

kterou jsem pozorovala, byli tedy pievazné zaci Skoly a socialni pracovnice.

4.3.4 Analyza dokumentii

Za dokumenty povaZujeme jakékoliv knihy, ¢lanky, deniky, obrazy, v podstaté
cokoliv, co zlstava za ¢lovékem. Vyhodou tohoto zplsobu sbéru dat je fakt, Ze informace,
které sbirame, neni mozné nijak subjektivné ovlivnit &i poupravit. Casto je vyuzivana také
jako doplnéni jinych vyzkumi pro potvrzeni pravdivosti vysledkt (Hendl, 2016, s. 130-
131).

Pro vyzkum jsou vyuzivana data, ktera nesbird vyzkumnik sam za ucelem

vyzkumu. Tato data jiz existuji, nevznikla ¢innosti vyzkumnika a divod jejich vzniku byl
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jiny, nez jaky ma konkrétni vyzkum, ktery vyzkumnik aktudlné provadi (Hendl, 2016,
s. 204).

Dokumenty pro analyzu byly vybirany metodou totalniho vybéru, ktery je popsany
jiz U polostrukturovaného rozhovoru. Miovsky (2006, s. 131) nabizi jesté jednu situaci, kdy
je mozné totalni vybér aplikovat. Jednd se pravé o vybér dokumenti pro obsahovou
analyzu. V tomto pfipad¢ je totiz omezené mnozstvi dokumentd, se kterymi lze pracovat.
Pti analyze dat jsem tak pracovala se vSemi dostupnymi dokumenty.

Pro svilij vyzkum jsem analyzovala ufedni dokumenty, které si 0 své praci vedla
socialni pracovnice. Tykaly se pfedev§im prace arozhovort S zéky, ale také kontaktl
suciteli ¢i jinymi institucemi, se kterymi pracovnice spolupracuje. Jednalo se
0 kvantitativni vyzkum, kdy jsem zjistovala Cetnost vyuziti jednotlivych metod SP socialni
pracovnici na Skole. Mym piedpokladem bylo, Ze si pracovnice povede 0 své praci
dokumentaci. To se bohuzel nepotvrdilo, protoze socidlni pracovnik na Skole nema
povinnost si dokumentaci vést. Ani ze zdkona toto nevyplyvd. Podle §63 socidlniho
zakoniku si pracovnik vede takovou dokumentaci, kterd je pottebnd pro plnéni jeho
konkrétnich ukolt (Zakon Sozialgesetzbuch VIII, §63). Podle slov socidlni pracovnice si
vede dokumentaci pouze u piipadd, kdy to uzna za vhodné, piip. kdy si mysli, Ze bude
s zakem dlouhodobéji pracovat. 1 pies tento limit ale bylo mozné alespon né¢jaka data

nasbirat.

4.4 Zpuasob zpracovani dat

Kvalitativni vyzkum sbird velmi rtizna data a udaje, proto neni mozné ani zpusob
jejich zpracovani standardizovat ¢i jinak pevné stanovit. Vyzkumnikim vSak slouzi
pomérné velké mnozstvi riznych postupil zpracovani dat, mezi kterymi si mohou vybrat
(Reichel, 2009, s. 164).

Sesbirana data jsou nejprve piepsana z jejich plivodni podoby (nahréavka rozhovoru,
zdznam pozorovani) do pisemné podoby (tzv. transkripce). Poté jsou dale kodovany, coz
znamena, Ze jsou rozdéleny podle urcitych znakl do dil¢ich celki, se kterymi vyzkumnik
dale pracuje. MuZe je takto snadngji tfidit, dé€lit do kategorii apod. (Reichel, 2009, s. 165).

Pro potieby vyzkumu této bakalaiské prace byly vyuZzity dva zplsoby zpracovéani
dat. Pro analyzu rozhovoru a pozorovani jsem pouzila postup vytvareni kategorii, kdy byly
Vv posbiranych datech hleddny podobné prvky, aty byly dale uspotadany do obecnéjSich

kategorii. Pfi analyze dokumentii byla uzita technika prostého vyctu, kdy jsem se zaméftila
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na Cetnost a frekvence urcitych znakd (v tomto ptipad¢ uzivani jednotlivych metod SP)

(Reichel, 20009, s. 166).

4.5 Limity vyzkumu

Hlavni limit vyzkumu vidim Vv tom, ze vyzkum byl ¢asové omezeny na docela
kratkou dobu, z toho divodu, Ze byl provadén v ramci praxe. Nebylo tedy mozné posbirat
takové mnozstvi dat a podkladii pro vyzkum, jaké by bylo idedln¢ potieba. Kdybych tento
vyzkum provadéla znovu, nejspis bych se vice zamétila na to, abych jiz pied provadénim
vyzkumu védé€la, jak presné funguje Skolska socialni prace na dané Skole. Toto jsem
zjistovala a7 béhem praxe, atak jsem zjistila, ze SSP na $kole v Herrnhutu v podstaté
teprve zacina a neni jesté tak ,,zab¢hla“. Také jsem se nemohla plné€ soustiedit pouze na
vyzkum, ale ¢as jsem musela vénovat také plnéni ukolil v rdmci praxe.

Dals$im limitem bylo, jak uz jsem vySe uvedla, netiplné vedeni dokumentace 0 praci
socialni pracovnice. Poznamky ¢i prubéh rozhovoru si zapisuje pouze U takovych ptipada,
kdy to vyhodnoti jako vhodné, kdy predpoklada, ze bude s piipadem jesté dale pracovat,
piip. ji ptfijde z néjakého jiného divodu dulezité, aby si rozhovor zaznamenala. Tato

dokumentace, ze které jsem sbirala data, se tedy tyka z velké ¢asti prace s jednotlivcem.

4.6 Etika vyzkumu

Hendl (2016, s. 153-154) poukazuje piedev§im na Ctyfi zasady, které je tiecba
dodrzet, aby jednani pfi vyzkumu bylo etické. Jednd se 0 ziskani souhlasu od osoby, se
kterou vyzkumnik provadi vyzkum, dodrzeni osobnich informaci v anonymit¢, poskytnuti
emocniho bezpeci pfi citlivych otdzkach a otdzka ohledné zatajeni toho, ze vyzkumnik
provadi vyzkum, ptip. S jakymi cili jej provadi.

Pti rozhovoru socidlni pracovnice védéla, ze tento rozhovor Sni provadim za
ucelem vyzkumu do své bakalaiské prace. Ustné mi dala souhlas, Ze smim to, co mi
Vv rozhovoru fekne, pro tento ucel pouZit.

Zaku se socialni pracovnice vzdy pied rozhovorem zeptala, jestli jim nevadi, Ze
budu rozhovoru pritomnd. Mohli si tedy vybrat, zda pfitomna budu nebo nikoli. Za celou
dobu, co jsem vyzkum provadéla, se mi nestalo, Ze by n¢kdo z zaki mou pfitomnost
odmitl. Kdyz byl naplanovan né&jaky rozhovor, kde nebylo vhodné, abych se tcastnila,

fekla to vétSinou jiz socialni pracovnice atakového rozhovoru jsem se neucastnila. Za
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ucelem nezkresleni dat vSak zaci nevédeli, jak uz bylo feceno, ze provadim vyzkum pro
svou bakaléai'skou praci.
Data, ktera byla ziskana rozhovorem, pozorovanim i analyzou dokumentd, jsou

anonymizovana. Jména pouzita Vv praci nejsou skutecna, ale vSechna jsou smyslena.
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5 Vysledky vyzkumu
V této kapitole budou ptedstaveny vysledky vyzkumného Setteni. Je rozdélena do
tti podkapitol, podle toho, jakou technikou byla data posbirdna. Jedna se

0 polostrukturovany rozhovor, pozorovani a kvantitativni zptisob analyzy dokumentt.

5.1 Polostrukturovany rozhovor

V ramci kvalitativniho rozhovoru s mistni Skolskou socialni pracovnici jsem se
zabyvala otazkou, jaké metody vyuZiva ve své praci, jak konkrétné pracuje se svymi
klienty, tedy s zaky, rodi¢i, uciteli a dalSimi organizacemi. V nasledujici podkapitole
rozeberu tento rozhovor podle vyse rozdélenych metod socialni prace.

Socidlni pracovnice pracuje Sriznymi cilovymi skupinami na rozlicnych
zakazkach. V ramci individualni prace (nebo prace s jedincem) se vénuje nejen zakam,
ale také ucitelim.

Jsem odpovédna za rozhovory s jednotlivci, kdyz maji Zaci problémy, nebo za mnou
prijdou ucitelé s problémem s zdky nebo s tiidami. (...) Castecné chodim do vyucovani,
podporuji jednotlive Zdiky.

Jak jiz bylo feCeno V teoretické c¢asti, velkd Cast prace Skolského socialniho
pracovnika je zaméfena na individualni poradenstvi. To potvrzuje také rozhovor.
Pracovnice vyjmenovava rizné problémy a divody, pro¢ zéaci vyhledavaji jeji sluzby
v podobé poradenstvi, které poskytuje Vv ramci prace s jednotlivcem. Nemusi to byt vzdy
jen jednotlivi zaci. Pracovnice zminuje také to, ze n¢kdy za ni pfichazeji skupiny zaka,
které potfebuji S né¢im poradit. Sama to ale nefadi do skupinové prace, ale nazyva to spise
skupinovym poradenstvim.

Zaci s jakymi problémy prichdzi... To miize byt hodné riizné. Hadky doma,
anorexie, ta hraje velkou roli, stale castéji rozvod, problémy S koncentraci ve skole.
Hledani identity U starSich Zakii, 0 tom se bavime. Problémy ve tridé s tridnim kolektivem
nebo s konkrétnim zZdakem. To jsou tak ty nejvétsi veci. Jo, jesté napr. zaskoldactvi miize byt
také téma. Co jsem tak posledni dobou jesteé méla... Zaskolactvi, gamblerstvi...(...) No,
miuize se stat, Ze prijde skupina ze tiidy, kdyz maji problém, takzZe tak. Pak tedy i s jednou
skupinou ze tridy 0 urcitém tématu. Pak je to ale 7 pravidla spis rozhovor, protozZe chtéji
néco objasnit.

Mnohdy se stava, ze Zaci nechtéji Skolskou socidlni praci vyuzit sami. Velmi ¢asto

jsou za pracovnici poslani uc¢itelem nebo si je vyhleda sama socialni pracovnice.
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Tak, oni také nemusi vzdycky prijit sami od sebe, V mdlo pripadech prichazeji sami.
Byva to, ale rekla bych, ze ve vétsinée pripadii je kontaktuji ja nebo kontakt zprostredkuje
ucitel.

Pracovnice se vramci individualni SP vénuje také integraci na skole a zakim
S pottebou specidlné-pedagogické podpory ¢i se specifickymi poruchami uceni.

Pak jsem zodpovédna jesté za integraci na Skole, takze koordinuji Zaky S potiebou
specialné-pedagogické podpory“, pisu pro né zpravy, kdyz musi byt, sleduji je ve
vyucovani, probiram Suciteli, co se tam da deélat. Pak doprovazim zZaiky se
specifickymi poruchami uceni, tzn. dysgrafie adyslexie, a sdyskalkulii, problémy
s matematikou. Tam pisu také plany podpory™, stejné tak jako u integrovanych Zdkai.

Do jejich kompetenci spada jako Cast prace s jednotlivcem také prace s zaky, ktefti
zazili aték z jejich ptivodniho bydlisté, s tzv. uprchliky. Jedna se pievazné o podporu
téchto zaka a pomoc pii jazykové bariéte.

Snazim se napr. V biologii nebo tak, kde je hodné ciziho jazyka, nebo cizich slov,
tam chodit a vysvetlit jim to. Tahle individudlni podpora.

Socialni pracovnice ma na starosti praci srodinami. Jednd se pievazné
0 spolupréci s rodi¢i a kontakty s nimi. Castgji se na ni obraceji rodi¢e sami od sebe, kdyz
napt. potiebuji ziskat kontakt na ucitele nebo pottebuji poradit, zjistit néjaké informace.
S nékterymi rodi¢i udrzuje pracovnice pravidelné kontakty, S jinymi si napi. telefonuje jen
Vv piipadé potieby.

Co jeste docela casto délam, jsou kontakty s rodici a vedeni rozhovorii S rodici. A
tam je to docela casto tak, Ze domluvim termin, kdy budu sama mluvit S rodicem, a pak
0 tom informuji ucitele, na cem jsme se Srodicem domluvili. Nebo pozvu ucitele
k rozhovoru s rodici, kdyz vim, Ze rodic prijde, tak reknu: ,, Tenhle rodic je ted’ tady, chcete
taky prijit na rozhovor? “. To miizeme domluvit, takové veci. (...) Jsem pro né kontaktni
osoba. Predavam jim dal informace, setkdavam se S nimi ve Skole, kdyz je potieba néco
projednat, zprostredkovavam jim kontakt na ucitele. Zprostredkovavam ale i poradny
mimo Skolu, kdyz je potreba. (...) To se neda pausalné rict, ale rekla bych, Ze je to 50 na
50. Ale prece jen castejsi, mozna dokonce 60% rodicii za mnou skutecné prichazi, ale ne
vzdy. Jsou rodice, se kterymi mam pravidelny kontakt, kterym se snazim kazdy tyden nebo

dva tydny davat zpétnou vazbu, jak to funguje. Jsou rodice, kterym volam, kdyz je problem.

3 U nas by se pravd&podobné jednalo o Ziky se specialné vzd&lavacimi potiebami.

4 Srovnatelné s nagimi individualnimi vzdélavacimi plany.
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Ale je i hodné rodici, kteri se U mé hlasi, napr. vim, Ze, teda V padtek jsem tieba dostala
Jjeden mail od jedné matky, ktera bezpodminecné chce, abych se pobavila S jejim ditétem.
Protoze doma pravé probiha rozchod rodicui a dite chee byt spis u otce. To ale neklapalo
aono se ted kviili tomu Citi velmi smutné. A matka chce, abych se S nim 0 tom jeste
pobavila. Takovéto véci se uz déji castéji. Ze se rodice opravdu ohldsi a feknou: ,, Nemohla
byste se na to podivat? “

Casti prace, kterou pracovnice zastava, je také spoluprace s uditeli. Jednd se
0 oblast, ve které se ne vSechny nabidky a aktivity daji zafaditelna do nékteré z péti metod
SP, kterym jsem se vénovala V teoretické Casti prace. Pracovnice jim nabizi poradenstvi,
které by se dalo zaradit do individualni prace, kdy muze ucitel za pracovnici pfijit
S ur¢itymi problémy a spolecné ptipravuji v ramci skupinové prace tematické hodiny pro
ttidy. Dale pro né chysta dalsi vzdélavani ¢i kurzy, napt. 0 autismu. Tyto aktivity je jiz
tézké zaradit do nékteré z popsanych metod SP.

Ucitelé vedi, ze ke mné mohou prijit, ale nikdy nereknu. ,, Prijd’ ke mné*, nebo tak.
Ale spis to vyplyne z rozhovoru. Kdyz vidim, ze ma nékdo problémy nebo néco, jdu za nim
asnazim se to nabidnout spis podprahové avétsinou vznikne rozhovor 0 tom daném
téematu. Ale nenabizim uciteliim Zadné konzultacni hodiny nebo tak. To ne. (...) S uciteli
spolupracuji bud, kdyz spolecné pripravujeme hodinu na urcité téma, nebo kdyz se
domlouvame, jak ted’ s détmi vychazet. (...) Koukam se, co je napr. potreba za dalsi
vzdelavani U ucitelii, napv. autismus, 0 autismu jsem uz organizovala jedno dalsi
vzdelavani, nebo... Ted premyslim, jestli zorganizovat vzdélavani 0 ohrozeni blaha ditéte,
takové veci. To domlouvam také s vedenim skoly.

Druhou oblasti, ktera nespadd pod konkrétni metodu SP, jsou zplsoby, jak si
ucitelé a socialni pracovnice ptredavaji informace ohledné jednotlivych zakl. Jedna se
o0 formu konferenci — tfidnich a pedagogickych. Jedna se 0 schiizky, kdy je potieba néco
sdélit ucitelim nebo S nimi projednat zalezitosti ohledné konkrétnich zak.

Byvaji pedagogické konference, U téch viastné jsem. Ne U vsech tiid, ale U téch, kde
si myslim, Ze je tam Zak, ktery je pro mé pravé ted tématem. Pak jsou tridni konference. Ty
obcas spoluiniciuji ja S tridnimi uciteli. Kdyz si reknu, to je néco, co musi védet vsichni
ucitelé, musime udélat tridni konferenci nebo tak. (...) Tridnich konferenci se ucastni jen
ucitelé, kteri maji ve tride vyucovani, proto tridni konference. Pedagogické konference jSou
setkani vSech ucitelu, kde se mluvi 0 pedagogickych problémech. Kdyz je nékdo ve

vyucovani napadny, tieba kdyz se porad houpe na zidli nebo je agresivni. Jo, tak se 0 tom
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napadném zakovy bavime na pedagogické konferenci. A pedagogické konference jsou
dvakrat rocné a tridni klasifikace podle potieby.

V ramci socidlni prace se skupinou pracuje predevSim se tfidami, kde ve
spolupraci s uéiteli ptipravuje hodiny k uré¢itym témattim ¢i K posileni tfidniho kolektivu.
Ptipadné pro tiidy organizuje preventivni programy.

Nejen s jednotlivymi zdky, ale miize to byt i to, Ze jdu néekdy do tridy a delam napr.
hodinu o sikané nebo tak. Nebo K posileni tridniho spolecenstvi, to se také miize stat. (...)
Ale ne pravidelné, ale podle potieby. A pak prosté premyslim, co K tomu, jak to udélat, co
Jje za téma, co ted’ potrebuji. Podle toho koncipuji hodinu. Napr. minuly rok jsme méli jeste
Jjedno dité s autismem, tam bylo potreba napr. udélat jesté hodinu k autismu, a aby se do ni
mohli spoluzaci lépe vcitit. Jo, takze to uzpiisobuji podle tématu. A pak to vystavim tak,
Ze... Co ja vim, hrajeme hry, délame néco, to 7 toho vyplyne. To se neda pausalné rict. (...)
Prevence zavislosti a tak. Ale ted’ méne.

Jednou skupinou, ktera vznika nové od tohoto roku, je skupina Zaki-mediatori.
Jedna se 0 skupinu osmi zakd, ktera se bude kazdym rokem rozrustat, atito zaci jsou
vzdélavani v tom, aby byli schopni fesit mensi rozepte a hadky mezi svymi vrstevniky.

Mediatori, to je taky takova jedna skupina, kdyz to tak chces, no. Tenhle projekt by
meél byt na nasi Skole zaveden, aby bylo kazdy rok vzdélano osm mediatoru, od Sesté do
osmé tridy. Takze to stale dal roste, ta skupina se bude zvétsovat. Ti vzdélani mediatori by
pak méli byt skutecné aspon jeden rok cinni jako mediatori. Pak pozdéji miizou byt, pokud
se presto chtéji dal zapojit. Ma to prispivat K tomu, aby se naucili sami resit malé konflikty,
arozvijet je V porozumeéni, jak vithec vést mediacni rozhovory nebo vychazet S druhymi.
(...) Dlouho jsme premysleli nad tim, jak to udélame, jestli 7 toho udélame povinnost, nebo
jak to udélame. A pak 7 toho vyplynulo, zZe se podivame, kdo by to chtél delat. A pak jsme
Z Zaku, kteri se prihlasili, v rozhovoru s tridnimi uciteli rozhodli, kdo je k tomu vhodny. A
tak jsme je z nich jakoby vybrali. A kdyz byli dva, ti, tak jsme s Zaky losovali.

Socialni pracovnice pracuje také skomunitou v mist¢ piasobeni $koly.
V Herrnhutu je kromé Evangelické skoly MikulaSe Zinzendorfa také specialni skola. S tou
socialni pracovnice spolupracuje ne ptimo, ale je ¢lenkou tymu, ktery tvofi zastupci z obou
Skol, kteti se spolu setkdvaji a domlouvaji se na spolupraci mezi obéma Skolami, na
vymeéné zakl apod.

Jsme dve skupiny, skupina ucitelii ze specialni skoly a skupina ucitelu 7 nasi skoly.
A setkavame se V pravidelnych intervalech a divame se, jak miizeme utvorit vymeny. Tady

jsem jenom pritomnd, jsme vSichni na stejné urovni, rovnopravni clenoveé, a premyslime,
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jak bychom to mohli dobre délat. Zacali jsme si tiFeba vyménovat zZaky. Nabidka je vzdycky
pro Sestdky 7 Oberschule, Ze kdyz zde ma zak problém, maji moznost jit jednou tydné do
specialni skoly a zde se ucastnit vyucovani, kde dostanou extra podporu. Presné tak miiZou
ale prijit zaci ze specialni Skoly K ndam, napr. do biologie nebo do déjepisu. Je zde par
Zakii, které to hodné zajima, a kteri to tak radi delaji. A proto jsme S tim pred rokem a piil
zacali a ted’ pokracujeme. Funguje to velmi dobre.

V neposledni fadé spolupracuje s dalSimi institucemi, jako je napi. OSPOD,
psychiatrické 1é¢ebny apod.

Jsem zodpovédna za spoluprdaci napr. S OSPODem nebo pri porucnictvi, kdyz tam
Jjsou problémy, S psychiatrii, pak dale zprostredkovavam kontakt napr. na poradny. (...)
OSPOD, socialni urad (OSSZ), nemocnice, pak muzZou byt déti se znevyhodnénim
V laznich, takze lazenska zarizeni. (...) Poradenskda mista kaZdopadne. Socialne-
psychiatricka sluzba, Skolsky urad. Jo, to je tak zdklad. (...) Jsou pripady, kdy jsem uz ja
kontaktovala OSPOD, a nekdy prijde instituce | K nam. To je rizné, podle toho, jaka je
zrovna potreba.

V rédmci této spoluprace probihaji pripadové konference, které nejsou prili§ Casté,
ale pokud je potieba napf. upravit plan podpory apod. u déti, které maji néjaky vztah
k OSPODu, schazi se socialni pracovnice se zastupci této instituce a spole¢né tento plan
nastavuji.

To je napr. U Felixe. To se vzdycky dohromady tady na Skole domlouva plan
pomoci, protoze OSPOD poskytuje skolniho asistenta, pani Hoffmann, ta chodi vzdycky ve
ctvrtek. K sestaveni planu pomoci byvaji tady na skole konference. Pak ma jeden zak
porucnika Z OSPODu, on bydli v nahradni rodiné, ale ma porucnika z OSPODU, a ti treba
taky prichazeji a my se domlouvame.

Socidlni pracovnice na herrnhutské Skole neni zodpovédna za praci S verejnosti,
protoZe tuto oblast obstarava nékdo jiny. Co se tyce prace se systémem, ta Vv praci socialni
pracovnice chybi, sZadnymi tkoly, které by plnila v této oblasti, jsem za svou praxi
neobjevila.

Praci s Vverejnosti déla pani Grill. U nas je to tak rozdélené, zZe kazdy déla svoje

Véci.

5.1.1 Vyzkumny zavér z rozhovoru
V této kapitole budou shrnuty informace ziskané rozhovorem se socialni

pracovnici. Diky tomu Ize nasledné odpovédét na prvni dil¢i vyzkumnou otdzku. Popsany
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také budou konkrétni metody, které pracovnice vyuzivad ve své préci ajak vypada jeji
¢innost s klienty.

Pracovnice vyuziva pro svou praci Ctyii ze zakladnich péti metod socialni prace,
0 kterych byla fec v teoretické casti bakalaiské prace.

Pracovnice se vénuje praci s jednotlivcem. Z velké c¢asti se jedna 0 poradenstvi
74km. Zéaci za pracovnici piichdzi S nejriznéjsimi zakdzkami, at’ uz se jedna o problémy
doma, ve Skole, nebo 0 osobni problémy V oblasti psychiky (napi. hledani identity). Kromé
tohoto individudlniho poradenstvi se pracovnice na Urovni SP s jednotlivcem zabyva také
zéky, ktefi maji néjaké specialni potieby, jako je napt. integrace, specifické poruchy uceni
¢1 uprchlicka zkuSenost. S témito zaky poté pracovnice pracuje individualné. V ramci
individualniho poradenstvi mize dojit také na poradenstvi uciteli.

Dalsi metodou, kterou pracovnice vyuziva, je prace S rodinami. Pracovnice
spolupracuje pfedevSim s rodi¢i, 0 praci S jinymi ¢leny rodiny se nezminuje. Jedna se
pievazné o rozhovory srodi¢i ohledné jejich ditéte, pokud s nim maji néjaky problém,
nebo o predani informaci, pfip. kontaktu na jinou sluzbu ¢i na ucitele.

Nejcast€jsi skupinou, se kterymi pracovnice pracuje, jsou celé téidy. Podle toho, co
dana tfida pottebuje, at’ uz je to néjaké konkrétni téma nebo posileni vztahii v ni apod.,
chysta pracovnice spole¢né s uciteli na toto téma hodinu. Novou skupinou, se kterou bude
vV budoucnosti spolupracovat, jsou détsti mediatofi. Ti jsou ureni K tomu, aby pomahali
fesit spory mezi svymi vrstevniky. Jejich ¢innost by se dala chapat jako uSetfeni Casu

Komunitni praci lze zahlédnout v ¢lenstvi pracovnice Vtymu, ve kterém
spolupracuji ucitelé ze Zinzendorfovy Skoly a ze specialni Skoly. Jednd se vymény zaki ¢i
potadani spolecnych akci. Kromé toho je pracovnice podle potfeby V kontaktu takeé
S jinymi organizacemi.

O socialni praci se systémem se socialni pracovnice nijak nezmiinuje. Neni tedy
zifejmé, zda je ¢lenkou né&jaké asociace skolskych socidlnich pracovnika.

V naplni prace pracovnice se objevuji jesté dveé oblasti, které nelze zatradit do téchto
péti metod socidlni prace. Jednd se 0 Cast prace S uciteli, konkrétné 0 zajiStovani kurzi

a dalSiho vzdélavani o socialné-pedagogickych tématech, a také o pedagogické konference.

5.2 Pozorovani
Druhou technikou, ktera byla pro sbér dat uzita, bylo kvalitativni pozorovani. Jeho
vysledky mély odpoveédét na otazku, na jakych zakazkach ¢i s jakymi problémy socidlni
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pracovnice pracuje a jaké metody vyuZiva na jejich FeSeni. Pozorovani jsem vyuzivala
pfedevSim pii rtznych rozhovorech a poradenstvi, ptevdzné s zaky, ale Vv nékolika
ptipadech také s rodi¢i. Dale jsem méla moznost Gcastnit se, a tedy i provadét pozorovani,
skupinové prace — vzdélavani medidtord. Popisu vysledkd, které z pozorovani vzesly, bude
vénovana nasledujici podkapitola.

V ramci individudlni socidlni prace pracuje socidlni pracovnice na rdznych
zakdzkach. Na své praxi jsem méla moznost pozorovat pievazné rozhovory s zaky, ktefi za
pracovnici pfisli, nebo je ona sama vyhledala. To se stalo napt. v ptipadé¢ Hanny, na kterou
pracovnici upozornila ucitelka. Hanna se zdala byt smutnd aplna starosti, a proto si
ucitelka myslela, Ze by si Sni méla socidlni pracovnice promluvit. Béhem rozhovoru
vyplynulo, Ze ma Hanna strach ze smrti, ze se boji, Ze umfe. Bylo to nasledkem incidentu,
ktery se na Skole v uplynulych dnech stal, kdy si jeden zak vzal Zivot. Hanna si ale mysli,
7e zemtel pfirozené, proto se smrti zacala bat. Socialni pracovnice se zajimala 0 t0, zda ma
Hanna jesté vSechny prarodice, diky cemuz zjist'uje, ze to bylo jeji prvni setkani se smrti.
Pracovnice Hanné nevysvétluje, ze se ji to nemiize stat, Ze onen zak nezemiel pfirozene,
ale vzal si zivot. Pta se ji, jak velka je podle ni pravdépodobnost, ze zemie, a vyuziva
k tomu Skalu od 1 do 10. Hanna vi, Zze moc velka pravdépodobnost neni, ale piesto nemuiize
V noci spat. Socidlni pracovnice ji nechava, aby si sama dos$la k zavéru, ze to neni moc
pravdépodobné, a pomaha ji najit néco, co by ji se strachem pomohlo. Nachazi oporu ve
své vife a v rodin€.

Situace, kterou pracovnice nefe$i zadnou 2z péti metod, které jsou uvedeny
Vv teoretické Casti, je napf. ta, kdy ji ucitel biologie pozadal, aby ptisla do jeho vyuky. Jedna
se 0 nizs§i roénik, ktery jesté neni schopen s uéitelem 0 riznych vécech, které probiraji,
diskutovat. To je ale zpusob, ktery by vyucujicimu nejvice vyhovoval, a proto jeho hodiny
probihaji ponékud hlasité. Zaci vyrusuji, piek¥ikuji se apod. Socialni pracovnice dochazi
do hodin a tfidu i ucitele pozoruje. Do vyuky nezasahuje, ale diva se, co by mohl ugditel
délat jinak, aby to ve tfid¢ fungovalo. Po n€kolika takto navstivenych hodinach si S nim jde
promluvit, a snazi se mu navrhnout feSeni, napi. aby menil Castéji aktivity a nemluvil pfilis
dlouho, protoze se pieci jen jednd jesté 0 mladsi déti, které neudrzi moc dlouho pozornost.
Jak jsem jiZz zminila, nejednd se 0 vyuziti konkrétni metody SP, ale spiSe intervizi ¢i
hospitaci.

Co se tyCe spoluprace Srodinou ¢i rodi¢i, mohla jsem spiSe naslouchat
telefonickému rozhovoru socialni pracovnice s matkou zaka. V tomto piipadé Slo 0 zika,

ktery odmital jit do $koly. Rano se zaviel v pokoji a nechtél nic jiného délat. Matka kvili
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tomu volala do skoly socialni pracovnici, aby se poradila, co Stim. Socidlni pracovnice
tuto situaci feSila tak, ze fekla matce, aby Alexandra poslala dal$i den do Skoly, kde se
zucastnil rozhovoru s pracovnici a S pani feditelkou. Pfi ném mu bylo vysvétleno, jakeé
nasledky by mohlo mit jeho chovani, pfip. jaké ma jiné moznosti, napf. prestoupit na
jednodussi skolu. Problém Vvtomto piipadé byl pravdépodobné V jeho zalibé na
pocitacovych hrach. Alexandr nékdy nechtél jit do Skoly, protoze chtél hrat hry. Tuto
situaci fesila pracovnice jak poradenstvim matce, tak rozhovorem se zdkem, kdy provedla
také orientacni test zavislosti (na hrani pocitacovych her).

V nésledujicich tech pfipadech se budu vénovat praci na zakéazce Z4ka, a to, Ze se
neciti dobie ve tridé a Vv jejim kolektivu. Jedna se 0 situaci dvou chlapci, Filipa
a Niklase, a divky Emilie. Filip navstévuje patou tfidu, je tedy na Skole par mésici po
piechodu ze zakladni Skoly. Ve tfidé nema moc kamarada z ptivodni Skoly, a neciti se v ni
dobie. Ma pocit, ze ho ostatni nepfijimaji, az ignoruji. Kdyz se jich zepta napt. na ukoly,
nikdo mu neodpovi. Pracovnice vede s Filipem individualni rozhovor a vysvétluje mu, ze
to mize byt z toho divodu, Ze si v soucasnosti kazdy hleda své misto ve ttid€. Filip zde ma
problém s Miou, ktera je ve tiidé vidcem, ostatni ji nasleduji, a ona se k Filipovi nechova
hezky.

Pracovnice kromé individualnich rozhovorii ptimo s Filipem vyuzila také kontaktu
srodi¢i Mii, se kterymi si 0 situaci promluvila a poprosila je, aby ji vysvétlili, ze jeji
chovani k Filipovi neni spravné, Ze se kviili tomu Filip trapi. Na né&jakou dobu tato jejich
promluva pomohla. Pracovnice komunikovala také s matkou Filipa, ktera si 0 néj délala
starosti a na jeho problém pracovnici vlastné upozornila. Ve téidé probéhla také skupinova
prace, které jsem bohuzel nemohla byt pfitomnd, z referenci pracovnice ale vim, ze se
jednalo o hodinu na téma klimatu ve tfid8. Zaci se S pracovnici a s tfidni ucitelkou bavili
0 tom, jak se ve tfidé€ citi, jak si na sebe zvykaji. Zpétné€ Filip potvrdil, Ze tato hodina méla
velky smysl a jeho situace se po ni zlepsila.

Také v ptipadé¢ Emilie vyuZzila pracovnice individualni poradenstvi. Emilia se,
stejné jako Filip, neciti dobie ve tfidé. V jejim piipad¢ jde ale 0 jeji subjektivni pocit, kdy
ve tfidé nema Zadné pratele. Emilia je ztoho neStastnd anevi, jak ma situaci fesit.
Nejradéji by prestoupila na Oberschule, chce si ale udélat maturitu a jit dale studovat na
univerzitu, coZ by z Oberschule nemohla. S pracovnici se bavi 0 tom, jak si predstavuje
pratelstvi, Emilia si sama dochazi k tomu, ze ma mozna zkreslené ptedstavy o tom, co to

pratelstvi je, a Ze mozna prave to je zdkladem jejich problému.
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V poslednim ptipad¢, kdy se zak neciti dobie ve tFidé, je situace Niklase. Ve tiidé
ma problém pievazné s Leou. Mozna to neni zadkyné, se kterou by si nejvic nerozumél, ale
ktera se neboji ozvat, kdyz se ji néco nelibi. V piipadé Niklase se ji nelibi to, jak se chova.
V hodinach i 0 pfestavkach se potad hybe, houpe se na zidli, nékdy v dasledku toho do
n¢koho narazi nebo shodi né¢i véci ze stolu atp. To je pivodné divod, kvili kterému
skupina zakd (Niklas, Lea, jeji dvé kamaradky jako Leina podpora a dalsi dva spoluzéci
jako nezavisli zastupci tfidy) z jedné ttidy kontaktuje socidlni pracovnici. Ta jim nabizi
pomoc formou skupinové prace, piesnéji skupinového poradenstvi. Béhem rozhovoru
vyvstava jako hlavni problém ne to, Ze Niklas vyruSuje, ale Ze se neciti dobfe ve tfidé. Ma
pocit, ze do ni nepatii, stalo se mu, Ze se ho jeho spoluzak zeptal, z jaké je tfidy, spoluzéci
mu nékdy jeho chovani oplaceji. Béhem toho, co toto fikal, bylo vidét, ze je z toho
skutecné nesStastny, dokonce mu zacaly téct slzy. VSichni spole¢né se snazili najit
moznosti, co zmenit, aby Niklas ptestal ostatni rusit, ale zaroven se citil dobie ve tfidé.
Cela tato konzultace byla pomérné narocnd, protoze sam Niklas se pomérné¢ malo
zapojoval a pracovnice ho musela hodné podporovat, aby se k celé véci vyjadfil. Ostatni
zéci byli na druhou stranu pomérné hodné hovorni, ¢asto ale odbihali od tématu nebo se
snazili vtipkovat. Rozhovor musel skoncit, protoze zaci spéchali na autobus. Pracovnice
nabidla Niklasovi také individualni rozhovor, protoze vypadal, Ze by se 0 problému rad
pobavil osobné. Niklas ale rozhovor odmitl.

Rozséhlejsi skupinovou praci jsem mohla pozorovat pii vzdélavani mediatori,
0 kterém jsem se jiz zminila pfi rozboru rozhovoru se socidlni pracovnici. Jednalo se
0 vzdélavani, pfi némz se zaci ucili, jak feSit konflikty mezi svymi vrstevniky. Celé
vzdélavani nejprve pracovnice pfipravila, vytvofila podrobné plany, jak bude probihat
a predala dulezité informace zakim a jejich rodi€im. Vzdélani probihalo tfi dny
a ucastnilo se ho osm zaki. Pro prolomeni ledi jsme se na zacatku kazdého dne bavili
0tom, co jsme predesly den zaZili hezkého. Nasledovalo samotné vzd&lavani. Zaci se
zamysleli nad svymi hodnotami a jaké hodnoty jsou diilezité pro mediaci. Déle se u¢ili, jak
davat zpétnou vazbu, jak feSit hadky, ucili se vyjadfovat kritiku, aktivné naslouchat,
poznavat emoce. V ramci vzdélavani probéhla také vychazka po Stezce soch, kde stoji také
souso$i nazvané ,hadka“. Budouci medidtoii se méli kolem tohoto souso$i projit
a pfemyslet, jak by s t€émito rozhddanymi sochami mohli pracovat, co je asi rozhadalo, co
by jim pomohlo. V ramci vzdélavani vyuzivala pracovnice také zazitkovou pedagogiku,
a to pfi pfipravovani spole¢ného ob&da ¢i pii hrach po obédé, kdy Zaci trénovali spolupraci

apod.
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Pfi pozorovani jsem se dostala prevazné Kk rozhovorim s zaky. Jednalo se 0 riizné
zakazky, se kterymi za socidlni pracovnici ptichdzeli. Nékdy potfebovali jen individudlni
rozhovor, jindy pracovnice vyuzila na jednu zakdzku vice metod (napt. individudlni,
skupinovou praci a praci S rodic¢i). Kromé toho jsem byla ptitomna skupinové praci v ramci

vzdélavani mediatoru.

5.2.1 Vyzkumny zavér Z pozorovani

V této podkapitole shrnu vysledky, které jsem ziskala z vyzkumné techniky
pozorovani. Zaroven tim odpovim na druhou dil¢i vyzkumnou otazku: S jakymi problémy
Se pracovnice v ramcei své prace setkava a jakymi metodami tyto zakazky fesi?

Z4ci za pracovnici ¢asto prichazeji se §kolnimi ¢i osobnimi problémy. V situacich,
kterym jsem byla pfitomnd, Slo 0 problémy Stim, Ze se necitili dobfe ve tfidé ¢1 meli
problém s konkrétnim Zzakem, odmitali jit do Skoly nebo méli strach ze smrti. Jednalo se
pirevazné 0 individualni, subjektivni problémy. Dalo by se fici, Ze to jsou problémy
Vv roviné psychické — to, Ze se neciti dobte v kolektivu ¢i Ze se néceho boji. Proto je z mého
pohledu potiebné, aby socialni pracovnik ptsobici na skole nemél vzdélani pouze v oblasti
socialni prace, ale také Vv oblasti psychologie. Neposkytuje sice Zzadné odborné
psychologické poradenstvi, ale pfesto za nim miize ptijit zak, ktery potfebuje CasteCnou
psychologickou intervenci, kterou mu mize poskytnout i socialni pracovnik.

Pro feSeni problémi nemd pracovnice pfedem urcené zadné metody. Reaguje na
aktualni potfebu zaka a snazi se co nejefektivnéji vyuzit moznosti, které ma, aby pomohla
problém vytesit. 1 kdyz za ni pfichdzi Zaci S podobnou zakazkou, Skazdym pracuje
individualné. Je to vidét na piikladu zaku, ktefi se neciti dobte ve své tiidé. V jednom
ptipadé stac¢i vyuzit poradenstvi, v jiném jej kombinuje také s kontaktem s rodici, ve tietim
ptipadé je navic potieba zahrnout do feSeni celou skupinu spoluzéki ze ttidy.

Jak jsem uvedla jiz pfi analyze rozhovoru, oblast prace S uliteli je pomerné tézko
zataditelna do né€které z péti metod SP. To se ukazuje i pfi sbéru dat formou pozorovani.
Pracovnice sice pracuje s ucitelem, neni to ale ani poradenstvi, ani jind metoda SP. Tato
forma prace by se dala oznagit spise jako intervize. Z toho je vidét, ze SSP nevyuziva pro
svou praci pouze metod socialni prace, ale nékdy musi ,,sdhnout* také po jinych metodach,

jako je praveé intervize (dale bychom sem mohli zahrnout coaching, supervize apod.).

S7



5.3 Analyza dokumentii
V ramci kvantitativni analyzy dokumenti jsem zjiStovala, jak casto socidlni

pracovnice vyuziva ve své praci jednotlivé metody SP. V nasledujici casti budou

znazornény vysledky analyzy téchto dokument pomoci grafi.

Graf 1: Metody socialni prace

Metody SP

1,5%

9,5%

m SPsjednotlivcem  ®m SPsrodinou = SPs komunitou SP se skupinou

Pracovnice si do svych dokumentll zaznamenava ptedevsim rozhovory a konzultace
s zdky. Miuzeme zde ale objevit také poznamky zrozhovoru ¢i telefondtu s rodici,
s OSPODem apod. Dokumenty vznikaly v rozmezi let 2013 az 2018. Jak uZ jsem vySe
fekla, nejednd se o zachyceni celé prace socidlni pracovnice, ale pouze ptipadil a situaci,
které jsou z jejiho pohledu n&jak vyznamné a vyhodnotila je tak, ze je tieba, aby si o nich
vedla zaznam.

Pracovnice ma vedené¢ dokumenty dohromady ke 128 situacim. Nejvice pracovnice
vyuzivd metodu préace s jednotliveem, je to celych 76,5 % jeji prace. Z dokumentl vychazi

jako nejméné vyuzivand metoda socidlni prace se skupinou, kterd vychdzi pouze na 1,5 %.
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Graf 2: Socialni prace s jednotlivcem
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® Rozhovory s Zaky ® Rozhovory s uciteli ® Pozorovanizaka ve vyuce

Konkrétni vyuziti jedné metody neskryva pouze jeden typ intervence, ale objevuji
se mezi nimi jisté rozdily. Tém se budu vénovat v nasledujicich grafech podrobnéji.

V ramci socialni prace s jednotlivcem nabizi pracovnice pfevazné rozhovory.
Jedna se o individudlni poradenstvi, které je urCeno zaktim, ucitelim a rodi¢im (ty ale
fadim do SP s rodinou, takze se jim budu vénovat pozdéji). Z celkovych 97 rozhovori je
89,5 % kontaktii s zaky, pouhych 10,5 % rozhovori je vedenych s uciteli.

Kromé rozhovort existuje také jiny typ prace s jednotlivcem, a to pozorovani zaka
V hodin¢. Z pravidla to probihd tak, Ze pracovnice pfijde do hodiny, kde je né&jaky
problémovy zak. Také mize vyufovani navstivit z divodu Zadosti konkrétniho ucitele.
Nasledné sleduje u konkrétniho zéka Ctyfi oblasti — jak je pozorny a soustiedény pfi
vyuovani, zda spolupracuje pti zadanych tikolech, jak reaguje na spoluzaky a jak se chova

k uditeli.
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Graf 3: Rozhovory
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= Za pfitomnostirodice Ve vétsi skupiné zaku

® Ve vétsi skupiné zakad za prfitomnosti ucitele

Rozhovory se nekonaji jen napf. pouze s zakem. Casto byva rozhovoru p¥itomen
také ucitel, rodi¢ nebo dalsi spoluzaci. V 80,5 % se jedna o poradenstvi konkrétnimu
jednomu zakovi. DalSich 19,5 % se d¢li mezi rozhovory za ptfitomnosti ucitele (7 %), za
pfitomnosti rodice (2 %), ve vétsi skupingé zakt (7 %) ave vétsi skupiné zaki za

pritomnosti ucitele (3,4 %).

Graf 4: Zpusoby kontaktt s uciteli

Kontakty s uciteli

20%

10%

® Rozhovory s uciteli = Komunikace skrze mail = Spoleéné rozhovory s rodici
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Ke kontaktim s uliteli rovnéz nedochazi pouze v ramci poradenstvi. Nékdy se
jedna o rozhovory zaroven s rodici, kdyZ se napf. fesi problém ohledné nékterého zéka, a je
potieba do debaty zapojit také jeho rodice. Tento zpisob je vyuzivan asi ve 20 % kontaktt
srodi¢i. V 10 % vyuziva pracovnice komunikaci skrze mail, kdyz ucitelim sdéluje napft.
vysledky néjakého rozhovoru s zakem, na ¢em se domluvili, jak bude ptipad pokracovat.
Kdyz potiebuje ucitele okamzit¢ informovat, anebo informaci piedat vice ucitelim
najednou, je vyhodnéjsi k tomu uzit pravé tento prostiedek. Nejcastéji, a to v 70 %, se ale

stale objevuje piimé poradenstvi ¢i rozhovory s uciteli.

Graf 5: Socialni prace s rodinou

SP s rodinou

10%

10%
40%

15%

= Pfimé rozhovory = Telefonicky = Skrze mail = V ramci rozhovoru s Zdkem = V ramci rozhovoru s ucitelem

Co se ty¢e prace s rodinou, jedna se pfevazné o komunikaci socialni pracovnice
s rodi¢i zaki, a to jak skrze mail (25 %), telefonicky (15 %) ¢i pti ptimych rozhovorech
(40 %). Jak jiz bylo vySe feceno, byvaji nékdy rodice ptitomni také u rozhovort, které

pracovnice vede primarné s zakem ¢i ucitelem.

Skupinova prace je vyuzivana prevazné pii riznych hodinach ve ttidé, které
ptipravuje socialni pracovnik, nejéastéji ve spolupraci s ucitelem. O téchto aktivitdch vSak
pracovnice nevede dokumentaci. Pfed skupinovou praci si sice rozepisuje, jak bude prace
vypadat, jaky bude pribéh dne, k ¢emu konkrétni projekt slouZzi, ptip. jaké informace je

potieba predat rodi¢iim. Tyto dokumenty vSak poté nemd nikde zalozeny. Dohromady
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jsem pii analyze dokumentli napocitala pouze dva zdznamy 0 probéhlych skupinovych

pracich.

Graf 6: Socialni prace s komunitou

SP s komunitou

8%

50%

m Setkani s uciteli ze specialni Skoly = Kontakt s jinou organizaci - telefonicky

= Kontakt s jinou organizaci - mailem Pripadové konference

V ramci komunitni prace spolupracuje socialni pracovnice spolecné s dalsimi

uciteli s pedagogy z mistni specialni Skoly. Spole¢né se také setkavaji a chystaji napf.
vymény zakl €1 jiné spolecné aktivity a akce. Takovato setkani tvofi 25 % prace
s komunitou. Dalsi moznosti, jak pracovnice s komunitou spolupracuje, jsou kontakty
S jinymi organizacemi. Jednd se o pfevazné o telefonaty do organizaci (50 %), v nékterych
ptipadech komunikace funguje ptes mailovou korespondenci (17 %). V ptipad¢ potieby se
potadaji také piipadové konference, kdy se schazi socidlni pracovnice, zdstupci jiné
organizace, pifip. rodiCe a Zzadk. Je to ale spiSe menSi €ast komunitni prace, jednad se

0 pouhych 8 %.
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Graf 7: Spolupracujici organizace
Spolupracujici organizace

17%

8%

17% 17%
= Specidlniskola 17%
= OSPOD
= Zemsky Urad pro Skolu a vzdélavani
Skolni psycholog
= Specialné-pedagogické centrum pro télesné postizené

= Poradna pro sluchové postizené

Socialni pracovnice spolupracuje s rtiznymi organizacemi. Kromé jiz zminéné

specialni §koly to jsou hlavné OSPOD (17 %), Zemsky uiad pro $kolu a vzdélavani (17 %)
a Skolni psycholog (17 %).

Socialni praci se systémem se socialni pracovnice nevénuje.

5.3.1 Vyzkumny zavér z analyzy dokumenti

V nasledujici podkapitole shrnu vysledky analyzy dokumentt, které odpovidaji na
treti dil¢i vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak Casto vyuZziva socialni pracovnice ve své praci
jednotlivé metody SP.

Nejvice pracovnice vyuzivd podle analyzy dostupnych dokumentii socidlni praci
s jednotlivcem. Jedna se z velké casti 0 rozhovory (¢i poradenstvi) nabizené zakum ¢i
ucitelim. Spoluprace s rodinou a s komunitou jsou zastoupeny V naplni jeji prace stejné.
Srodi¢i je pracovnice V kontaktu pievazné Vv rozhovorech, ato jak Vv osobnich, tak
telefonickych ¢i skrze mail. VéEtSinu komunitni prace tvoifi spoluprace S jinymi

organizacemi (OSPOD, s$kolni psycholog a dalsi), asi jednu pétinu tvofi spoluprace
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S herrnhutskou specidlni skolou. Skupinova prace se vyskytuje pouze v malé¢ miie, kdy se
jedna ptevazné o projekty ¢i hodiny na urcité téma. Metodou SP, ktera se v dokumentech

vilbec neobjevuje, je prace se systémem.

6 Diskuze

V této kapitole se snazim odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jaké
metody socidlni prace vyuzZiva socialni pracovnice vV ramci Skolské socialni prace na
Evangelické skole Mikulase Zinzendorfa v Herrnhutu?

V nésledujici kapitole budu porovnavat vysledky vyzkumu, tedy to, co jsem vidéla
v praxi vramci konceptu SSP na Evangelické $kole v Herrnhutu, s teorii V literatufe.
Z vysledkl jednotlivych vyzkumnych technik je zieymé, Ze pracovnice vyuziva kromé
socialni prace se systémem vSechny Ctyfi metody SP. Témto metoddm se budu vénovat

postupné V jednotlivych podkapitolach.

6.1 SP s jednotlivcem

V ramci SSP je velmi hojné vyuzivana prace s jednotlivecem. Jedna se 0 velkou &ast
naplné prace Skolského socialniho pracovnika. Jak vyplyva z literatury, a vyzkum to také
potvrzuje, tvoii velkou &ast piipadové prace rozhovor, ¢asto ve formé poradenstvi. Casté
je, ze zak prichazi za pracovnikem z diivodu n¢jakého svého problému, ve znacné mire se
jedna o mezilidské, piip. rodinné ¢i intrapsychické problémy. To bylo vidét i v Herrnhutu,
kdy zaci prichazeli prave v piipadech, kdy se necitili ve tfid¢ pfijimani, zazivali stresové
situace nebo méli problémy doma.

Jiz mnohokrdt bylo Vprici zminéno, Ze prace S jednotlivcem se nerovna
poradenstvi. Patfi sem také jiné techniky prace, napt. krizova intervence, mediace a dalsi.
Co se tyce krizové intervence, tu jsem V praci socialni pracovnice v Herrnhutu neobjevila.
Jak jiz ale bylo feceno, mize to byt dano ¢asovou omezenosti vyzkumu. Naopak mediace
byla vyuZzivana, ale ne pfimo pracovnici, ale zaky, ktefi k tomuto byli vzdélani. Toto
vzdelavani fadim do skupinové SP.

Socialni prace s jednotlivcem neni ur€ena pouze pro zaky, ikdyz pravé jim je
vénovana velka ¢ast této metody. Poradenstvi je poskytovano také ucitelim, kdyZ maji
problémy s zaky a pfijdou s nimi za sociélni pracovnici. Nékteii autofi publikujici 0 SSP
upozoriiuji na to, ze SSP nema byt nabizena pouze zakim, ktefi aktualné skolu navitévuji,

ale také mladym lidem mimo Skolni dochézku. Do této kategorie patfi napt. nabidka pro
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zaky béhem prazdnin, kterd funguje na Skole ve vedlej$i vesnici. V Herrnhutu vSak
takovéto nabidky socialni pracovnice nenabizi.

Mnoho autorti odkazuje na pottebu divérného vztahu. Tato zasada nespada pouze
do SSP, ale najdeme ji také uMatouska (2013, s. 87) pii obecném vymezeni SP
s jednotlivcem. Pro uspéSnou piipadovou praci je potieba nejprve vytvorit vztah mezi
Klientem a pracovnikem a teprve potom provadét intervenci. Na herrnhutské Skole jsou
v ramci odpoledniho vyucovani nabizeny doucovani arizné zdjmové krouzky. Tamni
socialni pracovnice ma kromé vzdélani socidlni pedagozky také taneCni kurz, takZe nabizi
z4djmovy krouzek tancovani. Chodi sem pfevazné divky. Piesto to je dobry zpisob, jak se
muze pracovnice S potencidlnimi klienty setkat ajak ji také oni mohou poznat z jiného
uhlu, neZ jen v kancelafi nebo pfi praci socidlni pracovnice. Pracovnice si tuto mozZnost
setkavani se s zaky velmi chvali. Je to zpusob, jak se s zaky potkat a 1épe seznamit, také ji
to ale bavi a rada tuto aktivitu pro zaky ptipravuje.

Oblastmi individualni prace, kterym se autofi publikaci nevénuji, ale socialni
pracovnice Snimi travi pomérné hodné ¢asu, jsou tvorby individualnich vzdélavacich
plana pro zéky se specialné-vzdélavacimi potfebami a v ramci integrace. Jedna se 0 plany,
které musi psat kazdy rok a kazdy pilrok je navic vyhodnocuje, ptip. upravuje. Je mozné,
7e tato prace nespadd plné pod SSP, ale na jinych $kolach ji plni nékdo jiny (jiny
zameéstnanec). Pro socidlni pracovnici je to pomérné velké zatizeni, protoze S témito plany
souvisi nejen jejich sestavovani, ale také pravidelné rozhovory s zaky. Musi na to tedy

vynakladat Cas, ktery by jinak mohla vénovat piimo skolské socialni praci.

6.2 SP se skupinou

Skupina je zaméfena na dosaZeni ur¢itého, pro jeji ¢leny spole¢ného cile. Kromé
toho nabizi ptilezitost K ristu, uceni se komunikovat i naslouchat a k vytvareni socialnich
vztahl. Zalezi na tom, jaké konkrétni nabidky jsou pro skupiny nabizeny, ale v kazdé se
minimalné tyto rysy objevuji. Pfi vzdélavani mediatord, coZ je skupinova prace, kterou
jsem mohla poznat nejvice, byly tyto znaky naplnény. Zaci i pracovnice mé&li spole¢ny cil,
ato, vzdélat se v mediaci a moci nadale pusobit na Skole jako mediatofi. Tim, ze zaci
ziskavali nové poznatky, znalosti, ataké si mnohé véci vyzkousSeli, osobnostné rostli.
Travili spolu tfi celé dny, a diky tomu, Ze pochazeli z riznych ro¢nikt a tfid, tvofili mezi
sebou nové znamosti a pratelstvi, pfipadné ta jiz vznikld prohlubovali. Protoze museli
komunikovat s ptuvodné cizimi lidmi, trénovali se V komunika¢nich schopnostech,

a zaroven, kdyz mluvili ostatni, se ucili naslouchat. Pracovnice si tuto skupinovou praci
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velmi chvalila, nebot’” méla moznost pracovat S motivovanymi zaky, ktefi na sobé chtéli
pracovat a dal se zdokonalovat.

Skupinova socialni prace by méla predstavovat predevSim preventivni Cinnost.
Kdyz jiz n€jaky problém vznikne, fesi se Casto formou individudlni prace, piip. jejim
doplnénim jinymi metodami. Je ale potieba nejen fesit jiz vzniklé problémy, ale také se
snazit jim ptredchazet. A pravé Ktomu by méla slouzit skupinova prace. Vzdélavani
mediatort by mohlo byt prevenci toho, aby socialni pracovnice nebyla ,,pfehlcena“
problémy, které je schopen vyftesit nékdo jiny. Mediatofi samotni jsou prevenci vzniku
obrovskych sport, kdy za nimi mohou pfijit Zaci s jakymikoli malymi hadkami. Zaktim
mozna neni tak hloupé jit za svymi vrstevniky se sporem, pokud nejde 0 nic velkého,
a vyresi se tak diiv, nez stihne pfertst do vétsich konflikti. Také hodiny, které pracovnice
chysta pro tfidy, maji formu prevence. Napt. V ptipadé€, kdyz se ve tfidé vyskytuje zak
S autismem, vytvofi pracovnice hodinu 0 autismu, aby byli spoluzaci informovani. To
muze predchdzet moznym sporiim ¢i neporozuménim.

Skupinovou praci je mozné provadét sulitelem ibez néj. NejCastéjsi byva, ze
U hodin ¢i projektit ve tfid¢ je ucitel pritomny a hodinu chystd spole¢né s pracovnikem.
Naopak u skupinové prace jako je tfeba jiz tolikrat zminované vzdélavani mediatord,
pritomny neni. Je to zZtoho divodu, Ze se jednd V podstaté¢ 0 zdjmovou skupinu, kde
socialni pracovnik pfedava n¢jaké vlastni zkusenosti, Zaci se uc¢i z pravidla tim, ze si razné
véci zkousi a ptichdzi si na n€ sami, nejde 0 vyucovani jako takové.

Hollenstein a kol., (2017, s. 157) definuji tii formy skupin, na které se pracovnik
zamétuje. Jedna se 0 tfidy, skupiny zaki se znevyhodnénim a zdjmové skupiny. Pro tfidy
pracovnice pfipravuje nejcastéji pravé hodiny na konkrétni téma, které se snazi vytvéret
individualng, podle aktudlnich potfeb déti. V zdjmové skupiné je rozSifovano beézné
vzdélavani, orientuje se na zijem déti a jeji ¢innost je dlouhodoba. Clenové byvaiji diky
dobrovolnosti v ni aktivngjsi. VSechny tyto piedpoklady napliuje skupina pii vzdélavani
mediatortl. Je pravda, Ze samotné vzd&lavani dlouhodobé nebylo, trvalo pouze tii dny. Zaci
ale inadale zlstavaji ¢leny skupiny mediatord a méli by v ni byt ¢inni minimalné jeden
rok. Co se tyce prace ve skuping s zaky S n¢jakym znevyhodnénim, kdy je cilem, aby si
zaci uvédomili své zdroje, vlastni hodnotu a posilovali své kompetence, ta na herrnhutské
Skole nefunguje. Z mého pohledu se témto zaklim S néjakym znevyhodnénim nabizi spise
individualni pomoc. Skupinova prace by se vSak mohla vyuzivat ptevazné proto, ze zaci by

vidéli, Ze ve své situaci nejsou sami, predavali by si zkuSenosti a citili by podporu.
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6.3 SP s rodinou

Matousek a kol. (2013, s. 207-219) jmenuji jako tfi zakladni oblasti, se kterymi
roding socialni prace poméahda, zaméstnani a piijmy, bydleni a vztahy (komunikace). Casto
se jedna 0 hledani zamé&stnani pro rodice ¢i feSeni dluhtl, hrozici riziko ztraty bytu apod.
Ve skolské socialni praci nejsou tato témata primarnimi, protoze se tykaji spise rodi¢ii nez
déti. Kdyby néktery zrodicu, ktery tesi takovéto problémy, za Skolskym socidlnim
pracovnikem ptiSel, pravdépodobné by byl odkazan na jinou sluzbu.

Co se ale tyce tfeti zminéné oblasti, na tu se z asti zamé&fuje i SSP. V piipadech,
kdy vznikaji komunikaéni bariéry mezi détmi a rodici, rodice se S détmi nemohou domluvit
napt. ohledné dochazky do Skoly apod., pfipadné S nimi maji jiné¢ konflikty ¢i krize, maze
zasdhnout také socidlni pracovnice. Jednd se pfevdzné 0 poradenstvi rodi¢iim, a nabizeny
jsou také spole¢né rozhovory pro zaky a rodice. S nékterymi rodic¢i je socialni pracovnice
v kontaktu pravideln€, jini ji kontaktuji jen V pfipadé potieby. Podle jejich slov je
spoluprace s vétSinou rodiclt bezproblémova.

O praci se Sirsi rodinou zaki nelze najit zadné blizsi informace. Pravdépodobné by
mohlo dochazet také ke spolupraci sociadlniho pracovnika se Sir§im okruhem lidi ze Zakova

okoli, socialni pracovnice ani autoii publikaci se k tomuto ale nevyjadiuji.

6.4 SP s komunitou

Metoda SP, ktera stoji na aktivité svych Clenu, je prace s komunitou. V ramci
komunitni prace vV Herrnhutu se vyskytovala spoluprace spise S rliznymi institucemi nez
s fyzickymi osobami z komunity. Jednalo se o0 spolupraci s OSPODem, $kolskym
psychologem a dal$imi ufady. V ramci této spoluprace by se dalo mluvit 0 networkingu, ve
kterém se objevuji ¢tyfi formy spoluprace — sdileni zkuSenosti, rozdéleni ukolt, vzdjemné
poradenstvi a spole¢ny vyvoj projekti. Ke sdileni zkusSenosti a vzajemnému poradenstvi je
obtizné se vyjadfovat, protoze nejCastéji probiha pravdépodobné v béZznych rozhovorech
mezi pracovniky, 0 kterych neni Zadny zapis ¢i dokumentace. Rozdéleni ukola je ale jiz
zfejmé, s ohledem na to, Ze Skolska socialni pracovnice nemize vykonavat napf. vySetieni
sluchu zaka, a proto jej odesle do instituce, ktera je K tomuto kompetentni (napt. poradna
pro osoby se sluchovym postizenim). Spole¢ny vyvoj projektd probiha v Herrnhutu
prevazné ve spolupriaci se specidlni Skolou, kdy funguje vyména zakl a jsou potradany takeé

spolecné akce.
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Jak jiz bylo zminéno, Socialni pracovnice spolupracuje vramci komunitni SP
predevsim s institucemi. V tomto sméru se da sice mluvit 0 komunitni praci, chybi ale
kontakt s celou komunitou jako takovou, s fyzickymi osobami komunity, S obéany mésta.
Pracovnice uvedla, ze praci S vefejnosti nema na starosti ona, ale jind pracovnice Skoly.
O co pfesné se ale jedna, 0 tom nemam blizsi informace.

Za jistou snahu o komunitni praci by se daly oznadit aktivity, do kterych se Skola
zapojuje v Adventu. Jedna se 0 adventni trhy a adventni koncert. To je jedna z mala
prilezitosti, kdy se sice ne Skola jako takova, ale aspon zaci a pedagogové zapojuji do
komunity a podileji se na pfipravé spoleéné akce. Nejedna se ale 0 snahu ¢i aktivitu
socialni pracovnice, ale spiSe vedeni Skoly. Pracovnice sama je aktivni spiSe na ptidé¢ skoly,
pi1 individudlni ¢i skupinoveé praci.

Evangelicka Skola v Herrnhutu, jak uZ z jejiho ndzvu vypovida, je cirkevni, patii
pod Jednotu bratrskou. S tou také pomérné uzce spolupracuje. Mistni faraika je na Skole
¢innd jako Skolni spiritual, pro Skolni bohosluzby béhem roku jsou vyuzivany prostory
kostela. Také dalsi prostory miize socialni pracovnice diky tomuto spojeni vyuzivat. Napf.
pro skupinovou praci (vzdélavani mediatorti) byly vyuzity prostory cirkve, ve kterych se
jindy odehréavaji setkavani véticich. Je to urcité velké pozitivum, kdyz mohou zaci travit
¢ast vyuky V jinych prostorach nez ptimo ve skole.

Skola nefunguje jako komunitni §kola, coZ ale také neni jejim primarnim zamérem.
Socialni pracovnice sice spolupracuje Sriznymi organizacemi, snazi se pracovat také
srodi¢i. Na Skole se ale nepoiadaji zadné spoleCenské akce ani vzdélavani dospélych,
k dispozici nejsou zadné celodenni nabidky (pouze Vramci odpoledniho vyucovani pro

zaky Skoly).

6.5 SP se systémem

Matousek a kol. (2013, s. 321) tadi do prace se systémem fizeni organizace,
spolupréci S jinymi institucemi a organizacemi ¢i snahu 0 zménu socidlni politiky. Némecti
autofi vSak fadi spolupréci S jinymi organizacemi do komunitni prace, proto jsem ve své
bakalarské praci vyuzila také tohoto rozdéleni. Jako praci se systémem zde tedy chépu
predev§im posledni bod Matouskovy vypoveédi, ato snahu o zménu socialni politiky.
K naplnéni téchto snah byly vytvofeny Svaz Skolské socialni prace a Zemska pracovni
skupina Skolské socialni prace v Sasku. Tyto skupiny nepotddaji pouze konference, ale
vyjadiuji se také K politickym debatam apod. Nepodatilo se mi vsak zjistit, zda je socialni
pracovnice ¢lenkou néjaké skupiny ¢i svazu. Na strankach saské Zemské pracovni skupiny
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SSP se ale piSe, ze cCleny jsou vSichni Skolsti socidlni pracovnici Vv Sasku. Socidlni
pracovnice se také ucastni rliznych konferenci. Je tedy mozné, ze do nékteré z téchto
skupin patti, ale nepovazuje to za socidlni préci se systémem, piip. ze neni aktivni piimo

Vv ptipominkovani politickych vyjadieni a ovliviilovani socidlni politiky.

6.6 DalSi metody prace

Skolska socialni prace nevyuziva pouze metody socialni prace. Vyplyva to nejen
z vyzkumu, ale jsou o tom zminky jiz v nékterych némeckych publikacich od Karstena
Specka, Nicole Pétter a Anke Spies. Spies a Potter (2011, s. 66-68) zmifuji, ze SSP
vyuziva sice prevazné¢ metody SP, jako jejich doplnéni ma vSak ve svém metodickém
repertoaru také dal$i metody, napt. zdzitkovou pedagogiku. Jeji prvky vyuzivala socialni
pracovnice pievazné pii skupinové praci s mediatory. Spiegel a Stimmer (dle Speck 2014,
S. 85) nabizeji vedle klastickych metod SP také ,,nové“ metody, které se na klienty vztahuji
jen nepiimo (supervize, sebeevaluace, management). Také Gastiger a Lachat (2012, s. 107)
pisi 0 vefejnych nabidkach pro zaky, do kterych spadaji napt. zakovska kavarna, celodenni
nabidky Skoly apod.

Kromé¢ jiz zminéné zazitkové pedagogiky sem spadd piedevSim spoluprace
s uciteli, kdy je kromé poradenstvi vyuzivdna napf. intervize, organizace kurzii a vedeni
pedagogickych konferenci. Socialni pracovnice si ve spolupraci s uciteli musi také casto
hlidat své kompetence a tikoly. Nekteti ucitelé za ni totiz ptichazi a nepiimo ji zadaji, aby
vyreSila n€jaky jejich problém s zdky. Na to musi pracovnice davat pozor a ucitele
upozornit, ze to nespada do jejich ukold, pfip. mu nabidnout poradenstvi ¢i rozhovor ve

formé intervize.
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Zavér

Bakalarskéa prace se zabyva otazkou, jaké metody socialni prace vyuziva socidlni
pracovnice na Evangelické skole v Herrnhutu v ramci konceptu skolské socialni prace.

V teoretické casti byla predstavena Skolskd socidlni prace obecné, poté také
pohledem némeckych autorti. Nejvétsi ¢ast teorie byla vénovana metodam socialni prace
a jejich aplikaci ve Skolni socialni praci.

Empirickd cast prace byla zaméfena na zjiStovani toho, jak konkrétné funguje
Skolska socialni prace na Evangelické Skole MikulaSe Ludvika Zinzendorfa
v némeckém Herrnhutu. Vyzkum byl koncipovan jako piipadova studie, V jejimz ramci
byly kombinovany kvalitativni ikvantitativni metody vyzkumu. Polostrukturovany
rozhovor se socialni pracovnici nabidl obecny vhled do reality Skolské socidlni prace
vV Herrnhutu, pozorovani nastinilo zakazky, se kterymi se pracovnice setkava, a analyzou
dokumentti byla zjisténa Cetnost vyuziti jednotlivych metod SP.

Vyzkum ukézal a potvrdil, Ze v ramci Skolské socialni prace lze pracovat nejen
s metodami SP, ale ze je nezbytné, a ke kvalitnimu vykonu profese Skolského socialniho
pracovnika potiebné, vyuzivat také dalSich metod (zazitkové pedagogiky, supervize,
coachingu apod.).

Skutecnosti zjisténé z vyzkumu neni mozné aplikovat na kazdou skolskou socialni
praci. Vyuzivané metody se liSi v zavislosti na Skole, na potfebach zakii, moznostech
a schopnostech socidlniho pracovnika. Piesto vysledky vyzkumu mohou piedstavovat
orienta¢ni vhled do problematiky, je mozné si diky nim 1épe piedstavit to, jak SSP funguje
Vv praxi a ve vykonu jakych ukoli miiZze mit mezery.

Skolska socialni prace je zatim v Ceské republice Vv po&atcich. Mnoho lidi, jak
ukazuji vyzkumy ¢i diskuze, ma ale k zavedeni této profese pozitivni postoj. Jedna se ale
0 pomérné stard data. Dle mého nazoru by bylo smysluplné provést novy vyzkum, ktery by
zjistoval postoje zakd, rodi¢u i ucitelt a socialnich pracovnikii K zavedeni této profese do
$kol. Hlavnimi tfemi piekdzkami, které spatiuji v uvedeni SSP do praxe, je legislativni
uprava, financovani a informovanost. Bylo by potieba vytvoftit zakon, ktery by se Skolskou
socidlni praci zabyval a vyreSit otazky ohledné financovani. V piipadé, ze ncktera Skola
vytvoii pilotni projekt a Skolského socidlniho pracovnika zaméstnd z financi na tento
projekt, po jeho skonceni byva problém pravé stim, jak pracovnika nadale financovat.
Diilezité také je, aby se 0 SSP rozsifovalo povédomi, a to jak mezi socialni pracovniky, tak

také mezi Sirokou vetejnost. Pravé K tomuto cili sméfuje i ma bakalaiska prace.
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