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Uvod

Prace ma v zivoté clovéka nezastupitelnou tlohu a o jejim vyznamu
pochybuje jisté malokdo. Placend prace (zaméstnani) a hodnoty s ni spojené
si stoji v hodnotové hierarchii stale vysoko, v tésném zavésu za hodnotami
rodinnymi, pfatelskymi vztahy a zdravim (Svobodova in Cadova et al., 2006,
s. 38).

Domnivam se, Ze pro ¢lovéka se zdravotnim postiZenim je jeji vyznam
mozna jesté vétsi, o to dlileZitéjsi, Ze umoZnuje potfebnou seberealizaci, ktera
muze byt v disledku zdravotniho postiZeni v jinych oblastech Zivota ztiZena.

Také to, jaky vyznam a jakou dtleZitost praci jednotlivec priklada,
pravdépodobné souvisi s tim, jak jej prace uspokojuje, jak napliiuje jeho
predstavy a jak jej bavi. Lidé, ktefi maji to Stésti a jejich prace jim prindsi
uspokojeni, ji budou asi prikladat vétsi dilezitost, nez ti, ktefi praci vnimaji
pouze jako nutny zdroj pfijmii. Spokojenost s praci je bezesporu vyznamnym
ukazatelem toho, jak se lidé ve svém zaméstndni citi a jak jej subjektivné
hodnoti. Domnivam se, Ze fakt, Ze jsme praci spokojeni, bezpochyby pfispiva
ke zvySeni celkové kvality naseho Zivota.

Cilem této bakalafské prace je v ramci vymezeném teoretickou casti
prace identifikovat a analyzovat, jak osoby se zdravotnim postiZzenim,
pracujici na chranénych pracovnich mistech interpretuji vyznam prace v jejich
Zivoté.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na vymezeni pojmd, které
souvisi sjejim tématem. V prvni kapitole je rozebrdna oblast prace, jeji
vyznam pro clovéka, nezaméstnanost a jeji dtsledky. Druha kapitola
vymezuje pojem zdravotni postizeni z pohledu ceské legislativy, klasifikace
a druhy zdravotniho postizeni a také postaveni osob se zdravotnim
postizenim ve spolecnosti. Tfeti kapitola shrnuje moznosti a zptisoby podpory

pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice a pfi jejich



integraci na trh prace. Ctvrta kapitola je vénovana kvalité pracovniho Zivota,
jako nedilné soucasti celkové kvality Zivota. Jsou zde zminény vyzkumy
provadéné v této oblasti, dale je zde také predstaven nastroj, ktery je
v empirické ¢asti prace pouzit k dotaznikovému Setfeni.

Empiricka céast bakaldfské prace se zabyva vlastnim vyzkumem
a analyzou vysledkii dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci se zdravotnim
postiZenim ve vybrané spolecnosti.

V zavéru jsou pak vysledky vyzkumu a cile bakalarské prace stru¢né
shrnuty.

DiileZitou soucasti prace je také seznam zkratek, ktery je umistén za
seznam pouzité literatury a umoZznuje ¢tenafi lépe porozumét textu, ve kterém
jsou zkratky pomérné ¢asto pouzivany. Ddle prace obsahuje seznam tabulek

a schémat a jako posledni jsou zafazeny dvé pfilohy.



1 Prace

V této kapitole bude vymezen pojem prace, souvislosti prace se
zameéstnanim a vyznam pracovniho uplatnéni pro clovéka.

Prace je specificky lidska ¢innost, ktera provazi lidskou spolecnost od
doby jejiho vzniku. Zadny jiny Zivy tvor nemusi pracovat ve stejném slova
smyslu jako my lidé. Jandourek (2008, s. 150) popisuje praci jako ,,télesnou
i mentdlni ¢innost, jiz jedinec védomé planuje tak, aby mohl uspokojit své potveby.”

Préce v nejobecnéjsi roviné je ¢innost zaméfend na uspokojovani potfeb
neboli ,cilevédoma cinnost cloveka vytvarejici uzitné hodnoty k uspokojovini
vlastnich potieb pracujiciho, pfipadné potieb jemu blizkych lidi” (Matousek 2008,
s. 149).

Lze ji definovat jako vykondvani tikold, jeZ vyZaduji vydej psychickych
a fyzickych sil a jejichz cilem je vyroba zboZi a poskytovani sluzeb
uspokojujicich lidské potteby (Giddens, 2013, s. 807).

Jakkoli se jevi pojem prace jednoznacnym terminem, definic existuje
vice a thld pohledu na ni rovnéz. Jeden z pfistupt k praci ji rozliSuje na
fyzickou a duSevni, ta v nasi postindustridlni spolec¢nosti pfevazuje. Praci
muzeme chdpat dvojznacné jako ,nutnou ndimahu a jako uspokojivy vykon Ci
dobrovolnou tvorbu*” (Matikova et al, 1996, s. 824).

Dale je mozZzné praci rozdélovat na placenou a neplacenou. Z pohledu
sociologie, zpravidla uvaZujeme o praci jako o ekvivalentu placeného
zaméstndni neboli povolani (druhu vykondvané prace) nebo profese. Ale
i neplacend prace mtiize byt pfinosem. Prikladem je prace v domdacnosti,
vyznamnd pro rodinu a uspokojovani potieb jejich clenti.

Dobrovolna prace pro charitu je také nedilnou soucasti zivota mnoha
lidi a pfispévkem spolecnosti ke zkvalitnéni Zivota jednak potiebnych, ale také

darcti této prace, kterym tato pfinasi uspokojeni a uznani.
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V této bakalaiské praci je pojem prace pouzivan jako synonymum prace
placené, tedy zaméstnani nebo také povolani (profese), které je v dnesni
zapadni civilizaci vyznamnym faktorem urcujicim socialni postaveni ¢loveka.

Se vznikem socialniho statu prace sice jiZ neni podminkou pro preZiti,
avsak jeho zachranna socialni sit umoZnuje existenci jen na hranici lidskych
potfeb. Vyznam prace neklesa ani dnes, je to zdkladni zplisob pro ziskani
prostiedkii pro uspokojovani Zivotnich potieb. Jak pise Murphy (2004, s. 130):
ziskdvdni Zivobyti z naseho prostredi.”

Podrobné se tématu prace, nezaméstnanosti, ztraté prace a jejim
dtsledkiim vénuji Buchtova a kol. v publikaci Nezaméstnanost, kde se autorsky
tym zabyva touto problematikou z hlediska tfi védnich disciplin - filozofie,
mediciny a psychologie (Buchtova et al., 2013). émajs (in Buchtova et al., 2013,
s. 11) hovofi o produktivni praci jako o biologicky zakotveném skrytém poutu
clovéka s prirodou a také jako o funkcni nahradé fyzické namahy naSich
predka pfi obstardvani potravy a udrzovani zivota. Giddens (2013, s. 840)
povazuje praci za vyznamny faktor ovliviiujici sebetictu, stav lidské psychiky
i zivotni cyklus.

Pravo na prdci je dtleZitou soucasti souboru zakladnich lidskych prav
a svobod, v ¢lanku 23 VSeobecné deklarace lidskych prav a svobod (anon,
2015), ktera byla schvdalena Valnym shromazdénim OSN v roce 1948, je
uvedeno, ze , Kazdy md prdvo na prici, svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé
a uspokojivé pracovni podminky a ochranu proti nezaméstnanosti.”

Prace je pfedpokladem lidské svobody, nezavislosti, diistojného
a spokojeného Zzivota. Mozny (2002, s. 95) k tomu uvadi: , Ménici se povaha
placené prace vytazuje stale vice lidi z sance viibec kdy se v néjakém povolani
etablovat.” Naroky na specializaci, schopnosti, flexibilitu a orientaci se stale
zvysuji a osoby se zdravotnim postiZzenim, tak maji oproti intaktni populaci

na trhu prace vyrazné ztizené postaveni.
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1.1 Vyznam prace pro clovéka

Jak uZ je uvedeno vySe, prace je dulezitou podminkou distojné
existence, poskytuje clovéku nejen materialni zabezpeceni, ale soucasné také
prindsi pocit seberealizace, spokojenosti a spolecenské uzitecnosti. Vinopal
(2011, s. 937) fika, Ze ,, Prdce je diileZitou soucdsti lidského Zivota a spokojenost v této
sfere ve velké mife promlouva do spokojenosti se Zivotem a do jeho celkové kvality.”
Buchtova (in Buchtova et al., 2013, s. 49) mini, ze ,V7azuje clovéka do Fddu
socidlnich vztahii, uspokojuje jeho potteby ctiZdidosti, sebeuplatnéni a sebeticty.”

Prace rovnéz dava mozZnost setkavani sjinymi lidmi (kolegové,
zdkaznici, dodavatelé apod.), navazovani osobnich vztaht. Pfi praci
v kolektivu je mozné si ovéfovat a potvrzovat své schopnosti
a kompetence. Prace dava pocit jistoty, osobni identity, radosti z tspéchu pfi
splnéni tkolu. Prace také urcuje ¢asovou strukturu dne i celého roku. Na
zivotni drdze clovéka prace urcuje zacatek a konec ekonomické aktivity.
Obdobné se stavi k vyznamu prace pro clovéka také Mares (1998, s. 68), ktery
tvrdi, Ze: , Zaméstnini hraje v nasi kultute roli centrdlni instituce, skrze kterou se
definujeme.” Témét vSe v nasem Zzivoté je odvozeno znaseho zaméstnani.
Vzdélani je pojimano jako pfiprava pro zaméstnani, nas volny cas jako
regenerace pro dalsi praci (Mares, 1998, s. 69).

Vyznam prace z hlediska ptinost pro ¢lovéka Novosad (2011, s. 41-42)
¢leni takto:

e Existenni a materidlni pfinos - odména za vytvafeni produktii

zpiistupriuje  jedinci jiné produkty nutné kjeho existenci

a uspokojovani osobnich potteb. Pracovni zkusenost vede k pochopeni

ceny a hodnoty lidské prace, lepsSimu chapani sebe i druhych, casu,

prostoru, materidlu.
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e Rozvojovy a tvofivy pfinos - prace rozviji télesné i dusevni schopnosti
clovéka a umoZnuje mu tvhrcim zptisobem realizovat své predstavy.

e Kooperacni a socializa¢ni pfinos — ¢lovék svou praci navazuje na praci
jinych lidi, spolupracuje snimi, uci se respektu kjinym lidem,
komunikaci. Stava se clenem pracovni skupiny
a vytvafi si tak podminky pro zaclenéni do spole¢nosti.

e Esteticky a kulturni pfinos — jedincem vytvarené i pouzivané produkty
reflektuji individualni esteticka kritéria, ktera pak v zevSeobecnéné
podobé zustavaji v povédomi spolecnosti.

e Relaxacni pfinos — prace miize odvadét od jednostranné psychické
zatéze a napéti a dava prileZitost k ¢innostem prinasejicim potésSeni.
Novosad (2011, s. 41) dale pfipomind také jeji psychosocidlni vyznam.

Konstatuje, Ze: ,Price je predpokladem seberealizace, jiz rozumime rozvijeni
a soustavné vyuzivini nadini a schopnosti individua, tj. uplatnéni pfirozenych
i utvdrenych dispozic jedince k urcité Cinnosti, urcité prici ¢i profesné-socidlni

aktivite.”

1. 1.1 Vyznam pracovniho uplatnéni v Zivoté ¢lovéka s postizenim

V pfedchazejici podkapitole byl popsan vyznam prace pro clovéka.
Autorka bakalarské prace se domnivd, Ze pro clovéka se zdravotnim
postizenim je vyznam prace dvojndsobny. Protoze prace, jak piSe Michalik
(in Michalik et al., 2011, s. 70), je zdkladnim pfedpokladem integrace ¢lovéka
se zdravotnim postizenim do spolecnosti a jednou z nejdiilezitéjSich
podminek zlepSovani kvality Zivota.

Ludikova (2013, s. 14) také povaZuje praci za dulezity prvek Zzivota
nejen zekonomického hlediska, ale i z pohledu benefit(i, které prace
a uspokojeni zni osobam se zdravotnim postizenim prfindsi. Pracovni
spokojenost muzeme vysvétlit také jako prijemny pocit vazici se

k vykonavané préci, konkrétné kuplatnéni schopnosti, finanénimu
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ohodnoceni a uzitecnosti vysledkti vykonavané prace (Marikova et al., 1996,
s. 1193). Prostfednictvim prace, ze které mame radost, ktera nas bavi a ve
vstficném pracovnim prostredi lze uspokojovat tzv. vyssi potreby jako
potfeba seberealizace, sebeaktualizace dle vSeobecné znamé Maslowovy
teorie potfeb.

Adekvatni profesni integrace zajiStuje osobam se zdravotnim
postiZenim tcast na Zivoté ve spolecnosti a umoznuje stale zdiirazriovanou
seberealizaci, ktera jim muiZe byt v jinych oblastech Zivota zcasti nebo zcela
znemoznéna. V soucasné dobé, kdy je jiz vSeobecné pfijiman nazor, Ze je
ukolem spolec¢nosti, aby aktivné odstraniovala prekdazky, které osoby se
zdravotnim postiZenim handicapuji, nelze hovofit o uplné integraci bez
integrace do svéta prace. Opattilova (in Opatfilova a Prochdzkov4, 2011, s. 34)
konstatuje, ze je-li , pro zdravého ¢lovéka, v oblasti zaméstndvdni, seberealizaci jeho
ndplii a to, jaké hodnoty a jakym zpiisobem vytvdfi, pro osobu se zdravotnim
postiZenim je mnohdy uspokojivy jiz samotny fakt, Ze md zaméstndni a neni odkdzdn
na socidlni podporu stitu. Je schopen si své potieby po ekonomické strince zajistit sam

“”

a jeho prdce md pro ostatni lidi vyznam.” Prace tedy dodava pocit uzitecnosti
a zvySuje socidlni status ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Prochazkova
(2009, s. 43) k tomu dodava: ,, Pokud mu naptiklad neni umoznéno vykondvat
néjakou profesi, ziistdvd ve svém statusu omezeny na ptijemce podpory. Tim hrozi
nebezpeci, zZe se k télesnému nebo mentdlnimu deficitu ptidruzi i deficit socidlni a Ze
se postiZeny zacne povazovat za socidlné nekompetentniho a bezcenného.” Mimo to,
Ze zaméstnani umoznuje ziskat novy spolecensky status a z ¢lovéka, ktery
casto byva intaktni spolecnosti vniman jako ¢lovék, Zijici ze socidlnich davek,
se stava clovékem vydélecné ¢innym, ktery odvadi dané a plati si zdravotni
pojisténi.

Zaméstnani mda také pozitivni vliv na vniméani sebe samého, na

sebedtivéru, sebevédomi a na smysl vlastniho Zivota a motivaci. Novosad

(in MatousSek et al., 2013, s. 421) zdtraznuje Ze: , K aktivnimu Zivotu patfi
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i pracovni uplatnéni, které v sobé zahrnuje jak vyuziti potencidlu osob se zdravotnim
postizenim, tak ziroceni jejich dosavadni edukacni, socidlni i lécebné podpory.”
Novosad (2009, s. 45-46) nahlizi na praci (pracovni ¢innost) také jako na
socialné rehabilitacni a socidlné edukacni metodu a jeji funkci ¢i dopady
rozdéluje do téchto skupin:

e DPsychologické plisobeni - odvadi pozornost od zdravotnich
a existencnich problém1i, potlacuje pocity nespokojenosti, pesimismu,
frustrace a obav a naopak napomahad kziskdni sebedavéry
a realistického optimismu.

o Aplikace fyzioterapeutickych a ergoterapeutickych metod - pfi
ucelném a prospéSném zameéstndvani postizené casti téla se zlepsuji
porusené funkce a vytvareji nebo obnovuji pracovni schopnosti ¢i
navyky a odkryvaji skryté schopnosti jedince s postizenim.

e DosaZzeni a stabilizace maximdlni mozZni miry sobéstacnosti -
sebeobsluha, zvladani béZnych dennich udkond a péce
o domacnost.

e Spolupodileni se na existenénim zabezpeceni - snizeni zavislosti na
socidlnich davkach a péci.

Dodava, Ze se tyto funkce prolinaji a vzdjemné doplnuji.

Da se tici, Ze odbornici citovani v této podkapitole se shoduji v ndzoru,
Ze prace je nejdulezitéjSim integracnim prvkem osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti a ma nezastupitelny vyznam pro vlastni

sebehodnoceni, sebed{ivéru, smysl a kvalitu Zivota.

1. 2 Nezaméstnanost

Definovat nezaméstnanost neni snadné. Nezaméstnanost znamena sice
byt bez price, ale praci se zde mini placend prace

v zaméstnani nebo povolani (Giddens, 2013, s. 845). Také Mares$ (1998, s. 16)
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konstatuje: ,, Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané také ne kazdy,
kdo nepracuje, je nezaméstnany.” Souvisi to s odliSenim prace, kterou délame pro
vlastni potéSeni (na zahradé, vzajemnd vypomoc apod.), od zaméstnani na
smluvnim zdkladé, zahrnujici odménu za jeho vykon. V anglickém jazyce
tento rozdil vyjadfuji pojmy ,work” a ,job”.

Matousek (2008, s. 116) vymezuje nezaméstnanost jako: , Stav, ve kterém
clovek schopny price a ochotny pracovat nema placené zaméstnani.” Kdy za ochotu
pracovat se povaZuje soucinnost s ifadem prace (manifestace snahy o ziskani
zaméstndni) ¢i moznymi zaméstnavateli.

V souladu s témito poZzadavky specifikuje nezaméstnanou osobu také
Mares (1998, s. 16), a to jako osobu schopnou prace, chtéjici zaméstnani, a pres
tuto snahu v dany okamzZik bez placeného zaméstnani. Prvni podminka ma za
ucel eliminovat osoby, které nejsou schopny se o zaméstnani z dtivodu véku,
zdravotniho stavu ¢i osobni situace uchdzet ¢i soutézit. Druhd vylucuje ty,
ktefi voli jiné Zivotni strategie, at uz jde o zisk z podnikani, renty, stipendia
apod. nebo alternativni zptisoby obstaravani zivobyti.

Mares (in Matousek et al., 2013, s. 331) oznacuje nezaméstnanost jako
stav: ,,kdy na trhu prdce existuji nezaméstnané osoby v diisledku nerovnovihy mezi
nabidkou pracovni sily a poptdvkou po ni.”

Nezaméstnanost je obecné vnimdana jako ekonomicky a socidlni
problém ovliviiujici negativné nejen situaci jedince, rodiny, socidlnich skupin,
ale také celé spolecnosti, které pfinasi ekonomické ztraty z produkce a velkou
ekonomickou zatéz (vysoké vydaje socidlniho statu). Ke sledovani
nezaméstnanosti se pouzivd procentudlné vyjadfend obecnd mira
nezameéstnanosti vypovidajici o podilu nezaméstnanych osob v ekonomicky
aktivni populaci. Za vazny spolecensky problém se povaZzuje obecnd mira
nezameéstnanosti pfesahujici 6 — 10% a také vysoky podil dlouhodobé (déle nez

12 mésicti) nezameéstnanych osob. Fuchs (in Buchtova et al, 2002,
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s. 64) konstatuje, Ze , nezaméstnanost predstavuje historicky i v soucasnosti jeden
z nejsledovanéjsich a nejdiskutovanéjsich jevii trzniho hospoddrstvi.”

Neékteré skupiny prace schopné populace, jsou nezaméstnanosti
ohroZeny vice nez jiné, nebot uplatnéni cloveéka na trhu prace je podminéno
vékem, zdravotnim stavem, vzdélanim, osobnostnimi pfedpoklady,
pohlavim, prislusnosti k etnické skupiné. Uvedené predpoklady vyclenuji
nekteré skupiny z trhu prace viibec, nebo jejich prislusnici nachazeji praci
spiSe na sekundarnim trhu prace (Buchtova in Buchtova et al., 2013, s. 82).
Mares (1998, s. 84) charakterizuje sekundarni trh prdce jako trh prace
s pracovnimi misty s nizsi prestizi a nizs§i mzdovou trovni. Pracovni kariéra
je zde malo vyhodnd, pracovni pfileZitosti méné stabilni, periodicky
prerusované obdobimi nezaméstnanosti. Na tomto trhu prace je snazsi ziskat
zaméstnani neZ na primarnim trhu prace, na kterém se soustfeduji vyhodné&;jsi
pracovni pfrilezitosti s vyssi prestizi, poskytujici Sanci profesniho rustu
a relativni bezpedci pfed ztratou zameéstnani. Pracovnici si zde mohou zvySovat
kvalifikaci a tim posilit stabilitu své pozice a Sance k udrZeni na tomto
privilegovaném trhu prace.

Mezi rizikové skupiny shodné fadi autofi (Matousek, 2005; Buchtova,
2013; Mares, 1998):

e zdravotné znevyhodnéné (osoby se zdravotnim postizenim),

e absolventy skol,

e starsi osoby,

e Zeny s malymi détmi,

e osoby s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace.
Pravé osoby zdravotné znevyhodnéné a osoby se zdravotnim postizenim maji
vzhledem ke stdle vétSimu dtirazu na produktivitu, stdle mensi Sanci uplatnit
se na otevieném trhu prace.

Nezaméstnanost je tedy nerozluéné spjata sexistenci trhu prace

a nerovnovaha pfi jeho fungovani je vysvétlovana celou fadou teorii
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(liberédlové, marxisté, keynesidni). Podrobnéji se témito teoriemi zabyva napf.
Mares$ (1998, s. 28-35). Ve svych dilech shodné popisuji autori (Mares, 1998;
Matousek, 2013; Fuchs in Buchtova et al., 2002) tyto typy nezameéstnanosti:
frikéni (docasnd) nebo také dobrovolnd, strukturdlni, cyklickd a sezonni.
U poslednich tfi typti se hovoti o nedobrovolné nezaméstnanosti (Mares, 1998;
Matousek, 2013; Fuchs in Buchtova et al., 2002).

Dale Mares (1998, s. 21-22) zminuje nezaméstnanost skrytou, do niz
zafazuje osoby, které praci, z riznych d@ivodd, nehledaji nebo na hledani
rezignovaly, napfiklad vdané Zeny v domadcnosti nezaméstnani
v programech rekvalifikace, vefejné prospésnych praci. Zafazuje sem rovnéz
osoby se zdravotnim postiZenim, které pobiraji invalidni didchod a jsou tak

pro sviij handicap odsouvany mimo trh prace.

1. 2. 1 Nezaméstnani a spolecnost

S pozici nezaméstnaného ve spolecnosti negativné souvisi pfedevsim
zména socialniho statusu, zivotni irovné a socidlni role. Také hrozi nebezpeci
socialni izolace a socialniho selhani (Matousek 2006, s. 304). Socidlni status
definuje Giddens (1999, s. 554) jako: , socidlni prestiz, kterou ma urcita skupina
v ocich ostatnich Cclenii spolecnosti. Tato prestiz je spojena s charakteristickym
zpuisobem Zivota, ktery se od ¢lenii této skupiny oCekdvd. Status miiZe mit charakter
pozitivniho privilegia, ale i negativniho.” Ztrata zaméstnani tedy znamena, Ze
nezaméstnany je nucen prijmout novy, niZsi status (status nezaméstnaného),
nebot finan¢ni moZnosti mu neumoznuji udrzet urcitou Zivotni troven, kterd
se v nasi spolecnosti manifestuje trovni spotfeby zbozi a sluzeb (konzumu).
Status nezaméstnaného je v evropskeé kultute chapan jako podfadny.

Obraz nezaméstnanych v ocich vefejnosti neni pfili§ pozitivni, ¢asto
jsou vnimani jako ti, ktefi jsou za svou situaci odpovédni sami, nesnazi se ji
zménit a Ziji na tkor pracujicich dariovych poplatnikti. Mares (1998, s. 94) mini

ze, ,takovy postoj miiZe na jedné strané vést zaméstnanou verejnost k podeziivini
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nezaméstnanych z toho, Ze zneuzivaji socidalniho stitu, na druhé strané miize
u nezaméstnanych vyvoldvat 1izkost a pocity provinéni...” Tento zjednoduseny
a nepratelsky postoj spolecnosti k nezaméstnanym je do znaéné miry
stigmatizuje. Toto stigma — handicapujici ndlepku, vnima nezaméstnany, jako
viditelné znameni svého selhani.

Se ztratou zaméstnani, zejména u dlouhodobé nezameéstnanosti je,
postizeny jedinec ohroZen také socidlni izolaci, kterd souvisi
s omezenim socidlnich kontaktti sbyvalymi spolupracovniky (Matousek,
2005, s. 305). Ekonomické aspekty také negativné ovliviiuji moznosti ticastnit
se kulturnich a spolecenskych akci a tim spolecenského Zivota, ¢imz dochazi
k dal$im ztratdm v oblasti spolecenskych vztaht. Tyto socidlni dusledky
samoziejmé nepostihuji jen samotného nezaméstnaného, ale také jeho socidlni
okoli, tedy jeho rodinu (Buchtova in Buchtova et al., 2013, s. 78).

Spolecenské dusledky predevsim dlouhodobé nezaméstnanosti lze
proto spatfovat, jak jiz bylo feceno vySe, nejen v ekonomické, ale nasledné

i v socialni oblasti.

1. 2. 2 Diisledky nezaméstnanosti pro jedince a rodinu

Na individudlni tirovni mtize byt diisledkem nezaméstnanosti, kromé
materidlni deprivace a spoleCenské exkluze, také zhorSeni fyzického
a psychického stavu nedobrovolné nezaméstnaného a téz jeho blizkych (Mares
1998, s. 84). V soucasnosti patfi mezi hlavni problém, ktery negativné
ovliviiuje fyzické, ale i psychické zdravi, stres, kterym je ztrata zaméstnani
doprovézena. Stres napada imunitni a kardiovaskuldrni systém a je pfi¢inou
psychosomatickych onemocnéni. Mares (1998, s. 84) doplnuje, ze se ke stresu
pridavaji dalsi doprovodné faktory, kterym jej zahanime, jako koufeni,
pozivani alkoholu, naduzivani 1ékd a drog. Boleloucky (in Buchtova et al,,
2013, s. 103-116) hovoii o nékolika zahrani¢nich vyzkumech, které dokladaji

souvislost mezi stresem ze ztrdty zaméstndani (nezameéstnanosti)
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a zhorSenim télesného i psychického zdravi. Jako duSevni nasledky
nezaméstnanosti uvadi napf. deprese, alkoholismus, poruchy chovani,
sebevrazedné pokusy, sebevrazdy a téZ domaci nasili.

Ztrata zaméstnani je v nasi ceské kulture velkym zdsahem do Zivota,
pro nékteré dokonce tak traumatizujicim zaZitkem, Ze se odrazi negativné na
jejich zdravi a socidlnich vztazich. I pfesto, Ze ne vzdy a ne pro vSechny je
prace potéSenim, ale mnohdy jen nutnym zdrojem obZivy, jeji nespornou

hodnotu clovék poznd, az kdyZ o ni pfijde.
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2 Zdravotni postiZeni

Predchazejici kapitola se vénovala vyznamu prace pro clovéka
a disledktim jeji ztraty. Tato se zaméfuje na vymezeni slovniho spojeni
»zdravotniho postizeni” a pojmii s nim spjatych a také na postaveni osob se
zdravotnim postavenim ve spolecnosti.

Definovat zdravotni postizeni je do jisté miry komplikovanéjsi, nez se
muze na prvni pohled zdat, protoZe neexistuje jednotna vSeobecné platna
definice, kterd je pouzivdna univerzalné ve vsSech oborech, které se
problematikou jedincti s postizenim zabyvaji. UZ jen slovo zdravi nema
zdaleka jednoznacény vyznam. Jak uvadi Kfivohlavy (2001, s. 30) pod timto
pojmem si néco jiného predstavi lékafr, néco jiného psycholog, sociolog nebo
idealista. Ve Velkém sociologickém slovniku (Mafikova et al., 1996, s. 1435)
nalezneme pod pojmem zdravi ,dynamickou rovnovihu organismu ve vztahu
k endogennim a exogennim podminkdam, kterd zajistuje jeho optimalni fungovani.”
Snad nejrozsifenéjsi definici zdravi je modifikace definice Svétové
zdravotnické organizace (WHO), kterd vymezuje zdravi jako stav uplné
télesné, dusevni, socidlni a spiritudlni pohody (well-being). V tomto pojeti je
sice zachycena bio-psycho-socidlni-spiritudlni jednota ¢lovéka, presto se jedna
o stav neredlny a ¢asto nedosazitelny.

Zdravi je ¢asto vymezovano jako opak nemoci. Zdravi je vSak vice nez
jen nepfitomnost nemoci nebo urazu. Mezi krajnimi polohami, naprosto
zdravy a téZce nemocny, je mnoho poloh, které jsou navic kazdym jedincem
vnimany individualné. Novosad (2011, s. 84) povazuje zdravi za urcitou
normu, v daném vyvojovém stadiu a referenénim rdmci ocekavany, resp.
zadouci stav ucelenosti integrity clovéka. Pravé nedosaZeni tohoto
vzhledového ¢i vykonnostniho standardu mtize byt ddavodem pro
neopodstatnéné predsudky vii¢i osobdm se zdravotnim postizenim.

Prochazkova (in Opattilova a Prochazkovd, 2011, s. 103) upozornuje, Ze
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rovnéz neexistuje jednotna definice pojmu postiZen ani v Ceské republice, ani
v zadné z evropskych zemi. Nejednotnost panuje mezi odborniky, ale také
v Ceské legislativé. Z historického hlediska je vSak patrny pozitivni posun od
oznacovani osob s postiZenim v tom, Ze jiz nehovofime o postiZeném, ale
o clovéku s postizenim, v ceském jazyce se zdravotnim postizenim
(Opattilova a Prochazkov4, s. 103).

Schéma ¢. 1

Schéma vnimani pojmu "zdravotné postizeny Clovék™ a "tlovék se zdravotnim postizenim”

osobnost élovéka

postiZeni

POSTIZENY S POSTIZENIM

Zdroj: Zpracovano dle Michalika a kol. 2011, s. 50

Michalik (in Michalik et al., 2011, s. 50) povazuje za dulezité, ze pfi uziti
predlozky ,se” je dan vétsi prostor pro vnimani clovéka jako celku, kde
postizenti je jen jednou z mnoha soucasti jeho osobnosti.

V roce 2007 provedl Cesky statisticky tifad! viibec poprvé komplexnéjsi
prizkum zastoupeni obcant se zdravotnim postizenim? v ¢eské populaci

a pro ucely tohoto Setfeni byla vytvofena nasledujici definice OZP: ,,...je osoba,

1 dale je CSU
2 dale jen OZP
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jejiz télesné, smyslové anebo dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od

typického stavu pro odpovidajici vék a Ize opravnéné predpokladat, Ze tento stav potrvad

déle nez jeden rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového
druhu ¢&i rozsahu, Ze obvykle zpiisobuje omezeni nebo faktické znemozZnéni
spolecenského uplatnéni dané osoby” (Novosad, 2009, s. 17).

Dle Krhutové (in MatousSek et al., 2013, s. 387) plati jind definice pro
realizaci opatfeni statni socialni politiky, jina v oblasti zdravotni péce nebo
Skolské praxe. Napfiklad pro tcely socidlnich intervenci definuje autorka
zdravotni postiZzeni (disability) jako dlouhodoby (déle nez 1 rok) ¢i setrvaly
zdravotni stav odliSny od bézné zdravotni kondice odpovidajici véku, ktery
se projevuje snizenim funkénich schopnosti v roviné fyzické (impairment),
vroviné provadéni ukond, aktivity (aktivity) a vroviné tucasti na
spolecenském déni (participation).

Matousek (2008, s. 255) definuje zdravotni postizeni ,jako stav, ktery
nepriznivé ovliviiuje kvalitu Zivota, zejména schopnost navazovat a udrZovat vztahy
s lidmi a schopnost pracovat.”

Michalik (in Michalik et al., 2011, s. 186) charakterizuje zdravotni
postizeni jako , dlouhodoby nebo trvaly stav, jenz je charakteristicky orgdnovou ¢i
funkéni poruchou, kterou jiz nelze veskerou lécebnou péci zcela odstranit nebo alespori
vyznamné zmirnit.”

Novosad (2011, s. 88-90) vyjadfuje ndzor, Ze v Ceském prostredi
uzivany vyraz zdravotni postiZeni leZi obsahové mezi anglickymi pojmy
impairment (naruseni, zhorseni vykonu ¢i poskozeni funkce), disorder (porucha,
dysfunkce) a disability (omezeni schopnosti, neschopnost v néjaké oblasti).

Dale se v uvedené oblasti pouzivaji pojmy jako handicap ¢i hendikep,
mnohdy nespravné pouzivana jako synonymum pro zdravotni postiZeni.
Handicap (znevyhodnéni) je sekundarni dasledek postiZeni ¢i nemoci a je na

rozdil od zdravotniho postizeni ovlivnitelny systémovymi opatfenimi ve
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smyslu odstraniovani bariér ve spolecenském prostfedi. Novosad (2009, s. 16)
povazuje zdravotni postizeni a handicap za pojmy spiSe spolecenské,
odvijejici se ze vztahu mezi télesnym, smyslovym nebo psychickym
poskozenim a spolecenskym prostfedim. Samotny pojem zdravotni postiZeni
nazyva nevystiznym, nebot je primdrné vztahovan k vyskytu nemoci nebo
poruchy a nikoli k dtsledkiim toho, Ze je postiZena urcita oblast lidské
existence a jedinec mtiZe byt v této oblasti znevyhodnén.

Pojem invalida ma jiz dnes pejorativni vyznam a neuziva se, s vyjimkou
odvozeného vyrazu invalidita, ktery oznacuje pokles pracovni schopnosti na
zakladé zdravotniho postiZeni nebo dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu (Matousek, 2008, s. 81).

Da se fici, ze vSichni zminovani autofi se shoduji v tom, ze dtsledky
zdravotniho postiZeni se podili na omezeni obvyklého fungovani clovéka
a prinasi vyraznou redukci jeho redlnych moznosti i Zivotnich Sanci, omezuji

praceschopnost a negativné zasahuji do mnoha stranek kvality Zivota.

2.1 Klasifikace a druhy zdravotniho postiZeni

Presné tdaje o poctu osob se zdravotnim postiZenim neexistuji,
zejména proto, ze existuje ne€kolik Kklasifikac¢nich pfistupti, které jsou
nesouméritelné a nekompatibilni, na cdemz se shoduji Matousek
i Novosad. Také Michalik (in Michalik et al., 2011, s. 42) hovori
o nejednotné metodologii posuzovani a rozdilnych klasifikac¢nich systémech.
Jako kvalifikovany odhad se vSak udava 10 % z celkového poctu obyvatel,
tj. vice neZ 1 milion obyvatel v Ceské republice (tyto odhady potvrdilo Setfeni

CSU z roku 2013).
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Tabulka €. 1: Pocet osob se zdravotnim postizenim v populaci

Vékova Pocet zdravotné Pocet obyvatel k 31. 12. Podil zdravotné postizenych
skupina postizenych osob v 2012 osob v populaci
populaci
Muzi

0-14 41598 800 529 5,2
15-29 37473 965 010 3,9
30 - 44 55 504 1283105 4,3
45 -59 103 979 1041525 10,0
60 - 74 175793 823719 21,3
75 + 98 414 250 461 39,3
Celkem 512761 5164 349 9,9

Zeny

0-14 22710 759 767 3,0
15-29 27 670 916 834 3,0
30 - 44 54 443 1212 625 4,5
45-59 102912 1033 965 10,0
60 - 74 157 418 970 899 16,2
75+ 199 760 457 686 43,6
Celkem 564 912 5351776 10,6

Celkem

0-14 64 307 1560 296 4,1
15-29 65143 1 881 844 3,5
30 - 44 109 947 2495730 44
45-59 206 891 2075 490 10,0
60 - 74 333 211 1794 618 18,6
75+ 298 174 708 147 42,1
Celkem 1077 673 10 516 125 10,2

Zdroj: CSU (2017) Vybérové Setfeni zdravotné postizenych osob 2013

Nejbéznéjsim a nejobvyklejSim zptsobem vnitiniho ¢lenéni zdravotné
postizenych je model dle pfevladajiciho postizeni.
S délenim na osoby s:
e télesnym postizenim
e onemocnénim vnitfnich orgdnti (obéhové soustavy, onkologicka
onemocnéni, endokrinni apod.)
e duSevnim postizenim
e mentdlnim postizenim

e postizenim zraku
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e postizenim sluchu (Novosad, 2009, s. 17).
Nebo téZ délenim na postiZeni:
o télesné
e mentdlni (i postizeni duSevni a poruchy autistického spektra)
e zrakové
e sluchové
e Tfecové
e kombinované
e civiliza¢ni nemoci (Michalik et al., 2011, s. 34).

Novosad (2009, s. 17) dle tdaji z vyzkumu CSU 2007 uvadi jako
nejcastejsi onemocnéni vnitinich orgdna a také télesné postiZzeni. PficemzZ jen
tyto dvé skupiny dohromady (itaji vice nez 1 milion osob. Matousek (in
Matousek et al., 2013, s. 389-401) obé tyto kategorie zahrnuje do skupiny osob
s télesnym postizenim, pficemz je dale déli na chronické (oznacované téz jako
interni) a pohybové (lokomocni ¢i motorické) dale pak uvadi smyslové,
mentalni a duSevni postizeni ¢i onemocnéni. Uvnitf dané skupiny je pak
nejbéznéjsi rozdéleni dle hloubky postiZeni (lehké, sttedné tézké a tézké).

Obecné 1ze postizeni jesté rozdélit dle doby vzniku, na vrozené (¢i velmi
Casné ziskané) a ziskané.

Michalik (in Michalik et al., 2011, s. 35) upozornuje na skutecnost, Ze
zminénd déleni jsou jen obecnd a kazda skupina zahrnuje celou skalu
riznorodych stavli a postizeni, a predevsim pak jejich nositelti. Tato
diferenciace slouzi pouze k usnadnéni komunikace mezi odborniky, nic vSak
nevypovida o individualité a osobnosti ¢lovéka. Nehledé k tomu, Ze mnoho
osob, které obecné klasifikacni systémy za ¢lovéka s postizenim povazuji, se
tak samy neciti. Murphy (2004, s. 66) k tomu dodava, Ze ,to, jak vnimdme sami

sebe, je vysledkem toho jak se k nam chovaji ostatni.”
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2.2 Spolecnost a clovék s postizenim

Postaveni OZP je velmi diskutované téma. Zejména pak otdzky mozné
diskriminace, rovnych pfileZitosti a predsudkii majoritni spolecnosti vici
OZP.

Je mimo vsi pochybnost, Ze dtsledky vyplyvajici ze ZP omezuji zivotni
Sance jedince v mnoha oblastech Zzivota. Zdravotni postiZeni z pohledu
spolecenskych véd byva oznacovano za socidlni udalost, kterd ma negativni
dopad na zivot jedince a dostava ho tak do tiZivé Zivotni situace (Michalik,
2013 s. 7). Tuto situaci si, az na vyjimky, ¢lovék sdm nezavinil.

Vétsina autorti (Michalik, 2013, Novosad, 2011) ptisuzuje odpovédnost
za postaveni OZP ve spolecnosti takika vyhradné majoritni ¢i intaktni
populaci. Je tomu vSak bezvyhradné tak? Zalezi jen na postojich a ndzorech
vétsinové spolecnosti, potazmo statu, k osobam se ZP anebo jde o vzajemnou
interakci a také OZP maji mozZnosti jak svou zivotni situaci ovlivnit, zménit?

Postaveni ¢lovéka, tedy i ¢lovéka se ZP, ve spolecnosti urcuje fada
okolnosti danych vnéjSimi vlivy (v jakém typu spolecnosti Zije — vyspéla
demokracie, totalita, rozvojova spolec¢nost), obecnou situaci
a osobnosti daného jedince, pfedevsim jeho charakterem, hodnotovym
systémem, dovednostmi, vlastnostmi a cili (Michalik, 2013, s. 7).

Pokud budeme na postaveni OZP nahlizet z hlediska prava, pak je toto
osetfeno nékolika pravnimi pfedpisy od Antidiskriminaéniho zdkona, pfes
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera vstoupila v platnost
3. kvétna 2008 a jejimZ cilem je chranit a zajiStovat plné uplatnéni vSech
lidskych prav a svobod OZP a podporovat jejich aktivni zapojeni do Zivota
spolecnosti, az po specialni ustanoveni tykajici se osob se ZP v zakonech
upravujicich rzné oblasti (zaméstndvani, vzdélavani apod.). Jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 2, neexistuje jednotnd vseobecné platnd definice

zdravotniho postiZeni, ktera je pouzZivdna univerzalné ve vsech sférach.
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Pro tcely bakalarské prace je dilezité vymezit tento pojem zejména
vintencich zdkona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdé&jsich
predpisti®, zdkona 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi ve znéni pozdejsich
predpist* a pro ilustraci téZ zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpisi® a zdkona 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni
a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci ve znéni pozdéjsich
predpisti®.

Zékon o socialnich sluzbach (Cesko, 2006a) pro ucely p¥iznani naroku
na prispévek na péci vymezuje zdravotni postizeni’ jako ,télesné, mentilni,
dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou Cinit
osobu zdvislou na pomoci jiné osoby.”

Z&kon o zaméstnanosti (Cesko, 2004) rozumi osobami se ZP: tyzické
osoby, které jsou organy socidlniho zabezpeceni uznany:

a) invalidnimi ve tfetim stupni (osoba s tézsim ZP),

b) invalidnimi v prvnim a druhém stupni nebo

¢) zdravotné znevyhodnénymi.

Osoby zdravotné znevyhodnéné®, specifikuje zdkon v paragrafu § 67 odst. 3.
Jedna se o osoby, které sice nejsou uzndny invalidnimi, ale jejich pracovni
schopnosti jsou zdéivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
podstatné omezeny. Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav je vymezen
v nasledujicim odstavci tohoto zdkona, a rovnéz v zdkoné o dichodovém
pojisténi (Cesko, 1995) v § 26.

Zakon o dtichodovém pojisténi (Cesko, 1995) v § 39 odst. 5 pro ucely
posouzeni poklesu pracovni schopnosti povazuje ZP za ,,soubor vSech funkcénich

poruch, které s nim souviseji.” Tento zdkon rovnéz v § 39 odst. 1, 2, 3 stanovuje

3 dale jen zdkon o zaméstnanosti

4 déle jen zakon o diichodovém pojisténi
% dale jen zakon o socidlnich sluzbach

6 dale jen Antidiskrimina¢ni zékon

7 dale jen ZP

8 dale jen OZZ
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tfi stupné invalidity dle miry poklesu pracovni schopnosti z davodu
dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho stavu.

Antidiskriminaéni zadkon (Cesko, 2008) v § 5 odst. 6 specifikuje ZP jako
,télesné, smyslové, mentdlni, duSevni nebo jiné postizeni, které brdani nebo miizZe
branit osobdm v jejich pravu na rovné zachdzeni v oblastech vymezenych timto
zikonem; pritom musi jit o dlouhodobé zdravotni postizeni, které trvd nebo ma podle
poznatkii lékarské védy trvat alespoii jeden rok.” Jednou z oblasti, ve které tento
zakon vymezuje pravo na rovné zachazeni a zakaz diskriminace, je i pravo na
zaméstnani a pristupu k zaméstnani a také ke vzdélani. Michalik (2013, s. 87-
88) mini, zZe tento zdkon pfinasi pfedevsim zasadni a novou upravu pojmu
diskriminace a diskrimina¢niho jedndni, coZ mize mit zdvazné dopady do
jednotlivych oblasti Zivota osob se zdravotnim postizenim.

To, jak jsou vsak v praxi tato ustanoveni a prava dodrzovana
a aplikovana, jiz zalezi na konkrétnim ¢lovéku ¢i instituci, kterd ma s ¢lovékem
s postizenim co docinéni. Pfes veSkeré humanizujici tendence zlistava vztah
spolec¢nosti (intaktni populace) k lidem s postizenim v mnohém protikladny.
Pro tento vztah je typické, Ze na jedné strané si lidé uvédomuyji, Ze postizeni,
jako soubor vnéjSich znakii, neubird na lidské hodnoté a dtstojnosti, ale
odtazitost, obavy a predsudky ovliviiuji vzdjemné souZziti. V praktickém
zivoté se tak otevird prostor pro mozné predsudky vetejnosti, ¢asto pramenici
z neinformovanosti, vii¢i lidem se zdravotnim postizenim.

Novosad (2009, s. 30) tyto predsudky rozdéluje na paternalisticko-
podcenujici, odmitavé, protektivné-pausalizujici a idealizujici. ZkuSenosti
ukazuji, ze tyto pfedsudky jsou prekondny, pokud okoli ziskd potiebné
informace, realisticky nahled a osobni kontakt se spolupracovniky, spoluzaky
¢i spoluobcany s postizenim a hodnoti je pak jen podle lidskych vlastnosti,
pracovni a socidlni adaptibility a tspésnosti (Novosad, 2009, s. 30).

Pausalné predsudecny (pfedpojaty) postoj viici lidem s postizeni byva

oznacovan za disabilismus — predjimani neschopnosti, popirdni schopnosti,
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automaticky zneschopnujici pristup. A pravé lidé, ktefi zaujimaji pfedsudecny
postoj, si neuvédomuji nebo nepfipoustéji, Ze se chovaji diskriminacné
(Novosad, 2009, s. 32). Tim vlastné dochazi k popirani principu rovného
pristupu (diskriminaci) jen na zakladé odlisSnosti, ktera je clovéku jaksi
samoziejmé pripsana bez ohledu na skutecné vlastnosti a schopnosti.
Matousek (2008, s. 46) za diskriminaci povazuje odliSny pfistup ke skupinam
lidi urcitého véku, pohlavi, etnického ptivodu..., nebo ke skupindm, které maji
urcitou nevyhodu a timto znakem se 1isi od jinych lidi. Tyto skupiny mohou
byt na zdkladé své odlisSnosti systematicky zvyhodrniovany (pozitivni
diskriminace) nebo znevyhodnovany a to zdkony, publicitou, pfedsudky, ale

hlavné chovanim lidi, s nimiz se dostavaji do styku.

2. 2.1 Cinitele ovliviiujici Zivot osob s postizenim

Determinanty ovliviujici Zivot lidi s postizenim je moZzné dle Novosada
(2009, s. 32) v zasadé rozdélit na subjektivni a objektivni, z nichZ nékteré 1ze
zménit a nékteré lze pouze kompenzovat ¢i dodatecné eliminovat jejich
plisobeni. Nékteré aspekty a faktory z obou skupin se vSak prolinaji a jejich
nasledky se kombinuji, proto rozdéleni neni striktni.

Za subjektivni Cinitele, které poznamendvaji zivot clovéka
nejpodstatnéjSim zpusobem, a které jsou v omezené mire individudlné
ovlivnitelné, povazuje Novosad (2009, s. 19-20):

e zdravotni stav a omezeni, kterd z néj vyplyvaji a ovliviiuji lokomoci,
mobilitu, vnimani, komunikativnost apod.,
e osobnostni rysy jedince, dané  vrozenymi  dispozicemi

i ovlivnéné ptisobenim rodiny, skoly, komunity,

e vlastni sebehodnoceni ve vztahu ke zdravotnimu znevyhodnéni

a realnym moznostem dosahovani cilt,

e schopnost zvladnout nepfiznivou zivotni situaci, danou zejména

charakterovymi vlastnostmi, volni a motivac¢ni slozkou osobnosti,
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e vnéjsi vlivy, na nichz je jedinec zavisly (rodina, osobni zdzemi, uzsi
socialni prostredyi).

Za objektivni cinitele ovliviiujici zZivot ¢lovéka s postiZenim, autor
povaZzuje ty, které sdm jedinec mtize ovlivnit jeSté v omezenéjsi mire. A jedna
se zejména o postoje spolecnosti a pretrvavajici predsudky, socidlni
a vzdélavaci politiku statu, politiku zaméstnanosti, kvalitu socidlnich sluzeb
a stav Zivotniho prostfedi. Autor zde fadi i pfedsudky, patrné ma na mysli
predsudky spolec¢nosti jako celku k postizenym lidem jako minoritni skupiné.

Michalik (in Michalik et al., 2011, s. 43) se domniva, Ze vztah spolecnosti
ke zdravotné postizenym je ukazatelem skuteéného zaméfeni a vnitfniho
zivota daného spolecenstvi, ktery dokldda sméfovani, priority a hodnotovy

systém celé spolecnosti.

2. 2. 2 Integrace osob se zdravotnim postiZzenim

Integrace je pojem, ktery je v poslednich deseti ¢i dvaceti letech velmi
frekventovany. Nejcastéji zazniva prave v souvislosti se zacleniovanim osob se
socidlnim nebo zdravotnim znevyhodnénim do vSech oblasti Zivota.
V nejobecnéjsi roviné skutecné znamend zacleniovani ¢i spojovani urcitych
casti v celek.

Dle Matouska (2008, s. 79) je integrace snaha o zaclefiovani socialné
a zdravotné znevyhodnénich do spolecnosti, vcéetné jejich pracovniho
zaclenéni.

Novosad (2009, s. 21) povazuje integraci za nejvyssi stupen socializace
clovéka, kdy je osoba s postizenim plné zaclenéna a nevyzaduje zvlastni
ohledy nebo pristupy ze strany pfirozeného prostredi. Je aktérem ve vsech
oblastech spolecenského Zivota, tedy v oblasti profesni pripravy, osobniho
i pracovniho uplatnéni. Pfedpokladem je vSak, Ze se znevyhodnéni vyplyvajici

z postizeni nerozvinulo nebo se s nim clovék plné vyrovnal a jeho nasledky
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dokédzal kompenzovat, coz je mozné jen u lehcich forem postizeni
a u nékterych chronickych chorob.

Na schopnosti socializace se podili mnoho objektivnich i subjektivnich
faktorti a mira socializace neni, z pochopitelnych divodd, u vSech postiZenych
jedincti stejnd (Novosad, 2009, s. 23). Pfesto je, integrace dlouhodobé chdpana
jako zvoleny trend spolecnosti, a vyjadfenim tendenci ve vyvoji vztahti mezi
intaktni vétSinou a osobami se zdravotnim postiZzenim. Pokud tedy hovorime
o integraci, mame na mysli stav ¢i proces sméfujici k co mozna maximalni
ucasti osob s postizenim na béZznych lidskych aktivitdich (Matousek in
Matousek et al., 2005, s. 98).

Nékdy je vedle pojmu integrace pouzivan, zejména v souvislosti
s inkluzivnim vzdélavanim, také pojem inkluze. Jde o novy trend ¢i strategii
v zacleniovani OZP do spolec¢nosti. Podle Bazalové (2006, s. 7) se da inkluze
chapat jako stav, kdy se clovék s postizenim rodi do spolecnosti, ktera
akceptuje jeho odlisnost a je tedy normdlni byt jiny. Termin inkluze znamena
zahrnuti, nalezeni k celku (Matousek in Matousek et al., 2005, s. 97). Matousek
(tamtéz, s. 97) zduraziuje, Ze inkluze znevyhodnénych by méla byt soucasti
hodnotového systému a osobnim pfesvédcéenim kazdého clovéka.

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze oba procesy usiluji o plnohodnotny
spole¢ny Zzivot handicapovanych i zdravych jedinct s respektovanim jejich

individudlnich schopnosti a mozZnosti rozvoje.

32



3 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v Ceské

republice

Cilem této kapitoly je prezentovat moznosti a zpusoby podpory
zaméstnavani osob se ZP v Ceské republice. Budou pfedstaveny pobidky
a zvyhodnéni uréené pro zaméstnavatele pracovniki se ZP
a také sluzby zamérené pfimo na konkrétniho zdjemce o zaméstnani z fad
OZP.

Dulezitym pfedpokladem duplné integrace osob se zdravotnim
postizenim je i integrace do svéta prace. Naléhavost pracovni integrace je dana
také tim, Ze prace pfedstavuje jednu z primarnich potieb clovéka a tou je
potteba aktivity (Prochdzkova in Opatfilovda Prochazkov4, 2011, s. 104).

Ludikova (2013, s. 30) se domniva, Ze zaméstnavani OZP je manaZersky
nezvladnuty problém a zaméstnavani OZP je v Ceské republice dosud
povazovano za zalezitost spiSe charitativni povahy. Naopak Michalik
(in Michalik et al., 2011, s. 77) soudi, ze pravé oblast zaméstnavani je nejlépe
legislativné, organizac¢né i ekonomicky podporovanou oblasti Zivota osob se
zdravotnim postizenim, i presto se vSak dlouhodobé nedafi zaméstnat
vSechny obcany se zdravotnim postizenim, ktefi chtéji pracovat. Pocet
zadatelti na jedno pracovni misto se uvadi u OZP az dvojnasobny oprotilidem
bez postizeni (Michalik et al., 2011, s. 72).

Ukolem statu v oblasti statni politiky zaméstnanosti je, mimo jiné,
pravé podpora zaméstnavani OZP, jako jedné z nejohrozenéjsich skupin na
trhu prace. Je jim poskytovana zvySend ochrana a zvySend péce pfri
zprostfedkovani zaméstnani. K této ochrané a podpore slouzi nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti jako soucast statni politiky zameéstnanosti. Aktivni

politika zaméstnanosti’ je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné

% dile jen APZ
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mozné urovné zaméstnanosti. APZ je financovana z prostfedkil statniho
rozpoctu. Vykon statni spravy v této oblasti vykonava Ministerstvo prace
a socialnich véci a to zejména prostfednictvim urada prace!?. Legislativni
oporou problematiky zaméstnavani OZP je zdkon o zaméstnanosti, zejména
cast tfeti a implicitné také zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace!!, ktery fesi,
pracovnépravni vztahy obecné.

Hlavni tlohu p#i podpofe zaméstnavani OZP v Ceské republice
sehrava stat, pfestoZe byla diky finanéni podpofe z Evropskych strukturalnich
fondt (ESF) v uplynulych letech realizovana fada projektt zaméfenych pravé
na podporu uplatnitelnosti OZP na trhu prace. Jak uvadi Ludikova (2013,
s. 36) nejcastéji se jednalo o tvorbu vzdéldvacich materidld, poradani
rekvalifika¢nich kurzli a zfizovani internetovych portal. Konstatuje vsak, Ze
na tyto, vétsinou jednorazové aktivity, bohuZel nenavazuje skutecné zajisténi
trvalého pracovniho mista.

Povinnosti pfi zaméstnavani pracovnikii se ZP jsou implementovany
v zdkoné o zaméstnanosti a téZ v zdkoniku prace. Povinnosti vyplyvajici
z § 80 zdkona o zaméstnanosti jsou tyto:

a) rozsifovat podle svych podminek a ve spolupraci s lékafem poskytovatele
pracovné lékarskych sluzeb moZnost zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim individudlnim pfizplisobovanim pracovnich mist a pracovnich
podminek a vyhrazovdnim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim,

b) spolupracovat s krajskou poboc¢kou UP pfi zajistovani pracovni
rehabilitace,

c) vést evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim,

d) vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim

postizenim (Cesko, 2004).

10 4ale jen UP
11 dale jen zékonik prace
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Dle zakoniku prace (§ 103 odst. 1) je zaméstnavatel, kromé obecnych
povinnosti, povinen u zaméstnanci s OZP nepfipustit, aby zaméstnanec
vykondval prace, jejichz ndrocnost by neodpovidala jeho schopnostem
a zdravotni zptisobilosti (Cesko, 2006b).

Je nasnadé, Ze zduavodu plnéni téchto povinnosti mohou mit
zaméstnavatelé obavy z pfipadnych postihti, pfi jejich nesplnéni, at jiz se
jedna o pokuty nebo zamitnuti ndroku na pfispévky, o kterych pojednava
podkapitola 3. 1.

Kromé obav zfinancnich postihi jsou zaméstnavatelé ovlivnéni
minulosti, kdy bylo postaveni OZP do znacné miry tabuizovano. Pro Spatnou
informovanost mohou zaméstnavatelé stale jesté pohliZet na OZP jako na ty,
ktefi nebudou schopni pracovat v odpovidajici kvalité, tempu, nebudou
flexibilni, dostate¢né motivovani k praci a nedokdzou se zaradit do
pracovniho kolektivu, napfiklad pro komunikacni bariéru ptfi smyslovych
postizenich apod. Problémem se muiZe jevit také potfeba bezbariérového
prostiedi, které vSak neni nutné u kazdého druhu postizeni. Také predsudky
o Castéjsi nemocnosti a z ni pramenici absenci mohou byt dalSim divodem
obav ze zaméstnavani téchto osob. Tyto obavy jsou vSak dle zkuSenosti, které
mé Ceskd unie podporovaného zaméstnavani (unie-pz.cz, 2016), a z prikladit
dobré praxe u zaméstnavateltt OZP, nepodlozené.

Naopak, pfijetim zaméstnance se ZP ziskd zaméstnavatel
motivovaného pracovnika, ktery pfispiva k dobré atmosféfe v pracovnim
tymu, zdroven zaméstnavani OZP pfispiva k dobrému jménu firmy (socidlni
odpovédnost firem), soudi Sokolovsky (2016).

Dalsimi aktéry, ktefi se podileji na podpofe zaméstnavani OZP, jsou
neziskové organizace. Nejkomplexnéjsi sluzby v této oblasti zabezpecuje
Nadacéni fond pro podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim
(NFOZP), ktery wvznikl vroce 2007 jako reakce na tiZivou situaci lidi

s postizenim pii vstupu na trh prace. Jeho posldnim, jakoz i dalSich
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neziskovych organizaci, je snaha tuto situaci pomoci riiznorodych prostfedki
neustale zlepSovat.
Nasledujici podkapitoly budou informovat o specifickych podminkach,

pravidlech a podpoie zaméstnavani OZP v Ceské republice.

3.1 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Vzhledem ke znevyhodnénému postaveni OZP na trhu prace jsou ze
strany statu poskytovany zaméstnavatelti, ktefi tyto osoby zaméstnavaji
zvyhodnéni a pfispévky. Tato zvyhodnéni kompenzuji zvySené naroky na
pracovni prostfedi, ve kterém OZP mohou, s ohledem na sviij handicap,
pracovat. Jedna se pfedevSim o danové zvyhodnéni, prispévky zfondu
aktivni politiky zaméstnanosti na zfizeni pracovniho mista a provoz
pracovisté pro OZP tzv. chrdanéna pracovni mista a povinny podil, vyplyvaji
z platné legislativy. PInéni povinného podilu znamend, Ze zaméstnavatelé,
ktefi zaméstnavaji vice jak 25 zaméstnancti, maji povinnost zaméstnavat OZP
ve vysi povinného 4% podilu z celkového poctu zameéstnancti, kdy OZP
s téz8im ZP se zapocitava 3x.

Nyni k jednotlivym institutim podrobné&ji. Pokud zaméstnavatel
nesplni povinnost zaméstnavat OZP, ma na vybér nékolik variant ndhradniho
plnéni povinného podilu. Alternativné lze odebirat vyrobky nebo sluzby od
zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnanci na zfizenych
nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech. Do 31. 12. 2011 se jednalo
o tzv. chrdnéné pracovni dilny, nebo zaddvat zakdzky témto
zaméstnavateliim. Odebirat vyrobky nebo sluzby je tézZ mozné od osob se
zdravotnim postiZenim, které jsou osobami samostatné vydélecné ¢innymi,
maji uzavienu dohodu s UP o ziizeni CHPM. Dal$i varianta je odvod do
statniho rozpoctu. Vyse ¢astky pak ¢ini 2,5 nasobek primérné mzdy za prvni

az tieti ¢tvrtleti uplynulého roku za kaZdou osobu se ZP, kterou mél povinnost
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zaméstnat. Splnit zdkonnou povinnost lze také kombinaci vySe uvedenych
zpusobu (Cesko, 2004).

Kromé zaméstndvani OZP v béZnych ¢i individudlné prizptisobenych
podminkach, jsou dal$i mozZnosti chranénd pracovni mista na chranéném trhu
prace, ktera reflektuji skutecnost, Ze pro mnohé OZP je nerealny pracovni
uvazek vbéZzném zameéstnaneckém pomeéru (Novosad in Matousek et al.,
2013, s. 421).

Chranéné pracovni misto!? je pracovni misto zfizené nebo vymezené
zaméstnavatelem pro OZP na zakladé pisemné dohody s UP a musi byt
obsazeno po dobu tfi let. Dohodu o zfizeni CHPM lze uzaviit obdobné
i s OZP, kterd se rozhodne vykonavat samostatnou vydéle¢nou cinnost. Na
ziizeni CHPM poskytuje UP jednordzovy prispévek. Vyse piispévku na
zfizeni CHPM muizZe ¢init maximdalné osmindsobek primérné mzdy pro osobu
se zdravotnim postizenim a dvandctindsobek u osoby s téZsim zdravotnim
postizenim. Zfizuje-li zaméstnavatel deset a vice CHPM na zdkladé jedné
dohody, zvySuje se maximdlni vyse prispévku na desetindsobek, potazmo
¢trnactindsobek priimérné mzdy (Cesko, 2004).

Kromé prispévku na zfizeni CHPM muze zaméstnavatel také pozadat
o prispévek na ¢astecnou tthradu provoznich naklada dle § 76 odst. 2.

Zaméstnavateli, ktery zaméstndvda na CHPM vice nez 50 % OZP
z celkového poctu zaméstnancti, poskytuje UP piispévek na podporu
zaméstnavani téchto osob formou ¢astecné thrady vynalozenych prostfedkii
na mzdy a dalSich ndkladG. Prispévkem jsou nahrazovany skutecné
vynaloZené prostfedky na mzdy vcetné zdravotniho pojisténi a pojistného na
socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, do vyse

75 % (§ 78 odst. 2). Zaméstnavatel mtize dale pozadat o zvySeni prispévku

12 dale jen CHPM
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o ¢astku odpovidajici dalsim ndkladiim vynaloZenym na zaméstnavani téchto
osob (Cesko 2004).

Pokud pfedchazejici informace shrneme, pfispévek na provozni
naklady je vdzan na pracovni misto, které je obsazovdno zaméstnanci se ZP,
kdezto prispévek na podporu zaméstnavani (na mzdy) na konkrétniho
zameéstnance. Pfispévek na podporu zaméstnavani OZP tedy nelze vyplacet
za zaméstnance, ktery byl zaméstnan na CHPM na které je poskytovan
prispévek na ¢aste¢nou thradu provoznich nakladda.

Mimo finanénich p¥ispévki jsou zaméstnavatelé p¥i spolupraci s UP
opravnéni pozadovat:

e informace a poradenstvi v otdzkach spojenych se zaméstnavanim OZP,

e soucinnost pfi vyhrazovani pracovnich mist zvlasté vhodnych pro
OZP,

e spolupraci pfi vytvareni vhodnych pracovnich mist pro OZP,

e spolupraci pfi feSeni individualniho pfizptisobovani pracovnich mist

a pracovnich podminek pro OZP (Cesko, 2004).

Dal$imi formami chranéného zaméstnavani znevyhodnénych osob na
trhu préce, tedy i OZP, jsou vefejné prospésné prace dle § 112 zdkona
o zaméstnanosti a spolecensky tcelnd pracovni mista dle § 113 téhoz zdkona,
jako nastroje, jimiz je realizovana APZ. Pracovni pfilezZitosti jsou opét
vytvafeny zaméstnavateli na zikladé dohody sUP, ktery na né miize
poskytnout prispévky. V obou piipadech je viak poskytovani pfispévku na
mzdové naklady ¢asové omezeno.

Zaméstnavani osob se ZP je podporovano ze strany statu také ulevami
na danich z pfijmi. Slevy na dani jsou uvedeny v § 35 odst. 1 pismeno a) a b)
zakona o danich z pffjmu (CSER, 1992).

V této podkapitole byly popsany a shrnuty ekonomické pobidky cilené

na zaméstnavatele, ktefi chtéji nebo jiz zaméstnavaji OZP a nasledujici
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podkapitola bude vénovand podpofe samotnych osob se zdravotnim

postiZenim pfi jejich integraci na trh prace.

3. 2 Podpora osob se zdravotnim postiZenim pfi integraci na trh
prace

Utad prace hraje nezastupitelnou roli také v piimé podpote uchazect
o zameéstnani z fad osob se ZP, pfi jejich integraci a udrZeni se na trhu prace.
UP jsou hlavnimi zprostfedkovateli prace, jejichz cilem je najit
nezaméstnanému uchazeci vhodnou pracovni pozici. Vedou evidenci osob se
zdravotnim postiZzenim, kterym poskytuji sluzby dle zdkona o zaméstnanosti.
Prostiednictvim UP se pak uchaze¢ miiZe tidastnit aktivit, které si kladou za
cil zvysit jeho zaméstnatelnost. Jedna se pfedevsim poradenstvi, rekvalifikaci,
pracovni rehabilitaci.

V nestatni oblasti existuje sluzba podporovaného zaméstnavani. Jde
o dalsi zptisob jak usnadnit OZP vstup a udrZeni se na volném trhu prace.
Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou vétsinou organizaci provozovany
jako socidlni rehabilitace dle § 70 zdkona o socidlnich sluzbach. V nasledujicich
kapitolach se budu jednotlivym sluzbdm a néstrojim APZ, poskytovanym

ufady préce a také k podporovanému zaméstnavani, vénovat podrobnéji.

3. 2.1 Sluzby podporovaného zaméstnani

Trutnovska (in Matousek et al., 2013, s 450) uvadi, Ze podporované
zaméstnavani® je metodou socidlni rehabilitace, ktera je zaméfena na
posilovani osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka zejména
v oblasti zaméstndni a ndvazné i v ostatnich oblastech kulturniho
a spolecenského zivota. Cilem je umoznit clovéku se ZP vyuzivat bézné

spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostfedi. V soucasné dobé jsou

13 dale jen PZ
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sluzby PZ dostupné ve viech krajich. Dle tidajii Ceské unie pro podporované
zameéstnavani bylo k 31. 12. 2013 evidovano padesat ctyfi agentur PZ (anon,
unie-pz.cz, 2016). PZ je bezplatny, casové omezeny, byt dlouhodobé
poskytovany komplex sluzeb, urcenych lidem, ktefi chtéji ziskat
a udrzet si placené zaméstnani v béZném pracovnim prostredi, to znamend na
otevieném trhu prace. Tim se podstatné odliSuje od vySe popisovaného
chrénéného pracovniho mista, které ziizuje zaméstnavatel po dohodé s UP
pifimo pro OZP. U intaktni populace je bézné, Ze nejprve ziskava kvalifikaci,
pfipadné rekvalifikaci, podporované zaméstnavani vsak vychdzi ze
stavajicich moZnosti zdjemce o praci (klienta) a na jejich zdkladé se hleda
vhodné pracovni misto (Prochdzkova in Opatfilova a Prochazkova, 2011,
s. 116).

Hlavnim cilem PZ je umoznit lidem zcilové skupiny ziskat
a udrzet si takové zaméstnani, jez odpovida jejich zadjmtim, schopnostem

a osobnim moznostem.

3. 2. 2 Nastroje ufadu prace k zaclenéni a udrZeni osob se zdravotnim
postizenim na trhu prace

Krajské pobocky UP jako soucast opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti provadéji nebo zabezpecuji poradenské sluzby. Mimo jiné
druhy poradenskych ¢innosti uréené vsem bez rozdilu, jako jsou poradenstvi
pro volbu povoldni, pro volbu rekvalifikace, pro zprostfedkovani vhodného
zaméstnani zajistuji také poradenstvi pro volbu pripravy k praci osob se
zdravotnim postizenim. Posledné uvedenou sluzbu zajistuje specidlni
poradce nebo psycholog a je zaméfena na feSeni specifickych potfeb ve
zdravotni, socidlni a jinych oblastech zivota a k odstranéni prekazek
v pfistupu na trh prace

Dal$im diilezitym nastrojem APZ pro zvySeni moznosti uplatnéni na

trhu prace je rekvalifikace, jelikoz u osob se ZP se uvadi nizsi troven
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dosazeného vzdélani nez je tomu u intaktni populace, pfipadné jde

o kvalifikaci téZce uplatnitelnou. Michalik (2013, s.

34-35) uvadi, ze

vysokoskolské vzdélani mélo v roce 2006 8 % muzii a jen 5 % Zen se

zdravotnim postiZenim. Podil osob se ZP, které maji sttedoskolské vzdélani

s maturitou, dosahl 20 %, kdezto v celkové populaci 27 %. Obdobné zjisténi

vyplyvé také z vyzkumného Setfeni konaného v roce 2013 CSU.

Tabulka ¢. 2: Porovnani nejvyssiho dosazeného vzdélani u zdravotné postizenych

osob a celkové populace CR podle véku (15 let a vice) a pohlavi

Vékova

skupina

15-29
30-44
45-159
60 +
Celkem

15-29
30-44
45-59
60 +
Celkem

15-29
30-44
45-59
60 +

neni znamo

Celkem

15-29
30-44
45-59
60 +

neni znamo

Celkem

Bez

vzdélani

14197
18 512
10 409
14213
57 332

21,8
16,8
5,0
2,3
5,7

8142
10 881
10512
12 097

752

42384

04
04
0,5
0,5
2,1

0,5

zakladni

bez

Nejvyssi dosazené vzdélani

Stfedni

S

maturity = maturitou

vyssi

odborné

vysoko-
skolské

Zdravotné postiZené osoby (absolutni cetnost)

31048 6226 9814 490 1793
21 441 27 471 24720 1611 10 399
49 362 61 380 46 839 3200 16 820
182172 159 899 131 444 6376 42 938
284 024 254 975 212 818 11 678 71950
Zdravotné postizené osoby (v procentech)
47,7 9,6 15,1 0,8 2,8
19,5 25,0 22,5 1,5 9,5
23,9 29,7 22,6 1,5 8,1
28,9 25,3 20,8 1,0 6,8
28,0 25,2 21,0 1,2 71
Pocet obyvatel celkem (absolutni cetnost)”
561 965 348 382 637 561 37330 221 981
144 998 871783 843 611 44 541 388 618
249 919 846 237 609 043 13 021 287 743
611 850 881 878 580510 22096 215 545
2870 3832 2276 123 844
1571602 29527112 2673001 117111 1114731
Pocet obyvatel celkem (v procentech)
28,5 17,7 32,4 1,9 11,3
5,9 35,6 34,4 1,8 15,9
11,9 40,2 29,0 0,6 13,7
25,6 36,9 24,3 0,9 9,0
8,1 10,8 6,4 0,3 24
17,6 33,0 29,9 1,3 12,5

neni

ZNnamo

1574
5792
18 879
94 343
120 589

24
53
91
14,9
11,9

153 234
147 139
86 281
65 107
24930

476 691

7,8
6,0
4,1
2,7
70,0

53

Zdroj: CSU (2017) Vybérové Setfeni zdravotné postizenych osob 2013
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Celkem

65143
109 947
206 891
631 385

1013 366

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

1968 595
2451571
2102 756
2 389 083

35 627

8947 632

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0



Rekvalifikace se provadi na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi
uchazecem o zaméstnani a tfadem prace. Ludikova (2013, s. 40) se domniva,
Ze ,nutnost rekvalifikace se nevyhybd ani osobdm se zdravotnim postiZenim, pokud
chtéji udrzet své sance na trhu prdce.” Rekvalifikaéni kurzy pro OZP nabizi
mnoho obecné prospésnych spolecnosti. Ludikova (2013, s. 40) uvadi, Ze dle
vyzkumnych Setfeni realizovanych vroce 2012 mezi nejvétsi bariéry
pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim, patfi nizka troven
zvladani cizich jazykii a dovednosti pfi praci s pocitacem

Osoby se ZP maji déle prdvo na pracovni rehabilitaci, kterou
zabezpecuje krajskd pobocka UP, na zakladé jejich Zadosti, s pracovné
rehabilitacnimi stfedisky, nebo povéti zabezpecenim pracovni rehabilitace
jinou pravnickou nebo fyzickou osobu. Pracovni rehabilitace je souvisla
¢innosti zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani a ndklady s ni
spojené hradi UP. Zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zaméfenou na
volbu povoldni, volbu zaméstnani, teoretickou a praktickou pfipravu pro
zaméstndni, zprostfedkovani, udrzeni a zménu zaméstndni a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zaméstnani

Dle Ludikové (2013, s. 41) vSak proces pracovni rehabilitace nezahrnuje
pouze pracovni piipravu, ,ale mnohem $irsi proces, ktery v sobé zahrnuje
soustavnou péci vénovanou lidem se zdravotnim postizenim.” Predpokladem
uplatnéni v pracovni ¢innosti je obnoveni nebo ziskani pracovniho potencidlu

u téch, ktefi maji v dtisledku svého handicapu zménénou pracovni schopnost.
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4 Kvalita pracovniho Zivota

Tato posledni kapitola teoretické casti bakalafské prace je vénovana
kvalité pracovniho Zivota, jako jedné z oblasti celkové kvality zZivota. Jsou zde
zminény vyzkumy, které se v této oblasti provadély, a také je zde popsan
nastroj, kterym bude provedeno vyzkumné Setfeni.

Dvotakova (2005, s. 19) tvrdi, Ze: , kvalita pracovniho Zivota je spojovina
s vysokou tirovni pracovni spokojenosti, fyzickym a dusevnim zdravim, vyhlidkou na
delsi Zivot (nadéji na doZiti) a celkovym smyslem pohody (pocitu zdravi).”
Svobodova (2006) je toho nazoru, Ze kvalitu pracovniho Zzivota ovliviuji
a spoluvytvari bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, jejiz Sirsi pojeti zahrnuje
mimo technickou bezpecénost rovnéz sféru pracovnich podminek a pracovniho
prostredi.

Svobodova (2006) dale upozorniuje na pozitivni zmény v soucasném
svété prace, kde vsouladu s filozofii udrzitelného rozvoje vystupuje do
popfedi orientace na zlepSovani kvality Zivota. V jeho pracovni ¢asti se jedna
o hodnotu lidského zdravi, nediskriminaci, pracovni pohodu, rovnovahu
mezi osobnim Zivotem a praci, aktivni zapojeni vSech zucastnénych aktéra.
V souvislosti s timto trendem se vedle organizac¢ni a technické inovace stéle
vice uplatiiuji formy firemni kultury zaméfené na sladovani zijmu

zameéstnancu a zameéstnavatele.

4.1 Kvalita pracovniho zivota jako soucast celkové kvality zivota
Kvalita zivota je v dnesni dobé casto diskutovany pojem. Pracuje s nim
fada obord, jako je psychologie, sociologie, politologie, ekonomie,
zdravotnictvi, z nichz kazdy nahlizi na kvalitu Zivota dle svého zaméfeni.
Jak uvadi Hnilicova (in Payne et al., 2005, s. 206 - 208), v poslednich
dvaceti letech se studiem kvality Zivota zabyvd mnoho vyzkumnych

pracovist, kterd se pokousi uchopit toto dulezité téma z rliznych aspektda.
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Studium kvality Zivota znamend hledani a identifikaci faktord, které vedou ke
smysluplnému Zivotu a k pocitu Stésti.

Vyznamové se kvalitou zivota rozumi jakost, hodnota (dobra nebo
naopak Spatnd), jak uvadi Kt¥ivohlavy (2002, s. 162) ,, charakteristicky rys, jimz se
dany jev odliSuje jako celek od jiného celku (napt. Zivot jednoho ¢lovéka od Zivota
druhého cloveka).”

Mezinarodni zdravotnicka organizace (WHO) definuje kvalitu Zivota
jako jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury
a hodnotového systému a ve vztahu kjeho cilim, odekdvanim, normam
a obavam. V této definici je zahrnut komplexni pohled na clovéka a jednotlivé
komponenty jeho zZivota (Ludikova, 2013, s. 10).

Takeé kazdy ¢lovék ma o tomto pojmu své vlastni pfedstavy. Jak uvadi
Mozny (2002, s. 14): ,,intuitivné vime, Ze tento pojem ddvd smysl, stejné jako vime,
Ze ho Ize jen velmi obtizné vymezit a uchopit.” Souslovi kvalita Zivota je
soucasti jednak laického slovniku, jednak se stalo pojmem, ktery si pfisvojila
véda (Kfizova in Payne et al., 2005, s. 217-218).

Prehledné a strucné shrnul a definice a modely kvality zZivota Mare$

(in Mares et al., 2006). Podle Marese (tamtéz, 2006, s. 12) je vSak pojem kvalita
Zivota nutné, jak z teoretickych, tak praktickych dtivodii, podrobnéji roz¢lenit
na jednotlivé oblasti (domény), ale ani zde nepanuje shoda, ve vymezeni
téchto oblasti a jejich oznaceni. Kvalita Zivota je tedy velmi obsahly koncept
slozeny z mnoha aspektd Zivota jedince. Kvalita pracovniho Zivota je
zpravidla vniména jako podmnoZzina celkové kvality Zivota. Vinopal (2011,
s. 938) chape kvalitu pracovniho Zivota jako jeden z aspektt a také prosttedkii
napliiujicich kvalitu Zivota celkové. Dalsimi takovymi aspekty naptiklad dle
modelu pouzivaného v ramci fizeni lidskych zdroja
u kanadskych ozbrojenych sil (Strategic Plan for Quality of Life Improvements
in the Canadian Forces) je zdravi, volny cas, rodina

a socidlni zivot, bydli§t¢ a komunita (Hefmanova, 2012, s. 24-25). Tento
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model, se vSak dle Hefmanové (2012, s. 90) zabyva pouze objektivné
meéfitelnymi charakteristikami lidského Zivota, ale nezabyva se jiz
souvztaznostmi k hodnotové orientaci ani subjektivné prozivanou Zivotni
spokojenosti.

V soucasné dobé se odbornici ve vSech oborech pfiklanéji prave
k subjektivnimu hodnoceni kvality Zivota jako zdsadnimu a urcujicimu pro
zivot clovéka (Vadurova a Miihlpachr, 2005, s. 17). Subjektivni vnimani je
vzdy osobni, vyjadfuje individudlni nazor. Jedna se o vymezeni kvality Zivota
podle toho, kdo jej hodnoti. Subjektivni vnimdni a hodnoceni objektivni
kvality Zivota mtize byt ovlivnéno rlznymi sociodemografickymi
charakteristikami — vék, uroven vzdélani, typ profese, genderova specifika,
typ osobnosti, odlisné kulturni kontexty, socialni status aj. (Hefmanova, 2012,
s.48). Oproti tomu hovofime-li o objektivni kvalité Zivota, rozumime tim
konkrétni méfitelné Zivotni podminky a dosazenou zZivotni troven. Pokud na
pojem kvalita zZivota nahlizime komplexné, da se fici, Ze jde o soubor
objektivnich podminek, subjektivniho vnimani podminek a subjektivné
prozivané kvality vlastniho Zivota (Hefmanova, 2012, s. 46).

Dragomirecka (2006b, s. 10) uvadi, ze kvalitu zivota lze méfit ze tii
perspektiv. Objektivné méfenim socidlni ukazateld, subjektivné jako odhad
celkové spokojenosti nebo spokojenosti v jednotlivych oblastech Zivota. Jak
dale uvadi objektivni méfeni pomoci socidlnich ukazateli je vhodnéjsi pro
ucely méfeni kolektivni kvality Zivota ¢i ke srovnavani rtznych skupin
obyvatel nebo pro mezindrodni porovndvani. Autorka pfedpoklada, ze
celkova spokojenost jako vysledek osobnich hodnot a Zivotniho stylu, jehoz
prostfednictvim je napliiuje, nesouvisi pouze s poctem oblasti, ve kterych je
clovék spokojen, ale za zdsadni povaZuje spokojenost v pro néj dilezitych
oblastech Zzivota (Dragomirecka, 2006b, str. 10). Dle zaméfeni vyzkumu,

existuje mnoho rtiznych vy¢tii oblasti Zivota, na které se sledovani orientuje.
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Nejcastéji pouzivanéjsi metodou zjiStovani kvality zivota je dotazovani.
Nejobvyklejsimi nastroji pak strukturované rozhovory nebo vSeobecné
(generické) ¢i specidlni dotazniky. Vyhodou vSeobecnych ndstroji je jejich
Siroké pouziti a mozZnost srovnani rtiznych podminek a souborti osob a rovnéz
je 1ze pouzit pro populacni Setfeni (Dragomirecka 2006b, s. 10).

V Ceské republice jsou nejcastéji pouzivany nastroje — WHOQOL-100
a jeho zkracena verze WHOQOL-BREF, které jsou dostupné v ¢eském jazyce
(Gurkova, 2011, s. 145-146). Tyto dotazniky jsou generickymi nastroji
pouzivanymi k méfeni kvality Zzivota jak respondenti se zdravotnimi
potizemi, tak bez zdravotnich potizi. Jednou z podoblasti sebeposuzovacich
dotaznik je i pracovni vykonnost.

Déle pak téZz dotaznik SQUALA, jehoZ ceska verze je mnohem
pouzivanéjsi a znaméjsi nez ptivodni francouzsky original, ktery byl vytvofen
pro posuzovani kvality Zivota u osob sduSevnim onemocnénim.
Dragomireckd (2006a, s. 10-12) soudi, ze testovand ceskd verze dotazniku je
pouzitelnd jak, pro pacienty, tak pro osoby bez zdravotnich obtizi. Kromé
demografickych tdajt je prostfednictvim tohoto dotazniku zjistovano, jakou
dtilezitost prisuzuje jedinec jednotlivym hodnotam (21 oblastem zivota), a jak
je snimi spokojen. Jednou z posuzovanych oblasti je rovnéz oblast prace.

Je tedy ziejmé, Ze dotazy cilené do oblasti pracovniho Zzivota jsou
soucasti vySe uvedenych generickych dotaznikti pouzivanych ke zjiStovani

celkové kvality zivota jako jejich nedilna soucast.

4.2. Objektivni a subjektivni kvalita pracovniho Zivota
Predchozi podkapitola se zabyvala kvalitou zivota v roviné objektivni

a subjektivni. Stejné je tomu i pri hodnoceni kvality pracovniho Zivota. Tu

rovnéz nelze méfit pfimo, ale jen prostfednictvim objektivnich ukazateli

a subjektivniho hodnoceni. V této souvislosti hovoti Vinopal (2011, s. 939-940)
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o tzv. ,dudlni koncepci méfeni kvality pracovniho Zivota.” Pro tuto koncepci je
klicové ¢lenéni na hledisko skute¢nych objektivnich podminek a hledisko
jejich subjektivniho vnimani samotnymi pracovniky.

Jak uvadi Vinopal (2011, s. 940) objektivni rovina kvality pracovniho
zivota byva urcovana aspekty jako platové hodnoceni, povaha pracovniho
poméru, pracovni doba a jeji flexibilita, pracovni podminky, produktivita
prace a lze ji sledovat na vsech tfech trovnich, tj. na mikrotarovni — jedinec,
mezzourovni — firma, lokalita, makrourovni — stat.

Naopak subjektivni rovinu kvality pracovniho Zivota lze v principu
méfit pouze na urovni individudlni (mikrourovni) tzn. jako hodnoceni
vyjadfené samotnymi pracovniky. Hodnoceni je mozno vyjadfit bud na
obecné urovni jako hodnoceni zaméstnani (prace) nebo podrobnéji pomoci
hodnoceni jednotlivych aspektt prace napt. platu, vztaht na pracovisti, jistoty

zaméstnani atd. (Vinopal 2011, s. 940).

4. 3 Vyzkumy hodnoty prace a méfeni kvality pracovniho zivota

Vinopal (2011, s. 938) uvadi, Ze téma kvality pracovniho Zivota je
v popiedi pozornosti odbornikii jiZz po celou druhou polovinu
20. stoleti a v prvnich letech 21. stoleti pak zejména v roviné snah
o vytvofeni nastrojii a standardizovanych postupti k jejimu méfeni jak na
lokalni, tak i na mezinarodni trovni.

V Ceské republice na vyzkumech v této oblasti spolupracuji odbornici
z Vyzkumného tstavu bezpecnosti prace* a Centra pro vyzkum vefejného
minéni’® Sociologického ustavu Akademie véd Ceské republiky', Vysoké

Skoly ekonomické v Praze, Centra pro otdzky zivotniho prostfedi Univerzity

14 dale jen VUBP
15 dale jen CVVM
16 dale jen SOU AV CR
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Karlovy v Praze, Prirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy (Svobodova,
2006).

Na zékladé spoluprace VUBP a CVVM vznikla publikace kolektivu
autorti - Jak je v Cesku vnimd prdce, ktera nabizi fadu zajimavych informaci
o kvalité pracovniho Zivota v Ceském prostfedi, o proménach, kterymi
pracovni sféra prosla vletech 1989 az 2006, a to jak objektivné, tak
v subjektivnim vnimdni ceskych obcanti. Hlavnim zdrojem informaci je
podrobna analyza vysledki Setfeni Kvalita pracovniho Zivota, které v zari
2005 provedlo CVVM. Pii Setfeni bylo dotazovano 1063 ekonomicky aktivnich
obyvatel Ceské republiky ve véku 15 a vice let, ktefi byli vybrani technikou
kvétniho vybéru (Vinopal in Cadovd et al., 2006, s. 191-192). Konkrétnim cilem
této spoluprace bylo pravé navrzeni a odzkouSeni instrumentu k méfeni
subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota (Svobodové in Cadova et al.,
2006, s. 10).

Jak plyne z vyzkumia CVVM je prace fazena jako hodnota, hned za
Cadova et al., 2006, s. 38). Tato skute¢nost ma zfejmé dlouhodobou platnost,
nebot jiz z vyzkumii na téma nejvyznamnéjsich hodnot zpracovavanych
v 80 letech minulého stoleti bylo pofadi hodnot obdobné (Surynek, 2016).

Prace jako jedna z oblasti zivota je tedy co do duilezitosti stale vysoce
cenéna, a to hned za osobni sférou, kterou predstavuje rodina
a déti. Nent to jisté nahoda, nebot pokud vezmeme v titvahu Maslowovu teorii
hierarchie potfeb a hodnot, pak jsou prostfednictvim prace uspokojovany
potfeby od zdkladnich fyziologickych (prostiedky na zajisténi téchto potieb)
az po vyssi, jako potieba ocenéni a potfeba seberealizace.

Vyznamem préace pro ¢lovéka se blize zaobira kapitola prvni, proto
bude, na tomto misté, zminéno jen nékolik poznatkti vyplyvajicich
z empirického Setfeni Kvalita pracovniho Zivota z roku 2005, provadéného

CVVM SOU AV CR, jehoz zadavatelem je VUBP Praha, ve kterém se mimo
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jiné zjistovalo, jaky vyznam (dtilezitost) prace a jeji jednotlivé aspekty pro
clovéka maji a jak jsou lidé s praci (zaméstnanim) a jejimi rliznymi aspekty
spokojeni.

Respondenti napfiklad odpovidali, zda souhlasi s pfedloZzenymi
vyroky.

e Prace umozZnuje kontakt s lidmi (89 % souhlasnych odpovédi)
e Prace udrzuje ¢lovéka v ¢innosti a zivotni aktivité (85 %)

e Prace dava pocit uzitecnosti a potfebnosti (82 %)

e Prdce bavi a uspokojuje (71%)

e Prace umoznuje néco dokdzat a predvést schopnosti (71 %)

e Prdce zajiStuje potfebny pifijem (66 %) (Surynek, 2016).

Z tohoto prehledu je patrné, Ze duleZitost prace dle respondentti
spociva nejen jako ve zdroji finan¢nich prostfedki, ale prekvapivé jsou jako
uzitecnosti a potfebnosti a také to, Ze prace uspokojuje a bavi.

Také Cervenka (in Cadova 2006 et al., s. 56) uvadi, e dle vyzkumi
CVVM provadénych v roce, 1990, 1994, 1999 a 2004 zaméfenych na hodnotové
orientace — dtilezitost jednotlivych stranek zivota, hodnoty jako mit zajimavou
prdci nebo mit uZiteCnou prici a také pracovat v kolektivu sympatickych lidi vedle
moznosti mit za prici vysoky vijdélek povazuje vétsina dospélych Cechtl za
velmi dtilezité. Vysledky se v jednotlivych letech vyrazné neménily.

Dalsi oblasti vyzkumit, kterd byla v minulosti hojné zkoumanou,
zejména na urovni jednotlivych podniki, je spokojenost s praci. Tyto Setfeni
pracovni spokojenosti zaméstnanci byly soucdasti motivace k vyssi
produktivité prace (Cadova in Cadova et al., 2006, s. 157). Za dtleZity
motivaéni nastroj povazuje tato Setfeni Svobodova (in Cadova et al., 2006,
s. 51) proto, ze jejich prostfednictvim mohou zaméstnanci vyjadfit své nazory,

postoje a recipro¢né vedeni organizace jejich prostfednictvim projevuje zajem
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o své zaméstnance, coz vede k optimalizaci pracovniho klimatu, minimalizaci
problémi a vétsi identifikaci pracovniki s cili organizace.

Termin spokojenost s praci (pracovni spokojenost) je v odborné
literatufe definovdn rtzné. Pojem je pouzivan casto, ale neni presné
vymezeno, co se ji vlastné rozumi.

Dle Vinopala (2011, s. 938) byva pracovni spokojenost ,,podiazovina
obecnéjsi kategorii kovality pracovniho Zivota jako jedna z jejich soucdsti nebo
projevii...”

Podle Armstronga se termin ,spokojenost s praci” tyka postoji
a pocitti, které lidé maji ve vztahu ke své praci. Pozitivni a pfiznivé postoje
k praci signalizuji spokojenost s praci. Negativni a nepfiznivé postoje k praci
pak signalizuji nespokojenost s praci (Armstrong, 2007, s. 228). Spokojenost
s praci tedy znamena vyssi motivaci k podavani lepSich pracovnich vykont.

Z analyz vysledk celorepublikového Setfeni CVVM (2005) mimo jiné
vyplynulo, Ze téméf dvé tetiny ekonomicky aktivnich Cechil je se svym
pracovnim zivotem spokojeno (15 % dokonce velmi spokojeno) a pouze
desetina se citi nespokojena. V rdmci tohoto prizkumu se respondenti
vyjadfovali k jednotlivym aspekttim prace (66 poloZek) co do jejich dtileZitosti
a spokojenosti s nimi, vjejich soucasném zaméstnani (Cadové in Cadova
et al., 2006, s. 159).

Ponékud prekvapivé je zjisténi, Ze jako oblast, ve které jsou respondenti
nejvice spokojeni, uvadi uroven vyskytu fyzického nasili a Sikany na
pracovisti. Zda se tedy, Ze takovéto naruSeni vztahti na pracovisti je zcela
ojedinélym jevem, nebof vice jak tfi ¢tvrtiny oslovenych jsou velmi nebo spise
spokojeni a pouze méné nez jedna desetina uvedla, Ze jsou v této oblasti
nespokojeni.

Jako dalsi aspekty prace, se kterymi je dle tohoto prizkumii spokojeno
75 % respondentti a vice patfi charakter pracovniho poméru, samostatnost

prace, vztahy skolegy. Se vztahem s pfimym nadfizenymi uz jsou pak
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spokojeny pouze 2/3 dotdzanych. Nejvétsi nespokojenost naopak panovala,
mezi respondenty s prileZitosti ke zméné zaméstnani 41 % coZ zfejmé souvisi
s tehdejsi se situaci na pracovnim trhu. DalSimi aspekty, se kterymi
vyjadfovali respondenti nespokojenost, je vySe platu 38 %, spravedlivé
odménovani 31 % a zaméstnanecké vyhody 30 %. Zd4 se tak, zZe se nemala c¢ast
pracovnikt citi podhodnocena ¢i nedocenéna. Soucasné jsou pro ekonomicky
aktivni respondenty, aspekty jako jistota zaméstnani, vyse platu a spravedlivé
s. 159-164).

Zde jsou uvedeny jen zdkladni tendence, které se tykaji hodnoceni
spokojenosti/nespokojenosti s praci a diileZitosti jednotlivych aspekti prace.
V uvedené publikaci, ze které jsou ¢erpany informace, jsou jednotlivé aspekty
(charakteristiky) prace podrobné analyzovany a srovnavany.

Dotaznik, ktery byl pouzit jako ndstroj sbéru dat pro vyzkum Kvalita
pracovniho Zivota (2005), obsahoval kromé 66 poloZzek (aspektl) ve dvou
bateriich diileZitosti a spokojenosti, které tvorily tematické jadro, také nékolik
daldich proménnych. Tyto proménné mély bud, konkretizujici nebo
zobecnujici charakter a jejich cilem bylo prohloubit znalosti nékterych oblasti
nebo porovnat vztah celkovych a dil¢ich hodnoceni (Vinopal in Cadova 2006
et al., s. 190).

Po testovani v dalSich vyzkumech v oblasti kvality pracovniho Zivota
napiiklad v rdmci vyzkumného projektu CVVM ,Viiv zmén svéta prdce na
kovalitu Zivota” konaného v zafi 2006 a dale ,Nase spolecnost”, ktery provadélo
CVVM v ¢ervnu 2008, bylo vySe zminénych 66 poloZek zredukovano na 18,
tak aby pfi minimalizaci polozek nedoslo ke sniZeni kvality vypovidaci
schopnosti takto upraveného nastroje (Vinopal, 2011, s. 944).

Tento koncept pro méfeni subjektivné vnimané kvality pracovniho
zivota nazval jeho autor pracovnim ndzvem Indikdtor subjektivni kovality

pracovntho Zivota (Vinopal, 2011, s. 939). Vyzkumny néstroj byl vyvinut pro
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populacni dotaznikova Setfeni v oblasti prace a zaméstnani, s cilem umoznit
analyzy subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota v riznych hloubkach
a z raznych pohledti, od detailni analyzy jednotlivych aspekti prace az po
konstrukci souhrnného indexu (Vinopal, 2011, s. 939). Autor v ném dimenzi
pracovni spokojenosti doplnil o rozmér duleZitosti jednotlivych aspektii pro
samotného pracovnika, jelikoz se domnivd, Ze ,chceme-li méfit subjektivné
pocitovanou kvalitu pracovniho Zivota jako celku, nemiize byt dostacujici zeptat se na
spokojenost s jednotlivymi aspekty (plat, vztahy na pracovisti, jistota, samostatnost,
perspektiva atd.) (Vinopal, 2011, s. 942).” Lze pfedpokladat, Ze kazdy z aspektti
ma pro daného pracovnika odliSnou vahu (vyznam), tedy duleZitost, kterou
mu prisuzuje. Kombinace obou dimenzi je snahou o individualni ptistup, kdy
pro kazdého jedince mohou byt rizné aspekty dulezité v rozdilné mire
a stejné tak s nimi mohou byt rozdilné spokojeni (Vinopal, 2011, s. 942).

Struktura tohoto dotazniku se sklada z Sesti domén (hlavnich faktort,
oblasti) a pro kazdou pak byly vybrany tfi optimalni polozky (aspekty)?” viz
pfiloha ¢. 1.

Ludikova (2013, s. 24) povaZuje tento nastroj jako vhodny také pro
méfeni kvality pracovniho Zivota osob se zdravotnim postizenim. Ocenuje
zejména jeho dualni koncepci. Z uvedeného dtivodu byl dotaznik vybran jako

vhodny nastroj k Setfeni v rdmci praktické ¢asti bakalarské prace.

17 vice k vyvoji a tvorbé konceptu subjektivné vnimané QOWL viz Vinopal in Cadova 2006, Vinopal
2011

52



5 Empiricka cast

V nasledujici c¢asti bakaldfské prace bude analyzovano vnimdni
subjektivni kvality pracovniho zZivota zaméstnancti se zdravotnim postiZenim,
ktefi pracuji ve vybrané spolecnosti. Jako nastroj bude pouzit vyse popsany
dotaznik. Dotazovani budou odpovidat na uzavfené otazky vybérem
z predem stanovenych moznosti odpovédi

Spolec¢nost, ve které bude vyzkum provadén, je rodinnou firmou, ve
vedeni pracuje manzelka i syn majitele. Oborem podnikani jsou povrchové
upravy praskovym lakovanim (komaxit) a klasickym mokrym lakovanim.
Zakazky jsou objemové rtznorodé od drobné centimetrové soucastky, pres
venkovni i vnitfni systémy Zzaluzii az po velkoplosné a velkoobjemové
zakazky. Jiz od pocatku svého podnikadni upfednostiiuje zaméstndvani osob
se zdravotnim postizenim a do konce roku 2011 byla, tzv. chranénou dilnou,
po tomto datu zaméstnava své zaméstnance se ZP po dohodé s Ufadem prace
ve Vsetiné na chranénych pracovnich mistech. Vzhledem ktomu, Ze
zameéstnava vice nez 50 % zaméstnanct na chranénych pracovnich mistech, je
opravnéna poskytovat nahradni plnéni. V soucdasné dobé toto poskytuje
8 firmam. BliZe se touto problematikou zabyva kapitola 3.1 Podpora
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim.

Spolecnost zacinala vroce 2004 se tfemi zaméstnanci se ZP.
V dobé kondni vyzkumného Setfeni tj. k31. 10. 2016 jiz zaméstndvala
osmdesat osm zaméstnancii zvySe uvedené skupiny a to ve
3 provozech., stale se vSak rozviji a rozsifuje kapacity a zfizuje dalsi pracovni
mista. Ve firmé pracuyje 60 % pracovniki na plny uvazek
a cca 40 % na zkraceny pétihodinovy tivazek, celkem jde o 56 prepoctenych
uvazkd. Zaméstnanci pracuji, aZ na vyjimky, ve vyrobé vjednosménném

provozu.
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Ve

Motem a poslanim firmy je , ProZivat barevnéjsi  Zivot"
a vsouladu snim se o to snazi nejen u svych zdkaznikii, kterym lakuje
a barevné upravuje jejich vyrobky ¢i soucastky, ale také u svych pracovnikd.
Jako soucast firemni kultury upfednostniuje spolecnost individualni, téméft
rodinny, pfistup ke svym zaméstnanciim, s maximalnimi ohledy na jejich
zdravotni znevyhodnéni, s cilem dokazat, Ze mohou byt potfebni a mohou
souteZit se zdravymi a spolecnost zadroveni miize byt na trhu pIné konkurence

schopna.

5.1 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni bude identifikovat a analyzovat subjektivni
vnimani kvality pracovniho Zivota zaméstnancti se zdravotnim postiZzenim ve
vybrané spolecnosti. Kvalitu svého pracovniho Zivota budou respondenti
hodnotit podle jeho jednotlivych aspektt zhlediska spokojenosti s nimi
a dulezitosti, jakou jim pfikladaji, a také podle celkové spokojenosti se svym
nyn€jsSim zaméstnanim.

Vysledky Setfeni mezi zaméstnanci se ZP budou pfedany vedeni
spole¢nosti a pfedpoklada se jejich dalsi vyuZziti pfi zkvalitiiovani pracovniho
prostiedi v souladu s trendy, které spole¢nost prosazuje ve vztahu ke svym
handicapovanym zaméstnanciim. Jde o prvni sondu tohoto druhu mezi
zaméstnanci organizace a v pfipadé, Ze pfinese vysledky a informace, které
budou pro vedeni pfinosné, je mozné toto Setfeni s casovym odstupem

opakovat, pfipadné modifikovat dle aktudlnich pozadavk.

Vyzkumné otazky:
1. Kterému aspektu kvality pracovniho Zivota prikladaji zaméstnanci se ZP nejvétsi
diilezitost/nejmensi diileZitost?

2. Se kterym aspektem kuvality pracovniho Zivota jsou nejvice/ nejméné spokojeni?
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3. Jak jsou s nejdiilezitéjsimi aspekty zaméstnanci se ZP spokojeni?
4. Jak spokojenost s nejdiilezitéjsimi aspekty souvisi s celkovou spokojenosti se

zamestnanim?

5. 2 Strategie vyzkumu

Pro sbér dat pfi vyzkumné Setfeni bude pouzita metoda
standardizovaného dotazniku s uzavienymi otazkami. Dotaznikova metoda
byla  vybrana pro jeji rychlost a jednoduchost  ziskavani
a zpracovani dat a ¢asovou nendrocnost pro respondenty. Na zfetel byla také
brdna anonymita respondent(i a dobrovolnost vyplnéni dotazniku. Stézejni
¢ast dotazniku tzn. dotazy na subjektivni hodnoceni jednotlivych 18 aspektu,
co do diileZitosti a spokojenosti s nimi byla prevzata a dale neupravovana dle
Vinopala (2011). Dvé baterie dotazti (dulezitost a spokojenost) po 18 otdzkach
(aspektech) byly v této nezménéné podobé jiz nékolikrat pouzity. Doplnény
byly pouze polozky, zjiStujici fakta o respondentech, dokreslujici
charakteristiky vyzkumného souboru a dotaz na celkovou spokojenost se
soucasnym zaméstnanim. JelikoZ obsah i formulace otdzek v dotazniku byly
otestovany v nékolika vyzkumnych Setfenich, které provadéla renomovana
instituce, nebyl provadén predvyzkum, jehoz cilem by bylo provéfit
srozumitelnost otazek.

Respondenti pfi odpovédich na uzaviené otazky volili
u dotazti na dtlezitost a spokojenost sjednotlivymi aspekty kvality
pracovniho Zivota ze 8kaly Sesti moznych odpovédi. Skala odpovédi byla
v obou pripadech doplnéna o 2 tzv. tiinikové odpovédi - netyka se, nevim.

U otazky na celkovou spokojenost se svym zaméstndnim byla Skala
moznych odpovédi omezena na 5 moznosti.

U polozek zjistujici fakta o respondentech, byli dotazovani na téchto

sedm tidajti - nejvyssi dokoncené vzdélani, zptisob dopravy do zaméstnani,
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pohlavi, zda maji déti do 15 let, délku zaméstnani u firmy, zda byli v minulosti
evidovani jako uchazeci o zaméstnani na UP a na typ zdravotniho postizent.
Zpusob odpovédi na tyto otazky byl formou vybéru jedné z mozZnych variant.

Vysledna podoba nastroje, ktery byl pouzit pfi vyzkumu, je uvedena
v ptiloze ¢. 2.

Do vyzkumného souboru byli zafazeni vSichni zameéstnanci se
zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim. O vyplnéni dotazniku bylo
pozadano vsech 88 pracovnikti se ZP.

Drfive nez byl dotaznik prostfednictvim vedoucich jednotlivych
provozti pracovnikiim predan, byl jeho obsah projedndn a schvalen

jednatelem spole¢nosti. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a anonymni.

5.3 Analyza vysledki vyzkumného Setfeni

Jak bylo vyse uvedeno, o vyplnéni dotazniku bylo pozaddno vsech
88 respondentti. Zfejmé z dtivodu dobrovolnosti byla navratnost dotazniki
pomérné nizkd a vyplnénych dotaznik vratilo pouze 33 zaméstnanct,
tj. 37,5 %.

RozloZeni respondentti, ktefi dotaznik vyplnili, dle pohlavi odpovida
zhruba poméru zaméstnanych muzi a Zen, tj. jedna tfetina Zen a dvé tretiny

muzt. Na dotaznik odpovédélo celkem 33 dotdzany z toho 21 muzii a 12 Zen.
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Tabulka ¢. 3: Dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet
Dokoncené zakladni 2
Stfedni bez maturity 14
Stfedni s maturitou 13
Vysokoskolské 2
Jiné 2
Celkem 33

Nejcastéjsim dosazenym vzdélanim respondentti bylo stfedni vzdélani
bez maturity (14), dale stfedni vzdélani smaturitou (13), nasledovalo

zakladni, vysokoskolské a jiné (shodné vzdy 2).

Tabulka ¢. 4: Zptisob dopravy do zaméstnani

Zptlisob dopravy do zaméstnani Pocet
Autobus, vlak, MHD 12
Vlastni automobil 7
P&sky 8
Jiny zptisob 2
Kombinace dopravy 4
Celkem 33

Nejcastéji vyuzivaji respondenti k dopravé do zaméstndni autobus,

vlak, MHD.
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Tabulka €. 5: Typ zdravotniho postizeni

Typ zdravotniho postiZzeni Pocet
Télesné 19
Smyslové 1
Kombinace 4
Jiné 9
Celkem 33

Prevazujici typ ZP, jak uvadi respondenti je télesné (19), nasleduje jiné
(9) — naptiklad astma, civilizacni choroby, kombinované (4) a smyslové (1) -
sluchové.

Respondenti byli dale dotazovani na to, zda maji déti do 15 let. Déti do
15 let maji pouze 4 zaméstnanci. Dale na délku pracovniho poméru. Kdy 13
pracovnikti udava 0-3 roky, dalsich 13 3-6 let a 7 pracovnikti 6 a vice let.

Na otdzku zda byli v minulosti evidovani na UP vétina (29)
zaméstnancli uvadi, Ze ano a jen 4 udavaji, Ze nebyli evidovani jako uchazeci
o zameéstnani. Vysledky jsou odrazem toho, Ze zaméstnavatel zaméstnava
pracovniky se ZP na chranénych pracovnich mistech a tzce spolupracuje
s UP.

A nyni budou postupné analyzovany a interpretovany vysledky podle
jednotlivych aspektti kvality pracovniho Zivota, ke kterym se respondenti
vyjadfovali. A to nejprve zhlediska dtlezZitosti a ndsledné z hlediska
spokojenosti s jednotlivymi aspekty, které jsou v dané oblasti (domén€) vzdy
tfi. Poté takeé jak, jsou celkové spokojeni se zaméstnanim.

Dotazy na hodnoceni jednotlivych aspekti a ostatni udaje jsou

zpracovany do tabulek a analyzovany deskripci.
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5. 3.1 Hodnoceni dilezitosti a spokojenosti s jednotlivymi aspekty kvality

pracovniho zivota

V této casti je provadéna analyza hodnoceni vyznamu jednotlivych
aspektti, zafazenych do 6 domén, tedy to jakou dtleZitost jim zaméstnanci
prikladaji a jak jsou s nimi spokojeni.
5.3.1.1 Odménovani

Prvni oblast (doména), kterou respondenti hodnotili, bylo odménovani.

V nésledujicich tabulkdch je wuveden prehled jednotlivych aspektt
odménovani a cetnost jednotlivych odpovédi.
Tabulka ¢. 6: Odménovani - diilezitost
a) Jak b) Jak je dtlezité,
dtilezitd je aby Vase pracovni | c) Jak dutlezité jsou
pro Vas vyse vysledky byly nefinanéni vyhody
platu nebo spravedlivé plynouci ze
mzdy? odménovany? zaméstnani?
Rozhodné diileZité 21 25 13
Dulezité 9 6 9
Spise dulezité 2 1 3
SpiSe nedtlezité 0 0 3
Nedulezité 1 1 2
Netyka se 0 0 2
Neodpoveédel 0 0 1
Celkem 33 33 33

21 respondentli povazuje vysi platu za rozhodné dulezZitou,

9 za dulezitou, 2 za spise dtlezZitou a jen jeden za nedtlezitou. Celkové lze

fici, Ze je tento aspekt dtlezity pro téméf vSechny respondenty. Spravedlivé
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odménovani povaZzuje 25 respondenttl za rozhodné dutlezité, 6 za dileZité,
1 za spiSe dulezZité a 1 za nedtilezité. Z odpovédi vyplyva, Ze naprosta vétsina,
tj. 32 dotdzanych, povazuje spravedlivé odménovani za dulezité. Je to treti
ze zaméstnani povaZuje za rozhodné dulezité 13 respondentti, za dtleZité 9,
spiSe dulezité 3, za spiSe nedtilezité 3, za nedtlezité 2 a jeden respondent
neodpovédél. Tento aspekt za diileZity povazuje jiZ jen 25 respondentti a za
nedtlezity v souctu 6 respondentti a je i v celkovém hodnoceni vsech

18 aspektti na poslednim misté.

Tabulka ¢. 7: Odménovani - spokojenost

k jst koj
b) Jak jste spokojen ©) Jak; S © SEO, * .en
. . s nefinanénimi
a) Jak jste se spravedlivosti , .
. Y, . . vyhodami
spokojen s vysi odménovani Fmoucimi 2
platu nebo mzdy? | Vasich pracovnich Py N
; o Vaseho
vysledka? “ s
zaméstnani?

Velmi spokojen 4 3 3
Spokojen 10 10 7
SpiSe spokojen 5 9 3
Spise nespokojen 7 6 4
Nespokojen 6 3 8
Velmi nespokojen 0 0 3
Netyka se 0 1 1
Nevim 0 1 2
Neodpovédél 1 0 2
Celkem 33 33 33
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S vysi platu vyjadfilo spokojenost vice respondentti nez nespokojenost,
tji. 19 oproti 13, jeden neodpovédél. Toto zjiSténi je pfekvapenim, zfejmé
vyplyva z toho, ze plat nemusi byt pro osoby se ZP jedinym zdrojem pfijm.
Nékteti zaméstnanci soubéZné pobiraji téZ invalidni diichod. Se spravedlivosti
odménovani jsou velmi spokojeni 3 respondenti, 10 je jich spokojeno, 9 spise
spokojeno, 6 spise nespokojeno, 3 jsou nespokojeni, jeden odpovédél, Ze se jej
to netyka a jeden odpovédél, Ze nevi. S nefinanénimi vyhodami plynoucimi ze
zameéstnani jsou 3 respondenti velmi spokojeni, 7 je spokojeno, 3 jsou spise
spokojeni, spiSe nespokojeni jsou 4, 8 je nespokojeno a 3 jsou velmi
nespokojeni. 5 respondentti odpovédélo vyhybaveé — 1 uvedl, Ze se jej tento
aspekt netykd, 2 nevi a 2 neodpovédéli. U tohoto aspektu jiz nespokojenost
vyjadfuje vice pracovniki, v souctu 15 oproti 13 spokojenym. Pfi¢inou mutze
byt fakt, ze drtiva vétSina respondentii pracuje v délnickych profesich, kde
benefity typu sluzebni auto ¢i telefon, na uvedenych pracovnich pozicich,
nebyvaji zaméstnavatelem poskytovany.

V doméné odménovani dopadlo hodnoceni spokojenosti vsech jejich
tf1 aspektti nejhiife z celkové 18 hodnocenych aspektti a z téchto tfi pak nejvice

nespokojenych je pravé s nefinanénimi vyhodami.

5. 3. 1. 2 Vztahy na pracovisti
Druhou oblasti (doménou), kterou respondenti hodnotili, je oblast
vztahti na pracovisti. Také v této oblasti hodnotili respondenti 3 aspekty, viz

nasledujici tabulky.
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Tabulka ¢. 8: Vztahy - duleZitost

f) Jak dtlezité je pro
Vas, aby se na

d) Jak dilezité | e) Jak dualezité je pracovisti
jsou pro Vas pro Vas chovani | nevyskytovalo nasili

vztahy s kolegy? | nadfizenych? a Sikana?
Rozhodné dilezité 21 24 26
Dtilezité 10 7 7
SpiSe dtilezité 1 2 0
Nedtlezité 1 0 0
Celkem 33 33 33

Vztahy s kolegy hodnotilo 21 respondentti jako rozhodné dtlezité,

10 jako dulezité, 1 jako spiSe dtilezité, 1 jako nedulezité. Chovani nadfizenych

povaZzuje 24 respondentt za rozhodné dtilezité, 7 za dilezité a 2 za spiSe

dtlezité.

Z odpovédi je patrné, ze chovani nadfizenych povazuji vsichni

respondenti za diileZité. Absenci Sikany a nasili na pracovisti hodnoti jako

rozhodné diilezitou 26 respondentti a 7 za dulezitou. I v tomto aspektu se na

jeho dulezitosti shodli vsichni odpovidajici. Jak se ukdzalo z odpovédi

dotdzanych, je oblast vztahti na pracovisti celkové povazovana za

vvvvv
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Tabulka ¢. 9: Vztahy — spokojenost

d) ]al.< jste ) Jak jste spokojen f) ,]ak ]sttle spokOJeIn‘ s/
spokojen se L, mirou vyskytu nasili
s chovanim ..
vztahy o, , a sikany na
nadfizenych? -

s kolegy? pracovisti?
Velmi spokojen 1 7 8
Spokojen 17 12 12
SpiSe spokojen 9 7 3
SpiSe nespokojen 2 0 0
Nespokojen 0 2 0
Velmi nespokojen 2 1 0
Netyka se 0 0 6
Nevim 1 1 3
Neodpovédél 1 3 1
Celkem 33 33 33

Se vztahy s kolegy je velmi spokojen 1 zrespondentti, spokojeno je
17 respondentti, spiSe spokojeno je 9, spiSe nespokojeni jsou 2 a velmi
nespokojeni také 2 respondenti. Jeden respondent odpovédél, ze nevi
a 1 neodpovédél viibec. Velmi spokojeno schovanim nadfizenych je
7 respondentti, 12 je spokojeno, 7 spiSe spokojeno, nespokojeni jsou 2 a velmi
nespokojen je 1 z respondentti. Jak, je spokojen s chovanim nadfizenych nevi
1 respondent a 3 neodpovédéli. S vyskytem nasili a Sikany je velmi spokojeno
8 respondentti, 12 je spokojeno a 3 jsou spiSe spokojeni. Na tuto otazku ze
vSech polozenych odpovédélo nejvice respondentt (6), Ze se jich viibec netyka
a 3 odpovédéli, ze nevi a 1 neodpovédél. Z odpovédi na tuto otazky vyplyva,
Ze ani jeden zrespondentli neni nespokojen s vyskytem nasili a Sikany,
naopak vSichni volili odpovéd z prvni poloviny skaly moznosti a jsou tedy
spokojeni, pfipadné zvolili odpovédi, netykd se nebo nevim, coz Ize
interpretovat tak, Ze se s timto fenoménem viibec nesetkali. Je zfejmé, Ze

s timto aspektem je spokojeno viibec nejvice dotdzanych jak v této doméné
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nazvané vztahy, tak vhodnoceni vSech 18 aspekti celkové. Nejméné
dotdzanych v doméné naopak vyjadrilo spokojenost se vztahy s kolegy,

dokonce jesté méné nez se vztahy s nadfizenymi.

5.3.1.3 Cas
Treti sledovanou oblasti prace je oblast, nazvana tvlircem této casti
dotazniku ¢as a zahrnuje ¢asovou ndrocnost prace, rozloZeni pracovni doby

a moznost mit v souladu s praci dostatek volného ¢asu.

Tabulka & 10: Cas - diileZitost

i) Jak dulezité je, aby
Vam préce

umoznovala mit

g) Jak dtlezité je | h) Jak dtlezité je dostatek casu na
pro Vas ¢asova | pro Vasrozlozeni | Vasi rodinu, zajmy a

naroc¢nost prace? | pracovni doby? relaxaci?

Rozhodné diilezité 15 15 16
Dtlezité 12 10 9
Spise dulezité 2 5
Spise nedtlezité 3 1 0
Nedulezité 0 2
Neodpovédél 1 3 1
Celkem 33 33 33

Jako rozhodné dtilezitou hodnotilo ¢asovou ndarocnost prace 15
respondentti, jako dulezitou 12, jako spiSe dulezitou 2 a spiSe nedtlezitou 3,
1 respondent neodpovédél. Rozlozeni pracovni doby povazuje za rozhodné
dtlezité 15 respondentti, za dtilezité 10, za spiSe dulezité 4, za spiSe nedtilezité
1 a pro 3 respondenty je tento aspekt nedtilezity. To, aby prace umoznovala
dostatek volného casu, je pro 16 respondentti rozhodné dtlezité, pro
9 dilezité, pro 5 spise diilezité a pro 3 nedtilezité. Jeden neodpovédél vibec.

V této oblasti jiz méné neZ v pfedchozich dvou odpovidali respondenti tak
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rezolutné, ze jsou pro né osobné tyto aspekty rozhodné dulezité, presto i zde

je za nedulezité povaZuji jen tfi respektive ¢tyfi dotazani.

Tabulka ¢&. 11: Cas - spokojenost

. . i) Jak jste spokojen s
) Jak jste WJakjste | i Kolik Vam prace
spokojen s spokojen s N
y ., umoznuje mit casu na
casovou rozloZenim " . .
narocnosti prace? | pracovni doby? Vasirodinu, zdjmy a
pracet| P v relaxaci?
Velmi spokojen 8 10 9
Spokojen 17 15 17
SpiSe spokojen 3 2 5
SpisSe nespokojen 3 1 0
Nespokojen 0 1 0
Nevim 1 1 1
Neodpovédél 1 3 1
Celkem 33 33 33

S ¢asovou narocnosti prace je velmi spokojeno 8 respondentti, 17 je
spokojeno, 3 jsou spiSe spokojeni, 3 spiSe nespokojeni jeden nevi a jeden
z respondenti neodpovédél. RozloZeni pracovni doby hodnoti pozitivné
27 respondentd, z nichz 10 je velmi spokojeno, 25 je spokojeno, 2 jsou spise
spokojeni, naopak spise spokojen je 1 odpovidajici a nespokojen je rovnéz
1 respondent. Jeden respondent odpovéde€l, Ze nevi a 3 neodpovédéli viibec.
S tim, kolik jim prace umoznuje mit volného ¢asu na rodinu, zajmy a relaxaci,
je velmi spokojeno 9 dotazanych, 17 je spokojeno, 5 spiSe spokojeno. Nikdo
neodpovédél, Ze je nespokojen, 1 respondent zvolil odpovéd nevim
a 1 neodpovédél.

V této treti doméné je nejvice respondentti spokojeno s tim, kolik jim

prace umoznuje mit volného ¢asu a naopak nejméné s ¢asovou ndrocnosti
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prace. V celkovém hodnocenti je pravé prvné zminovany aspekt, tj. volny cas,
druhym nejlépe hodnocenym aspektem z celkovych 18, kde 31 respondentti

z 33 vyjadrfuje spokojenost.

5. 3.1. 4 Seberealizace
Ctvrtou oblasti vyzkumu je oblast seberealizace a obsahuje dotazy na
dtleZitost zajimavosti prace, moznosti dalsiho vzdélavani, osobniho rozvoje

a samostatnosti vykonavané prace.

Tabulka . 12: Seberealizace — dtlezitost

k) Jak dalezité pro
Vs je, abyste v ni
mél moznosti 1) Jak dilezité pro
j) Jak dalezité pro dalsiho vzdélavani | Vas je, abyste ji mohl
Vas je, aby byla Vase |a osobniho vykonavat
prace zajimava? rozvoje? samostatné?
Rozhodné
dualezité 21 12 12
Dtlezité 8 14 16
Spise dtilezité 3 4
Netyka se 1 2
Neodpovédél 0 1
Celkem 33 33 33

Pro 21 respondentt je rozhodné diilezité, aby vykondvana prace byla
zajimava, pro 8 je to dulezité a pro 3 spiSe dulezité, jeden respondent
odpovédél, Ze se jej to netykd. 12 respondentti tvrdi, Ze je pro né rozhodné
dtilezitd moznost dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje, pro 14 je to dilezité,
pro 4 spise diilezité, 2 se to netyka a jeden neodpovédél. Moznost vykonavat
praci samostatné je rozhodné dtilezita pro 12 respondentd, pro 16 je dtilezita,
pro 3 spiSe dtlezitd, jednoho se tento aspekt netykd a jeden respondent

neodpovédél.
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Z této série aspektti, které se vazi k seberealizaci v zaméstnani, je pro
viechny respondenty, vyjma jednoho ktery odpovédél, Ze se jej tento aspekt
aspekt povazuje za rozhodné dilezity, 8 za dtilezity a 3 za spiSe dtileZity. Ani
u dalSich dvou aspektt, tj. mozZnosti dalsiho rozvoje a samostatnosti, zadny
respondent neuvedl, Ze jsou pro né&j neduleZité, jen je nepovazuji za rozhodné
dalezité. Je zajimavé, Ze u vSech tfech aspektti v této oblasti a pak jiZ jen
u nefinancnich vyhod v prvni oblasti uvedl jeden respektive dva odpovidajici,

Ze se jich tento aspekt netyka.

Tabulka ¢. 13: Seberealizace — spokojenost

j) Jak jste k) Jak jste spokojen s |1) Jak jste spokojen

spokojen s tim, | moznostmi dalstho |s mirou

jak je Vase prace |vzdélavania samostatnosti

zajimava? osobniho rozvoje? vykonavané

prace?

Velmi spokojen 6 4 5
Spokojen 17 17 18
SpiSe spokojen 6 4 6
Nespokojen 1 0 0
Velmi nespokojen 0 1 0
Netyka se 1 3 2
Nevim 1 3 0
Neodpovédél 1 1 2
Celkem 33 33 33

Velmi spokojeno se zajimavosti prace je 6 respondent(i, 17 je pak
spokojeno, 6 je spiSe spokojeno a jeden respondent je nespokojen, jeden
odpovédél, Ze se jej tento aspekt prace netyka, jeden nevi a jeden neodpovédél.
S moznosti dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje jsou velmi spokojeni
4 respondenti, 17 je jich spokojeno, 4 jsou spiSe spokojeni, jeden je velmi
nespokojen, 3 zvolili odpovéd - netykd se, 3 nevim a jeden neodpovédél.

S mirou samostatnosti vykondvané prace je velmi spokojeno 5 zaméstnancd,
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spokojeno 18, spiSe spokojeno 6, dva uvadi, Ze se jich tento aspekt netyka
a 2 neodpovédéli.

Celkové se spokojenost respondentti s celou doménou, tedy vsSech tfi
aspektti pohybuje zhruba uprostfed hodnoceni jednotlivych aspektt, tj. na 9,
11 a 13 misté. Nejvyssi pocet spokojenych respondentti v této doméné je prave
s aspektem samostatnosti prdce a nejméné s moznosti dalsiho vzdélavani
a osobniho rozvoje. Aspekt moznosti dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje
se vSak co do dtileZitosti umistil dle hodnoceni respondentti aZ na 14 misté
z 18.

5. 3. 1. 5 Jistota zaméstnani

V paté zkoumané oblasti jsou respondenti dotazovani na aspekty, které
se poji sjistotou zaméstnani. Jde o charakter pracovniho poméru (hlavni,
vedlejsi, na dobu urcitou, na dobu neurdcitou), jistotu pracovniho mista a Sanci

a moznosti dalsiho uplatnéni na trhu prace.

Tabulka ¢. 14: Jistota zaméstnani - dilezitost

k dilezité j
m) Jak ddlezity je | n)Jak dtlezita je 0)Ja , v e,z1 ¢ J? ,
. (. pro Vas mit dalsi
pro Vas charakter | pro Vas jistota Y. N ;
, , Sanci a moZnosti
pracovniho pracovniho «
" , uplatnéni na trhu
pomeéru? mista? -
prace?
Rozhodné dilezité 21 20 16
Dtilezité 11 10 11
Spise dtilezité 0 2 3
Spise nedulezité 1 0 1
Nevim 0 1 1
Neodpovédel 0 0 1
Celkem 33 33 33

Charakter pracovniho poméru je rozhodné dilezity pro

21 respondentt, pro 11 je dalezity a pro jednoho spiSe nedtlezity. Jistotu
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pracovniho mista povaZuje za rozhodné dtileZitou 20 dotdzanych, 10 ji
povazuje za duleZitou, 2 za spiSe duleZitou, 1 za spiSe nedileZitou
a jeden na otazku odpovédél, Ze nevi. Sance a moznost dalstho uplatnéni na
trhu prace je rozhodné dulezZitd pro 16 respondentti, diilezitd pro 11, spise
dtilezita pro 3, spiSe nedulezitd 1, nevi 1 a neodpovédél také 1 respondent.
Neni ptekvapivé zjisténi, Ze také oblast prace spojena s jistotou
zameéstnani je pro respondenty povazovana za dtileZitou ve vSech aspektech,
zejména pak pokud jde o charakter pracovniho  poméru
a jistotu mista, kde udalo nejvice respondentt nejvyssi dilezZitost na

predlozené skale prave témto dvéma aspektim.

Tabulka €. 15: Jistota zaméstnani - spokojenost

m) Jak jste n) Jak jste 0) Jak jste spokojen s
spokojen s spokojen s jistotou | tim, kolik Vam
charakterem pracovniho mista? | soucasna prace dava
pracovniho dalsi Sance a
poméru? moznosti uplatnéni

na trhu prace?

Velmi spokojen 10 7 7
Spokojen 15 20 15
SpiSe spokojen 5 2 4
SpiSe nespokojen 1 1 1
Netyka se 0 0 1
Nevim 1 1 4
Neodpovédél 1 2 1
Celkem 33 33 33

S charakterem pracovniho poméru je velmi spokojeno 10 respondentti,
spokojenost udava 15, spiSe spokojeno je 5, spiSe nespokojen je jeden
respondent a po jednom nevi nebo neodpovédél. S jistotou pracovniho mista

je 7 respondentt velmi spokojeno, 20 spokojeno, 2 jsou spiSe spokojeni, 1 je
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spiSe nespokojen, jeden nevi a 2 respondenti neodpovédéli. S dalsi Sanci
a moznostmi uplatnéni na trhu prace, které jim dava soucasna prace je velmi
spokojeno 7 pracovnikti, spokojeno je 15, spiSe spokojenost udavaji 4, spise
nespokojenost 1, netyka se 1, nevim 4 respondenti a neodpovédél jeden.
Spokojenost s prvnimi dvéma aspekty je mezi respondenty vysoka.
Tyto aspekty spolu s aspektem rozloZeni pracovni doby zaujimaji spole¢né
3 az 5 misto. U tfetiho aspektu, dalsiho moZzného uplatnéni na pracovnim trhu,
je pomérné mnoho (6) vyhybavych odpovédi, coZ je mozno vysvétlit tim, Ze
respondenti o zméné mista neuvazuji, protoZze mezi nimi panuje vysoka
spokojenost s prvnim a druhym aspektem, nebo nejsou schopni posoudit své

$ance na volném, tedy nechranéném pracovnim trhu.

5. 3. 1. 6 Pracovni podminky
Poslednim zkoumanou oblasti (doménou) je kvalita pracovniho
prostfedi nebo také pracovni podminky a to v aspektech urovert BOZP na

pracovisti, technické vybaveni a hygiena.

Tabulka ¢. 16: Pracovni podminky - dtleZitost

p) Jak dulezitd je | q) Jak duilezita je
pro Vas urovent | pro Vas troven r) Jak dilezitd je
bezpecnosti prace technického Cistota, poradek a
a ochrany zdravi vybaveni hygiena na
na pracovisti? pracovisté? pracovisti?

Rozhodné diilezité 17 15 18
Dtlezité 12 14 9
Spise dulezité 3 3 3
SpiSe nedtlezité 0 1 0
Nedtlezité 1 0 0
Nevim 0 0 3
Celkem 33 33 33
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Jako rozhodné dtlezitou hodnoti troven BOZP na pracovisti
17 respondentty, jako dutleZitou 12, spiSe dtleZitou 3 a nedileZitou, jen jeden
respondent. Technické vybaveni pracoviste je rozhodné dtlezité pro
15 zaméstnanct, dtilezité pro 14, spiSe dulezité pro 3 a spiSe nedtlezité pro
jednoho. Jako rozhodné diulezitou hodnoti cistotu, porfadek a hygienu
18 pracovnik, jako dtileZitou 9, spise dilezitou 3 a 3 respondenti nevi.

Porovname-li oblast vztahi na pracovisti a pracovnich podminek
technického charakteru je patrné, Ze vétsi dulezitost prikladaji respondenti
oblasti vztahové, pred kvalitou pracovniho prostfedi, nebot v prvni oblasti
volilo odpovéd nejvyssi diilezitosti ve vSech aspektech 21 a vice respondenti
a zadny ji nepovaZzoval za nedtleZitou, kdezto v druhé oblasti nejvyssi
dtlezZitost jako moznost odpovédi volilo 18 a méné respondentli a dva

aspekty povazuji za nedtlezité vzdy po jednom z dotazanych.

Tabulka ¢. 17: Pracovni podminky - spokojenost

p) Jak jste spokojen | q) Jak jste spokojen |r) Jak jste spokojen
s urovni s urovni s Cistotou,
bezpecnosti prace a | technického poradkem a
ochrany zdravina |vybaveni hygienou na
pracovisti? pracovisté? pracovisti?
Velmi spokojen 6 8 7
Spokojen 17 17 18
Spise spokojen 2 4 2
Spise nespokojen 0 1 3
Nespokojen 2 0 1
Nevim 4 1 1
Neodpovédél 2 2 1
Celkem 33 33 33

6 respondentti je s mirou bezpecnosti prace a ochrany zdravi na

pracovisti velmi spokojeno, 17 je spokojeno, 2 jsou spiSe spokojeni, 2 jsou
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nespokojeni, 4 respondenti zvolili odpovéd nevim a 2 neodpovédéli.
S technickym vybavenim pracovisté je velmi spokojeno 8 respondentt,
spokojeno 17, spiSe spokojeni jsou 4 respondenti, 1 je spiSe nespokojen,
1 odpovédél nevim a 2 neodpovédéli vitbec. S cistotou, pofadkem a hygienou
je velmi spokojeno 7 zaméstnancti, spokojeno 18, spiSe spokojeni jsou 2, spiSe
nespokojeni 3, nespokojen 1, odpovéd nevim zvolil 1 a neodpovédél
1 respondent.

V této oblasti vyjadrilo nejvice respondentti spokojenost s aspektem
nazvanym technické vybaveni pracovisté a naopak nejméné respondentti je
spokojeno s aspektem c¢istota, pofadek a hygiena na pracovisti. Z hlediska
dtlezitosti je vSak celd tato doména hodnocena respondenty jako nejméné
dtlezita, nebot mezi 18 hodnocenymi aspekty se dva umistily na 17 a 18 misté

a jeden, a to Cistota, poradek a hygiena na pracovisti na 15 misté.

5. 3. 2 Celkova spokojenost

Tabulka ¢. 18: Celkova spokojenost se zaméstnanim

Jak jste celkové spokojen se svym Pocet
zameéstnanim?
Velmi spokojen 14
SpiSe spokojen 10
Napil spokojen, naptil nespokojen 8
SpiSe nespokojen 0
Velmi nespokojen 0
Neodpovédél 1
Celkem 33

Celkovou spokojenost se zaméstndnim hodnotili respondenti na
pétistupniové skale. Velmi spokojeno je se svym zaméstnanim 14 respondentt,
spiSe spokojenoje 10, 8 tedy téméf ctvrtina respondentti je tak naptil spokojeno
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a napul nespokojeno jeden =zrespondenti neodpovédél. Ani jediny

z respondenti neni se svym zaméstndnim velmi nespokojen.

5. 3. 3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zdkladé vyhodnoceni tidajti zjisténych pfi vyzkumném Setfeni
byly zodpovézeny tyto vyzkumné otdzky:
1. Kterému aspektu kvality pracovniho Zivota ptikladaji zaméstnanci se ZP nejvétsi
diilezitost/nejmensi diileZitost?
2. Se kterym aspektem kuvality pracovniho Zivota jsou nejvice/ nejméné spokojeni?
3. Jak jsou s nejdiilezitéjsimi aspekty zaméstnanci se ZP spokojeni?
4. Jak spokojenost s nejdiilezitéjsimi aspekty souvisi s celkovou spokojenosti se

zamestnanim?

Poradi dtilezitosti jednotlivych 18 aspektti kvality pracovniho Zivota,
stejné tak jako miry spokojenosti snimi, bylo posouzeno na zakladé
aritmetického praméru, pficemz jako nejlepsi vysledek je povazovana nejnizsi
hodnota. To znamena, Ze byly sec¢teny hodnoty jednotlivych odpovédi 1 - 6
(viz dotaznik) a vydéleny poc¢tem téchto odpovédi. Do souctu nebyly zahrnuty
odpovédi ,nevim”, ,netykd se” a pifipady, kdy respondent na otdzku

neodpovédél.
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Tabulka ¢. 19: Poradi - dulezitost

Jednotlivé aspekty kvality pracovniho Zivota Hodnoty dle
poradi
f) dtlezitost toho, aby se na pracovisti nevyskytovalo nasili a Sikana 1,21
e) dtilezitost chovani nadfizenych; 1,33
b) dtilezitost toho, aby pracovni vysledky byly spravedlivé 1,36
odménovany
m) dtilezitost charakteru pracovniho poméru, tj. zda jde o pomér 1,42

hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, na dobu urcitou

j) dtilezitost toho, aby byla prace zajimava 1,44
n) dtlezitost jistoty pracovniho mista 1,44
d) jak dtlezité jsou vztahy s kolegy 1,48
r) diileZitost ¢istoty, poradku a hygieny na pracovisti 1,50
a) dulezitost vyse platu nebo mzdy 1,52
o) dtilezitost mit dalsi Sanci a moznosti uplatnéni na trhu prace 1,65
p) dtlezitost irovné bezpecnosti prace a ochrany zdravi na 1,67
pracovisti,

q) dalezitost technického vybaveni pracovisté 1,70
1) dtilezitost moznosti vykonavat praci samostatné 1,71
k) dileZitost moZnosti dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje 1,73
g) diilezitost casové narocnosti prace; 1,78
i) dtilezitost toho, aby prace umoznovala mit dostatek ¢asu na Vasi 1,84

rodinu, zajmy a relaxaci

h) diilezZitost rozlozeni pracovni doby 2,00

c) dilezitost nefinan¢nich vyhod plynoucich ze zaméstnani 2,07
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Tabulka €. 20: Pofadi - spokojenost

Jednotlivé aspekty kvality pracovniho Zivota Hodnoty dle
poradi
f) spokojenost s mirou vyskytu nasili a Sikany na pracovisti 1,78
i) spokojenost s tim, kolik prace umoznuje mit casu na rodinu, 1,87

zajmy a relaxaci

h) spokojenost s rozloZenim pracovni doby 1,90
n) spokojenost s jistotou pracovniho mista 1,90
m) spokojenost s charakterem pracovniho pomeéru, tj. zda jde o 1,90

pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, na dobu urcitou

q) spokojenost s technickym vybavenim pracovisté 1,93

0) spokojenost s tim, kolik soucasna prace dava dalsi Sance a 1,96

moznosti uplatnéni na trhu prace

g) spokojenost s casovou naroc¢nosti prace 2,03
1) spokojenost s mirou samostatnosti vykonavané prace 2,03
p) spokojenost s tirovni bezpecnosti prace a ochrany zdravi na 2,07
pracovisti

j) spokojenost s tim, jak je prace zajimava 2,10
r) spokojenost s Cistotou, pofadkem a hygienou na pracovisti 2,13
k) spokojenost s moznostmi dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje; 2,15
e) spokojenost s chovanim nadfizenych 2,34
d) spokojenost se vztahy s kolegy 2,65
b) spokojenost se spravedlivosti odménovani pracovnich vysledki 2,87
a) spokojenost s vysi platu nebo mzdy 3,03
c) spokojenost s nefinan¢nimi vyhodami plynoucimi ze zaméstnani 3,57

(napf. stravovani, delsi dovolend, sluzebni auto, telefon apod.)

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze za nejdtleZitéjsi aspekt kvality
pracovniho Zivota povaZzuji respondenti absenci nasili a Sikany na pracovisti

a chovani nadfizenych. Na tfetim misté se umistila spravedlnost pifi

75



odmeénovani. Celkové tedy respondenti povazuji za nejdiilezitéjsi oblast
vztahti na pracovisti.

Za nejméné dulezité aspekty povaZzuji respondenti nefinanéni vyhody
a rozloZeni pracovni doby. Celkové nejméné dtilezita je pro odpovidajici
oblast casu.

Nejvice jsou respondenti spokojeni sabsenci nasili a Sikany na
pracovisti, dale s moZnosti mit dostatek volného ¢asu a s rozloZenim pracovni
doby.

Nejméné jsou respondenti spokojeni se vSemi aspekty v oblasti
odménovani.

NejdtlezitéjsSim aspektem pro respondenty je mira vyskytu nasili
a Sikany na pracovisti, uniz zaroven respondenti vyjadfili nejvyssi miru
spokojenosti — nikdo nevyjadfil nespokojenost. Druhym nejdtlezitéjsim
aspektem pro respondenty je chovani nadfizenych, avsak zde jsou tfi s jejich
chovdnim nespokojeni. Tfetim nejdtlezitéjSim aspektem je spravedlivé
odménovani, se kterym je, ale 9 respondentti rovnéz nespokojeno.

Na zédkladé vSech tii nejdilezitéjSich aspektt a spokojenosti s nimi by
se dalo oc¢ekavat primérné hodnoceni celkové spokojenosti se zaméstnanim,
avSak nikdo z dotdzanych neuvedl, Ze je celkové nespokojen. Moznym
vysvétlenim tohoto celkového hodnoceni je, ze lidé se zdravotnim postizenim
jsou vice ohroZeni nezameéstnanosti, vétsSina z oslovenych byla v minulosti
evidovana na Ufadu prace, proto jsou celkové spokojeni se svym

zaméstnanim a miizeme predpokladat, Ze si své prace vice vazi.
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Zaver

Cilem této bakalafské prace je v ramci vymezeném teoretickou casti
prace identifikovat a analyzovat, jak osoby se zdravotnim postiZenim,
pracujici na chranénych pracovnich mistech interpretuji vyznam prace v jejich
Zivoté.

Vyznam prace, pfedevSim prace placené neboli zaméstnani pro
clovéka a zejména pro clovéka se zdravotnim postizenim je charakterizovan
v teoretické casti bakalafské prace, predevsim v kapitole prvni. Diléim cilem
prace bylo identifikovat a analyzovat jak interpretuji vyznam prace v Zivoté
konkrétni pracovnici se zdravotnim postizenim pracujici na chranénych
pracovnich mistech ve vybrané spole¢nosti. Tohoto dil¢iho cile bylo dosazeno
vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a zodpovézeni vyzkumnych otdzek.

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na subjektivni hodnoceni vyznamu
(dtileZitosti) jednotlivych aspektt kvality pracovniho Zivota a spokojenosti
s nimi, coz podava komplexnéjsi obraz o hodnocené oblasti, neZ jen pouhé
vyjadfeni spokojenosti/nespokojenosti. Podle vysledkd, které byly zjiStény,
jsou pro zaméstnance nejdulezitéjsSimi aspekty kvality pracovniho Zivota
absence nasili a Sikany na pracovisti a chovani nadfizenych. Pravé
s nejdalezitéjsSim aspektem, kterym je, absence Sikany jsou také nejvice
spokojeni. Ztéchto vysledki je patrné, Ze za nejdtlezitéjsi, povazuji
zaméstnanci vztahy na pracovisti. Jsou to tedy aspekty socidlni, kterym davajt
prednost i pfed aspekty finanénimi jako je odménovani, protoze aspekt
spravedInosti pfi odménovani se umistil pfi hodnoceni diilezitosti az na tfetim
misté. V oblasti odménovani jsou vsak jiz zaméstnanci spokojeni méné,
respektive vyjadfuji nejmensi spokojenost u vSech aspektti z oblasti
odménovani ze vSech zkoumanych.

Toto zjisténi ale asi neni velkym prekvapenim. I pfes to se vSak jen méné

nez tfetina zaméstnanct citi v zaméstnani finanéné nedocenéna (nespokojena
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s vysi platu) a naopak vice jak dvé tfetiny jsou s timto aspektem spokojeny.
Obdobny pomér panuje i u aspektu spravedlivosti odménovani. S firemnimi
benefity, poslednim aspektem z oblasti odmeénovani, je vsak jiz nespokojena
vice jak polovina zaméstnancti. Rozsifeni moZnosti poskytovani nefinancnich
vyhod se tak muZze stdt namétem k zamysleni pro vedeni spolecnosti.

Jisté poteéSujicim zjisténim pro zaméstnavatele je naopak fakt, Ze
celkové hodnoceni spokojenosti se soucasnym zaméstnanim je dosti vysoké,
nebot ani jeden zaméstnanec neni ,spiSe” nebo ,velmi nespokojen” a tfi
¢tvrtiny zaméstnancti jsou ,, velmi spokojeny” nebo ,,spise spokojeny”.

Vzhledem k vyznamu prace, ktera, jak jiz bylo feceno vyse, je jako
hodnota stale vysoko cenéna se da predpokladat, ze spokojenost se
zaméstnanim a zvlasté pak s témi aspekty prace, které jsou pro zaméstnance
nejdutlezitéjsi, pozitivné ovliviiuje i celkové subjektivni vnimani kvality jejich
zivota jako celku.

Dodejme, Ze zdjem projeveny ze strany zameéstnavatele o ndzory svych
zaméstnancti, které mohli vyjadrit prostfednictvim tcasti v dotaznikovém

Setfeni je pozitivnim krokem ke zlepSeni pracovniho klimatu na pracovisti.
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CHPM - chranéné pracovni misto
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Ptilohy

Priloha ¢. 1: Struktura dotazniku

Domény

Odménovani

Seberealizace

Vztahy

Podminky

Jistota

Aspekty

Plat

SpravedInost
Nefinan¢ni benefity
Samostatnost
Vzdélavani

Zajimavost

S kolegy

S nadfizenymi

Sikana

RozloZeni pracovni doby
Casova narocnost
Sladéni s mimopracovnimi aktivitami
Vybaveni

Cistota

Bezpecnost

Typ pracovniho poméru
Jistota mista

Sance na trhu prace

Zdroj: Zpracovano dle Vinopala (Vinopal, 2011, s. 945)
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Ptiloha ¢. 2: Dotaznik
Dotaznik byl pro potfeby bakalafské prace zmensen.

Dotaznik
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je
zaméren na aspekty, jez povazujete pfi volbé zaméstnani za dulezité a jak jste
s nimi Vy osobné v sou€asném zaméstnani spokojen/a.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné. Ziskané udaje budou
pouzity pro potfeby mé bakalafské prace, pfipadné jako podklad pro
zameéstnavatele, k pfijeti opatfeni vedoucich ke zlepSeni pracovnich
podminek, zkvalitnéni pracovniho prostfedi.

Pfi vypliiovani, prosim zakrouzkujte jen jedno Ccislo z Ciselné frady.
Jednotlivym &islim odpovidaji pfislusné varianty odpovédi. U otazek €. 4, 5,
10 je mozno, pokud si nevyberete odpovéd z vySe uvedenych moznosti,
odpovédét vlastnimi slovy.

Dékuji Vam, za pravdivé zodpovézeni vSech otazek v dotazniku a ucast pfi
vyzkumu.

Straznicka Radomira
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1. NiZe naleznete seznam nejrtiznéjsich aspektti, které mohou hrat roli pii volbé
zaméstnani. U kazdého z nich zakrouzkujte, jak dulezity je pro Vas osobné.

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE NETYKA
DULEZITE DULEZITE DULEZITE NEDULEZITE NEDULEZITE NEDULEZITE SE NEVIM

a) Jak diilezita je pro Vas vySe platu nebo mzdy; 12345689
b) aby Vase pracovni vysledky byly spravedlivé odménovany? 12345689

c) Jak diilezité jsou nefinancni vyhody plynouci ze zaméstnani

(napf. stravovani, delsi dovolend, sluzebni auto, telefon apod.)? 12345689
d) Jak dalezité jsou pro Vas vztahy s kolegy; 12345689
e) chovani nadfizenych; 12345689
f) aby se na pracovisti nevyskytovalo nasili a Sikana? 12345689
g) Jak dtilezité je pro Vas ¢asova narocnost prace; 12345689
h) rozlozeni pracovni doby? 12345689
i) Jak dilezité je, aby Vam prace umoznovala mit dostatek ¢asu

na Vasi rodinu, zajmy a relaxaci? 12345689
j) Jak dulezité pro Vas je, aby byla Vase prace zajimava; 12345689
k) abyste v ni mél moznosti dalsitho vzdélavani a osobniho

rozvoje; 12345689
1) abyste ji mohl vykonavat samostatné? 12345689
m) Jak dilezity je pro Vas charakter pracovniho pomeéru tj. zda

jde

o pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, na dobu urcitou; 12345689
n) Jak dulezita je pro Vas jistota pracovniho mista? 12345689
0) Jak dtilezité je pro Vas mit dalsi Sanci a moznosti uplatnéni

na trhu prace? 12345689
p) Jak dtilezita je pro Vas tiroven bezpecnosti prace a ochrany

zdravi na pracovisti, 12345689
q) technické vybaveni pracovisté? 12345689
r) Jak dilezita je Cistota, pofadek a hygiena na pracovisti? 12345689
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2. Nyni se zaméfime na situaci Vaseho soucasného zaméstnani a to podle stejnych
polozek, jaké jste hodnotil (a) pfed chvili. Tentokrat prosim u kazdé z nich
zakrouzkuite, jak jste s ni Vy osobné v pfipadé soucasné hlavni vydélecné

¢innosti spokojen.

VELMI SPISE SPISE VELMI NETYKA
SPOKOJEN SPOKOJEN SPOKOJEN NESPOKOJEN NESPOKOJEN NESPOKOJEN SE NEVIM
1 2 3 4 5 6 8 9
a) Jak jste spokojen s vysi platu nebo mzdy; 45689
b) se spravedlivosti odménovani Vasich pracovnich vysledka? 45689
c) Jak jste spokojen s nefinan¢nimi vyhodami plynoucimi z VaSeho
zaméstnani (napf. stravovani, del$i dovolena, sluzebni auto, telefon
apod.)? 45689
d) Jak jste spokojen se vztahy s kolegy; 45689
e) s chovanim nadfizenych; 45689
f) s mirou vyskytu nasili a Sikany na pracovisti? 45689
g) Jak jste spokojen s ¢asovou narocnosti prace; 45689
h) s rozloZenim pracovni doby? 45689
i) Jak jste spokojen s tim, kolik Vam prace umoziiuje mit ¢asu na Vasi
rodinu, zajmy a relaxaci? 45689
j) Jak jste spokojen s tim, jak je VaSe prace zajimava; 45689
k) s moznostmi dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje; 45689
1) s mirou samostatnosti vykonavané prace? 45689
m) Jak jste spokojen s charakterem pracovniho poméru tj. zda jde o pomér
hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, na dobu urcitou; 45689
n) Jak jste spokojen s jistotou pracovniho mista? 45689
0) Jak jste spokojen s tim, kolik Vam soucasna prace dava dalsi Sance a
moznosti uplatnéni na trhu prace? 45689
p) Jak jste spokojen s irovni bezpecnosti prace a ochrany zdravi
na pracovisti, 45689
q) s technickym vybavenim pracovisté? 45689
1) Jak jste spokojen s Cistotou, pofadkem a hygienou na pracovisti? 45689

3. Zakrouzkujte, jak jste celkoveé spokojen se svym zaméstnanim? Jste:

VeI SPOKOJETN, ...eiiii i e

SPISE SPOKOJEI, ...ttt e

tak naptil spokojen, naptil NESPOKOJEN, .........uiiiiiiiiiiiii i

g s W N =
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4. Zakrouzkuijte, jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?

NEDOKONCENE ZAKLADNI ....o...oovvoiieeeeeeeeeieeeseeeeeeeeeeee s ssssess s sssssss s sssssss sossssssansssssssssssesessssssssssnesons
DOKONCENE ZAKLADNI ..o eeeee s ses oo sssess s sesessessssssssssssssssssssssesssosessesessesssssssnnees
STREDNIBEZ MATURITY ......ccvviiiiiiiiia cooeoeeeeoeeseeeeeeeeeseees e ssesssessssssessssssssesossssssssss s sssssses s ssssssmsas s eeeeenes
STREDNI S MATURITOU .......ccviiuiiaiiis coeeeeveeeisseseesesesssesessssssssssesssssssssesses oo ssssssssssssssssosssssssssesasens seenseess
VYSSTODBORNE .....ooiiiiiiiiiiie et oo ssss s eseesonsesesn e 2 e ensee e
VYSOKOSKOLSKE. ......uveiiiiiie e eeeeeeeeee s seeeseee s ee s ss s ee s sssss s eses s sessseeesssnesen 2 e annneeens

@

NN O

5. Zakrouzkujte, jakym zptisobem se dopravujete do zaméstnani:

autobusem, VIAKEIM, IMHD...........cooiiiioiietieiee ettt et et ettt te et et e e e tesen saessessebensessesenseseesesenseaeesessesensesen os
viastnim automOobIlem. .. ... ..ot
PEEKY .o R e @ e e et et e e

JINym Zptisobem (UVEA'e JaK)........coveiimiiiiiiiiii e e

B~ W N

10. Zakrouzkujte, jakého druhu je vase zdravotni postizent:

BELESIIE ... ettt et ettt e et e et e e e
smysloveé (zrakové, STUChOVE)..............oiiiiiii i
KOMDINOVANE. ....ouiiiii ettt et ettt e e

FINE (AOPIItE JAKE). ... i e

> W N =
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