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1. tvop 1l

World Class Manufacturing (WCM) je strukturovany a integrovany systém zahrnujici veskeré
firemni procesy, od bezpecnosti, Zivotniho prostiedi, idrzby az po logistiku a kvalitu. Cilem
je neustalé zlepsovani vyrobnich vykont a dosahnuti vyroby svétové tfidy. Sleduje postupné
snizovani odpadi, aby byla zaruc¢ena kvalita vyrobku a maximalni flexibilita pii uspokojovani
pozadavkl zakaznik a to prostiednictvim zapojeni zaméstnanct. Oblasti provozu WCM jsou
rozdéleny do 10 technickych piliit a 10 manazerskych pilift z ptirtstkové arovné zlepSeni a
jasné vymezenych a méfitelnych vysledkt pro kazdy z nich.



2. Cil prace a pouzité metody

2.1. Cil prace

Cilem bakalatské prace je popsat systém fizeni kvality vyroby na bazi ptistupt WCM (World
Class Manufacturing). Zhodnotit aplikace syst¢ému WCM na zlepSeni kvality vyroby autoskel
v podniku Saint-Gobain Sekurit CR spol. s.r.o. (dale jen SGS) a navazujicich p¥istupti k fizeni
vyroby a kvality, tj. Lean manufacturing, TPM a systémy 5S, 3Mu, 7muda, Andon, Asset
management, Hoshin Kanri, JIT, OEE, SMED a;j.

2.1.1. Globalni cil
Popsat zakladni princip WCM (World Class Manufacturing) a navazujicich ptistupii k fizeni
vyroby a kvality.

2.1.2. Dil¢i cile

Popis nastrojt, které jsou pouzity pii aplikaci World Class Manufacturing. Popis jednotlivych
pilitu, pilif Progresivni kvality (Quality and process control), Zdravi a bezpeénosti (Health
and Safety), Prostfedi a prevence (Environment and risk prevention), Primyslové ucinnosti
(Industrial efficiency), Tréninkovy a vzdélavaci (People Development), Spolehlivosti
(Reliability), Zaméfeni na zakaznika a sluzby (Customer focus and service), Inovace, rozvoje
a ristu (Innovation Development and Growth).



2.2 Pouzité metody
Metody pouzivané v ramci World Class Manufacturing se lisi podle jejich zavedeni v urcitych
podnicich. Nemusi byt pouzity vSechny, ale daji se aplikovat i specialni interni metody.

2.2.1. Diagram pricin a nasledki [14].

Diagram pficin a nasledku, téz Ishikawtv diagram (Ishikawa diagram) nebo téz diky
vzhledu Diagram rybi kosti, fesi tilohu urceni pravdépodobné piic¢iny problému. Je pouzivan
napiiklad pii brainstormingu, béhem néhoz jsou hledany vSechny potencialni zdroje
problému. Pfi sestavovani diagramu tvoii problém hlavu pomysiné rybi kosti a hlavni kosti
vedouci od patefe znamenaji oblasti, ¢i kategorie, ve kterych se mtize problém nachazet.
Vedlejsi kosti pak znamenaji konkrétni potencialni pticiny.

Pricina Masledek

[ wbaveni |[ pProces | Lide |

N\ N\

y Problém

priina

[ Materialy ][ Prostiedi ][Managemem}

Obr. 1: Diagram rybi kosti 2

2.2.2. 53W (5 prog) BI:

5 pro€ je metoda zjiSténi skutecné zakladni ptiCiny, nejcastéji vady vyrobku a defektu
zafizeni. Odstranénim ne-zékladni pfiiny nelze vytesit problém beze zbytku, v takovych
ptipadech dochézi k opakovani nezddouciho stavu, defektu. Pravé opakovani defektu byva
Casto signalem o tom, Ze odstranéna pficina nebyla prave ta zakladni, pomineme-li
neduslednost, selhani a jiné dalsi mozné faktory. Metodika 5 Whys: zietézené kladeni otazky
"Proc?" pétkrat za sebou. Praxe ukazala, ze pét za sebou zietézenych otazek staci k
odfiltrovani indukovanych, zdanlivych, ale hlavné ne-zékladnich pficin.

Priklad:
1. Proc€ je na skle skrabanec? - ProtoZe na stolku nebyla gumova ochrana.
2. Pro¢ nebyla na stolku gumové ochrana? - Protoze ji pracovnik nenamontoval.
3. Proc ji pracovnik nenamontoval? - Protoze ji nem¢l na pracovisti.
4. Proc ji nem¢l na pracovisti? - Protoze ji nenafasoval.
5. Pro¢ ji nenafasoval? - Protoze nebyla ve skladu.

3
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2.2.3. Matrice QA [4;

Matrice QA je matrici ukazujici korelaci mezi zdvadami a fazemi procesu. Uéelem je stanovit,
na které pracovni oblasti je tieba se zaméfit predev§im. Konstrukce QA matrice spociva ve
¢tyfech jednoduchych krocich.

1. Roztiidéni zdvad: Zavady setad’te v sestupném potadi podle poctu ptipadi zjisténych
v daném obdobi. V matrici uved’te zavady, které odpovidaji za 80 % zavad celkovych,
uroven upfesnéni pii definici zavad zvysSte nebo snizte, abyste ziskali zhruba deset
druhi zavad. Kazdou zavadu normalizujte v promile zavad uvedenych v matrici.

2. Kontrola procesu a uréeni korelace: Definujte seznam procesnich krokti a pro kazdy
krok vytisknéte format. S tymem procesni krok navstivte, abyste ovétili jeho
potencialni u¢inek na kazdou zavadu. Proces analyzujte, najdéte podplirné anomalie a
do kazdého policka matrice napiSte mozné ditvody ptivodi zdvad. U kazdé zavady
definujte jeji korelaci s kazdym métenim v rdmci kazdé procesni faze a ptitad’te

piislusnou vahu a to na zdklad¢ ptredem definované mtizky.

3. Vypocet a vyvazeni korelace: Zadejte korelaci dle zadvad. Zkontrolujte rovnovahu
danych vah a v ptipad¢ potteby ji upravte. Dle faze spocitejte prioritu a Ms.

4. Na zaklad¢ vysledku stanovte strategii: Zaméite se na misto, kde je vyssi ocekavany
pfinos (tim Ze se vypotradate s jednotlivymi body nebo na zéklad¢ diikladného

tréninku.

2.2.4. 5S DI

Soubor standardt pro dosazeni poradku, efektivity prace a discipliny na pracovisti. Tento
princip byva Casto povazovan za zaklad pro nasazeni nastrojli a principt $tihlé vyroby. V
n¢kterych podnicich byva aplikovan i v kancelafich. Nemusi se tedy tykat pouze vyroby.
Nazev 58 je odvozen od pocatecnich pismen péti zasad v japonsting ¢i anglicting.

1. SEIRI (sortovat, angl. Sort) - Odstranit z pracovisté vSechny nepotiebné predméty,
material a vSe, co zabraiiuje pohybu.

2. SEITON (setridit, angl. Set in order) - Zajistit misto pro vSechno a to, Ze vSe bude na
svém miste - potfebné polozky vizualné uspotadat.

3. SEISO (¢istit, angl. Shine) - Zajistit, aby vSechna pracovisté byla Cistd a uklizena -
Cistota je formou prevence i kontroly.

4. SEIKETSU (standardizovat, angl. Standardize) - Standardizovat nové poméry na
pracovisti, vytvorit a udrzovat funk¢ni, ptehledny a srozumitelny systém.

5. SHITSUKE (sebekazen, angl. Sustain) - Formou $koleni a tréninku napomahat
dodrzovani standardil a vytvareni spravnych navyk.




2.2.5. KAIZEN [6I:

Kaizen znamena neustalé zlepSovani, do které¢ho je zapojen kazdy: od manaZzera az po
délniky. Kaizen je zalozeny na tom, ze lidé v podniku musi pouzivat rozum stejné dobie jako
svaly a ruce.

Zakladni principy tohoto systému jsou:

1.

Zaméfuje se na zlepSeni, kterd vychazeji z lokalnich znalosti a zkuSenosti lidi ve
vyrobg, ktera jsou obvykle lidem v managementu firmy, ale nékdy i projektanttim,
vzdalena. Az 99 % problémi ve vyrobni dilné¢ management firmy prakticky podrobné
nezna, 60 az 70 % z téchto problému se da odstranit bez vynaloZeni jediné koruny.

Zapojeni pracovnikli do zlepSovani procest jim piinasi i seberealizaci a vyssi
uspokojeni z prace, ptispiva k rozvoji jejich schopnosti a ke zlepSovani podnikové
kultury. Kaizen neni byrokratické ,,zlepSovatelské hnuti*, ale atmosféra, ve které lidé
spontann¢ prichazeji s napady a zapojuji se do jejich realizace, ¢imz si zabezpecuji své
pracovni misto a obzivu.

Zmény ,,zvenci“, které pouze reaguji na vznikajici problémy (administrativni
rozhodnuti v managementu, pfizvani externi konzulta¢ni firmy, racionalizace ,,shora*
z technickych oddé€leni), jsou vétSinou spojené s vyssimi naklady a jsou mén¢ stabilni.
Vykonavaji-li se podobné zmény bez piimé ucasti vyrobniho personalu, jsou obvykle
ve vyrobé 1 hiife pfijimané. Pro¢ nenechaji firmy myslet a zlepSovat vlastni lidi, pro¢
nerozd¢€li penize pro externi konzultanty (ktefi i tak vychazeji z toho, co jim feknou
lidé ve firm¢) radéji svym vlastnim lidem?

Zmény ,,zvenci®, které pouze reaguji na vznikajici problémy (administrativni
rozhodnuti v managementu, pfizvani externi konzulta¢ni firmy, racionalizace ,,shora*
z technickych oddé¢leni), jsou vétSinou spojené s vyssimi naklady a jsou méné stabilni.
Vykonavaji-li se podobné zmény bez piimé ucasti vyrobniho personalu, jsou obvykle
ve vyrobé 1 hiife pfijimané. Pro¢ nenechaji firmy myslet a zlepSovat vlastni lidi, pro¢
nerozdéli penize pro externi konzultanty (ktefi i tak vychéazeji z toho, co jim feknou
lidé ve firm¢) rad€ji svym vlastnim lidem?

Kaizen neni sbirani ,,carecek za zlepSovaci navrhy. Je to filozofie vnitini
nespokojenosti se souasnym stavem, ktera tika: ,,Zitra musi byt 1épe nez dnes — v nasi
praci, v nasi rodin€ 1 v nasem Zivoté.“ Je to vSak fizeny proces, protoze zlepSeni z
pohledu jednoho oddé€leni nemusi byt jesté zlepSenim pro cely podnik.

Kaizen jako vyraz je slozeny ze dvou slov: KAI — zména a ZEN — dobry, lepsi, coz znamena

zména k lepSimu.



Faze systému zlep$ovani:

1. V prvni fazi jde obvykle o to, aby se lidé zacali divat kolem sebe otevienyma ocima,
aby prekonali pasivitu a nezdjem, aby upozoriiovali na problémy, i kdyz se hromadné
nezapojuji do jejich feseni.

2. Druha faze se obvykle zaméiuje na to, aby se co nejvice lidi aktivné zapojovalo do
zlepSovani procest. Odménuji se obvykle 1 bezvyznamna zlepSenim a cilem je
kvantita. Trva-li tato faze pfili§ dlouho, systém zdegeneruje.

3. Tteti faze se zamétuje na kvalitu zlepSeni, pfinosy a cilena zlepSovani. I tady je tieba
st uvédomovat, zZe zlepSovani procesti neni soutéz v technické tvotivosti. Nejlepsi
feSeni jsou obvykle ta, kterd vznikla ptimo v procesu, jsou jednoducha a nevyzaduji
zadné investice.

4. Ctvrtou fazi je stav, kdy lidé zlepSuji bez naroku na odménu, kdy pouzivaji zlepsovani
za uplné ptirozeny proces, ktery pomaha firmeé (a tedy i1 jim) pfezit a dosahovat
vyssich vydelku a stability.

2.2.6. Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci (BOZP) [71:
BOZP tvofi cela fada oblasti a problematik jako jsou:

1. Management rizik (vyhledani a vyhodnoceni rizik pii praci, kategorizace praci).

2. Technické a organiza¢ni pozadavky na pracovni prostfedi, na organizaci prace a na
pracovni postupy.

3. Hygienu prace.

4. Zakazané prace a pracovisté (obecné zakazané prace a prace a pracovisté zakazané
nékterym skupindm zaméstnancti).

5. Bezpecnost technickych zatizeni (vyhrazenych, tzn. elektrickych, plynovych,
tlakovych a zdvihacich, ale 1 ostatnich).

6. Pracovné-lékaiské sluzby (kontroly pracovist’, zdravotni prohlidky zaméstnanci,
Skoleni atd.).

7. Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkili, mycich, €isticich a
dezinfekénich prostredkill a ochrannych napoj.

8. Ergonomie.

9. Bezpecnostni znaceni a signaly.

10. Skoleni zaméstnancii a dal3ich osob.

11. Pracovni urazovost a nemoci z povolani.

Pozadavky na zajisténi BOZP pro jednotlivého zaméstnavatele vyplyvaji ze tfi zdroju. Z
pravnich a ostatnich piedpist k zajisténi BOZP (asi 70 % az 80 %), z vyhledani a
vyhodnoceni rizik pfi praci a z kategorizace praci. Novy ptistup k BOZP nefesi jen negativni
aspekty vyrobnich procest, ale pfedchazeni témto aspektim. Nezaméfuje se jen na stroje,
zafizeni a pracovni prostredi, ale 1 na lidsky faktor a kulturu prace. BOZP jiz neni zaleZitosti


http://cs.wikipedia.org/wiki/Ochrann%C3%A1_pom%C5%AFcka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ochrann%C3%A1_pom%C5%AFcka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ergonomie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%AD_%C3%BAraz

pouze bezpecnostniho technika, jak tomu bylo v dobé technického ptistupu, ale vedeni firmy
a vSech zamé&stnanctl. Proto BOZP dnes zahrnuje bezpec¢nost, socidlni ochranu a ochranu
zdravi. Za zajisténi BOZP jsou odpovédni vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni v
rozsahu pracovnich mist, ktera zastavaji. Tato odpovédnost mize mit az trestné-pravni
disledky.

2.2.7. Rychlé p¥eseFizeni / rychld vyména nastroji (SMED) [51:
Systém zaloZeny na tymové praci a zlepSovani, ktery vyznamné snizuje dobu zmény a
sefizeni stroje. Rychlé zmény jsou zdkladem pro napfi. zvyseni flexibility vyroby a zkracovani

prabézné doby procesu. Byvaji také predpokladem pro mozné sniZeni vyrobnich davek
(vynucené napf. nutnosti rychleji reagovat na poptavky v Sirokém vyrobnim sortimentu bez
navySovani rozpracovanych zasob), které by jinak mélo vyznamné negativni dopady na
efektivitu

Puvodni
stav

Interni

1. krok cinnosti

2 krok Interni
cinnosti

Obr. 2:SMED

Postup redukce serizovacich ¢asu:

Setizovaci Cas (Cas vymeény nastrojil) mé dve slozky: Interni Cinnosti - pfi nich je vypnuta
linka a pferusena vyroba.
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Externi ¢innosti - vykonavany mimo linku pfi bézici vyrobé (s predstihem, ¢i na nahradnim
vyménném agregatu)

1. Nejdiive se snazime maximum ¢innosti pfesunout do externich ¢ast.
2. Poté pracujeme prioritné na zkraceni internich ¢innosti, nasledné i externich ¢innosti.



2.2.8. Stihla vyroba (Lean manufacturing) [15] [5]-

Jeden ze soucasnych trendd, jak koncipovat vyrobni systém s cilem dosahnout maximalni
flexibility a efektivity. KlicCovym faktorem je zde Cas a spolehlivost.

one piece flow
pull system

KAIZEN

Obr. 3: Lean manufacturing

Zakladni pilife §tihlé vyroby:

JIT - Koncept praveé veas, tj. eliminace pfezdsobeni a zaroven dispozice takovymi zasobami,
které zajist'uji bezpecnost vyrobniho toku.

JIDOKA - Kvalita je zabudovana do procesu, tj. prevence pied tim, aby bylo viibec mozné
chybu provést, ptipadné aby se nemohla pieménit ve vadu, ¢i projit do dalsi operace.

MUDA - Soustavna eliminace vSech druhii plytvani/ztrat.

TOK - Snaha dosaZeni jednokusového toku misto velkych davek spolu se zapojenim taznych
systémil (vyrobnich/zasobovacich).

2.2.8.1. JIT-Piesné na ¢as (Just in Time):

JIT (Just in Time) je zasobovaci strategie implementovana za uc¢elem zvyseni navratnosti
investic (ROI) v podnikani snizenim zasob v procesu a s nimi spojenych ndkladii. Typické
pfinosy strategie JIT jsou:

Snizeni pfimé i nepiimé pracovni sily eliminovanim ¢innosti neptidévajicich hodnotu.
SniZeni vyrobni a skladovaci plochy na jednotku vystupu

Snizeni sefizovacich ¢ast a skluzi diky kontinuadlnimu vyrobnimu procesu

SniZeni plytvani, zmetk a vicepraci detekovanim chyb u zdroje

N =



5. Snizeni prubézného Casu diky mensim vyrobnim davkam, takze nasledujici pracovisté
muze poskytovat zpétnou vazbu pii problémech s kvalitou

6. Lepsi vyuziti stroji a zafizeni (OEE)

7. Lepsi vztahy s dodavateli

8. Lepsi integrace a komunikace mezi funkcemi jako je marketing, nakup, navrh a
vyroba

9. Kaontrolu kvality zabudovanou do procesu

Proces je fizen sérii signal nebo KANBANem, ktery spousti u vyrobnich procest vyrobu
dalsi soucasti. Kanban jsou obvykle velmi jednoduché signaly, jako vyskyt ¢i absence kusu v
regalu. JIT dosahuje dramatickych zlepsSeni v navratnosti investic, kvalité a efektivit¢ vyrobni
organizace. Klicovym piedpokladem fungovani JIT je zajisténi tahového zplisobu vyroby /
zasobovani, plynulého vyrobniho toku, a vyrovnani operacnich cast (= ztaktovani vyrobniho
procesu).

2.2.8.2. 7 Muda-7 typu ztrat:

Tento pojem pochézejici z japonstiny je pouzivan v systémech fizeni pro oznacovani vSech
typl plytvani a ztrat zpiisobujicich snizovani efektivity organizace. Za ztratu se povazuje vse,
co neptidava hodnotu, dokonce i legislativné povinné ¢innosti. Takové ¢innosti tzv. "Hiragana
muda" (trpénd ztrata) nelze sice eliminovat, ale organizace se snazi minimalizovat jejich
negativni dopad na efektivitu a vykonnost.

1. Nadprodukce - Nadprodukce oproti okamzitym pozadavkium zakaznika (ztraty na

dilech, produktech, materialu).

Cekani - Neuzitetné asy — kdy material, informace, lidé & zatizeni neni pfipraveno.

Transport - Pohyb produktu, ktery neptidava hodnotu.

Pohyb - Pohyb lidi, ktery neptidava hodnotu.

NeuZite¢né operace - Usili, které ze zakaznického hlediska nepfidava hodnotu.

Prezasobeni - Vice materialu, soucasti nebo vyrobku k dispozici oproti momentalnim

pottebam zékaznika.

7. Defekty - Prace, ktera obsahuje chyby, piedélavky, omyly nebo nedostatky néceho
potiebného.

ok wnN

Dodateéné ztraty:

1. Vytvareni nechténého - Vytvareni produktt, sluzeb, analyz, navrhi, které nikdo
nechce.

2. Nevyuziti prilezitosti - Plytvani potencialem lidi, nevyuziti trznich ptilezitosti ¢i
moznosti zlepseni.


http://www.volko.cz/slovnik_pojmu.php?ID_term=8

2.2.9. OEE — Celkova efektivita zarizeni (Overall equipment efficiency) [5:

Ukazatel, ktery se vyuziva ve vyrobnich systémech k sledovani vyuziti stroje ¢i zatizeni. Je
vyznamny pii slad'ovani vyrobniho taktu linky ¢i vyrobni buniky. OEE se sleduje zejména v
uzkych mistech vyrobniho toku. Téchto tzkych mist mize byt vice, nebot’ napt. diky
ménicimu se sortimentu se Gzkd mista mohou posouvat jinam.

c I - Ir - o
. ]

[\ Planovany éas pro vyrobu
] Skutecny ¢as uyrohy Prostoje

& Skutec. kvalita kvalily

Obr. 4: OEE

2.2.10. Poka - Yoke —Chybuvzdornost [51:
Poka-yoke je technika prevence lidskych chyb na pracovisti. Je obvykle zalozena na
mechanickém nebo elektronickém opatieni, které nedovoli obsluze udélat chybu, ¢i chybu

pfeménit na vadu (neshodu).

Typické pfinosy jsou:

Eliminace chyb v sefizeni a zlepSena kvalita.

Kratsi Casy pfesetfizeni spojené s vyrobnim Casem a zvyseni kapacity.
ZjednoduSeni a zlepSeni udrzby a uklidu.

Zvyseni bezpe€nosti.

Nizsi naklady.

Niz8i pozadavky na zru¢nost.

Zvysena flexibilita vyroby.

ZlepSeni ptistupu obsluhy.

NG~ E

Obr. 5: Poka-Yoke
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2.2.11. Proces Fizeni — Process Management [
Oblast managementu zalozena na definovani tzv. procesu (= soubort opakovatelnych

souvisejicich ¢innosti a rutin) a jejich systematickém zlepSovani ve prospéch vykonnosti a
konkurenceschopnosti.

Princip procest je "zapouzdiit" souvisejici ¢innosti do "procesu" tak, aby na néj $lo nahliZet
jako na celek ("black box") bez nutnosti znat vSechny detaily "uvniti". Procesni fizeni tim
umoznilo efektivné a srozumitelné popsat a fidit komplexni systém jakym je management
firmy.

Proces jako “"black box”
Ly externi

7" parametry

1 vykonnosti

vstupy vystupy

#,

Obr. 6: Process Management

Typické firemni procesy:

1. Marketing - cilené vytvaii obchodni ptileZitosti a upeviiuje firemni i produktovy
brand (znacku).

2. Obchod - vyuziva piilezitosti generované marketingem a ve form¢ zakazek vytvari
ptedpoklad pro poskytovani sluzby ¢i vyrobu produktu.

3. Planovani - racionalizuje vyuzivani firemnich zdroja (kapacit lidi, stroju, spotiebu
materialu,...) pro naplnéni smluvnich zavazkt plynoucich z obchodu.

4. Zasobovani - zajist'uje zdroje (zejména materidl) na zédklad¢ planovani pro potieby
vyroby.

5. Vyroba/poskytovani sluzby - vytvaii samotny poptavany produkt.

6. Distribuce - zajist'uje predani produktu zakaznikovi -> zpétna vazba od klienta ->
opét na marketing.

11



2.2.12. TPM - Produktivni udrba (Total productive maintenance) [/
TPM je ptistup k adrzbé, vyvinuty v Japonsku, umoziiujici firmé dosahnout témét 100%
vyuzitelnosti strojii a zafizeni ve vztahu k potiebé. Na aktivitdch spojenych s udrzbou stroju a
zatizeni podileji vSechna odd¢€leni a vSichni pracovnici podniku.

TPM

. WyuZiti
I?rDEi ulktivni operatord
(drzba
Optimalizace
naklada

Prediktivni

udrzba
Preventivni I}Z’;T;Z'fia
udrzba
Udrz“ba Periodicka
pD pﬂruée prevence

Opravy
po poruge

Obr. 7: TPM

7 kroku k samostatné udrzbé:

1. Provérka bezpecnosti, tvodni modely ¢isténi, prvni plany Cisténi a identifikace
abnormalit.

Odstranéni zdrojti znecisténi a obtizné pfistupnych mis.

Autonomni mazéni stroju.

Vycvik a trénink pro kontrolu celého zatizeni.

Samostatné provadéni inspekce a udrzby.

Rizeni pracovisté s ohledem na celkovou efektivnost zafizeni.

Dalsi zlepSovani pracoviste.

Noogohkown

Kroky 1-3 pomahaji stanovit zakladni podminky stroji a zafizeni, které jsou podstatné pro
efektivni samostatnou udrzbu. Kroky 4-5 - pecliva inspekce zatizeni s naslednou udrzbou a
standardizaci. U obsluhy se zvySuji schopnosti pozorného sledovani a diagnostiky. Kroky 6-7
- Aktivity zlepSovani prostfednictvim rostoucich znalosti obsluhy. Obsluha se ztotoziuje s cili
firmy a snaZzi se dosdhnout a udrzet bezztratovost na svém pracovisti prostfednictvim aktivit v
oblasti udrzovani stroj.

12



2.2.13. 1SO 9001 [8l:

Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany, pti¢emz
ucinnost téchto procesu je méfena a monitorovana, aby spole¢nost mohla pfijmout u¢inna
opatieni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroju,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zdkazniky, hodnoceni dodavatelli, méfeni
vykonnosti procest a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby.

Pfinos normy pro organizaci:

1. UdrZeni stalé vysoké tirovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a vyrobkl zakaznikim.

2. Moznost optimalizovat ndklady — sniZeni provoznich néklad{i, sniZzeni nakladi na
nekvalitni vyrobky, Gspora surovin, energie a dalSich zdroj.

3. Pomoci efektivné nastavenych procesi navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim
zvySovat spokojenost vlastnika.

moznost ziskani novych zakaznikt s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti.
Moznost Gcastnit se vybérovych fizeni o velké zakazky piredev§im ve statni sprave.
Zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace.
Zlepseni poradku a zvySeni vykonnosti celé organizace.

Zvyseni divéry verejnosti a statnich organ.

Vytvoteni systému pruzné reagujiciho na zmény pozadavku trhu, jednotlivych
zakaznik, legislativnich pozadavki 1 zmén uvnitt organizace (napft. pii zavadéni
novych technologii, organiza¢nich zmén apod.).

©oo~N U

2.2.14. 1S0O 14001 [°:

Norma stanovi jednoduchou zésadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti emisi

ze své produkce (byt’ jen splnéni zakonnych limitli) a tyto jsou postupné pomoci nastavenych
procesu realizovany, pfi¢emz G¢innost téchto procest je méfena a monitorovana, aby
spole¢nost mohla pfijmout €inna opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni
dokumentace, lidskych zdroji, infrastruktury, zavadi procesy komunikace s ufady a
vefejnosti, méfeni vykonnosti procest a také interni audity za ti€elem ziskani zp&tné vazby.

Piinos normy pro organizaci:

1. Elegantni néstroj na fizeni dopadu aktivit firmy na zivotni prostfedi.

2. Vytvoieni povésti prestizniho podniku v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

3. Snizeni budoucich nakladid vyplyvajicich z planovani vyrobni infrastruktury zejména s
integraci se systémem fizeni kvality.

4. Vcasné rozpoznani problému a zamezeni vzniku pfipadnych havérii, efektivni fizeni
rizik.

5. Poskytnuti vysSich zaruk plnéni pravnich a jinych pozadavkd.

6. Uspora energii a materidlovych zdroji.
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2.2.15. 5W+1H 19

Cilem techniky SW & 1H je podrobna analyza zkoumaného problému. Jedna se o systémové
kladeni otazek rozttidénych do jednotlivych kategorii. Touto technikou dokdzeme 1épe
pojmenovat vznikly problém a uvédomit si vSechny jeho souvislosti. Spravné definovani

problému je podminkou pro Gspésné feseni problému.
WHO (Kdo?) Otazky tykajici se osob.

WHAT (Co?) Otazky tykajici se véci, predméti, detaild.
WHERE (Kde?) Otazky tykajici se mista.

WHEN (Kdy?) Otazky tykajici se Casu.

WHY (Proc¢?) Otazky tykajici se divodu.

HOW? (Jak?) Otazky tykajici se zpusobu.

2.2.16. Pareto 11

Paretovo pravidlo (nékdy téz Paretiv princip nebo Pravidlo 80 20) je pojmenovano podle
italského ekonoma a sociologa Vilfreda Pareta, ktery koncem 19. stoleti zjistil, ze v Italii je 80
% bohatstvi v rukou 20 % lidi. Obecné¢ Ize Paretovo pravidlo vyjadrit tak, ze 20 % pficin
zpusobuje 80 % vysledkd.

Vyuziti Paretova pravidla v praxi: Dusledkem pravidla je, ze pfi fizeni, rozhodovani ¢i
planovani je tieba sousttedit se predevS§im na onéch kritickych 20 %, ¢imz Ize dosdhnout 80
% mozného efektu. Ridici prace je tak vykonavana s nejvétsim efektem. Paretovo pravidlo 1ze

4

[12]

v praxi vyuzit téméft ve vSech oblastech.

Obr. 8: Paretovo pravidlo
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2.2.17. Vyvojovy diagram (Flow chart) [13]:

Vyvojovy diagram je druh diagramu, ktery slouzi ke grafickému znazornéni jednotlivych
kroku algoritmu nebo obecného procesu. Vyvojovy diagram pouziva pro znazornéni
jednotlivych kroki algoritmu pomoci symboli, které jsou navzajem propojeny pomoci
orientovanych Sipek. Symboly reprezentuji jednotlivé procesy, Sipky tok fizeni. Vyvojové
diagramy standardné nezobrazuji tok dat, ten je zobrazovan pomoci data flow diagramii.
Vyvojové diagramy jsou ¢asto vyuzivany v informatice béhem programovani pro analyzu,
navrh, dokumentaci nebo fizeni procesu.

Lampicka
nefunguje

Je lampicka
Zapojena?

Zapojit
lampicku

Je spalena
Zarovka?

Vymenit
Zarovku
Vymenit
larmpicku

Obr. 9: Vyvojovy diagram
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3. Popis pilira WCM

3.1. Pilii progresivni kvality (Quality and process control) [

Ukolem pilife progresivni kvality je vyvoj a podpora systému ,,nulovych vad®. Systém &asto
neni schopen zjistit a dynamicky odstranit problémy, tento pilif nas vede k systematickému
procesu odstraiiovani ztrat diky zapojeni ptisluSnych piliit pro jejich odstranovani. Urcuje,
rozvrhuje a kvantifikuje zdroje nakladii na nekvalitu. Vyviji know-how a podporuje tymy pii
odstranovani ztrat pomoci pfistupu, vhodného pro trovei ztrat. Méni pfistup kontroly kvality

vyrobkil na kontrolu vyroby a poté na G€inny systém fizeni podminek za uc¢elem udrzeni
dosazenych vysledki. Toto poslani se dosahuje prostfednictvim pilifového postupu/metody.
Kultura kvality obecné vychazi ze systému certifikace (proces a vyrobek), casto je vsak
omezena na postup zaznamu odchylek a realizaci hladseni problému. K opakovanému vyskytu
odchylek dochazi v disledku neschopnosti systému tyto odchylky zjistit a zabranit jim. Tento
systém neni vhodny pro rizné kazdodenni udalosti (neplanované udalosti, nové procesy a
vyrobky, fluktuace pracovnich sil apod.).

Naéklady na kvalitu:

Interni kvality:-Vyrobni odpad Inspekce kvality:-Testy
-Snizeni kvality -Vzorky
-Vynos materialu -Operatofi kontroly
-Nadmérné pouziti -Nastroje systému méteni
-Odstranéni odpadu -SPC produkt
-Piepracovani

-Snizeni kvality, druha jakost, snizeni ceny

-Zastaralé vyrobky, nadvyroba

-Neprodané vyrobky
Prevence: -Standardizace a specifikace Externi kvalita:-Reklamace
-Odolnost proti chybam -Stiznosti
-Operatoii inspekce -Vymeéna
-SPC proces -Vréaceni
-Systém jakosti -Audit hotovych vyrobkl
-Skoleni -Hodnoceni spokojenosti
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Cinnosti:

Zavést a fidit systém nulovych vad:

Formalizovat propojeni mezi vadnymi vyrobky a kontrolou Q Factors.
Konsolidovat kontrolu Q Factors.

Integrovat udrzbu kontroly Q Factors do systému fizeni kvality.

Snizit ndklady na udrzeni kvality.

Mo e

Snizit reklamace a odpad pomoci pokroc¢ilého fe$eni problému:

Vyskolit odborniky pro aplikaci realnych modelt a statistickych nastroji.
Podporovat tymy pokrocilého odstrafiovani problému.

Identifikovat potencialni vady a zabrénit jim.

Aktualizovat databazi KH vyrobkt a procest.

PowhdPRE

Snizit reklamace a odpad pomoci zlepSeni procesu:

Standardizovat cesty zlepSeni.

Definovat vadu/systém auditu snizeni naduzivani.

Vybrat a vyskolit odborniky na metodologie.

Podporovat tymy zlepsSeni.

Aktualizovat databazi KH produktli a procesti pomoci matice QX a QM.

RIS

Snizit reklamace a odpad pomoci obnovy znamych podminek:

Zmapovat zndm¢ podminky a tirovné v 4 M.
Aktualizovat/vytvotit databazi KH vyrobki a procesu.
Podporovat obnovu zndamych podminek a trovni 4 M.

M owbde

Zavést denni systém pro reklamace, vady a odpady.

Snizit reklamace a odpad pomoci obnovy systému kvality:

Zlepsit systém odbéru dat o odpadu a vadach.

Prozkoumat a eliminovat selhani zjisténi systému kontroly kvality.
Obnovit plan kontroly kvality a systém méfeni.

Obnovit/zavést SPC pro kritické vlastnosti vyrobki.

M owonhe

Analyzovat reklamace a odpad a definovat cile a vizi:

Definovat cile klicovych ukazatelti vykont pro kvalitu.

Provést rozvrzeni reklamaci a odpadu.

Definovat cile a vizi pro reklamace a odpad.

Spojit reklamace s vadami a selhanimi systému kontroly kvality.
Rozvrhnout vady do typt vada spojit je s oblastmi stroju 4 M.
Upftednostiiovat vady a planovat aplikaci zptisobu zlepSeni.
Definovat plan snizeni ztrat za Gcelem zaplnéni mezery.

No oabkonde
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3.2. Pilif zdravi a bezpe¢nosti (Health & Safety) 4!

Pilif zdravi a bezpe¢nosti identifikuje rizika a mezery v oblasti zdravi a bezpe¢nosti. Rozviji
znalosti, podporuje tymy na redukci rizik a mezer, udrzbu a systém monitoringu pro zajisténi
kontinuélni aplikace dosazenych standardl svétové tirovné.

Rizika: -Projevena: urazy, prvni pomoc, skorourazy.
-Potencialni: identifikovana ptes hodnoceni rizik, bezpe¢nostnich navstév apod.
Mezery: -v regulacich, standardech atd.

L, Okryté“ malé problémy: -Nebezpecny material, ostré hrany, tiniky oleje, nedefinovany
standard (nebo nejasny), nedostate¢ny trénink, nedodrzovani bezpe¢nostnich pravidel.

Aktivity pilife zdravi a bezpe€nosti: -Zaméfeni na redukci udalosti, rizik a mezer.

-Jsou méteny proti dosazeni cilit nastavenymi v KPI.

-Nejsou podrobeny kalkulacim finan¢ni ndvratnosti.
Cinnosti:

Snizit, kontrolovat rizika a mezery pomoci zlepSeni kultury zdravi a bezpec¢nosti:

1. Ve spolupraci pilitem “Lidské zdroje* vyhodnotit mezery v matici dovednosti a
analyzovat anomalie chovani a organizovat ucelova skoleni k zaplnéni mezer.

2. Provéfit ucinnost ndstroji chovani (SMAT, safety talks, minuta k zamysleni, apod.).
Meéftit kulturu BOZP a jeji vyvoj (prizkum kultury).

3. Implementovat jeden vyssi behavioralni program jako napt. “Safe Start (Excellence).

Snizit, kontrolovat rizika a mezery pomoci autonomniho systému fizeni zdravi a bezpeénosti:

1. Zkontrolovat a zlepsit efektivitu systému fizeni. Zlepsit jeho autonomii (samostatnost).
2. Zavadeét tymy, které budou samostatné fidit neustalé zlepSovani ¢innosti v oboru
ochrany zdravi a bezpec¢nosti.

Snizit, kontrolovat rizika a mezery pomoci zlepSeni fizeni zmén:

1. Integrovat nebo posilit integraci zdravi a bezpecnosti do procesu fizeni zmény (MOC)
pii investici do zatizeni nebo jejich modifikaci, pfipadné€ u novych linek aktualizovat
hodnoceni rizika po téchto zménach.

2. Integrovat nebo posilit integraci zdravi a bezpe¢nosti ve vyvoji nového produktu a
procesul.

Snizit, kontrolovat rizika a mezery pomoci zlepSeni podminek a chovéni:

1. Zavadeét, nebo obnovit ¢i zlepsit behaviordlni néstroje (bezpecnostni inspekce dle
SMAT, debaty o bezpecnosti, tzv. minuta pfemysleni atd.).

2. Pokracovat ve vybéru, Skoleni, koucinku a udrzovani Kaizen tymu.

3. Definovat plan pro horizontalni rozsifeni.
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Zavést a/nebo obnovit standardni podminky pro pracovisté a postupy:

1.
2.

Skolit standardni a hlavni Kaizen tymy o vybranych projektech.

Integrovat zdsady ochrany zdravi a bezpecnosti fizeni pracovisté, autonomni udrzby a
program 5S (tagovani, kontrolni seznamy AM/5S/H&S zdravi a bezpecnosti

V provoznich pokynech SOP atd.)

Udrzovat standardni podminky pro zdravi, bezpe¢nost a 5S v dennim kontrolnim
systému vykonu (stroj/tabulky s ukazateli OP), pro zdravi a bezpe¢nost kontrolni
seznamy, bezpecnostni inspekce, debaty o bezpecnosti atd.

Zavést a/nebo obnovit systém fizeni zdravi a bezpecénosti:

1.

Definovat, nebo obnovit organizaci odpovédnosti za zdravi a bezpecnost. Zavést
potiebné zdroje.

Definovat nebo aktualizovat dovednostni matici pro zdravi a bezpe¢nost a organizovat
potiebna skoleni.

Organizovat denni kontrolni systém vykonu a ¢innosti nasledujici ak¢ni plan.

Zavadét nebo obnovit systém sbéru bezpe¢nostnich dat. Vysettit vsechny udalosti (od
nehod po skoro nehody, nebo nebezpecné situace) a urcit zdkladni pfiiny. Zavadét
protiopatieni.

Zavadét nebo obnovit systém sbéru dat o prumyslové hygiené: vyCerpavajici seznam
substanci, hluku a expozic chemickych ¢initeld atd.

Identifikovat ztraty a definovat priority k redukci a fizeni:

1.

Nastavit systém sbéru dat pro razy LTA/NLTA/FA. VySetfovat urazy a identifikovat
kofenové pficiny, pfijimat okamzitd opatieni.

Provést analyzu rizik (bezpecnost a zdravi) pro bézné i mimotadné ¢innosti a udrzbu.
Proved’te gap analyzu legislativnich poZadavkl aplikovatelnych pro vas zadvod a
systému managementu standardu.

Proved’te rozpad udalosti (Grazl) rizik a mezery (gaps).

Vytvoite skore-hodnoceni identifikovanych mezer a ptidejte na seznam

s identifikovanymi a hodnocenymi riziky v Analyze rizik. Klasifikovat rizika a mezery
podle priorit. Pravidelné aktualizovat seznam prioritnich mezer a rizik.

Definovat ak¢ni plan zavodu (single agenda) pro redukcei urazi, rizika mezer

(zacit vysokym skore-cervené). Pravidelné revidovat ak¢ni plan na zaklad€ na zakladé
seznamu prioritnich mezer a rizik.

Provést relevanci vybranych KPI pilife s ohledem na akcni plan.

3.3. Pili¥ pramyslové uéinnosti (Industrial Efficiency) 4!

Pilit Industrial Efficiency pfispiva k definici strategie zlepseni skrze rozvijeni modelu
OEE, objemového modelu a analyzy mezer. Rozviji know-how a podporuje tymy
zlepSovat specifické strojové ztraty (napt. Cas nastavovani), produktivitu prace a kontrolni
systém zavodu na zabezpeceni souvislého pouziti dosazenych standarda svétové tidy.
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Cinnosti:

Rozvijet denni kontrolni systém na udrzeni zisku:

ook wnE

Definovat urovné a povinnosti kontrolniho systému.

Zavést pilotni projekt pro sekci/stroj.

Standardizovat metodiku.

Definovat plan expanze.

Skolit vedouci denniho kontrolniho systému (propojeni k T&V).
Rozsiteni a pokracovani.

ZlepSovat koncentraci stroju na mikro-trovni:

&

Rozvijet uroven 4 rozmisténi produktivity.

Zkontrolovat standardy doby cyklu (model/benchmarking/PTM ¢as proti skute¢nému
casu).

Pouzit metodu FI na mikro-trovni (zdkladni Grovni).

Zlepsit produktivitu prostiednictvim nizkonakladové automatizace.

Uvést automaticky provoz.

ZlepSovat koncentraci stroju na makro-urovni:

Rozvijet uroven 3 rozmisténi produktivity.

Vyvinout plan produktivity (cile a prostifedky, priority, propojeni na ostatni pilife).
Zlepsit koncentraci zdroji zakladnim pouZzitim metody FI na makro-trovni (provouni
uroven).

Rozlozit a fesit pracovni organizacni ztraty:

ok~ wnRE

Kalkulovat organizac¢ni ztraty.

Rozlozit organiza¢ni ztraty a stanovit cile.

Doplnit organiza¢ni ztraty do agendy dennich/tydennich mitinkd.

Resit organizaéni ztraty.

Makrorozklad neptimych tkoli a stanoveni cile.

Kontrolujte, Ze vysledky jsou OTIF pro produktivitu a organiza¢ni ztraty.

Rozlozit a fesit strojni ztraty produktivity:

ok wbdPE

Udélat rozklad top strojnich ztrat dle specifickych typa (aroven projektu).

Predstavit standardy pro prioritni pfestavby a typy odpadu pii ptrestavbach.

Zavést kontrolni systém pro Cas prestavby a typy odpadui pii prestavbach.

Zlepsit normy za pouZiti vhodné metody.

Vyskolit Sampiony pro metodiku redukce casu ptestavby a redukci odpadu pii
piestavbe.

Kontrolovat vysledky dle planu pro produktivitu/objem, OEE, Cas piestavby a odpad
pfi prestavbe.
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Definovat cil a vizi pro objem a produktivitu:

Definovat rozsah zlepSovani: objemové pozadavky & cile pro produktivitu prace.
Vytvoite seznam kritickych KPI pro objem a produktivitu véetné cili/vize.

Zaved'te ptesny a spolehlivy systém méteni OEE ztrat.

Vykonat analyzy ,,Kapacity” & ,,Prace*.

Vykonejte makroanalyzu mezer pro dosazeni pozadované urovné objemu a
produktivity prace.

Definujte plan redukce ztrat pro odstranéni mezer.

7. Ustanovte 3 - aroviiovy sledovaci systém 1) Kritické KPI & ztraty 2) Specifické ztraty
3) Uzavfené projekty.

Ok 0N E

o

3.4. Tréninkovy & Vzdélavaci pilii (People Development pillar)
Tréninkovy a vzdélavaci pilif zajist'uje kompetence a organizaci vyvoje ve shod¢ s cilem
organizace a environmentalnimi zménami. Spojuje potieby tréninku s cilem organizace.
Podporuje vSechny WCM pilife. Podporuje vyhlazeni ztrat zpasobenych nedostatkem jasnych
norem a schopnosti. V neustale ménicim se prostiedi podporuje evoluci spole¢nosti na
,,vzdélavaci organizace®.

Cinnosti:

Zlep$eni tréninkové efektivity:

1. Definujte tréninkovou efektivitu vykonnych indikatort.
2. Stanoveni KPI a uréeni oblasti zlepSeni.
3. Tréninkova pfidand hodnota analyzy a kontinudlni zlepSeni.

Systematicky management schopnosti:

1. Definovani baliku tréninku pro vSechny druhy rozdilti ve schopnostech.

2. Vykonani tréninku a nésledovani (nasledovani tréninkového planu definovaného ve 4
krocich).

3. Organizovani tréninkovych procestt PCL, PKE a MBB.

Periodické piehodnoceni schopnosti jako kontrola toho, Ze se mezery uzaviely.

5. Definovani tréninkového systému pro nové operatory/zaméstnance a/nebo nové
procesy.

6. Periodicka kontrola toho, Ze tréninkové aktivity jsou v linii s ostatnimi pilifi a
prioritami spolec¢nosti.

&

Vybudovani tréninkovych prostiedku:

Vybudovani zodpovidajicich mistnosti pro On-the-job tréninkovych stfetnuti.
Definovani norem pro trénink vizualniho managementu (napt. OPL).
Vybudovani tréninkové technické mistnosti na podporu AM a PM.

Uvedeni bodt pro interaktivni trénink.

Vytvoreni tréninkové databaze.

IR
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Provést stanoveni schopnosti a definovat vizi:

1. Definovani idealniho profilu pro operatory, zaméstnance, kontrolory, personal a
management.

Piepojeni na ostatni pilife na vytvoreni pokroku metodologickych experti.
Planovani predstaveni PCL, PKE, MBB a definovani jejich profilu schopnosti.
Rozvoj posudku schopnosti, kontrolni seznam pro kazdy profil.

Definovani cilii a posouzeni soucasné irovné schopnosti.

Definovani dopadu schopnosti na kazdou ztratu a poteby tréninkovych zajmu.
Rozvojovy a tréninkovy plan na uzavieni mezer a nasledovani systému.

No ok~ own

Definovat schopnosti systému managementu:

Definovani struktury managementu schopnosti (kolik trovni, bodovy systém).
Definovani tréninkovych bodii pro kazdou definovanou trover.

Definovani hodnoticiho systému (kdo, jak, jak ¢asto).

Testovani systému v pilotni oblasti a vylepSeni.

Formalizovani expanzniho planu na systém.

Vybudovani systému podpory dat.

ok wnE

Tréninkové pilotni projekty:

Realizovani tréninkového pilotniho projektu podle urcenych priorit.
Ocenéni vysledk a formalizace krokti metodologie.

Zvoleni tréninkovych expertt a jejich Skoleni.

Ohodnot'te efektivitu tréninkovych experta.

howbhdpe

Definovat tréninkové priority pfepojené s cilem organizace:

Piepojeni tréninku se ztratami a zdvodim KPIL.

Zavedeni konceptu systému méteni schopnosti.

Pochopeni toho, kde mize byt systém tréninku zlepSeny.

Definovani tllohy T&V pilite, hlavniho planu a pfepojeni pilife strategie s KPI a
jinymi cili WCM pilita.

P ownRE

3.5. PiliF spolehlivosti (Reliability) ™!

Prosttednictvim tohoto pilife 1ze eliminovat neplanované zastaveni (poruchy a kratké
zastaveni) a technickych ztrat (ztrata rychlosti a Casova ztrata cyklu) linky, vytvofit systém
nendkladné planované udrzby Citajici zvySené kompetence a implementace systému

profesiondlni organizace udrzby a zapojeni pracovnikil od vyrobnich past.
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3.5.1. Pilif planované udriby 4
Cinnosti:

K dosazeni vize zajistéte kontinualni zlepSovani systému tdrzby:

Howbdhe

Zajistit viditelnost ztrat udrzby.

Provadét pravidelné zhodnoceni dosazeni a vytyceni ciliit PM.
Kontinualni zlepSovani systému PM.

Vlastni kontrolni mechanismus.

Optimalizujte soucasny systém pldnované udrzby:

1.

2.
3.

Provést zhodnoceni nakladi a vykont systému pldnované udrzby a piehodnotit
priority.

S pomoci WCM stanovit nejlepsi postupy pii udrzbé stroje.

Podpofit zvySovani znalosti udrzbaiského tymu s pomoci T&E.

Vytvorte pokrocily systém preventivni udrzby:

o

Definovat technologie prediktivni udrzby.

Vybrat zatizeni a soucastky, stanovit pracovniky a ukoly, poskytnout potiebné
zafizeni.

Zavést udrzbu dle podminek.

Zdokonalte systém preventivni drzby s pomoci RCM a udrzby orientované na
hodnotu.

Aktualizovat plan preventivni drzby.

Vyskolit pracovniky udrzby.

Zavést aktualizovany preventivni plan.

Vytvorte systém preventivni udrzby:

ok whE

Vybrat pilotni zdroje pro vyvoj systému preventivni udrzby.

Stanovit systém a plan preventivni tdrzby (TBM a CBM) pro pilotni stroje.
Zavést a kontrolovat plan preventivni udrzby.

Zavést viditelny systém preventivni udrzby.

Vyskolit pracovniky udrzby.

Rozsifit systém preventivni ldrzby na vSechny stroje.

Vytvorte systém fizeni 0drzby:

ok wnE

Systematicky systém analyzy poruch.

Analyza slabych komponentt.

Vytvortit informacéni systém udrzby.

Ptipravit data pro inspekce.

Navrhnout a zavést fidici systém pro nahradni dily.
Denni setkani udrzby.

23



Znovuobnovit opotfebované soucdsti a zlepSeni nedostatki:

Znovuobnoveni opotfebovanych strojnich zafizeni.
Podporovat tymy AM.

Posoudit existujici standardy pro udrzbu.

Prosazovat a podporovat 5S.

Zhodnotit a zdokonalit schopnosti pracovnikii tdrzby.
Zbavit se zastaralého materialu a dat do potadku sklad.
Zavést projekty na snizovani ztrat.

Zavést analyzu poruch.

Plosné rozsifeni téchto feSeni na ostatni stroje/linky.

©ooN O WNE

Posouzeni zafizeni a porozuméni aktualnimu stavu:

Aktualizovat seznam strojt.

Rozttidit stroje do jednotlivych kategorii (ABC)
Stanovit stupen zdvaznosti poruchy.

Vytvofit systém sbéru dat poruch.

Definovat cile udrzby a rozklady.

ok wdPE

3.5.2. Pilii autonomni Gdrzby 4!
Cinnosti:

Pocateéni ¢iténi:

Naplanovat Autonomni ¢isténi.

Ptipravit a naplanovat pocatecni ¢isténi a ostitkovani.

Provést aktivitu pocatecniho Cisténi.

Sejmout stitky a podporovat, aby se pokracovalo ve Stitkovani.
Zavést provisorni standard.

gk~ PE

QOdstranit zdroje nedistot, nesnadno istitelnd a kontrolovatelné mista:

1. Analyzovat zdroje necistot a nesnadno Cistitelna mista.
2. Uskute¢novat feSeni, aktualizovat standard ¢i$téni a monitorovat vysledky.
3. Zlepsovat nesnadno kontrolovatelna mista.

Vytvofit a udrzovat standard ¢iSténi, inspekce a mazani:

Vytvoftit a udrzovat standard Cisténi a inspekci.
Studovat systém mazani.

Zjednodusit systém mazani.

Vytvofit ziejmy systém mazani.

Zavést program mazani.

Provést training s pracovniky.

Monitorovat vysledky.

NoakrwbdrE
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Generalni inspekce:

Zajistit, aby vedouci skupin prostudovali stroj.

Zajistit training pracovnikd.

Uvést do praxe, to co bylo nastudovéano a podtrhnout problémy.
Podporovat ptfimé fizeni.

Definovat inspekcni standard.

Kontrolovat vysledky.

ok wnRE

Autonomni inspekce:

Integrace norem c¢isténi a mazani s obecnou kontrolou a zavedeni Q bodu.
Priprava check-listi Autonomni kontroly.

Implementace vizualniho fizeni na operativni urovni.

Podporovat komunikaci a spustit systém kontroly vykonu tymu.

Kontrola vysledki.

ok wNE

Standardizace aktivit v oblastech:

Hodnoceni souc¢asnych operativnich norem a jejich aktualizace.

Aplikace 5S na pracovni oblast.

Identifikace zakladnich ztrat (souvisejicich s AM)

Systematické odstranéni anomalii prostfednictvim néstroje odstranéni problémd.

Ok w0 E

Vyvinout systém tydenni kontroly vykonu tymu.

Tvorba skupiny a Autonomni fizeni:

1. Analyza ztrat a nakladi oblasti.

2. Aplikace cest feseni problémt na prioritni ztraty.

3. Identifikace a analyza skrytych ztrat.

4. Identifikace protiopatieni k odstranéni ztrat.

5. Zajisténi zprav o fizeni procesu.

6. Provazeni dennich schizek.

7. Urceni cila zlepSeni v oblastech, planovani zlepSeni a nasledujicich aktivit.
8. Integrace aktivit a fizeni bezpe€nosti, kvality a udrzby.

9. Aplikace systému navrhd.

10. Rizeni toku materialu.

11. Vytvofteni systému sbéru dat o pfidané hodnot¢.

12. Dosazeni 100% dodrzovani pro zlepSeni MTBF/MTBS/MTBT.
13. Vyvinout systém denni kontroly vykonu tymu.
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3.6. Pilii prostiedi a prevence rizik (Environment & Risk Prevention)
Environmentélni hodnoceni (rovnéz oznacované jako hodnoceni aspektt / dopadii) je proces

zamé&feny na identifikovani a hodnoceni environmentalnich aspekt a dopadu ve snaze
stanovit, které z nich jsou vice ¢i méné vyznamné. V ramci WCM se doporucuje vyuzivat
metodu kvantitativniho hodnoceni na zakladé enviromentalnich rizik a nakladu, konzistetni s
hodnocenim rozdilda.

3.6.1. Pili prostitedi [*]
Cinnosti:

Identifikovani ztrat a definovani priorit v oblasti snizovani a kontroly / fizeni:

1.

Vytvoreni ¢i obnova systému pro shromazd’ovani dat o environmentalnich nehodach.
Setfeni nehod a identifikovani hlavnich pfi¢in. Zavadéni okamzitych protiopatieni.
Nastaveni ¢i obnova systému pro shromazd’ovani klicovych environmentalnich dat
(zdkonem pozadovana méfeni, spotieba vody, spotieba energii, produkce odpadl).
Identifikovani Ci aktualizace seznamu neshod / nedostatkli - napt. neplnéni zdkonnych
pozadavka, nedostatky v systému fizeni, standardech, osvéd¢enych postupech
(postupy spravné praxe).

Identifikovani ¢i aktualizace seznamu aspekti normalni, zhorSené ¢i provizorni
situace.

Bodové ohodnoceni jednotlivych nedostatkii a aspektti na zaklad¢ jejich dopadu a
vypracovani jejich seznamu. Klasifikace nedostatkl a aspektti dle priorit. Pravidelna
aktualizace seznamu.

Rozvrzeni prosttedkl pro eliminovani nehod, nedostatkti a fizeni aspektt.
Vypracovani akéniho planu na trovni zdvodu pro eliminovani nehod, nedostatki a
nezadoucich aspekti (zacina se vzdy polozkami s nejvyssim bodovym hodnocenim).
Akcni plan se pravidelné pfezkoumava a aktualizuje.

Ové¢fteni, zda jsou vybrané KPI ukazatele vhodné s ohledem na ptislusny akéni plan
(seznam KPI1/OPI).

Zavedeni a/nebo obnoveni systému pro fizeni ochrany zivotniho prostiedi (EMS):

1.

Definovani nebo obnoveni organizace a odpovédnosti v oblasti feSeni
environmentalnich problému. Ziskani pottebnych prostiedk / zdroja.

Vytvoieni nebo aktualizace matice environmentalnich dovednosti / kvalifikace
(zaméstnanci, doCasni pracovnici a dodavatelé) a zorganizovani potifebnych Skoleni.
Organizace systému dennich kontrol vykonnosti a dodrzovani ak¢niho planu.
Zavedeni ¢i obnoveni systému shromazd’ovani udajii o environmentalnich udalostech.
Vysetteni vSech udalosti a identifikovani hlavnich pti¢in. Zavedeni protiopatieni.
Zavedeni €1 obnoveni systému environmentalniho monitorovani. Provadéni
dikladnych méfeni pro linky / zafizeni...
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Zavedeni a/nebo obnoveni standardnich postupu a podminek na pracovistich:

1.
2.

Koucovani a vedeni tymt Kaizen v ramci vybranych projektu.

Zaclenéni environmentalni problematiky do ¢innosti fizeni pracovisté, autonomni
udrzby a programil 5S (oznacovani zafizeni Stitky, AM/SS, nastroje provozniho fizeni,
standardni provozni postupy atd.).

Zaclenéni environmentalni problematiky do pfipravenosti na mimotadné udalosti
(nouzove plany).

Udrzovani standardnich podminek prostiedi v rdmci systému dennich kontrol
vykonnosti (tabule pro jednotlivé linky / pracovisté s ukazateli, environmentalni
navstévy / kontroly atd.).

Eliminovani a fizeni aspektt a nedostatkud prostfednictvim zlepSovani podminek a chovani:

1.

2.
3.

Zavedeni ¢i obnova nebo zlepSovani behavioralnich nastrojii (environmentalni
navstévy - napi. EMAT, diskuse EHS atd.).

Pokracovani s vybérem, Skolenim, koucovanim a fizenim vétsiho poctu tymt Kaizen.
Vytvoteni planu pro horizontalni expanzi.

FEliminovani a fizeni aspektt a nedostatkud prostfednictvim fizeni zmén:

1.

Zaclenéni environmentalni problematiky do systému fizeni zmén (tj. zohlednéni
environmentalnich aspektii pfi investovani do nového zatizeni / provadéni zmén
stavajiciho vybaveni; aktualizace environmentalnich hodnoceni po zménach atd.).
Zaclenéni environmentalni problematiky do vyvoje novych vyrobkt a procest (SG
EHS R&D, IDG pilit EEM a dotazniky EPM).

FEliminovani a fizeni aspektt a nedostatkud prostiednictvim zavedeni autonomniho systému

environmentélniho fizeni:

1.

Kontrola a zlepSeni u¢innosti / hospodarnosti systému pro fizeni ochrany Zivotniho
prostfedi. ZlepSeni jeho nezavislosti.

Vytvoreni tymi pro autonomni aktivity zamétené na neustalé zlepSovani ochrany
zivotniho prostiedi, v€etné systému pro predkladani navrhii a ptipominek.

Eliminovani a fizeni aspektt a nedostatku prostfednictvim zlep$eni environmentalni kultury:

1.

Za pomoci pilife Rozvoj pracovnikl se vyhodnoti nedostatky v dovednostech /
znalostech, analyzuji se behaviordlni anomalie a zabezpeci se Skoleni, které bude
zaméieno praveé na odstranéni téchto nedostatkii.

Kontrola u€innosti a hospodarnosti behavioralnich néstroji. Méfeni stavu / irovné
environmentalni kultury a jejiho vyvoje.

Zavedeni pokrocilého behavioralniho programu (Excellence).
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3.6.2. Pilii prevence rizik [4!

Analyzovat soucasny stav:

1. Stanoveni zasad a vizi pro pilif prevence rizik a koordinovani tymd.

2. Identifikovat pravni pozadavky vztahujici se k mistu, pokud jde o primyslovou
prevenci rizik.

3. Identifikovat a vyhodnotit podnikatelska rizika. Provést klasifikaci a pravidelné
aktualizovat.

4. Vyhodnotit aktualni Groven primyslové prevence rizik a urcit stupné rizika.
Zhodnoceni externimi auditory.

5. Zorganizovat shromazd’ovani informaci o primyslovych nehodach (zpravy o
nehodach, analyzy....).

6. Vytvorit formalizované KPI.

7. Definujte pocatecni cile a cilové hodnoty.

Identifikovat priority vztahujici se k prevenci rizik:

Implementovat primyslova rizika podle jejich klasifikace.

Definovat priority Cinnosti primyslové prevence rizik.

PIn¢ definovat cile a cilova mista.

Zavést systém analyzy incidentd, pomoci metody WCM, ktera bere v potaz kategorii
incidentu.

o

Obnovit zikladni podminky systému fizeni prevence:

1. Spustit a piifadit tymy k obnoveni standardnich podminek systému fizeni prevence
rizik.

Zahrnout Prevenci rizik v 5S a standardy preventivni a autonomni udrzby.
Zahrnout udrzitelnost standardnich podminek v Performance Control systému.
Provadét nebo obnovit potfebné sledovani a méfici systémy.

Pouzijte rekordni systém pro anomalie.

Implementovat néstroje auditu systému fizeni WCM, pokud jde o primyslovou
prevenci rizik.

ok wnN

Snizeni pracovnich rizik podle "lidskych" typu ¢innosti:

1. Kompletni Business Continuity plan dle metodiky Saint-Gobain.

2. Podpoite "Zaméteni vylepSeni" tymy pro odstranéni rizik pomoci "lidskych" typta
¢innosti.

3. Zahrnout poZadavky na prevenci rizik ve firmé.

Vybrat a trénovat metodické experty.

5. Podporovat horizontalni plan expanze a zaji$téni uc¢innosti ¢innosti.

&
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Snizeni pracovnich rizik podle "materialu” typu ¢innosti:

1. Podpoite "Zaméteni na vylepSeni" tymu pro eradikaci a rizika "materialni" ¢innosti
s elektrickymi zafizenimi, plynovymi hotéky...., v souvislosti s pilitem.

2. Prisné uplatiiovat prevence rizik pro lidské a materidlni pozadavky pfi provadéni
fyzické zmény (stroje, budovy, zafizeni, utility,...).

3. Rozvijet a aktualizovat databazi prevence priimyslovych rizik. (Zpravy o nahodilych
udalostech, auditorské zpravy, kontrolni zpravys,.....)

4. Podporovat plan horizontalni expanze na zlepSeni a zajiSténi efektivnosti ¢innosti.

UdrzZovat systém prumyslové prevence rizik na urovni znamenitosti:

=

"Autonomni tymy" fidit primyslové prevence rizik

2. Integrace pozadavkl prevence rizik pro nova zatizeni a novy produkt ve vztahu
Kk inovaci pilife, rozvoje a rastu.

3. Stanoveni kontrolnich postupi pro zavedeni nového zatizeni a nového produktu.

Vyplnit a udrzovat "lidské" pozadavky na vysoce chranéné mistni rizika.

5. Zvysit troven pozadavki na prevenci rizik kromé téch zakonnych.

&

3.7. Pilif zaméFeni na zikaznika a sluzby (Customer focus&services) !
Pilit definuje stavajici i budouci hodnotové toky, KPI a nastavuje cile a priority. Optimalizuje
planovani, tok informaci a materidlu. Zavadi trvala zlepseni a synchronizaci k dodavatelim a

zakaznikum.
Cinnosti:

Definujte hodnotové toky, KPI, nastavte cile & priority:

Definujte hodnotové toky & hranice, a co je hodnota pro zdkaznika.
Pochopte poptavku od zdkaznika a identifikujte kli¢ové Produktové rodiny.
Potvrd'te KPI pilite (Dodani, Kvalita, Zasoby, Naklady).

Meéite KPI, nastavte cile & vytvoite vize.

Definujte ,,stavajici vs. pozadovanou“vykonnost a definujte priority.
Nastavte systém méieni KPI.

o kkwdpE

Zmapujte hodnotovy tok, najdé€te plytvani a rozmistéte ztraty:

1. ,,Projdéte si tok*“a zmapujte ,,Stavajici stav“vybranych hodnotovych tokd.

Sledujte 7 kategorii plytvani.

3. Rozmistéte ztraty, které jsou pii¢inou plytvani (Pribézna doba, Uroveti sluZeb,
Zasoby, Naklady na logistiku, Kapacita).

N

Definujte hodnotovy tok budouciho stavu:

1. Predstavte si kratkodoby ,,Budouci stav*“a definujte pozadované akce.
2. Pripravte zaklady dlouhodobého ,,Idealniho stavu‘a vizi ,,nulovych ztrat®.
3. Aktualizujte Ridici plan.
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Obnovte & vylepSete hodnotovy tok:

1.

w

Vytvorte systém sledovani KPI a integrujte ho do Systému kontroly vykonnosti -
Performance Control System.

Poskytnéte podporu jednotlivym tymiim a ptedved'te jim budouci stav.

Integrujte s dalSimi pilifi pro boj se ztratami (napft. cilena vylepsSeni, zavady).
Revidujte skok 2 a smy¢ku podle fidiciho planu.

Optimalizujte tok materialu:

ok 0N E

Vytvoite databazi ,,Plan pro kazdou ¢ast®.

Vytvofite nacasované Trasy materialu a pfizptisobte je systému planovani.
Pochopte vliv uspofaddani na tok materidlu a optimalizujte uspotadani.
Vylepsete vizudlni fizeni.

Optimalizujte skladovani, logistiku vstupti a vystupil.

Optimalizujte pldnovani a toky informaci:

1.
2.
3.

Vyhodnot'te a standardizujte systém fizeni toku a kontrolu pracovist'.
Stale vylepSujte planovani a tok informaci s ohledem na cely dodavatelsky fetézec.
Rozsifte systém tahu a vyrovnavani.

Rozsifeni na zdkazniky & dodavatele:

1.
2.

Vytvoite vizi Rozsifeni hodnotového toku zavodu.

Zavadgjte trvala vylepSeni a synchronizaci k dodavateliim & zakaznikim, u kterych je
to potiebné.

Zaved'te Rizeni dodavatelského fetézce tam, kde to je nutné.

Usilujte o dokonalost (revidujte krok 1).”

3.8. Pilif inovace rozvoje a riistu (Innovation Development and growth) !
Poslanim pilite EEM je implementovani standardnich postupti s vysokou organizaci, aby byly
zajistény cile. Zvysit efektivitu prostiednictvim neustalého zlepSovani spolehlivosti, rizika a

prevence a jejich udrzeni.

3.8.1. PiliF véasné spravy zatizeni (Early Equipment Management) [4]
Cinnosti:

Soucasny stav a porozumeéni:

M owbde

Definovat EEM a zorganizovat strukturu.

Definovat pilit KPI

Spusténi ¢innosti — Zakladni znalosti a ziskani zkuSenosti.
Definovat zaméieni na zlepSeni.
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Definovat ramec EEM:

ok wnRE

Definovat aktivity projektt a jejich poradi.
Napsat obecné specifikace.

Vytvofit systém kontrolnich seznamd.
Vytvofit tabuli obsahii a specifikaci projekti.
Definovat branu hodnoceni systémt.
Definovat pilotni projekt a jeho tym.

Standardizovat védomosti s pilotniho projektu EEM:

ok wNE

Cvicit projektové tymy.

Trénovat.

Hodnotit faze.

Standardizovat.

Zkompletovat findlni analyzu a vyhodnotit zavér pilotniho projektu.

Expanzni plan projektt a dodavatelu:

Ok w0 E

Definovat postup pro kazdy typ projektu.

Analyzovat projektové portfolio a plan expanze EEM.
Implementovat prevenci ztrat pro EEM.

Provadét skoleni u preferovanych dodavateld.
Sumarizovat cilové syst¢tmy EEM.

Zefektivnit procesy a snizit naklady zivotniho cyklu:

O

Zanalyzovat odpad a efektivnost procesu.

Zavést snizeni nakladi na zivotni cyklus (LCC).

Nasazeni pokrocilych néstroju.

Odkaz T&E pro planovani kvalifikaéni matice zamé&stnanct.

Synchronizovat EEM a vyvoj produktu:

ok wdE

Urcit zapojené lidi a projektovy tym.

Vytvofit projekt.

Analyzovat proces vyvoje produktii a identifikovat spojeni s EEM.
Synchronizovat vystupy mezi oddélenimi.

Synchronizovat projekt managementu a MS z EEM s vyvojem produkta.
Zvysit systém prevenci ztrat pro EEM.

Uplna aplikace EEM:

Mo e

Nainstalovat vykonny kontrolni systém.
Rozvijet a realizovat prubézné audity EEM.
Provadét program rozvoje dodavatelt.
Prezkoumavat.
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3.8.2. Pili¥ véasné spravy produktu (Early Product Management) 4]
Cinnosti:

Pochopit potiebu zlepSovat:

1. Analyzovat problém vyvoje a poucit se z pfedchozich zkusenosti.
2. Zavést priority pro ztraty zptisobené zavedenim nového produktu.
3. Systematicky sledovat vSechny projekty.

Vytvofit planovani a organizovani projektu:

Standardizovat systém fizeni projekti.
Rozvijet fizeni portfolia projekti.
Standardizovat DR systém.

Howbde

Rizeni rizik.

Aplikace metod pilotniho projektu:

Definice projektu.
Koncepce rozvoje.
Konstrukce systému.
Detail navrhii a prototypt.
Industrializace.

Vyroba "ramp-up".

ok wnhE

Rozvijet vhodné metody a organizace:

1. Rozvijet a ptizpiisobovat EPM néstroje a metodiky.
2. Vypracovat standardy a kontrolni seznamy na podporu projektt.
3. Definovat a implementovat projekt organizace vzoru.

Posileni myS$lenky procesu generovani:

Vystavét plan produktu.

Vystavét plan technologii.

Realizovat integraci dodavatelské strategie.
Porozumét potfebam trhu.

Standardizovat ndpad procesu screeningu.

Ok~ wNdE

Zefektivnit EPM systém:

1. Rozvijet systém prevence rizik a databaze udajt.
2. Posoudit a zlepsit dovednosti v oblasti vyvoje novych produkt.
3. Zefektivnéni technického oddéleni problémii.
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4. Aplikace pilifa v Saint Gobain Sekurit
Jednotlivé pilife ve spole¢nosti Saint Gobain Sekurit v Hofovicich jsou v pocatcich, ale 1 tak

vvvvvv

kvality, Pilit spolehlivosti, Pilif primyslové u¢innosti, Pilif zaméteni na zékaznika a sluzby,
ale pfedevs§im Pilif zdravi a bezpecnosti. Dale jsou méné rozpracované ostatni pilife, na
kterych se dale pracuje.

Operational Excellence Customer Satisfaction
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Obr. 10: Chram WCM 4

4.1. Pilif progresivni kvality

Bylo formalizovano propojeni mezi vadnymi vyrobky a kontrolou a zatidila se opatfeni na
sniZeni nakladl na udrzeni kvality. Zvolili a vyskolili se odbornici pro aplikaci modelt a
nastrojii. Zacali se identifikovat potencialni vady a feSila se jejich prevence. Diilezitou
soucasti byla také standardizace cest zlepSeni. Byli vybrani a vyskoleni odbornici na
metodologii.

4.2. Pilii zdravi a bezpecnosti

Provéteni nastrojui pro ochranu zdravi a bezpecnosti. Analyzovani chovani a anomalii pfi
praci ve vyrobé. Byla zlepSena efektivita systému fizeni a zlepSeni jeji samostatnosti. Zavedly
se tymy starajici se neustale o zlepSovani ¢innosti v ochran¢ zdravi a bezpecnosti. Pravidelné
se aktualizuji hodnoceni rizika u novych a stavajicich linek a snazit se o jeho snizeni.

4.3. Pilif primyslové vcinnosti
Definovali se urovné povinnosti kontrolniho systému. Standardizovala se metodika. Zavedl se

pilotni projekt. Probéhla kontrola standardizace cyklu. Zlepsila se produktivita
prostiednictvim nizkonakladové automatizace. Vyvinul se plan produktivity, cili a
prostiedkd, priorit a propojeni s ostatnimi pilifi.
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4.4, Pilir spolehlivosti
Zajistila se viditelnost ztrat udrzby. Provedla se zhodnoceni dosazeni vytycenych cilt.
Ptipravilo se a naplanovalo ¢isténi a Stitkovani. Analyzovaly se zdroje necistot a nesnadné

Cistitelna mista. Pravidelné se aktualizuje plan preventivni udrzby. Pracovnici udrzby byli
vyskoleni.

4.5. Tréninkovy a vzdélavaci pilii

Stanovila se zlepSeni pro $koleni pracovniki a cile $koleni. Pravidelna kontrola schopnosti,
aby se zkontrolovala G¢innost uzavirani tréninkovych mezer. Vybudovali se mistnosti pro
Skoleni. Vytvotila se tréninkova databaze.

4.6. Pilif prostiedi a prevence rizik
Vytvoril se systém pro shromazd’ovani environmentalnich nehod. Identifikoval se seznam

neshod a nedostatkll. Zavedlo se hodnoceni nedostatki a aspektli na zdklad¢ jejich dopadu.
Vytvorila se matice pro environmentalnich dovednosti. Zavedl se systém shromazd’ovani
udaju o environmentalnich udajich a jejich monitorovani.

4.7. Pilif zaméreni na zakaznika a sluzby
Definovali se hodnotové toky a to co je pro zdkaznika hodnota. Byl nastaven systém méteni

klicovych ukazatelt vykonnosti. Zacalo se sledovat 7 druhi plytvani. Zvolila se vize do
budoucna a definovali se pozadované akce.

4.8. Pilif inovace rozvoje a riistu

Definoval se pilif v€asné spravy zafizeni. Definovali se zaméteni na zlepSeni, aktivity
projektl a jejich potfadi. Analyzoval se problém vyvoje. Standardizoval se systém fizeni
projekta. Definoval se pilotni projekt a jeho tym.

5. Zavér a vize
Metoda na zlepSovani vyroby WCM (World Class Manufacturing) ma veliky potencial

zdokonalit pracovni usili v mnoha primyslovych odvétvich. Metoda je slozita, ale jeji postup
je srozumitelny. Dilezité je, ze zahrnuje vSechny pracovniky jak ve vyrobé¢, tak v kancelafi a
tim pomaha rozvijet firmu jako takovou, k problémim maji co fict i samotni pracovnici a na
jejich népady a ptipominky je bran zietel. Rozvijeni této metody je sice velice zdlouhavé a je
potieba velkého Usili, ale toto usili zaru¢ené ptinese ovoce, zvlasté u firem s veétsi produkcei,
kdy 1 mala tspora, nebo zlepsSeni na jednom produktu usSetii firmé ohromné ¢astky, pticemz
tuto aplikaci mohou dodat i do sesterskych firem. Vize do budoucnosti ve spole¢nosti Saint
Gobain Sekurit je ve stalé podpofe a rozvijeni stavajicich pilifi a zakladani novych.
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