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UvVOD

S nastupem novych médii, kterd dokdzi zprostfedkovat masovou komunikaci,
vyvstava otazka, zdali tiSténd média maji Sanci piezit a udrzet si své publikum a zaroven
najit nové. Z globalniho hlediska pocet vytiski tisténych denikli neustale roste. Jina
situace, je ale v euroamerické oblasti, kde naklady tisténych denik hlasi klesajici

naklady a prodeje.

TiSténé deniky se na to snazi vSemoZzné€ reagovat a to rlznymi cestami jako:
grafické vylepSeni novin, bulvdrnimi tématy, pfiblizenim se koncovému ctenafi,
snizenim ¢i zvySenim ceny nebo zménou editoridlni politiky. Zaroven dalsi reakci
vydavatelstvi tisténych denikl jsou rizné vyzkumy, analyzy nebo studie, které se snazi
zmapovat faktory ovliviiuyjici skupiny lidi pfi mife ¢tenosti denikil (novin). A na zakladé

vyzkumt uzpiisobuji sviij ptistup.

Nejvyraznéjsi zaznamenany pokles Ctenosti celostatnich denikii je u mladSich

skupin ¢tenadid ve veéku kolem 20 let. Mladi ¢tenafi vyrustaji v dobé novych technologii

a tak si té¢zko hledaji cestu k tiSténym denikiim.

Ceskou republiku miiZeme povazovat za euroamrickou a i1 na§ soucasny
medialni trh z ¢asti odpovida medidlnimu trhu zadpadni Evropy. Podobné jako v zemich
zapadni Evropy je i u nas viditelny ubytek Ctenait tiSténych denikd a naopak narist

uzivani internetového zpravodajstvi.

Tisténé deniky prosli v poslednich letech riznymi zménami. Nejvétsi zménou
pomineme-li vzhled a obsah tisténych novin je distribuce denikl ke ¢tenaiim. Deniky
jsou v dnesni dobé dostupné diky mnoha distribu¢nim kanalim. K t€ém nejtradi¢né;si
patii tradicni tiSt€éné deniky a jejich online podoby. Kazda z téchto forem distribuce
ukryva urcité vyhody. Mluvime-li o tiSténé podobé¢, je to jejich prenosnost a
nenaro¢nost na uchovani a zachazeni s nimi. Internetova podoba pak disponuje svou

mozZnosti okamzité aktualizace informaci a zprdv a zaroven nabizi rtizné interaktivni

prvky. Ruzné zpusoby distribuce denikti, at’ uz tisténych ¢i online, se vyviji na



aktudlnich pottebach a narocich ¢tenatt. S touto souvislosti se pak méni zpiisob a forma
zpracovani obsahu. Nové formy tak mohou oslovovat nové Ctenare, kterym takovy

zpusob zpracovani informaci vice vyhovuje. S tim je spojen i vék ¢tenait.

Povaha celostatnich deniku a jejich online verze, role denikd, jak tisténych tak
online z pohledu uzivani v o€ich ¢tenaft, respondentti bude stézejnim bodem této prace
a vyzkumu. Tak jako v 60. letech se televize a televizni vysilani stalo soucasti
kazdodenniho Zivota je zase internet na prelomu tisicileti novy kanal k pienosu
informaci. Soudasné vyzkumy ukazuji, Zze vice jak polovina ob&anii Ceské republiky
pravidelné vyuzivaji internet a vice jak 70 % ma pfipojeni k internetu doma. Proto se ve
své praci zam¢tim na to Koho a v jaké mife internetové zpravodajstvi piebira od ¢tenosti
tisténych celostatnich denikii. Jaké jsou ovliviiujici faktory pii rozhodovani mezi

tiSténou a online verzi celostatnich deniku.

Do svého vyzkumu zahrnu rizné vékové kategorie. Jedni preferuji online
zpravodajstvi a druzi klasickou formu tisténého média. Néktefi pouzivaji i nejnovejsi
technologii a zdroj zpravodajstvi jako smartphony ¢i touchpady. Tato forma ptfedstavuje
dalsi alternativu zdroje informaci. To kdo co pouziva, a co je pro respondenty zdrojem
informaci a jaké mohou byt ovliviiujici faktory, pfi vybéru zdroje, jsou hypotézy proto

byly tyto otazky poloZeny vybranym respondentiim.

Cilem této prace je v rozsahu vyzkumu magisterské diplomové prace zjistit, jaké
jsou hlavni ovliviiujici faktory, bariéry ctenosti celostatnich denikl v tiSténé a online
podobé k jednotlivym respondentim. Jaké jsou faktory ovliviiujici Etenost, nazory
respondentti a kvalita celostatnich denikd jak v tisténé, tak v online verzi. Zdali se
respondenti fadi do skupin preferujici tist€énou ¢i online podobu deniki. A zdali se

vyskytuji dalsi ovlivitujici faktory pii volbé Cteni zprav.



TEORETICKA CAST
1 CELOSTATNI DENIKY PO ROCE 1990

V této Casti prace se zaméiime na zékladni charakteristiky celostatnich denikt
(MF Dnes, Lidové noviny, Hospodaiské noviny a Pravo), které mohou mit vliv na
obsah denikti z hlediska hodnotové orientace pro jejich ¢tenafe. Charakteristiky nam
pomohu pii interpretaci vztahu ctendit k danému deniku a zaroven hodnotového

zaméteni jednotlivych denikd.

V nésledujicich podkapitolach je nastinéna historie celostatnich denik se
zamétenim na jejich cilovou skupinu a vydavatele, protoze vlastnici soukromych médii
stejn¢ jako politici ve vefejnopravnich médiich vyvijeji na redakce vliv v zdsad¢
pfedevsim prostrednictvim persondlni politiky. ,,Kdo jmenuje a odvolava §éfredaktory,

ten také prakticky kontroluje zaméfeni obsahu média“’.

1.1 MF Dnes

MF Dnes je jeden z nejprodavangjsich ceskych denika?. MF Dnes pied rokem
1989 byl denik orginem Ustfedniho vyboru Socialistického svazu mladeze. Pogatkem
zati (1. zati 1990) zacal denik MF Dnes znovu vychdzet pod podobnym nazvem. A tim

denik navézal na list Mlada fronta, pfevzal jeho redaktory, know how a jeho ¢tenéfe.

Redakce je tvofena centralni redakci v Praze a dal$imi 14 regionalnimi
redakcemi. Séfredaktorem deniku MF Dnes je Robert Casensky. Komentatory
pasobicimi v MF Dnes jsou na piiklad Karel Steigerwald, Martin Komarek, Jana

Bendova a dalsi.

'Bakicova, Zurnalistika: komplexni privodce praktickou Zurnalistikou, 2005, s. 216
2 Pfed nim je napf. Blesk, ze ,.seriozniho* tisku je viak nejprodavand;si
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Cilové skupina deniku MF Dnes je tvofena Ctenaii z aktivni a dobfe situované
¢asti populace. Muzeme tedy fici stiedni vyssi tfida. Denik MF Dnes je dle tdaji
spolecnosti MAFRA?3 nejctenéjSim  denikem vV domacnostech  z nejvyssSich
socioekonomickych skupin s vyS§im vzdélanim, ctendii s vedoucim postavenim

a rozhodovaci pravomoci mezi zaméstnanci a podnikateli.

Denik MF Dnes se nepfiklani k zadné politické strané ¢i orientaci. Snahou
deniku je byt ve zpravodajstvi nestranny a v ndzorové ¢asti vyznavat hodnoty svobody,

nazorovou a politickou pluralitu a svobodu trzniho hospodafstvi.

Komunismus, nacismus, rasismus a Vv zasadé¢ extremismus v jakékoli podobé
zcela odmitd. Deniku byva cCasto vycitdno vyrazné pravicové nebo konzervativni
zaméfeni ¢i nazorova spiiznénost nékterych redaktord s ODS. Dokonce i cenzura
a zaujata interpretace a vybér informaci o KSCM. Také byva poukazovano na mozny
vliv némeckych vlastniki®. Podle webovych stranek deniku vydavatel netvoii

nazorovou linii i piesto jmenuje Séfredaktora a schvaluje pfijeti novych redaktorda.

Vlastnik deniku MF Dnes také i iDnes.cz je akciova spole¢nost MAFRA. Tato
firma vlastni nékolik daldich médii a to napiiklad televizni hudebni stanici Oc¢ko, radio
Express, které sidli na stejné adrese jako redakce MF Dnes v Praze, ¢i radio Clsassic,
dale pak naptiklad server Rajce.net nebo dalsi celostatni denik Lidové noviny. MAFRA

je také vétSinovym vlastnikem deniku Metro.

Primérny denni prodany naklady deniku je 261 tisic vytiskll a primérné ¢tenost

dosahuje 834 tisic Gtenait dennd®.

Jx:)

Z pohledu analytické jednotky struktury listu umisténi komentaii a nazorovych
¢lankt v deniku se postupné v pritbéhu ¢asu ménilo. Vyskytovaly se jednotlivé na druhé
a paté stran¢ (a to v roce 1988). V nasledném zkoumaném roce (1993) v deniku MF
Dnes jiz existovala ndzorova rubrika a ta byla fixné¢ umisténa na strané Sest. Roku 1998

byla tato rubrika rozSifena o jednu stranu a umisténi v deniku se béhem roku

pohybovalo (umisténi nazorové rubriky napiiklad na strané 6-7, 12-13 nebo 14-15).

® http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A110218_TVE_D1034.PDF

* http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_o-spolecnosti_portret-spolecnosti.htm&menu=

® Data jsou platna pro 1. Gtvrtleti 2011 a 2. &tvrtleti 2011 a jsou uvefejnéna na strankach unie vydavatel
tisku http://www.uvdt.cz/getFile.aspx?id_file=918.
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Roku 2008 byla situace s nazorovou rubrikou obdobna, umisténi se b&éhem roku

pohybovalo a zabirala dvé strany (umisténi napfiklad na stranach 8-9, 10-11 nebo 12-
13).

1.2 Lidové noviny

Nejstarsim ceskym denikem jsou Lidové noviny zalozené roku 1893 v Brng.
V novinéch publikovalo mnoho slavnych ¢eskych spisovateld. Pred 2. Svétovou valkou
byl tento denik vysoce vazeny. Ilegalni vydavani Lidovych novin bylo obnoveno roku
1988, prvni pokus o znovu obnoveni byl uz roku 1987 a od roku 1989 zacali Lidové

noviny vychazet legalng®.

Predstavitelé a redaktofi Lidovych novin byli Edvard Benes, Jifi Mahen, Jan
Drda, Véclav Reza¢, Eduard Bass, Karel Polagek, Frantisek Gellner, ale i bratii Karel a
Josef Capkovi a prezident Toma§ Garigue Masaryk. Lidové noviny se diky svému
obsazeni od pocatku vénovali zahrani¢ni politice a kultufe. A jako prvni v Ceské

republice se vénovali politické karikatute.

Cilova skupina (Ctenafi) Lidovych novin jsou pievazné ve veéku 20-59 let
s finanénim zabezpe&enim’. Lidové noviny maji vysoky podil &tenatt mezi vedoucimi
pracovniky s rozhodovaci pravomoci a podnikateli. Ctenafi Lidovych novin jsou
nadprimémné vzdélani oproti celkové populaci a podilem 40 % jich Zije ve méstech

s obyvateli® nad 100 tisic.

Primérny prodany denni naklad Lidovy novin je 40 tisic vytiskd, ¢tenost se pak

pohybuije kolem 235 tisic Gtenafa®.

Lidové noviny se obdobn¢ jako MF Dnes nehlasi k zaddné politické orientaci ani
strané. V minulosti diky komunistickému rezimu mél vSak denik existen¢ni problémy.
Neékdy byva v internetovych diskuzich zminovan jako pravicovy, tomu napomaha,

ze maji lidové noviny stejného majitele jako MF Dnes.

® http://epaper.lidovky.cz/lidove-noviny/kdo-jsme/vice-z-historie

" http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A090819 VAV_LN0912.PDF

® http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A090918 VAV PREZENTACE_LN.PDF

% http://www.uvdt.cz/getFile.aspx?id_file=918 (http://www.uvdt.cz/Upload/918.pdf).
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Holandska spolecnost Ringier Taurus koupila roku 1993 vétSinovy podil akcii
51 % deniku. Spolecnost Ringier Taurus je dcefind spolecnost Svycarského
vydavatelského domu Ringier. Zafi roku 1998 vétSinovy podil v akciové spolecnosti
Lidovych novin ziskavd spolecnost Pressinvest, ktera je vlastnéna némeckou
vydavatelskou firmou Rheinisch Bergische Verlagsgeselleschaft neboli RBVG
spoleénost, kterd mimo jiné vlastni MF Dnes. Séfredaktorem deniku Lidové noviny je

od roku 2009 Dalibor Balsinek™, ktery ptedtim ptisobil jako redaktor ¢asopisu Tyden.

V deniku byly umistény nazorové ¢lanky a komentaie v prvni pilce, roku 1993
ruzné, v druhé poloviné roku vznikd nova ndzorova rubrika umisténa na strané Sest.
Obcas se vyskytuje i na strané¢ pét a dvanact. Roku 1998 je pro nazorovou rubriku
vyhrazena dvojstrana a to 10 a 11. Rok 2008 komentate v deniku jsou umistény na
druhé strané nazorova rubrika pak na 8-9 nebo 10-11, v sobotu tato rubrika vychazi jen

jednostranng.

1.3 Hospodarské noviny

Prvni vydani Hospodaiskych novin vyslo 14.4 1957. Do konce roku 1989 (13.12
1989) vychazely Hospodatské noviny jako ekonomicky tydennik UV KSC, az posléze
se staly samostatnym tydenikem. Roku 1990 21.5. se Hospodaiské noviny stavaji
denikem se zamétenim na ekonomiku a politiku. V sou€asné dobé vychazeji od pondéli
do patku. Hospodarské noviny jsou zaméfeny na diraz a analytické prvky komentata
(Hospodatské noviny vychazeji, na rozdil od ostatnich celostatnich deniki, jen pétkrat
do tydne, ostatni deniky vychazi i v sobotu). Ze vSech celostatnich denikd jsou
Hospodaiské noviny nejvice zaméfeny na informace z ¢eské i svétové ekonomiky.
Nejméné jeden c¢lanek z prestizniho britského deniku Financila Times otiskuji kazdy

den, ¢lanek vychazi ve stejnou dobu jako v ptivodnim ¢lanku.

Z pohledu cilové skupiny deniku, je denik zaméfen na osoby s rozhodovacimi

pravomocemi, které maji n&jaky vliv, a to pfedevsim feditelé firem Ci zastupci top

19 http://epaper.lidovky.cz/lidove-noviny/kdo-jsme/vice-z-historie
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managementu. Ctenafi Hospodaiskych novin jsou z vétsi &asti muzi vysokoskolsky

vzdélani a 87 % znich je v produktivnim veéku. Skoro polovina Ctendfd Zzije

vvvvvvvvvv

Co se tyCe rubriky komentartt v Hospodarskych novinach, jsou od roku 1993
rozmistény v zahranic¢ni rubrice. Od roku 1998 se rubrika s komentafti vyskytuje na tieti
strané novin, to byla rubrika z domova, nasledn¢ politika. V prosinci téhoz roku vznika
nova rubrika nazory a komentare a je umisténa na Sesté strané novin. Od roku 2008

vychazi rubrika na strané€ 8-10 nebo dvoustrané 10-11.

Hospodarské noviny se nehlasi k zadné politické orientaci ¢i strané. Vzhledem

k ekonomickému zaméteni a cilové skupiné se denik fadi mezi pravicové.

Nakladatelstvi Economia je vlastnikem Hospodafskych novin (vlastnik Zdenck
Bakala). Séfredaktorem Hospodaiskych novin je od roku 2010 Petr Sabata, ktery
v letech 1993 — 2000 pisobil jako $éfredaktor Mladé fronty Dnes. Nahradil tak ve

funkci $éfredaktora Petra Simiinka.

Primérny prodany naklad Hospodatskych novin je 44 tisic, ¢tenost pak 195 tisic
¢tenafi. Zuvedenych celostatnich denikli se jednd o denik s nejmenSim poctem

nakladu, a z toho vyplyvajici &tenosti'?.

1.4 Pravo

Pravo dfive vychazelo pod nazvem Rudé pravo a prvni &islo vyslo 21.9 1920%.
Za obdobi 1948-1989 bylo Rudé pravo denikem s nejvyssim nakladem, coz €inilo pies
dva miliony vytiski. Nasledn¢ Rudé pravo sehrilo klicovou roli v ideologické
propagandé komunistického rezimu. Zdenck Porybny se stal kratce po revoluci roku
1989 $éfredaktorem deniku. Zaroven pievzal vedeni nad vydavatelstvim Rudého Prava

pozd€ji nazyvano vydavatelstvi Florenc. Zati roku 1990 Zden&€k Porybny zaklada

Y http://economia.ihned.cz/403/193/file/HN_mediaprojekt.pdf/
2 http://www.uvdt.cz/getFile.aspx?id_file=918 (http://www.uvdt.cz/Upload/918.pdf).
13 Tento den byl za komunistického Ceskoslovenska slaven jako Den tisku, rozhlasu a televize.
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akciovou spolecnost Borgis a stava se tak feditelem vydavatelstvi Florenc, piedsedou
predstavenstva akciové spolecnosti Borgis a zistava $éfredaktorem Rudého prava.
S dalsimi ¢leny redakce realizuje n€kolik pravnich kroka a diky tomu zacal od 1.1 1991
vydavat Rudé pravo jako soukromy vydavatel. Podtitul Denik KSC je nahrazen

obecnéjsim levicovym listem. Zden¢k Porybny je vlastnikem 91 % akcii spole¢nosti.

Z hlediska umisténi komentaiii a ndzorovych rubrik byly v roce 1988 umistény
jednotlivé na riznych stranach listu. Roku 1993 je nazorova rubrika umisténa na strané
jedna a tfi. Nasledné v dal§im zkoumaném obdobi roku 1998 je vytvoiena rubrika
publicistika, kde byly umistény ndzorové Clanky v prvni ¢éasti roku na Ctvrté strané
deniku pozd¢ji na Sesté strané deniku Pravo. Téhoz roku je rubrika umisténa na stalo na

strané Sest.

Pod vedenim Zdenka Porybného se zamétfeni deniku od roku 1990 zacalo
oddalovat od KSC a komunistické ideologie. Z nastupu nové éry novinati a publicistd i
signataii bylo vidét predlistopadové vymezeni. K éfe novych novinait, publicisti a
signataid patiili Pavel Dostal, Jifi Hanak, Petr Uhl a dalsi z Charty 77. | pfesto se denik
Pravo profiloval jako levicové orientovany, a je povazovany za denik blizky socialni
demokracii. To se projevilo v roce 2005 na taneéni akci CzechTek policejnim zasahem.
Denik totiz hajil jako jeden z mala pozitivni stanovisko socidlnédemokratické vlady

k postupu zasahu policie a kritizoval pofadatele akce i s navstévniky.

Celostatni denik Pravo, v roce 1995 byl denik pfejmenovan na Pravo, je druhym
nejétendjsim celostatnim nebulvarnim denikem na &eském trhu. Ctenafi deniku jsou
z velké casti 1idé Zijici v manzelstvi a muzi. Denik Pravo je orientovan pievazné na
star§i generaci Ctenafu, z poloviny jsou tvofeny Ctenaii ve véku 45-65 let. Oproti
primérné populaci jsou Ctenafi 41 % deniku prava vzdélané€jsi, maji minimalné stiedni
Skolu s maturitou, v poméru k populaci je to 37 % lidi. Dale denik Pravo ¢tou z vétsi
¢asti prednostové domécnosti, hlavy rodiny a hospodyné“. Prtimérny prodany naklad je

121 tisic a ¢tenost dosahuje zhruba 438 tisic Ctenaia denn&™.

¥ http://pravo.novinky.cz/inzerce/profil. php
1> http://www.uvdt.cz/getFile.aspx?id_file=918 (http://www.uvdt.cz/Upload/918.pdf).
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1.5 Podle ¢eho si lidé vybiraji deniky

Jak je vidét, tak na ¢eském trhu moc serioznich celostatnich denikli neni. Kdyz
nebudeme pocitat bulvarni deniky ¢i deniky nestranické, jak jiz bylo zminéno,

dostaneme se na cCislo Ctyfi.

Jaké kritérium tedy vede Ctendie k vybéru svého deniku? Po rozebrani ctyt
celostatnich denikd mizeme urcité za jedno kritérium povazovat urcity druh informaci.
Nékteré deniky zacinaji poustét do svého obsahu, az na Hospodaiské noviny, bulvarni
tématiku. Z ur¢itého uhlu pohledu se da zhodnotit intelekt jednotlivych denikd. Jde
predevsim o okrajové bulvarni zpravy, které jsou v dneSni dobé Ctenati zadané, ke

zpravam ekonomickym a osobnim.

I kdyz deniky nemaji oficidlné¢ zadné politické zamétfeni, mizeme jako dalsi
kritérium uvést pravé politické zméfeni. Jako napiiklad Halé noviny, které jsou
kupovény piedevsim star§imi ob&any Ceské republiky, a to z davodu jejich politického
zaméteni. Jsou to tedy nazory denikd, a v jaké formé jsou zpravy vedeny. O takovém
zaméfeni muzeme také mluvit u deniku Pravo, i kdyZz zpravy by meéli byt
reprodukovany bez ovlivnéni. Ostatni 3 celostatni deniky se snazi drZet si svllj neutralni

postoj ™.

Jako dalsi kritérium mizeme uvést osobnosti. Bohuzel dnes se trend ubira jinym
smérem a Ctenafi jiZz nevyhledavaji ¢lanky, aby si precetly recenze ¢i €lanky od
jednotlivych autort. Jiz je nezajimd, kdo za ¢Elankem stoji. Profesionalita jiz neni
prioritou. Ctenafi se stavaji pasivnimi recipienty bez zajmu o kvalitni zpravu. A tak
velkym osobnostem v naSich denicich neni pfdno byt vidét. Ztraci se zdjem a tim

i osobnosti.

Y HUK, Sociologie médii, 2008, 5.76
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1.6 Hlavni pozadavky na kvalitu informaci

Podle McQuaila®’ ,,N&které z odekavanych piinosi objektivity jsou samoziejmé,
zatim co jiné jsou zahrnuty po pozadavky souvisejici se svobodou a rozmanitosti.
Hlavni standardy ,,informacni kvality®, které jsou obsazeny v oficialnich ptedpisech ¢i

profesnich kodexech, lze shrnout takto:*

= Meédia (zvlasté pak tisk a audiovizudlni vysilani) by meéla poskytovat
vycCerpavajici zasobu relevantnich zprav a podkladovych informaci

0 udalostech ve spole¢nosti a okolnim svéte.

= Informace by méli byt objektivni ve smyslu pfesnosti, poctivosti,
uplnosti, pravdivosti ve vztahu ke skutecnosti, spolehlivosti a oddélovani

faktu od nazora

* Informace by méli byt vyvazené a nestranné — mély by zprostfedkovavat

alternativni nazory bez senzacechtivosti a predpojatosti

1 MCcQUAIL, Uvod do teorie masové komunikace, 2002, s. 174 - 175
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2 INTERNET A TRADICNI MEDIA

Cesky internet mél zaklad vroce 1990 po proniknuti poéitatovych siti
FIDONET a EUNET, pozd¢ji pak EARN. V listopadu roku 1991 probéhly prvni pokusy
pfipojeni na internetovou sit’ V rakouském Linci. Formélni pfipojeni pak prob&hlo
vroce 1992. Prvni piistup k internetu méli na CVUT v Praze. Pod nazvem CESENT
ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy podpoftilo grant na vybudovani pocitacové
sit¢ na vysokych Skolach. Oficidlni zahdjeni provozu probéhlo roku 1993 a to
propojenim vysokych Skol. Koncem roku 1995 Ceska sit’ obsahovala 22 tisic pocitaci,
V témze roce se otevird sit’ pro komeréni ucely. V kvétnu roku 1999 Ivo Lukacovi¢

s — 18
spousti vyhleddvaci server seznam.cz dle vzoru Yahoo™.

»Internet je nejnovéjSim médiem, ackoli néktefi tvrdi, Ze neZ novym médiem je
pouze novou distribuéni cestou'®. Na internetu se propojuji média klasické tisténa
s audiovizudlnimi, a ty se dale dostavaji do blogli a prezentaci. Pfesto internet
znamenal obrovsky piredél v zivoté spoleCnosti, ale také v piistupu ke konzumaci

zpravodajstvi.

Snadna aktualizovatelnost www stranek byla pro vydavatelé periodik
spoustéCem pro pieklopeni tisténych denikd do online podoby. Z tohoto divodu
vydavatelé zacali vyuZzivat internet pro své deniky v elektronické podob¢. Pro né z toho
plynouci vyhody oproti tisténé verzi denikll byla interaktivita. Ruzné odkazy
k relevantnim informacim, snadna dohledatelnost starych ¢lankd, a pak jedna
z nejvetSich vyhod nové rubriky rizn€ zaméfené na cilové skupiny dle obsahu®. Tyto
rubriky se také velmi rychle rozrostly a tvofi velmi dualezité portfolio jednotlivych
vydavatelstvi a z toho plynouci zisky. Rubriky se stavaji atraktivni jak pro Ctenate, tak
pro zadavatele reklamy. Néktera vydavatelstvi nabizeji i elektronickou obdobu deniki
formou predplatného, a to dnes velmi novou formou ¢teni denikli tzv. Touchpadd.
Tomuto trendu se budeme vénovat v dalSich kapitolach. ,,V rdmci webovskych stranek

je pak frekventovany vyraz homepage (z angl. = doslova: domaci nebo domovska

8 \erner, Vyvojové trendy v ceskych médiich pro roce 1989, 2010, s. 95
9 Bakicova, Zurnalistika: komplexni privvodce praktickou Zurnalistikou, 2005, s. 144
% Osvaldova, Halada a Kolektiv, Encyklopedie praktické urnalistiky, 1999, s. 208
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stranka), ktery obvykle oznacuje ivodni stranku na serveru (obdoba titulniho listu ¢i
obalky)“",

S pfichodem internetu na cesky trh se otviraji dvefe novym a novym
technologiim. Tyto technologie zcela znacné ovlivituji konzumaci tisténych denikl a
chovani recipientti. Jedna z hypotéz, kterou potvrdime ¢i vyvratime, bude, do jaké miry

jsou Ctendfi tiSténych periodik ovlivnéni pfichodem novych technologii.

2.1 Prednosti Internetu oproti tradiénim médiim

Je pro nés pfirozené, ze dnes vyuzivame nejvyspélejsi dostupnou techniku, jako
jsou mobilni telefony, chytré telefony, ¢tecky ¢i digitalni fotoaparaty. Vyuzivame je tak,
jako by tu byly tyto technicky vyspélé véci odjakziva. Vyuzivame tuto technologii a
pfijde ndm to uplné pfirozené, ale je nutné si uvédomit, Ze tato moderni technologie
k nam piisla pomérné nedavno. Veskera technologie nam do zivota vstoupila teprve

pred desetiletim. To se snazi vyuzit soukromy podnikatelé co nejvice ve svilj prospéch.

Zisk plynouci z hodnoty informaci online si uvédomuji i tradi¢ni média jako
jsou vydavatelé vydavajici tiSténé deniky. Vydavatelé se pfizpusobili rychle se
rozvijejicimu trhu a zacali budovat své vlastni portaly, do kterych zacali preklapét své
vlastni tiSténé deniky. Z toho vznikly dnes$ni zpravodajské weby idnes.cz, ihned.cz,
novinky.cz, lidovky.cz?. Timto se vydavatelstvi oteviraji dvefe pro osloveni novych
¢tenafd, 1 téch tézko zasazitelnych jako je mlada generace. Ale nejen mladé generace,
ale 1 Ctenafte, ktefi doposud pfijimali zpravodajstvi jen z televiznich novin. Diky faktu,
ze jiz pres 70% obyvatel ma pfipojeni k internetové siti, se stdva online zpravodajstvi

snadno dostupné a zvysuje se pocet ¢tenait.

Internetové stranky se staly nutnym doplitkem pro kazdé tradicni médium, a to
jak v pripadé tisku, rozhlasu ¢i televize. Pfevazné jsou vsak vyuzivany k propagaci

sluzeb, znacky ¢i produktﬁ23. V dnesni dob¢ internetové stranky slouzi jako vydélecna

2 Osvaldova, Halada a Kolektiv, Encyklopedie praktické zurnalistiky, 1999, s. 209
2 Smid, 10 let v éeskych médiich, 2005, s. 28
2% Smid, 10 let v deskych médiich, 2005, s. 28
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jednotka, a ne jen jako dopln€k. To plati i pro deniky, kdy pieklopené tisténé verze na
internet maji vlastni vydéleény oddil, ¢imz je naptiklad reklama. Diky vyzkumim

navstévnosti je pro zadavatele reklamy internetové prostiedi velmi vhodné.

Bezesporu maji nové technologie velky vliv na chovani samotnych médii,
zadavatele reklamy a kone¢né piijemce. Posun technologii rychle vyvijejiciho se trhu se
promitaji do obsahu médii pfenasejici informace. Konkurence mezi médii a ptrenosem
informaci se zvétSuje. VSichni chtéji byt prvni v tom, kdo informaci pfinese. A tak ¢im
dal ¢ast&ji dochazi k dezinformovani, pro nedostatek ¢asu ovéfeni si zdroje informace.
Mluvime-li o internetovém zpravodajstvi, rychlost ubird na kvalité. Setkdvame se

S nepiesnosti, nesouvislym textem ¢i gramatickymi chybami.

,»AC nedokonald, chybujici, povrchni, nepfesna 1 zkreslujici, také ceskd média
v zasadé plni svoji funkci uzitecného prostiednika, jenz zajiStuje svobodny tok zprav a
informaci, mezi nimiz jsou i takové, které jsou pro demokratickou spolecnost zivotné

dtilezité .

2.1.1 Internetova média poslednich deseti let

V ¢em se digitalni internetovd média poslednich deseti let li§i nejvice od téch
»papirovych*“? Maji pamét’, stiraji lokalni a casova omezeni, stiraji totoZnost autora
i recipienta v anonymité nekonecna IP adres, vytvareji ze svéta McLuhanovu ,,globalni
vesnici a oteviraji novou dimenzi, v analogovém svété stézi dosazitelnou. Je v nich

obsaZena mnohdy neuspofadang, a nékdy zdanlive protimysiné.

* Interaktivita, umoziujici obousmérnost komunikace, dovolujici uzivateli

zasahovat nebo reagovat, rozhodovat a ovliviiovat producenta informace.

»  Multimedialita, funk¢éni integrace textu, statického obrazu, podkladové a
ovladaci grafiky, zvukli, animaci 1 wvidea. Uziti riznych médii ke

zprostfedkovani komplexni informace a komunikace.

?* Smid, 10 let v ceskych médiich, 2005, s. 30-31
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Hrava asociativnost, viceuroviiovost a vicesmérnost komunikace a distribuce
informaci v interaktivnim hypertextové ¢i hypermedidlné orientovaném
prostiedi, jez evokuje podobnost s dynamickym a asociativnim charakterem

procest mysleni na paméti.

Globalita, expandujici komunikaci do celého svéta, umoznujici piekonat
geografické ¢i jazykové bariéry a vramci ,globalni vesnice* porozumét
»sousedum®, vytvarejici multikulturni prostiedi vzajemné kooperace na zaklade

stejné symboliky (jazyka).

Kolaborativnost, schopnost spoluprace ve virtualnich tymech a komunitach.
Demokratizuje vztah producentli informaci a jejich konzumenti — kazdy se
muze stat producentem. Boom P2P siti, blogl jejich multimedialnich potomki
ukazuje zmény, ke kterym v kratké dob& dojde. Koncept stavajiciho
restriktivniho pojeti autorskych prav je odsouzen k zaniku — stejnou rychlosti,

s jakou klesaji zisky lidri globalniho multimediélniho trhu.

Virtualita, umoziujici vytvaret vlastni ¢i sdileny mikrosvét, se kterym pak jde
manipulovat, vstupovat do néj, pojimat tento ,,kyberprostor jako novou dimenzi
zivota €1 globalniho védomi lidstva nebo se ,,pouze* schazet a v realném cCase
komunikovat. Vznik virtualnich spolecenstvi, vazeb a vztahli umoznuje novy
rozmér komunikace 1 novy rozmér individuality jedince a je Sanci pro

handicapované, seniory, osamélé, nesmélé, nemocné.

Distribuovanost, diverzifikace a mobilita, umoziujici spolu s interaktivitou novy
zpusob ziskavani informaci a tim 1 vzdélavani bez zavislosti na misté, Case a

dalSich podminkéch.

Informaéni a komunikac¢ni vstficnost a otevienost, ktera by méla byt adekvatni
realné spoleCnosti, které slouzi. Pravé v této otevienosti je nejvetsi rozpor mezi

moznostmi technologii a mezemi nasi psychiky.
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Budoucnost médii na pravé se rodicim trhu s sebou pfinese oborovou a nazorovou
specializaci, segmentaci jako dialekticky protiklad nekone¢nosti prostfedi matrixu,

Vv némz budou informace uloienyzs.

2.2 Pohled na celostatni deniky v online podobé

Dnesni tisténé celostatni deniky, jak jiz zminéno dfive, jsou pteklopeny do
online podoby. Informace tisténych denikli ziistavaji zachované plus mnohem vice
pfidanych informaci navic. Neustala aktualizace informaci a zprav je jednou z vyhod,

Kterou recipienti oceniuji. Tim jsou online deniky v pfedstihu oproti tit€énym verzim.

M7 oW

Graf 1: Online uzivatelé, kteii ¢tou ti§téna periodika
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Zdroj: MML-TGI CR 2011 2. a 3. kvartal (28.03.2011 - 11.09.2011)

25 Kotrba, 10 let v Ceskych médiich, 2005, s. 124-126
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Graf 2: Online uZivatelé, ktefi ¢tou tisténa periodika
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Zdroj: MML-TGI CR 2011 2. a 3. kvartal (28.03.2011 - 11.09.2011)

Internetovi uzivatelé jsou pravidelnéjSimi ¢tenafi tiskovin oproti bézné populaci.
Mezi internetovymi uZivateli je vice nez 70 % pravidelnych ctenaia tiSténych médii

oproti 65 % pravidelnych étenaid v celé populaci. Jde totiz o obecné aktivnéjsi jedince,

kteti vyuzivaji pro ziskavani informaci vice distribu¢nich kanald.

Mezi online uzivateli, kteti zaroven ¢tou tisténé deniky, jsou také castéji lidé
majici vys$i vzdélani, socioekonomicky status a piijmy. Jsou to predevSim lidé
v mlad$im vé&ku, hojné je zastoupena v€kova kategorie do 20 let. I lidé z tohoto

segmentu Ctou internetové zpravodajstvi s vyssi pravidelnosti.

2.2.1 iHNed.cz

Podle webu iHNed.cz ma na Ceské poméry unikatni kratkou a vybérovou

homepage, kterd je schopna flexibiln¢ reagovat na diilezitost udalosti. Navic ¢tenaii
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umoziuje prizplsobit si vybér zobrazenych témat. Ma Sirokou nabidku webl jako

vvvvvv

Politika, Cesko, Svét, Dobré zpravy apod. Zachycujici nejdilezit&jsi zpravy ze svéta a
o multimedidlni vybavu a analyticky pohled. Podobn¢ jako tiSténd verze je online
zaméfena na oblasti Ceského podnikani a ekonomiku. Kdy pfinasi Ctenditm uplny
pohled na Ceskou i svétovou scénu ekonomiky s analytickymi prvky. Online denik se
také v SirsSim spektru zamétuje na oblasti zivotniho stylu jako je hudba, kultura a umeéni.
Sleduje kulturni déni a dava doporuceni kam ve volném case. S tim souvisi 1 rubrika
volnocasovych aktivit. Dale se na iHNed.cz nachazi podrubriky s doporuenim a
recenzemi luxusniho zbozi jako jsou auta ¢i luxusni znacky. Dale zde ¢tenat nalezne
typy na vafeni, recenze restauraci ¢i pomoc pii vybéru destinace dovolené. Tim se

. , g e .. o C s . 26
online verze deniku stavi do jiné roviny, nez je klasické sestaveni tisténé¢ho deniku™.

Server iHNed.cz je charakteristicky stejnorodou exkluzivni bonitni cilovou
skupinou a to reprezentujici stfedni a vyS$§i management, vy$$iho vzdélani s
rozhodovaci pravomoci, s nadstandardnimi rodinnymi p#ijmy. iHNed.cz ¢tou z 62 %
muZi s nejvét§im zastoupenim ve véku 25-34 tj. 24 %. Ctenaii iHNed.cz z pohledu
vzdélani dosahuji ze 40 % wvzdélani stredoSkolského a 21 % ma pak dosazené
vysokosSkolské vzdélani. Dale pak ctenati iHNed.cz jsou z vétsi Casti Zenati/vdani a to
252 % a spadaji do socioekonomické klasifikace A 24 %. Do velikosti mista bydliste
nad 100 000 obyvatel spada 33 % ctenart IHNed.cz. 61 % ctenaid uziva internet ke

&teni 21 dni a vice v mésici?’.

2.2.2 Novinky.cz

Novinky.cz jsou nejnavitévovanéjsim zpravodajskym webem v Ceské republice.
Pokryvaji celé zpravodajské spektrum a nechybi ani magazinové rubriky. Svym
¢tenaflm nabizeji interakci v podobé diskuse u ¢lanku pomoci korespondencni

registrace. Jako prvni Novinky.cz zapojili své ¢tenatfe do tvoreni zpravodajského obsahu

% http://eol.ihned.cz/prehled-webu-portalu-ihned/
*"http://eol.ihned.cz/profil-navstevniku/ (Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, 11/2011)
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rooxo 1 cv r v . . . v ’ . 028
praveé diky zminované korespondencni registraci v rubrice ,,VaSe zpravy z regioni“".

. v orv v Niro T o Wy R ISP v 029
Novinky.cz mési¢né navstivi téméf 3,5 milionu realnych uzivatela”.

Novinky.cz navs§tévuji jak muzi 53 %, tak Zeny 47 %. Nejvétsi vekove
zastoupeni je ve veéku 25-44 let. VétSina navstévnikh ma dokoncené stiedoskolské
vzdélani s maturitou 40 %. 22 % navstévnikl spada do socioekonomické klasifikace D
a 53 % navstévniki jsou zenati/vdané. Nejvyssi zastoupeni maji v Praze a StfedoCeském
kraji*. Z pohledu socioekonomické klasifikace je vidét rozdil mezi uzivateli iHNed.cz a

Novinky.cz

2.2.3 Lidovky.cz

Lidovky.cz spadaji, stejn¢ jako je tomu u tisténého deniku, pod vydavatelstvi
medidlni skupiny Mafra. Zpravodajsky server Lidovych novin pfinaSi nepfetrzité
multimedidlni zpravodajstvi z domova, ze svéta, z byznysu, kultury a sportu jiz od 5.
cervna 2000. Lidovky.cz jsou zpravodajsky web pro vSechny Ctenare, ktefi
upfednostiuji snadné¢ uzivani a orientaci na webu. Ve srovndni s ostatnimi
zpravodajskymi weby se na Lidovky.cz vice objevuji okruhy védy, kultury a nazort.
Také Lidovky.cz publikuji obsah nezvefejnény v tisténé verzi Lidovych novin jako
napf. Uplnd znéni rozhovorl, audio a videonahravky c¢i databaze. K zajimavym
politickym kauzdm nebo sportovnim udalostem najdou ctendfi na webu specidlni
pfﬂohy31. Zajimavosti Lidovek je uzka spoluprace s Ondiejem Neffem piezdivanym

Neviditelny pes na poli ndzorovosti.

Uzivatelé Lidovky.cz jsou z 61 % muzi a z 39 % zeny. Uzivatelé ve véku 20 —
39 let tvoii 45 % vSech uzivateld serveru lidovky.cz. Uzivatelé serveru lidovky.cz jsou

lidé vzdélani. 62 % uzivateli ma dokonéené stiedoSkolské vzdélani s maturitou, nebo

% http://onas.seznam.cz/cz/novinky-cz.html

2 RU — pocet navitévniki (redlnych uzivatel) vybraného média z ptisluiné cilové skupiny

%0 http://onas.seznam.cz/cz/novinky.html#rub-all (Zdroj: NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius,
10/ 2011)

31 http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_produkty-a-sluzby_lidovky-cz.htm&menu=
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vzdélani vysokoskolské. Vysokoskolské vzdélani ma 24 % wuzivateli. Z pohledu

socioekonomické klasifikace ma nejvétsi podil 30 % uzivatelt klasifikaci C*.

2.2.4 iDNES.cz

iDNES.cz, zpravodajskd jednicka na ceském internetu, pfinesl prvni
zpravodajstvi uzivatelim internetu 12. ledna 1998. Nejdilezitéjsi casti iDNES.cz je
zpravodajstvi. Zpravy z domova, ze svéta, sportu, kultury, ekonomiky a financi.
iDnes.cz se svym zaméfenim snazi oslovit co nejSir§i cilovou skupinu. Napomahaji
tomu sekce typu Auto, Bydleni ¢i cestovani. Kde se ¢tenafi dozveédi nejnovéjsi trendy a
typy z téchto oblasti. Je nutno podotknout, Zze se iDNES.cz snazi zaujmout ctenaie
nejriznéj$imi tématy a cilenim na pohlavi pomoci webt jako OnaDnes.cz a Xmen.cz.

SnaZi se z internetového prostiedi vyt&Zit co nejvice®.

Muzi tvori celkem 53 % unikatnich uzivatelt iDNES.cz a zeny 47 %. Uzivatelé
ve véku 20 — 39 let tvofi téméf polovinu vSech uzivateld iDNES.cz. 21 % vSech
uzivatell iDNES.cz ma vysokoskolské vzdélani. 30 % uzivateli iDNES.cz patii do

. « o , . ., ¥ , 34
skupiny s &istym pijmem domacnosti 30 tisic K& a vice®”.

2.3 Novy trend ¢teni novin ,,Touchpad*

Faktem je, Ze spotiebitelé maji dnes vice moZnosti, jak a kdy konzumovat
média. Rozdily mezi jednotlivymi medidlnimi kanaly se stiraji, dochazi k jejich
sblizovani, konvergenci. Tradi¢ni zpusoby distribuce se rozsifuji, respektive jsou
dopliiovany zptsoby novymi. Vyhod konvergence soucasné medialni sféry vyuzivaji
| internetové verze novin, tim Ze nabizeji svym ¢tenaftim urcitou pfidanou hodnotu. Tou
mohou byt videa ¢i rizné interaktivni prvky. A piesto Ze je tento proces dlouhodoby a
neni zcela jednoduchy, riznd vydavatelstvi a jejich po€iny dokazuji, Ze je to mozné.

Piikladem jsou vydavatelstvi, kterd dnes uz nespoléhaji jen na papir, ale také na

%2 http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A120109_TVE_LIDOVKY_11_11.PDF
% http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_produkty-a-sluzby _idnes-cz.htm
% http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A120109_TVE_IDNES_11_11.PDF
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internet, zvuk, video a spolupraci se ctenafi. Nové technologie nabizi moznost
zasdhnout mladsi a aktivnéjsi cilovou skupinu, jejiz osloveni skrze papirova periodika

neni dostacujici.

Deniky jiz vstoupily do této nové technologie. Pro uzivatele to znamena si obsah
zaplatit. Na cCeském trhu je ¢teni novin pomoci ,,Touchpadu“ teprve na zacatku, to
souvisi 1 s dosud malym mnozstvim ptedplatitelli. ZvySeni poctu predplatitelt vSak
nahrava, ze deniky v této form¢ jsou uzivatelsky velmi piivétivé. Do budoucna bychom
mohli fici, ze jiZz nebudeme potkdvat lidi s tiSténymi novinami, ale s placatym

ptistrojem, jak po ném jezdi prstem.
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3 SERIOZNI DENIKY POD TLAKEM KONKURENCE

Z pohledu ve&kové kategorie a konzumace zpravodajstvi je internetové
zpravodajstvi preferovano mladsi cilovou skupinou a tim se dostavaji tisténé deniky na
ustup. Mladsi vékové kategorie jsou mnohem aktivnéjsi v online svéte. A tim si zvykaji,
ze zdrojem informaci je pro né¢ internet. Z druhého uhlu pohledu na nejstarsi v€kovou
kategorii je pro né zdrojem informaci televize. Soucasny trend pasivni piijimani
informaci tomu jen napomaha. A to je dalsi ovliviujici faktor Gstupu tisténych denikii.
Nésledujici kapitoly budou pojedndvat o hlavnich faktorech dne$ni doby, které

negativné ovliviuji ¢tenost tisténych denikd.

3.1 Internet v Zivotnim stylu

V soucasné¢ dobé je velkym trendem internet. Internet jako ndstroj dal lidem
moznost komunikace, prezentace sama sebe ¢i propagace, a to bez ekonomickych
diskriminujicich limith. Bez jakéhokoli omezeni se muze Clov€k na internetu stat
podnikatelem, obchodnikem bez potieby vlastniho kamenného zazemi. Na internetu se
muzete stat producentem filmt 1 hudby bez potieby vlastnit vysoce vybavena nahravaci
studia ¢i se stat vydavatelem aniz vlastnite profesionalni tiskarnu a jste majitelem
vydavatelstvi. V online svété se mize stat kdokoliv ¢imkoliv. Kdyz to nejde v realném
svéte, tak to ptjde na internetu. Naklady na obchodovani na internetu s ¢imkoliv jsou
minimalni. Znamena to také mozné ohrozeni fadnych podnikatelti, firem, které jsou, ale
diky svému vnitfnimu fadu a zdzemi ve vyhod¢. Musi se starat o své spotiebitele, a také

je chranit. I pfed sebou samymi. Timto zpsobem, pak firmy ochrani svij zisk™.

,Nejspise dojde k pohlcovani vyhonki demokratizace, zapocaté internetovou
publikaci. V honb¢ za ¢tenafem, divakem a posluchacem bude dochazet k integraci a

vytvafeni komplexnich znalosti portald s obrovskou zasobou informaci, jejich vnitinich

% Kotrba, 10 let v ceskych médiich, 2005, s. 132
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vazeb a vysokou mirou piidané hodnoty Vpodobé sluzeb do té chvile

nepredstavitelnych.“*

Z hlediska zpravodajstvi, pak dojde k ptehlceni a neptehlednosti zpravodajskych
servertl. V soucasné dob¢ se internetové zpravodajstvi soustiedi na pozornost uzivatele.
Snazi se docilit alespont ¢astecné loajalnosti. Pro tento stav se zpravodajské servery
predhangji v nej-aktualnosti dodanych informaci, ve formé jakou to pfijemci predaji.
Bohuzel obcas tento hon na uzivatele ma dopad na kvalitu dodanych informaci. Online
prostfedi vSak nahrava tomu, ze veSkeré zpravy se daji snadno a rychle opravit, nebo
stahnout bez velkého problému. Vyhodou internetového zpravodajstvi je interaktivita.
Zpravy jsou doprovézeny obrazky, reportazemi a interaktivnimi prolink®” na dalsi
souvisejici informace. Z divodu propojeni ostatnich médii s internetem lze usuzovat, ze

internetové zpravodajstvi bude nedilnou soucasti zpravodajského celku.

3.1.1 Sociabilita v Zivotnim stylu

Vv

Stézi 1ze pochybovat také o tom, Ze navzdory obrazu publika v teorii masové
spole¢nosti, kdy je publikum tvofeno zizolovanych jednotlivet a v automatizované
spolecnosti, je velkd ¢ast uzivani médii sociabilni. Je sice pravda, ze ptichod masovych
médii zvysil mozZznost samotaiského piijmu vice kanali vefejné komunikace (rozhlas,
noviny, kino atd.) a snizil zavislost jednotlivce na ostatnich lidech z hlediska lidského
kontaktu, ale uzivani médii v praxi je tak sociabilni nebo samotaiské, jak si dana osoba
pfeje38. Dnesni dobu bychom mohli nazvat socidlné-sociabilni. Dnes$ni mladez jiz
nechodi se spoluzdky po skole ven. Pfijdou domt, zapnou pocita¢ a komunikuji na
socialnich sitich. Tento trend komunikace neni vSak rozsifen jen mezi mladsi generaci,
ale i mezi stfedni generaci. Zptisob komunikace se pfemist'uje do virtualni sféry, at’ uz

pomoci internetu nebo telefonu. Zacina ubyvat osobniho kontaktu.

% Kotrba, 10 let v ceskych médiich, 2005, s. 133
%7 Prolink zajistuje prolinani a propojovani odkazii ¢i souvisejicich &lanki v internetovém obsahu
%8 McQuail, Uvod do teorie masové komunikace, 2002, s. 339
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3.2 Vliv televize

Televize neni jen prvnim médiem pro zabavu a pro vyplnéni volného casu. Je
také prvnim informa¢nim médiem. V soucasné dobé je pravé televize, kdo udava smér
toku informaci. Nastoluje dulezitost informaci. Uz to neni jako dfive, kdy televize
prejimali do vecerniho zpravodajstvi to, co vyslo ten den v denicich. Jiz nedodrzuji
hierarchii, ktera byla dodrzovéana v denicich. Nyni si televizni zpravodajstvi diktuje sled
informaci samo. Pfedbiha tisk pfimymi pfenosy a aktudlnosti informaci. Tim se tisk

dostava do pozadi a zpravy v tisku se stavaji staré.

Dalsi vyhodou televize je vizualizace zprav. VyuZitim vizudlni stranky vtahuje
televize divaka do dé&je a plsobi na jeho emociondlni a socidlni strdnku. Moc
vizualizace je tak velikd, ze psand informace se stdva pro recipienta nezajimava a
nevstiebatelnd. To co nemd vizualizaci jako by neexistovalo, jako by se to nestalo.
Recipient se stal pasivnim pfijemcem informaci a neni schopen psanou informaci
vstiebat. Pohodlnost tak dava televizi v boji 0 recipienta s tiskem vyhodu. Televize ma
na vefejnost tak velky vliv, Ze ostatni masova média nésleduji trendy, které televize
udava. ,,Kdyz se dostala do cela medidlni hierarchie, vnutila televize ostatnim
informa¢nim prostiedkiim své vlastni uchylky, v prvni fad€ svou fascinaci obrazem. To
je zakladajici idea: jediné viditelné si zaslouzi byt sdélovano; co neni viditelné a co
nema obraz, to se nedé vysilat v televizi, a tedy medialn& neexistuje“®. A proto v boji
0 recipienty se tisk ubira smérem k pisobeni ¢tenait na city. Tim se seridzni tisk, tedy
celostatni deniky dostavaji do pozice, kdy musi slevit na kvalitu informaci. Diky tomuto
boji se v seridznim tisku objevuji zpravy typu svédectvi, reportaze ¢i rozhovory
pusobici na ¢tenafovy emoce. Dulezitost slov se nevyrovna ptisobeni obrazu. Tento fakt
napomahd jiz tak rozSifenému bulvaru. Televize je nejrozsifenéjSim médiem pfi
sledovani zpravodajstvi. Stle je to nejucinngjs$i masové médium. I kdyZz na trh médii
vstoupil internet, ktery se milovymi kroky vyviji, zastava faktem, ze televize je

nejmocnéjSim médiem.

% Ramonet, Tyranie médii, 2003, s. 14
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3.3 Pusobeni rozhlasu

Hlavnim zdrojem informaci pro zpravodajstvi je pro rozhlas CTK, a to
v ptipad¢, kdyz se jedna o pavodni zpravy. Pokud mluvime o zpravach pievzatych je
pied pfichodem internetu pro rozhlas zdrojem tisk. Dnes je pro redaktory zdrojem nejen
tisk, ale i internet, a to piedevs§im v komer¢nich radiich. Zpravodajstvi ma ve vysilani
jen velmi omezeny prostor ve srovnani s tiSténymi deniky. Zabava a hudba, piredevs§im
na komerénich radiich, maji pfednost. To se projevuje i na kvalité, kterou urcuje délka

v 40
prispevku™.

Diky zavedeni internetu ma od roku 1997 svoje internetové stranky Cesky
rozhlas. Internetové stranky slouzi pifedevSsim pro poslech zpravodajstvi, které
poslucha& nestihnul nebo pfimé prenosy*. Tedy rozhlas jako médium se s p¥ichodem
internetu spojilo. Pro poslech své oblibené stanice jiz neni potieba vlastnit radio, staci
mit pfipojeni na internet. Tak jako tiSt€né deniky pieklapéji svij obsah do internetové
podoby, ve snaze zasdhnout co nejvice Ctenait, tak i radio preklapi své vysilani na
internet, ve snaze prilakat co nejvice posluchacti, pravé ke svoji stanici. Boj o ¢tenare,

divéka ¢i posluchace je velmi intenzivni.

Jednim z faktor@, ktery hraje rozhlasovym stanicim v boji o posluchace ve
vyhodu je mladd generace. ,,Schopnost rozhlasu hloubkové vtahovat se ukazuje na
takovych jevech jako je zvyk mladych lidi jej poslouchat pfi psani $kolnich tkola“*.
Buduji si zavislost na zvukové kulise, to ma pak vliv na nésledné soustfedéni.
Posluchaci maji radio predevsim jako kulisu a diky tomu nevénuji zpravodajstvi tolik
pozornosti43. Z tohoto jevu lze tedy usuzovat, Ze rozhlasové zpravodajstvi nema mezi

posluchaci takovou véahu, tedy neni hlavnim zdrojem informaci.

0 Bakitova, Zurnalistika: komplexni privodce praktickou Zurnalistikou, 2005, s. 141
*\erne, Vyvojové trendy v Ceskych médiich po roce 1989, 2010, s. 71

*2 McLuhan, Jak rozumét médiim, 2011, s. 311

8 Bakitova, Zurnalistika: komplexni privvodce praktickou Zurnalistikou, 2005, s. 141
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3.4 Neplacené deniky a bulvar

Je hned nékolik faktort, které mizou za ubytek Ctenditi celostatnich deniki.
Jednim z faktort jsou jiz zminéné ostatni média jako televize, rozhlas nebo internet a
nové technologic. Zistaneme-li ve svété tisku a omezime se na deniky, je jednim
Z hlavnich konkurentti bulvar a neplaceny tisk jako je Metro. A pravé tyto typy tisku

ubiraji celostatnim denikiim Ctenare.

Ceské deniky zdarma také ziskaly na vyznamu. V souasné dobé &te 5.8 %
populace™ alespoii jeden denik zdarma. Deniky zdarma jsou obsahem mezi seriéznim

tiskem a bulvarem. I proto ziskavaji na popularité.

Lidé se v dnesni dobé zajimaji o dobrodruzstvi a zabavu. Z pohledu zdroje
informaci prahnou po skandalech, pomluvach ¢i zpravach plnych krve a sexu. To vse je
udavano dne$ni dobou. O ¢em se mluvi, co je popularni. Lidé chtéji byt ve stfedu déni a
nechtéji byt pozadu v informovanosti. Typy informaci, které lidé vyhledavaji, se odviji

od socialni skupiny, ve které se pohybuyji.

Bulvarni noviny si kladou za cil byt co nejvice aktualni z hlediska
spole¢enskych ptibéhi. Cim aktualn&j$i a skandaln&jsi informace je, tim je bulvar
zadangj$i. Ve srovnani se seridznim tiskem je toto pro bulvar velka vyhoda.
U seridzniho tisku si ¢tenafi mizou zpravu precist i z jinych zdrojd, jako je internet
nebo se ji dozvédét z televizniho zpravodajstvi. Kdezto u bulvaru ¢im barevngjsi a
pikantnéj$i zpracovani, tim je zprava zadanéjsi v takové podobé€ jakou ji bulvarni tisk

poskytuje. Tedy i na poli tist€nych médii existuje boj o Ctenafe.

,Mladez od devadesatych let staile méné Cte tiSt€éna média, noviny, Casopisy

I knihy. Deniky ¢tou vice vzdélanéjsi skupiny mladeze, ale v celku mladé generace je

‘v o o w . 45
nejctenéjsi Blesk a bulvarni casopisy.*

*“ MML-TGI CR 2011 2. a 3. kvartal (28.03.2011 - 11.09.2011)
*® Sak, 10 let v geskych médiich, 2005, s. 108
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3.5 Prijimani informaci z ostatnich médii

V publikaci Tyranie médii Ramonet®® pise o formé& zpracovani a vniméni
informaci v dnesni dobé. V posledni kapitole Ramonet pojednavda o zméné toku
informaci z tisku do televize. Také odpovida na otazky, co se stalo s urovni informaci.
Informace uz neodpovidaji na zakladni otazky: Kdo udélal co? Kdy? Kde? Jak? Proc?
Jakymi prosttedky? Za jakych okolnosti? A jaké to ma disledky? Hodnota informaci
s pfichodem televize zacala mit jinou hodnotu. Televize diky své schopnosti pienasSet
informace obrazem a aktudln¢ zacala plsobit na pfijemce po socidlni strance. To
znamena, ze udélala z pfijemce informace ucastnika. Prestava byt kladen diraz na obsah
informace a jeji pochopeni. Pro televizniho divéka uz prioritnim cilem jeho uspokojeni,
ne pochopit dosah néjaké udalosti, nybrz jednoduse se divat na to, jak pted jeho o¢ima
vznikd. Tim vznikd novy néarok na informaci, musi byt obrazova a jeji pitvodni vyznam
informovat a pochopit obsah zanika. Disledkem je, Ze informace splyva se zabavou a
noviny se stale Castéji stavi po bok platkl. Televize ptejima veleni informace a zatlacuje
tisk na stranu. Lidé pfestavaji mit zajem o pravé informace a schopnost je pochopit.
Vlivem vzniku nové technologie jako je internet, vznikd ndrok na rychlost pfenosu
zprav. Lidem jiZz nezédlezi na kvalité, ale atraktivnosti zpravy. Aféry slavnych a
podobné. Pro klasicky tiStény tisk je schopnost pienést informace se zpozdénim

handicapem a tim ztraci na atraktivnosti.

Dal8i zména v piijimani informaci nastavd ve form¢ informovani. Opakovani
informaci nahrazuje dokazovani. Informace je nahrazena konfirmaci, potvrzenim. ,,Pro
média je strukturdlné ¢im dal tim obtizné;si rozlisit pravdivé od faleSného. 1 zde situaci
jeste zhorsil internet, nebot’ moc publikovat je dnes decentralizovana, takze kazda fama,
at’ uz je pravdiva ¢i faleSnd, se stava informaci. Nékdejsi Séfredaktorska kontrola se

47
rozsypala‘®

V podminkdch medialnich soubojii o kazdého cCtenare, divédka ¢i posluchace
roste boj o nejatraktivnéji zpracovanou informaci. TudiZ nastava situace, kdy nejde o

aktualitu, ale o opakovani. Zanikd prace novinafe, trend urCuje cely svij talent

46 Ramonet, Tyranie médit, 2003, s. 67
4" Ramonet, Tyranie médit, 2003, s. 67
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soustiedit na opakovani ptib&hu, ktery je momentalné aktualni. Ramonet fika ,,Novinafi
se opakuji, napodobuji, kopiruji a proplétaji natolik, Ze uz tvofi jeden jediny informacni
systém, v némz je ¢im dal tim tézsi rozlisit specificnost néjakého izolovaného média.

A vpad internetu toto propleteni jesté zesilil.”*

Veliké konkurence zplsobila mezi medidlnimi institucemi, ze opustili sviyj cil
informovat spolecnost a zacali se sousttedit na rentabilitu a zisk. Diky velkému pokroku
novych technologii se za¢inaji drobnd média spolCovat a tvofit veliké a mocné giganty.
Nastoluje se trend, kdy jedna zpracovana informace jednim ¢lovékem se promitne hned
v nékolika médiich najednou. Tim se udrzuji ceny na nizké urovni. Pfijemci si diky
tomu mysli, ze se mohou informovat z pohodli domova a nemusi pro informovanost nic
udélat. Ztraci snahu informaci hloubé&ji pochopit, chtéji konzumovat informace jen
povrchné. Jednim z hlavnich divodd je jiz zminény boj o pfijemce. Vznika
pieinformovanost a dezinformovanost. Proto podle Ramoneta ,,Informovat se unavuje,
ato je cena, kterou obcCan plati za pravo inteligentné se podilet na demokratickém
Zivots.”*

»Mit informace neni jednim z aspektli moderniho rozptyleni, netvoii jednu

z planet galaxie zabavy: je to obCanska disciplina, jejimz cilem je vytvatet obCany.

Za tuto cenu a jediné za ni, mize tisk opustit pohodlné¢ brehy vladnouciho
simplicismu a znovu nalézt své Ctenafe, ktefi cht&ji rozumét, aby mohli v naSich

diimajicich demokraciich lépe j ednat.«*°

3.5.1 Faktory ovliviiujici dostupnost

Velkou roli hraje také dostupnost médii. Tu mizeme fadit z hlediska Casu a
mista. Z toho vychazi ziskavani publika, kdy pro pfijem a dostupnost média hraje role

’ Iy . v I vr w r v 1 ’
pracovni vytizenosti, potieby spanku a dal§iho vyuziti volného asu”. Dle vlastni

*8 Ramonet, Tyranie médii, 2003, s. 68
* Ramonet, Tyranie médii, 2003, s. 68
% Ramonet, Tyranie médii, 2003, s. 69
* McQuail, Uvod do teorie masové komunikace, 2002, s. 334
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potieby se informujeme a zalezi na misté a Case, jakou formou se budeme informovat

Vv ten okamzik, tedy jaké médium bude dostupné.

3.5.2 Ostatni ovlivitujici faktory dostupnosti

Jeden z dalsi faktorti dostupnosti médii je finan¢ni stranka. Tento faktor se
z vétSiny tyka mladsi generace bez moznosti piijmu a seniort, kdy pfijmy maji velmi
omezené. Dostanou se pak k denikiim, tak ze je koupi nékdo v roding, ¢i v kavarné nebo

knihovné.

Dalsi faktor ovliviujici ¢teni denikd je socidlni skupina, ve které se recipient
pohybuje. Podle McQuaila se miize pak stat, ze recipient ziska naklonnost k ur¢itému

médiu, potadu ¢i zanru, vznik podnécuje aktivni socidlni skupina, jiz je clenem.

Navzdory uvedenym moznostem vsSak vétSinou uzivani masovych médii
nepiedstavuje skupinovou ¢innost. I pfesto miize mit na recipienta vliv a mit silné
socialni charakter. Tato kritéria zahrnuji sociabilitu v uZivani médii souvisejici se
spole¢enskym hodnocenim®. Z pohledu umisténi ve skupiné se kazdy informuje a
konzumuje média dle potieb a pozadavki své skupiny. Hodnotovy Zebficek, aktualni

témata ¢i spolecenské déni.

%2 McQuail, Uvod do teorie masové komunikace, 2002, s. 338
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PRAKTICKA CAST

4 POPIS VYZKUMU

V teoretické ¢asti jsme se snazili popsat jaké je postaveni celostatnich denikil
v soucCasné dobé moderni technologie. Jaka je konkurence denikii a jaké jsou vyhody a
nevyhody konkurence. V praktické ¢asti chci pomoci vyzkumu zjistit jaké je postaveni
celostatnich denikd ve vybrané cilové skupiné a jaké jsou ovliviwjici faktory pro

vybranou cilovou skupinu pii hledani informaci.

4.1 Cile a predmét vyzkum

Zakladnim tématem vyzkumu jsou postoje zaméstnanci medialni agentury
Omnicom Media Group vi¢i celostatnim placenym &eskym denikim. Uelem je
identifikovat v unikatnim medialnim prostfedi bariéry pii oslovovani c¢tenaiskych
skupin pohybujicich se v medialnim svété. Prvotnim zdmérem této prace bylo zjistit
ovlivitujici faktory Ctenosti celostatnich denikl Vv §irS$i populaci. Postupné jsme vSak
dosli k vyuziti moznosti realizovat vyzkum v unikatnim medidlnim prostfedi.
Specifikum tohoto prostiedi je, Zze vybrana cilova skupina se pohybuje mezi vydavateli
a klientem, tedy na pul cesty. Velky diraz je v praci kladen na srovnani vyhod a
nevyhod internetového zpravodajstvi a tiSténych denikii v ocich respondentt

z medialniho prostiedi.

Cilem prace je zjistit jaké zmény by méli deniky aplikovat, aby se zménil piistup
a zvysila atraktivita mezi vybranou cilovou skupinou. Jaké jsou bariéry tisténych denikli
Vv o¢ich vybrané cilové skupiny a trend pi1 vyhleddvani zpravodajstvi v medialnim

prostiedi. Co je pro vybranou cilovou skupinu primarnim zdrojem informaci.

Vyzkumi na téma odliv ¢tenafi celostatnich deniki bylo za posledni obdobi
realizovano mnoho. Unikatnim znakem naSeho vyzkumu je vybrana cilova skupina
z medialniho prostfedi. Nemlzeme tedy srovnat vysledky vlastniho vyzkumu

S ostatnimi pracemi ¢i vyzkumy. Ve vyzkumu se soustiedime na postoje k celostatnim
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denikim a jejich atraktivity pro vybranou cilovou skupinu. Za celostatni deniky jsou
brany pouze tisténa média seri6zniho typu, které nejsou distribuovana zdarma MF Dnes,

Lidové noviny, Hospodaiské noviny a Pravo.

Cilem této diplomové prace je odpovedét na zakladni vyzkumné otdzky:

1) Jaké jsou hlavni komunikacni bariéry ceskych celostatnich serioznich denikd pfi
oslovovani vybrané cilové skupiny z medidlniho prostiedi. Jaky je postoj
vybrané cilové skupiny k celostatnim deniktim, a postoj k typu tisténého média

obecné.

2) Jaké faktory ovliviiuji ¢tenost tisténych seridznich denikti v medialnim prostiedi.
Postoje vybrané cilové skupiny k tiSténym denikiim, co by mély podle cilové

skupiny zménit tak, aby je dokdzali oslovit.

4.2 Metody vyzkumu sociologického pristupu

U sociologického pftistupu se uplatiuji dveé tradi€ni metody kvantitativni a
kvalitativni. VyuZijeme tedy tak zvané triangulace, kdy se metody vzajemné prolinaji a
doplfiuji. Pro zodpovézeni zakladni vyzkumné otazky jsme zvolili focus group tedy

skupinové moderované dotazovani.

4.2.1 Snapshots dotaznikové Setieni

Snapshots je exkluzivni systém Omnicom Media Group K rychlému ziskani

aktualnich informaci ztrhu. Jedna se 0 online dotazovani CAWI®®

. Snapshots je
flexibilni a interaktvinvi forma dotazovani. Spojuje kvantitativni metodu s kvalitativni.
Umoziuje sbér dat od mnoha respondentd, ktefi se navzajem nemohou ovliviiovat a
zaroven diky moznostem modernich technologii ziskat i poznatky kvalitativni povahy.
Interaktivni graficka aplikace je velmi vhodnd pro testovani kraeativy, grafiky.

Umoznuje totiz na obrazovce piehrat reklamni spot ¢i listovat novinami. VEtsi

>3 CAWI - Online dotazovani pomoci internetu

37



interaktivita a zaujeti respondenti vede k vétsi ochoté odpovidat, a k velké otevienosti
odpovédi. Snapshots jde hloubgji pod povrch véci neZ b&zné kvantitativni vyzkumy™*.
Klade respondentim oteviené otdzky a nechava jim moZznost rozepsat odpoved
vlastnimi slovy napt. Jaka je vase motivace pro ¢teni novin? Prosim vypiste. Vyhodou
je rychlost sbéru dat. Tedy vhodna forma pro sbér dat a nasledné poskytnuti vstupnich

témat pro skupinovou diskuzi.

4.2.2 Focus Group

Focus group se spise vyuziva v marketingovém vyzkumu. Pro ucely tohoto
vyzkumu se vSak zda byt dobrym nastrojem pro odhaleni nazorti a postoju k celostatnim

denikim.

Focus group je koordinovana diskusni skupina vedena zkuSenym moderatorem.
Takto 1ze ziskat hloubkové hodnoceni, postoje. Vysledkl lze dosdhnout jak u bézné
populace, tak u presné specifikované skupiny. CehoZ vyuZijeme v piipadé naseho

. 55
vyzkumu™.

Pocet respondenti zpravidla byva 6-8, doporuceny pocet je vSak 8. Je potieba si
pfipravit ¢asovy harmonogram, scénaf pro vedeni diskuze. Technické zafizeni video
I audio zaznam. Dukladna ptiprava a technické zazemi nam pak umozni plynulé vedeni

skupinové diskuze.

V pfipadé¢ naseho vyzkumu diplomové prace neni skupinova diskuze na tak
profesionalni trovni jako kdyZ je vedena zkuSenymi vyzkumniky. Jak popsano vySe pfi
vedeni profesionalnich skupinovych diskuzi je vSe perfektné zajisténo. To napomaha
tomu, ze respondenti se citi uvolnéné a nemaji potiebu chovat se nucen¢, znamo jako
efekt morcete. Naproti tomu, pii vedeni nasi skupinové diskuze byl jeden rozdil.
Respondenty jsme znali a nebylo zapotiebi tolik formalit jako, kdyz je respondent
Vv nezndmém prostiedi. Tento fakt, Ze respondenti znali moderatora skupinové diskuze
a znali prostfedi, kde skupinova diskuze probihala, napomohl uvolnéni respondentt. To
napomohlo tomu, Ze jsme dostali upiimné odpovédi, a vSe probihalo velmi plynule.

V ptipadé¢ skupinové diskuze vedené odbornym vyzkumnikem tato situace miZe nastat

*Milacek, Media Guru offline 2. vydani, 2011, s. 42
> Milacek, Media Guru offline 2. Vyddni, 2011, 41

38



také. Kdyz je vyzkumnik zkuSeny moderator skupinové diskuze dokaze navodit
uvolnénou atmosféru a respondenti jsou otevieni odpovidat. A zaroven si nedovoli nijak
narusovat chod skupinové diskuze. V naSem pfipad¢ jsme se setkdvali s drobnym
narusovanim diskuze. To bylo zplisobeno zejména tim, ze se respondenti a moderator

znali a respondenti si dovolili vice vyruSovat nez, kdyby byl moderétor cizi vyzkumnik.

I ptesto, ze se respondenti s moderatorem skupinové diskuze znali, neovlivnilo
to chod diskuze a moderator polozil vSechny pfipravené otazky. Respondenti odpovidali
oteviené a upfimné. Také jsme dostali dopliujici informace, které vyplynuly v pribéhu

skupinové diskuze.

4.2.3 Vybrani respondenti

Vtomto vyzkumu chipeme respondenty jako publikum, které voli mezi
medidlnimi obsahy na zakladé¢ ptedchozi zkuSenosti. Tyto zkuSenosti vedou
respondenta k tomu, ze se na zakladé nich dale rozhoduje. Pfedpoklada, ze vybrané
medidlni obsahy uspokoji jeho aktudlni potieby.“Vzdyt uZivani médii je dileZitou
slozkou kazdodenniho Zivota a pravdépodobné i vyznamnym faktorem pii rozhodovani

v nékterych situacich.“®®

Vybér respondentll byl determinovan na zdkladé predmétu a cile vyzkumu.
Vzhledem k moznostem zaméstnance medialni agentury jsme vyuzili jako respondenty
své kolegy, také zaméstnance medidlni agentury. Vyzkum tedy nemize byt
reprezentativni k celkové populaci, nicméné miize byt vztaZzen na populaci pohybujici

se vV medialnim prostredi.

Jak jiz bylo teceno, v cilové skuping€ jsou respondenti z medialni agentury. Tedy
respondenti pohybujici se v medidlnim prostiedi, ne vSak na strané dodavatele médit,
ale jako zprostiedkovatele a odbornika. VEkovy profil respondentl se pohybuje zhruba
od 20 do 45 let. Respondenti bydli v Praze nebo v okoli Prahy. Do dotaznikové Setfeni
Snapshots bylo zapojeno 160 lidi zaméstnanci Omnicom Media Group, ztoho

odpovédélo 75 respondentil.

®Jirak, Kopplova, Média a spolecnost, 2003, s. 85-86
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Do skupinové diskuze budou zapojeni respondenti ze stejné oblasti jako
Vv dotaznikovém Setfeni, tedy medialni agentury. Skupinové diskuze se zacastni celkem
6 respondentd, ktefi nejprve vyplnili dotaznik. Bude vyuZito jiz zasvécenych
respondentti do zkoumané tematiky. Respondenti se budou moci vyjadfit k tématim
z dotaznikového Setfeni. V dotaznikovém Setfeni se respondenti mohli vyjadfit jen

castecné u oteviené otazky.

4.3 Oblasti vyzkumu

Z diivodu, ze zkoumané téma je pfili§ Siroké bylo potieba jej pti navrhu vyzkumu
roz¢lenit do nékolika oblasti. Tyto oblasti jsme pak pomoci dotazniku testovali.
Vyzkumné oblasti pak budou zkoumany hloubégji prostiednictvim skupinové diskuze.
Kde se budeme detailn¢ji vénovat silnym a slabym strankdm celostatnich denikt

Z pohledu respondentti.
1) Faktory ovliviujici ¢tenost tisténych celostatnich denikti mezi respondenty.

2) Pozice celostatnich denikd mezi ostatnimi zdroji zpravodajstvi v kazdodennim

Zivoté respondenta.
3) Nazor respondentt na tisténé celostatni deniky.

4) Motivace respondenti ke ¢teni tisténych novin.
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5 HYPOTEZY

Stanovili jsme si dvé vyzkumné hypotézy, na které se budeme snazit v této
diplomové praci odpovédet. Zaméteni je predevSim na pristup respondentd k tiSt€énym

celostatnim deniktim. Alternativni zdroje zpravodajstvi.

o7 r v

5.1 Faktory ovliviiujici ¢tenost tiSténych deniki

H1. Pfedpokladédme, Ze duvodem &teni tisténvch celostatnich deniki je byt informovan

a mit pfehled o aktudlnim déni v domove i ve svéte.

Lid¢é podle vyzkumu c¢tou nej€astéji noviny rdno a v dopolednich hodinach. Na
zakladé¢ dat MML jsme zjistili, ze ¢teni novin je motivovano potfebou informace.
Motivace ¢teni novin nemusi byt nutné spojovana s potiebou informace. Cteni novin
muze byt napiiklad divodem zvyku ¢i noviny muzou byt zdrojem zabavy. Dal§im
faktorem muZe byt zaplnéni volného casu. Tteba pfi ¢ekani na dopravni prostiedek a

naslednou cestou do zaméstnani.

F. A. Biocca (1998) uspotadal piehled aktivit publika do péti hlavnich oblasti.
Lidé si vice ¢i méné vybiraji, jakym sdélenim se budou zabyvat, co budou sledovat a co
si pfectou. Publikum se tidi zkuSenosti a potfebou uspokojit néjaké potieby. Publikum
jedna zamérné, aktivné zpracovava piijaté informace, a na zakladé toho zpracovani ¢ini
rozhodnuti, tak aby odpovidala jeho ptedstavam o svété. Publikum je odolné viici
ovlivnéni. Publikum je kritické a interaktivni lidé si délaji kritické vyhodnoceni

v v vr r1ox r 1. c 11 v /57
samostatné. Jde predevsim o vybér a médium a ne o medialni sdéleni”.

Pro zhodnoceni piistupu k celostatnim denikiim je vyuzito hodnotici skaly podle
Wayne Wanty58 z americké studie konzumace tiSténych denika. V této studii
respondenti uvadéli, ze jim deniky pomdhaji se rozhodnout, utvéfet si nazor ¢i jim

informace z deniki udavala témata, o kterych se bavit ve spolecnosti.

% Jirak, Kopplovéa, Média a spolecnost, 2003, s. 110-111
¥ WANTA, Wayne, HU, Yu-Wei, WU, Yi - Chen., Getting more people to read more newspapers :
Factors affecting newspaper reading. Newspaper Research Journal, 1995, s. 103-115.
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Proto i skala vyuzita v dotaznikovém Setieni, zahrnuje tato témata.
1. Ctenim ti§ténych denikii si kratim volny &as nebo &as, kterych bych stravil
¢ekanim
2. Chci mit aktudlni pfehled o dulezitych udalostech doma i ve svéte
3. Citim jako svoji ob¢anskou povinnost byt informovan o spolecenském déni
4. Informace z denikli mi dévaji dalsi témata ke konverzaci s prateli a rodici
5. Noviny ¢tu proto, abychom porozumél/a tomu, co se déje ve svété kolem

6. Tistény denik mi davé navod, jaké informace mam povazovat za dilezité

5.2 Pozice celostatnich denikii z pohledu zpravodajstvi

H2. Predpokladame, Ze respondenti vyvhledavaji zpravodajské informace kazdy den.

Tematické seskupeni medialnich produkti je vétSinou pevné stanoveno.
Zpravodajstvi se vétSinou seskupuje do Sesti zakladnich a prevazujicich obsahovych
oblasti. Z oblasti politiky hlavnim tématem jsou politici a politick¢é procesy,
rozhodovaci procesy ve spolec¢nosti, ¢i vykon moci. Dalsi oblasti je ekonomika, ktera se
vétSinou ve zpravodajstvi projevuje ve dvou podobach. Soukromy sektor vyvoj a stav
firem a podnikli na trhu a hospodateni celé spolecnosti, tedy statni hospodatfeni. Dalsi
zpravodajska oblast je zahrani¢i. VéEtSinou fesi otazku politickou ve vztahu k nam Ceské
politice. Zpravy zdomova sSrozsdhlym obsahem zaméfenym na kriminalitu,
infrastrukturu, rozvoj regiont a zpravidla piib&hy jednotlivch. Predposledni oblasti jsou
zpravy z kultury zamétfené na aktudlni déni v oblasti umélecké tvorby. Jako posledni
oblast je sport. Sportovni zpravodajstvi je pfedev§im zaméteno na zachyceni pribéhti a

vysledki sportovnich utkéani*®.

Z dtivodu rozdéleni zpravodajstvi do téchto oblasti se v dotaznikovém Setieni na

vybrané oblasti ptame.

> Jirak, Kopplova, Média a spolecnost, 2003, s. 121-122
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Jaké z nésledujicich informaci v denicich vyhledavate:
- Politické zpravodajstvi
- Ekonomické zpravodajstvi
- Zpravodajstvi z kultury
- Rozhovory z kultury
- Sportovni zpravodajstvi

V navaznosti na vybrané oblasti zpravodajstvi se také ptame, jak ¢asto vyhledavate

zpravodajstvi na internetu?

Zpravodajstvi na internetu neni placené, a tak maji respondenti moznost srovnat
stejné zpravy publikované na nékolika zpravodajskych serverech. V ptipadé tisku tomu
tak neni. Nasvédcuje tomu fakt, Ze tiSténé deniky jsou placené médium a respondent si

vétSinou kupuje jen jedny noviny.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVE
SETRENI SNAPSHOTS A FOCUS GROUP

V této kapitole se pokusime potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy a jednotlivé

vyzkumné otazky.

Dotaznikové Setfeni bylo uskutecnéno na vybrané cilové skupiné zaméstnancii
medialni agentury Omnicom Media Group. Jak zminéno V piedeslé kapitole dotazovani

bylo provedeno pomoci Snapshots, interaktivni online dotazovani.

Respondenti byli osloveni pomoci emailu 7. 2. 2012, ktery byl rozeslan na
hromadnou adresu agentury. V emailu byl uvedeny odkaz, ktery respondenty piivedl
rovnou do dotazniku. Respondenti méli na vyplnéni 4 dny, pak byla data stazena a
naimportovana do systému SPSS®. Dotaznik obsahoval celkem 19 otazek z toho 17
uzavienych a 2 oteviené, kde se mohl respondent vypsat. Osloveno bylo celkem 160

respondentt, celkem vyplnilo dotaznik 75 respondentt.

Dotaznik byl nejprve otestovan na pilotnim vzorku respondent. Na zakladé
jejich zpétné vazby byly otdzky jest€¢ modifikovany. U otazky cislo 7 byly moZnosti
doplnény o jeden vyraz navic. Dale pak u otazky ¢islo 9 byla zaménéna ¢iselna Skala za
vyrazy naprosto souhlasim a naprosto nesouhlasim, tak aby bylo odpovidani na otazky

pro respondenty vice jasné.

Focus Group tedy skupinové dotazovani bylo provedenou 17.2 2012 ve studiu
pro skupinové dotazovani spole¢nosti PHD. Focus Gropu se ztcastnilo celkem 6 osob
ve veéku 20-35 let, zaméstnanci Omnicom Media Gropu. Celd diskuze trvala 1,5
hodiny. Skupinové dotazovani zahrnovalo podobné otazky jako dotaznikové Setfeni
s rozdilem, ze respondenti se mohli oteviené a do hloubky vyjadfit na dané téma. Tim
nam bylo umoznéno vice do hloubky pochopit vztah respondentii k celostatnim

deniktim. Moderac¢ni scénat Focus Group je soucasti ptiloh této diplomové prace.

% Statistical Package for Social Sciences - software uzivany pro kvantitativni zpracovéni. velkého
mnozstvi dat.
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6.1 Respondenti

Z celkem oslovenych respondentti, kteti vyplnili cely dotaznik, to je 75
respondentt, bylo 31 % muzl a 69 % zen. Dv¢ tietiny cilové skupiny respondentt tedy
tvorily zeny. Také jsme u respondentl zjistovali vzdélani. Celkem 55 % respondentt
ma vysokoskolské vzdélani zbyvajicich 45 % respondenti ma vzdelani stfedoskolské
s maturitou. Dotaznik byl tedy vyplnén respondenty s vy$si urovni vzdélanosti. VEk
respondentll mé nejveétsi zastoupeni mezi 26 a 45 rokem. Ve véku 26 az 30 let bylo
respondentt 40 %, 31 az 35 let bylo respondentti 27 %, 36 az 40 let bylo respondentil
16 % a 41 az 45 let bylo respondentt 5 %. Respondenti bydli pfevazné v Praze a okoli.

6.2 Jakou roli maji celostatni deniky v o¢ich respondenti a co je pro né
zdrojem informaci?

V této kapitole budeme analyzovat, jaké postaveni maji celostatni deniky
v zivoté respondentll a jaké jsou jejich zdroje informaci. Budeme zkoumat, co

predstavuje informace pro respondenta a jak ji ziskava.

H1. Pfedpokladdme, Ze duvodem &teni tisténvch celostatnich deniki je byt informovan

mit piehled o aktudlnim déni v domoveé i ve sveéte.

Z dotaznikového Setieni vyslo, ze 40 % respondentd, tj. 30 respondenttl, ziskava
informace z celostatnich denikd. Jako nejéastéj$i zdroj informaci respondenti uvadeli
internet a televizni zpravodajstvi. K postoji byt informovan o déni ve svété i domove
respondenti kladli velkou vahu. Mit dostatek informaci je pro respondenty velmi

dilezité.
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Graf 3: Ctenost celostatnich denikii vs. sledovini televizniho zpravodajstvi

Ctu celostatni deniky vs. sleduji televizni zpravodajstvi

Neziskavam informace ani z rza':-'n
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Podet respondentu

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Kombinaci vyrazu ,.ctu celostatni deniky* a ,,sleduji televizni zpravodajstvi vyslo,
ze jen 7 % cte deniky a nesleduje televizni zpravodajstvi, 32 % respondentii sleduje
televizni zpravodajstvi, ale necte celostatni deniky. 33 % pak zaroven Cte celostatni

deniky a zaroven ziskava informace z televizniho zpravodajstvi.

Graf 4: Ctenost celostatnich deniki vs. ziskavani informaci na internetu

Ctu celostatni deniky vs. Ziskavam informace z internetu

Neziskavam informace aniz sza
jednoho zdroje

|57%

Ziskavam informace na internetu

Ctu celostatni deniky a ziskavam |39%
informace na internetu .

1%

Ctu celostatni deniky

0 5 1015202530354045505560657075
Pocet respondentu

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova
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Pti pohledu na ¢teni celostatnich denikil a ziskdvani informaci z internetu je ziejmé,
ze respondenti jednozna¢n¢ uptednostiuji internet, pro 57 % z nich je internet hlavnim
zdrojem informaci. Zjistili jsme, ze u respondentl, ktefi upiednostiuji ziskavani
informaci z internetu, jen 1 % &tou samotné celostatni deniky. Cteni celostatnich denikt
v kombinaci s internetem jako zdrojem informaci se respondenti V tomto vyrazu shoduji

Z 39 %.

Kdyz se vSak podivame na oba dva grafy, je ziejmé, Ze kombinace celostatni deniky
a internet jako zdroj informaci, je vice respondenty uzivana nez kombinace celostatni
deniky a televizni zpravodajstvi jako zdroj informaci. Z dotaznikového Setfeni jsme
tedy zjistili, Ze jako hlavni zdroj informaci vyuzivaji internet, ktery dopliuji o ostatni

zdroje informaci.

Stejna otazka byla poloZena i1 respondentiim ve skupinové diskuzi. Zde jsme také
zjistili, ze internet je hlavnim zdrojem informaci. Zde jsme zjiStovali i motiv,
ke konzumaci informaci =z internetu. Respondenti z ptevazné vétsiny odpovidali,
Ze internet je pro n¢ nejrychlej§im zdrojem informaci, kdyz se potiebuji néco dozvédet.
Celostatni deniky pro né jsou jiZ jako dopln€k k ziskani uceleného pohledu na danou
problematiku. Internet je pro né zdrojem informaci v redlném case, celostatni deniky

Z pohledu respondentli nemaji dostatecné aktudlni informace.

V tomto piipadé hypotéza nebyla potvrzena, ale vyvracena. Jako hlavni zdroj
informaci pro vybranou cilovou skupinu je internet. Jako duvody respondenti uvadgji
snadnou a rychlou dostupnost a aktualnost informaci. Pro vybranou cilovou skupinu je
snadng&jsi zapnout pocitac ¢i se podivat do telefonu na internet, nez si precist noviny.
K internetu nahliZzeji jako na soucast jejich Zivota. Nepopiraji vSak odbornost
celostatnich denikl. V pfipade, Ze se o n&jaké téma zajimaji podrobné&ji, pak jeden
z vedlejsich zdrojii je pro né pravé celostatni denik. Zejména se to pak tyka informaci
z ekonomické a politické sféry. Jako dalsi dopln€k pro ziskavani informaci je pro né

televizni zpravodajstvi.

K denikim méli respondenti ¢asto vyhrady z pohledu neprakti¢nosti, plytvani
papirem, a to Ze jsou celostatni deniky placené. CoZz jejich online verze nejsou. Pro

respondenty je dulezita rychlost prenosu informaci a tu uvadéji u internetu.
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6.3 Oblibené tiSténé deniky a jejich online verze

Nyni se budeme zabyvat tim, jaké deniky ma nase vybrana cilova skupina nejradéji
a jaky denik preferuje v online podobé. Podivame se na rozhodujici faktory pfi vybéru
podoby informace, zdali je tisténa nebo online. Také se budeme snazit zjistit, jaké jsou

dalsi faktory ovlivitujici ¢tenost tisténych celostatnich denikii.

w7 W

Graf 5: Ctenost jednotlivych denikii respondenty, ktefi étou deniky

Které ceské deniky ctete?

MF Dnes || 8351,
Lidové noviny |l 570
Hospodarske noviny |l 0%

E15 sl 4T

Metro |l 3 7/

Blesk b 30%c

Sport s 13%

Denik (regionalni noviny) e 10%

Pravo |l 7%

Ahal 7%

n] 5 10 15 20 25 30
Poéet respondentd

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

V dotazniku jsme se ptali, které deniky respondenti ¢tou. Nejvice uvadény denik
byla MF Dnes. Respondenti tento denik uvedli v 83 %. Druhym nejétenéjsim denikem
byly Lidové noviny 57 % a jako tieti se umistila E15 47 %. Z tohoto umisténi lze
vyvodit, ze placené celostatni deniky ve vybrané cilové skupiné jsou ctenéjsi nezli

deniky neplacené. Kdy deniky Metro uvedli respondenti, Ze ¢tou z 37 %.

Respondenti nejoblibenéjsi celostatni denik je MF Dnes. Ptali jsme se tedy
respondentl na dal§i ovliviiujici faktor Ctenosti denikii, jako je dostupnost. Zdali si
deniky, kupuji, nebo je ziskavaji v praci, ¢i jinde nez v praci napt. v kavarng, zdali si je

pUjcuji nebo maji predplatné. Jako nejCastéjsi zpusob ziskavani denik respondenti
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uvadéli zaméstnani, kdy jako zdroj ziskavani denikd v praci respondenti uvedli celkem
59 krat. Ve 13 ptipadech si respondenti deniky kupuji, v 5 ptipadech maji respondenti
predplatné a v 7 piipadech si respondenti deniky pujcuji. V 18 piipadech respondenti

uvedli, Ze ¢tou neplacené deniky E15 a Metro.

Ptali jsme se na ziskdvani denik i respondentd skupinové diskuze. Zajimavé
zjisténi bylo, ze denik, ktery ¢tou nej€astéji, neni jejich volbou. Hlavni faktor této volby
je, ze denik, tedy MF Dnes, ziskavaji v praci zdarma. To plati i pro E15, kterou maji

respondenti v zaméstnani také k dispozici.

Denik Metro je nejoblibenéjsi lidmi, kteti jezdi do zaméstnani prazskou hromadnou
dopravou. Krati si tim ¢as pii ¢ekdni na dopravni prostfedek a nasledné cestovani.
Ziskaji tak cerstvé informace pfed tim nez pfijdou do kancelafe. Ziskdvaji aktudlni
témata, o kterych pak diskutuji s kolegy. Zajimavé zjisténi také bylo, Ze respondenti
Casto uvadeéli, ze kdyby méli v metru pfistup na internet, ¢tou si informace na internetu

a ne v tisténé podobé. Maji pocit, Ze tisténé deniky vSeobecné nejsou Sikovné do ruky.

Dalsim faktor, ktery jsme zjist'ovali, bylo, zda respondenti vyhledavaji online verze
svych oblibenych celostatnich denikd. Ptali jsme se respondenti, ktery z uvedenych
serverli navstévuji. Oproti tiSténé verzi denikli zde muizeme fici, Ze online verze

celostatnich denikil z nasi vybrané cilové skupiny navstévuje vétsina.

Pti pohledu na graf na dalsi stran¢ je patrné, Ze nejvice navstévovany zpravodajsky
server je idnes.cz, kdy 68 % respondentli uvedlo, Ze tento server navstévuji Casto.
Oblibenost serveru se shoduje se Ctenosti tisteného celostdtniho deniku MF Dnes.
Muizeme tedy fici, Ze ve vybrané cilové skupiné respondentil je nejoblibenéjsi denik MF
Dnes jak vtisténé tak vonline podobé. Druhym nejcastéji navstévovanym
zpravodajskym serverem jsou novinky.cz. Kdy 63 9% respondentl tento server,
navstévuje Casto. Navstévnost tohoto zpravodajského serveru se neshoduje s ¢tenosti
tistetné verze deniku Pravo, jako tomu je v pfipadé MF Dnes. Tretim
nejnavstévovanéjSim zpravodajskym serverem je ihned.cz. V tomto ptipadé se
navstévnost zpravodajského serveru ihned,cz d& srovnat se Ctenosti tiSténé verze

Hospodaiskych novin.

49



Graf 6: Navstévnost jednotlivych online zpravodajskych serveri
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Obecné plati, Ze ve dvou ptipadech se potvrzuje obliba celostatniho deniku jak
v online podob¢, tak v tisténé verzi. Vybrani respondenti nasi cilové skupiny jsou
loajalni ke svym denikim, at’ jiz jde o tiSténou ¢i online verzi. Respondenti uvadéli,
Ze tisténou verzi denikll ¢tou z diivodu odbornosti vybranych ¢lanki, a kdyz se chtéji
o dané tématice dozvédét vice. V ptipadé online podoby respondenti nejcastéji zminuji
jako velikou vyhodu selektivnost informaci. Nemuseji slozité hledat dané téma. V dané

rubrice najdou i odkazy na staré ¢lanky daného tématu.

Dal8im zajimavym zjiSténim bylo, Ze respondenti ve skupinové diskuzi souhlasili
S tim, ze tiSténé deniky nepatii do jejich Zivotniho stylu, skoro vSe v dennim Zivoté
komunikuji online. Maji pocit, Ze deniky jsou pfekonané médium a nahrazuje ho
internet. Piekazkou pro né je, ze Cteni tisténého deniku je piili§ naro¢né, museji
vyvinout pfili§ usili. Mladsi respondenti se ztotoziiuji se vyrokem, Ze noviny nejsou
prilis praktické do ruky, nejsou handy. Radé&ji si tedy zpravodajstvi vyhledaji ve svém
touchpadu, ktery je mezi mlad$imi respondenty rozsifen. Pro respondenty skupinové
diskuze je dalSim ovliviiujicim faktorem to, Ze si v tiSténé verzi deniku nemizou vybrat

jen ty informace, které je opravdu zajimaji.
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V ptipad¢ oblibenosti tiSténych denikl a jejich online verzi jsme potvrdili shodu u
dvou titull idnes.cz a ihned.cz. Obecné vsak plati, Ze internet je u respondentil vybrané
cilové skupiny mnohem rozsifenéjsi a oblibenéjsi. Tisténé deniky Uplné nezavrhuji, ale

prednost davaji ziskavani informaci z vybranych zpravodajskych servert.

6.4 Jak ¢asto respondenti vyhledavaji informace a jaké?

V této casti diplomové prace budeme analyzovat, jak casto respondenti
vyhled4vaji informace. Také se podivame v jakych zdrojich a jaké informace
uptednostiuji. Z predeslé kapitoly jiz vime, ze dominantnim zdrojem informaci je

internet, ale ze deniky jsou stale soucasti ziskavani informaci u tfetiny respondentd.

H2. Predpokladame, Ze respondenti vyvhledavaji zpravodajské informace kazdy den.

Vime jiz, ze 30 respondentil z vybrané cilové skupiny cte tiSténé celostatni
deniky. Pojd’'me se tedy podivat na frekvenci ¢teni celostatnich denikil u respondenti,
ktefi deniky Ctou. Vime jizZ, Ze nejCastéji respondenti ¢tou deniky v zaméstnani a pfii

cesté¢ do prace.

Graf 7: Frekvence ¢teni tiSténych deniki

Jak ¢casto ctete noviny?

méné casto 10%
1% tydné 23%

2-3x tydné 43%

denné 23%
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova
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Pii pohledu na graf je jasné dominantni frekvence ¢teni 2-3 krat tydné tj. 43 %
z respondenttl, ktefi Ctou tiSténé deniky. Frekvence cteni denikti 2-3 krat tydné je
piekvapivé vysokd. Denné pak cte tisténé deniky 23 % respondentil a stejné procento
respondentl ¢te deniky 1 krat tydn€. Méné casto pak ¢te deniky jen 10 % respondenti.

Respondenti jsou tedy pravidelnymi ¢tenafi denikd.

Nyni se pojdme podivat na frekvenci vyhledavani zpravodajskych informaci
respondenti vybrané cilové skupiny. Zde ptedpokladame vyssi frekvenci vyhledavani
informaci nez je tomu U tiSténych denikli. A to diky hlavnimu faktoru, Ze respondenti

travi vétsinu pracovniho dne u pocitace, kde maji ptistup k internetu.

Graf 8: Frekvence vyhledavani zpravodajstvi na internetu
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Zgrafu je vidét, Ze respondenti vybrané cilové skupiny vyhledavaji
zpravodajstvi na internetu hned nékolikrat denné. Cini tak celkem 44 % respondentt.
Denné vyhledava zpravodajstvi na internetu 31 % respondentti, 2-3 krat tydné uz jen
16 % respondentd. Jen 1 krat tydné a o vikendu vyhleddvd zpravodajstvi 4 %
respondentt. Jak jiz zminéno na pocatku této kapitoly vysoka frekvence vyhledavani
zpravodajstvi na internetu je zptisobena povahou zaméstnani respondenti. Respondenti

travi vétsinu pracovni doby u pocitace s pfipojenim na internet.
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Ptali jsme se na frekvenci vyhleddvani informaci i respondentti skupinové
diskuze. Zde jsme si potvrdili to, co nam vySlo v dotaznikovém Setfeni. Informace
v tisténych denicich vyhledavaji nékolikrat tydné. Castéji pak zpravodajstvi sleduji na

internetu. Opét respondenti zminuji vyhodu v selektovani informaci, o které maji z4jem.

Zajimavym zjiSténim bylo, ze kdyz respondenti vyhledavaji informace
0 vikendu, radéji si je prectou v tisténém deniku, nez aby si je vyhledali na internetu.
Chybéjici informace pak dopliuji televiznim zpravodajstvim. Jako divod uvadéji, ze
maji vice ¢asu a mohou si ¢teni tiSt€nych novin vice vychutnat. Na denicich pak ocenuji

profesionalni komentéie autort.

Nyni si zanalyzujeme, jaké informace si respondenti vybrané cilové skupiny
vyhledavaji v tiSténych denicich. Kazdy z respondentii ma jiny motiv pro konzumaci
informaci a vyhledava jiny druh informace. Mohou to byt informace ekonomické,
politické, z domova i ze svéta nebo i z kultury ¢i sportu. Kazdy ma zajem o jiny druh

informace.

Graf 9: Nejcastéji vyhledavana témata v tisténych denicich

Jaké z nasledujicich informaci v denicich vyhledavate?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova
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Respondenti vybrané cilové skupiny odpovidali, jakd témata a jak casto
vyhledéavaji v tiSténych denicich. Z pohledu sportovniho zpravodajstvi je toto téma
vyhledavano rovnomérné. Ale jako jediné téma neni nikdy vyhledavano respondenty
220 %. Oblast kultury je u respondenti velmi zddand a obvykle respondenti
vyhledavaji zpravodajstvi z kultury z 33 %, rozhovory z kultury pak obvykle
vyhledavaji z27 %. O oblast politickou a ekonomickou maji respondenti nejvétsi
zdjem. Vzdy vyhledavaji ekonomické zpravodajstvi v 27 % a politické zpravodajstvi
vzdy vyhledavaji v 33 %. Obecné u respondentt v tisténych denicich vedou témata

politicka a ekonomicka.

Respondenti skupinové diskuze se shoduji s respondenty, ktefi odpovidali
v dotaznikovém Setfeni, Ze nejCastéji vyhledavaji v tiSténych denicich politické a
ekonomické zpravodajstvi, Jako hlavni divod uvadéji odbornost ¢lankt a komentatori.
Jako dalsi tematickou oblast uvadéji kulturu. V denicich hledaji tipy na vystavy, recenze
filma a divadelnich pfedstaveni. Recenzim, v tis§ténych denicich, respondenti ptiklané;i
vetsi vahu, jsou pro né divéryhodnéjsi, nez informace, které se nachazeji na internetu.
Sportovni informace respondenti vétSinou vyhledavaji, kdyz se hraji velké zéapasy,
Mistrovstvi svéta nebo se hraji Olympijské hry. Veskera témata vyhledavaji z divodu

byt dobfe informovan.

Ptali jsme se respondenttl, jaké jsou jejich divody ke cteni celostatnich denikd.
Co je ktomu vede, a co od denikd ocekavaji. Jiz jsme analyzovali, pro¢ a jaka témata
respondenti vyhledavaji a dosli jsme k zdvéru z diivodu informaci. Ma vsak cteni

celostatnich denikti i jiny motiv konzumace?
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Graf 10: Duavody ¢teni celostatnich denikia
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Jako hlavni motivaci cteni celostatnich deniki uvadéli respondenti mit co
nejaktudlnéjsi informace z domova 1 ze svéta. Tento motiv se dal o¢ekavat. Druhym
nejcastéji uvadénym motivem bylo kraceni si volného Casu, nebo pii ¢ekani napf.
mestskd hromadnd doprava, 1ékai apod. Ostatni motivy vypovidaji o socialnim
zaclenéni respondentli. Chtéji porozumét tomu co se déje kolem ve svété a informace
jim davaji podméty pro konverzaci s prateli ¢i rodinou. 37 % respondentll vybrané
cilové skupiny se shoduje s vyrokem, ¢teni novin z divodu ritudlu. Respondenti stale

ocenuji hodnoty tisténé¢ho deniku.

Na hodnoty denikli pro respondenty jsme se ptali i pii skupinové diskuzi.
Respondenti se také shodovali, Ze ¢tou tisténé deniky z diivodu ritualu. Uvadéli, Ze si
radi na Cteni deniku udé€laji Cas, tak aby si mohli vstiebavani informaci vychutnat.
Dalsim hond¢ diskutovanym tématem byly deniky zdarma. Ty pro respondenty
znamenaji vyplnéni volného ¢asu predevsim pii cekani a pfi cesté do prace. Na denicich

ocenuji, Ze jsou zdarma a tak uSetfi. Diky tomuto faktu nemaji motivaci si kupovat
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celostatni deniky. To co si nedo¢tou v Metru, si pak v pribéhu dne dohledaji na

internetu.

Hypotézu, kde jsme ptedpokladali, Ze respondenti vyhledavaji informace kazdy
den, jsme potvrdili. Respondenti vyhledavaji opravdu informace kazdy den, ato jak
v tisténych denicich, tak Vinternetovém zpravodajstvi. Jako dalsi zdroj je pro
respondenty televizni zpravodajstvi. Je pro n¢ dulezité byt v obraze, védét co se déje
ve svété 1 doma. Respondentiim informace davaji podméty pro debaty v zaméstnani
s kolegy, s ptateli nebo rodinou. Informace chtéji mit co nejaktualngjsi. V tomto bodé
ocenuji rychlost internetu a internet v mobilu. Ti co vlastni touchpad ho také plné
vyuzivaji a Cerpaji informace z n¢j. Dal$im faktorem pro vyhleddvani informaci kazdy
den, je byt schopen se bavit na dand témata ve spole¢nosti. Pro respondenty je tedy
dalezité¢ informacim porozumét a umét o nich hovofit. Respondenti ¢asto zminovali,
pro¢ by méli platit za celostatni deniky, kdyz na internetu maji ptistup k tém samym
informaci zdarma. Ve skupinové diskuzi vSak respondenti dosli K tomu, ze tisténé
deniky jsou vice diivéryhodné a maji kvalitné;si zpracovani informaci. Obecné je vSak u
respondentli vybrané cilové skupiny hlad po informacich velky. NedokaZou si
ptedstavit, ze by nebyly denné informovani o déni kolem nich. Tento fakt souvisi
I s povahou zaméstnani respondenti, kdy mit piehled na ¢eském trhu je pro né zadouci.
Hypotéza byla tedy v této kapitole potvrzena, respondenti vyhledavaji informace kazdy

den, az nékolikrat denné.

6.5 Rozdily potieby informace podle vzdélani

Zajimalo nas, zdali najdeme rozdily Vv potieb¢é informaci a zpisobu jejich
vyhledavani z pohledu vzdélani respondentt vybrané cilové skupiny. Z dotaznikového
Setieni vyslo, ze 41 % respondentl vybrané cilové skupiny ma dokoncené stiedoskolské
vzdélani a 55 % ma dokoncené vysokoskolské vzdélani. Respondenti skupinové diskuze

méli 4 dokoncené vysokoskolské vzdélani a 2 respondenti stfedoSkolské vzdélani.
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Graf 11: VyuZivani zdroji informaci respondenty se SS vzdélinim
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0 5 10 15 20 25 30 35
Pocet respondentd

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Z grafu je vidét, ze respondenti vybrané cilové skupiny se stiedoSkolskym
vzdélanim jako hlavni zdroj vyhledavani informaci pouzivaji internet. Druhy zdroj
informaci je pro né televizni zpravodajstvi 63 %. Nejméné pak vyuzivaji jako zdroj
informaci tisténé celostatni deniky 28 %. Je jasné viditelné, Zze pro respondenty se

stitedoskolsky vzdélanim je internet jasna volba pfi potfeb¢ informaci.

Pojd'me se tedy podivat na to, kde informace vyhledavaji respondenti vybrané
cilové skupiny s vysokoskolskym vzdélanim. Zdali jsou rozdily ve zdrojich vyhledavani

informaci.
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Graf 12: VyuZivani zdroji informaci respondenty se VS vzdélanim
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Na prvni pohled je z grafu viditelné, ze zdroje pro vyhledavani informaci se
u respondentii S vysokoskolskym vzdélanim 1i$i od respondentii se stfedoskolskym
vzdélanim. Z pohledu internetu jako zdroje informaci se moc uZziti neli$i. Respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivaji internet jako zdroj nejcastéji v 89 %. Televizni
zpravodajstvi sleduji také podobné jako respondenti se sttedoskolskym vzdeélanim 66 %.
U celostatnich denikli je vSak znacny rozdil v uZivani. Oproti respondentim
se stiedoskolskym vzdélanim vysokoSkolaci vyuZivaji celostatni deniky jako zdroj
mnohem vice 51 %. Muzeme tedy fici, ze vysokoskolaci vyhledavaji kvalitni
informace. ZaleZi jim na odbornosti informaci a maji potfebu srovnavat s ostatnimi

zdroji.

Na to kde vyhledavaji informace, jsme se zeptali i respondenti skupinové
diskuze. Rozdil mezi respondenty se stfedoSkolskym vzdélanim a vysokoSkolskym
vzdélanim se nam potvrdil. Toto téma jsme ve skupinové diskuzi vice rozvedli,
abychom zjistili hlavni motivy pfi rozhodovani vyhledavéani informaci. Jako prvni jsme
dali slovo respondentim se stfedoskolskym vzdélanim. Respondenti jako hlavni motiv,
pro¢ jdou pro informace na internet, uvedli, Ze internet patii k jejich zivotnimu stylu a

jiz jsou tak nauceni. Internet byl pro né vzdy hlavni zdroj informaci v porovnani
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s celostatnimi deniky. Internet je pro né nejdostupnéjsi médium. Je to rychly zdroj
informaci, a je wuzivatelsky piivétivy. Respondenti hodné oceiluji, Ze si mulzou
vyfiltrovat informace jen ty, co je opravdu zajimaji. Televizni zpravodajstvi je pro né
dalsi zdroj informaci. Zde ocenuji, Ze nemusi vyvijet zaddnou aktivitu. U celostatnich
denikti respondenti se stfedoskolskym vzdélavanim jiz tak pozitivni nebyli. Jako prvni
bariéru nezdjmu o deniky, uvedli, pro¢ by za né¢ méli platit, kdyz na internetu jsou
informace zdarma. Jako dal$i bariéru respondenti uvedli, Ze se s novinami Spatné
manipuluje. V piipadé, ze si denik pfectou, si ho vétsinou pujéi, nebo si vezmou denik

Metro, ktery je zdarma pfti cesté do prace, aby jim cesta rychleji ubihala.

U respondentli s vysokoskolskym vzdélanim jsme odhalili jiné motivy pfi
vyhledavani informaci. Jako samoziejmost uvedli internet. Respondenti uvadéli stejné
vyhody internetu, rychlost, dostupnost, ptehlednost jako respondenti se sttedoskolskym
vzdélanim. Na druhou stranu, ale uvadéli, ze si jsou védomi nizsi kvality informaci.
Respondenti uvadéli, Ze Casto servery publikuji informace za ucelem exkluzivity, které
nejsou oveéfeny a pak je stahuji. Také ve snaze byt co nejaktudlnéj$i nachazeji ve
zpravach nejen vécné chyby, ale i gramatické. Proto si Casto informace ovétuji a
dohledavaji v celostatnich denicich. Uvedli, Ze v tiSt€éné deniky maji mnohem vétsi
diveéru. Také si radi prectou odborné komentare. Celostatni deniky jsou pro respondenty
dilezity zdroj informaci. Také sleduji televizni zpravodajstvi. V tomto ptipadé vSak
uvadéli, Ze zpravodajstvi na komercnich stanicich neptiklanéji velkou vahu. Televizni
zpravodajstvi komercnich televizi spiSe berou jako zadbavné zpracovany potfad plsobici

na emoce.

MiuzZeme fici, Ze je rozdil mezi respondenty se stfedoSkolskym vzdélanim
a vysokoskolskym vzdélanim. Respondenti se stfedoskolskym vzdélanim tolik nedbaji
na kvalitu informace jako na to, aby se k informaci dostali co nejrychleji
a nejpohodinéji. Informace pro né¢ ma jiny vyznam. Nechtéji pfi vyhledavani informaci
vyvijet moc velké usili. Informace jim slouzi jako prostfedek ke komunikaci s okolim.
Aby byli schopni na dané téma hovotit a nebyli pozadu. Naproti tomu respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim déavaji pfednost kvalitni informaci a odbornému komentati

nez rychlosti a pohodlnosti. Radi se informace porovnavaji a hodnoti. Pro respondenty
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s vysokoskolskym vzdélanim je dilezité zpravu pochopit a vyuzit ji. Neslouzi pro né

jen jako socializa¢ni prostiedek. S informacemi dale pracuji.

6.6 Frekvence vyhledavani informaci na internetu vs. deniky podle
vzdélani

Nyni vime, Ze rozdil ve zdroji informaci mezi stiedoskolskym a vysokoskolskym
vzdélanim respondentli vybrané cilové skupiny existuje. AC internet je nejcastéji
uvadénym zdrojem u respondentli s vysokoskolskym vzdélanim jsme zjistily, ze deniky
pro n¢ hraji dilezitou roli pii potieb¢€ se informovat. Pojd’'me se nyni podivat, jak ¢asto

tyto dva zdroje respondenti vybrané cilové skupiny podle vzdélani vyuzivaji.

Graf 13: Frekvence ¢teni novin respondentii se stfedoSkolskym vzdélanim

5% - Jak c¢asto étete noviny?
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1x tydné I 22%

2-3x tydné | 33%
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Graf vySe znazoriiuje frekvenci ¢teni novin u respondentii se stfedoskolskym
vzdélanim. Respondenti ¢touci noviny, ¢te 33 % noviny denné. DalSich 33 %
respondentl ¢te noviny 2-3 krat tydné. 1 krat tydné pak Cte noviny 22 %. Mizeme fici,
ze respondenti Ctou deniky pravidelné. Zaroven musime brat v potaz, Ze respondentt,
ktetfi ¢tou noviny, se stfedoSkolskym vzdélanim odpovédélo 9. DalSim ovliviiujicim

faktorem je, Ze denik, ktery pfevazné c¢tou, je denik Metro. Tato skutecnost vyplynula
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z predeslé kapitoly, ve které jsme zkoumali, kde respondenti se stiedoSkolskym
vzdélanim Cerpaji informace. Znamena to, ze respondenti moc nectou deniky a ti co je

¢tou, si deniky nekupuji, ale ¢tou deniky zdarma.

Graf 14: Frekvence vyhledavani zpravodajstvi na internetu respondenti se

stredoskolskym vzdélanim

SS - Jak éasto vyhledavate zpravodajstvi na internetu?
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Pocetrespondentd

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Z grafu vyse je vidét, Ze respondenti se stfedoSkolsky vzdélanim vyhledavaji na
internetu zpravodajské informace velice Casto a ta nejvetsi ¢ast respondentl 39 %
dokonce nékolikrat denné. Denné pak vyhledava informace 32 % respondentii. 2-3 krat
tydné vyhledava informace 19 % respondentil. Intenzita vyhledavani zpravodajskych
informaci je dédna povahou zaméstnani respondentd. Pracovni dobu pfevazné travi
u pocitaCe s pfistupem na internet. Je dobré zminit, Ze respondenti chtéji byt v obraze,
aby se s kolegy mohli bavit na aktualni témata. A ta témata ziskavaji pravé z internetu.
Potvrzujeme tedy to, kcemu jsme dosli v predeslé Kkapitole, ze informace pro
respondenty mé vysokou socialni hodnotu. Tento zavér se nam potvrdil 1 pfi skupinové
diskuzi. Respondenti se stfedoSkolskym vzdélani uvadéli jako hlavni divod
vyhledavani informaci, aby byli v obraze. Nechtéji se pfed kolegy ¢i znamymi dostat
do, jak popisuj respondenti, trapné situace, ze nebudou védét, o cem se mluvi, nebo co

se déje. Spolecenské postaveni je pro respondenty se stiedoSkolskym vzdélanim velmi
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dalezité. A proto se udrzuji informovani a vyhleddvaji si informace na internetu denné

nebo az nékolikrat denné.

Graf 13: Frekvence ¢teni novin respondenti S vysokoskolskym vzdélanim

VS - Jak ¢asto étete noviny?

meéné casto | | 10%
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Na prvni pohled je zgrafu patrné, Ze u respondentli s vysokoSkolskym
vzdélanim, je zdjem o informace z denikli mnohem vétsi. A€ jen 19 % respondentl
s vysokoskolskym vzdélanim cte deniky denné. 2-3 krat tydn€ uz cte deniky 48 %
respondentt. Jednou tydné pak 24 %. Frekvence ¢teni denikti 2-3 krat tydné se da,
vysvétli tak, ze respondenti vyhledavaji informace, které je opravdu zajimaji. Tento graf
také potvrzuje, co jsme zjistili v predeslé kapitole, Ze respondenti s vysokoskolskym
vzdélanim c¢tou vice deniky. Ve skupinové diskuzi jsme zjistili, Ze deniky ctou
pravidelné. Maji své oblibené rubriky, které vyhledavaji. Zpracovani informaci
pokladaji za seri6znéjsi oproti internetové verzi. Na internetu si ¢lanek také ptectou, ale
vzdy se vrati k tiSt€né verzi. Néktefi respondenti skupinové diskuze také uvedli, Ze
deniky ctou hlavné o vikendu. V tomto ptipadé, Ctou i staré deniky, které vysli béhem
tydne. V pfipad¢, Ze nemaji Cas si denik piecist, schovaji si jej na vikend. Jako dalsi

divod cteni deniklt o vikendu respondenti skupinové diskuze uvedli, ze jim je
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piijemnéjsi si zpravodajstvi piecist v tiSténé podob€, nez aby zapinali pocita¢ a

vyhledavali zpravodajstvi na internetu.

Graf 14: Frekvence vyhledavani zpravodajstvi na internetu respondenti

s vysokoskolskym vzdélanim

V5 - Jak casto vyhledavate zpravodajstvi na internetu?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Snapshots 2012, Prokopova

Z grafu je vidét, ze respondenti s vysokoSkolskym vzd€lanim, vyhledavaji
informace velice ¢asto. 51 % respondenti vyhledava zpravodajstvi nékolikrat denné.
29 % respondentl pak vyhledava zpravodajstvi na internetu denné. Vysoké frekvence
vyhledavani zpravodajstvi na internetu je dana, stejné jako u respondentl se
sttedoSkolskym vzdélanim, povahou zaméstnani respondentli. Respondenti travi vétSinu
pracovni doby u pocitace s pfistupem na internet. Ptali jsme se na frekvenci vyhledavani
zpravodajstvi na internetu i ve skupinové diskuzi. Respondenti s vysokoskolskym
vzdélanim ndm potvrdili, ze se stidle udrzuji informovani. Fakt, Zze travi u pocitace
prevaznou cast pracovni doby, je vybizi vyhledavat informace pravé na internetu.
Deniky pak ¢tou pfevazné po ranu, kdyZ piijdou do prace, nebo béhem obéda. Také

jsme ve skupinové diskuzi zjistili, Ze vyhledavani informaci na internetu je dana
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povahou jejich z4jmu. Podle zajmu pak vyhledavaji informace z politiky svétové

I z domova, finan¢ni sféry, sleduji trh s akciemi.

V této kapitole jsme si potvrdili rozdily motivace a frekvence vyhleddvani
informaci jak v tiSténych denicich, tak na internetu. Respondenti se stiedoSkolskym
vzdélanim maji jiné motivy vyhledavani informaci, nez maji respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim. Pro respondenty se stiedoskolskym vzdélanim ma
informace hodnotu socidlni, ani je tak nezajimd podstata informace a nesnazi se ji
pochopit a nepracuji s informaci dal. Jen ji vyuzivaji pro za¢lenéni se do skupiny. Tedy
udrzovat se informovani je pro respondenty se stiedoSkolskym vzdélanim dualezité, ale
nevnimaji hodnotu informace. Také se vice zajimaji o informace z kulturniho déni, ze

Zivota celebrit a rozhovory s celebritami.

U respondentl s vysokoskolskym vzdélanim je motiv pfi vyhledavani informaci
jak v tisténych denicich, tak na internetu jiny. Pro tuto ¢ast respondentti ma informace
hodnotu a dale s ni pracuji. VE&tSinou se respondenti zajimaji o n¢jakou oblast, ve které
cht&ji mit presny piehled. Jedna se predev§im o finanéni, politickou a hospodaiskou
sféru. To se tyka i jejich oblasti zaméstndni. Musi mit ptfehled 0 tom, co se déje na
medidlnim trhu, ale 1 to jak se pohybuje Cesky trh z celkového pohledu. A to z ditvodu,
7e nasledné na zakladé ziskanych informaci délaji dulezita rozhodnuti. Byt v obraze
a védét, co se déje ve svété a v Ceské republice, ovliviiuje jejich pracovni rozhodovani.
Proto si informace vyhledavaji na pravidelné bazi a zaroven si je ovéfuji u nékolika
zdrojii. N¢ktefi respondenti dokonce odpovidali, ze je Cist tisténé deniky bavi a maji to
jako pozitek ¢i odpocinek. Frekvence ¢teni denikil sice neni tak vysoka, ale zapocitava

S€.

Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim maji tedy jinou potiebu informovat se
oproti respondentim se stfedoskolskym vzdélanim. Jiz jsme zjistili, ze respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim s informacemi dale pracuji a chtéji poznat jeji podstatu.
Zjistili jsme dalsi motiv, ktery se shoduje s motivem respondentt se stiedoSkolskym
vzdélanim, a to je zdbava. Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, také shanéji
informace kvuli zabavé. Neplni to u nich Gcel socializacni, ale také chtéji byt v obraze,
co se d&je na kulturni scéné. Ctou recenze o divadelnich predstavenich, koncertech &i

filmech. Aktivné vyhledavaji kulturni program, kam jit na vystavu co se, kde a kdy
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Vv Praze dé&je. Tento motiv je porovnatelny mezi respondenty vybrané cilové skupiny se
sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim. Obé skupiny vyhledévaji informace
z kultury.
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ZAVER

Diplomova prace se snazila zmapovat, jaké maji postaveni celostatni deniky
a jejich online verze v soucasné dobé a jak jsou vnimany. Prace se snazila potvrdit nebo
vyvratit bariéry k tisSténym celostatnim deniktim u vybrané cilové skupiny. Vyzkum
jsme zaméfili na pracovniky medidlni agentury Omnicom Meida Group. Chtéli jsme
zjistit, jaké jsou postoje cilové skupiny, ktefi pracuji na pomezi mezi vydavatelstvim
a Ctenari. Zdali jsou u této cilové skupiny vytvorené navyky ¢i trendy pii vyhledavani

informaci, nebo se nelisi od béznych ¢tenait celostatnich denikd.

Pouzité vyzkumné metody v této diplomové praci byly dotaznikové Setteni
Snapshost a skupinové diskuze Focus Group. Vysledky kombinovaného vyzkumu
pfinesly zajimavé poznatky. Vzorek respondentli vSak nebyl, tak pocetny. Z tohoto
divodu by bylo potieba pro dalsi vyzkum zkoumany vzorek respondentii rozsifit.
Na zacatku vyzkumu jsme si stanovili dvé hypotézy. V prvnim piipad¢, tedy hypotéza
1, byla vyvracena. Ve druhém pftipadé, tedy hypotéza 2, byla potvrzena. Z odpovédi od
respondentli jsme mohli vyvodit zavery, na kterych 1ze demonstrovat, jak si stoji tiSténé
celostatni deniky oproti jejich online verzim u respondentli vybrané cilové skupiny.
Také jsme objasnili faktory ovliviiujici respondenty pii rozhodovani vybéru zdroje
informaci. V nésledujicich odstavcich se pokusime shrnout, k ¢emu jsme pfii

vyhodnocovani dotaznikového Setieni a skupinové diskuze dosli.

Celostatni deniky maji v Zivoté vybranych respondentl cilové skupiny stale své
misto. U nékoho méné u né€koho vice. Mlizeme celostatni deniky pfirovnat k hodinkam.
Kazdy ma udaje o ¢ase ve svém mobilnim telefonu a penetrace mobilnich telefont je
témet Stoprocentni a piesto lidé nosi hodinky. Tisténé deniky musi hledat novou cestu
ke svym ctenafim. Respondenti cht€ji byt stdle informovani, pfimo prahnou po
informacich. Citi se nejisti, kdyz nedostanou svou denni davku informaci. Kazdy pak
tyto informace Cerpa zjiného zdroje. V této diplomové praci jsme dosli k zavéru,
ze tiStené deniky jest€ nejsou mrtvé médium. Zalezi na pristupu k jednotlivym
ctenafim. Uspokojit potifeby ctenari, a ty ma kazdy jiné. Inovativnim pfistupem
a hledanim nové cesty ke ¢tenarim se tisténé deniky urcité udrzi, jako jeden z hlavnich

serioznich zdroji informaci. V tomto piipad¢ zalezi i na kvalitné prace redaktort,
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kterou zatim oc¢ividn¢ odvadégji dobie. Nejoblibenéjsim denikem u respondentii vybrané

cilové skupiny je denik MF Dnes, a to jak v tistené podobg¢, tak v online verzi.

V této diplomové praci jsme také dosli k zavéru, ze je rozdil ve vyhledavani
informaci mezi respondenty se stfedoSkolskym vzdélanim a s vysokoSkolskym
vzdélanim. Také jejich zdroje informaci se liSi. Respondenti se stfedoskolskym
vzdélanim vSeobecné vice vyhledavaji informace pfedevs§im na internetu. Informace ji
slouzi jako zdroj zabavy. Vyhledavaji informace z oblasti, které je zajimaji a které poté
muzou vyuzit jako téma ke konverzaci. Informace jim slouzi vice jako socializa¢ni
prostiedek, proto chtéji informace ziskavat rychle a pohodIng. Naproti tomu respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim mayji Gpln¢ jinou motivaci k informovani se. A od tohoto
motivu  se odvijeji zdroje, odkud informace Cerpaji. Motiv respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim je byt informovany, protoZe je informace zajimaji. Chtéji
védeét co se déje v jejich zemi a ve svété. Informace dale hloubégji zpracovavaji.
Vyhledavaji si odborné nazory redaktorti, a pak si utvareji sviij vlastni ndzor na dané

téma. Nejsou jen pasivnimi ptijemci, ale aktivni ¢tenafi.

Také jsme v této diplomové praci zjistili, Ze jsou velmi popularni neplacené
tisténé deniky, a to zejména denik Metro. Tento fenomén ubird placenym seri6znim
celostatnim denik@im jejich &tendfe. Ctenafi v nékterych piipadech upfednostiiuji
neplaceny denik a informace, které jim tento denik neposkytne, si dohledaji na
internetu. Neplacena forma denikii zastava roli vyplnéni volného Casu stravenym pfi
cestovani, tedy ¢ekani na dopravni prostfedky, cestovani v nich. Respondenti to berou
jako uzite¢né¢ vyplnéné volné misto. Je vSak diskutabilni, do jaké miry berou tyto
informace vazné. Jako dal$i zdroj informaci je velmi popularni internet. Internetové
zpravodajstvi je velkym fenoménem této doby. Lidé pocituji vyhody internetu, jako je
selektivita informace, rychlost, interaktivita a pfedevS§im, Ze mohou cerpat informace
zdarma. O internetu jako hlavnim zdroji informaci napovida fakt, ze penetrace internetu

dosahuje 70 % pokryti v Ceské republice.

V této diplomové praci jsme dosli k zavéru, Ze celostatni tisténé deniky jeste
nejsou mrtvé médium. I pies velkou a agresivni konkurenci si udrzuji své ¢tenare a diky
tomu 1 své postaveni na ¢eském trhu médii. TiSténé celostatni deniky jsou pro Ctenare

zdrojem seridézniho zpravodajstvi a odbornych komentait. Zaruka Ctenafovy jistoty,
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ze nejsou klamani. Také jsme zjistili, Ze pro udrzeni ¢tenarské obce je dulezité zmenit
ptistup ke c¢tendiim. Tedy ne ve formé zmény zpravodajstvi, ale zménu ve formé
distribuce. Mnoho vydavatelstvi jiz na novém pfistupu ke ¢tendiim pracuje a zda se,
ze jej Ctendii ptijimaji kladné. Mluvime zde hlavn€ o novém zplisobu ¢teni denikii a tim
je nova technologie Touchpad. Tuto technologii jsme popisovali v teoretické cCasti
diplomové prace. Tento pfistup ke Ctendiim je ten spravny, tak aby tisténé deniky

zustaly nedilnou soucasti zpravodajstvi.
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PRILOHY

1.1. Priloha A — Dotaznik

Dobry den! Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Data budou pouzita
pro ucely mé diplomové prace. Vase odpovédi ztistanou anonymni. Dotaznik Vam zabere
maximalné nékolik minut. Dékuji za vyplnéni, Hana Prokopova

Pohlavi
muz
zena

Vék

méné nez 25 let
26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56 let a vice

Vzdélani

Zakladni

Vyuéeny

Vyucéeny s maturitou
Stfedoskolské
VysokoSkolské

Odpovézte, prosim, na nasledujici vyroky:
Ctu celostatni deniky

Sleduji televizni zpravodajstvi
Vyhleddvavam informace na internetu

Jak Casto Ctete noviny?
denné
2-3x tydné



1x tydné
méné casto

Jak casto vyhledavate zpravodajstvi na internetu?
nékolikrat denné

denné

2-3x tydné

1x tydné

pouze o vikendu

vibec

Jaka je vase motivace pro ¢teni/neéteni novin? Prosime, vypiste:

Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky? Oznacte, prosim:

Noviny jsou urcené spiSe pro starsi generaci a dospélé lidi.

Noviny obsahuji ¢lanky, které mé zajimaji.

S novinami se Spatné manipuluje, nejsou pfilis "handy" (do ruky).

Vadi mi, Ze nemdam mozZnost vybrat si ¢lanky, které mé skutecné zajimaiji, jako napf. na
internetu.

Vadi mi, Ze nemohu okamZité reagovat na ¢lanky v novinach. (diskuse)
Zpravodajstvi v televizi je vice Zivé, zabavnéjsi.

K ¢etbé novin musim vyvinout pfilis Usili.

Noviny nepasuji k mému Zivotnimu stylu.

Noviny jsou pfekonané médium

Pro piechod na dalsi otazku je nutné posunout kazdym ¢tvereckem doprava nebo doleva
podle vaseho souhlasu.

NAPROSTO SOUHLASIM

NAPROSTO NESOUHLASIM

Jaké jsou Vase diivody ke cteni celostatniho deniku?

Chci porozumét tomu, co se déje ve svété kolem.

Informace z deniki mi davaji dalsi témata ke konverzaci s prateli a rodici.

Chci mit aktudlni prehled o dulezitych udalostech doma i ve svété.

Informace v denicich mi pomahaiji utvaret si vlastni nazor.

Tistény denik mi dava ndvod, jaké informace mam povazovat za dllezité.

Ctenim ti$t&nych denikd si kratim volny €as, nebo ¢&as, ktery bych stravil éekdnim.



M4dm rad cteni tiSténych denik( z dGvodu ritudlu

Ktery z nasledujicih vyrokd nejlépe vystihuje zpisob, jakym uvaZujete pfi vybéru novin, které
si koupite nebo budete Cist? Svou odpovéd, prosim, peclivé zvazte.

Je tu jen jediny denik, o kterém uvazuiji

Je zde nékoli denikd,mezi kterymi vdham

Jaké z nasledujicich informaci v denicich vyhledavate?
Politické zpravodajstvi
Ekonomické zpravodajstvi
Zpravodajstvi z kultury
Rozhovory z kultury
Sportovni zpravodajstvi
vidy

obvykle

obcas

malokdy

nikdy

Cteni novin mate spojeno se svym zaméstnanim nebo volnym ¢asem?
Urcité se zaméstnanim

SpiSe se zaméstnanim

Tak napul

Spise s volnym ¢asem

Urcité s volnym ¢asem

Které ceské deniky ctete?
Ahal

Blesk

Denik (regionalni noviny)
E15

Hospodarské noviny
Lidové noviny

MF Dnes

Pravo

Metro

Sport

Je moZné oznadit vice titult



Ktery ceské deniky ctete nejcastéji? Vyberte, prosim, jednu odpovéd:
Ahal

Blesk

Denik (regionalni noviny)
E15

Hospodarské noviny
Lidové noviny

MF Dnes

Pravo

Metro

Sport

Jak obvykle noviny ziskavate?
Ahal

Blesk

Denik (regiondlni noviny)

E15

Hospodarské noviny

Lidové noviny

MF Dnes

Pravo

Metro

Sport

Kupuiji si je

Predplatné doma

V zaméstani

Pajcuji si je jinde, nez v zaméstnani
Jsou zdarma

Jinak

Kupujete si nékteré deniky kvali pfiloham? Pokud ano, které?
Ahal

Blesk

Denik (regionalni noviny)
E15

Hospodarské noviny
Lidové noviny

MF Dnes

Pravo

Metro

Sport

Nekupuji kvali ptiloham



Vyhledavate online verzi svého oblibeného deniku?
ano
ne

Které z nasledujicich zpravodajskych serverti navstévujete?
lidovky.cz

ihned.cz

idnes.cz

novinky.cz

Casto

nékdy

nikdy

Chcete néco k danému tématu dodat? Je néco co Vas napada v souvislosti s deniky?



1.2.

Priloha B — Moderacni scénar Focus Group

Focus Group — ¢tenost celostatnich deniku

Pocet FGDs: 1

Pocet respondentii: 6-7 respondentd/skupinova diskuse
Délka jedné FGDs:cca 1h 30min
TerminyFGDs: patek 17. 2. 2012

Cilova skupina: lidé 20-35 let, zaméstnanci medidlni agentury

Cil: Zjistit jak konzumuji celostatni deniky a ovliviiyjici faktory

Moderacni scénar

16:50

\4

20 minut; 16:30-

Dobry den, v§echny vas tu vitam. Dekuji, Ze jste si ud¢€lali ¢as a dorazili sem

k nam do Focus roomu.

M¢ jméno je Hana Prokopova a pracuji v PHD Vv klient servisu. Prave pisi
diplomovou praci na téma celostatni deniky a jejich online verze vs jejich
ctenafi. A dnes si budeme povidat na téma ctenost celostatnich denikd.

Na zacatek tu mam par organizacnich zaleZitosti. Neexistuji Zadné spravné nebo
Spatné odpovédi. Nejsme zde ve Skole, jsme tu proto, abychom se dozvédéli Vas
nazor. Kazdy nazor je pro mne velmi dilezity, zajima mne vse, co vas napada,
co si myslite. I kdyZ budete mit pocit, Ze Vas nazor je pfesné opacny, nez maji
vSichni ostatni, nebojte se ho fict. Na druhou stranu, prosim, abyste se vzajemné
nepiekiikovali, mluvte vzdy jeden po druhém.

Pak tu mam néjaké technické zalezitosti. V rohu mistnosti je kamera. Ta je tu
proto, ze si nezvladnu vse, o ¢em si budeme povidat, zapamatovat nebo
zapisovat. Proto si pofizuji nahravku, kterou pozdéji pouziji k tomu, abych se
mohla ke v§emu vracet. Zaznam bude pouzit pouze pro ucely mé diplomové

préace a pak bude zdznam vymazan.



e Technické a organizacni véci mame za sebou. JelikoZ se jiz zname, nemusime se

predstavovat.

OKRUHY
1. Cteni ti§ténych deniki
20minut; 16:50-17:10
Cil: Zjistitpri jaké prileZitosti, ctou respondenti tisténé noviny a jak casto
e Kdy ctete noviny?
e (o pro vas znamena ¢teni novin?
e Kde noviny obvykle ctete?
e Jaké noviny Ctete?
e Jak Casto noviny Ctete?.
e Ctete noviny doma nebo po cestd do prace aneboaz v praci?
e Ctete noviny béhem pracovni doby, nebo po cesté z prace?
e Jaké jsou vase oblibené noviny?

e Mate v praci k dispozici noviny zdarma?

2. Sledovani zpravodajstvi, ziskavani informaci
25minut; 17:10-17:35
Cil: Zjistit kde vsude, jak casto respondenti sleduji zpravodajstvi, ziskavaji
informace.
o Uz jsme se bavili o ¢teni novin, odkud jesté ziskavate informace.
o A jak casto vyhledavate informace mimo noviny?
o Ktery zdroj informaci mate nejradéji?
o Co pro vas znamenaji noviny?
o Jakym novindm vétSinou davate piednost?
o Abha
o Blesk
o MFDnes
o Hospodarské noviny

o Lidové noviny

\l



o Pravo
o Sport
o Metro
o E15

o Kupujete si noviny kvuli jejich pfilohdm, a které?
o Jak Casto si kupujete noviny?
o Davate ptednost denikiim zdarma nebo placenym?
o Co pro vas znamenaji deniky zdarma?
o Kde obvykle dostavate denik zdarma?
o Je pro vas dilezité, kdy noviny ¢tete?
o Mate ¢teni novin jako ritual?
o Pro¢ vyhledavate informace na internetu?
o Ctete online podobu celostatnich denikd, a kterou?
o lhned.cz
o ldnes.cz
o Novinky.cz

o Lidovky.cz

3. Konkurence deniki 15 minut;
17:35-17:55
Cil: Zjistit co je prednim zdrojem informaci a proc.
o Negktefi z vas uz tu zminili, Ze informace pfedevsim ziskavaji pfedevsim
Z internetu, co vas k tomu vede?
o Maté pocit, ze na internetu najdete vice zpravodajskych informaci

o Je jesté néco co byste chtéli k danému tématu dodat?

ZAKONCENI

o Uz jsme tu probrali v§e. Dékuji za vasi Gcast a preji piijemny vecer!

VI
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