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Souhrn

Tato bakalaiska prace je zaméfena na oblast managementu a predevsim na osobu
manazera. Prace mé dve casti. V teoretické ¢asti jsou pomoci teoretickych metod poznéni
charakterizovany zakladni pojmy, které se vztahuji k danému tématu. Zminovanymi pojmy
jsou management, manazer, manazerské role, manazerské funkce, dovednosti
a kompetence. Praktickd Cast je zaméiena na vytvoieni kompetencniho modelu, ktery
identifikuje kompetence, potfebné k vykonu prace manazerky v odévni spolecnosti na
pozici vedouci oddéleni. Na zakladé rozhovoru s nadfizenou manazerky je vytvofen
standard pro kompetencéni profil. Praktickd cast prace déale pokrauje porovnadnim
vytvoteného kompeten¢niho modelu s vysledky dotaznikového Setieni, které je provedeno

pro potieby metody 360° zpétné vazby, ktera hodnoti iroven zminovanych kompetenci.

Kli¢ova slova: Management, manazer, manazerské kompetence, manazerské role,

manazerské funkce, manazerské dovednosti.

Vlastni text

Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je vytvofeni kompetencniho modelu, ktery identifikuje
kompetence nutné pro vykon sledované pozice. Dil¢im cilem je tento model porovnat se

skute€nym stavem v oblasti dosahovani kompetenci.

Metodika feSené problematiky je zalozena na teoretickych a empirickych metodach
poznani. Hlavnimi metodami jsou sbér dat, tfidéni, analyza a porovnévani informaci, které
autorka ziskala po prostudovani literatury, internetovych zdroji a také z vlastnich
zkuSenosti, které nabyla pifi odborné praxi. Pii tvorbé teoretické casti je nejprve
prostudovana odborna literatura, ze které jsou nasledné vybrany nejvhodnéjsi definice.
V praktické ¢asti je vytvoren kompetenéni model podle modelu PMI (Philip Morris
International). Tento model je validizovan prostfednictvim osobniho rozhovoru
s nadfizenou manazerky, ktery vede K vytvoreni standardu zvolenych kompetenci. Tento
rozhovor je proveden osobn¢ a nahran na diktafon. Pro potieby této prace je jeho znéni
pfepsdno do pisemné podoby. Nasledn€ je kompetenéni model srovndn se skute¢nym
stavem dosazenych urovni pomoci metody 360° zpétné vazby. Tato metoda spociva ve

zhodnoceni prace manazera jeho okolim, které s nim pfijde do styku, a jim samym. Pro



potieby této metody je vytvoien dotaznik, kterého se ucastni nadfizend, kolegyné,

podtizeni a kromé¢ ostatnich spolupracovnic i sama manazerka.

Piehled fe$ené problematiky

Kapitoly fesené v ramci teoretickych vychodisek poskytuji ptehled charakteristik
dalezitych pojmi, kterymi jsou management, manazer, manazerské role, funkce,
dovednosti a kompetence.

Management je chapan jako proces organizovani ¢innosti, které provadi pracovnici
spole¢n¢ ve skupinach ¢i jako jednotlivci za ucelem dosazeni pfedem stanovenych cili ve
prospéch organizace. (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997)

Manazer je chapéan jako osoba vedouci urcité pracovniky k plnéni organizacnich
cili. (Dédina & Odchazel, 2007)

Manazerské role jsou dle nazoru Henryho Mintzberga rozdéleny na role
interpersonalni, informacni a rozhodovaci.

Manazerskymi funkcemi charakterizovanymi v ramci teoretickych vychodisek jsou
funkce sekvencni, kterymi jsou planovani, organizovani, vybér a rozmist'ovani pracovniki,
vedeni lidi a kontrola a také jedna z funkci paralelnich, kterou je rozhodovani. (Vodacek
& Vodackova, 1996)

Planovani je proces stanoveni cili a postupi jejich dosazeni. (Vodacek &
Vodackova, 1996)

Na pléanovani navazuje funkce organizovani. Podstata organizovani je v nalezeni
odpovédi na otdzku kdo a sjakymi zdroji zabezpe¢i splnéni planovanych cinnosti
stanovenych v ramci planovani.

Vybér a rozmistovani pracovnikli neboli fizeni lidskych zdroji je proces dosazeni
podnikovych cilii pomoci ziskdvani, rozvoje, propousténi a také optimalniho vyuziti
lidskych zdroju v organizaci. (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997)

Vedeni lidi je proces ovliviiovani lidi takovym zptisobem, ktery ptispéje k dosazeni
podnikovych cili. (Weihrich & Koontz, 1993) K funkci vedeni lidi patii také spravna
motivace, jiZ pracovnici potiebuji k dobrému vykonu své prace.

Kontrola zahrnuje veskeré aktivity manazera, kterymi zjistuje, zda je dosahovano
vysledkti odpovidajicich vysledkim planovanym. (Donnelly, Gibson, & Ivancevich,
1997)

Rozhodovani lze chapat jako jadro fizeni ¢i jadro planovani. (Veber & kol., 2009)



Dovednosti jsou navyky potiebné k plnéni své prace. Tyto dovednosti mohou byt
bud’ vrozené nebo ziskané naptiklad vzdélanim ¢i praxi. Oproti tomu je kompetence

schopnost ¢i praveé dovednost pracovnika vykonavat urcitou ¢innost.

Vlastni prace

Praktickd ¢ast se zamétfuje na hodnoceni redlné manazerky pracujici na pozici
vedouci oddéleni v odévni spole¢nosti. Na zacatku jsou sepsany zakladni informace
o spolecnosti, fidici struktura vybrané prodejny, pozadavky na pracovni pozici vedouci
oddéleni, napln jeji prace a popis obvyklého denniho pracovniho procesu. Dale je na
zakladé modelu Philip Morris International vytvoren kompetencni model, ktery je
zpracovan formou tabulky. V kompetenénim modelu je charakterizovano deset
kompetenci, ke kterym je do nékolika bodu sepsano i pozorovatelné chovani. Takto
vytvofeny model je wvalidizovan prostfednictvim osobniho rozhovoru s nadfizenou
manazerky, ktery vede k vytvotfeni standardu zvolenych kompetenci. Tento standard je
znazornén graficky. Dale je kompetencni model srovnan se skute¢nym stavem dosazenych
urovni pomoci metody 360° zpétné vazby. Tato metoda je zpracovana pomoci vytvoienych
dotaznikd, které vyplnilo 9 respondentl, mezi kterymi je nadfizend manazerky, jeji
kolegyné€, podfizeni, ostatni spolupracovnice a manazerka sama. Na zdkladé¢ hodnoceni
dotaznikti je vytvofen graf hodnoceni kompetenci. Vysledky z dotaznikii jsou nasledné

zprimérovany a je vytvoten graf obecného hodnoceni kompetenci.

Zhodnoceni a zavéry prace

Vysledkem vlastni prace bylo vytvoreni kompetencniho modelu a zjisténi, zda ma
manazerka rozvinuty kompetence na pozadované trovni potiebné k vykonu dané pracovni
pozice. K tomuto vysledku vedly nize popsané kroky. Prvné byl na zakladé prostudovani
odborné literatury, internetovych zdroji a poznatkii oslovenych fidicich pracovniki
spole¢nosti H&M, vytvoren kompeten¢ni model. Tento model byl validizovan pomoci
rozhovoru s nadfizenou manazerky, ktery vedl K vytvofeni graficky zndzornéného
standardu zvolenych kompetenci. V tomto rozhovoru byla polozena pouze jedna otazka,
ktera znéla: ,, Co by podle vas mély obnaset dané kompetence a na jaké urovni by tato
kompetence mela byt rozvinuta? “ Nadtizena uvedla popis kazdé kompetence a ke kazdé
Z nich pfifadila Uroven, na které ma mit hodnocend manazerka jednotlivé kompetence
rozvinuty. Dale byl v praci pomoci metody 360° zpétné vazby tento model srovnan se

skute¢nym stavem dosazenych trovni. Toho bylo dosazeno pomoci dotaznikového Setteni,



které tvotilo dvacet otazek, kdy se vzdy dvé po sobé€ nésledujici otdzky vztahuji k jedné
kompetenci. Pro tento dotaznik byla vytvofena bodova §kala od O do 4,
kdy 0 znamena, ze manaZerka nema zadné schopnosti v dané oblasti a 4 znamena,
7e jeji schopnosti jsou nadprimérné. Vysledky dotaznikt byly v praci zachyceny na grafu
¢. 2 a nasledn¢ byly zprimérovany. Po zprimérovani vSech hodnot byl vytvoten graf ¢. 3,
ktery ukazuje obecné hodnoceni kompetenci. Posledni a zaroven stézejni Casti prace bylo
porovnani obecného hodnoceni kompetenci Svymezenym standardem, které bylo
rozebrano v ramci zhodnoceni vysledkt. Toto porovnani bylo také zndzornéno graficky
a vedlo ke zjisténi, ve kterych oblastech ma manazerka dostate¢né, a ve kterych naopak
nedostate¢né schopnosti. Bylo zjisténo, ze manazerka spliiuje pozadovanou uroven u deviti
Z deseti kompetenci. Jedind oblast, ve které méa manaZerka mirné nedostatky, byla
kompetence orientace na prodej, ktera je kompetenci klicovou. Doporuceni na navrhy
feSeni tohoto nedostatku nebyly ani dil¢im ani hlavnim cilem této prace a proto nebyly
sepsany. Nicméné bylo konstatovano, ze by se manaZerka méla vice zaméfit na vstiicny

a pratelsky ptistup k zdkaznikovi a méla by usilovat o jejich plnou divéru.

Seznam vybranych pouzitych zdroji

DEDINA, Jiti a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovani firmy. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, 324 s. ISBN 978-80-247-2149-1.

DONNELLY, James H.,  James L. GIBSON a Jahn M.
IVANCEVICH. Management. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s., 1997, 821 s. ISBN
80-716-9422-3.

VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost
a prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, 734 s. ISBN 978-80-7261-
200-0.

VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Management. Teorie a praxe pro 90.
léta. 2. vyd. Praha: Management Press, 1996, 244 s. ISBN 80-859-4319-0.

WEIHRICH, Heinz a Harold KOONTZ. Management. 1. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1993, 659 s. ISBN 80-856-0545-7.



