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Statisticka analyza vyvoje prijezdového cestovniho ruchu
v Pamatniku Terezin a jeho vliv na hospodareni Pamatniku
Terezin

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva piijezdovym cestovnim ruchem Pamatniku Terezin,
v letech 2004-2018. Pouzita data byla Cerpana z vyroCnich zprav Pamatniku Terezin a
Ceského statistického tfadu. Podkladové tidaje byly zpracovany pomoci indexni analyzy, a
metodami pro analyzu ¢asovych fad. V bakalaiské praci byla provedena analyza navstévnosti
ve vsech objektech Pamatniku Terezin. Navstévnici byli tfidéni podle narodnosti a podle
véku. Byl proveden i odhad néavstévnosti do roku 2020. Prace je zakoncena doporucenimi,
které by mohly udrzet zdjem o pozndni historickych souvislosti a o osobni kontakt s mistem

nas$i temné minulosti.

Kli¢ova slova: temny cestovni ruch, Paméatnik Terezin, turista, navstévnik, sezénnost



Statistical analysis of the development of incoming tourism in the
Terezin Memorial and his influence on the management of the

Terezin Memorial

The bachelor thesis deals with the incoming tourism of the Terezin Memorial in 2004—2018.
The data used were drawn from the annual reports of the Terezin Memorial and the Czech
Statistical Office. The underlying data were processed using index analysis and time series
analysis methods. In the bachelor thesis, an analysis of attendance in all buildings of the
Terezin Memorials was performed. Visitors were sorted by nationality and age. An estimate

of the number of visitors to 2020 was also made.

Keywords: dark tourism, Terezin Memorial, tourist, visitor, seasonality
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1 Uvod

V soucasnosti je cestovni ruch mezi prednimi odvétvimi ¢eské i zahrani¢ni ekonomiky. Tim,
ze se rozviji cestovni ruch, zlepSuje se 1 hospodarstvi dané zemé. Ziskané financni prostiedky
se pouzivaji z vEtsi ¢asti na restaurovani a opravovani kulturnich pamatek, poskytuji dostatek
pracovnich mist, a tim 1 vylepSuji zivotni roveil obyvatel. Mésta, ale i historicky-kulturni
pamatky mohou byt diky dotacim z EU, ale i ze statniho rozpoctu opravovana a vylepsSuje se i
vystavba infrastruktury.

V na$i republice je dostatek nejen pfirodnich i kulturnich pamatek, které patii
Kk nejnavstévovanéjsim mistim. Toto je také piredpoklad pro uspésny rozvoj cestovniho ruchu.
Velmi atraktivni jsou v soucasnosti nabidky prodlouZzenych vikendt, napi. wellness a
vzdélavaci pobyty. DalSimi zajimavymi misty jsou tieba 1azné, muzea, pamatniky, vystavy,
galerie.

Bohuzel rozvoj cestovniho ruchu mé i zaporny vliv na Zivotni prostiedi Ceské republiky.
Zpusobuje to vyssi opotiebovani komunikaci, vice emisi, odpadku, vétsi spotiebu energie a
vody. V soucasnosti je také velmi aktualni otazka bezpe€nosti. Musi se vynakladat vice
prostfedkll na zabezpeceni objekti, proskoleni zaméstnancti a ztizeni krizovych center.

S cestovnim ruchem jsou spojené také dalsi sluzby, jako je doprava, ubytovani, stravovani.
V dnes$ni dobé sledujeme nartst navstévovani mist spjatych s utrpenim, kéznicemi,
véznicemi, bojem a se smrti. Nav§tévy maji 1 silny vzdélavaci podtext. V nasi republice mezi
takovd mista patii Pamatnik Terezin, Pamatnik Lidice. Vzhledem k tomu, ze Pamatnik
Terezin uchovava a pfipomind pamatku obé€ti nacistické perzekuce nejen v eské zemi, ale 1
v mnoha dalSich zemich, je vyhledavanym mistem pfijizdéjicich turistt z celého svéta. Byl
zaloZen za G¢elem pfipominat pamatku obéti rasové a politické perzekuce v letech nacistické
okupace. Jsou vytvareny nové expozice, které maji za ukol uchovavat a ptiblizovat pamatku
tii nacistickych represivnich zafizeni: terezinského ghetta, policejni véznice gestapa a
koncentracniho tabora v Litométicich. Jedna expozice je 1 vénovana interna¢nimu taboru pro
Némce zlet 1945-1948. Objekty a arealy spravované Pamatnikem Terezin predstavuji
jedine¢ny muzejni komplex, ktery zahrnuje i ukdzky z architektury 18. stoleti. Historie
represivnich zafizeni v Tereziné a Litoméficich je prezentovana vitadé stilych a
prilezitostnych expozic, jsou také piistupna pietni a pamatna mista spojena s touto tragickou

kapitolou déjin.
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2 Cil a metodika prace
2.1 Cil prace

Cilem préce je sledovani vyvojovych tendenci vybranych ptijezdovych ukazateli cestovniho
ruchu v Pamatniku Terezin ve vztahu k ekonomickym vysledkim hospodateni specifické
kulturni pamatky. Prace bude zaméfena na navstévnost Pamatniku Terezin z hlediska
narodnostniho a vékového. Duraz bude kladen na sezonni ukazatele. Také bude provedeno
srovnani nav§tévnosti s obdobnymi objekty V Ceské republice. Vysledkem feSeni bude
formulace navrhi pro zkvalitnéni sluzeb a dal$i zatraktivnéni mista pro zahrani¢ni 1 domaci

navstévniky.
2.2 Metodika

Zdrojem dat byly vyro¢ni zpravy Pamatniku Terezin a Pamatniku Lidice a interni materialy
Pamatniku Terezin a Pamatniku Lidice.

Casova fada je elementarnim prostiedkem statického zkoumani dynamiky hromadnych jevi,
kdy jsou jednotlivé stupné zavislé proménné Y brany jako funkce Casu, a data jsou sefazena
podle ¢asu od minulosti k pfitomnosti (SvatoSova, a dalsi, 2007).

K zédkladnim charakteristikdm casovych ftad patii diference rtzného ftadu, tempa a
prumérného tempa rastu. Bude se pouzivat vzorec pro prvni diferenci (absolutni), poté
primérné tempo rdstu a prvni relativni diference.

Pokud se oznac¢i hodnoty ¢asové fady jako yi, kde t=1, 2, 3, ...... , n, mizeme definovat prvni
diferenci jako rozdil sousednich pozorovanych fad. Ukazuje i ro¢ni ubytek nebo prtirtistek

téchto ukazateltl (SvatoSova, a dalsi, 2007). Jeho vzorec je:
(dL) =y, — vy

1. relativni diference vyjadiuje ptirtstek nebo ubytek ukazatele, ale v procentech.

1

A
r[:vc =100

t—i

Primérné tempo rastu je geometricky primér koeficientu riistu K,
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Dale bude pouzit jednoduchy individualni index, a to fetézovy a bazicky.
Pomoci jednoduchych indexti, miizeme porovnavat dvé hodnoty jednoho ukazatele. Srovnava
dvé po sobé jdouci hodnoty. Pfevazné se spojuji do delSich casovych tad.
Vzorec bude ve tvaru:
Ve

kt:

Ve

Naproti tomu je bazicky index vypocitan ke stejnému zakladu, mize to byt tfeba nejstarsi

hodnota v ¢asové fadé. Vzorec ve tvaru (SvatoSova, a dalsi, 2007):

Sezonni index bude vypocitan podle modulu proporcionalni sezénnosti. Vyuzije se k tomu

trendova ptimka ve tvaru (SvatoSova, a dalsi, 2007):

Tie=a+b*t
kde a, b jsou parametry funkce a t je Casova proménna (=1, 2, 3, ...... n). Pro vypocet
sezonnich indexti budou nejdiive vypocCitdny praméry jednotlivych let, které budou
predstavovat trendovou slozku Tijj.
Pro potlaceni nahodnych vykyvi v hodnotach individualnich sezonnich indext pak budou ze
zjiSténych sezonnich indexli stanoveny primérné sezonni indexy ve formé aritmetickych
praméri sezonnich index, jenz se vztahuji ke stejnym Q.

Pro vypocet relativni miry predikce bude pouzit vzorec:

- odhad—skutetnost 4 100 [%]

L
br skutecnost
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch a turismus

Cestovni ruch lze povazovat za jiny vyraz pro cestovani. Lze jej pochopit jako kratkodobé
presunuti lidi jinam neZ na mista, kam pravidelné jezdi a je spojovan s vyuzitim volného Casu,
oddechem a rekreaci. Vznik a dalsi rozvoj cestovniho ruchu je projevem hlavné dvou lidskych
potieb, a to potieby rekreace, tj. oddychu a potieby bezprostiedniho poznani (Petrii, 2007).
Meznikem pro definovéani cestovniho ruchu se stala Svétova konference cestovniho ruchu v
Ottawé v roce 1991, kde byla naformulovana definice cestovniho ruchu. Ta byla poté v roce
1993 pfijata jako oficialni. Jeji definice je nasledujici:

»Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich
obvyklého pobytu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi
ucely” (Cech, 1998).

Cestovni ruch se bude vzdy spojovat k n€jakému mistu, vesnici, méstu, kraji ¢i statu, a jeho
nabidka bude souviset s kvalitou a zpiisobilosti.

wlurismus je odvétvi ndarodniho hospodarstvi s jasné lokalnim a regiondlnim charakterem
(dimenzi), odvétvi, které je jen obtizné legislativné regulovatelné jako celek. Mira regulace je
v riznych zemich rozdilnd v zavislosti na uplatiovaném konceptu politiky turismu, jeho

postaveni v ramci ostatnich politik a systéemu verejné spravy* (Tittelbachova, 2011).
3.1.1 Pojmy cestovniho ruchu

Dle Ceského statistického tifadu se aktéfi cestovniho ruchu rozdéluji na:
e rezidenty (domaci navstévniky) - obCané navstivené zemé nebo cizinci Zijici v
navstévované zemi,
e nerezidenty (zahrani¢ni navstévniky) - jde o cizince pfijizd€jici do navstévované
zemé nebo o ob&any navi§tévované zemé trvale Zijici v zahrani¢i (Cesky statisticky
ufad, 2020).
DalSim pojmem je navstévnik. Jedna se o osobu, ktera cestuje mimo své trvalé bydlisté a je
zapojena do cestovniho ruchu. Dale ufad definuje turistu a vyletnika. Turista je doCasny

navstévnik, ktery se v dané zemi zdrzi alesponi jednu noc a vyletnik je jednodenni navstévnik,

ktery se zdrzi v dané destinaci jeden den, aniz by se ubytoval a pfenocoval.

14



3.2 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ¢leni do nékolika riznych kategorii. Nejcastéjsimi hledisky, podle kterych je

cestovnich ruch d¢len, jsou: misto, druh a délka cesty a ostatni aspekty.
3.2.1 Clenéni dle mista cesty

Podle mista uskutecnéni cesty se d€li cestovni ruch na ¢tyfi podkategorie, jimiZ jsou:
e domaci cestovnich ruch,
e zahraniCni cestovni ruch,
e mezinarodni cestovni ruch,

e tranzitni cestovni ruch.

Doméci cestovni ruch je typicky tim, ze aktéfi cestuji pouze na Uzemi vlastni zemé a
neopoustéji statni hranice. Zahranicni cestovni ruch je opakem domaciho cestovniho ruchu.
Ugastnici piekraduji hranice své vlastni zemé za Gdelem vyjezdu a piijezdu do jiného statu
(Petrti, 2007). Ten se pak jesté déli z pohledu spojitosti s narodnim hospodaistvim (platebni
bilance) statu na:

e Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch (pfijezdovy cestovni ruch), ktery znaci piijezdy
a pobyty zahrani¢nich navstévnikd. Tento druh cestovniho ruchu je z hlediska
pfislusného statu ziskem narodniho hospodarstvi, a pomahd k aktivni strané
platebni bilance zemég.

e Pasivni zahrani¢ni cestovni ruch (vyjezdovy cestovni ruch) nastane, kdyz obcané
vycestuji do zahrani¢i a jsou tam ubytovani. Jedna se tedy o naklady platebnich
prostiedkil do zahranici, a pfedstavuje tedy pasivni stranu platebni bilance.

Pokud shrneme vsSechen zahrani¢ni cestovni ruch, to znamena cestovni ruch vice zemi,
muzeme mluvit o mezindrodnim cestovnim ruchu. Ten se dale d€li na:

e Vnitini neboli vnitrostatni cestovni ruch, ten obsahuje pohyb a ubytovani aktéri
cestovniho ruchu, jedna se o pohyb a pobyt ucastnikii cestovniho ruchu, v ramci
statu, tedy thrn ucastnik doméciho a ptijezdového cestovniho ruchu.

e Narodni cestovni ruch, ktery obsahuje ubytovani a pohyb aktérti cestovniho ruchu
v nitru svého stitu a mimo n¢j, tedy uhrn aktéri domaciho a vyjezdového

cestovniho ruchu.
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Posledni podkategorii je tranzitni cestovni ruch, ktery piedstavuje cestovni ruch slouceny s
projetim urcitého statu, ktery neobsahuje ubytovani a je bézné omezen danym poctem hodin.
Z hlediska narodniho hospodaistvi a platebni bilance dané zem¢ ma totozny charakter jako

aktivni cestovni ruch.
3.2.2 Clenéni dle druhu uasti

Podle druhu tcasti a zptasobu uhrady naklada se cestovni ruch dé€li na:

e komerc¢ni cestovni ruch,

e socidlni cestovni ruch.
Komer¢ni cestovni ruch je druh cestovniho ruchu, kdy si aktéfi hradi Gi¢ast jenom ze svych
zdrojti a o Gcasti se sami rozhoduji. Oproti tomu socialni cestovni ruch, jinak zvany vazany je
takova podoba cestovniho ruchu, kdy cena je plné hrazena ze socialnich fondd. Utast a
poskytnuti pfispévku je vazdna na splnéni danych podminek. (Napi. FKSP, piispévky
nemocenského pojisténi). Socidlni cestovni ruch zahrnuje z¢asti lazenské 1éCeni, détské letni

rekreace.
3.2.3 Clenéni podle zpiisobu organizace

Dale ¢lenime dle druhu a organizace ochrany sluzeb cestovni ruch na:

e neorganizovany cestovni ruch,

e organizovany cestovni ruch.
Neorganizovany cestovni ruch ma podobu cestovniho ruchu, kdy si veskeré potteby obstarava
aktér sdm anebo jenom zC€asti vyuziva nabidek cestovni kanceléfe, napt. k vyméné valut,
prodeji listki. Opakem je organizovany cestovni ruch, kdy cestu a ubytovani obstarava
organizace, hlavné cestovni kancelaf, ale naptiklad i odbory a Skoly. Ve spojitosti s
organizovanym a neorganizovanym cestovnim ruchem nastdva mnohdy k prohozeni a
sluCovani definic s ¢lenénim cestovniho ruchu na skupinovy cestovni ruch. Jedna se o
cestovni ruch, kdy cestuje podnikovy kolektiv nebo jinak vytvofend skupina lidi. Dale
individudlni cestovni ruch je typicky tim, Ze aktér cestuje se svou rodinou, nebo samotny.
Oby tyto druhy mohou patfit do neorganizované¢ho i1 organizovaného cestovniho ruchu.

Rozdé€leni zavisi na tom, jaké sluzby pouziva.
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3.2.4 Clenéni dle déIKy cesty

Podle délky cesty se cestovni ruch déli déle na:

e kratkodoby cestovni ruch,

e dlouhodoby cestovni ruch.
O kratkodoby cestovni ruch jde tehdy, pokud je cestujici mimo své bydlist¢ méné nez 4 dny,
to znamena maximaln¢ 3 prespani. Delsi pobyty piedstavuji dlouhodoby cestovni ruch, 0 ten
se jedna pfi pobytu del§im nez 4 dny, ale ne déle nez 6 mésici v domacim cestovnim ruchu a

1 rok v mezinarodnim cestovnim ruchu.
3.2.5 Jiné moznosti déleni cestovniho ruchu

Ostatni aspekty pro rozdéleni cestovniho ruchu jsou: ro¢ni obdobi, forma ubytovani a pouzity
dopravni prostfedek. V soucasnosti se mnohdy pouzivd rozdéleni cestovniho ruchu podle
mista pobytu (Petrti, 2007).

e meéstsky cestovni ruch,

e venkovsky cestovni ruch,

e lazensky cestovni ruch,

e ve stfediscich cestovniho ruchu (pfimotsky, horsky).

3.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Piedstavuji specifickou oblast sluZeb a integrovanych produktl. V soucasnosti je registrovan

napadny narust sféry trzeb v oblasti cestovniho ruchu.
3.3.1 Doprava

Doprava je jednou z nejvyznamnéjSich sluzeb souvisejicich s turismem, je také podstatnou
podminkou uskute¢néni cestovniho ruchu. Jak plyne ze zékladni definice cestovniho ruchu, je
cestovni ruch zaloZen na pohybu obc¢ant z jejich trvalého bydlisté do krajl, které jsou odlehlé
(ty kraje) od jejich bydliste, za zamérem odlisnych cild.

Mezi dopravni sluzby patii: letecké dopravy, zZelezni¢ni, silni€ni, ndmoini a vnitrozemské
vodni dopravy. Dale lanovky a vleky, dopravy v krajiné a nyni 1 kosmické dopravy

(Jakubikova, 2012).
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3.3.2 Ubytovani

Zakladnim tkolem ubytovacich sluzeb je poskytnout ubytovani jinde nez v misté trvalého
pobytu a zajistit dalsi potieby cestujicich, které jsou nutné k pifenocovani. Dulezitym znakem
je docCasny a prechodny charakter. V minulosti se hosté pouze ubytovavali, ale jak rostou
pozadavky ubytovanych, a stale zvétSujici se konkurence, je potieba své nabidky rozsifovat,
V soucasnosti ubytovaci zafizeni nabizeji i poradani kongrest, konferenci a nabizi wellness
pobyty. Tato zafizeni mizeme délit podle nékolika aspektt (Jakubikova, 2012):
e podle toho, jak jsou postavena, a to na pevna (hotely, motely), Caste¢né pevna
(montované chaty a sruby), pfenosna (stany), pohybliva (karavany, piivésy, lehatkové
a lazkové vozy),
e podle toho, zda jsou vyuzivana sezonné nebo celoro¢né¢,

e podle skupiny na tradi¢ni, dopliikové a ostatni.
3.3.3 Stravovani

Stravovaci zatizeni jsou z diivodu zpracovani statistik kategorizované a klasifikované. Podle
statistické metodiky EU jsou hostinskd zafizeni restauracniho typu roz¢lenéna na bary a
restaurace. V barech je ptevladajici prodej napojl, je zde moZnost zakoupeni studenych a
minutkovych jidel. Patfi sem bary, no¢ni kluby, sportovni kluby, vinarny, pivnice, kavarny. U
restauraci prevlada prodej jidel s moznosti nakupli napojl, jsou to napf. restaurace, rychlé

obcerstveni, jidelny (Jakubikova, 2012).
3.3.4 Privodcovské sluzby

Privodcovské sluzby jsou typické predevSim pro organizovany cestovni ruch, ale neni
vyloucéeno, ze jednotlivec nemiize vyuzit privodcovskych sluzeb. Privodci jsou mezi¢lankem
cestovnich kancelati, aktéry zajezdl, poskytovateli informaci a zosobnénim dalSich roli.
Existuji tyto druhy privodct: turisticky, specializovany, odborny aj.

»Pritvodce je osoba, kterd doprovazi skupinu osob, obstarava zakladni informace pro hladky
pribéh cesty, poskytuje odborny vyklad v jazyce podle volby navstévnikii o prislusné
destinaci, o kulturni, prirodni ci historické pamatce, dale zajistuje dodrzovani itinerare
(harmonogramu) zdajezdu a rFadné cerpani vSech zaplacenych a objednanych sluzeb

(Jakubikova, 2012).

18



3.3.5 Marketing cestovniho ruchu

I ptestoze, marketing produkuje z hlediska podnikani nejvétsi ekonomickou hodnotu, byva
proces, ktery organizuje a fidi vSechny obchodni aktivity zapojené do hodnoceni potieb
zakaznikl a premény kupni sily zdkaznik do efektivni poptavky po specifickém vyrobku
nebo sluzb¢ a presunu tohoto vyrobku nebo sluzby ke kone¢nému zakaznikovi nebo uzivateli
za ucelem dosazeni zisku nebo jiného cile, ktery si podnik nebo organizace stanovila (napf-.
zvyseni postaveni na trhu apod.). Tato definice v sob¢ zahrnuje tfi dulezité prvky (Petrt,
2007):

e fidici funkci uvniti podniku, organizace,

e vytvafeni prostfedi, v ramci n¢hoz se uskute¢iiuji vSechny obchodni aktivity,

e diraz na potieby zékaznika jako zaklad pro veskeré podnikatelské aktivity, v ¢emz

spociva celé filozofie marketingu (Petra, 2007).

S ohledem na to, ze potad stale vice lidi cestuje, je potieba, aby destinace kviili své ¢innosti

kladli vétsi diraz na marketing.

Marketing destinaci ma dané odli$nosti, které se vytvaieji ze specifik cestovniho ruchu a také
ze sluzeb cestovniho ruchu.

e cestovni ruch je riznorody celek, ktery je slozeny z vétSiho mnozstvi objekti,

e odlisné subjekty maji odlisné cile, d4 se proto piedpokladat velkd moznost sporti

objektl a subjekti,

e vEtsi mnozstvi sluzeb, typické vlastnosti sluzeb,

e vyrobek cestovniho ruchu se sklada z riznych vyrobki, a proto je nutna kontrola,

e vyrobek destinace nelze nestrann¢ ohodnotit,

e na pusobeni cestovniho ruchu ma vliv mnoho externich €initeld, které na né ptsobi a

vytvoii nesoulad (Petrt, 2007).

»V marketingu destinace cestovniho ruchu je kladen diiraz na podporu komunikace mezi
stranou nabidky a poptavky, spoluprdace mezi aktéry uzemniho rozvoje z verejného a
soukromého sektoru, orientaci na potieby navstévnikii — turisti, obcanii, podnikateli,
Vytvareni spolecné uzemni identity i pozitivnich ocekavani, aktivni trzni podnikatelsky pristup

k lokalnimu a regionadlnimu rozvoji* (Jakubikova, 2012).
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Marketing v sektoru sluzeb se d€li na externi, interni a interaktivni.

Externi marketing se zabyva normalni praci pii tvorb¢ cen, Sifeni a reklamé sluzeb.
Interni marketing je u¢inné Skoleni a inspirace zaméstnanct, kteti pfimo spolupracuji
se zakazniky a vSeho personalu, ktery zajistuje sluzby, aby spole¢né¢ poskytovali
sluzby, které uspokoji klienty.

Interaktivni marketing se vénuje schopnostem zaméstnancu, ktefi uspokojuji potieby

klient (Jakubikova, 2012).

Je tfeba se vénovat i1 marketingu vztahi a individualnimu zdkaznickému marketingu.

Marketing vztahti se vénuje vedeni vztahti s klienty a dal$imi subjekty. Napft. feSi zavazky,

pohledavky, styk s vefejnosti. Zakaznicky individudlni marketing je sloucen s postupem,

ktery zajiStuje dlouholety kladny vztah klienta k organizaci. Jednd se o slouceni ¢innosti:

ziskavani informaci o klientovi, nejvice rozhovorem, vedouci k spokojenému klientovi.

Hlavni marketingové tkoly:

konkurencni diference — zde se organizace diferencuje tfemi zptisoby, a to pomoci
zameéstnanct, prostiedi a postupu,
zvySeni kvality — zde maji organizace zajem pred¢it klientovo ocCekavani lepsi
sluzbou, a dokonce zajistovat lepsi kvalitu nez konkurence,
produktivita — stale se zvySujici naklady vedou k potiebé zvySovani produktivity
sluzeb. Vyssi produktivity 1ze dosahnout nékolika zptisoby:

- dostatecné proskolit personal,

- zvysit mnozstvi sluzeb na tkor kvality,

- ucinngjsi plan sluzeb,

- umoznit klientovi, aby se sam obsluhoval (napft. Svédské stoly, rezervace

online), (Jakubikova, 2012).

3.3.6 Trh cestovniho ruchu

»Z hlediska ekonomické teorie je mozno chapat trh jako oblast ekonomiky, ve které dochazi k

vymeéné vysledku cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostrednictvim smény.

Vzdajemnym piisobenim nabidky a poptavky je pak na trhu formovana cena. V obecné roviné je

mozné trh ¢lenit dle:

o teritorialniho vymezeni,
o mnozstvi (druhit) zbozi
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o predmeétu smeny™ (Palatkova, a dalsi, 2014).

Podle teritoridlniho vymezeni je mozno rozd¢lit trh na mistni, narodni a svétovy. Mistni nebo
také regionalni trh je v soucasnosti jedinecny. Jednd se o méstska trzisté, kde se prodéavaji
pievazné potraviny a mistni speciality.

Z hlediska poctu zbozi 1ze trh rozdélit na dil¢i a agregatni.

Podle posledniho akceptu Ize trh rozdélit na trh vyrobnich aspekti (ptda, prace, kapital), trh
penéz a trh produktt (Palatkova, a dalsi, 2014).

3.4 Charakteristika cestovniho ruchu v CR

Ceska republika se nachazi ve stfedni Evropé. Sousedi se ¢tyfmi staty — Rakouskem,
Polskem, Slovenskem a Némeckem. V Ceské republice lze navstivit kulturni pamétky,

ptirodni atraktivity a jiné spolecenské akce.
3.4.1 Kulturni pamatky

Na tizemi Ceské republiky se naléza mnoho kulturnéhistorickych pamétek. Dohromady je
zaevidovano asi 36.000 objektil. Nejvétsi pocet navstévnika se koncentruje okolo zamkd, téch
je na nasem uzemi asi 200, (Konopisté, Ploskovice, Libochovice, Cesky Krumlov, Lednice)
60 zachovalych hrada (Ktivoklat, Karlstejn, Buchlov, Prazsky hrad), dale se nachédzi na uzemi
Ceské republiky zficeniny (Frydstejn, Choustnik, To¢nik) a méstské pamatkové rezervace,
(Josefov, Terezin, Brno, Litoméftice). JeSt€é sem patii technické pamatky a pamatky

nehmotného charakteru.
3.4.2 Technické pamatky

Technické pamatky slouzi k objasnéni civilizacniho vyvoje spoleCnosti a jsou dilezité a
vyznamné pro kazdy stat. Radime mezi né dochovana zaiizeni a mista, ktera jsou propojena s
téZzbou, vyrobou, skladovanim a dopravou. Dle Narodniho pamatkového ustavu se
momentalné na nasem zemi nachazi vice nez 2 500 technickych pamatek.

Do této skupiny patfi Karltiv most se sochami, Kon&spiezni Zeleznice Ceské Budg&jovice-
Linec (Ceska ¢ast), kamenny most v Pisku.

Dale sem patii lomy, vodojemy, tunely, mosty, mlyny, vodni nddrze, kanaly atd. (narodni

pamatkovy ustav).
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3.4.3 Pamatky nehmotného charakteru

V Ceské republice se naléza 5 nehmotnych kulturnich pamétek zapsanych do Seznamu
UNESCO. Prvni nehmotnou kulturni paméatkou je Slovacky Verbuik, jde o muzsky tanec
sko¢ného charakteru. Vyskytuje se v oblasti jihovychodni Moravy (napi. uherskohradist'sky —
uzemi Uherského Brodu a Uherského Hradiste), V roce 2010 pfibyly dvé pamatky na tento
Seznam UNESCO, jedna se o Masopust a Sokolnictvi. V roce 2011 byla zapsana do
Seznamu Jizda kralt, jde o lidovy obycej, ktery je specificky pro oblast Slovacka a Hané
(VIcnov, Hluk). Dalsi pamatkou je loutkarstvi, které je dulezitym kulturnim a spolecenskym

fenoménem, to se na nase tizemi rozsitilo z ciziny (unesco-czech.cz, 2020).
3.4.4 Ptirodni pamatky

V Ceské republice se v soucasnosti nachézeji &tyfi narodni parky (NP) a 25 chranénych
krajinnych oblasti (CHKO). Mezi NP patii Sumava, Krkonossky NP, Podyji, NP Ceské
Svycarsko. Chranénymi krajinnymi oblastmi jsou Beskydy, Orlické hory, Bilé Karpaty,
Moravsky kras, Blanik, Luzické hory, Blansky les, Litovelské Pomoravi, Broumovsko,
Labské piskovce, Ceské stiedohoii, Kiivoklatsko, Cesky kras, Kokotinsko, Jizerské hory,
Cesky les, Jeseniky, Cesky rdj, Jeseniky, Pélava, Zelezné hory, Poodfi, Zdarské vrchy,
Slavkovsky les, Tfebonisko, Sumava. Na nasem tzemi se je§té nachazi dalsich 100 p¥irodnich
rezervaci, vice jak 700 ptirodnich rezervaci, 100 narodnich pfirodnich pamatek, a vice nez

1000 ptirodnich pamatek (unesco-czech.cz, 2020).
3.45 Pamatky UNESCO

Celkem 12 pamatek bylo vybrano a zapsano na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Tato
problematika je zakotvena v Umluvé o ochrang svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi z
roku 1972. Jedna se o jednu z nejvyznamnéjSich mezinarodnich smluv, protoze ji podepsaly
takika vSechny staty svéta (unesco-czech.cz, 2020).
V Ceské republice patii mezi pamétky zatazené do pamatek UNESCO:

e Brno - Vila Tugendhat,

e Cesky Krumlov — historické centrum,

e HolaSovice — vesnicka rezervace,

e Kroméfiz — zahrady a zamek,
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e Kutnad Hora — historické centrum, chrdm sv. Barbory, katedrala Nanebevzeti Panny
Marie v Sedlci,

e Lednicko-valticky areal,

e Litomysl — zamek a zamecky aredl,

e Praha — historické centrum,

e Tel¢ — historické centrum,

e Ttebic — zidovska Ctvrt’ a bazilika sv. Prokopa,

e Zd4r nad Sazavou — poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote (unesco-
czech.cz, 2020).

Narodni pamatkovy tUstav vypracovava seznam uchazecli o zapis do Seznamu svétového

dédictvi UNESCO. Patii sem napt. Lazn€ Luhacovice, hrad KarlStejn, pevnost Terezin.

3.5 Statni podpora a financovani turismu

Cil statni politiky turismu — vladda povazuje turismus za odvétvi, které ptispiva k realizaci
hospodaisko-politickych cili. Ke zvySeni konkurenceschopnosti odvétvi turismu vytvori
podminky, spocivajici piedevSim v podpofe malych a stfednich podnikl, ve zlepSeni
infrastruktury turismu a ptfekonani strukturdlnich a regiondlnich disparit. Vyuzije k tomu
dalovou politiku, finanéni podporu z EU a snizi administrativni zatéZ rozvoje podnikani
v turismu (Tittelbachova, 2011).

wystém financovani statni politiky turismu — narodni podpora je realizovana prostrednictvim
Integrovaného operacniho programu. Regionalni podpora turismu je realizovina z
Regionalnich operacnich programu. Vedle dvou vyse zminénych programii je mozné
financovat nékteré projekty z tematickych operacnich programii, a to zejména z Programu
rozvoje venkova (Fidicmi organem je Ministerstvo zemédélstvi), dale pak z OP Preshranicni
spoluprace.

V' dalsich operacnich programech neni turismus definovanou prioritou, ale financovani
nekterych projektii rozvoj turismu ovlivni. MuzZeme jmenovat operacni programy: OP
Vzdeldavani pro konkurenceschopnost, OP Vyzkum a vyvoj pro inovace (Fidicim organem je
Ministerstvo skolstvi, mladeze a telovychovy), OP Lidské zdroje (Fidicim orgdnem je

Ministerstvo prace a socidalnich véci) a OP Nadndrodni spoluprace (koordindtorem je
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Ministerstvo pro mistni rozvoj). Rozvoj turismu ovlivni i Fada projektit podporenych v ramci
operacnich programit Doprava a Zivotni prostredi a iniciativy Komise LEADER+.

Dalsim zdrojem financovani jsou verejné rozpocty stati, krajii a obci vyuzivané také pro
financovani  c¢innosti  organizaci, které subjekty verejné spravy zrizuji (agentura
CzechTourism, informacni centra, destinacni managementy, zdravotnicka a ldzenska
zarizeni). K rozvoji turismu budou vyuzity i soukromé zdroje podnikatelskych subjektii a

profesnich sdruzeni‘‘ (Tittelbachova, 2011).

3.5.1 Aktualizace cestovniho ruchu v usteckém kraji 2010-2015

,, Ustecky kraj zahdjil v zaii 2009 piipravu Strategie cestovniho ruchu. Koncepcni dokument
bude aktualizaci predchozi verze strategie, kterd byla zpracovana v roce 2003 a kterou
zpracovavala spolecnost DHV CR. Cilem strategie je analyzovat situaci kraje v oblasti
cestovniho ruchu a navrhnout opatieni, kterd je potieba ze strany Usteckého kraje ucinit pro
rozvoj tohoto odvétvi. Na zpracovani strategie ziskal Ustecky kraj dotaci ve vysi 85 % z
prostredku strukturalnich fondi EU prostrednictvim Regiondlniho operacniho programu
Severozapad. Strategii zpracovava spolecnost SPF Group. v.o.s. Strategie byla dokoncena v
roce 2010 pro obdobi 2010-2015 a jednotlivé zavery jsou postupné realizovany v tomto

casovem useku.

V ramci pripravy strategie cestovniho ruchu se uskutecni rada schiizek, jednani a prizkumii.
Jiz na konci letni sezony 2009 probehl v 10 lokalitach kraje prizkum navstévnikii. Nasledné
se uskutecni jednani pracovnich skupin, které budou mit za ukol podilet se na pripravé
Jjednotlivych opatreni a vyjadrovat se k priibézné zpracovanym castem strategie. Do pripravy
strategie kraj zapoji vyznamné subjekty cestovniho ruchu z rad verejné spravy (zastupce

vznamnych mést a regionii) i privatni sféry (podnikatele)“ (Ustecky kraj, 2015)

3.6 Temny turismus

Temnym turismem se v soucasnosti zabyva stale vice odbornikii. Ti hledaji co nejptesnéjsi a

nejvystiznéjsi vymezeni, které by definovalo jeho nejdulezitéjsi podstatu. ,,Dark tourism* byl

prvné pouzit akademiky Folyem a Lennonem (Kotikova, 2013).
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3.6.1 Vyznam temného turismu

Temny turismus pfedstavuje jednu z nejvyznamnéjSich forem turismu, ktery ma silny
vzdélavaci podtext. Je pocatkem zdroje informaci, o udélostech, které by v zadném piipadée
nemély byt zapomenuty a navstéva téchto mist, by méla zanechat v kazdém navstévnikovi
silny emocialni zazitek. Temny turismus by se mél podilet na formovani nézorti, m¢l by vést
k upevnéni mezinarodnich vztaht a Sifeni pochopeni a ticty. S tim, jak roste obliba kulturniho
turismu, roste i obliba temného turismu, ten se vyviji jako ostatni formy turismu. Nem¢l by
byt opomijen jednak z divodu, aby nedoslo k zapomnéni, ale i k pochopeni vztahu turismu a
smrti. Stalou vyzvou pro objekty je i jejich reprezentovani a jejich marketingova oblast.
Probihaji rizné vzdélavaci seminaie, setkavani se Skolami, kterych se ucastni i pamétnici
téchto otfesnych udalosti (Kotikova, 2013).

Obrazek 1 Motivace ucasti na temném cestovnich ruchu

Temny cestovni ruch
— rmotivace

Pocta mrkeyirn a vadEl &vani, poznani Qsobnizaiitek

7 Hra, zabava
utrpeni strachu

Zdroj: Kotikova, 2013

Dle obrazku 1 jsou motivaci ucasti na temném cestovnim ruchu nésledujici faktory. Pocta
mrtvym a utrpeni — pii ndvstéve téchto mist chtéji turisté projevit Gctu pamatce urcitych
0sobnosti, a to nejen vyznamnych, ale 1 obyCejnych lidi, ktefi byli popraveni, muceni,
véznéni, nebo zemfeli tragickou smrti béhem riznych pohrom (Kotikova, 2013).
Vzdélani, poznani — navstiveni mista temného turismu muize mit i funkci vzdélavaci. Pti
navstéveé téchto mist, se turisté nenucené seznamuji s dilezitymi udalostmi historie. Napf.
Osvétim, Pamatnik Terezin. (zde napt. probihaji vzdélavaci seminafe jednak pro pedagogy,

jednak pro zéky a studenty), (Kotikova, 2013).
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Osobni zazitek pocitu strachu — sem bychom mohli zafadit ucast na pohibech dulezitych lidi,
ale 1 ucast na rekonstrukci historickych bitev, a dalSich pfedstavenich spojenych se strachem,
utrpenim (Kotikova, 2013).

Hra, zabava — do této skupiny patii lakadla uméle vytvorena, kterd vyvolavaji pocit strachu,
désu, napt. domy hriizy, strasidelné zamky. Mohli bychom sem i zafadit 1 ndvstévy muciren a

jinych mist spjatych s historickymi postavami (Kotikova, 2013).

3.6.2 Cile temného turismu

Obrazek 2 Cile temného cestovniho ruchu

[ Temny cestovni ruch ]

HFbitawy

WEznice, mudirny

Mista genocidy, amrtia popray

Mista katastrof

hluzea, pamatky, wystawy

Fekonstrukce bitey, tragickych udalosti

Fo stopéch otrokd

INNNENNI

Zdroj: Kotikova, 2013

Obrazek 2 uvadi nasledujici cile temného cestovniho ruchu. Hibitovy — jsou to mista, ktera
jsou poutava svou romantickou naladou, architekturou, ale 1 tim, ze nékteré hrobky, a i
samotné hibitovy maji znacnou uméleckou a historickou hodnotu. Neékteré vylety na
vyznamné hibitovy miiZzou mit i vyznam pro skoly (Kotikova, 2013).

Véznice, mulirny, zalate — mezi vyhleddvané véznice, patii historicka véznice na skalnatém
ostrové Alcatraz. V nasi republice je vyhleddvana véznice Spilberk, hlavné jeho kasematy.
Byl zde véznén napf. Jan Babinsky. Po vétSinou nabizeji tyto Zzaldfe a véznice jak
komentované prohlidky, tak i dal$i specialni akce, napf. nocni prohlidky, kostymové

prohlidky (Kotikova, 2013).
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Mista genocidy, umrti, poprav — sem zafazujeme lokality hromadnych umrti a genocidy,
koncentracni, integra¢ni a vyhlazovaci tabory, napi. Osvétim, Dachau, dal§im cilem jsou
mista skonani historickych nebo populérnich osobnosti. Jinou Girovni jsou napi. mista poprav,
sem tieba patii Staroméstské namesti — kde probehla poprava 21. ¢ervna 1621, jednalo se o
hromadnou popravu dvaceti sedmi viiddct stavovského povstani.

Vzrista také zajem o navstévy bitevnich poli a bojist. U nas k nejnavstévovanéjSim patii
Pamatnik Mohyla Miru ve Slavkové. Pamatnik Mohyla miru byl postaven na pocest obéti
Napoleonovy vitézné bitvy u Slavkova (2. 12. 1805), (Kotikova, 2013).

Mista katastrof — tato mista mohou byt propojena katastrofami piirodnimi nebo katastrofami,
které vznikly néasledkem lidského piisobeni. Je to tieba misto v New Yorku, kde 11. 09. 2001
doslo k utoku na Svétové obchodni centrum a doSlo k Umrti vétsitho poctu lidi. Je zde
vybudovany pamatnik obétem a zichranaiim. K dalSimu mistu katastrof, patii i ukrajinské
mésto Cernobyl, misto, kde doslo k atomové katastrofé v roce 1986. V sou¢asné dobé je
,»mesto duchti” vyhledavanou turistickou atrakci (Kotikova, 2013).

Muzea, pamatniky, vystavy — muzea mohou byt bud’ soucasti mista, kde k udalosti doslo,
napt. Paméatnik Terezin, nebo mohou byt v mistech, ktera nejsou spjatd s danou udalosti.
Pamatniky jsou ur¢ené jednak pamatce dané osobnosti nebo udalosti. Vystavy jsou mnohdy
soucasti muzei a pamatniki, vétSinou nainstalované k urcitému vyro¢i. Patii sem i1 Statni
muzeum Auschwitz-Birkenau, Osvétim — nejtemnéjsi misto cestovniho ruchu.

~Koncentracni tabor zde byl zaloZen za druhé svetové vilky v roce 1940. O dva roky pozdéji
tu bylo zahdjeno masové vyvrazdovani, V tabore se nachazely 4 plynové komory s krematorii.
Informace o poctu obéti nejsou zcela presné. Muzeum patri k nejnavstévovanéjsim objektium v
Polsku® (Kotikova, 2013).

Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti — byvaji casto vyhleddavané atrakce, které lakaji velké
mnozstvi navstévnikd, ale 1 aktivnich Uc€astnikll téchto bitev. Napt. rekonstrukce bitvy u
Slavkova se v roce 2005 zucastnilo okolo 30 000 divakt. Cile ,,Po stopach otroku“

predstavuji ta mista, kterd jsou spojena s tragickou historii otroctvi (Kotikova, 2013).
3.6.3 Pamatky temného cestovniho ruchu v CR

Jedna se 0 cestovani na mista, kterd jsou spojovana s utrpenim, véznicemi, bojem, a dokonce i
se smrti. Jsou to napiiklad véznice, slumy nebo otrocka mista. V nasi republice mizeme
bohuzel najit mnoho takovych mist. Pfehled nejvyhledavanéjsich je zobrazen v piiloze 7-1.

Mezi takova mista bezesporu patii napt. hrad Spilberk, ktery slouzil jako vézeni po nékolik
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stoleti, kde za otfesnych podminek naslo smrt mnoho vézit. Dal§im typickym mistem je
Pamatnik Terezin, kde proslo ghettem asi 160 000 Zidi a Malou pevnosti, ktera slouzila jako
veéznice kladenského gestapa, kterou proslo asi 32 000 vézni. DalSimi misty utrpeni jsou napf.
Jachymovské peklo, nau¢na stezka o utrpeni ptiblizné 65 000 vézni drzenych v politickych
taborech. V nasi republice mame i celd mésta v této oblasti, naptiklad Lidice a Lezéky, za

valky vypalené a vyhlazené vesnice za atentat na Heydricha.
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4 Charakteristika pamatniku

4.1 Historie pevnosti

Pevnost Terezin byla vybudovana koncem 18. stoleti za vlady cisafe Josefa II. a pojmenovéana
Terezin (Theresienstadt) na pocCest jeho matky Marie Terezie. Stavba vojenskych objektt a
opevnéni trvala 10 let. Terezinskd pevnost ovladala dvé diilezité komunikace — tok feky Labe
a silnici Praha — Drazd’any, a tak mohla v pfipadé nepratelstvi Pruska zabranit jeho vojskiim v
pronikéani do nitra Cech. Jeji opevnéni se délila na Hlavni pevnost, Malou pevnost a opevnény
prostor mezi Starou a Novou Ohfi. I civilni zastavba, kterd se nachazela v prostoru
kralovského mésta budovaného od roku 1782 v prostoru vymezeném hradbami Hlavni
pevnosti, se musela podfidit vojenskym tcelim. Méstské domy smély byt v zdsadé pouze
jednopatrové a fazeny v pravothlych ulicich podle pfesného pidorysu. Za reprezentativni
stavby pevnostniho obdobi Terezina 1ze povazovat radnici postavenou v letech 1839-1841,
Wieseruv dim (stavba 1784—1788) a kostel (vystavén v letech 1805-1810). K valeénému
vyuZiti pevnosti nikdy nedoslo a v roce 1888 byl jeji pevnostni statut zruSen. Terezin se stal
posadkovym méstem. Smutné proslulosti vSak zahy nabyla Malé pevnost, ktera slouzila jako
véznice a trestnice, kam byli vedle vojenskych osob jiz od pocatku 19. stoleti posilani i
politicti odptlrci habsburské monarchie riznych narodnosti. V piedvecer 2. svétové valky

¢inil pocet obyvatel Terezina okolo 7 tisic osob, z toho byli asi 3 tisice vojak.

4.2 Historie ghetta

Sougasti nacistické politiky vii¢i Zidam jak v Némecku, tak i v dal§ich zemich, které postupné
ovladlo, byla vedle antisemitské propagandy Sirokd Skala protizidovskych opatfeni. Od
ponizovani a oddélovani od vétSiny obyvatelstva, ptes uplné ozebraceni a poté soustiedéni a
izolaci ve vyhrazenych mistech vedla jejich cesta az k hromadné fyzické likvidaci. Nacisté
tento postup nazvali Endlosung der Judenfrage (kone¢né feSeni Zidovské otdzky). Koordinaci
opatfeni smeétujicich k jeho provedeni byl povéfen vedouci RSHA (Hlavni Ufad fiSské
bezpecnosti) SS-Obergruppenfiihrer Reinhard Heydrich, ktery byl od konce zafi 1941 rovnéz
zastupujicim Fi§skym protektorem v Cechach a na Moravé. Brzy po svém nastupu do funkce
rozhodl o zfizeni ghetta v Terezin¢ (v fijnu 1941). Misto bylo vybrano z n¢kolika divodl —
mohutné hradby zarucovaly snadnou ostrahu, byla tu fada kasarenskych objektd, do nichz se

dalo umistit velké mnozZstvi osob. Vyhodna byla blizkost Zelezni¢ni trati Praha — Usti n. L. -
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Drazd’any a velky vyznam meéla téz existence policejni véznice v Malé pevnosti, kde slouzila
silnd strazni jednotka slozend z ptislusnika SS, jiz bylo mozno v ptipad¢ potieby povolat k
potladeni odporu véznénych Zidi. Mald pevnost byla mistem véznéni lidi, kteti byli zatéeni
jako odbojovi pracovnici, lidé sabotujici praci pro {i8i, porusujici protizidovska opatieni apod.
Touto véznici v letech nacistické okupace proslo asi 32 tisice vézid, z nichz vice nez dva a
pul tisice zemtelo jiz zde pfi popravach, na nasledky tyrani ze strany dozorci, v dusledku
epidemii nakazlivych nemoci a podvyzivy. Jesté vice (asi 5 500) osob zahynulo po deportaci z
této véznice, jez meéla prichozi charakter, k nacistickym soudiim, ¢i do néckterého
koncentra¢niho tdbora, véznice €1 Qprazek 3 Pevnost Terezin

kaznice. Do Malé pevnosti posilalo
gestapo i Zidy, stihané z vyse
uvedenych ditvodi, nebo po vzniku
terezinského ghetta, trestané za
udajna poruseni taborového radu.
Existence  terezinského  ghetta
zacina 24. 11. 1941, kdy pfijel prvni
transport 342 muzu, tzv.

aufbaukomando (komando

vystavby), jehoz tUkolem bylo Zdroj: www.pamatnik-terezin.cz

pfipravit uvolnéné kasarenské objekty ve mésté pro velky pocet pfistich véznid. Znamenalo to
predevsim vybavit prostory tfipatrovymi lizky, opravit a zprovoznit stavajici vojenské
kuchyné. Jesté pfed odjezdem do Terezina byl z rozhodnuti Zentralstelle fiir jiidische
Auswanderung (Ustiedna pro Zidovské vystéhovalectvi) v Praze jmenovan zidovsky starsi
(Judeniltester) a jeho zastupce a ustanovena zidovska rada starSich (Altestenrat) a dalsi
organy zidovské samospravy, coz mélo budit zdani, Ze si toto mésto budou Zidé spravovat
sami. Zidovské samospravé bylo uloZeno starat se o vnitini chod tabora. Musela piitom
bezpodminecné plnit veSkeré piikazy a pokyny taborové komandantury SS
(Lagerkomandantur), ktera ghettu velela. V jejim cele se vystiidali tfi velitelé: Siegfried Seidl,
Anton Burger a Karl Rahm. VSichni nesli plnou zodpovédnost za teror, ktery v tabote panoval
a za velké mnozstvi obéti, které zahynuly jiz v Terezin€. Terezinskému ghettu byla od
pocatku uréena funkce sbérného a priichoziho tabora protektoratnich Zidd, jakoZ i funkce
decimacni, nebot’ znana cast véznénych (Ctvrtina) v Tereziné zemiela. Po konferenci ve

Wannsee 20. 1. 1942 k tomu pfistupuje funkce propagandistickd. Bylo rozhodnuto vyhlasit
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Terezin za ghetto pro staré, kde Zidé star$i 65 let, prominentni osoby, drzitelé vysokych
vyznamenani a vale¢ni poskozenci z 1. svétové valky méli udajné zistat trvale. To mélo
napomahat zastirani skutecnych cilii a rozsahu ,,kone¢ného feseni. Skute¢nost ale byla jina -
tzv. privilegovani Zidé diive nebo pozdgji odjizdéli s transporty do mist vyhlazovéni, pokud
nezahynuli jiz v Terezin€. V jednotlivych etapach vyvoje ghetta vystupuji uvedené zakladni
funkce s riznou intenzitou do popiedi, ale vzdy existuji vedle sebe a vzajemné se dopliuji.
NejvyraznéjSimi projevy napliiovani propagandistické funkce ghetta se staly navstévy
delegaci Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize v Cervnu 1944 a dubnu 1945, jakoZ i
nataceni propagandistického filmu o ,,zidovském sidelnim tzemi®, které¢ v Tereziné probéhlo
v srpnu a zaii 1944. Z funkce sbérné¢ho a prichoziho tdbora vyplyval neustaly piiliv
deportovanych nejprve jen z protektoratu, ale od poloviny roku 1942 také z fiSe (Némecko,
Rakousko) a pozdéji i dalSich zemi, ovladanych nacistickym Némeckem (Nizozemsko,
Dénsko, Slovensko, Mad’arsko). Vézné¢ vSak deprimovala ptedevsim stala hrozba transportti z
Terezina odjizd¢jicich, které témér vSechny sméfovaly na Vychod, do mist okamzitého
hromadného vyhlazovani ¢i postupného ,,niceni praci®. Transporty z protektoratu ftidila
prazskd Zentralstelle (v roce 1942 pfejmenovand na Zentralamt fiir die Regelung der
Judenfrage — Ustiedni afad pro uspotadani zidovské otazky). Registraci osob a piesné
seznamy jmen pro jednotlivé transporty museli vyhotovovat sami pracovnici zidovské
naboZenské obce. Jednotlivymi transporty piijizd€lo zpravidla 1000 osob. Jejich zavazadla
sméla mit maximalné vdhu 50 kg. Terezinskym ghettem proslo vice nez 155 tisic vézil. Z
protektoratu sem bylo deportovano 74 tisic osob, z Némecka asi 43 tisic, z Rakouska ptes 15
tisic, z Nizozemska na 5 tisic, z Danska necelych 500 osob. V poslednich véale¢nych mésicich
pfijelo transporty ze Slovenska 1500 a z Mad’arska 1000 Zidii. V samém zavéru valky pak do
Terezina v evakuacnich transportech a pochodech smrti pfibylo dalSich vice nez 15 tisic
véziil z likvidovanych koncentra¢nich taborli. Obrazek 4 Narodni hitbitov

Z terezinského ghetta odjelo na Vychod na 87
000 véznénych Zidd, osvobozeni se dozilo jen
3600 z nich. V samotném Tereziné zemielo v
letech 1941-1945 (vCetn¢  pfislusnikt

evakuacénich transportii a pochodd smrti,

jakoz 1 obéti tyfové epidemie, kterd tadila v
poslednich dnech valky a prvnich tydnech <£droj: www.pamatnik-terezin.cz

miru)vice nez 35 000 lidi.
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5 Vlastni prace
5.1 Navstévnost Pamatniku Terezin celkem

5.1.1 Dynamika vyvoje nav§tévnosti Pamatniku Terezin

Pamatnik Terezin patii v Ceské republice mezi jedinecnou instituci, jejimz poslanim je
uchovavat a pfipominat pamatku obéti politického a rasového prondsledovani v obdobi
nacistické perzekuce, a pritom ji zprostfedkovat navstévnikim jednak prostiednictvim

vzdélavani, jednak prostfednictvim muzejni a osvétové ¢innosti.

Tabulka 1 Vyvoj navstévnosti ve viech objektech Pamatniku Terezin 2004-2018.

Rok  Navitévnost Retézovy index Bazicky index 1. absolutni 1. relativni
diference diference
2004 229906 1,0000 - -
2005 248136 1,0793 1,0793 18230 7,9293
2006 236487 0,9531 1,0286 -11649 -4,6946
2007 235906 0,9975 1,0261 -581 -0,2457
2008 222167 0,9418 0,9663 -13739 -5,8239
2009 210047 0,9454 0,9136 -12120 -5,4554
2010 212630 1,0123 0,9249 2583 1,2297
2011 224762 1,0571 0,9776 12132 5,7057
2012 230065 1,0236 1,0007 5303 2,3594
2013 215478 0,9366 0,9372 -14587 -6,3404
2014 253613 1,1770 1,1031 38135 17,6979
2015 270564 1,0668 1,1768 16951 6,6838
2016 282199 1,0430 1,2275 11635 4,3003
2017 286964 1,0169 1,2482 4765 1,6885
2018 296749 1,0341 1,2907 9785 3,4098
prumér 114621,93 1,0184 X 568 X

Zdroj: vyroéni zprava Pamatniku Terezin, vlastni zpracovani

Tabulka 1 je zdrojem pro vypocet vyvoje navstévnosti v Pamatniku Terezin. Od roku 2004 do
roku 2018 se zvysila navstévnost ve vSech objektech Pamatniku Terezin u vSech turistl o
29,07 % z poctu turistti 229 906 na 296 749. Narist navstévnosti je zpisobem dostate¢nou
reklamou Pamatniku Terezin ve sdélovacich prostiedcich a zvySujicim se zajmem vetejnosti o
tuto pamatku. Nejvétsi ubytek navstévnika byl podle tabulky 1 vroce 2013, kdy se pocet
turistd snizil o 14 587 (-6,34 %). Tento rok zasahly naSe Uizemi povodné, které zatopily i
objekty Pamatniku Terezin, proto byly expozice a objekty uzavieny. Diky dokoncenym

protipovodiiovym opatfenim se na rozdil od roku 2002 podafilo zachranit pfevdznou cCast
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Malé pevnosti. Piesto, ale doslo k zatopeni a poskozeni IV. dvora Malé pevnosti, arealu
Zidovského hibitova, Krematoria, Kolumbéria a méarnice ghetta. Snizeni navitévnosti bylo
zpusobeno 1 poskozenim pitijezdovych komunikaci. V dal§im roce jiz vidime nartist o 38 135
(17,70 %) navstévnikt. Praimérny vypocet udava 114 621 navstévniki za sledované obdobi.
Podle tabulky 2 v ptiloze bylo zjisténo, ze od roku 2004 do roku 2018 se zvysila navstévnost
cizincli ve vSech objektech Pamatnikti Terezin o 18,84 %. Nejvétsi ubytek navstévnika byl
podle tabulky 2 vroce 2009, kdy se pocet turistd snizil o 16 273 (-9,52 %) navstévnika.
V tomto roce doslo k erupci sopky na Islandu, v disledku tohoto vybuchu byla na né€kolik dni
zastavena leteckd doprava na vétSiné izemi Evropy. V dalSim roce jiz vidime nartist o 1 968
(1,27 %) navstévnikd. Ten je zpusoben i1 podporou poskytovanou spolky pratel a
podporovatell Terezina, které plisobi v némeckych spolkovych zemich.

V tabulce 3 v pfiloze jsou zanalyzovana data navs§tévnosti mladez — cizinci. Od roku 2004 do
roku 2018 se zvysila navstévnost mladez cizinci ve vSech objektech Pamatniku Terezin o 6,81
%. Nejvetsi ubytek navstévnika byl podle tabulky 3 v roce 2009, kdy se pocet turistti sniZil o
10 598 (-10 %) navstévnika.

V tabulce 4 v piiloze, ktera sledovala ubytek ¢i ptiristek navstévnosti, byla analyzovana data
navstévnosti mladez tuzemsko. Od roku 2004 do roku 2018 se zvySila navstévnost mladez
tuzemsko ve vSech objektech Pamétniku Terezin u vSech turistt o 50,85 %. Nejvetsi ubytek
navstévnikd byl podle tabulky 4 v roce 2009, kdy se pocet turistl snizil o 16 661 (-34,22 %)
navs§tévniki. V roce 2010 se konaly seminafe ,,Jak vyuc€ovat holokaust®, jejichZ program
zajistovali lektofi Pamatniku Terezin, vzdélavaciho a kulturniho centra Zidovska muzea
V Praze a Muzea romsk¢ kultury v Brn€. Na podzim seminat ,,Holokaust ve vzdélani. Cilem
bylo rozsifit znalosti pedagogli o podobéach holokaustu. Také se v prvni poloving roku 2010
organizovala pro Zadky zakladnich a stfednich $kol vytvarna soutéz. Do ni bylo zaslano 740
praci. Z téchto pracibylo uspofaddno 8 vystav. V roce 2010 byly jesté usporaddané i vystavy,
napt. Lenka Vilhelmova — grafika, Hanalisa Omer — obrazy, kresby, Martin Tomasek —
kresby, obrazy, plastiky, ,,Osvobozeni mist utrpeni a hrdinstvi. Dokumentarni vystava k 65.
vyro¢i osvobozeni Terezina a Litomé&fic.” PribéZné jsou vydavany katalogy a informacni
skladacky, je vydavan ctvrtletné Zpravodaj, vzdélavaci a informacéni bulletin, pfipraveny
vzdélavacim oddélenim. Byla vydana publikace® Osudy vézni zcCeskych zemi

V koncentra¢nim tabore Osw¢etim-Brezinka,
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5.2 Analyza sezonni navstévnosti Pamatniku Terezin

Dnes je v Pamatniku Terezin mozno zhlédnout celkem sedmnéct stalych expozic vénovanych
historii zidovského ghetta, policejni véznici gestapa v terezinské Malé pevnosti,
koncentracniho tabora a podzemnich tovaren u Litoméfic, povaleéného interna¢niho tabora
pro Némce a dalSim tématim. Vefejnosti je kazdoro¢né zpfistupniovana také fada vystav
kratkodobych. V uplynulych necelych tiech desetiletich byla v Tereziné zrekonstruovana fada
objektl a aredll spojenych s udéalostmi z let nacistické okupace. Nejzndméjsi z nich se stala v
devadesatych letech zpfistupnéna unikatni modlitebna z doby ghetta, ktera nema obdoby v
jinych byvalych ghettech ¢i koncentrac¢nich taborech. V nasledujicim grafu 1 je mozno vidét
kolisani névstévnosti. Je to zptisobené z ¢asti neptiznivymi klimatickymi podminkami, z ¢asti
prazdninami Vv jednotlivych zemich svéta.

Graf 1 Navstévnost Pamatniku Terezin v letech 2004-2018. (poéet v tisicich)
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Zdroj: vyro¢ni zprava Pamatniku Terezin, vlastni zpracovani
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Tabulka 2 znazoriiuje navstévnost vsech turistd Pamatniku Terezin ve vSech objektech dle
jednotlivych c¢tvrtleti v letech 2013-2018. S pomoci trendové funkce byly vypocitany indexy
sezonnosti. Pro vypocty byla pouzita rovnice linearniho trendu:

yt=55217,77 +934,47*t kdet=1,2,3......... 24.

Tabulka 2 Navstévnost vSech turisti ve vSech objektech v letech 2013-2018.

t rok ctvrtleti Yt vyrovnané hodnoty Sezonni indexy
1 2013 1 31893 56 152,24 0,5680
2 2 70008 57 086,71 1,2263
3 3 76868 58 021,18 1,3248
4 4 36709 58 955,65 0,6227
5 2014 1 33992 59 890,12 0,5676
6 2 90836 60 824,59 1,4934
7 3 86660 61 759,06 1,4032
8 4 42125 62 693,53 0,6719
9 2015 1 42870 63 628,00 0,6738
10 2 93505 64 562,47 1,4483
11 3 93469 65 496,94 1,4271
12 4 40720 66 431,41 0,6130
13 2016 1 41762 67 365,88 0,6199
14 2 95777 68 300,35 1,4023
15 3 98190 69 234,82 1,4182
16 4 46470 70 169,29 0,6623
17 2017 1 42283 71 103,76 0,5947
18 2 97258 72 038,23 1,3501
19 3 97030 72 972,70 1,3297
20 4 50393 73 907,17 0,6818
21 2018 1 48064 7484164 0,6422
22 2 101277 75776,11 1,3365

23 3 97667 76 710,58 1,2732

24 4 49741 77 645,05 0,6406

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z téchto podkladi byly vypocitany primérné sezonni indexy, které jsou uvedeny v tabulce 3

Tabulka 3 Sezonni indexy navs§tévnosti Pamatniku Terezin celkem.

ctvrtleti
1.Q
11.Q

1. Q
IV.Q

Zdroj: vlastni zpracovani

prumér sez. indexu
0,6110
1,3762
1,3627
0,6487
3,9986

ociSténé pruméry
0,6112
1,3766
1,3631
0,6489
4,0000

Odhad na rok 2019 v 1. Q bude navstévnost ve vSech objektech 78 580 turistt, ve 1. Q bude
79 514 turistd, ve II1. Q to bude 80 449 turistt a ve IV. Q to bude 81 383 turisti. Podle téchto

vypoétl je vidét stoupajici tendence navstévnosti Vv téchto objektech. Dale bylo mozné

porovnat vypocitany odhad se skute¢nou navstévnosti, viz nasledujici tabulka 4.

Tabulka 4 Odhad navstévnosti a skuteéna nav§tévnost Pamatniku Terezin v roce 2019.

Ctvrtleti
1.Q
11.Q
1. Q
IV.Q

celkem
Zdroj: vlastni zpracovani

skutec¢nost

42357
99999
102970
50879
296205

odhad
78580
79514
80449
81883
320426

rozdil
-36223
20485
22521
-30504
-23721

Bylo zjisténo, Ze skutecna navstévnost byla nizsi nez vypocitany odhad. To bylo zptsobeno

vysokymi letnimi teplotami. Na zdklad¢ téchto vypoctl, lze provést vypocet relativni miry

predikce. Predikce vysla 8,00 % Je to tedy dobry model.
Odhad na rok 2020 v I. Q bude navstévnost ve vSech objektech 82 357 turistt, ve II. Q bude
83 296 turistl, ve II1. Q to bude 84 234 turisti a ve IV. Q to bude 85 173 turistd.
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Pamatnik Terezin nenavs§tévuji jenom tuzemsti turisté, ale i cizinci. Turisté jsou rozdéleni jak
podle narodnosti, tak podle véku. Podle grafu 2 vidime sezonni kolisani navstévnosti u
turistii-Cizinci.

Graf 2 Nav§tévnost Pamatniku Terezin — cizinci (pocet v tisicich)
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Zdroj: vyroéni zprava Pamatniku Terezin, vlastni zpracovani

Pro vypocty byla pouzita rovnice linearniho trendu: y*t = 45 350,34+532,65*t;,
kdet=1,2,3......... 24.

Tabulka 5 Sezonni indexy navs§tévnosti PT — cizinci

1. Q 0,6875 0,6877
11.Q 1,2797 1,2799
1. Q 1,3683 1,3685
IV. Q 0,6638 0,6639

3,9993 4,0000

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptiloze 5 je tabulka, kterd analyzuje hodnoty sezonnich faktorli, podle, kterych byl
vypocitan odhad na rok 2019 v 1. Q bude navstévnost cizinci objektech 58 667, ve 11. Q bude
59 200 cizincu, ve III. Q to bude 59 752 cizinci a ve IV. Q to bude 60 265 cizinci.

Odhad na rok 2020 v I. Q bude navstévnost cizincti vS§ech objektech 60 798 turisti, ve II. Q
bude 61 330 turist, ve III. Q to bude 61 863 turist a ve IV. Q to bude 62 396 turista.
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Dale byla analyzovana data pro mladez cizinci, v grafu 3 je vidét kolisani sezénnosti
navs§tévniki mladez cizinci. Nejveétsi zastoupeni v navstévnosti maji turisté z Némecka, ze
Spojenych stati, ze Spanélska, Italie, Danska, Nizozemi, dokonce navstévuji Paméatnik
Terezin navstévnici z Australie, Jizni Afriky, Hongkongu.

Graf 3 Navstévnost Pamatniku Terezin — mladeZ cizinci (pocet v tisicich)
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Zdroj: vyroéni zprava Pamatniku Terezin, vlastni zpracovani

Pro vypocet primérnych sezénnich indexii byla pouZzita rovnice linearniho trendu ve tvaru:
yt=2949551+66,35*t kdet=1,2,3......... 24.

V tabulce 6 jsou ziskané vypocty sezonnosti mladez cizinci v Pamatniku Terezin

Tabulka 6 Sezonni indexy navstévnosti PT — mladezZ cizinci

o

1. Q 0,8003
1.Q 1,3545
H.Q 1,2022
IV. Q 0,6429

4,0000

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhad na rok 2019 v I. Q bude navstévnost mladez cizinct objektech 31 155, ve Il. Q bude
31 221 cizincti, ve III. Q to bude 31 287 cizinci a ve IV. Q to bude 31 354 cizincu.

Podrobnéji v ptiloze €. 6.
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Odhad na rok 2020 v I. Q bude navstévnost mladez cizinci vSech objektech 31 420 turistd, ve
I1. Q bude 31 486 turistt, ve III. Q to bude 31 553 turistii a ve IV. Q to bude 31 619 turistd.

Ve velké mife navstévuji Pamatnik Terezin zakladni a stfedni §koly CR, které maji navitévy
muzei, galerii v tematickych okruzich vyuky, které vyuzivaji rizné projekty, jednim z nich je
napt. projektovy den, ktery obsahuje: spoleéné¢ vedeni projektového dne pedagogem a
odbornikem z praxe, zajiSténi spolecné pfipravy a nasledné reflexe projektového dne, a
spolené zpracovani zaznamu z projektového dne (strué¢ny popis prub&hu piipravy, reflexe
vyuzitych metod a vlivu na vysledky déti). Jednad se o projekt v ramci realizace projektu:
Sablony IV.

V grafu 4 vidime kolisani sezonni navitévnosti u mladeze CR v letech 2004-2018

Graf 4 Nav§tévnost Pamatniku Terezin — mladeZ CR (poéet v tisicich)
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Zdroj: vyroéni zprava Pamatniku Terezin, vlastni zpracovani

I zde byla pro vypocet sezonnosti pouzita rovnice linearniho trendu ve tvaru:
y‘t = 5001,73+205,65*t,
kdet=1,2,3......... 24.
Byly vypoéteny sezonni indexy pro navitévnost mladez CR, viz p¥iloha ¢. 7. V tabulce 7
vidime, Ze nejveEtsi nartust navstévnosti je ve I1. Q, ktery je ovlivnén Skolnimi vylety za

pamatkami.
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Tabulka 7 Sezonni indexy navitévnosti PT — mladez CR

ctvrtleti prumér sez. indext zaciSténé pruméry
I.Q 0,4910 0,4919
In.Q 1,9529 1,9565
1. Q 0,9533 0,9550
IV.Q 0,5955 0,5966

3,9927 4,0000

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhad na rok 2019 v I. Q bude navstévnost mladez tuzemsko ve vSech objektech 10 143, ve
II. Q bude 10 349 turistd, ve III. Q to bude 10 555 turistti a ve IV. Q to bude 10 760 turistu.

Podle téchto vypoctl je videt stoupajici tendenci navstévnosti v téchto objektech.

Odhad na rok 2020 v I. Q bude navitévnost mladez CR viech objektech 10 966 turistd, ve II.
Q bude 11 172 turistt, ve III. Q to bude 11 377 turistd a ve IV. Q to bude 11 583 turisti.

V dali tabulce 8 jsou porovnany jednotliva &tvrtleti. Nejvétsi nartist ma mladez CR II. Q,
jedna se 0 mésice, kdy probihad nejvice poznavacich zajezdl, dalsi nartust je u navstévnikia
celkem ve vSech objektech PT, a to v Il. Q, kdy ptibyva vzhledem k ptiznivym klimatickym
podminkam névstév rodin s détmi. MladeZ cizinci ma nejvétsi narist ve 1. Q, Skoly potadaji
exkurze a vylety za pamatkami.

Tabulka 8 Sezonni indexy ¢tvrtletné u vSech kategorii

étvrtleti celkem cizinci mlade cizinci mladez CR
1.Q 0,6112 0,6877 0,8003 0,4919
1. Q 1,3766 1,2799 1,3545 1,9565
1. Q 1,3631 1,3685 1,2022 0,9550
IV.Q 0,6489 0,6639 0,6429 0,5966

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Porovnani navStévnosti s podobnymi objekty

Na nasem uzemi se nachézeji jesté dalSi pamatniku temného turismu, jedna se o Pamatnik

Lidice, jehoz hlavnim poslanim je péce o uchovani trvalé upominky na vyhlazeni obce Lidice

a osady Lezaky. Pamatnik Lidice také spravoval pamatnik v Letech, ten vSak byl pfedan

Muzeu romské kultury. Bylo provedeno srovnani navstévnosti a vy$e vstupného v téchto

objektech v tabulce 9 a grafu 5.
Graf 5 Porovnani navstévnosti PT s ostatnim objekty (pocet v tisicich)
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Zdroj: vyroéni zprava Pamatniku Terezin a Pamatniku Lidice, vlastni zpracovani

Tabulka 9 Porovnani navstévnosti PT s ostatnimi objekty (pocet v tisicich)

rok PT Terezin Lidice Lezaky
2014 253613 42477 12490
2015 270564 46039 12698
2016 282199 113108 20901
2017 286964 160351 22059
2018 296748 146156 24178
prumér 278017,6 101626,2 18465,2
k 1,0400 1,3620 1,1795
bazicky index 1,1701 3,4408 1,9358

Zdroj: vlastni zpracovani

Lety
8667
8518
10882
9974

7608,2
1,0479
X

Podle koeficientu primérného tempa ristu je nejveétsi narist ndvstévnosti v Pamatniku Lidice.

Navstévnost vzrostla v roce 2016, ktery se vyznacoval celou fadou doprovodnych akci

urcenych pro mladez. Nejvetsi navstévnost méli v roce 2017, kdy jsme si pfipominali 75.

vyroci od tragické udalosti vyhlazeni obce Lidice a osady Lezéky. To bylo také podnétem
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k pripravé novych stalych expozic. Byla slavnostné oteviena expozice Remember Lidice a
expozice Stavime nové Lidice. Podle vypocti bazickych indexti je nejvetsi narist
navs§tévnosti v Pamatniku Lidice a LeZzaky, tam byla nejvétsi navstévnost v roce 2016, kdy
byla zahajena nova putovni vystava LeZdaky, odkryta minulost, Byly také vydany nové

publikace ,,Osudy lidickych a lezackych deti, poté Lezdky znamé a neznamé.

Tabulka 10 Porovnani zisku ze vstupného PT a Lidice

rok PT Terezin (tis. K¢) Lidice (tis. K¢)
2014 37 384 1707
2015 39 555 1712
2016 42 276 2089
2017 43 256 2530
2018 45717 2129

Zdroj: vlastni zpracovani

Zjisténé hodnoty v tabulkach 9 a 10 ukazuji na to, ze Pamatnik Terezin patéi k nejvice
navs§tévovanym mistim temného turismu, svou navstévnosti 1 vynosy ze vstupného
mnohonasobné prevysSuje ostatni pamatniky. Z tabulky 10 je patrné, Ze Pamatnik Terezin ma
vyssi trzby ze vstupného nez Pamatnik Lidice. Dilezitou roli v tom hraje rozsdhlost PT, nejen

objekty, ale 1 po¢tem expoziC.

Tabulka 11 Porovnani pfijmi ze vstupného Pamatniku Terezin a Lidice (tisic/K¢)

Vynosy 2018 (K¢) Pamatnik  Pamatnik  Pamatnik  Pamatnik

Terezin Lidice Terezin Lidice (%)
(K¢) (K¢) (%)

Vstupné 45 717 2129 44 6

Prispévek Ministerstva kultury CR 47 385 27 969 46 75

Vyuziti rezervnich fondu 1714 0 2 0

Hospodarska ¢innost 0 330 0 1

Ostatni piijmy 9243 6 626 9 18

Celkem 104 060 37 054 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 11 mlzZeme porovnat trzby ze vstupného obou pamatnikd. U Paméatniku Terezin
tvoii trzby 44 % z celkovych piijmt. U Pamatniku Lidice tvoii trzby 6 % z celkovych piijmi.
Pamatnik Terezin dostava od Ministerstva kultury CR mési¢ni dotace na mzdy zaméstnancii a
na ¢ast odvodl socidlniho pojisténi. Na provoz a udrzbu si musi vydélat ze vstupného,
stravovacich a ubytovacich sluzeb, protoze je statni piispévkova organizace vystupujici v

pravnich vztazich svym jménem a nesouci odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici.
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Zakladni ucel Pamatniku Terezin: plni funkci muzejni instituce, proto se ziidil za ucelem
ziskat, shromazd’ovat, trvale uchovavat, evidovat, odborn¢ zpracovavat a zptistupniovat
vefejnosti sbirku muzejni povahy, provadét zakladni vyzkum, Sifit vysledky vyzkumu a
vyvoje prostiednictvim vyuky, publikovanim, muzejnich vystav a muzejnich programu,

metodiky.

Objekty Pamatniku Terezin jsou vefejnosti zpiistupnény celorocné, v doprovodu privodcu
nebo individualn€. VSechny objekty jsou uzavieny 24. — 26. 12. a 1. 1. volny vstup a to: 1. 6.,
28. 9., 28.10. Dale je volny vstup do vSech objektli Pamatniku Terezin v téchto dnech: 27. 1. a

tieti kvétnovou ned¢li, kdy se kona Terezinska tryzna.

Vstupné neni pozadovano od drzitela prikazi TP, ZTP a ZTP/P, drziteli prikazia EU
Disability Card, drzitelti zam&stnanecké karty organizaci ztizenych MKCR (drzitel + max. 3
osoby), déti do 5 let, ucitelt a fidich autobust doprovazejicich skupinu studentt ¢i zaka (max.
1 ucitel na 10 zaki), byvalych véziti KT a jinych perzeku¢nich zatfizeni z 2. sv. valky, ¢lent

AMG, ICOM apod. po piedlozeni patiicného prikazu a od novinaii.

Tabulka 12 Vyvej prijmi ze vstupného Pamatniku Terezin 2014-2018

Rok Vstupné v tis./K¢ Retézovy index Bazicky index
2014 37 384,00 1
2015 39 555,00 1,0581 1,0581
2016 42 276,00 1,0688 1,1233
2017 43 256,00 1,0232 1,1494
2018 45 717,00 1,0567 1,2145
prumér 41 638,00 1,0516 X

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky 12 se zvysily piijmy ze vstupného ve sledovaném obdobi 2014-2018 ve vSech
objektech Pamatniku Terezin o 21,45 %. Tyto pfijmy budou pouzity na opravy a udrzbu
Pamatniku Terezin. V nasledujici tabulce 13 byl pomoci vypoctu diferenci a fetézového
indexu zjistén narust vstupného o 5,69 %. Narust navstévnosti miizeme z Casti pripsat ispésné
spolupraci S agenturou Czechtourism na celostatni urovni a prezentaci PT ve vetejnych
mediich. Pravideln¢ je aktualizovana webova prezentace i profily na socidlnich sitich, jako je

Facebook, Instagram a Twitter.

43



Tabulka 13 Analyza vyvoje trZeb ze vstupného do Pamatniku Terezin 2014-2018

1. absolutni diference Retézovy index
2014 37 384,00
2015 39 555,00 2171 1,0581
2016 42 276,00 2721 1,0688
2017 43 256,00 980 1,0232
2018 45 717,00 2461 1,0569

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Navrhy a doporuceni

Pamatnik Terezin patéi podle statistik k jedné z nejnavstévovanéjsich kulturnich pamatek
v Ceské republice. Jedna se o misto temného turismu, ktery mé za tkol ptipominat zriidnost
valky a totalitniho systému. Je vSak tieba jeste¢ zlepSit zazemi této pamatky, at’ uz lepsi
dopravni obsluznosti, tak zlepSenim parkovacich mist, vytvofeni nového informaéniho centra,
a predev§im vybudovani restaurace a novych socidlnich zafizeni na parkovisti u Malé
pevnosti. Je tieba také dale vylepSovat jazykovou vybavenost a kvalifikaci zaméstnancti.

V této praci bylo podle vypocti zjisténo, Ze nejmensi navstévnost je v I. Q a ve IV. Q, proto
by bylo vhodné rozsitit napt. expozici v Muzeu Ghetta, je tieba pfi realizaci vyuzit modernich
technologii, které zejména mlada generace ptirozené pfijima, dokéze s nimi pracovat. Zameéfit
pozornost na vyuziti audiovizualnich prvki, interaktivnich projektii. Z hlediska sluzeb a
zajiSténi komfortu navstévnikd by bylo vhodné zmodernizovat zazemi v expozici, v celém
vystavnim prostoru zajistit mobilidff k posezeni v adekvatnim rozsahu, ptip. zbudovat
vyhrazenou ,relax zonu®, kvalitni obcCerstveni se zazemim pro rodiny, socidlni zafizeni
odpovidajici urovné.

Také by bylo mozno potadat vice seminafii v prostorach magdeburskych kasaren, a pro déti
v piedSkolnim véku zrealizovat tvoiivé dilnicky, kde by se nenasilnou formou seznamovaly
S touto temnou historii.

Dale je tfeba se zaméfit na vétsi propagaci Pamatniku Terezin, v obdobich, kdy je navstévnost
téchto mist niz§i. M¢lo by se 1 vice spolupracovat s cestovnimi kanceldfemi a agenturami,
které¢ zprostiedkovavaji zdjezdy, které by mély byt vice tematicky zamétené. V souCasné

politické situaci, je nutné piipominat holokaust a nesmysIné utrpeni béhem 2. svétové valky.
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6 Zavér

Bakalaiska prace se zabyva analyzou ptijezdového cestovniho ruchu Pamatniku Terezin a
jeho vlivem na hospodaieni. Udaje jsou Cerpany z vyroénich zprav Pamatniku Terezin,
Pamatniku Lidice a ze stranek Ministerstva kultury a Ceského statistického ufadu, které byly

statisticky zpracované pomoci indexnich analyz a ¢asovych tad.

Tato prace sleduje vyvoj ptijezdového cestovniho ruchu v obdobi 2004-2018. Pro vypocet
sezonnich indexi byla z hlediska navstévnosti vyuzita data od roku 2004 do roku 2018 a z
hlediska navstévnosti Pamatniku Terezin a Pamatniku Lidice, byla vyuzita data od roku 2014
az do roku 2018. Pro zpracovani dat bylo vyuzito elementarnich charakteristik casovych fad a
sezonnich indext. Prace analyzuje pocet turistl, ptijizdéjicich do PT v letech 2004-2018.
Pocet turistd ma kolisavy charakter, ktery je zptsoben klimatickymi podminkami. Déle se
bakalafskd prace zaméfuje na analyzu poctu a néarodnosti hostli v Pamatniku Terezin.
Pamatnik Terezin navs$tévuji nejen navstévnici z Evropy, ale i napt. z Indie, Australie,
Spojenych statii americkych nebo lIzraele. V roce 2013 byl zaznamenan nejvyssi propad ve

wrwe

se Pamatnik Terezin jest¢ nevzpamatoval z povodni v roce 2002. Musela byt opravena vétSina
expozic a vystav. Navstévnost vV Pamatniku Terezin roste, coz je zapfi¢inéno odeznénim
hospodaiské krize a zapojenim se do regionalniho rozvoje, je vSak tieba zvysit spolupraci
S cestovnimi agenturami. Dal§im sledovanym ukazatelem byla sezonni navstévnost, zde bylo
zjisténo, ze nejveétsi sezonni navstévnost je ve I Q a Ill. Q. A bylo navrzeno rozsiteni
vystavnich prostor. Déale by bylo vhodné, aby se Castéji konaly seminafe ministrii, jako napf.
v roce 2006, kdy v Pamatniku Terezin prob&hl seminaf ministri $kolstvi ¢lenskych zemi Rady
Evropy, tento seminaf byl pfipraven ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy Ceské republiky. Ugastnici byli seznameni se vzd&lavacimi aktivitami v oblasti
prace s mladymi lidmi a jejich uciteli. Doslo k seznameni s objekty, aredly a expozicemi
Pamatniku Terezin, které slouzi jako vyznamny ndstroj vzdélavani a velmi dulezity zdroj

informaci o genocid¢ Zidi i o politickém pronasledovani oponentii nacismu.

V dal$i casti bakalafské prace byla porovnana data navSt€vnosti a trzby za vstupné

s obdobnym objektem temného turismu, a to S Pamatnikem Lidice. Analyzy, potvrdily, ze

Pamatnik Terezin je nejvétSim objektem S nejveétsi navstévnosti na nasem Uzemi. Piijmy ze

vstupného tvoii v Pamatniku Terezin 44 % a v Pamétniku Lidice 6 % z celkovych piijma,
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proto Pamatnik Lidice dostava od Ministerstva kultury CR vyssi dotace. Byla také provedena
analyza vyvoje vstupného v Pamatniku Terezin, kde bylo zjisténo, ze jsou trzby vyssi, od
roku 2014 do roku 2018 se trzby zvedly o 21,45 %. Trzby jsou pouzity na opravy a udrzovani
chodu Pamatniku Terezin, v roce 2018 byly pouzity naptf. na opravu pohledového zdiva
vnéjsiho opevnéni Malé pevnosti, opravy prostor IV. dvora — fasaddy, stfechy a oprava
sklenénych svétlikli v celach. Byla také zahijena rekonstrukce socidlnich zafizeni na
parkovisti u Zidovského hibitova. Vzhledem k zvySujicim se letnim teplotim, byly
instalovany klimatizace ve studovné Muzea ghetta, v prostorach fotoarchivu, byla také
zajiSténa udrzba zelen¢ ve vSech aredlech Pamatniku Terezin. Také zapocala rekonstrukce

budovy byvalé méstské vahy, za ticelem zfizeni expozice.

Na zéaklad¢ téchto udaji byly v zavéru prace vytvofeny navrhy a doporueni. Je nutné
vytvaret nové expozice, nebo alespon rekonstruovat stavajici, tak aby byly ldkavé pro dnesni
mladez, jelikoz je nutné neustdle pfipominat tato mista temného turismu. Dal$im
doporucenim je uspofddani vice putovnich vystav, které se zapljcuji jinym organizacim,
v roce 2018 to byly napf. tyto: Vedem. Tajny casopis chlapcu z obdobi terezinského ghetta —
dokumentarni vystava, Helga Hoskova, Maluj, co vidis. Kresby z Terezina, vytvarna vystava,
Terezinska liga — vytvarna vystava, kterd byla pfipravena s Beit Terezin, Izrael. Vice se
zamé&fit na spolupraci s ustavem pro studium totalitnich rezimt, kdy na zakladé této
spoluprace probéhla v unoru 2019 v prostorach Pamatniku Terezin akce, K vyro¢i 75 let od
popravy hrabéte Zdenka Botka-Dohalského: ptivodem S$lechtice, ale smyslenim demokrata,
novinafe a stoupence Masarykova Ceskoslovenska, a v neposledni fadé odbojate, ktery ve
sluzbé idedlim, jimZz véfil, pfinesl v letech nacistické okupace obét nejvyssi. Proto se
Pamatnik Terezin, Ustav pro studium totalitnich rezimit a Plzefiska filharmonie — Pilsen
Philharmonic rozhodli tuto mimofadnou osobnost prvorepublikového vefejného déni

pfipominat, a sice v mistech, kde Dohalského Zivot pred¢asné vyhasl.
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https://www.facebook.com/UstavProStudiumTotalitnichRezimu/
https://www.facebook.com/PlzenskaFilharmonieOPS/
https://www.facebook.com/PlzenskaFilharmonieOPS/
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8 Prilohy

Piiloha 1 Zeb¥i¢ek pamatek temného cestovniho ruchu v CR
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10.

Pamatka

Pamatnik Terezin

Lidice a Lezaky

Slavkovské bojisteé
Kostel sv. Cyrila a Metodéje v Praze
Naucna stezka Jachymovské peklo
Aredl bojisté bitvy u Hradce Kralové
Pamatnik Vojna u Pfibrami a muzeum obéti komunismu

Vysehradsky hibitov a Slavin

Vaclavské namésti

Zamek Velké Losiny
Zdroj: kudyznudy.cz.

Piiloha 2 Vyvoj navstévnosti cizincii ve vSech objektech PT 2004-2018

Rok Navstévnost Retézovy index Bazicky index 1. absolutni

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

189080
197891
190609
181850
171016
154743

15711
177172
185112
177742
202527
216077
220509
218817
224699

Zdroj: vlastni zpracovani

1,0466
0,9632
0,9540
0,9404
0,9048
0,1015
11,2769
1,0448
0,9602
1,1394
1,0669
1,0205
0,9923
1,0269
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1,0000
1,0466
1,0081
0,9618
0,9045
0,8184
0,0831
0,9370
0,9790
0,9400
1,0711
1,1428
1,1662
1,1573
1,1884

diference

8811
-1282
-8759

-10834
-16273

1968
20461

7940
-71370
24785
13550

4432
-1692

5882

1. relativni
diference

4,6599
-3,6798
-4,5953
-5,9577
-9,5155

1,2718
13,0565

4,4815
-3,9814
13,9444

6,6905

2,0511
-0,7673

2,6881



Piiloha 3 Vyvoj navstévnosti mladez cizinci ve vSech objektech PT 2004-2018

Rok Navsitévnost Retézovy index Bazicky index 1. absolutni

diference

2004 116874 1,0000 -

2005 124995 1,0695 1,0695 8121
2006 119172 0,9534 1,0197 -5823
2007 112443 0,9435 0,9621 -6729
2008 106006 0,9428 0,9070 -6437
2009 95408 0,9000 0,8163 -10598
2010 95678 1,0028 0,8186 270
2011 104546 1,0927 0,8945 8868
2012 116411 1,1135 0,9960 11865
2013 110631 0,9503 0,9466 -5780
2014 122686 1,1090 1,0497 12055
2015 124000 1,0107 1,0610 1314
2016 125064 1,0086 1,0701 1064
2017 120587 0,9642 1,0318 -4477
2018 124828 1,0352 1,0681 4241

Zdroj: vlastni zpracovani

Piiloha 4 Vyvoj navstévnosti mladeZ tuzemsko v objektech PT 2004-2018

Rok Navstévnost Retézovy index Bazicky index 1. absolutni

diference

2004 25339 1,0000 -

2005 41155 1,6242 1,6242 15816
2006 43582 1,0590 1,7200 2427
2007 50695 1,1632 2,0007 7113
2008 48685 0,9604 1,9213 -2010
2009 32024 0,6578 1,2638 -16661
2010 31591 0,9865 1,2467 -433
2011 27085 0,8574 1,0689 -4506
2012 25920 0,9570 1,0229 -1165
2013 19943 0,7694 0,7870 -5977
2014 25425 1,2749 1,0034 5482
2015 29502 1,1604 1,1643 4077
2016 33465 1,1343 1,3207 3963
2017 35180 1,0512 1,3884 1715
2018 38223 1,0865 1,5085 3043

Zdroj: vlastni zpracovani
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1. relativni
diference

6,9485
-4,6586
-5,6465
-5,7247
-9,9975

0,283

9,2686
11,3491
-4,9652
10,8966

1,071

0,8581

-3,5798
3,917

1. relativni
diference
62,4176
5,8972
16,321
-3,9649
-34,222
-1,3521
-14,2636
-4,3013
-23,0594
27,4883
16,0354
13,433
5,1248
8,6498



Piiloha 5 Nav§tévnost cizinct ve vSech objektech PT 2013-2018

t

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24

2013

2014

2015

2016

2017

2018

W NP PP ODNPEPPRRODNMNPEPEPRRODNPEPRRONE BODNDPRE

SN

Yi

Zdroj: vlastni zpracovani

28317
53513
63360
30529
28950
69443
66667
35442
37186
68431
75455
32978
34971
68828
76730
37951
35263
67881
12772
40870
39791
68785

73612
40478

vyrovnané hodnoty
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45 882,99
46 415,64
46 948,29
47 480,94
48 013,59
48 546,24
49 078,89
49 611,54
50 144,19
50 676,84
51 209,49
5174214
52 274,79
52 807,44
53 340,09
53 872,74
54 405,39
54 938,04
55 470,69
56 003,34
56 535,99

57 068,64
57 601,29
58 133,94

Sezonni indexy

0,6172
1,1529
1,3496
0,6430
0,6030
1,4305
1,3584
0,7144
0,7416
1,3503
1,4735
0,6374
0,6690
1,3034
1,4385
0,7045
0,6482
1,2356
1,3119
0,7298
0,7038

1,2053
1,2780
0,6963



Piiloha 6 Nav§tévnost mladezZ cizinci ve v§ech objektech PT 2013-2018

t

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24

2013

2014

2015

2016

2017

2018

1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3

4

Yt

Zdroj: vlastni zpracovani

22594
36521
33596
17920
22744
44936
35079
19927
27392
40898

3775
17960
23150
42188
39550
20176
23370
40095
36356
20766

25920
41544
36695
20669

vyrovnané hodnoty
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29 561,86
29 628,20
29 694,55
29 760,89
29 827,24
29 893,59
29 959,93
30 026,28
30 092,62
30 158,97
30 225,32
30 291,66
30 358,01
30 424,35
30 490,70
30 557,05
30 623,39
30 689,74
30 756,08
30 822,43
30 888,78
30 955,12
31 021,47
31 087,81

Sezonni indexy

0,7643
1,2326
1,1314
0,6021
0,7625
1,5032
1,1709
0,6637
0,9103
1,3561
1,2490
0,5929
0,7626
1,3867
1,2971
0,6603
0,7631
1,3065
1,1821
0,6737
0,8391
1,3421
1,1829
0,6649



Piiloha 7 Nav§tévnost mladeZ tuzemsko ve v§ech objektech PT 2013-2018

t

1
2
3
4
5
6
.
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

2013

2014

2015

2016

2017

2018

WNNPEFPL,P>~AWUDNMNPEPPRP,ONMNPEPEPR~APONEPEP~AROLODNE P>~RWODNDPRE

4

Yt

Zdroj: vlastni zpracovani

2326
8384
5420
3813
2834
12225
6878
3488
3201
15181
6425
4695
4106
16638
7846
4875
4295
16862
8360
5663
4865
19135
8700
5523

vyrovnané hodnoty

5207,38
5413,03
5618,68
5824,33
6 029,98
6 235,63
6 441,28
6 646,93
6 852,58
7 058,23
7 263,88
7 469,53
7675,18
7 880,83
8 086,48
8 292,13
8 497,78
8 703,43
8 909,08
9114,73
9 320,38
9 526,03
9731,68
9 937,33

53

Sezonni indexy
0,4467
1,5489
0,9646
0,6547
0,4700
1,9605
1,0678
0,5248
0,4671
2,1508
0,8845
0,6286
0,5350
2,1112
0,9703
0,5879
0,5054
1,9374
0,9384
0,6213
0,5220
2,0087
0,8940
0,5558





