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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu soucasného fizeni nakupni ¢innosti a zasob
vzhledem k vyrobnimu procesu ve spoletnosti ZDAS, a.s. Na zakladé provedenych
analyz prace nasledné navrhuje konkrétni feSeni pro zefektivnéni stavajicich dil€ich

procesu.

Klicova slova

nakupni proces, fizeni zasob, logistika

Abstract

The diploma thesis focuses on the analysis of the current management of the purchasing
process and inventory management for the production process in the company ZDAS, a.s.
Based on the performed analyzes, this thesis proposes specific solutions for improving

the actual partial processes.
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1. Uvod a cil prace

V soucasné dobé se firmy pomérné ¢asto setkavaji s rostoucim tlakem ze strany
zakaznik(, dodavateld, ale i konkurence s ohledem na kvalitu vyrabénych vyrobku a
poskytovanych sluzeb. Z tohoto diivodu jsou nuceny vyhodnocovat a ptizptisobovat své
chovani, postoje a tradice, aby se byly schopny rozvijet a drzet si tak vybudované

postaveni na trhu.

Nakupni ¢innost firmy je jednou z klicovych firemnich procest, které je tieba
vénovat pozornost. Nakup ovliviiuje celou fadu faktora v ramci podniku, at’ uz se jedna
o fizeni zasob, kvalitu nakupovaného materidlu, ktery nasledné€ ovliviiuje 1 vyrabény
produkt, nebo logistiku a finanéni situaci podniku. Rizeni zisob patfi mezi dilezité
soucasti nakupni ¢innosti firmy a jejich spravné a efektivni fizeni vyrazné ovliviiuje
finan¢ni situaci firmy. Vzhledem ktomu, ze zasoby na sebe vazi velké mnozstvi
finan¢niho kapitalu, podnik by mél udrzovat optimalni vysi zasob, které by na sebe vazaly
pouze nezbytné nutné financni prostfedky a nedochazelo by k vypadku ve vyrobnim

procesu, ktery by zamezil plnéni prani zakaznika.

Cilem diplomové prace je navrh zmén v oblasti fizeni nakupniho procesu a zasob
vzhledem k dodavatelsko-odbératelskym vztahtim, které jsou spojeny s vyrobnimi a
jinymi ¢innostmi sledované spolecnosti. K dosazeni uvedeného cile budou pro navrhy
zmén slouzit analyzy vnitfniho a vnéjsiho prostiedi firmy. Vzhledem k velikosti firmy

ZDAS, a.s. bude cil prace zaméfen pouze pro divizi Metalurgie.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické Casti prace je vénovana pozornost
nakupnimu procesu, logistice a fizeni zasob. V této Casti jsou popsany a vysvétleny
zakladni principy a pojmy jednotlivych oblasti. V analytické casti prace je popsana
struktura sledované spolecnosti, dale jsou vysvétleny vybrané metody a analyzy, které
byly vybrany pro ziskani a zpracovani potiebnych dat. Poté jsou vybrané metody
aplikovany pro nalezeni optimalnich feSeni a navrha na zlepSeni, které zajisti plynuly
chod objednavani materialu a fizeni zasob v podniku. Vzhledem k mému ptsobeni ve
firme jako Nakupci, byla prace byla realizovana na zakladé osobnich zkuSenosti a

ziskanych postieht.
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2. Teoreticka ¢ast

2.1. Nakupni proces

Nakup proSel v poslednich desetiletich mnoha zménami. Néktefi to dokonce
nazyvaji ,,revoluci v nakupu®, a proto si tato oblast ziskala zajem jak z akademické obce,
tak z praxe. Podle Zijma et. Al. (2019, str. 44) je nakupni funkce v ramci spole¢nosti
odpové€dna za profesionalni fizeni a vztahy s dodavateli tak, aby bylo zajisténo
zasobovani firmy vyrobky a sluzbami, které dodavatelé poskytuji. Primyslové firmy
utrati obvykle vice nez polovinu svého obratu za dodavky materialu, a proto se nakupni

funkce stala jednim z kli¢ovych faktora aspéchu.
2.1.1. Historie

Historie nakupu saha podle Zijma et. Al. (2019, str. 45) do davné historie, kdy
vznikaly prvni staty a lidé byli nuceni smeénit jidlo a prvni materialy, vznikl takzvany
barterovy obchod. Pozd€ji pii vynalezeni novych stroju a dalSich materialt se objevilo
prvni platidlo, jelikoz klasicky barterovy obchod se ukazal jako nedostatecny. Od doby
prvnich minci tak zistal nakup prakticky beze zmény a zbozi, ¢i sluzby sménujeme za
obecné uznavané platidlo. Na dalezitost nakupu se vSak zaCalo upozorfiovat az v 19.
stoleti, kdy byla vydana tidajné prvni manazerska kniha v anglickém jazyce a jmenovala
se: Zachazenti s Zeleznicnimi doddvkami: jejich nakup a usporaddni (1887) od Marshalla

Kirkmana.

Bedey a kol. (2008, str. 5) uvadi pfiklad odbornika na nakup Bruce D. Hendersona
z 60. let 20. stoleti, ktery tvrdil, ze mnoho vedeni firem povazovalo zadavani zakazek
jinym firmam za negativni funkci, ktera miZze branit v ristu spolecnosti, pokud se
nevykonava dobfe. Stejné tak zastaval nédzor, ze nadkup byl v mnoha firméch
zanedbavanou funkci, protoze presvédceni vykonného vedeni nebylo pro feseni béznych

problému dulezité nebo relevantni.

Od poloviny 80. let se strategické roli a fizeni nakupu vénovala znacné pozornost
zejména v akademickych a obchodnich publikacich. Jakmile podniky zacaly vidét
dulezitost nakupu v ramci rozvoje své organizace, jeho role se zménila z nepovazované

dilezitosti na dulezitou strategickou roli a zdrojem Setfeni finan¢nich prostredkti podniku.
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Béhem poslednich tii desetileti se nakupni procesy zacaly zviditeliiovat ve firmach po
celém svété. Z pocatku byl tento proces ovsem Casove velmi pomaly, protoze narazel na
selhani fizeni managementu firem, kdy manazeti nepochopili kritickou roli nakupu a

nezaméiili se na jeho problémy a strategie.

Dulezitym prelomem byl rok 1980, kdy Porter zduraznil vyznam kupujiciho ve
svém modelu péti sil, ktery ma dopad na konkurencni povahu odvétvi. Tento model bude
také soucasti této prace a v nasledujicich kapitolach se ho budu snazit popsat a aplikovat
v ramci konkurenéniho odvétvi firmy ZDAS, a.s. Po vytvofeni tohoto modelu firmy
zaCaly zahrnovat nakupni roli do svych firemnich strategii. Z pocCatku byl kladen duraz
predev§im na kvalitu, kterou dodavatel musel spliiovat pro pozadované normy vyroby,
pozdéji byl nakup vice integrovan do strategickych planovani firmy.

Vyvoj nakupu muzeme vidét v nasledujicim grafu, kde jsou shrnuty dulezité

milniky od poc€atku 70. let minulého stoleti.

Zaméreni
managementu

Vysoké L
Strategicka role

{ Zajistovani kvality }

[ Podpirna role ]

?

[ Bez zaméreni J

Nizké

1970 1980 1990 Casové
obdobi

Graf 1: Historicky vyvoj nakupniho managementu
(Zdroj: Zijm a kol. 2019, vlastni zpracovani)

2.1.2. Trendy nakupu

Jak jiz bylo feCeno v uvodu této kapitoly, fizeni nakupu proslo od svého
zanedbaného stavu v 60. letech 20. stoleti zna¢nou pfeménou. To plati predev§im pro 90.

1éta, kdy doslo k prevratim v nazorech na nakup. Podle studie provedené Kemppainenem
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a Vepsiéldinenem (2003) bylo prokazano, ze vykon nakupnich funkci ve skuteCnosti
ovlivnil celkovy vykon spoleCnosti a tento trend byl snejvétsi pravdépodobnosti
podporovan s rostoucim statusem Supply Chain Managementu (Management fizeni

dodavatelského fetézce).

Béhem tohoto obdobi také rostl diraz na vytvareni tymu, které mély na starosti
rozhodovani o zdrojich, hodnoceni, ¢i vybér a fizeni dodavateld. V 90. letech 20. stoleti
se podniky také vice soustfedily na koncept spolecenské odpovédnosti firem a na
ekologicky nakup. V oblasti technologie vyrobka byl zvySeny daraz na outsorcing
vedlejsich procesu, které prispély k rastu davéry k dodavatelim v ramci jejich podpory
pii vyvoji produktt firmy. Ze studie Kemppainena a Vepsildinena (2003) také vyplyva,
ze se zvy$il podil dlouhodobych smluv a vztahii s dodavateli. Pokud ve firmach existoval
pfistup k hodnoceni dodavateli, byl zaméfen predevs§im na cenu, kvalitu a dodaci
terminy. Tyto faktory jsou v dnesni dobé stale nejpouzivanéjsi a jsou dopliiovany o dalsi
faktory, jako vybaveni dodavatele, fizeni kvality, snaha o komunikaci a neustalé

zlepSovani, nebo socialni a ekologické odpovédnosti podnikd.
2.1.3. Vymezeni nakupu, funkce a cile

Nékup je povazovany za jednu ze zakladnich funkci firmy, ktera slouzi pro
zajistovani vyrobnich faktori. Podle Kubatové (2007, str. 6) jsou v nakupni Cinnosti

realizovany tyto ¢innosti:

e Rozhodovani o budouci materidlové varianté — zde je potieba rozhodnout, za
firma pozadovany vstup vyrobi sama, vyrobi v kooperaci s jinym podnikem, nebo
nakoupi.

® Rozhodovani o velikosti, struktuie a umisténi zdasob — jak velké mnozstvi zasob
bude podnik drzet a jakym zptsobem je bude skladovat.

o Vytvdreni vitahu s dodavateli — vybér dodavatele, dodavkové cesty, technické a
préavni zaji§téni dodavek

o Vyhledavani zdrojovych moZnosti — zplusob vyhodnocovani a zpracovani

informaci o potencialnich novych zdrojich.
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Za cile nakupu povazuje Kubatova (2007, str. 6) uspokojovani potteb, snizovani
nakladi, zvysovani efektivnosti nakupu, snizovani jeho rizika, zvySovani flexibility a

podpora cill, které jsou orientované na vefejné zajmy.

VétSina autort se nad cili nakupniho procesu shoduje a podobny pohled nabizi i
Lukoszova (2004), ktera uvadi stejné cile jako Kubatova a do planovani nakupu radi také
tvorbu materidlové strategie. V ramci této strategie je nutné na zakladé vyrobni ceny
vyhodnotit, jestli je vyhodnéjsi dany produkt vyrobit ve svém podniku nebo nakoupit u

dodavatele.

Tomek a Vavrova (2007, str. 273) zase pisi o nezbytnosti zajistit v€as material a
suroviny pro vyrobu a dal§i podnikové procesy, aby firmy ziskaly potfebnou konkurencni
vyhodu. Této vyhody mohou ziskat planovanim a projednavanim smluv o ekonomicky
efektivnich dodavkach, efektivnim fizenim zasob nebo optimalizaci procest pii hledani

potencialnich dodavatelt. Mezi hlavni tikoly nakupu pak povazuje tyto body:

o Vyjasnéni potieb firmy

o Urceni velikosti a terminu potreb
o Vyhledavdani dodavatelit

e Vytvoreni objedndvky

o Skladovdni

o Zajisteni logistiky

o Sledovani potieby a informacnich tokii

Dalsi definice nakupnich procesi se pfiliS neli§i od jiz zminénych autort.
V souhrnu je zédkladnim principem nakupniho procesu efektivni zajisténi chodu podniku

vCasnym zajisténim pozadovaného materialu, ve spravné kvalité a za co nejniz§i naklady.
2.1.4. Nakupni procesy

Podle Zijma akol. (2019, str. 47) existuje n€kolik definic nakupnich procest, které
se pouzivaly odlisné na ruznych kontinentech. Zvlastni vyznam ma rozdé€leni funkce
nakupu na strategi¢téji zaméteny soubor ¢innosti, kterého se tyka vybér a uzavirani smluv
s dodavateli, nebo operativné orientovany soubor innosti, ktery zajistuje objednani a
dodavku materialu a sluzeb. Davody tohoto rozdéleni jsou dva: na jedné strané tvrdi, ze

pokud jsou strategické a operativni ¢innosti navzajem spojeny do jedné Cinnosti, brani

14



tak v provadéni strategict€jsich a dlouhodobgjsich ukoli. Druhym divodem mohou byt
odlisné naroky na dovednosti a schopnosti pracovnikt pro jednotlivé Cinnosti. Zakladni
nakupni funkci lze podle Zijma a kol. (2019, str. 47) rozdélit na operativni a strategicky

nakup.
Operativni nakup

Ukolem operativniho nakupu je zajisténi materialu v potiebném terminu, kvalitg,
mnozstvi a s potfebnou dokumentaci pro kazdodenni chod podniku, kdy nakupci nesou
velkou odpovédnost. Jejich chyba totiz miize negativné ovlivnit plynulost vyroby a tim

zpusobit podniku nemalé finan¢ni Skody.

Zijm a kol. (2019, str. 60) oznacuje operativni nakup jako etapu nakupu, ktera
probiha od stanoveni pozadavka organizace, vybérem dodavateli a eventualnim
uzavienim ramcovych kupnich smluv. Za hlavni ¢innosti operativniho nakupu, které jsou

nezbytné pro zabezpecovani hlavni innosti firmy uvadi:

o Specifikace poZadavkit zakaznika na ndkup

e /pracovani objednavky zakaznikem, ujasnéni pozadovaného mnozstvi a terminu
vyFizeni

e Schvalovaci rizeni firmy a projedndni dodacich podminek s dodavatelem

o Zdkaznik vystavi objedndvku dodavateli

e Dodavatel na zdkladé objednavky dodda materidal na domluvené misto a vystavi
fakturu

o Zdkaznik prijme material véetné kontrolni prijemky na sklad

o Probéhne vnitropodnikové vyskladnéni a preprava materidalu na misto spotieby

o Spotreba materidlu se poté promitne do ndkladii firmy zakaznika

o Zdkaznik vede evidenci prubéhu viasti realizace dodavky, predevsim plnéni
dohodnuté urovné sluzeb, které poskytuje dodavatel

o Pokud dodavatel porusi podminky, probihd reklamacni rizeni

o Zdkaznik zajistuje recyklaci nebo sbér odpadii

e Vratné prepravni a manipulacni obaly 7esi zdkaznik s dodavatelem
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Strategicky nakup

Bedey a kol. (2008, str. 2) fika, Ze neexistuje mnoho definic fizeni nakupu a rozdil
mezi dobfe znamym konceptem strategického nakupu neni pfili§ jasny. Presto ho popisuje
jako Cinnost, ktera je systematicky propojena se strategickym planovanim spolecnosti a
oznacuje ho za proces planovani, implementace, hodnoceni a kontroly strategickych a
provoznich nakupnich rozhodnuti pro nasmérovani v§ech ¢innosti nakupni funkce. Tyto

funkce by mély odpovidat schopnostem firmy k dosazeni jejich dlouhodobych cila.

Podle Zijma a kol. (2019, str. 47) zajistuje strategicky nakup planovani dodavek,
vybér vhodnych dodavateli a uzavirani dlouhodobych smluv s cilem zjistit potencial
dodavek. Prehled a rozdil mezi strategickym a operativnim nakupem muzeme vidét
v obrazku ¢.1.

Nakup

A
v

Vybér Objednani Logistika Platba
dodavatelt materidlu faktur
Strategické zdroje Operativni zaddvani zakdzek

Obrizek 1: Rozdil mezi strategickym a operativnim nikupem
(Zdroj: Zijm a kol., 2019, str. 48, vlastni zpracovani)

Jiny pohled na nakup nabizi Kerber a kol. (2011, str. 198), ktery rozdé€luje nakup

na tradi¢ni nakupni proces a Stihly nakupni proces.
Tradi¢ni nakupni proces

Tento proces nasleduje docela standardni nakupni cyklus nebo model, jenz muze
mit rizné podoby roli a odpovédnosti. Do tradi¢niho nakupniho procesu je zapojeno
nékolik krokt, pocinaje pozadavky vyroby, zadosti o nabidku, vyhodnoceni nabidky,
vytvoreni objednavky, preprava, fakturace a zaplaceni faktury. Tyto kroky se vSak
povazuji za nepfijatelné pomalé, drahé a pracovné i Casové narocné. Kazda z téchto
transakci generuje vlastni papirovou cestu a stejny proces musi byt dodrzen jak prti

nakupovani naptiklad papirovych spon, nebo nového buldozeru. V tomto tradi¢nim pojeti
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je nakup prakticky hlavné administrativni zalezitosti a je zaméfen na ziskani spravného
mnozstvi zbozi, ve spravné kvalité, na spravné misto, ve spravny cas a za spravnou cenu.

Zakladnimi nakupnimi cykly podle Kerbera a kol. (2011, str. 198) jsou:

e Rozeznat potiebu

e Specifikovat potrebu

o Urcit potiebu ziskani

e Stanovit ceny a podminky

e Vyvinout dodat produkt

o Prijeti materidlu a kontrola
e Schvdleni platby

o  Urychleni — volitelné, ale casto nezbyné

Tradic¢ni nakup je podle Kerbera a kol. (2011, str. 182) zaméfen predevs§im na tii

cile, mezi které patfi:

Ziskdni nejniZsi ceny pro nakupni poloZky — mnoho nakupnich organizaci urcilo strategii
nejnizsi ceny jako nejdalezitéjsi cil, ovSem zapominaji na nékteré zjevné skutecné
naklady, jakymi jsou napftiklad skryté poplatky za nasledny servis apod. Snaha o dosazenti
nejnizsich jednotkovych nakladd je Casto zptsobena Spatnymi metodami, které ovliviiuji
nakupni rozhodovani a diky nimz muaze nakupni oblast vypadat dobfe, pfitom ale ignoruji,
jaky dopad to mize mit na celou organizaci a celkové naklady. Tyto dil¢i procesy

organizace jsou ¢asto nazyvany suboptimalizaci.

Komunikacni specifika pro zajisténi nakupovaného materidlu — v tomto piipadé
strategie nakupu pouze nasleduje strategie pouzivané v jinych oblastech firmy, nejcastéji
pti navrhovani produktu nebo inzenyrstvi. NejCastéjSim nedostatkem je povazovano malé
védomi o produktu, ktery odpovédna osoba nakupu zajistuje. Tento fakt muze
problémem zejména ve chvili, kdy si dodavatel potfebuje vyjasnit nekteré kvalitativni

pozadavky nebo pfi nabidce alternativ daného produktu.

Vybér a kvalifikace dodavatele — je velmi dulezitou oblasti nakupni strategie firmy, ktera
pfi ndkupu nového materidlu firmé umoziuje odebirat nové polozky od stavajicich

dodavatelti bez prizkumu trhu. Diky tomu je vztah mezi spoleCnosti a dodavatelem
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pomeérné na tenkém ledu, protoze skuteCna odbornost dodavatele je Casto nedostateCna

pfi vyvoji nového produktu.

Typicky nakup¢i je vtomto pfipadé chytry vyjednavac, ktery je primarné
zodpovédny za ziskani nejlepsi mozné ceny pii minimalnich kvalitativnich standardech.
Namisto vyuzivani jednoho dodavatele, nakupci vétSinou uplatiiuje piistup ,,rozdélit a
dobyt“, coz znamena nakupovani malych mnozstvi od vice dodavatela a vystavovani je
vzajemné konfrontaci scilem stlacit zicastnéné co nejvice na cené. Na zaklade
provedenych prazkumi organizacnich struktur firem, neni autorem tradi¢ni nakupni
proces povafovan za vysoce profilovy nebo kariérni postoj vhodny pro nakupovani

materialu.
Stihly nakupni proces

Jiny pohled na ziskani nizsich cen od dodavatelti nabizi podle Kerbera a kol.
(2011, str. 183) tzv. stihlé nakupy, které jsou aplikaci §tihlych principti v ramci oblasti
zésobovani, které pomahaji optimalizovat cely dodavatelsky fetézec. Stihly nakup neni
pouze expanzi tradi¢niho transakéné-orientovaného nakupu v celopodnikové integraci,
ale bere v uvahu nékolik zakladnich stihlych principl a aplikuje je pfi zadavani vetejnych
zakazek. Tento proces ukazuje, jak velky dopad mize byt pro dodavatelsky fetézec firmy,
kromé pouze ziskavani nejnizsich jednotkovych naklada. Pokud je fe¢ o stihlém nakupu
nebo jakéhokoliv stihlého procesu, zasadni pro uspéch je vytvofeni malych kiizovych

skupin.

Stihly nakup je podle Kerbera a kol. (2011, str. 183) zamé&fen na tyto aspekty:
o Ndklady
e Dodaci lhita

o Velikost Sarzi

Redukce dodavateld pak podle stejného autora zavisi na:
o Udrzovani internich kritickych polozek
o Péstovani vztahii s dodavateli, vytvdreni dodavatelskych partnerii, namisto
protivnikii

e Zapojeni dodavatehi do vyvoje novych produktii
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Koncepty stihlého nakupu jsou vSude kolem nas a nejsou ani tak neobvyklé.
Dulezitost je ve vytrvalosti a udrzovani dennich, mési¢nich nebo ro¢nich aplikaci tohoto
konceptu. Autor bohuzel uvadi, ze mnoho firem v oblasti zadavani zakéazek vyuziva spise
strategii ,,nejlevnéj$i cesty. Zatimco tradicni nakup byl popsan jako prevazné
transak¢énim procesem, Stihly nakup je postaven také na transakénim procesu, ovSem je
vice soustifedén na budovani vztahti s dodavateli. Pfistup udrzovani vztaht s dodavateli
jako se svymi partnery je v ostrém kontrastu s zivotnim prostiedim, kde dodavatelé

navzajem soupeii s cilem ziskat co nejnizsi naklady.
Partnerstvi ve stihlém nakupu

Dulezitym aspektem pii vytvafeni partnerskych vztaht je ujistit sebe jako firmu,
ze jsme dobrym zakaznikem a neoCekavat od naSich dodavatelt, ze zakryji nase
nedostatky. Jednim z dilezitych principa uplatiovani Stihlého nakupu je ocekavat od
dodavatelti, aby pro firmu udrzovali nadbyte¢né zasoby. Velmi Casto né€kdo piijde
s jasnym navrhem, jak snizit interni zadsoby bez zmén ve firemnich operacich, tento
pristup je vSak Casto doprovazen pozadavky k dodavateli, aby nam prave on tyto zasoby
zvySil a drzel na svém skladu. Tento postoj nepatii k principt Stihlého nakupu a
vysledkem jsou vétsinou vétsi naklady pro naseho dodavatele, eventualné pro nasi firmu.

Presouvani nakladi v dodavatelském fetézci nedéla tento fetézec silnéjsi.

Jednim z dobrych pristupt ke Stihlému nakupu je definovani ocekavanych
vysledki. Kerber a kol. (2011, str. 185) uvadi priklad spole¢nosti Toyota, ktera ma velmi
dobré partnerské vztahy se svymi dodavateli. Uvadi, ze Toyota si zaklada na respektovani
roz§ifené sit€¢ partnerl a dodavatelli a snazi se jim pomahat ve zlepSeni a vyvoji.
Spolecnost se zavazala pomahat svym dodavatelim ve zvySovani konkurenceschopnosti
na trhu, kdy tento zavazek posiluje politiku stabilniho péstovani vztahti a dlouhotrvajicich
partnerstvi, které vytvareji vzajemné vyhody diky oboustranné duvéfe. Takto
vybudované partnerstvi se muze vyvijet i nékolik let a pro ziskani spolecnych odmén je
potfeba podstupovat spolecnd rizika. Tento proces probihd prostfednictvim dvou
samostatnych programu:

1. Roc¢ni nakupni politika — spoleCnost si ceni komunikace a jasnosti v ocekavani

jejich dodavatelt a stanovuje roni oCekavani vykonnosti dodavateli v oblasti
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kvality, dodavek, nakladi a rozmanitosti dodavateld. Tato oCekavani pifimo
souvisi s dlouhodobymi cili firmy.

2. Dodavatelsky systém podpory — dodavatelé se obCas setkdvaji s obtizemi ve
snaze splnit sva rocni ocekavani. Firma by proto méla vysilat odborniky ke
spolupraci s dodavateli, ktefi zadaji o pomoc pii navrhovani a provadéni

nezbytnych zlepSeni.

Tento pristup k dodavateli je jeden znejdulezitéjSich koncepti fungujiciho
partnerstvi a mit vysoké cile, spravedlivé jednat s partnery a pomoct jim pii zlepSovani
se povazuje za znamky znacného partnerského respektu. V nasledujici tabulce mazeme
vidét prehled a porovnani mezi tradi¢nim a Stihlém pojeti nakupniho procesu.

Tabulka 1: Tradicni vs. §tihly nakup
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Kerber a kol. 2011, str. 186)

Kritéria Tradi¢ni nikup Stihly nakup
i Maly ohled na vlastnictvi
Ochrana diivérnych |
informaci od dodavatele nebo Velkd ucta

informaci ) .
intelektudlni vlastnictvi

Otevienost, upfimna . . ) )
Lhostejnost, pozdni informace Vysoky standard, aktudlnost

komunikace

) Hledani nizkych nakladi
Dilezitost nakladu vs. | Primarnim cilem jsou nizké )
vybalancovano s kvalitou a
kvalita a technologie naklady

technologiemi

Preziti dodavatele

Nedostatecny respekt

Starost o dlouhodoby uspéch

Orientace na vztah

Protivnici, soustifed€nost na

kratkodoby zisk

Strategickd integrace do
partnerskych vztahi

2.1.5. Vybér a hodnoceni dodavatelu

Jak uz bylo feCeno v predchozich kapitolach, pro nakup je dualezité efektivné
obstarat zdroje podniku za pomoci co nejnizSich nakladd na dopravu, v pozadované
kvalité a za spravnou cenu. K témto cilim je nezbytna spravna volba dodavateld, ktefi
maji velky vliv ke splnéni té€chto cili a firmy by mély neustale vyhledavat a zlepSovat

moznosti spoluprace.
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Kotler a Keller (2013, str. 41) definuje pojem dodavatelsky fetézec, kde fika:
,Dodavatelsky retézec je delsi kandl, jenz sahd od surovin pres komponenty az po findalni
vyrobky doddvané konecnym zdkaznikiim. “ Firmy by se nemély vazat na malé mnozstvi
dodavatelt, se kterymi chtéji kooperovat, ale mély by diverzifikovat riziko mozného
vypadku u jednoho dodavatele spolupraci s vét§im mnozstvim dodavatelt, at uz
s malymi nebo velkymi podniky. Velké firmy jsou schopny pohotové reagovat na zmény
v pozadavcich a mohou dodéavat velké mnozstvi materialu. Malé firmy jsou ale také
dilezité, protoze s nimi byva jednodussi komunikace a Casto jsou pruznéjsi nez velci

dodavatelé.

Vanécek (2008, str. 14) piSe o strategiich firem, které ¢im dal Castéji vytvari
strategické aliance s dodavateli, kdy se ob€ strany ve svij prospéch stavaji dlouhodobymi
partnery. Vytvoreni takové aliance sebou ovSem nese urcité riziko, a proto je dulezité,
aby firmy zvolili spravného partnera, ktery jim pomuze k uspokojeni pozadavki

zakaznika.

Vybér dodavatelti by mél podle Tomka a Vavrové (2007, str. 286) probihat podle

téchto kritérii:

o JVelikost podniku

o Obrat a financni situace

o Kvdlifikace pracovnikii

o C(ertifikace

o Yrobni kapacity

o Metody rizeni kvality

o (ena

o Spolehlivost dodavatele a jeho subdodavateli

o Moznost poskymuti slev

e Dodact lhity

o Platebni podminky

Na zakladé téchto atribut by méla firma urcit potencialni dodavatele, kteti budou
schopni splilovat podminky pozadované kvality, maji vlastni pozadované technologie,

vyhovujici dodaci a platebni podminky apod.

21



Kroky pri vybéru dodavatelu

Proces vybéru dodavateli je podstatnym krokem pro spravné a efektivni
zajiStovani materialu, aby bylo dosazeno co nejnizSich vyrobnich nakladd a zisku
z budouciho prodeje vyrabéného produktu. Vybér optimalniho dodavatele se sklada podle
Lukoszové (2004, str. 94) z téchto kroki:

Pripravnd faze
Identifikace potencidlnich dodavateli

Vybér dodavatele

Navazani kontaktu

N N

Hodnoceni spoluprdce

Pripravna faze patfi mezi prvni kroky nakupniho procesu, kdy se zji§tuje potfeba na
zaklad€ které vznikaji pozadavky k nakupu. V prvni fazi firma fesi, jestli je pro ni
vyhodnéjsi dany produkt vyrobit, nakoupit nebo vyrobit v kooperaci s jinou firmou. Dale
se fesi specifikace vyrobku, ktera muze byt v nékterych pfipadech konzultovana se
zakaznikem, poptipadé s dodavatelem. Pokud je potieba specifikovat vyrobek podrobné,
slouzi ktomu hodnotovd analyza, ktera nachazi nejefektivnéj§i feSeni v podobé

modifikace, substituce, standardizace nebo moznosti levnéjsi vyroby.

Faze identifikace potencidalnich dodavateli slouzi k posouzeni vSech potencialnich
dodavatelt, ktefi jsou schopni splnit dané pozadavky. V této fazi firmy usiluji o ziskani
informaci ohledné kvality vyrobki, dodacich a platebnich podminkach dodavateli.
Rozhoduji se naptiiklad na zakladé opakovanych nakupti nebo predchozich zkusenosti.
Pokud se jedna o nového dodavatele, musi byt prizkum proveden velmi dikladné.
Pottebné uidaje je mozné ziskat napft. telefonickym kontaktovanim dodavatele, dotazniky,
popiipadé ne zakladé evidence dodavatell, pokud se jedna o firmu, se kterou se uz

v minulosti spolupracovalo.

Vybér dodavatele souvisi vyhradné s praci nakupciho, ktery vSak casto konzultuje
dodavatele napt. s pracovniky technologie, mistry, ¢i svymi nadiizenymi. Soucasti této
faze je osloveni dodavatele a zaslani poptavky, na zakladé které nakupci obdrzi nabidku.

Obdrzenou nabidku pak musi vyhodnotit na zaklad¢ kritérii, kterymi jsou:
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o Kvalita

o  Termin doddni, rychlost vyroby, mnozstvi
o (ena, slevy

o Platebni podminky

o Uroveri servisu, poskytnutych sluzeb

o  Technickd pomoc a poradenstvi

e Stabilita dodavatele, povést firmy

o Kvalita baleni

Volba dodavatele by méla byt efektivni, nezaujatd a méli by se na ni shodnout
vsichni zucCastnéni. Kromé expertniho odhadu, ktery je ve vétsiné€ firem vyuzivan, mohou
slouzit k vybéru dodavatele tzv. scoring-modely, které podle Lukoszové (2004, str. 78)
slouzi k vyhodnocovani jednotlivych dodavateli pomoci pfedem uréenych kritérii a jsou
kvantitativnimi nastroji. Tento model pfifazuje k jednotlivé zvolenym kritériim vahy
podle dilezitosti, z nichz se pocitd vazeny aritmeticky primér a nasledné porovnava

s maximalnim moznym poc¢tem bodu.

Navazani kontaktu probiha pomoci vystaveni objednavky dodavateli, ktera musi kromé
vSech zakonitosti obsahovat také specifika objednaného produktu, materialu, ¢i sluzby,
na kterych se firma s dodavatelem pfedem dohodnou. Mezi tato specifika patfi naptiklad

dodaci a platebni podminky, cena, mnozstvi apod.

Hodnoceni spoluprace je posledni fazi, ktera zahrnuje zpétnou vazbu odbératele smérem
k dodavateli a obsahuje udaje o spokojenosti s splnénim smluvnich zavazka, pozadované
jakosti a vSech ostatnich nalezitosti. Hodnoceni dodavateli byva také Casto uvadén

v podnikovych smérnicich a vyzadovan internimi audity (Lukoszova, 2004, str. 78).

2.2. Logistika

2.2.1. Vyznam logistiky

Podle Vanécka (2008, str. 9) je logistika ,,Proces pldanovdni, realizace a rizeni
ucinného nakladového efektivniho toku a skladovani surovin, zdsob ve vyrobé, hotovych
vyrobkii a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby. Tyto cinnosti mohou,

ale nemusi zahrnovat sluzby zdkaznikiim, predvidani poptavky, distribuci informaci,
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kontrolu zdsob, manipulaci s materidlem, baleni, manipulaci s vrdcenym zbozim,

dopravu, prepravu, skladovani a prodej .

Jak vyplyva z dalsich definic a podle Stiska (2007, str. 5), logistika se zabyva
materidlovym, ale také informacnim tokem, které zacinaji od dodani surovin a materialu,
jejich pfeménou v souvislosti s vyrobnimi procesy podniku, az po hotové vyrobky
k jednotlivym zakaznik(im, na které se divame z hlediska mista, ¢asu a prostoru. Cilem

je dosdhnout maximalni spokojenosti zakaznika s co nejniz§imi naklady.

Vanécek (2008, str. 10) uvadi, ze zmény ve spoleCnosti a ekonomice, které
pfinesly naro¢néjsi pozadavky zakaznika s vétsim tlakem na pruznost, kvalitu, cenu a
rozvoj novych informacnich a komunikacnich technologii, zménily chapani logistiky ve
smyslu sjednotit dil¢i logistické procesy do systémovych celkt s cilem optimalizace
celého logistického fetézce. To znamena sjednoceni procest od dodavatele surovin pres

vyrobu a distribuci ke konecnému zékaznikovi.

Podle Pernici (2005, str. 372) je logistika chapana jako ,,Systémova disciplina,
ktera se zabyvd celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci v§ech cinnosti, jejichz
zietézeni je nezbytmé k pruznému a hospoddrnému dosazeni daného konecného

synergického efektu .

Prehled materialovych a informacnich tokti vramci logistiky je znazornén

v nasledujicim obrazku.

Nakup €-- Plan 4--] Planvyroby |q--{ Planprodeje |¢--{ Zpracovani
: zasobovani : . 7'y objednavky
a A s L x
Y : : i i : =
Objednavka ; § : § § Objednavka
i | | 5 | zdkaznika
i v : v : ry
\ Sklad mat. a - v : :
Dodavatel dila »  Vyroba Sklad Zéakaznik

—— tok materidlu

_________ » tok informaci

Obrizek 2: Schéma materialového a informacniho toku
(Zdroj: Libal a kol., 1994, str. 18, vlastni zpracovani)
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2.2.2. Trendy v logistice

Pernica (2005, str. 385) uvadi, ze mezi trendy, které nejvice ovliviiuji vyvoj logistiky

patfi:

Viiv globalizace a mezindrodni migrace
VS§eobecny zdjem o Zivotni prostiedi
Rozvoj technologie a informacnich systémii
Zapadni zpiisob Zivota

Prevaha trzniho hospodarstvi

Individualizace

VétSina autort pohlizi na trendy v logistice podobné a nejcastéji uvadeji vliv

globalizace, vyuziti nové technologie, nebo ucast profesionalnich pracovniku logistiky

v pracovnim procesu. Lambert a kol. (2000, str. 10) fika, ze trendy v logistice a

zdokonalovani logistickych procesu jsou:

Efektivni zvySovdni podilu vyznamu logistiky pri tvorbé strategie a planovdni
podniku

Uplatiiovani Total Quality Managementu, technologie Just-in-Time, Quick
response (rychla odezva) nebo Efficient consumer response (efektivni odezva
zdkaznika)

Pochopent logistickych nakladii

Identifikace prileZitosti, které vyplhyvaji ze zavadeéni logistiky a jejich vyuZiti jako
konkurencni vyhody

Spravné chdpdni a pouzivani outsorcingu, strategickych alianci a partnerstvi

Trendy logistiky popisuje také Lukoszova (2004, str. 95), ktera oproti pfedchozim

autorum, ktefi vidi trendy v zavedeni obecné v outsorcingu, klade diraz na konkrétni

¢innosti, jako zajistovani dopravy externimi dopraveci.
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2.2.3. Cile logistiky

Podle Sixty a Zizky (2009, str. 20) lze logistické cile rozdé&lit na cile vnitini a
vné&jsi.
Vnitrni cile logistiky tvoii ekonomické cile, které jsou spojené se snizovanim nakladi.
Pernica (2005, str. 385) uvadi, ze nejCastéjsi formou plytvani penéz je predevsSim
nadbyteCny material, zasoby, opravovani poruch, pfiprava materiadlu a komponentu

v nespravném mnozstvi, nevyuzité kapacity nebo ¢ekani na material.

Vnéjsi cile logistiky jsou podle Sixty a Zizky (2009, str. 20) zamé&feny na pozadavky
zakaznik( s optimalnim uspokojovanim jejich potieb. Jedna se predevs§im o zvySovani
objemu prodeje, co nejkratsi dodaci lhity, spolehlivost dodavek a stim souvisejici

flexibilita pristupu podniku ke vSem témto ukontm.

Lambert a kol. (2000, str. 11) zase fik4, ze hlavnim cilem je dopravit vSechny
spravné polozky na spravné misto, ve spravnou dobu, ve spravném stavu a za spravné

naklady. Nejvétsim piinosem logistiky je podle néj predevsim vyuziti asu a mista.

2.2.4. Prvky v logistice

Vanécek (2008, str. 17) udava, ze existuji dva logistické prvky, které jsou soucasti
logistického tetézce. Rozdéluje je na pasivni a aktivni.
Pasivni prvky jsou ty logistické prvky, které proudi napiic logistickym fetézcem a mohou
jimi byt:
e Suroviny, material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky - predstavuji
nejdulezitéjsi cast logistického fetézce co se tyCe objemu.
e Obaly — zabranuji poSkozeni vyrobkt béhem logistickych operaci a poskytuji
informace o nich. Existuji vratné a nevratné obaly.
e Prepravni prostredky — mezi nejpouzivanéjsi patii prepravky, palety, kontejnery
a roltejnery. Vytvaii spolu manipulaéni a prepravni jednotky pro pfemistovani a
ukladani materialu a surovin, ¢i nedokoncenych a hotovych vyrobkda.
e Odpady — jedna se napt. o poskozené, ¢i nevratné obaly, vadné reklamované

vyrobky, nebo vyrobky, které neslouzi ke svému tcelu.
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o Informace — provazi pohyb ostatnich pasivnich prvkd, jedna se tfeba o
objednavky, potvrzeni dodavek, dodaci listy.
e Penize — jsou povazovany za pasivni prvek, protoze piechod téchto prvku od

dodavatele, ptes vyrobu az po zakaznika se provadi pomoci smény.

Aktivni prvky jsou prostredky, které v logistickém fetézci zajiStuji hmotné a nehmotné
toky pasivnich prvka. Aktivnim prvkem muze byt i ¢lovek, ktery obsluhuje, fidi nebo
kontroluje a obsluhuje. Tyto prostfedky zajist'uji napt. baleni, naskladnéni, vyskladnéni,
nakladku, vykladku a pfepravu hmotnych pasivnich prvka, nebo sbér, zpracovani, pienos

a uchovavani informaci.

Podle Pernici (2005, str. 394) se aktivni prvky ¢leni na:

e Manipulacni prostredky a zarizeni — sem patii napi. manipulacni prostredky
pro zdvih, stohovani, pojezd nebo dopravniky

e Dopravni prostredky — zahruji dopravni prostfedky obsluhované,
samoobsluzné nebo specialni

e Prostredky a zarizeni pro praci s informacemi — do této kategorie patii veskera

vypocetni technika, skenery apod.

2.2.5. Logistické retézce

Podle Vanécka (2008, str. 13) mazeme logisticky fetézec chapat jako posloupnost,
kde na sebe vzijemné jednotlivé systémy navazuji. ,Je casto chdpdn jako proces
premistovani, hmotnych i nehmotnych stranek pri pohybu materidlového toku. Mezi
hmotné stranky patii premistovani véci (surovin, nedokoncenych a hotovych vyrobku,
obalii, odpadu apod.) Nehmotnou strdankou rozumime premistovani informaci, nutnych

k tomu, aby se pohyb materidlovych hodnot, osob, energie mohl uskutecnit.
Pernica (2005, str. 397) fika, ze logisticky fetézec se sklada jednotlivych ¢clankd,
které maji na starosti dil¢i operace logistiky od materialu a surovin, az po hotové vyrobky,

které se snazi uspokojit realnou potiebu zakaznika. Za clanky logistického fetézce

povazuje:
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materialovych a informacnich toka do tfi skupin:

1.

Clanky ve vyrobé

o

o

o

o

o

o

Doly a upravy surovin
Tovarny

Sklady surovin a materidlu
Sklady nakupovanych dilii
Montdzni a balici linky

Sklady hotovych vyrobkii

Clanky v dopravé

o

o

o

o

o

o

Zeleznicni stanice

Ricni a namorni pristavy
Letisté

Terminaly a prekladisté
Celni a verejné sklady

Logisticka centra

Clanky v distribuci

o

o

Stisek (2007, str. 33) déli logistické fetézce podle slozitosti a na zakladd

Tradicni logisticky Fetézec s pretrzitymi toky — v této skupiné se klade diraz
na dukladné vyhodnocovani prodeje. Z diivodu ziskani mnozstevnich slev a uspor
v ramci piepravy pomoci velkych dopravnich prostredki a snizovani cen vstupd,
se jedna zejména o dodavky velkého mnozstvi zbozi. Dodéavky jsou koncipovany
tak, aby v ¢ase i mnozstvi vyhovovaly potfebam podniku, a proto materidlové

toky funguji na principu ,,push* (tlacny).

Retézec s kontinudlnimi toky — tento typ je presnym opakem prvniho typu a je
zde plynuly materidlovy tok zaklade , pull” principu (tazny), metodou Just-In-
Time, kdy se snazi vyrabét zbozi pouze pro potieby koncového zakaznika neboli

podle jeho objednavek. V tomto fetézci jsou jsou vylouCeny sklady mezi

Sklady velkoobchodu
Maloobchodni prodejny

dodavatelem a odbératelem.
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3. Retézec se synchronnim tokem — dilezitym aspektem tohoto fetézce je vyspéla
komunikace mezi €lanky fetézce, zejména ve sdileni informaci v realném case.
Tok materialu je plynuly a mezi ¢lanky se pohybuje pouze pozadované mnozstvi
materialu, zbozi a surovin. Je zde vytvoren novy fidici ¢lanek, ktery na zakladé

dostupnych informaci synchronizuje vSechny procesy.

Sixta a Zizka (2009, str. 25) zase uvadi, e pomoci integrované koordinace a
synchronizace procesu je logisticky fetézec propojeny od dodavateli az po koncové
zakazniky a shrnuje ho jako proces, ktery probiha mezi v§emi ¢lanky vzniklého fetézce
at’ uz pfimo, nebo nepiimo. Clanky Fetézce popisuje jako hlavni mista zajistujici viechny
¢innosti kolem produktu, do kterych zahrnujeme dodavatele materialu, dopravce,

vyrobcee, distribuci, skladovani nebo prodej a koncového spotiebitele.
2.2.6. Technologie a metody pouzivané v logistice

Smyslem logistickych technologii je usporadani operaci do ustalenych procesu.
Cilem pouziti tohoto usporadani je podle Vanécka (2008, str. 79) dosazeni maximalni
vykonnosti logistického systému pii co nejnizsich nakladech. Mezi tyto technologie patfi:
o Kanban
o Just-in-Time

o Just-in-Sequence

Kanban

Tato technologie byla poprvé aplikovana ve firme Tyota Motor v Japonsku a slovo
KANBAN znamena v prekladu do japonstiny: karta, Stitek, listek nebo privodka. Je
vhodné zejména pro sériovou vyrobu a zvysSuje plynulost vyroby pfi snizeni velikosti
zasob a zvySeni produktivity prace. Technologie je zalozena na principu ,,samoridicich
regulacnich okruhii* které tvoii dodavatel i odbératel v ramci jednotlivych procest
vyroby, které jsou vzajemné propojeny a jejichz finalni vyrobek nakonec putuje
k zékaznikovi. Cely proces tohoto systému zacina u zakaznika, ktery vystavi objednavku
do vyrobniho podniku na expedici, tedy na konci materidlového fetézce. Expedice si
nasledné vyzada na predeslém pracovisti, tj. montazni lince material, ktery je z montazni
linky zase pozadovan po pracovistich, které tyto dily vyrabi. Pohledem sméru

materialového toku jsou pracovisté rozdélena jako vnitini dodavatel a vnitini zakaznik.
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Vnitini dodavatel pfi této technologii vzdy zodpovida za kvalitu materialu a vztahy mezi
témito dvéma Clanky jsou fizeny na principu zvaném tazny (pull). Jinymi slovy, vyrabi

se pouze to, co je aktualné€ pozadovano.

Pro objednani materialu od jednotlivych ¢lanku fetézce slouzi kanbanova karta,
kterda ma fyzickou nebo elektronickou podobu. Obsahuje Cislo daného vyrobku, nazev,
Cislo pracovi§té a pozadované mnozstvi. Pro pfepravu se pouzivaji vétSinou uzaviené

prepravky nebo palety. Vanécek (2008, str. 80)

Just-in-Time

Technologie Just-in-Time byla podobné jako KANBAN poprvé pouzita
v Japonsku a smyslem této technologie je uspokojit potieby zakaznika po vybraném
materidlu v presné urCenou dobu podle pfedem dohodnutych podminek. Dodavky
materialu jsou velice Casté a jsou dodavany v mensich davkach v nejpozdéj§im mozném
okamziku. Dulezitou soucasti technologie Just-in-Time pro plynulost materialovych
tokd, je efektivni sdileni informaci mezi odbératelem a dodavatelem. Ridicim &lankem je

v tomto pripade odbératel a dodavatel ruci za spravnost kvality odebiraného materialu.

Mezi dalsi principy této metody patii snizeni rizika jakychkoli ztrat, které mohou
vzniknout napf. nadprodukci, nadmérné zasoby, premistovani materialu z divodu
chybného rozmisténi vyrobnich zafizeni, vyrobni poruchy pii pouziti nevhodné

technologie.

Pro splnéni ucinného vyuziti metody Just-in-Time by si mél podnik podle

Vanécka (2008, str. 82) stanovit tyto cile:

a) Vyrabét produkty ve 100% kvalité s nulovou zmetkovitosti

b) Maximalné sniZit cas na serizeni technologickych zarizeni a vyrobnich linek
¢) Vyrdabét presné mnozstvi dle objednavky zdkaznika

d) DrzZet pouze malou pojistnou zdsobu

e) Eliminovat manipulaci s vyrobky a pohyb manipulacnich prostiedkii

1) Pruzna reakce dodavatelii na pozadavky firmy

g) Neprerusovat vyrobu z duvodu nedostatku materialu ¢i poruch
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Just-in-Sequence

Metoda Just-in-Sequence je velmi podobna metodé Just-in-Time. Rozdil spociva
v dodani dilt, které jsou dodavany v piesné uréeném poradi, jak budou spotiebovavany
ve vyrobé. Vyhodou této metody je informovanost dodavatele, ktery je obeznamen
s planem vyroby a muZze si podle tohoto planu efektivné uspotradat material pro nejblizsi
expedici. Usporadani materialu uSetii cas bézné potfebny k manipulaci, ¢imz dojde

k zrychleni celého vyrobniho procesu.
2.3. Rizenizasob

2.3.1. Vyznam Fizeni zasob

Dalsim dilezitym podnikovym procesem je fizeni zasob, jelikoz pro firmy
predstavuje mnoho investic. Nelze jednoznacné fict, jakou vysi zasob by firma m¢l
udrzovat, tento faktor totiz zalezi na né€kolika okolnostech, a hlavné konkrétnich
strategiich firmy. Nekteré spolecnosti drzi nizké zasoby, dalsi zase pro jistotu vysoké, aby
zamezily pfipadnym vypadkim ve vyrobé. VysSe zasob se bude lisit podle typu

spolecnosti, tedy rozdil mezi vyrobni a obchodni firmou.

Obecné uznavanym piistupem k fizeni zasob je drzet si na skladu takové
mnozstvi, které by dokazalo uspokojit konkrétni potfeby zakazniki a zarover
nedochazelo k nadbytecnému mnozstvi zasob na skladu, nebo naopak k jeho nedostatku.
Mnoho firem vSak drzi v zasobach nemalé procento aktiv, a proto se Casto uchyluje
k jejich optimalizaci, jejimz cilem je uvolnit zavazné prostfedky a snizit tak naklady

spojené se skladovanim na minimum, a pfitom maximalizovat svijj zisk.

Jurova (2016, str. 223) vysvétluje pojem zasob jako neoddélitelnou Cast vyroby,
ale i obchodnich a distribuc¢nich subjektl, které timto zptisobem oznacuji material,

suroviny, polotovary a hotové vyrobky.

Pohled na efektivni fizeni zasob nabizi né€kolik autort, jejichz postoj je viceméne
podobny. Tomek a Vavrova (2007, str. 303) definuji fizeni zasob jako soubor €innosti,
do kterych patii rozhodovani, analyza, kontrola a hodnoceni, kde je cilem zanalyzovat a

zajistit optimalni vysi zasob, ktera zajisti plynuly prabéh vyroby, ¢i obchodniho procesu.
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Kislingerova (2010, str. 508) zase chape fizeni zasob jako Cinnost, kterd ma za
ukol optimalizovat vysi zasob spolu s velikosti a frekvenci dil¢ich dodavek. Dalsim cilem

je podle ni zajisténi kontroly a efektivniho hodnoceni tohoto fizeni.

Cinnosti, které patii do fizeni zasob uvadi Lukoszova (2004, str. 65):
e FEvidence zdasob
o Analyza zasob
e Kontrola zasob

o Viastni regulace

Evidence zasob je jednim z nejdulezitéjSich zdroju informaci, které uvadi stav a pohyb
jednotlivych polozek zasob. Mimo jiné také zachycuje zménu stavu zasob, a to jak ve
financni, tak fyzické podobé.

Analyza zasob slouzi k hodnoceni zmén stava zasob a zkouma také jednotlivé faktory,

které tento pohyb a stav zasob ovliviiuji.

Kontrola zasob je dilezitym nastrojem pro kontrolu nadbytecnych, nepotiebnych, nebo
1 nepouzivanych zasob a jejich likvidace. Slouzi také pro ujisténi, zda jsou dodrzovana
pravidla pro vyuzivani a usmériovani zasob, ¢i udrzeni jejich pozadované jakosti. Jurova
(2016, str. 224) uvadi, ze kontrola zasob se provadi v souvislosti s odbérateli a uzivateli,

prognozovanim, dodavateli, nebo na zakladé vybranych metod a povinnosti.

Vlastni regulace ma za ukol plynule sledovat a hodnotit jednotlivé stavy a pohyby zasob

na zakladé urCenych pravidel, v€etné pruzné reakce na vzniklé odchylky.

Ve druhé kapitole jsem pii popisu nakupniho procesu rozd¢lil nakup na operativni
a strategicky. Stejny pohled nabizi Kislingerova (2010, str. 509) také na fizeni zasob, kdy
rozdeluje toto fizeni na operativni a strategické. Cilem operativniho fizeni je udrzovani
zasob v takové vysi, které je aktualné nutné pro vnitropodnikové potieby. Strategické
fizeni je zase pohled na finan¢ni zdroje firmy, které mohou byt vynalozeny na kryti zasob

avjaké vysi.

Jurova (2016, str. 224) zase rozdé&luje piistupy k fizeni zasob na tradi¢ni a lean
pristup. Pro tradi¢ni pfistup je podle autorky charakteristické vyrovnani poptavky a
nabidky, ochrana proti neurCitosti a neshodnym vyrobkim, redukce nakladd,

stabilizovana vyroba a ocekavané prodeje. Naopak lean pfistup pro fizeni zasob je
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specificky zejména pro nadvyrobu, zpozdéni dodavek, dopravy a manipulace, nevhodné

rozmisténi pracovist’, sefizovani a technologické vybaveni poruchy stroji, nebo kvalitu.

2.3.2. Druhy zasob

Existuje mnoho zpusobu a kritérii, jak rozdélit zasoby. Pro ucely této prace rozdélim

zasoby podle ucelu vyuziti, podle norem a funkce a podle funkce v logistickém fetézci.

Zasoby dle ucelu

druhy:
1.

2.

3.

4.

Zasoby dle ucelu klasifikuje Lambert a kol. (2000, str. 113), ktery je dé€li na ¢tyfi

BéZné zdasoby — tyto zasoby maji za cil zajistit spotfebovany material mezi dvéma
dodavkami a vznikaji v nadvaznosti na spotiebované a prodané zasoby. Firma je
timto zpusobem schopna predpovidat poptavky a nutnost dopliiovani zasob.
Bézna zasoba je v den dodavky nejvyssi a den pred dodavkou nejnizsi.

Zasoby na cesté — jedna se o material, ktery je na cesté mezi dodavatelem a
zakaznikem. Tato cesta zaCind v moment pfipraveni zasilky k nalozeni a konci
pfijetim na sklad u odbératele. Zasoby na cest¢ muzeme zaradit mezi bézné
zasoby, jelikoz i kdyz zatim nebyly dodany, davaji podniku jistotu, ze v blizké
budoucnosti budou.

Dispozic¢ni zasoby — dispozicni zasoba je aktualni fyzicky stav zasoby, ktery je
ponizen o zbozi a material pfipraveny na expedici, se nimz uz neni mozno
disponovat.

Mrtvé zdasoby — tyto zasoby vznikaji v dasledku dlouhodobé nulové poptavky,
poskozenim materidlu, vyprSenim doby trvanlivosti nebo zastaranim dané
polozky. Mrtvé zasoby na sebe vazi financni kapital, a proto jsou pro kazdy
podnik nezadouci a mél by se snazit tyto polozky minimalizovat napf. likvidaci

nebo prodejem.

Zasoby dle norem a funkce

Rozd¢leni zasob dle norem a funkce popisuje Vanécek (2008, str. 56) a d¢li je na

tyto zasoby:

1.

Minimalni zdasoba — minimalni velikost zasoby, ktera se teoreticky miiZze rovnat

nule, ale obvykle je na urovni pojistné zasoby.
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2.

3.

Maximadlni zdasoba — maximalni mozna velikost zasoby, které Ize v okamziku
dodavky dosahnout.

Pojistna zasoba — tyto zasoby se vytvaii z divodu eliminace rizik, ktera mohou
nastat. Jedna se tfeba o vykyvy zptsobené na stran€ poptavky nebo dodacich lhit.

Pro vypocet pojistné zasoby se pouziva vzorec:
Z,,i =k * o neboZy,; =>xd
poj poj ~ %

Kde Zoj = pojistna zasoba, k = koeficient zatizenosti (ur€ime pomoci tabulkovych

hodnot), ¢ = smérodatna odchylka poptavky, S = ro¢ni spotieba, t = pocCet tydnd, d =
dodaci lhita v tydnech (Vanécek, 2008, str. 88).

4.

6.

Objednaci zdasoba — jedna se o takovou vySi zasoby, pfi které je nezbytné
konkrétni druh materialu objednat, aby dosel nejdéle v okamziku, kdy bude
dosazeno minimalni velikosti zasoby.

OkamZita zdasoba — jde o takovou zasobu, kterd podle skladové evidence ukazuje
skuteCny stav zasob, ktery mame na skladé. Okamzitou zasobu muzeme dale
rozdelit na dispozi¢ni a bilancni. Dispozi¢ni zasoba byla vysvétlena v popisu
zasob dle ucelu. Bilan¢ni zasoba je rovna dispozi¢ni a zaroveni doplnéna o tzv.
material ,,na cesté”, ktery je soucasti jiz potvrzené dodavky.

Primérna zdasoba — tato zasoba se vypocita aritmetickym primérem denniho
stavu konkrétni fyzické zasoby za zvolené obdobi, vétSinou se pocitd s rocnim
obdobim. Celkova pramérna zasoba se vyuZiva zejména pii vypoctech

obratkovosti zasoby firmy.

Zasoby dle pouzitelnosti

Do této kategorie se fadi ty zasoby, které jsou firmé v daném okamziku k dispozici

a déli se na pouzitelné a nepouzitelné.

Pougitelné zdasoby

Tyto polozky podnik bézné spotfebovava ve vyrobé a mizeme je rozdélit dale na

pfiméfené a nadbytecné zasoby. Primérené zdsoby jsou takové zasoby, u kterych se da

predpokladat spotieba v blizké dob&. Nadbytecéné zdasoby udavaji rozdil mezi celkovou
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prumérnou zasobou a zasobou priméfenou. Jestlize mame na skladu nadbyte¢né zasoby,

je dulezité eliminovat dal§imu nakupu dané polozky.

NepouZitelné zdsoby

Tyto zasoby se vyznacuji minimalni nebo nulovou spotiebou a da se pifedpokladat,
ze podnik jiz nebude mit dalsi vyuziti téchto polozek. Nepouzitelné zasoby vznikaji
nejCastéji zmeénou vyrobniho programu, kdy jsou vzhledem k inovacim v podniku
nahrazeny novéjsimi produkty. Téchto zasob se firma muze zbavit pomoci jejich prodeje,
nejcastéji pod cenou, protoze jejich skladovani predstavuje zbyteéné naklady a zabira

misto pfipadnému potifebnému materialu.
2.3.3. Model zasob

Na grafu ¢.1 mizeme vidét zakladni model zasob podle Vanécka (2008, str. 56),
kde Q je nejvyssi mnozstvi zasoby, ktera ma tendenci postupné klesat na nulu. Idealnim
stavem je pro firmu situace, kdy prichazi okamzité nova dodavka zbozi po vycerpani
zasoby a maximalni velikost se vyrovna velikosti dodavky. Dulezitym aspektem dodavky
zbozi je, aby pfisla v€as. Bod Boudéava bod objednavky, kdy zasoba klesla na objednaci
urovei B, tedy kdy je nutné objednat nové mnozstvi, aby doslo v pozadovany Cas a nebyl
tak omezen provoz vyroby. Qmax znaci maximalni vysi zasob, t. je dodaci doba, teyxudava
dobu mezi dvéma dodavkami. Q/2 oznacuje Groven primérné zasoby, ktera se vypocita

jako aritmeticky primér minimalni a maximalni vyse zasob.

- Q12

0 «— >
tL tcykl

A
Y
-

Graf 2: Zakladni model zasob
(Zdroj: Vanécek, 2008, str. 56, vlastni zpracovani)

35



Postupy nezbytné k vypocteni bézné zasoby, kde se bere v uvahu zejména

prumérna bézna zasoba.

Q — vySe poptavky

T - rok

D — roc¢ni poptavka zbozi

Zprum — prumérna zasoba (Q/2)

Faod — frekvence dodavek (D/Q)

t1—dodaci doba

teykt — dodaci cyklus

tobr — doba obratu primeérné zasoby

No — pocet obratek primémé zasoby za rok (D/Zprum)

B — objednaci uroven (d*t)

2.3.4. Optimalni objednaci mnozstvi

Podle Emmeta (2008, str. 64) zavisi ekonomické objednaci mnozstvi predevsim
na nakladech skladovani a nakladech pfi zadavani objednavek. Soucet téchto nakladu
musi byt minimalni, aby bylo dosazeno ekonomicky vyhodného mnozstvi. Za dosazenim
tohoto cile se firmy Casto snazi ziskat své prostfedky nakupovanim vétSiho mnozstvi
prostfednictvim mnozstevnich slev. Mnozstvi zasob vSak musi byt zaroven na takové
urovni, aby snizovalo skladovaci naklady. Model EOQ popisuje protichtidné tendence

firem.

Néklady

Ekonomicky vyhodné
objednaci mnozstvi

/ Celkov¢ naklady na skladovani

Naklady na
doplnéni zasob

\ Kapitalova hodnota

vazana v zadsobach

Pocet objednivek za rok

Graf 3: Model EOQ
(Zdroj: Emmet, 2008, str. 64, vlastni zpracovani)
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Dulezitym predpokladem pro vypocet EOQ je spravné urceni skladovacich a
objednavacich nakladt, velikost spotfeby, okamzité dopliovani zasob v kompletnim
mnozstvi, ¢i udrzovani konstantni ceny objednavaného mnozstvi bez vétSich vykyvu.
Firmy by mély dbat na sledovani vSech nakladi, které jsou s vypoctem EOQ spojeny a

nemély by stanovovat napft. prili§ vysoké naklady.

Pro vypocet EOQ je urCeny vzorec:

_ 2xDxF
Q= axK

Kde Q — optiméalni objednaci mnozstvi, D — predpokladana rocni spotieba, F —
porizovaci naklady na objednavku, a — koeficient ro¢nich nakladi na drzeni zasob, K —

pofizovaci cena za ks.

Aby byl dosazeny vypocet EOQ uspésny, je podle Vanécka (2008, str. 75) nutné
znat tyto naklady:

1. Objednaci ndklady — jedna se o administrativni naklady, naklady na tiskopisy,
naklady pro pfijem a ulozeni materidlu ve skladu, naklady na ptredpoved
poptavky. Déle vyrobni naklady, kam patii naklady na nabéh vyroby, sefizovaci
néaklady vyroby, naklady na kontrolu apod.

2. Skladovaci ndklady — do téchto naklada patii naklady na vlastni uskladnéni,

manipulaéni néklady, uroky, pojisténi zasob a dalsi.
2.3.5. Metody rizeni zasob
2.3.5.1. Metoda ABC

Dulezitost analyzovani skladovych polozek popisuje Greasly (2009, str. 320),
ktery uvadi, Ze pomoci metody ABC muzeme skladové zasoby rozdélit do tfi skupin
podle toho, jakou cast nakladu predstavuji pro firmu. Jeho metoda se fidi Paretovym
pravidlem, které vychazi z toho, ze 20 % nejdilezitéjsich polozek tvoii 80 % nakupniho
obratu. Tyto zasoby fadime do skupiny s oznacenim A, do skupiny oznafené pismenem

B dale patti 20-30 % polozek a zbyvajici polozky patii do skupiny C.

37



Podobny pohled na fizeni zasob nabizi také Vanécek (2008, str. 93), ktery uvadi,
ze pro metodu ABC je nezbytné rozdélit skladové polozky alespori do téchto tfi skupin,
tedy A, B a C. Do skupin rozdélujeme polozky podle toho, jaké maji vliv na naklady
zasob, piispévek k zisku nebo urovent dodavatelskych sluzeb. Jednotlivé skupiny by pak

mély byt fizeny vlastnim zptisobem na zakladé vytvorenych kritérii, kterymi mohou byt:

e Stanovent riizného objednaciho mnozZstvi

e Stanoventi riiznych velikosti pojistné zdsoby

Polozky pattici do skupiny A jsou vzhledem k velkému procentu finan¢nich
potieba této skupiné vénovat pozornost a stanovit co nejnizs§i pojistné zasoby. Tyto

polozky by také mély byt nakupovany v men§im mnozstvi a ve vétsi frekvenci.

Polozky ve skupiné B a C mohou mit stanovenou vétsi pojistnou zasobu a
mnozstvi pro objednani muze byt také vySsi, protoze nepfedstavuji takovou vazanost
finan¢niho kapitalu, jako polozky ve skupiné A. Rozfazeni polozek by mélo byt

nasledujici:

Skupina A - obsahuje klicové a strategické polozky, které maji pro firmu zasadni
vyznam a obsahuje 20 % polozek, 80 % nakupniho obratu. Témto polozkam by méla byt
vénovana specialni pozornost a mély by byt u kazdé polozky zkoumany dodaci

podminky, cena a kvalita.

Skupina B — do této skupiny patii stfedné dulezité polozky a tvori ji ptiblizné 15 %
polozek a 15 % nakupniho obratu. Tyto zasoby byvaji objednavany v delSich objednacich

frekvencich a jejich zvySené mnozstvi nema nijak vyrazny vliv na naklady podniku.

Skupina C - tato skupina je nejpocetnéjsi, co se tyCe polozek, ale jedna se o méné
dulezité polozky, které tvoii nizky objem nakupu. Patfi sem tedy zbylych 65 %
s nakupnim obratem 5 %. Tyto zasoby byvaji nakupovany az po zaslani konkrétnich

pozadavkl a neni potieba je vyrazné kontrolovat.
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Rozdéleni podilu polozek a jejich obratu v jednotlivych kategoriich mizeme vidét

v nasledujicim grafu.

100%
90%
80%
70%
60% c
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Podil poctu polozek Podil obratu

Graf 4: Podil poctu polozek a jejich obratu, ABC analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.3.5.2. Konsignacni sklady

Pro zaji§téni plynulé vyroby firmy je vhodnym feSenim pofizeni konsignacniho
skladu, ktery je vlastné vyhodny také pro dodavatele, ktery nema dostatecné skladové
prostory na skladovani materialu. Zakladnim principem konsigna¢niho skladu je moznost
odbératele v pripadé potieby okamzité Cerpat zbozi, které je nezbytné pro chod vyroby.
Na zakladé skute¢ného odbéru zbozi z tohoto skladu je pak dodavatelem vystavena

faktura zakaznikovi.

Konsignacni sklady piinasi nejvétsi vyhody zakaznikovi, ktery mé potiebné zbozi
neustale k dispozici a v pfipad€ nutnosti tak nemusi ¢ekat na dodavku materidlu a
ptipadné tratit na prodlevach ve vyrobé. Dalsi vyhodou pro dodavatele je fakt, ze naklady
spojené s prepravou, provozem konsignacniho skladu a vyskladnénim nese vétSinou

odbératel, ktery si vSak tyto naklady promitne do cen jednotlivych polozek.

Aby dochéazelo k optimalizaci zasob na skladu, je vhodné ur¢it minimalni zasobu,
kterd bude odbérateli vzdy k dispozici a v pfipadé odbéru bude okamzité doplnéna

dodavatelem (Kislingerova, 2010).
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3. Metodika prace

Cilem této prace je navrhnout zmény v oblasti fizeni zasob a nakupniho procesu
sledované spolecnosti, v souvislosti s dodavatelsko-odbératelskymi vztahy, aby
dochazelo k maximalni mozné spokojenosti zakaznikii. Pro tyto navrhy je nutné
zanalyzovat soulasny stav fizeni zasob a nakupni proces v podniku ZDAS, a.s. Pro
splnéni tohoto cile budou slouzit tdaje pro divizi Metalurgie, ktera je zamétrena na vyrobu
odlitkt, vykovku, ingotd a disponuje s nejvétsim podilem zasob na celkovém kapitalu

v porovnani s ostatnimi divizemi.

Aby bylo mozné nalézt konkrétni nedostatky v aktudlnim fizeni zédsob, je
zapotiebi provést fadu analyz. Prostfedkem k ziskani dilezitych informaci budou slouzit
analyzy vnéjsiho prostfedi, kterymi jsou SLEPT analyza a Porteriv model péti sil. Pro
zkoumani vnitiniho prostfedi bude slouzit analyza soucasného fizeni nadkupu a zasob
v podniku pro vybranou divizi. Zji§téné udaje budou nasledné pouzity pro SWOT
analyzu, pomoci které budou vyhodnoceny silné a slabé stranky soucasné situace
v podniku, spolu s prilezitostmi a hrozbami, s nimiz je zapotrebi pocitat a snazit se jim

pfizpusobit.
3.1. Pouzité metody

Metoda analyticka

V ramci této metody byly charakterizovany a identifikovany jednotlivé stézejni
vlastnosti, které tizce souvisi s firemnim prostfedim, at’ uz vnitinim nebo vnéj§im. Tyto
charakteristiky budou poté slouzit k navrhu dil¢ich feSeni pro splnéni cile prace. K nize

uvedenym metodam patii také ABC analyza, kterd byla popsana v pfedchozi kapitole.

Metoda komparace
Metodou komparace byl porovnan postup fizeni zasob s aktualnim stavem fizeni

zasob ve firmé€, z pohledu nakupu materialu pro Divizi Metalurgie.

Metoda rizeného rozhovoru
Pomoci fizeného rozhovoru byly ziskany potfebné informace o fungovani

aktualniho stavu fizeni zasob s odpovédnymi osobami, jejichz prace uzce souvisi
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s vyrobou a planovanim vyroby. Otazky byly sméfovany na soucasnou situaci, mozné

problémy, ¢i prilezitosti, které by mély byt brany v uvahu.

SLEPT analyza
Analyza externiho marketingového prostiedi firmy, ktera je zaméfena na
spolecenské, pravni, ekonomické, politické a technologické faktory. Pomoci této analyzy

je zcasti mozné predpoveédét budouci vyvoj v oblasti fizeni zasob podniku.

Porterova analyza
Porteriv model péti sil umoziuje sledovat spolecnost v ramci svého postaveni
v odvétvi. Pomoci této analyzy byl zkouman vliv odbérateld a dodavateli vzhledem

k fizeni zasob a nakupniho procesu.

Analyza vnitfniho prostredi
V tomto piipad€ byla pouzita metoda McKinsey 7S, ktera slouzi pro hodnoceni
kritickych faktord organizace uvnitf firmy. Sledovano je 7 komponent(, mezi které patii:

skupina, strategie, sdilené hodnoty, schopnosti, styl, struktura a systémy.

SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy jsou definovany a zakonceny dva pohledy na spole¢nost
z hlediska vnitfniho a vné&jsiho prostedi, pomoci kterych jsou nalezeny silné stranky
(Strengths) a slabé stranky (Weaknesses) firmy v oblasti nakupniho fizeni, dalezitych
procestt pro dodavatelské vztahy a fizeni zasob. Dale je nutné zjistit také piilezitosti
(Opportunities) a mozné hrozby (Threats). Tyto dil¢i faktory jsou nasledné zapsany a
zobrazeny do Ctyf kvadrantu, dle tabulky ¢.2.

Tabulka 2: Predloha tabulky pro SWOT analyzu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
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4. Analyticka ¢ast
4.1. Charakteristika spolecnosti ZDAS, a.s.

Firma ZDAS, a.s. je akciova spole¢nost se sidlem ve Zd'afe nad Sazavou, ktera
patii dlouhodobé ke $pi¢ce &eského strojirenstvi. ZDAS je tradini strojirenska a
metalurgicka firma, ktera zah4jila vyrobu pied 69 lety pod nazvem Zd'arské strojirny a
slévarny, a navazala tak na 800 let starou tradici zelezaf'stvi na Ceskomoravské vyso&ing.
V roce 1956 byl dokoncen vyvoj a zahajena vyroba prvnich mechanickych list vlastni
konstrukce. O 7 let pozdéji byla zahajena vyroba v nejvétsi hale 5, ktera umoziiuje montaz
privatizaci statniho podniku a rok pozdéji ziskala certifikaci systému jakosti ISO 9001.
Mezi hlavni milniky patii také rok 2013, kdy byl zahdjen provoz nového velkého
kovaciho souboru s lisem CKV 1250/1600 a manipulatorem QKK 8. Pfed dvéma lety byl

vV v

Co se tyCe vlastnictvi firmy, v roce 2002 se chopil pomyslného kormidla
strategicky partner a zaroveii majoritni vlastnik Zelezarny Podbrezova, a.s., ktery je
pfednim svétovym vyrobcem trubek se sidlem na Slovensku. Spolecnost se tak stala
soudasti skupiny firem Zelezarny Podbrezova Group. Poté se viak v roce 2014 rozhodl
slovensky majitel firmu prodat a koupila ji ¢inska investicni skupina CEFC Group. Ta na
pomysiném trinu vydrzela pouhé Ctyfi roky a po internich problémech pievzala vSechny
jeji akvizice jina ¢inska investicni spole¢nost — CITIC Group, ktera je pod zastitou ¢inské

vlady. V soucasné dobé podnik navstévuje necelych 1800 zamestnanct.

Firma zaméfuje sviij vyrobni program piedevsim na tvareci stroje, hydraulické
lisy, zafizeni pro volné kovani, zafizeni na zpracovani Srotu, zafizeni na zpracovani
valcovanych vyrobkd, zafizeni pro rovnani materialu, inspekéni a rovnaci linky pro
upravu ty¢i a kusové dodavky pro valcovny. Divize Metalurgie se specializuje také na
vyrobu odlitkd do 50 tun, vykovkl do 9 tun, ingot do 20 tun a modeld nebo lisovacich

nastrojui predevsim z oblasti automobilového primyslu.

Spole¢nost se snazi dodavat zafizeni pfimo podle pozadavku a ptani zakaznika.
Vsechny vyrobni haly jsou vybaveny kvalitnim strojnim zafizenim k provadéni tézkého

i lehkého obrabéni, montaze a testovani jednotlivych vyrobki. Moderni zakladna
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projekce a vyvoje spolecné s mezinarodnimi certifikacemi jsou zarukou kvality a

spolehlivosti (ZDAS, 2020).

Struktura podniku

V Cele podniku stoji Valnd hromada, Dozor¢i rada a Ptedstavenstvo, jejimz
mistopredsedou je Generalni feditel Ing. Pavel Cesnek. Firma ma tii divize, a to divize
Metalurgie, Strojirny a Nastrojarna, o které se dale staraji iseky Financi, Nakupu, Sluzeb
a usek Generalniho feditele, ke kterému patfi samostatn¢ Personalni oddéleni, Pravni,
oddéleni, Marketingové oddéleni, Informatika a dalsi. V nasledujicim obrazku muzeme

vidét organizacni strukturu prehledné.

ZDAS, a.s.
Valna hromada
Dozordci rada
Predstavenstvo

Generalni reditel

Divize Metalurgie —> Usek Finance
Divize Strojirny —> Usek Nakup
Divize Nastrojarna —» Usek Sluzby

—» Usek kvalita

—» Usek Generalniho reditele
- Personalni oddéleni

- Pravni oddéleni

- Organizace, fizeni, kontrola

- Informatika

- Marketing

- Business development

Obrizek 3: Organizaéni struktura ZDAS, a.s.
(Zdroj: ZDAS, vlastni zpracovani)

4.2. Analyza vnéjSiho prostredi firmy

V této Casti prace bude provedena analyza vnéjsiho prostfedi firmy, které firma
v nekterych pripadech mize ovlivnit, v nékterych vsak zadny vliv nema. Mezi vlivy,
které firma nemize ovliviiovat patii napf. pravni vlivy, politické, ekonomické anebo
socialni faktory. K analyze téchto faktorti bude slouzit SLEPT analyza. Pro analyzu

prostiedi firmy, jenz mize byt ovlivnéno bude slouzit Porterova analyza.

43



4.2.1. SLEPT analyza

Pomoci této analyzy bude zanalyzovano a popsano okolni prostfedi firmy.
Pocatecni pismena v nazvu jsou zkratky pro jednotlivé faktory: socialni, legislativni,

ekonomické, politické a technologické faktory.

Socialni faktory

Firma sidli ve mé&sté Zd'ar nad Sazavou, kde Zije piiblizn& 25 tisic obyvatel a od
zaCatku svého pasobeni je nejvetsim podnikem v Sirokém okoli. Jejimi zaméstnanci jsou
pracovnici od 18 do 65 let a vice, ale stale vice se potyka s problémem najit jak vysoce
kvalifikované, tak i méné kvalifikované pracovniky do vyroby. Firma dba na svou
socialni politiku a snazi se svym zameéstnancim poskytnout vyhovujici podminky pro
praci a zaroven si je udrzet v ramci vzdélavacich programi, firemnich teambuildingt
nebo benefitd, do kterych patfi napt. prispévek na penzijni pfipojisténi nebo vyhodngjsi

podminky pro tarif na volani.

Legislativni faktory

V roce 1968 byla vyhlasena v okoli firmy Chranéna krajinna oblast Zdarskeé
vrchy, coz se podepsalo na pozici spolenosti ZDAS, ktera se diky tomu dostala do centra
zajmu vefejnosti a ochranci piirody. Firma se ztoho divodu rozhodla vénovat
vyznamnou Cast naklada do ekologickych staveb, jejichz realizacemi doslo k vyraznému
a dulezitému snizeni emisi latek, jenz znecist'uji prostfedi. Mezi tyto nejvyznamnéjsi
stavby muzeme povazovat napt. elektrostaticky odlucovac kotle firemni energetiky,
odsavani elektrickych obloukovych peci, centralni odluovaci stanice divize metalurgie,
modernizace a vystavba novych lakoven, plynofikace divize metalurgie a jiné. Po
zavedeni téchto opatfeni firma nadale pfestala mit problémy s dodrzovanim legislativy

v ramci ochrany ovzdusi.

Firma musi dale sledovat predev§im zmény v danovych zakonech, zékonu o
ucetnictvi, zdkoniku prace, obchodnim pravu nebo pravnich uprav pracovnich podminek
(BOZP), které jsou pro vyrobu v t€Zkém pramyslu nezbytné a v roce 2016 vstoupil
v platnost také zakon o elektronické evidenci trzeb. Zatéz v podobé administrativnich
ukonti muze predstavovat dafiova povinnost, kdy se stat snazi zamezit dafiovym unikim
na DPH a prenesl tak zodpovédnost za nespolehlivé platce na podnikatele, ktefi s nimi

obchoduyi.
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Ekonomické faktory

Vseobecnym problémem dnesni doby je rostouci trend ceny energii, v jejimz
disledku dochazi ke zdrazovani cen od dodavatelti o 3-5 % ro¢né. Mira inflace se dle
(CSU, 2020) pohybuje okolo 2,7 %, HDP dle poslednich vypotti je 1 405,5 mld. K& a
meziroéni rust je 2,4 %. Nové také ovliviiuje vyraznou mirou situaci ve strojirenském
prumyslu celosvétove rozsifeny virus COVID-19, diky kterému firmy mohou ocekavat
snizeni piijmu v roce 2020. Mnoho firem ma sice dostatek pracovnikd, ale v souvislosti
s epidemii koronaviru jsou nuceny své zaméstnance posilat domd. Dal§im problémem
muize byt uzavieni hranic s okolnimi i dal§imi staty, jelikozZ mnoho firem je zavislych na
dovozu materialu ze zahranici, pficemz firmy, které svoji vyrobu v zahranici zastavily,

negativné ovliviiuji situaci v Ceské republice.

V konkurenci s italskymi slévarnami firma narazi na problém s cenou, jelikoz
v Italii vlada prispiva firmam na export, a tak nesou jejich produkty nizsi vyrobni naklady.
Mnohdy je proto pro zékazniky vyhodné nechat si vykovky ¢i odlitky vyrobit pravé v této

zemi.

Obrovsky dopad na firmu ma také aktualni situace v automobilovém primyslu,
ktery je v hlubokém upadku i diky tomu, Ze mnoho automobilek zastavilo svoji vyrobu a
zavielo zavody. Divize Nastrojarna, ktera je pfimo zavisla na tomto pramyslu musela byt
na urcitou chvili pozastavena, nevyrabéla a bylo zde v posledni dobé propusténo n€kolik

zaméstnancu.

Politické faktory

Firma musi pfi své Cinnosti zohlednit zmény v soucasné politické situaci, a to
predev§im v oblasti stability politického prostiedi nejen u nas, ale také ve svété.
Politickou situaci musi firma brat avahu ze dvou duvodd. Prvnim divodem je export
velké Casti vyrabénych vyrobka a zafizeni do zahrani¢i. Druhym divodem je byvalé
vlastnictvi firmy cinskou investi¢ni skupinou CEFC Group, jejiz interni problémy
zpusobily vlnu otazek a pochybnosti o finan¢ni stabilité firmy z pohledu dodavateld,
s odkazem na kreditni pojistovny. Neékteré z nich reagovaly na Sifici se zpravy o
problémech Cinskych investorti snizenim kreditniho limitu firmy, coz mélo v nékolika
ptipadech za nésledek snizeni splatnosti faktur napf. pouze na 14 dni. Dodavatelé také

velmi ¢asto pozadovali uhrady zalohovych faktur pfed vydanim zbozi.
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Technologické faktory

V soucasné dobé¢ rostouciho trendu automatizace a digitalizace vyrobniho procesu
firma musi zékaznikovi nabidnout néco specialniho, aby obstala v tézké konkurenci.
V tézkém pramyslu si ovS§em tézko dokazeme predstavit napiiklad zautomatizovani odliti
odlitku, takze firma musi zainvestovat zejména do vyzkumu a vyvoje a dbat na vysokou
kvalitu svych vyrobka a konstrukci zafizeni pfizptisobovat konkrétnim pozadavkim a
potfebam zakaznika tak, aby byla zaméfena na vykonnost, spolehlivost a snadnou

obsluhu a udrzbu vysledného produktu.
4.2.2. Porteruv model péti sil

Pro analyzu podnikatelského prostiedi je vhodné pouzit Porteriv model péti sil,
ktery se sklada z péti faktort, kterymi jsou: mira konkurence, vstup novych firem do

odvétvi, vliv odbératelti, dodavateld, nebo substituty a komplementy.

Mira konkurence

V tomto oboru je velice silna konkurence, ale firma ZDAS si za dobu svého
pusobeni vybudovala velmi silné jméno jak na tuzemském, tak zahrani¢nim trhu. Co se
tyCe slévarenstvi, nejveétsimi konkurenty v tuzemsku pro mensi odlitky jsou firmy
Slévarna Kufim, a.s., Emst Leopold v Blansku, CKD Kutna Hora a samoziejmé
Vitkovické slévarny, ¢i firma Unex UniCov. Pro odlitky nad 20 tun pak Vitkovice Heavy
Machinery a.s. V zahranic¢i jsou nejvétSimi konkurenty rakouska slévarna Fest Alpine,
sidlici v Linzu, ¢i italské velké slévarny Cividale a SAFAS. Pro vyrobu velkych kovacich

soubort ma firma konkurenci prevazné v zahranici.

K tomu, aby byla firma Uspé$na a dokazala se prosadit mezi silnou konkurenci,
musi dbat na vysokou kvalitu svych vyrobku, spolehlivost a stoprocentni servis, k cemuz
ji pomaha velké mnozstvi zkusenych pracovnikii zejména v oddéleni Technologie a

mistfi ve vyrobé.

Vstup novych firem na trh

V této oblasti podnikani je v soucasné dobé¢ velice tézké vstoupit na trh jako novy
konkurent, protoze vSeobecné obor strojirenstvi spiSe upada a mensi slévarny zacinaji
zavirat své vyroby, jelikoz nejsou schopny sehnat zakazky. Firma se tudiz nemusi pfili§

obavat vstupu novych konkurencnich firem od prumyslu.

46



Odbératelé

Mezi nejvétsi odbératele firmy patfi napfiklad némecky a ¢esky Siemens nebo
konglomerat General electric. Firma ma velice Siroky vyrobni program, ktery mize
upravovat dle pozadavkl zakaznikd. V soucasné dobé neni takova naplnénost, jakou by
si zfeymé 1 vSechny ostatni slévarny predstavovaly, a proto je firma zakazniky cenové

hodné tlacena dola a nékteti velci odbératelé si dokonce stanovuji limitni ceny.

Dodavatelé

Firma odebira Sirokou skalu sortimentu, ale pokud bychom se méli zaméfit pouze
na nakup pro Metalurgii, hlavnimi materialy jsou ocelovy Srot, feroslitiny, chromitovy a
kiemicCity pisek, vtokové soustavy zSamotového liciho materialu, Samotové cihly,
izolacni nalitky, ocelové granulaty pro tryskani materialu a zarobetony. Cenu muze firma
ovliviiovat napf. uzavienim ramcovych kupnich smluv, ve kterych se zavaze k ur€itym
odbérim a nasledné pak muze pfijimat zpétné bonusy na konci roku v pfipadé splnéni

podminek.

Specifickou polozkou je nakup ocelového Srotu, kdy je cena kazdy mésic dana
giganty v oboru ArcellorMittalem a Tfineckymi zelezarnami. U vétSiny materidlu je
dodavatell vice, takze mohou probihat vybérova fizeni, kde se nakup¢i snazi tlacit cenu
na nejniz§i moznou uroven, ovSem naptiklad u keramickych vtokovych soustav
z Samotového liciho materidlu je v tuzemsku pouze jeden dodavatel, tudiz zde firma nema

Sanci vytvaret zadny natlak ohledné snizeni ceny.

Substituty a komplementy

Co se ty&e nahrazeni vyrobkd produkujicich firmou ZDAS, tak si téZko mizeme
predstavit, ze bychom nasli jiny material, ktery by mél stejné pevnostni a tlakové
vlastnosti jako odlitky nebo vykovky ze specialnich oceli. Jde tedy pouze schopnost

presveédcCit zakazniky svoji kvalitou a sluzbami k objednani vyrobkl ve firmé.
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4.3. Analyza vnitiniho prostredi firmy

4.3.1. Strategie 7S

Strategie 7S je analytickd metoda, pouzivana pro hodnoceni kritickych faktora

organizace. Tento model zvany McKinsey 7S se sklada z téchto komponentt:

o Strategie

o Struktura

e Spolupracovnici
o Systémy

o Syl rizeni

o Sdilené hodnoty

e Schopnosti

Strategie

Strategie firmy vychazi z umyslu uspokojit zvysujici se naroky svych zakazniku
a dodavat vyrobky v pozadované kvalit¢ a terminech. Firma disponuje moderni
zakladnou projekci a vyvoje. Spolecné s mezinarodnimi certifikacemi jsou tyto faktory

zarukou spolehlivosti a kvality.

Struktura

Firma ma v soucasné dobé 2058 zaméstnancu a v Cele firmy je Generalni feditel.
Pod neho spadaji teditelé divizi, které jsou tfi. Divize Metalurgie, Divize Nastrojarna a
Divize Strojirny. Piehled struktury podniku byl popsan na obrazku ¢.1. Dale je zde
nékolik useku, za které zodpovidaji jednotlivi feditelé, ktefi maji pod sebou jesté
vedouci jednotlivych oddéleni. Organizacni struktura firmy byla popsana v ptedchozi

kapitole.

Spolupracovnici

Jednim z nejdulezitejsich faktord spravného fungovani a stability firmy jsou jeji
zaméstnanci. Firma se snazi vytvaret pro své zameéstnance optimalni podminky pro jejich
vzdélavani a rozvoj v konkrétnich Cinnostech. Zaméstnanci jsou motivovani bonusy za

dobfe odvedenou praci, je nabizena §iroka Skala Skoleni 1 pravidelné zdravotni pobyty.
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Vsichni zamé&stnanci byvaji vétSinou informovani o cilech firmy, jejich zdamérech a maji

pfedem dané pravomoci i napli prace.

Schopnosti

Ve spolecnosti jsou zaméstnanci obsazovani na pozice dle svych zkuSenosti a
znalosti. U zaméstnanci ve vyrob€, vyjma mistri, je vyzadovano alespon zakladni
vzdélani, 1épe vSak stiedoskolské vzdelani s vyucnim listem. Na vyssi pracovni pozice je
pak pozadovano minimaln¢ stiedoskolské vzdélani s maturitou a pro nékteré pracovniky
THP a management je pak podminkou vysokoSkolské vzdélani se znalosti alespori

jednoho ciziho jazyka. Od zaméstnanct se pak oCekava adekvatni reprezentace firmy.

Systémy

Ve firmé se pouziva vnitropodnikovy systém, vytvofeny byvalym majitelem
Zelezarny Podbrezova s nazvem: IS ZDAS. Tento systém je vytvofen a nadale upravovan
dle potieb firmy a dalo by se fict, ze je vytvoren takzvan¢ , na miru“. V tomto systému
probihaji prakticky vSechny operace, které je mozno sledovat. Dale je pouzivan program
Palstat, ktery slouzi jako databaze pro nafizeni a smérnice. Pro Personalni usek pak slouzi
program KS portal, ktery je vyuzivan pro mzdové vyméry. Pro oddé€leni Metalurgie byl
jesté vytvoren specificky program s ndzvem JIS, ktery neni propojen s Informacnim
systémem a maji k nému pfistup pouze zamestnanci, jejichz prace je spojena s metalurgii.
V tomto systému je mozné najit vSechny pracovni postupy jednotlivych vyrobkd,

dokumentaci, ¢i plan vyroby.

Styl Fizeni

Styl fizeni ve firmé je demokraticky, jelikoz feditelé jednotlivych usektl a mistfi
ve vyrobé maji znacnou miru pravomoci, které mohou rozhodnout sami bez konzultace
s generalnim feditelem. Dllezita rozhodnuti jsou pak na Generalnim fediteli, ktery musi
velké nakupy, ¢i obchody a zmény odsouhlasit. V pfipadé jeho nepfitomnosti vSak
dochazi k problémum, jelikoZ neni urCena dalsi kompetentni osoba, ktera by ho zastoupila
a tim dochazi k prodlevam pfi ndkupu materialu, kdy se musi ¢ekat, nez Generalni feditel
bude pritomen a schvali objednavky. Tim se mize zpozdit i vyroba konkrétniho vyrobku,

coz ma za nasledek prodleni dodavky a ptipadné sankce od zakaznika.
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Sdilené hodnoty
Spole¢nost v minulém roce vydala nové schéma hodnot, na kterych by chtéla
stavét budoucnost a kterymi by se mél fidit kazdy pracovnik. Jedna se o pfistup s ndzvem

Mise, vize, hodnoty, jejiz obsah mizeme vidét na nasledujicim obrazku.

l
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Obrizek 4: Sdilené hodnoty firmy ZDAS
(Zdroj: ZDAS. 2019)

4.4. Analyza soucasného stavu

V této Casti prace bude popsana organizacni struktura oddéleni Nakup, soucasny
stav vybéru a hodnoceni dodavateld, proces nakupovani a fizeni zasob materialu pro
Metalurgii ¢i pouzivany logisticky fetézec pro dodavky materialu. V dalsi casti bude
provedena metoda ABC, pomoci které budou vybrany klicové polozky, jez tvori 80 %

finan¢nich nakladi nakupovaného materialu spolecnosti.
4.4.1. Organiza¢ni struktura oddéleni Nakupu

V soucasné dobé je Usek Nakup obsazen dvaceti zam&stnanci, ktefi jsou rozd&leni
podle oblasti nakupu a materialu mezi 6 dil¢ich oddéleni. V Cele useku stoji feditel
Néakupu a jednotliva dil¢i oddéleni zastieSuji jejich vedouci. Organizacni struktura

nakupniho oddéleni je znazornéna na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 5: Schéma organizacni struktury useku Nakup firmy ZDAS, a.s.
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Nakup zabezpecuje Sirokou Skalu sortimentu od drobného vybaveni, az po velké
tunové odlitky, coz jenom dokazuje slozitost a Sitku nakupniho sortimentu. Pro piiblizeni

¢innosti jednotlivych oddé€leni budou nékteré nakupované polozky.

V oddéleni Sluzeb jsou zajistovany vSechny investice a sluzby, do kterych patii
napt. servis jednotlivych zafizeni, opravné prace, externi Skoleni, vzdélavaci a Skolici
kurzy, letenky pro zamé&stnance a dalsi. Oddéleni Obchodniho zboZi ma za ukol zajistit
napt. nakup novych zafizeni jako celku a nékteré dalsi podpurné materialy. Oddéleni
Subdodavek zastteSuje nakup elektrotechniky, chemickych latek, plynt, oleju, barev,
naradi, mechaniky a dalSich. Oddéleni Hutniho materidlu ma na starost nakup odlitkd,

vykovku, ocelovych plechi, trubek, kulatin, ¢i barevnych kovi.
4.4.2. Vybér dodavateli

V ramci aspory nakladu se firma snazi vybirat nejvhodnéjsi dodavatele, ktefi jsou
schopni dodavat material v pozadované kvalité s ohledem na co nejnizsi cenu. Diky své
dlouholeté tradici si firma vybudovala s nékolika dodavateli pevné vztahy zalozené na
vzajemné divéte, respektovani pozadované kvality a rychlosti dodani materialu. Ukolem
nakupu je vSak vytvorit dostatecné konkurenc¢ni prostredi, aby byla snizena vyjednavajici
sila dodavatelu a diverzifikovalo se tak riziko ptipadné ztraty jediného dodavatele.

Vybér a ziskani novych dodavatelti ma na starosti odpovédny referent, ktery ma
moznost vyhledat potencidlniho dodavatele aktivnim hledanim napf. prostfednictvim

internetovych stranek, na zakladé referenci, ¢i navstévou strojirenskych veletrhi, které se

kazdy rok konaji v Brné nebo v zahranic¢i. K prvnimu kontaktu s dodavateli pak dochazi
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zaslanim poptavky, ve které musi byt uvedeny vSechny nalezitosti k pozadovanému
materialu. V piipade, ze dodavatel spliiuje kvalitativni podminky, pfichdzi na fadu
porovnani cen se soucCasnymi dodavateli a vyhodnoceni vhodnosti nabidky spolu
s pracovniky Technologie. Dalsim krokem je zaslani formuléafe, jenz se tyka
managementu kvality s dirazem na pozadovanou certifikaci a naplanovani vstupniho
auditu firmy. Audit firmy provadi certifikovany auditor ve spolupraci s referentem
nakupu, mnohdy 1 jeho vedoucim a pracovnikem technologie, i mistrem. V ramci auditu
jsou kontrolovany prislu§né certifikace, vyrobni technologie a diskutuji se také dodaci a
platebni podminky. V pfipad€, ze auditor na zakladé pozadovanych kritérii oznaci firmu
jako vyhovujici, nasleduje zafazeni dodavatele do registru dodavatelt v informacnim
systému a pfilozeni formulafe vstupniho auditu. V. momenté, kdy je dodavatel zatfazeny

do registru, je mozné mu zaslat objednavku a zacit spolupracovat.
4.4.3. Hodnoceni dodavatela

Systém hodnoceni dodavateli probiha vzdy jednou ro¢né a je pomérn€ rozsahly.
Hodnoceni jsou pouze dodavatelé, jejichz objem materialu dodaného za sledovany rok
prevysil 1 mil. K& Hodnotici formular je soucasti udaji o dodavateli v informacnim
systému a obsahuje 5 dil¢ich kritérii, pode nichz je dany dodavatel odpovédnym
referentem nakupu hodnocen. V ramci kazdého kritéria ma nakupci na vybér z dalSich
péti moznosti. Kazda moznost je hodnocena dil¢imi kritérii na stupnici od 1 do 100 bodu
a vysledkem je aritmeticky primeér, na jehoz zakladé€ jsou navrhnuta napravna opatieni.

Hlavnimi kritérii hodnoticiho formulare jsou:

e C(Certifikace — hodnoti se na zéklade¢ informaci, zda je dodavatel drzitelem
certifikatu ISO ¢i nikoliv.

o Jakost — zakladnim kritériem jakosti je pocet reklamaci vzhledem
k vadnosti dodaného materialu. Nejvyssi pocet bodu (tedy 100) ziska
dodavatel, jehoz vyrobky byly po cely rok dodavany bez jediné reklamace.
Naopak nejmensi pocet bodu (1) ziska dodavatel, jehoz dodavky byly
z vice jak 5 % reklamovany a obsahovaly vazné nedostatky.

o Terminy plnéni — hodnoceni probiha na zéakladé poctu zpozdénych

dodavek. Nejlep§i hodnoceni znamena, ze vSechny dodavky materialu
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probehly v daném terminu. Nejhorsi hodnoceni obdrzi dodavatel s vice
nez 50 % zpozdénych dodavek.

Cena — dalsim kritériem pro hodnoceni dodavatelt je cena, ktera je
porovnavana s predchozim rokem. Pokud dodavatel zleviiuje své produkty
o vice nez 2 %, obdrzi nejvyssi poCet boda v hodnoticim systému. Jestlize
naopak o vice nez 10 % zdrazi, obdrzi nejmén¢ bodu.

Splatnost faktur — posledni kritérium hodnoceni se tyka poskytované
splatnosti faktur. Nejvice bodu ziska dodavatel se splatnosti vétsi jak 60
dni. Nejméné naopak dodavatel pozadujici zalohové faktury nebo

poskytnuti materialu na dobirku.

Na zaklad¢ vyplnéni vyse zminénych kritérii vznikne dle aritmetického primeéru

celkové hodnoceni spolu naslednymi ¢innostmi, které by mély byt realizovany v pribéhu

dalsiho roku, aby doslo k vylepSeni hodnoceni daného dodavatele pro nasledujici rok.

Tabulka 3: Hodnoceni dodavateli v informacnim systému firmy ZDAS, a.s.
(Zdroj: vlastni zpracovani dle firemnich tdaju)

Kod Hodnoceni dodavatele Cinnost
A PlIn¢ zpusobily Nevyzaduje plan zlepSeni
B Zpusobily Kontrolovat dle pfedpist, pripravit plan zlepSeni
C Podmine¢né zpuisobily Pfipravit, projednat a realizovat plan zlepSeni
N Nezpusobily Vyhledat nahradniho dodavatele

4.4.4. Systém rizeni zasob a zadavani pozadavku k objednani

Jesté pred tim, nez dojde k objednani materialu nutného pro vyrobu, referent

nakupu obdrzi v informacnim systému pozadavky, které do systému zadava prislusna

odpovédna osoba, vétSinou mistr nebo planaf vyroby. Systém fizeni zasob a zadavani

pozadavkl probiha u nékterych polozek na zakladé uvazeni jednotlivych povérenych

osob, které by mély sledovat stav zasob na skladu a podle predpokladané spotfeby uréovat

mnozstvi objednaného mnozstvi.

4.4.5. Systém nakupovani materiilu

Oddé¢leni nakupu pro divizi Metalurgie spolupracuje s tuzemskymi i zahrani¢nimi

dodavateli a sohledem na financni zatizeni se jedna o nejvice nakladné polozky

nakupované v ramci podniku. Pofizovani zasob maji na starosti tfi zamé&stnanci, pii¢emz
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jeden z nich ma na starosti pouze nakup ocelového Srotu, druhy zajistuje feroslitiny a

material pro ocelarnu, tfeti nakupuje chromitovy a kiemicity pisek spolu s materialem pro

slévarnu a tésnici material. Pro ucely této prace nebudu pracovat s polozkami ocelového

Srotu, protoze se jedna o velmi specificky a slozity nakup.

Jednotlivé polozky jsou objednavany na zakladé pozadavku z vyroby, které

vstupuji do informacniho systému mistii nebo odpovédné osoby za planovani materialu.

Tyto pozadavky se nasledné dostanou pomoci informaéniho systému k nakupcimu.

Postup tvorby objednavek a vybérovych fizeni se odviji od typu pozadovaného

materialu a muzeme ho rozdélit nasledovné:

Vybérova fizeni — tykaji se materialu, jehoz cena v souctu presahuje 100.000, -
K¢&. Polozky, které jsou pfedem nasmlouvany ramcovou kupni smlouvou a
vytvofenym cenikem pro cely rok, ¢i kvartalni obdobi, vybérovym fizenim
nepodléhaji. Vybérové fizeni probiha ve vétsin€ pripadi na dvé a vice kol,
pficemz v prvnim kole jsou osloveni potencialni dodavatelé, ktefi spliiuji
pozadované kvalitativni podminky. Po vyhodnoceni prvniho kola postupuji 2-3
nejlepsi nabidky do dalsiho kola a dodavatelé jsou nadale osloveni pro vylepSeni
nabidek. V zavéretné fazi fizeni ma hlavni slovo Reditel nakupu a Generalni
feditel, ktefi vétSinou rozhoduji o uzavieni vybérového fizeni, ¢i osloveni
dodavatele tzv. ,last callem* ve snaze posledni moznosti snizeni ceny. Tento
zpusob nakupu se tyka prevazneé feroslitin, tj. niklu, feromolybdenu, ferochromu,
chromitového pisku a dalSich. Je zde vétsi prostor pro vyjednavani o snizovani
cen, Ci spekulaci na zaklad€ vyvoje ceny. Pii vybérovém fizeni se klade diraz na
cenu, termin dodani, pozadovanou kvalitu dolozenou certifikaci a platebnich

podminek.

Objednavky do 100.000 K& — pro material, kterého se diky své cené netyka
vybérové fizeni, se provadi poptavky na dodavatele podle aktudlnich cen a
nasledné se vybira nejlepsi cena, za kterou je poté material objednan. Casto se
ovSem stava, ze vyroba je zvykla na konkrétni typ materialu, ktery je dlouhodobé
ozkouS$eny a trva na jeho objednani, pficemz nekteré materialy se nedaji koupit u

jiného dodavatele a tim je do jist¢é miry zamezeno vyjednavani pro lepsi
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podminky. Pfi tomto zptsobu objednavani materialu neni kladen takovy diraz na

platebni podminky, jako spise na kvalitu a cenu.

o Objednavky dle Ramcovych kupnich smluv a ceniki — tento zptisob objednavani
materialu souvisi s uzavienim Ramcové kupni smlouvy, ktera je sjednana na
pfedem domluvenou dobu, z pravidla na jeden rok. V ramci této smlouvy jsou
ujednany vsechny nalezitosti pro obchodni kontrakty jako: platebni podminky,
cenik, bonusy a dalsi. Veskeré podminky dané ve smlouvé plati pro celé obdobi a
objednavky jsou na jejich zékladé vystavovany. V tomto piipad¢€ je prostor pro
vyjednavani pouze pied uzavienim ramcové kupni smlouvy, ale napt. v piipadé
Samotového liciho materialu, ktery se pouziva pro liti odlitk(l a existuje pouze
jeden tuzemsky dodavatel, je moznost vyjednavani velmi mald a dodavatel si
stanovuje ceny sam. Pfed uzavienim Ramcové kupni smlouvy je dodavatel
provéfen externim auditem, ktery klade duraz prevazné na splnéni pozadovanych
certifikaci a vyrobnich technologii, které jsou nezbytné pro vyrobni ¢innosti firmy

v navaznosti na splnéni pozadavki zakaznika na vysledny produkt.

Po vyuziti jednoho z uvedenych zpusobt ziskani ceny za material od dodavatele,
nakup¢i vygeneruje vinformacnim systému objednavku, kterou nasledné vytiskne,
podepiSe a preda na schvaleni. Schvalovaci proces probiha podle pravidel uvedenych

v tabulce:

Tabulka 4: Schvalovaci proces objednavek
(Zdroj: vlastni zpracovani dle firemni strategie)

VySe ceny objednavky Schvalovaci organy
Do 100.000, - K¢& Pouze Reditel nakupu

0Od 100.000.- K¢ do 1 mil. K¢ Reditel nakupu, Controlling, Finan¢ni feditel, Generalni feditel

Reditel nakupu, Controlling, Finan¢ni feditel, Pravni odd¢leni,

Veétsi nez 1. mil. K¢ sy 1
Generalni feditel

Po schvaleni vSemi kompetentnimi osobami se objednavka dostane fyzicky zpét
k nakupc¢imu, ktery musi nasledné podepsanou objednavku naskenovat a pomoci e-mailu
odeslat dodavateli. Tento zptisob je obCas pomérné zdlouhavy, zvlasté pfi nepfitomnosti

nékteré z kompetentnich osob a asového tlaku na dodani materialu.
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Jednim z dalsich vnimanych nedostatki papirového generovani objednavek je tisk
a prikladani veskerych potfebnych dokumentt k objednavce pro naslednou archivaci.
Pomoci tdaja z informacniho systému bylo zjisténo vygenerovani 2 598 ks objednavek
vSemi referenty nakupniho oddéleni v obdobi prvniho kvartalu r. 2020 (tedy od 6.1.2020
do 31.3.2020). V ramci zavedeného systému musi kazdy referent k vystavené objednavce
prilozit dal§i dokumenty. V souctu se tedy kazda konkrétni objednavka musi skladat
z dokumentti uvedenych v tabulce. Pocet stran byl po konzultaci s referenty nakupu
vypocitan odhadem pomoci aritmetického priméru, jelikoz se muze lisit dle
nakupovaného materialu. V nékterych ptipadech, tj. nakupu dle Ramcové kupni smlouvy,
kde je stanoven cenik pro cely rok, se dokumenty typu konkurenc¢ni nabidky ¢i tabulky
s vyhodnocenim vybérového fizeni nepfikladaji. Naopak pii nakupu strategickych
polozek, tj. feroslitin, grafitovych elektrod a chromitového pisku je nutné prilozit

veskerou dokumentaci, ktera s objednavkou souvisi.
V tabulce ¢. 5 muzeme vidét piehled potfebnych pfilozenych dokumentt v ramci

kazdé objednavky.

Tabulka 5: Dokumenty nezbytné pro tisk a priloZeni k objednavce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Typ dokumentu Obsah @ podet
stran

Cislo objednavky, Dodavatel, odbé&ratel, platebni

Navrh kupni smlouvy | podminky, material, cena, termin dodani, poZadavky 2
na jakost, dalsi pozadavky

Pruvodni dopis Cenové srovnani s poslednim nakupem, limitni ceny 1

Nabidky PleZena nejlepsi nabidka véetn€ konkurenénich 3
nabidek

Lo Potvrzeny Navrh kupni smlouvy dodavatelem,

Potvrzeni objednavky obsahuje razitko, datum a podpis 2
Faktura vystavend dodavatelem pfi odebrani zbozi,

Fakiura krom¢ platebnich podminek a fakturacnich adaju 1
obsahuje také typ, mnozstvi a cenu za odebrany
material,

Dodaci list Doda}m l}st vystarveny dod.arvatelem, obsahuje typ a 1
mnozstvi dodaného materidlu

Dalii dokumenty :F’eml’ mql}og t?yt tabulky.s vy’hodnocejmm vybeFoveho 1
fizeni, vazni listky, e-mailové komunikace, ceniky

Celkovy @ pocet stran 11

Naklady na tisk jedné objednavky se kromé poctu prilozenych papirovych lista

formatu A4 odviji také dle spoteby tonert pouzivanych v konkrétni tiskarné. Na oddéleni
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Nékupu firma disponuje jednou spole¢nou tiskarnou pro celé oddéleni znacky: Konica
Minolta bizhub C368, pro kterou jsou nakupovany tonery typu TN 324 (Y,M,C a K), kdy
1 ks stoji aktualn€ 3.566 K¢/ks a pokryje tisk 26 000 ks papirovych listd A4. Tyto udaje

budou slouzit pro zohlednéni vyhodnosti doporuceni v navrhové casti prace.
4.4.6. Logistika

V ramci logistiky ma firma dvé moznosti zajisténi prepravy pro dodani materialu.
Jednou moznosti je sjednani dopravy piimo dodavatelem pfi vyuziti mezinarodnich
obchodnich podminek INCOTERMS DDP/2010, kdy veskeré naklady hradi dodavatel.
Druhou moznosti je vyuziti vlastni vnitropodnikové dopravy nebo koupi prepravy od
externich dopravct. Firma ma k dispozici tfi typy vlastnich vozu pro prepravu materialu.
Mezi tyto vozy patii dva dodavkové automobily Volkswagen Crafter s uzitnou nosnosti
1,3 tun a 4 paletovymi misty. Druhym vozem je Volkswagen Caddy, ktery mé uzitnou
nosnost 400 kg a slouzi pro pfevoz drobného materialu. Tteti viz je velky dodavkovy viz
Scania G 440 suzitnou nosnosti 12,5 t a 10 europalet. Vramci vyuziti této
vnitropodnikové dopravy se kalkuluje s cenou 11 ké/km, coz je relativné drahé a auta
nemaji zadné vytizeni pii cesté k dodavateli. Pro velky nakladni viiz znacky Scania plati
cena 25 k¢/km. Prehled vozového parku a nakladi na cestu pii dodavkach materialu jsou
uvedeny v tabulce.

Tabulka 6: Vozovy park s naklady na 1 km v K¢
(Zdroj: vlastni zpracovani dle firemnich tdaju)

Typ vozu PocCet vozli | UZitna nosnost paletzsscelt\ mist Naklady na 1 km
Volkswagen Crafter 2 1,3t 4 11 k¢
Volkswagen Caddy 1 0,4t 1 10,50 k¢
Scania G 440 1 12,5t 10 25 ké

V piipadé potteby dodani vétsiho mnozstvi materialu logistické oddé€leni zajistuje
dopravu prostrednictvim externich piepravca. V pripade opakovanych dodavek materialu
se cena souté€zi na zacatku roku a po cely rok je neménna. K takovym materialim patii
napf. chromitovy pisek, ktery je uskladnén v némeckém mést€ Hamm a jeho zavoz
probiha témér kazdy tyden. V ptfipadé narazovych dodavek materialu se doprava zajistuje

operativné pies externi piepravce, ktefi na zakladé vypozorovani mnohdy tyto zakazky
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preprodavaji prostiednictvim databanky RAALTRANS jinym piepravcim. Tato

databanka slouzi dopravcim pro poskytnuti ¢i ziskani zakazek na piepravu.

S jistymi vybranymi dodavateli jsou pfedem smluvené podminky pro dopravu
zdarma, ktera se vSak odviji od odebrani minimalniho mnozstvi materialu. Problém
pfichazi ve chvili, kdy neni vyrobou pozadovano dostatecné mnozstvi materialu, aby byla
doprava zdarma poskytnuta. V takovém piipade se objevuji veliké naklady na dopravu,

nebo se objednava material navic, ¢imz zase vznikaji vicenaklady na skladovani.

Dal§im uzkym mistem pfi zaji§tovani pieprav se zda byt nedostatecné vyuzivani
vozu pii cesté pro odbér materialu. V piipadé€, ze nakupc¢i poda zadanku o prepravu do
mista odbéru, oddéleni logistiky zvazi, zda staci vyuzit vlastni automobil ¢i zajistit
dodavku prostrednictvim externiho prepravce. Pokud je vyuzit automobil z vlastniho
vozového parku firmy, ma vétSinou vyuziti pouze z mista odbéru zpét do firmy, ale
naklady jsou kalkulovany také pro cestu k dodavateli. V ramci firmy je toto fizeni
logistiky neefektivni, jelikoz naklady na celou piepravu plati stfediska v rameci
spoleCnosti, kterd si piepravu objednaji, takze se pouze piesouvaji financni prostiedky

uvnitf podniku.

Metoda ABC

Pro divizi Metalurgie firma nakoupila 1920 polozek za rok 2019. Bylo by velmi
namahavé a neefektivni vyclenit v§echny polozky jednotlivé, proto byly do ABC analyzy
vybrany za pouziti Paretova pravidla 80/20 kli¢ové polozky do kategorie A. Ostatni
polozky byly sesumirovany do jednotlivych skupin a vybrany pro kategorii B a C.

Do skupiny A bylo vybrano 11 polozek, které tvoti témér 80 % naklada na vyrobu
oceli. Do analyzy nebyla zafazena spotieba energie a nakup legovaného i nelegovaného
Srotu, ktery je velmi specificky a neni relevantni pro srovnani s ostatnimi materialy. Do
skupiny B bylo vybrano 9 druhti materialu, pod ktery patfi 917 samostatnych polozek.
Posledni skupinu C tvorfi napiiklad stavebni material, vSechna pouzivana tvrdidla, lepidla,
natéry, ruzné druhy nalitki a dalSiho materialu, kterého se nakupuje vzhledem
k zakazkovému typu vyroby a specifickym pozadavkim zakaznik(i obrovské mnozstvi.
Tento material tvoii dohromady nejnizsi podil na celkovém objemu nakupu. Prehled

materialu a rozdé€leni do jednotlivych kategorii mizeme vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 7: ABC analyza dle poctu polozek a objemu nikupu za rok 2019
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet

Podil na

Typ materialu polozek| Objem nakupu celk_ovém arf;l?;za Kumulace
(v ks) objemu

Nikl 1 55212 632,12 K& 21,67 % Kategorie A | 21,67 %
Ferochrom 1 25 645 881,34 K¢ 10,06 % | Kategorie A | 31,73 %
Ferovanad 1 25 281 002,70 K¢ 9,92 % Kategorie A | 41,65 %
Feromolybden 1 24 005 021,71 K& 9,42 % Kategorie A | 51,07 %
Grafitové elektrody 2 21 884 894,88 K¢ 8,59 % Kategorie A | 59,66 %
Zarobetony 7 10 785 387,17 K¢ 4,23 % Kategorie A | 63,89 %
Furanové pryskyfice 4 9133 617,50 K& 3,58 % Kategorie A | 67,47 %
Chromitovy pisek 1 9 030 312,50 K¢ 3,54 % Kategorie A | 71,02 %
Ferosicilium 1 5 254 343,68 K¢ 2,06 % Kategorie A | 73,08 %
Kyslik potrubni 1 5170 000,00 K¢& 2,03 % Kategorie A | 75,11 %
Hlinikové housky 1 5081 745,30 K¢& 1,99 % Kategorie A | 77,10 %
Samotovy lici material 423 9 267 158,24 K¢ 3,64 % Kategorie B | 80,74 %
TésniciaZaruvzdorny | 545 | 7630658,20KE | 299% | Kategorie B | 83,73 %
material
Turbinové skfin¢ a 140 | 599530896KS | 235% | KategorieB | 86,09 %
ventilové svarky
Zasypové hmoty 36 4 522 908,67 K& 1,77 % Kategorie B | 87,86 %
MéfFici sondy 6 3904 641,28 K¢ 1,53 % Kategorie B | 89,39 %
Kokily 25 3772 703,99 K& 1,48 % Kategorie B | 90,87 %
Ostatni feroslitiny 18 2 357 812,81 K¢ 0,93 % Kategorie B | 91,80 %
Strusky a pfisady 24 1697 201,28 K& 0,67 % Kategorie B | 92,46 %
Ocelovy granulat 3 976 302,00 K& 0,38 % Kategorie B | 92,85 %
Ostatni material 982 18 227 596,93 K¢ 7,15 % Kategorie C | 100,00 %
Celkem 1920 | 254 837 131,35 K¢

Z provedené ABC analyzy vyplyva, ze nejvét§i objemy nakupu firmy tvorti

feroslitiny, grafitové elektrody, zarobetony, furanové pryskyfice, chromitovy pisek,

hlinikovy material zvany hlinikové housky a potrubni kyslik, ktery je pro vyrobu firmy

nezbytny. Objemnou Cast nakladt tvofi mimo jiné také legovany i nelegovany §rot, spolu

s energiemi, které vSak v ramci této prace nejsou do analyzy a navrhu zahrnuty. Co se

tyCe poctu polozek v kategorii A, 77 % celkového objemu nakupu tvoii pouze 21

klicovych polozek. Kategorii B tvoii 917 polozek, které jsou také velmi dulezité pro

vyrobu, ale tvofi pouze 15 % celkového objemu nakupu. V posledni kategorii C se

vyskytuje pfedevsim stavebni a pomocny material, tvrdidla, tmely, natéry, exotermické

nalitky a dalsi materidl, jejichz nakup neprobihd piilis Casto a tvoii 7 % z celkového

nakupniho objemu za rok 2019. Vzhledem k Sirokosti nakupovaného sortimentu se pro

ucely této prace budu v navrhové Casti zabyvat pouze polozkami v kategorii A a B.
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Jednotlivé materialy a jejich podily na celkovém objemu nakupu pro rok 2019

muzeme vidét v nasledujicich grafech.
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Graf 5: Objemy nikupu jednotlivych materiialu v kategorii A
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak mazeme vidét v grafu €. 5, nejobjemnéjsimi polozkami jsou feroslitiny Nikl
spolu s Ferochromem, Ferovanadem a Feromolybdenem. Dalsi dilezitou soucasti nakupu
jsou grafitové elektrody, zarobetony, ¢i furanové pryskyftice. Vzhledem ke své finan¢ni

zatizenosti probihaji nakupy téchto materialt vyhradné formou vicekolovych vybérovych

fizeni.
Kategorie B
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Graf 6: Objemy nakupu jednotlivych materiili kategorie B
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Nejobjemnéjsi skupinou materialu v kategorii B je Samotovy lici material, ktery se
objednava na zaklade sjednaného ceniku a neménnych podminek pro cely rok. Totoznym
principem se objednavaji také zaruvzdorné materialy, zdsypové hmoty, ocelovy granulat,
nebo turbinové skiiné a svarky. Ostatni typy materidlu jsou nakupovany pomoci

vybérovych tizeni, ktera probihaji zpravidla na kvartal nebo cely rok.
4.5. SWOT analyza

Na zakladé provedenych analyz (SLEPT, Porterova analyza, Strategie 7S) byly
zjistény nejdulezitéjsi charakteristiky, které se tykaji aktualni situace v fizeni nakupu a
zasob ve firmé ZDAS. Pomoci SWOT analyzy budou vyhodnoceny jak silné a slabé
stranky firmy, tak pfilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky plynou z vnitiniho okoli
spolecnosti, prilezitosti a hrozby zase z vnéj§iho okoli. SWOT analyza je typ strategické
analyzy, jejiz vystupy by mély byt zohlednény pfi dal§im planovani strategie podniku.

Tabulka 8: SWOT analyza sledované spolecnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky (Strenghts) Slabé strianky (Weaknesses)
- Dobra povest firmy na trhu - Vysoka cena vyrobku
- Vyroba kvalitnich vyrobki - Prodleva zakazek
- Vlastni know-how, technicka odbornost - Mala opakovatelnost vyroby
- Flexibilita k pozadavkum zakaznika - Nizké mzdy, nedostatek zaméstnancu
- Servis vyrobenych zatizeni - Pozdni tihrady pohleddvek
- Technické poradenstvi - Papirové vystavovani objednavek

- Uzky vybér dodavatelis u nékterych polozek
- Nesystematické objednavani materidlu
- NevytiZeni vlastnich vozi pifi dodavani

materialu
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

- Proniknuti na nové zahrani¢ni trhy - Genera¢ni mezera mezi zkusenymi a
- Prizkum potencialnich dodavateli mladymi zamé¢stnanci
- Studentské programy a zaSkolovani - Nedostatek potencialnich kvalifikovanych
- Prodej nepouzitelnych polozek ve skladu zamestnanctli
- Automatické objednavani vybranych - Zvysujici se naroky zakaznikti na snizovani

polozek cen pii zachovani kvality
- Strategické nakupy kli€ovych polozek - Upadek automobilového pramyslu
- Elektronické objednavky - ZvySujici se ekologické naroky
- Fungovani logistiky jako spedice, vetsi - Zdrazeni cen dodavateli

vyuziti vozi pii pfepraveé materialu
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Na zéakladé provedenych analyz bylo zjisténo vnéjsi a vnitini prostiedi, které firmu
ovliviiuje a nasledné byly pomoci SWOT analyzy vyhodnoceny silné a slabé stranky,

spolu s ptilezitostmi a hrozbami.

Firma se nemusi obavat nové pifichozi konkurence na trh, protoze patii mezi
nejlepsi ve svém oboru na tuzemském trhu, je stabilizovand a vstup na trh je navic
podminén obrovskymi investicemi do vyrobnich hal, zafizeni a vstupnich surovin.
Dalsimi silnymi strankami spole¢nosti jsou pfizptsobivost vyroby na konkrétni
specifické pozadavky zakaznikt, ¢i dlouho budované know-how, postaveno na vysoké

urovni kvalifikace a zkuSenosti vysoce postavenych zameéstnancu.

Jednou ze slabych stranek firmy je Spatné fizeni zasob pro Metalurgii, kdy
zodpoveédné osoby za planovani dodavek materialu Casto nesleduji aktualni stav zasob na
skladé a objednavaji material az po jeho vyCerpani. Nékteré polozky maji dlouhé dodaci
terminy a v tomto disledku mize dochazet k prodleni vyroby a prodlouzeni zakazek,
které pak mize mit negativni vliv na zisk jednotlivych zakazek. Dalsi slabou strankou
firmy je z pohledu Nakupu materialu zastaralé papirové vytvareni objednavek, kdy se po
vygenerovani nakupnim referentem musi objednavka nechat schvalit feditelem oddéleni
Nékupu, Financi, Pravniho a pfi objednavkach nad 100.000 K¢ 1 Generalnim feditelem.
Cely proces tak byva velmi zdlouhavy, obzvlast pokuj je néktera z kompetentnich osob
na sluzebni cesté v zahrani¢i. V tomto pfipadé se Ceka na schvaleni objednavky nékdy
déle jak tyden. DalSim problémem firmy v ramci vnitropodnikovych procesi je
vynakladani nakladd na tisk veSkerych dokumentd, které souvisi s vytvorenim

objednavky a tyto dokumenty k ni musi byt pro archivaci ptilozeny.

Dalsi slabou strankou je nedostateCny pocet konkuren¢nich firem u nékterych
klicovych polozek, jako napiiklad Samotovy lici material nebo keramické vyzdivky.
Z finan¢niho hlediska ma firma jiz delsi dobu problém s kreditnimi poji§tovnami, které
nastavuji u n€kterych zahranicnich firem nizké limity a tyto firmy pak vystavuji faktury

s velmi kratkou dobou splatnosti.

Z pohledu logistiky se jevi uzkym mistem neefektivni vyuzivani vozového parku,
jelikoz automobily jsou vyuzity pouze pfi cestach z mista odbéru. Na cesté do mista
odbéru jezdi zcela prazdné a stfediska firmy tak vynakladaji zbyte¢né financni

prostiedky.
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5. Doporuceni a navrhova ¢ast

Cilem prace je zanalyzovat soucasny stav fizeni ndkupu a zasob ve spolecnosti
ZDAS, a.s. Na zakladé provedenych analyz navrhnout zmény v aktualnim fizeni pro
optimalizaci procesti v navaznosti na dodavatelsko-odbératelské vztahy vedouci ke
spokojenosti zakazniki. Na zakladé zjisténych vysledkt z provedenych analyz firma
ZDAS, a.s. nemusi provadét velké zmény ve své vyrobni &innosti, jelikoz patii mezi
§picku ve svém oboru. Ackoliv je cena vyrobki ponékud vyssi, zakaznici ocenuji
predevsim kvalitu. Co se tyCe struktury podniku nebo jeho procest, firma je stabilni a
neni pfili§ nutné délat velké zmény. Informacni systém, ktery firma pouziva, je vytvofeny

,,ha miru®“ a umoznuje sledovat v§echny procesy, které s ¢innosti firmy souvisi.

Jednim z navrhu zmén je zavedeni elektronickych podpist, jelikoz soucasny stav
vytvofeni objednavky probiha v papirové formé, kdy nakupci vytvoii v systému
objednavku, vytiskne ji a poSle na podpis fediteli Nakupu, finanénimu fediteli,
Generalnimu fediteli a dal§im. Ne vzdy jsou vSak pracovnici vrcholového managementu
firmy k dispozici, naptiklad kvili zahrani¢nim sluzebnim cestam apod. Tim vznika
dlouha ¢asova prodleva mezi vytvorenim objednavky a naslednym zaslanim podepsané
objednavky dodavateli. Tato skute¢nost mize mit za nasledek prodlouzeni celé vyroby
vyrobku, ¢i jeji preruseni a nasledné sankce spojené s prodlevou dodavky zakaznikovi.

Implementace elektronickych podpisti by firmé pfinesla nékolik uspor:

a) Usetfila by znacné mnozstvi penéz za tisk papiri a tonertu v tiskarné, jelikoz
aktualné¢ se kazda vytvorend objednavka musi vytisknout spolu se vSemi
prilozenymi nabidkami a potfebnymi dokumenty, které nakupci obdrzi
elektronicky.

b) Zkratil by se ¢as mezi vytvorenim objednavky a naslednym vracenim podepsané
objednavky vsemi kompetentnimi lidmi zpét k ndkupcimu, ktery musi

objednavku zase naskenovat a poslat dodavateli.

Dal§im problémem spoleCnosti je z mého pohledu efektivita fizeni zasob pro
oddéleni Metalurgie. V soucasné dobé probiha nakup materialu pfes vytvoreni pozadavku
v systému odpovédnym pracovnikem (vétS§inou mistrem z vyroby), ktery na zakladé
svého uvazeni zada pozadavky do systému. Tyto pozadavky se nasledné dostanou

k referentovi nakupu, ktery objednava material u dodavatele. Problémem tohoto procesu
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byva zadavani pozadavkl do systému az ve chvili, kdy jsou aktualni zasoby vyCerpany,
nebo tésné pred jejich vyCerpanim. Nasledné vznika ¢asova prodleva ve vyrobg, jelikoz
vyroba nékterych polozek u dodavatele trva az nékolik tydntu a v pozadovanou chvili
s nimi na skladé nemusi disponovat. Je nutné podotknout, ze tento problém se nedéje

pravidelné u vSech komodit, které firma nakupuje.

Dle mého nazoru by se vSak t€émto problémum dalo predejit zautomatizovanim
zadavani pozadavka u kliovych polozek k objednani, coz by usetilo praci a ¢as mistram.
Zaroven by se urCenim pojistnych zasob predeslo nedostatecnému mnozstvi na skladé u
téchto polozek, coZz mize mit za nasledek opét vypadky ve vyrobé a dalsi sankce vzniklé

z prodleni dodavky kone¢nému zakaznikovi.

Pro firmu by tedy bylo dobré provést zmény v nastaveni informacniho systému, a
to jak zavedenim elektronickych podpist, tak zautomatizovanim pozadavka na zakladé

pojistnych zasob u kliCovych polozek pro oddéleni Metalurgie.

Dal§im uzkym mistem fizeni nadkupu se jevi logisticky fetézec, kdy firma
disponuje pouze ¢tyfmi dodavkovymi vozy s omezenou nosnosti a poCtem paletovych
mist. Navic se vnitropodnikova doprava ukazala jako drazsi oproti nabizené konkurenci
a vozy nejsou dostateCné vytizeny. V ramci zajisténi piepravy, kterou firma neni schopna
zajistit svymi automobily, musi vynakladat financni prostiedky pro zajisténi dodavek
externimi dopravci. Pro firmu by bylo dobré se v ramci dodavatelského fetézce zamyslet
nad lepSim vyuzitim vozi pfi planovani odbéru materialu a CasteCné fungovat jako

spedice.
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5.1. Navrh konkrétnich zmén

V této Casti prace budou popsany konkrétni navrhy zmeén pro vylepSeni fidicich procest
v oblasti nakupu a fizeni zasob firmy. Soucasti navrhi budou také podminky realizace a
piinosy.

5.1.1. Zavedeni elektronickych podpisu

Na zakladé provedenych zjisténi z analytické Casti prace navrhuji nejprve provést
zménu v podpisovém fadu objednavek, a to zavést elektronické podpisy. Zavedeni

elektronickych podpist by mélo vést ke dvéma cilim:

1. Uspora finan¢nich prostiedki za tisk a tonery v tiskarné
2. Snizeni Casové prodlevy mezi vytvorenim objednavky, podpisem vSemi

kompetentnimi lidmi a zaslanim dodavateli.

Jak uz bylo fe¢eno v pfedchozi kapitole, aktualni vystavovani objednavek probiha
formou generovani papirového navrhu kupni smlouvy, ktery je nasledné vlozen do
tvrdych papirovych desek a odeslan k podpisu odpovédnym osobam. Cely proces je velmi
zdlouhavy i z toho divodu, ze feditelé urCeni k schvaleni objednavek nemaji umisténou
kancelar v jedné budové, fyzicky se tedy musi objednavky prenaset v ramci arealu firmy
a Casto se ucastni sluzebnich cest, coz v neékterych piipadech znemoziuje nakupcimu

objednat material v co nejkrat§im mozném terminu.

Podminky pro realizaci

V této Casti prace budou popsany podminky pro realizaci celého projektu zavedeni
elektronickych objednavek. Téchto podminek je hned nékolik a tykaji se predevs§im
efektivniho naplanovani v§ech fazi procesu s urcenim odpovédné osoby za cely projekt a
naslednou implementaci. Dale dikladného seznameni vSech zaméstnanct, kterych se
zména bude tykat a také zkuSebnim provozem. VSechny podminky realizace jsou popsany

v nasledujicich odstavcich.

a) V prvni fazi procesu zmény by melo dojit k naplanovani celé operace, ptipravé a
vyhodnoceni moznosti uskuteCnéni. Méla by byt vybrana odpovédna osoba za
zménu, ktera bude cely prabéh sledovat, rozdélovat tikoly a analyzovat vysledky.
Odpovédnost za tento projekt by mélo nést IT oddé€leni, tedy vedouci tohoto

useku, ktery ve spolupraci s feditelem Nakupu nastavi zmény v Informacni
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b)

©)

systému, bude dohlizet na pfipravnou Cast, prubéh realizace zmény a zkusSebni
provoz. Samotny informacni systém bude muset projit pouze kosmetickou
zmeénou. Aktudlng je v systému moznost pouze vytvoreni objednavky na zakladé
pozadavkl z vyroby a smluvenych cen s dodavatelem, kterou musi nasledné
referent nakupu vytisknout, sam podepsat a nasledné nechat podepsat také v§emi
kompetentnimi lidmi. Do informacniho systému by stacilo pouze vlozit funkci na
schvalovani ptislusného dokumentu, kterou by byla objednavka dotycnou osobou
potvrzena a preposlana ke schvaleni dal§i odpovédnou osobou v fetézci
schvalovani. Vsechny dilezité dokumenty (nabidky, vyhodnoceni vybérového
fizeni, e-mailova komunikace ohledné¢ cen) bude mit referent ndkupu moznost
prilozit k objednavce jesté pred jejim odeslanim k schvaleni. Tato zména by
neméla mit na informacni systém zadny dopad, §lo by pouze o lehkou upravu, ne
zmeénu samotného systému jako takového.

Je dulezité, aby s planovanou zménou byli seznameni vSichni zaméstnanci,
kterych se tato zména bude tykat v jejich pracovnim procesu. V této fazi je také
nutné presveédCit zaméstnance o dulezitosti provedeni zmény. Seznameni
zamestnancll by mohlo probéhnout kratkou skolici prednaskou a vytvofenim
manualu, ktery bude v prvnich fazich uzivani tohoto systému pracovnikim
k dispozici.

Posledni podminkou realizace je testovaci provoz, ktery by mél trvat alespori
mesic a slouzil by pro vyhodnoceni fungovani systému a pfipadného odstranéni
nedostatkll. V ramci testovaciho provozu by se méli vSichni zaméstnanci zapojit

poskytnutim zpétné vazby.

Pfinosy zavedeni elektronickych podpisu

Po zavedeni elektronickych podpist uz nebude tfeba tisknout kazdou objednavku

zvlast a posilat ji na pomyslné , kolecko podpisu“, kdy kazda objednavka musi projit
podpisem jiz zminénych fediteld. Tito kompetentni pracovnici budou mit po zavedeni
elektronickych podpisii moznost vidét objednavku v informacnim systému, kde budou
mit moznost napiiklad pomoci tlacitka , Schvalit a podepsat™ potvrdit, a tim vlastné i
vlozit svij elektronicky podpis. Objednavka se nasledné dostane zpét k referentovi
nakupu, ktery ji bude mit moznost ve formatu PDF preposlat na svij e-mail, pomoci

kterého ji bude schopen preposlat k urcenému dodavateli.
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Vycislitelnym ukazatelem pfinosu zavedeni elektronickych podpist je snizeni
nakladt na tisk a uzivani tonert v tiskarné za urcité obdobi. Jak bylo zjisténo, podle
informac¢niho systému bylo vygenerovano za prvni kvartal roku 2020 pfesné 2 598 ks
objednavek vSemi referenty nakupniho oddéleni. Pro vycisleni teoretickych uspor bude
bran v uvahu stejny podil objednavek na dalsi kvartaly v roce, celkové by tedy bylo
vystaveno 10392 objednavek. V ramci zavedeného systému musi kazdy referent
k vystavené objednavce pfilozit dal$i dokumenty a celkove objednavka v priméru obnasi
11 ks papirovych listd formatu A4. Vynasobime-li poCet objednavek primérnym poctem

kust ke kazdé objednavce, dostaneme dle vypoctu 114 312 ks papiru za rok.
Vzorec pro vypocet vytisknutych papirt za rok:
Q = pocet ks objednavek za rok * pocet papira pro 1 objednavku
kde Q je celkovy pocet vytisknutych papirt za rok.
Q =(2598%4) *11 = 114 312 ks/rok

P1i cené 0,12 k¢/ks papiru a celkovému poctu spotifebovanych tonert (18 tonert
za cenu 3 560 K¢/ks mazeme vycislit predpokladané naklady za tisk pfi stavajicim stavu.
Pro ptehlednost je financni vyhodnost tohoto navrhu zobrazena v nésledujici tabulce.
Spotfebované energie za chod tiskarny nejsou pifi tomto vypoctu brany v uvahu, tudiz by
naklady byly jesté vyssi.

Tabulka 9: Pfedpokladané naklady na tisk objednavek pro rok 2020
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Pocet ks Nékl?‘(li)l’;g 1 ks Celkové naklady
Papir A4 114 312 0,12 13 717 K¢
Toner 18 3560 64 080 K4
Celkové naklady 77 797 K&

Jak je mizeme vidét z tabulky ¢.9, zavedeni elektronickych objednavek by kromé
uspory Casu v ramci vnitropodnikovych informacnich toka pfi schvalovani objednavek
usetfilo 1 naklady vzniklé tiskem papirovych objednavek se vS§emi nutnymi pfilozenymi
dokumenty. Je vSak nutno dodat, ze vzhledem k rliznorodosti typu nakupovaného
materialu ve firmée a nezahrnuti cen energii, jsou vyc¢islené naklady pouze orientacni a ve

skuteCnosti budou vyssi.
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5.1.2. Zautomatizovani objednavani klicovych polozek

DalSim zjisténym problémem v soucasném fizeni nakupu a zasob pro Metalurgii
je neefektivni vytvareni pozadavku a objednavani konkrétnich polozek u dodavatelt. Pii
analyze aktualniho stavu fizeni zasob bylo zji§téno, ze pozadavky na objednani materialu
vznikaji na zakladé uvazeni odpovédnych osob, napf. mistri ¢i planait vyroby, ktefi
vstupuji mnozstvi pozadovaného materialu do informacniho systému, jenz se nasledné
dostane k referentovi nakupu. Tito pracovnici ¢asto nevychazeji z zadné relevantni

strategie a pozaduji material az ve chvili, kdy je skladova zasoba nulova.

V ramci tohoto procesu navrhuji zautomatizovat objednavani urcenych komodit
systémem, ve kterém by bylo stanoveni vySe objednavaného materidlu automaticky
navrhovano. Systém by tedy automaticky upozornil mistra ¢i planafe vyroby na blizici se
vypotiebovani materialu. Pro tento krok je dulezité roztiidit polozky podle typu nakupu,

jelikoZ ne vSechen material je timto zptisobem vhodny nakupovat.

Jednou z moznosti zefektivnéni nakupu klicovych polozek by mohly byt
strategické nakupy, které se provadi prostfednictvim burzy nebo je nutné nad nimi
z divodu historicky velkych vykyva ceny spekulovat pro vhodné nacasovani objednavky.
Tyto nakupy by ovsem automatickému objednavani nepodléhaly. Pro strategické nakupy,
do kterych by mély patfit vSechny komodity z kategorie A, a také cast polozek kategorie
B, je zapotrebi vyuzit zkuSenost lidského faktoru a spekulovat nad vyvojem cen na trhu.
Pro ukazku vyvoje ceny jedné ze strategickych komodit — Niklu, ptikladam historicky

graf od roku 2007, kde mizeme vidét kolisavost v Case.

Z grafu ¢.7 mizeme vidét, ze cena Niklu je velmi kolisava, a proto by nebylo
vhodné pro tuto komoditu uplatriovat automatické zadavani pozadavka pro nakup.
Aktualni cena k 1.5.2020 je ve vyS$i 11.852 USD/, ale napt. k datu 7.10.2019 byla cena
17.996 USD/t. Nejvyssi ceny dosahl Nikl prozatim 23.4.2007, kdy byla cena na trovni
51.542,35 USD/t.
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Graf 7: Vyvoj ceny Niklu v USD za 1 tunu
(Zdroj: Markets insider, 2017)

Pro zavedeni strategickych nakupt navrhuji firmé vytvorit tym, ktery by byl
obsazen odpovédnou osobou za nakup pro Metalurgii, planafem vyroby a mistrem daného
useku. Tento tym by mél na starosti jiz zminéné sledovani vyvoje cen v navaznosti na
strategické dopliiovani zasob na sklad, at’ uz pro nakupy na kvartal nebo delsi ¢asovy
horizont. Podminkou realizace tohoto opatfeni je pouze sestaveni tymu lidi, ktefi jsou

ochotni vzajemn¢ efektivné komunikovat a sledovat pravidelné aktualni vyvoj cen.

Automatické objednavani by mohlo byt aplikovano pro nakup materialu, ktery
v soucasné dobé probiha dle domluvenych Ramcovych kupnich smluv. Mezi tyto
komodity patfi napf. Samotovy lici material, zarobetony, nebo hlinikové housky. Na
zakladeé primeérné rocni spotieby jednotlivych polozek by firma mohla urcit u kazdé
polozky zvlast pojistnou zasobu, ktera by zajistila pokryti vyroby vzhledem k delsim
dodacim termintim jednotlivych dodavateli. Dale by bylo vhodné nastavit také maximum
objednavaciho mnozstvi, aby nedochazelo k naskladiiovani nadbytecnych zasob, které by

na sebe vazaly financni kapital.

Pro ukazku jsem vybral jednu polozku Samotového lictho materidlu, ktera se
nakupuje opakovan€, jeji cena neni zavisla na objednavacim mnozstvi, ale je dana
cenikem pro cely rok. Pro ukazku byla vybrana polozka s oznacenim Trubka R120/250
R-F36, ktera se pouziva pro slévarnu a jeji cena je 87,65 Kc/ks.

Model EOQ vychazi z pfedpokladu neménné vyse poptavky a optimalni velikost
dodavky ma vliv také na skladovaci a objednaci naklady. Tyto naklady ovSem spoleCnost

samostatné neeviduje, a proto by bylo vhodné vzit v ivahu naklady ve formée dopravného,

které je vSak také individualni a zavisi na velikosti celé objednavky, ktera obsahuje vice
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polozek stejného typu materialu. Problémem pro urceni optimalni velikosti dodavky a
pojistné zasoby je vSak nepravidelnost objednavani materialu vzhledem k zakazkovému
typu vyroby. Pro konkrétni navrh tak poslouzi alesponi ukazka vypoctu pojistné zasoby,
ktera mize byt aplikovana stejnym zptsobem na dalsi vybrané polozky, které se nakupuji
pravidelngji.

V nasledujici tabulce mizeme vidét udaje nutné k vypoctu pojistné zasoby. Ro¢ni
spotieba za rok 2018 €ini 2 808 ks a 2 400 ks za rok 2019. Pro vypocet pojistné zasoby
pouziji druhy vzorec, ktery je uveden v teoretické Casti prace.

Tabulka 10: Udaje pro vypocet pojistné zisoby
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Trubka R120/250 R-F36
Roéni spotfeba 2018-2019 (2808 + 2400) / 2 = 2604 ks/rok
Pocet tydnl za rok 52
Dodaci Ih(ita v tydnech 5
2604
Zpoj = = 5=250,38ks = 251ks

Pojistna zasoba vysla dle vypoctu 251 ks, coz je mnozstvi, které by si firma méla
drzet skladem pro pfipadné pokryti vyroby. Vzhledem k tomu, Ze tento material je
dodavan na paletach po 96 ks a musi byt odebiran po celych paletach, je nutno pojistnou

zasobu upravit. Upravena pojistna zasoba tedy bude 288 ks (3 palety).

V okamziku, kdy vyroba pomoci vydejky odebere material ze skladu, bude o toto
mnozstvi snizena zasoba. Pokud skladova zasoba klesne pod hladinu vypocitané pojistné
zasoby, systém chybéjici mnozstvi automaticky preklopi do pozadavku k objednani. Tyto
pozadavky by se nasledné dostaly pro kontrolu k mistrovi ¢i planafovi vyroby, ktefi by

navrhované mnozstvi potvrdili a material by mohl byt objednan.

Jednim z navrht, jak efektivné informovat doty¢né osoby o blizicim se nedostatku
materialu na skladé by mohlo byt barevné rozliSeni potfeby u jednotlivych polozek. Pro

ptiklad uvadim grafickou podobu mozného feseni.
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Tabulka 11: Navrh mozného feSeni v systému
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dodaci Navrhované

Cislo . .. Skladova Mérna o . o,
polozky Nazev materialu Zzisoba jednotka l!luta v mn-ozst\:l k
b tydnech objednani
1 Trubka R120/250 96 ks 5 192
2 Trubka R150/300 168 ks 5 0
3 Trubka 200/100 148 ks 5 74
4 Trubka 250/200 276 ks 5 0
5 Trubka 300/150 92 ks 5 184

Cervend oznalené polozky by znamenaly nutnost objednani materialu podle
vypocitanych pojistnych zasob. Modie oznacené polozky by upozoriiovaly na blizici se
vypotifebovani materidlu a zelené by oznacovaly ty polozky, které momentalné neni
potfeba objednavat a jejichz zasoba je dostatecna. Tento navrh je pouze zjednodusenou
ilustraci, jak by mohlo pfipadné feSeni vypadat. V ramci respektovani firemni strategie a

ochrany udaju nepfikladam zadné presné zobrazeni interniho systému firmy.

Dal§im fesenim by mohlo byt napfiklad zavedeni tzv. hlidaciho psa, ktery by byl
pro vybrané polozky nastaven a upozorfioval by mistry prostfednictvim e-mailu nebo

upozornéni v systému, které polozky a v jakém mnozstvi je nutno objednat.

Zavedenim téchto opatieni by se dle mého nazoru zamezilo zbytecnym vykyvim
ve vyrobé, které mohou mit negativni vliv na vCasné dokonCeni zakazek. Daéle by
odpovédnym osobam uSetiila praci shlidanim skladovych zasob a naslednym
objednavanim materialu, jelikoz by byli na blizici se nedostatek materialovych zasob vcas
upozornéni a mohli by se na zakladé predpokladanych spotteb jednoduseji rozhodovat o

objednani konkrétniho typu materialu.

Je vSak nutno dodat, ze tyto metody se vazi predevSim na vyrobni procesy a
vzhledem k zakazkovému typu vyroby spolecnosti je mnohdy tézké urcit predpokladanou
spotiebu materidlu v nadchéazejicich mésicich. Hlavni podminkou realizace tohoto
procesu by bylo dikladné vytipovani polozek, kterych by se automatické objednavani
tykalo, dale proskoleni odpovédnych osob zodpovidajicich za objednavani materialu a

v neposledni fade vyzkousSeni systému ve zkuSebnim provozu.
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5.1.3. Zména v logistickém Fetézci

Poslednim navrhem mé prace je zména v fizeni logistiky. Jak se ukézalo
v analytické Casti prace, soucasné zajistovani prepravy, které nespada pod dodaci
podminky INCOTERMS DAP/2010, za néz je zodpovédny dodavatel, probiha dvéma
zpusoby:
e Material je prepravovan vlastnimi vozy firmy

e Zajistovani prepravy pomoci externich prepravcu

Problémem pii zaji§tovani piepravy vlastnimi vozy je skutecnost, ze tyto vozy
maji vytizeni pouze po odebrani materialu smérem zpét do firmy, cestou k dodavateli
vSak jedou zcela prazdné. Presto se stfediskim v ramci firmy actuje stejna cena 11,-
K¢&/km bez ohledu na vytizeni vozidla. Zde vidim prostor pro zlepSeni v ramci efektivniho
vytézovani automobilt ve chvili, kdy nemaji nalozeny material pii cesté¢ k dodavateli.
Tohoto cile by se dalo dosahnout pomoci fungovani oddéleni logistiky jako spedice.
V dnesni dobé je prepravci hojné vyuzivana databanka s nazvem RAALTRANS, ktera
slouzi pro umisténi nabidek na pfepravu do jedné centraly, ze které si ostatni pfepravci

mohou vybrat nejvhodné;jsi feSeni pro planovani jejich cest a vytizeni voza.

Prinosy vyuzivani programu RAALTRANS

Vyuzivani programu RAALTRANS by vedlo predevSim ke snizeni financ¢ni
zatizenosti na prepravovany material a pfi vhodném zorganizovani cest by byly naklady
alesponi z Casti (v idealnim pfipad€ veSkeré naklady) zaplaceny zékazniky. Ziskané
prostiedky by mohly byt vyuZity pro servis automobild, nakup novych pneumatik a

dalsich pottebnych prostiedkti pro udrzbu vozového parku.
Podminky pro realizaci

Pro ziskani databanky RAALTRANS je nutné vlastnit pozadované programové
vybaveni, které by firma obdrzela po uzavieni smlouvy s poskytujici spolecnosti. Nejprve
je vSak potfeba urcit rozhrani, se nimz chce firma pracovat. V ramci zajistovani logistiky
vlastnimi vozy probihaji témé&f viechny cesty na uzemi Ceské republiky, maximalné
po okolnich statech, tudiz by dle nabizenych programii vyhovovala verze Euro, ktera
umoziuje zadavat a prohlizet 1 mezinarodni nabidky mimo nabidek zacinajicich a

koncicich v Ceské republice. V ramci rozhrani verze Euro musi firma vynalozit
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jednorazové naklady na pofizeni samotného programu a dale platit mési¢ni pausalni
castku za sluzby v databance, celkem 18 460,- K¢ za prvni rok a 10 560,- K¢ za kazdy
dalsi rok uzivani licence. Prehled naklada pro verzi Euro muzeme vidét v tabulce ¢.9.

Tabulka 12: Niklady na porizeni programu RAALTRANS v K¢
(Zdroj: vlastni zpracovani dle RAALTRANS, 2018)

Cena zakladniho programu Mésicni pausalni cena za sluzby
Verze .
pro Windows databanky
Euro 7 900,- 880,- (10 560,- K¢/rok)

Aktualné bylo za obdobi od 1.1.2020 do 30.4.2020 vyuctovano za
vnitropodnikovou dopravu celkem 80 805,- K¢, viz. pfiloha. VSechny tyto dopravy mély
vyuziti pouze na cesté¢ od dodavatele, kde byl nalozen material a prfevezen do firmy.
Vyuctovani nasledné probéhlo pouze uvnit firmy, kde néaklady za dopravu hradi
jednotliva stiediska opét v ramci firmy, tudiz se penize pouze ,,pielévaji* mezi stredisky.
Pokud bychom kalkulovali se stejnou Castkou nakladd za prepravu i v nasledujicich
mesicich, za rok by byla vysledna ¢astka 242 415,- K¢. Pti vhodné organizaci dopravy a
zajisténi vyuziti vozii pomoci programu RAALTRANS, které by pokrylo vynalozené
naklady alesporil z jedné Ctvrtiny, by byla béhem kratké doby splacena investice do tohoto
softwaru a firma by ziskala finan¢ni prostfedky, které by mohly byt vyuzity pro servis
automobill, nakup pneumatik a dalSich. Dalsi vyhodou tohoto programu je moznost
vyuziti vozl ve chvili, kdy nejsou potiebné a stoji ve vozovém parku. Oddé€leni logistiky
by mohlo auta vyuZzivat pro zprostifedkovani prepravy zakaznikim z databanky. Tyto

cesty by byly hrazeny pouze zédkazniky a pfinaSely by firmé dalsi finan¢ni prostredky.

Dalsi podminkou realizace je zaskoleni pracovnika v oddéleni logistiky pro praci
s programem. Skoleni novych uZivateld a zdjemct o databanku poskytuje piimo
spoleénost RAALTRANS, ktera nabizi $koleni v nékolika méstech po celé Ceské
republice zcela zdarma. Jedinou podminkou je zaslani formulafe s zadosti a doprava na
vlastni naklady do mista Skoleni. Ukazka programu trva 90 minut, béhem kterych by méli

byt zajemci dikladné seznameni se vSemi funkcemi programu pro efektivni uzivani.
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6. Zavér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout zmény pro fizeni nakupniho procesu a
zasob ve sledované spoleCnosti v navaznosti na dodavatelsko-odbératelské vztahy,
s cilem uspokojit potieby zakaznikl, kterymi jsou v tomto pfipadé termin dodani a kvalita
vyrobkt a sluzeb. Pro splnéni tohoto cile bylo nutné zanalyzovat souCasné fizeni
nakupniho procesu spolu s fizenim zasob, pomoci kterych bylo mozné navrhnout vhodna

doporuceni, ktera by cely proces zefektivnila a pfipadné uSetfila finan¢ni prostiedky.

Na zakladé internich materiala, poskytnutych informaci z vnitropodnikového
informacniho systému a rozhovory s kompetentnimi lidmi jsem v analytické Casti prace
nejdfive pomoci analyz vnitiniho a vnéjsiho prostredi firmy sestavil SWOT analyzu, ve
které byly zjistény silné a slabé stranky firmy spolu s pfilezitostmi a hrozbami. Z této
analyzy bylo zji§téno, ze spole¢nost ma vzhledem ke své dlouholeté zkuSenosti, tradici a
kvalité vyrobkl, na trhu velmi silné jméno. Mezi slabé stranky firmy patfilo zastaralé
vystavovani papirovych objednavek spolu s tisknutim vSech potfebnych dokumentq,
mezi které patfi nabidky konkurencnich firem, dodaci listy, faktury, atesty a dalsi.
V ramci zajistovani materialu pro divizi Metalurgie a fizeni zasob bylo zji§téno
neefektivni objednavani materialu, které je zavislé prevazné na spolehlivosti
odpoveédnych osob. V fizeni logistiky ma firma mezery pii vytézovani vlastnich vozi pfi
prepravé materidlu, jelikoz automobily jezdi zpravidla do mista odbéru prazdné a

jednotlivé useky v ramci firmy tak plati z mého pohledu zbytecné naklady.

V dalsim kroku jsem pomoci metody ABC rozdélil zasoby nakupované pro divizi
Metalurgie do tfi kategorii dle objemu nakoupeného za rok 2019 a poctu polozek
v jednotlivych skupinach materialti. Vzhledem k velkému poctu typti materialu byly pro
zjednoduseni nékteré polozky spojeny do jednotlivych skupin spolu s ostatnim
materiadlem podobného typu. Metodou ABC bylo zjisténo, ze nejvétsi objemy nakupu
tvoti prevazné feroslitiny a grafitové elektrody. VétSina tohoto materialu je nakupovana
prostfednictvim vybérovych fizeni v okamziku, kdy je velmi mald nebo zadné zasoba na
skladu. Vzhledem k povaze materialii a kolisavosti cen na trhu doporucu;ji tyto materialy
nakupovat formou strategickych nakupi na del§i Casovy horizont. Pii dikladném
sledovani vyvoje cen na trhu a dobrém nacasovani, by firma mohla uSetfit pti sou¢asnych
odbérech zna¢né mnozstvi penéz a v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaht by méla

lepsi pozici pro uspokojovani potieb svych zakaznik.
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Do kategorie B byly zatazeny materialy jako Samotovy lici material, zZarobetony
nebo hlinikovy materidl, které se objednavaji v pravidelnéjsim cyklu a jejich cena je dana
smluvenym cenikem na cely rok. Pro tuto kategorii polozek navrhuji na zakladé primérné
spotieby a urCeni pojistné zasoby zavést automatické objednavani, kdy by systém podle
aktualni zasoby na skladu upozornil planovace vyroby ¢i mistry na dochazejici mnozstvi
s navrhem na pozadované mnozstvi k objednani. V ramci navrhu feSeni byla vybrana
konkrétni polozka Samotového liciho materialu s ozna¢enim Trubka R120/250 R-F36,
pro kterou byla na zakladé primérné rocni spotieby za posledni dva roky a délky dodaci
doby vypoctena pojistna zasoba. Je vSak nutné brat ohledy na mnozstvi kusu, které
dodavatelé prodavaji na jedné paleté a velikost pojistné zasoby podle ni prepocitat. Timto
krokem by se zamezilo spoléhani na neefektivnimu objednavani tohoto materidlu a
pfipadnym vypadkiim ve vyrob&. Vzhledem k ¢asové narocnosti vyroby konkrétniho typu
materialu, by tento navrh vyrazné pomohl planovani vyroby u dodavatelt, ktefi by mohli
napt. drzet skladové zasoby dle vypoctu pojistné zasoby sledované spolecnosti a tim by

se zkratil Cas na dodavky materialu.

Dalsim navrhem pro zefektivnéni nakupniho procesu je zavedeni elektronického
schvalovani a vystavovani objednavek. V soucasné dobé modernich technologii tento
systém vyuziva mnoho firem, pfi¢emz hlavni vyhodou je zkraceni Cekaci doby referentd
na schvaleni vystavené objednavky a uSetfeni financnich prostiedkid za tisk vSech
potiebnych dokumentt k dané objednavce. Nutno fici, ze tento systém se v prubéhu psani
mé prace ve sledované spoleCnosti jiz zavedl a po ¢trnacti dnech zkusebniho provozu je
v soucasné dobé uspeésné pouzivan.

Poslednim navrhem mé prace je vyuzivani vlastniho vozového parku spolecnosti
jako spedice. V soucasné dob¢ spole¢nost vyuziva své vozy pouze pro piepravu materialu
z mista odbéru do firmy. Pokud by v§ak spole¢nost investovala napt. do licence programu
RAALTRANS, mohlo by se ji ¢ast nakladi na tyto cesty vratit. Za zprostiedkovani
prepravy do mista odbéru ¢i pobliz, by firma mohla uSetfené finance vyuzit pro servis a
udrzbu vozového parku.

Diplomova prace byla sepsana na zakladé ziskanych poznatka a zkusenosti, které
jsem ve firm¢e za dobu mého pusobeni posbiral. Jsem presveédcen, ze uvedené navrhy by
byly pro firmu pfinosem a jsou jisté realizovatelné, o cemz sveédci fakt, ze v prub&hu psani

této prace bylo jiz spésné zavedeno elektronické vystavovani objednavek.
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