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Uvod

Po padu komunismu se snaZila naSe &emjit novy sndr, kterym se bude
smerovat poskytovani socialnich sluzebCeské republice. Inspirace byla hledana
v zahranti s cilem, vytvéit u nas systém socialnich sluzeb, ktery posilv@révych

klient, nastavirad v poskytovani socialnich sluzeb d@etpedni jejich poskytovani.

Socialni sluzby Weské republice se na konci 20. stotitily zejména zakonem
¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabespa, zakonemt. 114/1988 Sb., o gsobnosti
orgam Ceské republiky v socidlnim zabezpai a provagicimi vyhlaskami k &mto
zakorim. Tyto zakony a vyhlaskyipsré organizovaly poskytovani socialnich sluzeb u
nas, nezabyvaly se vSak jiz postavenim klientaciastich sluzbach. Senior ném
napgiklad mozZnost ovlivnit umishi do domova ikchoddi, nengEl mozZnost
individualniho vylru domova, typu pokoje. O umdsi rozhodoval fislusny Okresni
Gfad v mist jeho trvalého bydlist

Vladda Ceské republiky schvalila v roce 2003 dokument ,Bitéha v socialnich
sluzbach.* Tamni ministr prace a socialnigtiving. Zdegk Skromach v tvodu Bilé
knihy vidi socialni sluzby nasledo¥n,Socialni sluzby jsou o lidech a o zi&oktery
vedou lidé ve svych spenstvich (komunitach). Chceme, aby vSichniaob byli
schopni vést aktivni Zivot ve svych komunitach Saogialni sluzby existuji proto, aby
poskytovaly pomoc tam, kde je jich nejvigesba k tomu, aby lidé znovu ziskali svou

nezavislost a mohli znovu zaujmout misto ve svékiai!

Bila kniha jmenovala sedmusi¢ich principi, které maji tvéit zaklad vSech
socialnich sluZzeb u naséfito principy jsou:

* Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb imikavislost.

» Zacleneni a integrace — nikoliv sociélni vyloeni.

* Respektovani ptb — sluzba je dovana individualnimi pgebami a
potrebami spolénosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem.

e Partnerstvi — pracovat spalee, ne oddlene.

1 SKROMACH, Z.Bila kniha v socialnich sluzbach. Uvod ministrageé socialnichdci [online].
2003. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.cekas.cz/oldweb/php/pdf/Bila_kniha und®03.pdf/>, s. 5.
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» Kuvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zramigh lidem.
* Rovnost bez diskriminace.

« Standardy narodni, rozhodovani v reist

Jednim z ddich cik tedy bylo vytvéit standardy pro poskytovani socialnich
sluzeb. Standardy, které poskytnou zaruky uzZivated jejich rodindm, Ze poskytované
sluzby setidi jiz zmirgnymi principy. Poprvé jsme se v socialnich sluzb&ekkali

s pojmem kvalita. Tato kvalita byda byt zarukou poskytovani dobré sluzby.

Standardy kvality v sociélnich sluzbach (dale jgan8ardy kvality¢i SQ) se
staly pravnim pgedpisem zavaznym od 01. 01. 2007¢rkritérii Standardl kvality je
souwtasti vyhlasky MPS\¢. 505/2006. Sb., provéfciho predpisu k zakond. 108/2006
S., o socialnich sluzbéach.

Od roku 2007 se stalo vytkgni Standanil kvality jednou z hlavnicinnosti
poskytovatel socialnich sluzeb. Zgéatku jsme vSichni v metodikach vytehi
Standard kvality tapali a az postuperasu jsme zjistili, Ze vyti@ni je nekonény
proces. Stejhjako se mini pokeby ¢lovéka, nEni se tak i paeby a éekavani klienta,
verejnosti na socialni sluzbu. Z tohotaivddu nestéi Standardy kvality pouze

vypracovat, ale SQ se musi neustale vyvijet, &jako se vyviji poskytovana sluzba.

Standardy kvality maji svériznivce i odfirce. Riznivci vidi, Ze sociélni sluzby
v nasSi republice se diky nim vice orientovaly neertia a klient jiz neni bran jako
pasivni odbratel sluzeb a @€, ale jako partner, ktery sdm rozhoduje a v ramci
individualniho planovani si sdm nasmlouvava slufsou na miru“. Odfrci vidi ve
Standardech kvality zejména nesmysinou byrokrddigrd odvadi zagstnance od
prace s klientem k papiru.tApatime jako socialni pracovnici k jakékoliv skugin

Standardy kvality jsou pro nas zavazné a musinfienseabyvat.

V socialnich sluzbach pracuji jiladu let a tak jsme zaZzila proces zavad
Standard kvality a popravd se giznam, Ze pdatm k prvni skupis, tedy Kk jejich
piizniveam. Myslim si, Ze Standardy kvality v socialnichzdach doke ,nastartovaly”

vyvoj sociélnich sluzeb v nasi republice.

2 MPSV.Bila kniha v socialnich sluzbagbnline]. 2003. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
http://www.cekas.cz/oldweb/php/pdf/Bila_kniha un?2®03.pdf/, s. 6.
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Ve své diplomové praci bych se é&at zabyvat Standardy kvality v socialnich
sluzbach z etického pohledu. Cilem prace onbyt zjiS€ni, zda Standardy kvality
jsou pouze vypracované 8mice, nebo zda jsou i nastrojem, ktery pracotmk
napomaha veSeni etickych dilemat, s nimiz se ve své pradiaseiji. Pracuji jako
socialni pracovnik v dome@vpro seniory, z tohotouodu bych se zabyvala dilematy
v ramci poskytovani socialni sluzby v donigaro seniory.

V prvni ¢asti prace bych se zaila na Standardy kvality. Rada byctilgizila,
co Standardy kvality vlastnjsou, pr@ vznikly a oblasti, kterych se tykaji. Podrahn
bych gibliZzila standardy proceduralni, které se tykajimm prace s klientem.

Druh&cast prace bude zatena na definovani a naslédanalyzovani etickych
problémi, pog. dilemat, které mohou nastat Wp® seniora v domay pro seniory.
K tomu, abychom mohli etické dilemata konki&utefinovat, musime pochopit jejich
podstatu a dale prasdi a cilovou skupinu, s niZz pracujeme. Z tohdiwodu si v této
casti prace ukazeme, grge dilezitd etika pro praci socialniho pracovnika, jaké
hodnoty socialni prace zastava a jak lze etickénthtaieSit s ohledem na kodex

socialnich pracovnik Mimo jiné si giblizime i cilovou skupinu a domov pro seniory.

Treti ¢ast prace bude reflexi zavedenych Standakdality s ohledem na
vyjasreni etickych dilemat. V tétéasti se pokusim zjistit, zda eticka dilemata z druh
casti prace Ize weSit s pomoci Standardvality vytvorenymi kolektivem domova pro
seniory, které byly v roce 2012 @Soe zhodnoceny inspekci poskytovdieldocialnich

sluzeb.

V diplomové praci vyuziji metody literarni reSer& komparace, kritické

analyzy, logické indukce a syntézy.



1 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality v socialnich sluzbach se staBvpmm gedpisem zavaznym od
01. 01. 2007. Zi kritérii SQ je sotéasti vyhlaSky MPSV¢. 505/2006. Sb.,

provadijiciho predpisu k zakond. 108/2006 S., o socialnich sluzbach.

1.1 Transformace socidlnich sluzeb v Ceské republice na prelomu 20. a 21.

stoleti — pocatek Standard( kvality v socialnich sluzbach

Socialni sluzby fed rokem 1989 odpovidalyrealité centralré rizeného
socialistického statu a zobrazovaly mimo jiné stahrany lidskych prav klieft
socialnich sluzeb v kontextu térdnstitucionalnino modelu poskytovani socialnich

sluzeb.®

Tento institucionalni model tzv. Ustavni model,oskytovani socialnich sluzeb
degradoval své klienty do role pasivniclignai, o réz je feba soustavnpetovat a
vhodnymi prostedky na & pasobit. BsZnou praxi bylo, Ze Zivot kliedtsocialnich
sluzeb seidil presre danym rezimem. Klienti mnohdy byli nuceni nosijsbkroje aj.
Atmosféra tamni doby byla ovli¢na politickym smyslenim, které se snazilo poukézat
na neexistenci lidi s mentalnii fyzickym znevyhodgnim, a snazila se zastirat

socialni problémy.

Pro spolénost bylo samazjmosti, Ze tito lidé pobyvali v Ustavech socigléie,
které za své obyvatele ve velkéienirozhodovaly a to i v zalezitostech zakladnich
lidskych prav. Y mnoha zézenich petrvaval vliv personalu a patby zardstnana se
vyrazre uprednostovaly ped potrebami uzivatel, kdy se zejména slaziteSil nap.
problém moci, zalezitosti tykajici se svobody vaibipo stetu zajnd.“> Nicmérg se
tamni dok neda upt, Ze systém socialni & byl podrobs rozpracovan a pitebna

p&e byla dosazitelna pro vSechny, kdo jiipbbvali.

Prioritou bylo zajisini p&e bez drazu na lidska prava aistojnost uzivatel

3 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 10.
4 Srov. tamtéz, s. 10 — 15.
5Tamtéz, s. 11.



socialnich sluzeb.

Po roce 1989 zapal vCeské republice proces transformace sociélnich Isluze
Smyslem této transformace bylo dostat se v ramskyiovani socialnich sluzeb na

aroveai zemi EU’

Toto obdobi ,deinstitucionalizace* bylo ovlitmo dirazem kladenym na
dodrzovani lidskych prav, snahou o wyeni pravnich standakdkvality, Upravou
zékona z roku 1988 a snahou o vybmi zakona o socialnich sluzb&cBilem bylo
»Vytvoit moderni systém socialni pomoci,cpéa podpory, odpovidajici podminkam

demokratického statu s trzni ekonomikou ¢2..).

Hlavni snahou tohoto obdobi bylo opustit stréianou institucionalni @é a
piejit k poskytovani sluzeb orientovanych na kli€fit&. tomto obdobi se také hledal
model, podle #hoz by se o ubirat poskytovani socialnich sluzeb v nasi bbéipe.
Odbornici se zaobirali jak modely krajliberalnimi (vzor USA), tak modely sociélniho
zabezpéeni po vzoru skandinavskych zemi. Nakonec vzhlelakonomické situaci
byl prijat kompromisni model, ktery n&glad mimo jiné umoznil vstup soukromého

sektoru do socialnich sluzéb.

V bieznu roku 2006 byl schvalen zakén108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
s provadijici vyhlaskouc¢. 505/2016 Sb. Tento zakon se snazirazyoj vztali mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzZivatelloZzeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, dsledr¥ individualnim gistupu, na Usili o nevenovani adresat
socialnich sluzeb ziwozeného prosedi ze spokhosti. Zvlastni draz spa@iva ve
spolupraci mezi poskytovateli, uzivateli i osobgmi blizkymi s cilem mobilizovat
uzivatele socialnich sluzeb kegvzeti spoluodp@dnosti zareSeni jejich nefiznivé

socialni situace a zavislosti na poskytovani soddl sluzeb.(...) raz na

¢ Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxi s. 10 —
15.
7 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zawid Standard
kvality poskytovanych socialnich sluzebl7. )
8 SrQV.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby R v teorii a praxjs. 12.
® CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D.Socialni sluzby. Tvorba a zawid Standard
kvality p9§kytov§1nych socialnich sluzebl9. )
10 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxjs. 10 —
15.
11 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby. Tvorba a zavéd Standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb25.
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respektovani prav uZivatela jejich lidské dstojnosti pak podtrhuje povinnost
poskytovatele dodrzovat tzv. Standardy kvality&@oiih sluzety!?

SQ se staly sasti pravnihoradu, jejich kritéria jsou obsahentilphy ¢. 2
vyhlasky MPSV¢. 505/2006 Sb., provéfciho pedpisu k zakond. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, v platnémémn!® Jsou vypracovany na zaktadakladnich zasad
uvedenych v zakont 108/2006 Sb., v § ¥.Temito zasadami jsou:

* Bezplatné poskytovani socialniho poradenstvi.

e Socialni sluzby musi zachovavat lidskaistbjnost.

» Socialni sluzby jsou nastaveny individula podporuji samostatnou
aktivitu klienta.

+ Socialni sluzby motivuji a podporuji klient& pocialnim zaleriovanit®

12 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 16.
13 Srov. MPSV Standardy kvality socialnich sluZeb. Vykladovy sBopro poskytovatel@nline]. 2008.
[cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:;
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladov§pasnik.pdf/>, s. 6.
14 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby. Tvorba a zavéd Standard
kvality poskytovanych sociélnich sluzeb26.
15 Srov. UZ.zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
10




1.2 Co jsou Standardy kvality v socialnich sluzbach?

Vychazime-li z pedpokladu, Ze standard je jakésiefitko, norma, kritériunti
obec® uznavany vzdri® jsou Standardy kvality normou, kterou marnsplat kazda
kvalitni sociélni sluzba. Tedy sluzba, ktera respjeklidska prava, je orientovana na
klienta, umo#uje mu zasahovat do rozhodovani o svém budoucirduoauplanovat

vlastni Zivot.
Cilem tvorby Standardkvality v socialnich sluzbéach je:

« Zprthlednit a vyspecifikovatinnost poskytovatele

« Vyjadfit vztahy poskytovatele k uZivateli a jinym ordgant’

Se SQ je uzce spojena kvalita poskytovanych sdclalsluzeb. SQ jsou totiz
souborem r&itelnych kritérii, dle nichz se hodnoti poskytovasacialni sluzba®
Jednotliva kritéria jsou nastavena tak, aby bytiteinal® Kazdy standard obsahuje
kritéria zdsadni a kritéria, ktera zasadni nejSip.obsahuji celkem 49 kritérii (z nichz
je 17 kritérii zasadnich), jejichz @mi podle systému bodového hodnoceni hodnoti

inspekce poskytovatielsocialnich sluzef’

Pavodni pa@et sedmnacti SQ, byl snizen na patnact SQ. VyhladlRsV ¢.
505/2006 Sb., v platném &mi jiZ neobsahuje gwvodre planovany S@. 16 ,Zajistni
kvality sluzeb* a S@. 17 ,Ekonomika“?*

Zbyvajicich patnactQ mizeme rozdlit do nasledujicich skupin

» Standardy proceduralni;
» Standardy personalini;

+ Standardy provozr?

16 SCS.ABZ.CZ SLOVNIK CIZICH SLOV.Pojem standard[online]. [cit. 2016-02-03]. Dostupné
z WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.phipigo/standard/>.
17 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zawd Standard
kvality poskytovanych sociélnich sluzeb41.
18 Srov. MPSV.Standardy kvality socialnich sluZzebifacka pro uzivatelgonline]. 2008. [cit. 2016-02-
03]. Dostupné z WWW: dttp://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final wdif/>.
19 Srov. MPSV Zavadni standara kvality socialnich sluzeb do praxe 5.
20 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zavid Standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb73.
21 Srov. MPSV Zavadni standard kvality socialnich sluZzeb do praxe 94 — 98.
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Z tohoto zakladniho¢leréni budeme i nadéle vychazetti ppredstavovani
jednotlivych standarid Zejména oblasti proceduralni¢hprocesnich standaidkteré
se zabyvaji ochranou prav uzivditel mohly by byt pouzity jako mozna eticka reflexe
v ramciteSeni dilematickych situaci, s nimiz s& poskytovani sluzby Gzeme setkat,
se budu ve své diplomové praci vice zabyvat. Zl& skupiny si pedstavime

okrajow.

V odborné literatte se nizeme setkat i s dalSiméldnim standand Z tohoto
pohledu mame standardy tymové (standardy zpracopea@dvnimi tymy — zejména
pracovniky v pimé péi), manazerské (standardy zpracované vedenim @aea),
dynamické (standardy, jez se neustale vyviji, igjikon€na verze se neustale
dopracovava, protoZe se poskytovana sluzba renowipbilni (standardy, které neni

tfeba obminovat, protoze se pibeh sluzby v jejich oblasti dale nemi).?3

PIné zrni a obsah SQ uklad&ihac. 2 k vyhlaSce. 505/2006 Sb. v plathém &mi.

SQ jsou nasledujici:

e SQc¢. 1 ,Cile a zpisoby poskytovani socialni sluzby*;

e SQ¢. 2 ,0Ochrana prav osob®;

* SQc¢. 3 ,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu®;

*  SQ¢. 4 ,Smlouva o poskytovani socialni sluzby*;

e SQ¢. 5 ,Individualni planovani pibehu socialni sluzby*;

* SQc¢. 6 ,Dokumentace o poskytovani socialni sluzby*;

e SQc¢. 7 ,Stiznosti na kvalitu nebo i#gob poskytovani socialni sluzby*;
* SQc¢. 8 ,Navaznost poskytované socialni sluzby na diStupné zdroje”;
* SQ¢. 9 ,Personalni a organizéni zajiseni socialni sluzby*;

e SQ¢. 10 ,Profesni rozvoj zadstnana*;

e SQc¢. 11 Mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluzby*;
* SQc¢. 12 ,Informovanost o poskytované socialni skizb

e SQc¢. 13 ,Prostedi a podminky*;

* SQC¢. 14 ,Nouzoveé a havarijni situace”;

22 Srov. MPSV .Standardy kvality socialnich sluzebi®cka pro uZivateldonline]. 2009. [cit. 2016-02-
03]. Dostupné z WWW: < http://www.mpsv.cz/fileshtka/5965/skss_final_web.pdf/>.
23 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zavid Standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb70.
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+ SQc¢. 15 ,Zvy3ovani kvality socialni sluzhy*

1.2.1 Proceduraini standardy

Proceduralni standardy popisufimo poskytovanou socialni sluzbu. Informuiji,
jak ma poskytovana sluzba vypadat s ohledem navithdilni poteby uzZivatei.
Popisuji tedy sluzbu, kterd chrani prava uzivaglzeb a jejich zajemc V pripadc
poruseni prav, ukazuiji, jaktrbe dojit k napra?® Mezi proceduralni standardy adi
SQ¢. 1-8%

1.2.1.1 SQ¢. 1,Cile a zplsoby poskytovdni socidlni sluzby“

V ramci SQ¢. 1 poskytovatel socialnich sluzeb definuje poskstmu sluzbu.
Popis musi obsahovat informace, co poskytuje (oyakluzbu se jednd), kdy a kde
danou sluzbu poskytuje, komu je sluzb&ema (kdo je jeho cilova skupina), za jakych

podminek (principy sluzby) je sluzba poskytovarssjakym cilenm?’

LZarizeni socialnich sluzeb (...) ma piséndiefinovano poslani, cile, cilovou
skupinu uzivatdl a principy poskytovanych sluzeb, které chape jakejny zavazek2®
Zverejrénim tohoto zavazku spdleost @ekava jeho napbvani. Ve SQ¢. 1 jsou
rozpracovany nasledujici informace: poslani, citcid@ni sluzby (a to detre
kratkodobych cil, zpisobu jejich ndfitelnosti a pravidelného zhodnoceni acil
v uréenych casovych intervalech), uvedena Kkapacita sluzby, dzasaistupu
k uzivatetim, cilova skupina sluzby, charakterizovan&kowa struktura poskytované
sluzby a kritéria, v nichz nelze sluzbu poskytndstandard by # dale obsahovat

24 MPSV. Standardy kvality socialnich sluz¢tnline]. 2009. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW':
http://www.mpsv.cz/cs/5963/>.
25 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zavéd Standard
kvality poskytovanych sociélnich sluzeb70.
26 Srov. MPSV.Standardy kvality socialnich sluzebiicka pro uzivateldonline]. 2008. [cit. 2016-02-
03]. Dostupné z WWW: < http://www.mpsv.cz/fileshtka/5965/skss_final_web.pdf/>.
27 Srov. MPSV Zavadni standard kvality socialnich sluZeb do praxe 7.

Srov. roviz MPSV. Standardy kvality socialnich sluZzelkiicka pro uzivateldonline]. 2008. [cit.
2016-02-03]. Dostupné z WWW: < http://www.mpsv.def/clanky/5965/skss_final_web.pdf/>.
2 MPSV, Zavadni standard kvality socialnich sluZzeb do praxe 7.
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popis zdakladnichéinnosti poskytované sluzby, opei, jimiz sluzba umaije
uplatreni vlastni vile uzivatele a rozpracovana \mit pravidla pro ochranu osoligul

predsudky a negativnim hodnocerfin.

»Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikoupltena zdizeni za delem
poskytovani socialnich sluzeb pisémuypracovanou. Metodika jeébre pristupna

vdem pracovnikn."°

1.2.1.2 5Q¢c. 2 ,0chrana prav osob”

LZarizeni ve své&innosti respektuje zakladni lidskd prava uZivatsluzeb,
jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obé&cravaznych norem a pravidla

obcanského souziti®t

SQ ¢. 2 se cely tyka dodrzovani a respektovani lidskymhv v rdmci
poskytovani sluzby — Z@najici sjednavanim a kéiti ukortenim sluzby. Zakladni
lidska prava a svobody vyplyvaji z mezinarodnichluvma Ustavy CR. Pravidly
ob¢anského souziti jsou mysleny etické a zvykové nommgzilidského souziff
Dulezité jsou téZ profesni etické kodeXy.

Ve SQ ¢. 2 jsou rozpracovany situace, v nichZiza dojit k poruseni prav
uzivateli v rdmci poskytované sociélni sluzby, s nimiz sen&nanci pi plnéni své

pracovni napla setkavajf*

Tento SQ by pro & mél byt navodem, jak dané situagesSit v oblasti prava

uzivateh na:

» Soukromi;
e Osobni svobodu a svobodu pohybu - svobodné rozligdnu
* Osobni a rodinny Zivot;

» Dustojné zachazeni;

2 Srov. MPSV Zavadni standara kvality socialnich sluzeb do praxe 7 — 20.
30 Tamtéz, s. 9.
31 Tamtéz, s. 21.
32 Srov. tamtéz, s. 21.
33 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxjs. 91.
34 Srov. DpS CHVALKOV.SQ¢. 2 - Ochrana prav osolChvalkov,2008. Nepublikovany text.
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e Praci a odrénu za ni;
e Vzdélani;
e Vlastréni majetku;

o Lécbu se souhlaser.

Dale se zde setkdme se situacemi moznéhtustajnti a s doporéenim, jak et fesit.
V rdmci tohoto standardu jsou pracovnici informavidn sankci plynouci s poruseni

prav uzivatele’®

1.2.1.3 5Q¢. 3 ,Jedndni se zdjemcem o socidini sluzbu”

.Zajemce o sluzbu jesed uzavenim dohody seznamen se vSemi podminkami
poskytovani sluzby. Pracovnik/zeni zjisuje, co zdjemce od sluzbyekava, a
spolené pak informuji, jakym zjsobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile

napliovat."3’

Tento SQ uvadi navod, jak probiha jednani se z@emo sluzbu. Popisuje
pribéh jednani — jak mohou zajemcitzeni zkontaktovat, jak probiha saka se
zdjemcem a kdo se jic¢astni, jaké informace pracovnik zajemci poskytljeadi
zasady jednani a vymezuje slozité situace, kterBomna ramci jednani nastatetns
navodu na jejichreSeni. Také popisuje procesjgti, zpracovani zadosti a evidence

Zadosti, vetns situace, kdy dojde k odmitnuti zajemce o slu¥bu.

1.2.1.4 SQ¢c. 4,Smlouva o poskytovani socidlni sluZby (ddle jen Smlouva)”

.S0cialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na aékluzavené dohody o

poskytovani sluzby. Dohoda stanovi vSechitgZité aspekty poskytovani sluzbgtwe

35 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 91.
38 Srov. DpS CHVALKOV.SQ¢. 2 — Ochrana prav osolchvalkov,2008. Nepublikovany text.
S MPSV. Zavadni standard kvality socialnich sluZzeb do praxe 31.
%8 Srov. DpS CHVALKOV. SQ ¢ 3 — Jednani se zajemcem o socidlni sluZdvalkov, 2008.
Nepublikovany text.

Srov. rovisz CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxi,
s. 112 - 116.
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osobniho cile, ktery ma sluzba naplat.“3°

Socialni sluzby lze poskytovat pouze na smluvniklazié, kdy poskytovatel
s uzivatelem sjednatislusnou smlouvé® SQ ¢&. 4 se v celém svém rozsahu zabyva
procesem uzavirani smlouvy — jejfipravou, obsahem, #pobem jejiho uzaeni a

moznostmi jejiho ukateni.

1.2.1.5 SQ¢c. 5, Individudini pdnovdni pribéhu socidini sluzby”

.Poskytovani sluzeb vychazi z osobnichi eilpoteb uzZivatele a je postaveno

Vv

predevsim na jeho schopnostechili?h sluzby je fimerere planovan.“!

Ucelem poskytovani sociélni sluzby jectemit osoby sociakh vyloutené nebo
socialnim vylodenim ohrozené do spdleosti, umoznit jim zit Zivot, ktery dana
spole&nost povazuje ,zadiny“. Ukolem poskytovatele je naplanovat socialiizisu
kazdému uzivateli ,na miru“, podle jeho pelt, gani a osobnich dils ohledem na

schopnosti a moznosti uzivatele. Povinnostmi paslatele je:

e Mit vytvorenou metodiku individualniho planovani;
« Panovat spolmé s uzivatelem;
* Pribézreé hodnotit;
+ Vést pisemné zaznamy.

SQ¢. 5 popisuje zfisob, pfibéh a principy planovani sluzby, uvadi kompetence
klicového pracovnika a v ramci tohoto standardu jeoigtv metodicky pokyn pro
individualni planovani getrg jednotlivych kroki prace s uzivateleriy.

39 MPSV.Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe 41.
40 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 119.
4L MPSV, Zavadni standard kvality socialnich sluZzeb do praxe 31.
42 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zawéd Standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb137.
43 Srov. DpS CHVALKOV.SQ¢. 5 — Individualni planovani gibehu socialni sluzbyChvalkov, 2008.
Nepublikovany text.
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1.2.1.6 SQZ¢. 6 ,Dokumentace o poskytovdni socidlni sluZby*

LZarizeni shroma#uje a vede takove informace o uzivatelich, kteréamuji

poskytovat bezgaé, odborné a kvalitni socialni sluzb¥."

Poskytovatel ma v ramci SQ 6 zpracovany informace tykajici se podminek
ziskavani osobnich a citlivych tdaj ma definovano, jaké informace ziskava, jak je
dale zpracovava (zavaznou normou je zakd01/2000 Sb., o ochramsobnich uda)

a archivuje®®

Poskytovatel se zatuje, Zze dokumentace vedena o uzivateli je k dispci

uzivatel ma moznost do ni nahlédnéut.

1.2.1.7 SQ¢c. 7 ,Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby”

,UZivatelé si mohou gZovat na kvalitu nebo #pob poskytovani socialnich

sluzeb, aniz by tim byli jakymkolivigobem ohrozeni*’

Ani dobie nastavena socialni sluzba respektujici lidskaaprdistojnost aridici
se zavaznymi pozadavky, které plynou ze Staridivdlity a zakona, nezabrani situaci,
kdy uzivatel niiZze pocfovat pocit nespravedinosti, e se citit (oprawne, ci

neopraving) ohrozen ve svych pravech a na takové situacei 8¢t 7.8

Ve SQ ¢. 7 ma poskytovatel socialnich sluzeb rozpracowstésn podani
stiznosti, postup jejiho progeni, nasledného vyrozumi sg&Zovatele a moZznost

odvolani*®

44 MPSV.Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe 31.
45 Srov. tamtéz, s. 54 — 57.
46 Srov. MPSV .Standardy kvality socialnich sluzebfcka pro uZzivateldonline]. 2008. [cit. 2016-02-
03]. Dostupné z WWW: < http://www.mpsv.cz/fileshtka/5965/skss_final_web.pdf/>.
4T MPSV.Zavadni standard kvality socialnich sluZzeb do praxe 58.
8 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 159.
4% Srov. DpS CHVALKOV.SQ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebodgpb poskytovani sociélni sluzby.
Chvalkov,2008. Nepublikovany text.
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1.2.1.8 S5Q¢c. 8 ,Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje”

LZarizeni aktive podporuje uzivatele ve vyuzivagzbych sluzeb, které jsou

v daném mistverejné.**°

Ve SQ ¢ 8 ma poskytovatel socialni sluzby zpracovany rmface, jak
podporuje své uzivatele ve vyuzivani dostupnyckejmgch sluzeb a jaké vytiia
prilezitosti, aby mohli uzivatelé ¢iné sluzby vyuZivat. Dale SQ 8 informuje o
opatenich, kterymi poskytovatel podporuje uzZivatelgivgzenych vztazich s rodinou a

prateli>*

1.2.2 Persondlni standardy

Personalni standardy popisuji personalni zaisluzby — popisuji dovednosti,
védomosti a vzdani pracovnik. Dale se zabyvaji podporou, které se &stmaném
dostava od vedeni organizace a podminkami, kteténievytvéi pro jejich pracr?

1.2.2.1 SQ¢c. 9,Persondini a organizacni zajisténi socidlni sluzby”

Aby mohly byt SQ namlovany a sluzba odpovidala petham uZzivatél, musi
mit poskytovatel zpracovanou strukturu organizdeéinovan poéet pracovnik a jejich
vzklani.

SQ ¢&. 9 definuje strukturu organizace a popisuje pra€opozice, vetns
poZadavk na pozici a nagl pracovni agendy z ni vyplyvajici. Dale formulujaydla

pro @ijimani, zasSkolovani a hodnoceni novych Zamand a pravidla pro fijimani

student na praxi®

0 MPSV.Zavadni standara kvality socialnich sluzeb do prax 64.
51 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 177 —
182.
52 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zavid Standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb70.
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1.2.2.2 SQ¢c. 10, Profesni rozvoj zaméstnancu”

SQ¢. 10 se zabyva vytwanim pracovnich podminek pro vykon kvalitni prace
zanestnand. Informuje o systému spoluprace pracovnich tynauganizaci, o systému
hodnoceni a o@g®vani zamstnand, systému prbéZného vzdlavani zamistnand a

jejich podpde @i praci od nezavislého kvalifikovaného odbornika.

1.2.3 Provozni standardy

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovasiuzby — zejména
dostupnost, prostorové vybaveni, ekonomické zajidluzby>® Pati sem poslednich 5

SQ.

e SQc¢. 11 ,Mistni atasova dostupnost poskytované socialni sluzby*;
* SQ¢. 12 ,Informovanost o poskytované socialni skizb

e SQ¢. 13 ,Prostedi a podminky*;

e SQ¢. 14 ,Nouzoveé a havarijni situace*;

e SQ¢. 15 ,ZvysSovani kvality socialni sluzby*.

1.2.3.1 SQ¢. 11 ,Mistni a ¢asovd dostupnost poskytované socidlni sluzby”

Vtomto SQ ma poskytovatel zpracovany informaceajigk se mista &asu
poskytovani socialni sluzby. Tyto informace Uzcevisi s druhem poskytované sluzby
a okruhem osob, jimiz je sluzbacena, gicemzZ je kladen @raz na paeby cilové

skupiny uzivatei.>®

53 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zavéd Standard

kvality poskytovanych sociélnich sluzeb185 — 195.

54 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 182 —

202.

55 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby. Tvorba a zavid Standard

kvality poskytovanych sociélnich sluzeb70.

56 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 203.
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1.2.3.2 5Q¢. 12 ,Informovanost o poskytované socidlni sluzbé”

Ve SQ ¢. 11 ma poskytovatel zpracovany informace o tork, ijgformuje

uzivatele, zajemce o sluzbu i Sirokouejaost o poskytované slugp’

Tento SQ vychazi zipdpokladu, Ze soubor informaci o poskytované slyeb
poskytovan ve fori ktera je srozumitelna cilovému okruhu osob, ktshyZzbu
vyuziva. V tomto SQ poskytovatel uvadi informacéom, jak a kde ziska zajemce o
poskytovanou sluzbu p@bné informace a odpédi na zasadni otazky, tykajici se
sluzby jako nap co je obsahem sluzby, jaké je postaveni uzivajelelze o sluzbu
pozadat, informace o platbactrj.

7

DalSi¢asti tohoto SQ jsou informace o samotném poskygtiy&tery uvadi, jak

srozumitel® informuje své uzivatele a Sirokourefost o své organizaci, sluzaj.>®

1.2.3.3 5Q¢. 13 ,Prostiedni a podminky”

.Poskytovatel zajifuje materialni, technické a hygienické podminkyng-ené
druhu poskytovani socialni sluzby a jeji kapgaitkruhu osob a individuaénuréenym

potrebam osob &

Poskytovatel ve S@. 13 informuje o tom, jak vyt¥& podminky k tomu, aby
poskytovana sluzba byla poskytovanaigtdjném prosedi a odpovidala pigbam
uzivatefi.%? Poskytovatel informuje o tom, jak vyttiapodminky, aby prostory

odpovidaly platnym f@dpigim a vyhlaskam z hlediska:

» Stavebniho;
» Bezpenostniho;

» Protipozéarniho;

57 Srov. MPSV.Standardy kvality socialnich sluzebiicka pro uzivateldonline]. 2008. [cit. 2016-02-
03]. Dostupné z WWW: < http://www.mpsv.cz/fileshicky/5965/skss_final_web.pdf/>.
58 Srov.CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 204 —
206.
%9 Srov. tamtéz, s. 204 — 206.
80 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 211.
61 Srov. MPSV .Standardy kvality socialnich sluzebi®cka pro uZivateldonline]. 2008. [cit. 2016-02-
03]. Dostupné z WWW: < http://www.mpsv.cz/fileshtka/5965/skss_final_web.pdf/>.
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* Hygienického.

1.2.3.4 5Q¢c. 14 ,Nouzové a havarijni situace”

SQ¢. 14 se tykad nouzovych a havarijnich situaci, kanaochaziéi maze dojit,
v ramci poskytovani socialni sluzby. Nouzovymi atemi jsou mysleny situace, které
se tykaji pimo uzivatele socialni sluzby, event. zZzstmance jako n&pco dlat, kdyz
se uzivatel nevrati z vychazky. Havarijnimi situacgsou mysleny situace technického
a provozniho razu jako namlelsi vypadek el. proudu vizzeni®?

SQ¢&. 14 zpracovava jednotlivé nouzové a havarijniagieuk nimiz nize dojit.
Stava se tak navodem pro zgtmance, jak danou situa@sit. Tento SQ téz informuje
o tom, jak jsou zagstnanci sdmito situacemi (ale i uzivatelé) §i€zn¢ seznamovani a

jak je vedenaifsludna dokumentacé.

1.2.3.5 SQ¢c. 15 ,2vysovani kvality socidlni sluzby”

Aby byla poskytovana sluzba kvalitni, musi dodrzowastavena kritéria a zasady
svého poskytovaniZ tohoto divodu poskytovatel pbezre kontroluje a hodnoti, zda
je zpisob poskytovani socialni sluzby v souladu s dedimgwm poslanim, cili a

zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlvgsob.®*

V ramci SQ¢. 15 jsou rozpracovany informace o tom, jaké vyazeskytovatel

prostedky pftibéZného hodnoceni sluzby a jak naklada se¢mjjghi informacemi.

62 Srov. DpS CHVALKOV.SQ¢. 14 — Nouzové a havarijni situadgghvalkov, 2008. Nepublikovany
text.
%% Srov. tamtéz. )
64 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxis. 219.
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1.3 Smysl Standardd kvality

Standardy kvality v socialnich sluzbach maji duaatly vzniku. Jednak se pomoci
nich snazilaCeska republika ifiblizit poskytovani socialnich sluzeb kvalitktera je
standardni pro socialni sluzby v EvéopTedy sluzby, které jsou poskytovany na
zaklad respektu k lidské ubtojnosti, chranici lidska a &nskad prava uzivatel
Druhym divodem bylo, Ze pomoci SQ si statiie owfit, zda poskytovatel ,kvalitni“
sluzby nabizi a to prastdnictvim inspekce kvality. Inspekce kvality souje, jak
poskytovatel dodrzuje jednotliva kritéria, kterd ndefinovana ve svych SQ

vytvoienych na zakladzakonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Klicovym principem SQ je jiz zmémé zachovani lidskéudtojnosti uzivatel
sluzeb, respektovani jejich nazoru a rozhodnuti oavtetré lidi s mentalnim
znevyhodgnim ¢i omezenim zfsobilosti k pravnim Ukaim. SQ zdraziuji
rovnopravné postaveni uzivatela jejich ochranu ied pedsudky a negativnim

hodnocenim ze strany spétesti.

Standardy kvality vyZaduji pozitivnitigtup k uzZivatelm - vychazi z pedpokladu,
Ze vSichni lidé (vetre lidi s mentalnim znevyhodnim ¢i omezenou svépravnosti), si
dokazi o svém Zivétsami £i s ucitou formou asistence” rozhodnout. Poskytovatel ma
povinnost uZivatéim poskytnout informace v takoveé foémaby podané informace pro

né byly srozumitelné a oni ono rozhodnuti molinit.

SQ a pislusné metodiky, které SQ ddép|i, z velké c¢asti upravuji vztah
poskytovatele a uZivatele a informuji z&sstmance a uzZivatele o jejich pravech a

povinnostech v ramci poskytované sluzby.

1.4 Standardy kvality a socialni pracovnik

Sociélni pracovnik se pohybuje v ramci prav a poegti definovanych pravnim
systémem, zagstnavatelem a profesnimi standafély.

85 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socidlni praces. 44.
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PrestoZe jsou SQ kolektivnim dilem danéhdizni, je sociélni pracovnik ve
vétSine sociélnich z#izeni pra¢ tim, kdo se z velké miry na jejich tvaérkpodili.
Zejmeéna pak SQ@. 2 — 5 a jejich dopujici metodiky jsougi by mely byt, oporou pro

jeho praci.

Mnoho socialnich pracovnikvsak chape SQ jako formalismus, tedy sluzbu
délanou ,jen pro formu*, ktera ve skuteosti nema vliv na kvalitu gé a SQ se vyt¥a
pouze proto, aby byl spiny zadkonny pozadavek. UZigost pisemnych pravidel Ize
vSak spabvat v tom, Ze pouze pisegtanovené pracovni postupy zajisti, aby postup
pii poskytovani sluzeb byl i vSem uZivatelm stejny. Jestlize tedy pracovnici
postupuji podle toho, co si sami stanovili, jejmtacovni postupy poté nejsou pouhou

formalitou®®

8 Srov. KOCMAN, D., PALE'EK, J.Formalismus a inspekce kvality socialnich sluftetiine]. 2013.
[cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:;
<http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/025/0028%af?seek=1403007045/>.
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2 Eticka dilemata vyskytujici se v péci o seniora vdomové pro

seniory

2.1 Etika v socidlni praci

»S0cialni prace je spoléenskovdni disciplina i oblast praktickéinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vy&iovani, zmiiiovani areSeni socialnich problé@ém(nap:.
chudoby, zanedbavani vychowtiddiskriminace ufitych skupin, delikvence mladeze,
nezardstnanost). Socialni prace se opira jednak o ranpetegenské solidarity, jednak

o napliovani individualniho lidského potencial&’™

Etika pochazi *eckého slova ,ethos“, coz wgkladu znamena zvyk, mrav,
obycej. Jedna se o nauku zabyvajici se spravnym jeanbaii ve spolénosti. Etiku si
muzeme definovat jako filozofickou ¥du o spravném Zjgobu Zivota, vychazejici
Z racionalnich pistupi a snazici se nalézt, pépace i zdivodnit, spoléenské a obecné
zéklady, na nichz morélka (...) stofé“Moralka je pedmitem etiky a zabyva se
hodnocenim lidského jednani z pohledu dobra a alap v porovnani s lidskym
swdomim. Etika lze dit dle raznych hledisek. Pro tuto praci je vSakekita profesni

etika, ktera aplikuje obecné etické ustanovenéKgtkodex) na konkrétni profe$l.

Pro profesionalni praxi socialnich pracovnile dilezité etické pogdomi,
protozZe jejich odhodlani a schopnost jednat emipatie zakladnim aspektem kvality

poskytované sluzbyf’

V ramci etického posdomi se setkdvame s pojmem etika a pojmem etickgko
Rozdil mezi ¢mito dw pojmy spd@iva v tom, Ze etika zgauvedomeni si zakladnich

etickych hodnot a princip véetre jejich realizace, které usmiuji jednaniclovéka

67 MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni praces. 11

8 JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profess. 22.

8 Srov. tamtéz, s. 21 — 24.

70 Srov. BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERSThe Code of Ethics for Social Work
[online]. 2012. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWWhttp://cdn.basw.co.uk/upload/basw_112315-
7.pdf/>, s. 5.
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v situacich, kdy se f@iZe rozhodnout na zakladsvé vlastni wle. Eticky kodex
predstavuje jiz formulaci etickych pringig?

Ceganova uvadi, ze tato formulace miva psanou potfddaproti tomu, Fischer
shledava d¥ podoby etického kodexu — formalni (tedy psanouopod a neformaini,
kterd byva ¥ci dohody. Dle Fischera byvaji psané a systematfmié® profesni

kodexy”® Za nejstarsi eticky kodex se povazuje Hippokrafisaha’*

2.1.1 Eticky kodex socialnich pracovnik(

Jadrem socialni prace po celémét8vje dodrzovani lidskych prav a zavazek
k podpde socialni spravedinosti. Od svéhoc@iliu se socialni prace zaije na
uspokojovani lidskych ptgb a rozvoj lidského potencialu. Hodnoty socialdice jsou
ukotveny v narodnich a mezinarodnich etickych kedbx Tyto kodexy neposkytuji
podrobny navod, jak by socialni pracovnicélimjednat v konkrétnich situacich, ale
nastiuji obecné etické zasady, jejichz cilem je vési&oic pracovniky k tomu, aby

reagovali na etické vyzvy a dilemata eticky podimimi rozhodnutimf?®

Eticky kodex socialnich pracovriktedy stanovi hodnoty a etické zasady, na

nichz je profese zalozeré.

Mirka Ne¢asova uvadi, Zze v odbortéske literatie se téma etiky v socialni praci
vyskytuje ojedidle oproti zemim zapadni Evropy, kde se profeskiagtSi podstath
déle!” Eticky kodex socialnich pracovriilCeské republiky vychazi z etického kodexu
Mezinarodni federace socialnich pracovnikento kodex byl feloZzen doceského
jazyka a vroce 1994redloZzen odborné vejnosti k diskuzi. Na zakladodborné

1 Srov.CEGANOVA, M. ReSeni etickych dilemas. 33.
2 Srov. tamtéz, s. 33.
3 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a koEtika pro socialni pragis. 223.
7 Srov. BUZGOVA, R.Etika ve zdravotnictv[online]. 2013. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://projekty.osu.cz/svp/opory/LF _Buzgova Etiazdrav.pdf/>, s. 60.
S Srov. BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERSThe Code of Ethics for Social Work
[online]. 2012. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WW\W¢http://cdn.basw.co.uk/upload/basw_112315-
7.pdf/>, s. 5.
76 Srov. BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERSThe Code of Ethics for Social Work
[online]. 2012. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWWhttp://cdn.basw.co.uk/upload/basw_112315-
7.pdf/>, s. 4.
7 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socidlni praces. 23.
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konference, ktera préhla v Ostra¥ roku 1994, bylo schvaleno &mi etického kodexu
socialnich pracovnik CR, jehoZ platnost byla od 1. 1. 19%50proti tomu nap
Britsk& asociace socialnich pracovinikticky kodex pijala jiz v roce 1973° Sowtasné
zréni etického kodexu socialnich pracovinfkR bylo schvaleno 19. 5. 2006 &inosti
nabylo 20. 5. 2008°

Vysvétleme si ony dva pojmy, které jsou pro praci sed@dl pracovnik

podstatné, tedy pojem hodnota a eticka zasada.

Hodnota je dle Nakonényho ,explicitne ¢i implicitne pro jedince nebo skupinu
charakteristické pojeti Zadouciho, které o#lile volbu zpsohi chovani, jeho
prostedki a ciki. (...) Hodnoty reprezentujiF@swdceni o smyslu dodrzovaniditych
pravidel a zasad vychéazejicich z individualnich"@ota socialnich pozadaik 8!

Podle MikSika jsou hodnotamity, vlastnosti pednetii a jevi, kterymi je dan
vyznam, pro toho, kdo jejich vyznamnost posuzugen@ti).”®> Frakova spatije
v hodnot , pritazlivost zamysleného cfl&

Nakone&ny uvadi, Zze pralovéka je vyznamné to, co muipasici signalizuje
pocit ni¢éeho gijemného¢i neprijemného. Jako hodnoty poté ozuog ,vyznamna
dobra'8%d nichz se také doviji smysluplnost lidského jedfzHodnotoucloveka je

tedy to, co je proho osobi vyznamné, v pozitivnim i negativnim smy$hu.

,Hodnoty se stavaji soasti sebepojeti jedincé*” ktery si vytv&i obraz o tom,
jaky by n®l byt a snazi se celistvost tohoto obrazu zachdvat.zaklad toho se u

¢lovéka utvéi , hierarchicky systém hodnd®, ktery v3ak nize byt na zaklad

8 Srov. SOCIALNI REVUE.Eticky kodex je zaklad/paplikaci metod socialni praceika Vera
Novotna. [online]. 2005. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWWHttp://socialnirevue.cz/item/eticky-
kodex-je-zaklad-pri-aplikaci-metod-socialni-pradearvera-novotna/>.

 Srov. BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERSThe Code of Ethics for Social Work
[online]. 2012. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWWhttp://cdn.basw.co.uk/upload/basw_112315-
7.pdf/>, s. 4.

80 Srov. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ Ceské republikyEticky kodex socidlnich
pracovnilé [online]. 2006. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%2kex%20soc%20pracovniku.pdf/>.

81 KOCIANOVA, R. Personalnicinnosti a metody personalni prace28.

8 MIKSIK, O. Psychologicka charakteristika osobnosti 7.

8 FRAKOVA, M. Uvod do psychologjes. 63.

8 NAKONECNY, M. Psychologie osobnoss. 58.

8 Srov. tamtéz, s. 58.

8 Srov. tamtéz, s. 118.

8 Tamtéz, s. 123.
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dramatickych zku3enosti zmeén.8°

Lidské hodnoty se v fibéhu Zivota ¢lovéka meni, Nakonény tuto genmenu
nazyva pransformaci hodnotového systérffua spatuje tuto gemenu jakodulezity
aspekt vzniku spole'enské bytosti se specifickou lidskou psychiRéuPivodni
biologické hodnoty jsou nahrazeny hodnotami sodioknimi, tedy phvodni
hodnoceni, které probihalo na zaklapocrované pijemnosti ¢i negijemnosti je
nahrazeno uznavanymi hodnotami spefeského progedi a vede kvyvoji od
~egocentrismu k alocentrismu, od vyhradnih@tele k vlastnimu osobnimu blahu
k ohledu na blaho druhych lii2

Kazdy jedinec vnima hodnoty jinak, prékoho je dilezity majetek, pro druhého
védomostici Ipéni na postaveni ve spoteosti a pro dalSiho jeitezitd moc. Na zaklad
téchto priorit jedince rozliSuje Farkova steéjjako Spranger Sest hodnotovych ityp

,ekonomicky, mocensky, esteticky, teoreticky, sua@ahabozensk{>

Kazdy jedinec mé tedy jiny hodnotovy systém. Z tohdivodu Ize chapat

profesni kodex jako velmitdiezity, protoZe stanovuje hodnoty pro danou profesi
Eticka zdsadase da chapat jako pravidlo spravného chovani lidi.

Profesni etika socialni prace formuluje ony zakiadadnoty, etické principy
(mravni pravidl&®) a etické normy (mravni ,Zfsob chovéani, povazovany z#jatelny
¢i vhodny ugitou socialni skupinol?®), které maji byt orientaci pro jednani socialnich
pracovniki a jsou platné pro vSechny socialni pracovniky didedu na jejich funkci a
okruhu misobnosti. Kodex poté nabizi sadu hodnot, zasadexmpro rozhodnutiip
feSeni etickych probléim ale neposkytuje soubor pravidel jak jednat vek&tuacich.

Zohlediuje kontext dané situace a nutnost jejiho individliid zvazenf®

8 NAKONECNY, M. Psychologie osobnoss. 123.
8 Srov. tamtéz, s. 123.
%0 Tamtéz, s. 42.
1 Tamtéz, s. 42
92 Tamtéz, s. 43.
9 FRAKOVA, M. Uvod do psychologjes. 63.
% SCS.ABZ.CZ SLOVNIK CIZICH SLOV.Pojem princip [online]. [cit. 2016-02-03]. Dostupné
z WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.ph@tat?cizi_slovo=princip&typ_hledani=prefix/>.
% SCS.ABZ.CZ SLOVNIK CIZICH SLOV.Pojem normalonline]. [cit. 2016-02-03]. Dostupné
z WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.ph@tat?cizi_slovo=normaé&typ_hledani=prefix/>.
% Srov. TEXAS STATE BOARD OF SOCIAL WORKER EXAMINEREode of Ethics of the National
Association of Social Workers[online]. 2011. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<https://socialwork.utexas.edu/dl/files/academicgpams/other/nasw-code-of-ethics.pdf/>.
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Muzeme si tedy poloZzit otdzku, @rge pro sociélni pracitdezity eticky kodex?
PrestoZze socialni prace nema ve spabsti velkou prestiz a je chapana jako
semiprofese, kterou ve velké fimivykonavaji spiSe Zzeny, u nichz sedpoklada, Ze
pecovat o druhé je jejich fpozenosti a neptebuji k tomu specialni znalosti a
dovednosti, je nutné si ale ¢édomit, Ze moc a privilegia, kterymi socialni praoéoi
disponuji v ramci p& o klienta, mohou byt lehce zneuzita. Z tohateadlu zde mame

eticky kodex, ktery ma regulovat jejich jedndhi.

Nekteri autai jsou wvici etickému kodexu skegti, vycitaji mu jistou profesni
exkluzi a elitéstvi, nezohledni ekonomické situace, poukazuji na skntest, Ze mze
existovat i rozdilny hodnotovy systém spmiesti a socialni prace je natolik specificka,
Ze ji nelze vyjatit soustavou pravideki povinnosti. Pozitivum kodexu je vSak
shleddvano vtom, Ze ukazuje zakladni hodnoty buciprace a informuje tak

spolgnost, Ze prace socialnich pracovnj& ovlivréna etickym smyslenirif

2.1.1.1 Eticky kodex socialni pracovrik’R

Eticky kodex socidlni pracovnikvydavaji profesni organizace. Mezinarodni
federace socialnich pracoviaiIFSW) byla ustanovena vroce 1956 v Mnickhov
V nasi republice byla zaloZzena Spwlest socialnich pracovniky roce 1990 a o let

pozdkji vydala eticky kodex?®

Sowasna podoba Etického kodexu socialnich pracovniknabyla G€innosti
20. 5. 2006 a méa nasleduji¢iasti:

» Cast prvnitesi etické zasady socialni prace. Zabyva se hosmstacialni prace,
jimiz je hodnota demokracie a lidskych prav, jejighavnim ukotvenim,
respektem k jedirmosti kazdéha@lovek, respektem k jeho prémn areSi otazku

pusobnosti socialnich pracoviiikcetre jejich profesni odpasdnosti.

97 Srov. MAVTOU§EK, O. a kolMetody arizeni socialni praces. 40.

% MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni praces. 42.

% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni praces. 41.
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« Cast druha definuje pravidla etického chovani saodi@ pracovnika &i
klientovi, zangstnavateli, koleym, povolani a odbornosti a v neposlethuk |
vaci spolenosti.

e Souwasti kodexu jsou i etické problémove okruhy, ktesé m¢ly byt dale
rozpracovany v ramci jednotlivych oblastigebnosti socialni prace. Kodex se
zabyva alespo definici ,zakladnich® etickych probléimsocialni prace jako
nag. kdy lze vstupovat a zasahovat do Zivota&amia, kterym fipacim dat
prednost, kdy ukotit terapii, vyjmenovava mozné konfliktové situacé p
vykonu povolani aj. a poukazuje na role, které mhes pebira socialni
pracovnik pi vykonu své prace. Na z&vuvadi postup i feSeni etickych

problému, které vznikaji i vykonu socialni prac&?

100 Srov, SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKT Ceské republikyEticky kodex socialnich
pracovnilé [online]. 2006. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%o2idex%20s0c%20pracovniku.pdf/>.
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2.1.2 Eticka dilemata v socialni praci

.Etické, anebo moralni dilemarpdstavuje situaci, ve které neni spravného
nespravného vyiou.“1%! Socialni pracovnik stojitpd rozhodnutim, kdy si musi vybrat
mezi d¥ma (nebo vice) stejn nevhodnymi alternativami. Tyto alternativy jsou
v konfliktu moralnich hodnot¢asto vznikaji z konfliktu osobnich hodnot sociatih
pracovnika a jeho profesionalni odpdwuosti) a neni jisté, které rozhodnuti bude

spravigjsi.1o?

Musil vychazi i definovani dilemat z definice KlimeSeDjJema je nutna (ekdy
obtiznd) volba mezi dma vzajemé se vyldujicimi moznostmiil®® Musil zdiraziuje,
Ze prestoZze moznosti vi@iu jsou nesltitelné a vyldr je obtizny, neni podminkou, Ze se
socialni pracovnik vzdy musi rozhodnout. &kterych gipadech se totiz pracovnik
rozhodnuti vyhyba¢i se o to dlouhodabsnazi. Dochazi k tomu Wipadech, kdy se
snazi dlouhodab odlozit kon€né rozhodnuti &eSit danou situaci jinym Zgobem.
Nékdy se vSak nakonec kafmre@mu rozhodnuti stejmevyhne, ale tato jeho oddalujici
taktika mize byt v gkterych gipadech finosna pro klientd®* Pokud se vsak tento
zpasobieSeni, vyhybani se kofreemu rozhodnuti, socialnimu pracovnikovi pddaje
aspsny, vede to nasledrk jeho rutinnimu opakovani. To, Ze tento rutiapiisob
feSeni obas selZe a je nakonec nutn®init kone:né rozhodnuti, nebrani tomu, aby se
dany zpisobieSeni stal uznanym pravidlem dané organizace. $S&awak, ale pouze
v pripadech, kdy k onomu selhani dochazi pouze v ajBain piipadech. Dané dilema

poté ustupuje do pozatf®

Od etickych dilemat musime vramci socialni prachisda etické problémy.

Etické problémy vznikaji tehdy, kdy je jisté, jak be n&l pracovnik rozhodnout, ale

jemu se ono rozhodnuti osabprici.1%

101WICZMANDYOVA, D., TKACOVA, I. Etické dilema a aspekty ochrany Zivota v adeitelstvi
[online]. 2013. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WW¥http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/eticke-dilerna-a
aspekty-ochrany-zivota-v-osetrovatelstvi-468393/>.
102 5oy, tamtéz., MATOUSEK, O. a kdWletody afizeni socidlni praces. 24.
103 MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ales. 36.
104 Srov. tamtéz, s. 36.
105 Srov. tamtéz, s. 38.
106 Srov, MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni sociélni praces. 24.
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Hlavni rozdily mezi etickym problémem a dilematéth:

Lehké pojmenovani Tézké definovani
Mimo kontext, stoji mimo specifickou situaci Soucasti specifické situace
Existuje vSeobecna shoda, Ze problém je eticky Neexistuje nazorova shoda, Zze se jedna o pfipad

etického charakteru

Vlyjadfuje naroky jedné zugastnéné strany Vyjadfuje naroky vétsiho poétu (Casto si konkurujicich)

zuGastnénych stran

Vztahuje se kjedné spravné a jedné nespravné | Vztahuje se k vice, Casto si konkurujicim, hodnotam.

hodnoté.

Pfedpoklada se, Ze jednotlivci, pokud cht&ji, mohou | Pfedpoklada, Ze jednotlivci chtéji udélat spravnou véc,

udélat spravnou véc. ale nevi jakou, nebo nejsou schopni ji uéinit.

Eticka dilemata jsou velmi individualni a jejich immani se odviji od osobnosti

socialniho pracovnika, jeho zkuSenosti a &jéto gisobnostit®®

D¢lat slozitd rozhodnuti v dilematickych situacichojatizné a nese sebou rizika
jako pocit viny, selhani, nekompetentnosti, nemmsli. Socialni pracovnidesi tato

rozporuplné situacgasto s cilem vybraeseni, které bude ,mensim zlef*>

Pii své praci se vSak socialni pracovnik setkava shanetickymi dilematy,
vychazi to zejména z jeho mnohdy i négklnych povinnosti, které maaw svym

klientam, zangstnavataim, kolegim, profesi a spotaostil!°

Socialni pracovnik se ve své praxi setkava jedndiklematy zjevnymi a jednak
s dilematy latentnimi. Zjevné dilema vyvstavéeg socidlnim pracovnikem tehdy,
pokud ho jeho pracovni podminky ihned nuti k&b mezi d¥éma nesldgitelnym
moznostmi. Socialni pracovnik se s nim setkavd blivem ,konfliktu s okolimt

(kdy ten, kdo rozhoduje, navrhuje pro socialnihacpwnika obtiz& prijatelny postup)

197 Srov. OTAHAL, P.Profesni etika pro kompletni pracovniky socialrdefizeni[online]. 2013. [cit.
2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://petrotahal.cz/file/Profesni_etika pro korgueni_pracovniky socialnich_zarizeni.pdf/>, s. 23.
108 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni praces. 24.
109 Srov. WICZMANDYOVA, D., TKACOVA, L. Etické dilema a aspekty ochrany Zivota
v oSetovatelstvi [online]. 2013. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/eticke-dilerraspekty-ochrany-zivota-v-osetrovatelstvi-468393/>.
110 Sroy. MATEL, A, SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMANT. Aplikovana etikas socialni praci,
s. 110.
LI MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ales. 38.

31




nebo k #mu dochazi vlivem hoje motivi*!? (socialnimu pracovnikoviimo nikdo
sice nen#zuje, jak by ndl v dané situaci jednat, ale i tak celou situa@Ziva jako
velmi nar@nou, protoZze si sam sdomuje, Ze existuji dvmoznosti, které vsak nelze
uskuté€nit sowasre). Latentni dilema pak nastava tehdy, pokud okdindderé
pusobily €Zkost volby, pominou a aktualnost dilematu tak uptado pozadi. Socialni
pracovnik naslednna ony okolnosti pozapomene a ze zjevného diles@atooté stava
dilema latentni. ®vodreé zjevné dilema vSak nezmizelo, pouzska na ,o0ziveni“, kdy

vlivem ngjaké okolnosti se zdpvstane opt dilema zjevné?!®

Matel poukazuje na oblasti, v nichz se socialnicpvaici mohou dostat do

konfliktnich situaci. Vychazi i tom z etického kodexu Mezinarodni federace

socialnich pracovnikz roku 1994. Ony situace se mohou vyskytnout vcrdmtahu:

» Socialniho pracovnika a klienta;

* Mezi jednotlivymi klienty;

* Mezi skupinou klient;

* Meazi skupinou Klient a ostatni spot@osti;

» Mezi systémy — napsocialni pracovnik a organizace;

« Mezi odlisnymi skupinami odbornik!'4

Navic stej@ jako kodex vidi problémovou dvoji roli, kterou &@oi pracovnik v ramci

své profese mnohdy sotine vykonava — a to roli kontrolni a roli poméahajiti.

Matel specifikuje i dalSi oblasti, kde se etickéehata nejastji vyskytuji. Jsou

to oblasti:

e Stretu osobnich hodnot socialniho pracovnika s hodmotarganizace nebo
profese;

* Rozclena loajalita mezi zajmy klienta a organizace;

e Socialni zabezgeni minority¢i jednotlivce ve vztahu k majoéit(nag. otazka
pozitivni diskriminace romské komunity aj.)

* Rozdlovani omezenych zdnij

112 MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ales. 38.

13 Srov. MUSIL, L.Rada bych Vam pomohla, ales. 38 — 39.

114 Srov. MATEL, A, SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMANT. Aplikovana etikav socialni praci,
s. 111.

115 Srov. tamtéz, s. 111.
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* Rozdilné hodnoty a zajmyaznych skupin obyvatel v ramci komunity nebo

spolenostill®

Délat rozhodnuti v dilematickych situacich je velnbtidné. Socialnim pracovniin
nelze navrhnout f@sny navod, jak v konkrétni situaci postupovatciEtioporéu;ji
pristupovat k danému dilematu systematicky. Systarkmatpristup v podani Frederica

G. Reamera vypada nasledévn

1. Identifikace etického problému, resp. dilemattetwé hodnot a povinnosti socialni
prace, které se ocitli v konfliktu.
2. ldentifikace jednotliva, skupin nebo organizaci, kterych se bude etickBadnuti
pravdEpodobrg tykat.
3. Predk®zr¢ identifikovat vSechny realizované &m konani a nasledky vSech
Gcastnika, véetrg potenciélnich finosi a rizik pro kazdého z nich.
4. Dukladné prozkoumanitdodi vyhod a nevyhod kazdé z varige8eni s ohledem
na:
a. Eticky kodex a platnou legislativu;
b. Etické teorie, principy a sémice;
c. Praktické teorie a principy socialni prace;
d. Osobni hodnoty.
5. Konzultace s kolegy afislusSnymi odborniky.
Udélani rozhodnuti a dokumentace celého procesu raztéod.

Monitorovani, zhodnocovani a zdokumentovani rozhtid#’

Prestoze Reamév zpisob feSeni dilemat dopoéuje socialnim pracovnikn i
Matousek, existuji i jiné moznosti postugeSeni dilemat. Jednou z dalSich moZznosti,
jak lze eticka dilematdesit, je vyuziti modelu bioetického rozhodovanierit se
vétSinou vyuziva weSeni etickych dilemat v o$evatelstvi, ale Ize ho pouZzit i v ramci

praxe socialnich pracovnik

1. stup@ spaiva v progreni situace, tzn. v &eni danych probléi stanoveni

potrebnych rozhodnuti, etickych komponent &dllych osob dané situace;

116 Srov. MATEL, A, SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMANT. Aplikovana etikav socialni praci,
s. 111-112.
117 Srov. tamtéz, s. 111.
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2. stup@ spaiva v ujaseni si situace progdnictvim shromézohi dalSich

informaci;

3. stupé spaiva v identifikovani etickych probléimv dané situaci;

4. stupé spaiva v definovani personalnich a profesionalnichaimich pozic;
5. stupé spaiva v identifikovani moralnich pozic kbvych osob;

6. stup@& spaiva v identifikovani pipadnych hodnotovych konflikf k nimiz mize
dojit;

7. stupé spaiva v ugeni toho, kdo by & udélat dana rozhodnuti;

8. stupd spaiva v identifikovani rozsahu konani gedpokladané vysledky;
9. stupé spaiva v rozhodnuti se v pbchu ¢innosti a udlat dana rozhodnuti;
10. stupé spaiva ve vyvozovani vysledkrozhodnutf®

Eticky kodex socialnich pracovriikCeské republiky navic dopatuje v ramcifeseni

etickych dilemat socialnim pracoviiik nalezitou podporu:

1. Socialni pracovnik ma moznost o danych problémeskutbvat, zvazovat je a
analyzovat ve spolupraci se svymi kolegy@lpsSnymi odborniky;

2. Spolenost socialnich pracovnikCR miZe doplnit a fizpasobit etické zasady
pro komplikované situace v ramci terénni sociahacp;

3. Kodex zavazuje Spaleost socialnich pracovnik v pomoci socialnim

pracovnikim v ramcite3eni jejich jednotlivych komplikovanyctiipach.'*®

2.1.2.1 Etickeé teorie v socialni praci

Fischer spdtje v etickych teoriich typické #goby uvazovani jedince, od nichz

se odviji, zda dané jednani jedinec povazuje zekyetprijatelné ¢i nikoliv. Pro

118 Srov. WICZMANDYOVA, D., TKACOVA, L. Etické dilema a aspekty ochrany Zivota
v oSefovatelstvi [online]. 2013. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/eticke-dileraspekty-ochrany-zivota-v-osetrovatelstvi-468393/>.
119 Sroy. SPOLENOST SOCIALNICH PRACOVNIKT Ceské republiky.Eticky kodex socialnich
pracovnilé [online]. 2006. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%2iex%20s0c%20pracovniku.pdf/>.

34



socialniho pracovnika je velmialkzité, u¥domovat si tyto teorie, nebovlastni
uvédomeni si, jak uvazuji, mi naslednpomize snaze pochopit etické uvazovani

klienti.12°

MatouSek tvrdi, Ze v ramci profesni etiky socigméce se néastji pouziva
teorie ffirozeného zakona, deontika, teorie utilitarismuntiogresivni teorig?!

» Idea ffirozeného zakonaychazi z pirozenosti jako zdroje poznani spravnych
norem jednani. VzeSlaigdevsSim z antické filosofie a pagd v pon¢kud
pozmenéné forme také zjudaismu aikg’anstvi. Jejim cilem je dosahnuti
dokonalé lidska firozenosti, jenzZ je kultivovanaipozenym mravnim zdkonem,
piicemZ tento zakon je dany Boheitilovéku je zde, jako Bozimu obrazu,
piipisovana zvlastniistojnost. Mravni normy jsou v souladu s Bozirikazy
a lidské jednani ma podporovat dobtéNavic keg'anské pojeti firozeného
zékona pisuzuje ¢lovéku Zivotni poslani. Timto poslanim jefedii dobra,
zrcadleni Bozi lasky a pé a soucit u¢i vSemu Zivému. Tato teorie pohlizi na
¢loveéka celostn, tzn. je pro ni dlezita €lesna, duSevni i duchovni oblast
¢lovéka. Socialni pracovnik jednajici podle této teqridnlizi na svého klienta
celostrg.*?3

» Deontika neboli nauka o povinnostech, ktera vychg@eswdeeni, Ze jednani
muze byt moralni i nemoralni) samo o sébpricemz pro posouzeni mravnosti
jednani, je dlezity umysl jednajiciho, nikoliv vysledek jeho pethi. Zakladni
piedpoklad lidského jednani v deontice &pé Vv plreni povinnosti.
Privrizencem tohoto sénu byl Immanuel Kant a jeho kategoricky (prakticky)
imperativ, ‘Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své &stdk i v osob
kazdého druhého vzdy zaréviako (cel a nikdy pouze jako prasidek? je
pro deontiku piznainy. el jednani zde plyne z rozumové sloiitgvéka, je
bezpodminény a objektiveé nezbytny pro vSechny rozumové bytosti tzn.

moralre dobré jednani je takove, které vznika z motivucketi povinnosti.

120 Srov. FISCHER, O. a koEtika a lidska prava v socialni prad, 14.
121 5rov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni praces. 26.
122 5roy. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prasi, 26.
123 Srov. HENRIKSEN, J. — O., VETLESEN, A.Blizké s vzdalené. Etické teorie a principy prace
s lidmi,s. 103 — 104.
124 KANT, I. Zaklady metafyziky mrays. 75.
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Jednéni ovlivino naklonnosti Ize chapat jako morélmeutréini, protoze
v ndklonnosti nelze nalézt nejvysSi mravni pringdatici pro vSechny.
Deontologicka etika tak vede v praxi socialni prageotlateni gedpojatosti a
diskriminace, protoZze kazd§lovék je hoden nasSi ucty, bez ohledu na naSe

sympatiesi prospch 12°

» Teorie utilitarismuvychézi z peswdéeni, Ze morélé dobré jednani je takové,
jehoz vysledek finese vice dobra nez zla pro vSechny, jichZz sekdoty ramci
utilitarismu existuje vice forem, nicmé&gednani dle utilitarismu je hodnoceno
na zaklad diasledki z ntho plynoucich. Socialni pracovnik byémvzdy
zvazovat pozitivni i negativnitdledky svého rozhodnuti. Pozitivnasdedky
jeho jednani by #y jednoznané prevazit!2°

Stejre jako deontika, ma i utilitarismus své stinné stsarReamer utilitarismu
pouzitému v socialni praci ¥ita nasledujici problémy:
o Ststi je relativni (nelze porovnat mnoZstviésit jedno ¢loveka
s mnozstvim $sti druhéhaloveéka);
0 Maxima Sesti z kratkodobého pohledu e byt z dlouhodobého
pohledu zcela nevhodna v ramci maximalizace cellsovgy Ststi;
o Nikdy neni dopedu jasné, jaké budou nasledky jednani;
o Existuji specifické situace, kdyciny jako nap. vrazda,¢i nedodrzeni
slibu se mohou jevit jako mor&@spravne;
o Socialni princip utilitarismu odsouva hledisko dodé spravedinosti;
0 MuzZe byt nespravedlivy v ramci &fovani Ststi jedné skupiny &i
dosahnuti tSi sumy 3tsti jiné skupiny:?’

» Antiopresivni teorie vznikly v 70. letech 20 stdlgtko kritika princigi deontiky
a utilitarismu. Tyto teorie vychazi Zgupokladu rovnosti vysledka z pojeti
¢loveéka, jako spoleenske bytosti. Vyznamnou osobnosti tohoto radikaéini
hnuti byl Paulo Freire, ktery vychazel iedpokladu, Ze ukolentloveéka je

dosahovat stale pifsiho lidstvi (humanizace) i utlacujicim Zivotnim

125 5rov, NEEASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi, 30 — 31.
1% Srov. tamtéz, s. 33.
127 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni praces. 29.
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podminkam. €mito utlatujicimi podminkami miZze byt i¢lovek, ktery utl&uje
druhého a brani mu tak v tom, aby se vymezil jaipos¢dné bytost. Bcemz
pravre utlatovany miZze byt aktivni a v ramci svého boje ,za osobni sxhl
muze osvobodit sebe i utlavatele, jehoz sila slabne, a tim oba ziskavajt op
lidstvi. Mezi tyto teorie Ize jradit feministické hnuti, fgstoZze zp&atku tuto
hnuti kritizovalo zejména stét za jeho politikuel& se snaZila udrZzet Zeny ,v
rodinach”. Feministé vSak postupnprispéli k piedefinovani socialnich
problémi. Smysl socialni prace shledavaji v tom, aby sot@iacovnik pomohl

klientovi opst ziskat kontrolu nad svym Zivotet#

2.1.2.2 Hodnoty v socialni praci

Stejre jako etické teorie jsou prieSeni etickych dilematutezité hodnoty. Dle
MatouSka hodnoty ovliwji vybér metod socialni prace. Vigsehu vyvoje socialni

prace vSak doslo ke zme v ramci ugednostiovani hodnot.
Reamer uvadi Sest hodnotovychésim které se vyskytovaly v socialni praci:

« Paternalisticka orientace vyskytuji se rnalpmu 19. a 20. stoleti, kdy v centu
socialni prace stala snaha o ctnostny a gg&ygpzivot klient.

* Orientace na socialni spravedinost, ktera vzniktvyrsvyloucenych lidi“
spatovala v selhani v kulturnim a ekonomickém Zéydktery ztratil moralni
citivost. Napravu mze nastolit rovnost iflezitosti, redistribuce bohatstvi,
nestigmatizujici fispivky a sluzby.

* NabozZenska orientace vychazi z toho, Ze vychoziapbsocialni prace ma
kotreny ve spolupraci s cirkvi, tato orientacé@radiiuje charitativnicinnost.

» Kilinicka orientace se orientuje na eticka dilematgskytujici se v ramci
socialni prace. Pro tuto orientaci jgleZity vztah hodnot socialniho pracovnika
s hodnotami klienta, kdy cilem sociélni prace mésmaha ochranit klienta.

» Defenzivni orientace se snazi na rozdil od Kklinickéntace ochranit socialniho

pracovnika. Kikovym bodem této orientace je téma odfmnosti socialniho

128 grov, NEEASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi, 39.
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pracovnika a konflikty, které mohou vyvstat v rareoudniho sporu socialniho
pracovnika s klientem.

* Mordlné¢ neutralni orientace je charakterizovana @mm normativnich
hodnotovych soud a preferenci technickéhorigtupu k sociélni préaci nép

rozhodovani na zakladnalyzy vydaj a ziski.*?®

V ramci uznani hodnot v socialni praci vychazi Bsowa z pedpokladu, Ze
puvodre se etika v socialni praci zaobirala definovanimgappia vyuzivanych p préaci
s jednotlivcem a to na zakkadozpracovaného kategorického imperativu, kteragthi
acel* pojimal do podoby ,ucty Kloveéku“. Tyto principy rozpracoval koncem
padesatych let 20. stoleti Felix Biestek do nagletipodoby:

Socialni pracovnik matpsve praci zastavat tyto principy:

* Individualizace — socialni pracovnik uznava jedimest kazdého svého klienta a
na zaklad toho, k #mu pristupuje zcela individuathbez gedsudk a zazitych
stereotyf;

* Vyjadiovani pocit — socialni pracovnik akceptuje peltu svého klienta ve
vyjadrovani svych poci;

» Empatie — socialni pracovnik se snazi o&ngitlo situace a poditsvého klienta;

» Akceptace — socialni pracovnik akceptuje svéhmidi¢akového jaky je,detrg
jeho slabosti a silnych stranek, podporuje klientaedomeni si vlastni hodnoty
a distojnosti;

* Nehodnotici postoj — socialni pracovnik nehodnatbbmost klienta, v ramci
prace s klientem vSakime hodnotit jeho jednani a postoje;

* Sebeuwteni — socialni pracovnik respektuje pravo svéhenkdi na svobodnou
volbu mezi mozZnostmi, fifemZ je tato jeho svoboda limitovana jeho
schopnostmi konstruktivn rozhodovat, pravnimi ipdpisy a obech platnou
moralkou;

» Diskrétnost — socialni pracovnik zachovawaané informace o svém klientovi,
je to jeho etickym zavazkem. V ojedinch pripadech, a to vramci své
odpowdnosti k sob, zangstnavateli, spolaosti a praum ostatnich klierit smi

témto informace poskytnout, vzdy ale piegchozi konzultaci s klientefi?

129 5rov, MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni sociélni praces. 32 — 33.
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V sedmdesatych letech 20. stoleti Butrymova zaaéliivéka do socialniho ramce
a definovala dalSkithodnoty, dileZité pro socialni praci. Jsou jimi:

« Ucta ke Kklientovi;
* Preswdceni o sociélni povaze lidi;

« Viravto, Ze kazdy jedinec je schopensay ristu a sebezdokonaletit:
Hodnotové zaklady socialni prace definoval v USérdan v Sesti zasadach:

* Spole&nost ma prviady zajem o jednotlivce ve spotosti;

» Vzajemna zavislost jednotlivicve spolénosti;

* Vzajemna odposdnost échto jednotlivd;

« Jedingnost kazdéhdlovéka, ktery je vSak odliSny od ostatnich, ma v3akrs n
obdobné lidské petby;

* Umozreni realizace plného potencialu kazdému jednotli@aczarové jeho
odpowdnost vici spole&nosti, ktera se projevuje jeho aktivnfadti na zivat
spole&nosti;

* Povinnosti spokosti je zajistit, aby tyto figkdzky mohly byt fekonany, aby
jim 8lo predchéazet??

V roce 2000 shrnul tyto zakladni hodnoty socialmice Clark a vyvodil z nich

pravidla pro tzv. dobrou praxi, kterymi jsou:

» Respektovani a ucta ke klientovi;

» Vztah ke klientovi zaloZen na timnosti, otevenosti a dvére;

* Vzdélanost a dovednosti socialniho pracovnika, jeh@agage vzdy silgjsi
nez pozice jeho klienta, ktery sam nema dostatBkswsti suj problém
samresit;

» Pelivost a ochota socialniho pracovnika;

« Uginnost a uzitgnost socialniho pracovnika, ktery na zakladuzivani
novych metod prace vede klienta k tomu, aby bybpehieSit nadale své
problémy sam;

130 Srov, MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni sociélni praces. 36 — 37.
131 Srov. tamtéz, s. 37.
132 Srov. tamtézs. 38.
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Opravrenost zasaln socialniho pracovnika do Zivota klienta je mozpnaze
tehdy, je-li legitimni, zasti#na autoritou;
Spolupréace socialnich pracoviiglynouci z odpo&dnosti ke klientovi;

Autorita a vazenost socialnich pracovinile spolénosti.
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2.2 Eticka dilemata vyskytujici se v §ié seniora v domaypro seniory

V piedeslé kapitole jsme se seznamili s tim¢pegoro socialni pracitdezita etika,
co jsou eticka dilemata a co ouliyje zpisob jejichteSeni. V této kapitole se budu
vénovat Fimo etickym dilematm, s nimiz se setkavaji pracovnici v doropro
seniory v ramci p& o své klienty. Nejprve je vSak nutné definovgigem ,senior* a
domov pro seniory, abychom si diai predstavu o komunif v niz budeme eticka

dilemata definovat.

2.2.1 Senior

»Pojem ,senior* neni pravni ani statistickou kategjprale kategorii spiSe
»sociologickou.” Statistickd definice seniora podMku neni u nads ani ve &v
jednotna. Jinymi slovy, chronologickykvneni jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby

do kategorie seniof!3jak uvadiCesky statisticky fad.

St&i je obecnym ozrenim pozdnich fazi ontogenetického vyvojfgrqzeného
pribéhu Zivota. Je @ikledkem a projevem geneticky pod#rigich involinich proces,
na které fisobi dalSi faktory, jako onemasri jedince, jeho zjsob Zivota aj. Takeé je

doprovazendadou bio — psycho — socialnich emi3*

.Starnuti je proces charakterizovany strukturalninai funknimi  znenami
organizmu a také poklesem schopnosti a vykonadimnge: 3> Definovani starsiho
¢loveéka je obtizné, nelo je ovlivréno intraindividualni variabilitou (poklesem
vykonnosti v jedné oblasti, n&tem v jiné) a interindividualnimi rozdily (rozditgezi
jedinci stejné ¥koveé skupiny). Také je nutné neopomenout syerisky aspekt, kdy je

¢lovék vniman jako stary na zakkatbho, Ze ho tak vniméa a ozmge okoli3®

183 CSU. CSU statistiky nezkresluje[online]. 2012. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.czso.cz/csu/czso/csu_statistiky nedkije20121001/>.
134 Srov. HOFFELNEROVA, J.Rozsah poskytovanych sluZzeb v domovethatlai zizovanych
Krajskym tadem vCeskych Bugovicich, s. 7.
135 HROZENSKA, M., DVARACKOVA, D. Sociélni pée o seniorys. 12.
136 Srov, HROZENSKA, M., DV®ACKOVA, D. Socialni pée o seniorys. 12.
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Pri definici st&i vychazime ¥tSinou z |ékéského hlediska, které za Stpovazuje
obdobi po 75. roce zivota. Demografie hranici pegonize a to na 60. rok Zivota.
Biologické starnuti nastava mezi 60 — 75. rokenotay vlastni std pak nastupuje

kolem 75 lett?’

4% L

Dvor&kové a Hrozenska vychazi & medicinského hlediska a za geriatrického
pacienta povazuji osobu starSi 65 let. Definuji péfem dlouhovkost, a to ¥kem

vy33im nez 90 lef®

V¢étSina autolt se shoduje na tom, Ze ddvé pro sté je odchod jedince ,do
duchodu.” Nicmés tento ¥k se neustale posouva &em nahoru, a to z tohaidodu,
Ze se posouvarisidni délka Zivota naSich obyvatel. Z pohledu megi¢ho je vSak

dolni hranice st& uréena 65. rokemaku ¢lovekal3®

St&i je posledni etapu lidského Zivota, ale kazdynedistarne individuatn

Proto Ize na &k ¢lovéka pohlizet ziznych aspekt, Hegyi rozliSuje:

e Chronologicky ¥k — wk kalend&ni, skutén¢ proZzity ¢as bez ohledu na stav
organizmu;

» Biologicky wk — vznikd sotinnosti genetiky, fisobeni zevniho prastdi,
zpasobu Zivota aiftomnosti chorob a Uréz

 Funkni v&k — odpovida funénimu potencialu¢lovéka, je dan souhrnem
biologickych, psychologickych a socialnich charaiktek;

» Psychologicky ¥k — je dan dsledkem funknich zn&n v pribéhu starnuti,
osobnostnich rysjedince a subjektivnihodku;

e Socialni ¥k — zahrnuje fitomnost, resp. néfifomnost Zivotniho programu, a do

uréité miry zavisi naichodovém wku 14

Clereéni v&kovych kategorii je u &s3iny autoé mirng odlisné, S¥tova zdravotnicka

organizace vSak uvadi nasledujici kategorizaci:
 0-14 let — dtsky wk;

 15-29 let — mladyk;
* 30— 44 let — dosity vek;

137 Srov. SMUTEK, M., KAPPL, MPromeny klienta sluzeb socialni prace 116 — 117.
138 Srov, HROZENSKA, M., DV®ACKOVA, D. Socialni pée o seniorys. 7.
139 Srov. tamtéz, s. 12.
140 Srov. tamtéz, s. 13.
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e 45 -59 |let — gedni &K;
e 60— 74 let — starSigk (presenium);
e 75-—89 let — starydk (senium);

e 90 a vice let — dlouh@kost!*!

2.2.1.1 Zmeny ve stéi

S procesem starnuti se Uzce p@da znén, které ovliviuji Zivot seniora a

zejména kvalitu jeho Zivota. Tyto 2my Ize rozdlit do nasledujicich 3 oblasti:

* Zmeny fyziologické — tyto zmny jsou naclovéku nejvice patrné. Vlivem
starnuti se ®ni nejen &lo, ale i kazdy ¢lesny organ. Mimo viditelnych zén
estetickych se projevuji i ziny funkeni — postizen je zejména pohybovy aparat,
kardiopulmonalni systém, travici trakt, pohlavngamy, vyli&ovaci systém,
kozni systém, nervovy systém a smyslové organy.isPalnotlivych zngn
v ramci daného systému neni ukolem této prace, anenisté za zminku stoji
popis druhu zrn, k nimz dochazi. Pacovsky tedy upazge na 3 druhy

funkénich znén a to na:

o 1. Ubytek funkci na drovni molekularni, t#évé, organové a
systémove.

o0 2. Vycerpani buacnych rezerv, které se projevujiti preakci na
zatzovou situaci.

o 3. Zpomaleni ¥tsiny funkcil*?

* Zmény psychické — zrny v oblasti psychiky se projevuji zejména Ubytkem
fady duSevnich funkci. Tento Ubytek je vSak po@dmisiologickymi znénami a
nastava pozvolna. Prvni §ky €chto znén Ize mnohdy nalézt jiz veisdnim
véku. FredevSim se zhorSuje vnimani, zpomaluji se duSewnhquy a to

zejména zpracovani pognf, které ma za nasledek zpomalené reakce, tak

141 Srov. HROZENSKA, M., DV®ACKOVA, D. Socidlni pée o seniorys. 13.
142 Srov. ZEMLOVA, JAktivni starnuti v domovech pro seniosy 14 — 20.
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typické pro toto obdobi. Déle je oviisvana par&’, mysleni, citovy Zivot,
motivace aj:*3 Méni se poadi poteb, hodnot a ail*4*

* Zmény sociélni — biopsychosocialni 2ny, k nimz ve std dochazi, nasledn
ovliviwuji socialni charakter jedince. Ouiivji nejen jeho &ast na spokenskéem
Zivote, alecasta socialni izolace seniora vede az ke&jedio identity. Senior se
navic musi vyrovnat se zmami roli, k nimiz ve std dochazi a to vlivem
odchodu do tchodu, ¢i osamostaténim dosglych dti. Senior navic ztraci
profesni roli, kterd& mu ijpisovala i utitou spolgenskou prestiz. Ubytek
schopnosti a neochotaijpmat zmény vedou az k izolaci.f@vlada touha seniora
po soukromi a pohodliCastym projevem byva uz#ni do vlastniho s¥a.
zavislym na pomoci druhyctt® Jak bylo vy3e zmimo, vyznamnym meznikem
v Zivoté seniora byva odchod daichodu, ktery fipravi ¢clovéka nejen o ufitou
spole&enskou prestizZ, ale velmasto ma za nasledek i zhorSeni fitrdrsituace.
Ubytek fyzickych i psychickych kompetenci, ktery sgandartnim projevem
pokratilého wku vede postuphk tomu, Ze senior pidbuje pomoc i v&né
kazdodennicinnosti. Jeho safstatnost klesa, senior ztraci svou autonomii a
musi @jmout pomoc od jiné osoby — toutide byt kkdo z gibuznych, patel,
ale i profesionalni organiza¢® Nutno podotknout, Ze zejména tyto &g do

znané miry ovlivni i jeho blizké okoli.

143 5rov, ZEMLOVA, J.Aktivni starnuti v domovech pro seniosy 14 — 20.

144 5rov. VYKYDALOVA, J. Posuzovani Zivotni situace seriior zaizenf rezidetnich sluZebs. 9.

145 5rov, ZEMLOVA, J.Aktivni starnuti v domovech pro seniosy 14 — 20.

146 Srov. VYKYDALOVA, J. Posuzovani Zivotni situace semiiar zaizeni rezidethich sluZebs. 10.
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2.2.2 Domov pro seniory

Domov pro seniory je typickym pobytovymizzenim. Poskytuji se zde socialni
sluzby osobam, které maji zejménatxabu Wku, sniZzenou sastanost a jejich
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhysd’ kdy tato pomoc nefize byt

zajisStna rodinowi terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami.

Matousek rozliSuje mezi pobytovymizzenim a Ustavem, nicm&nzhledem ke
zmeénam, které v socialnich sluzbach v poslednich tetestaly, se jeho definice Ustavu
da pouzit i u definovani domova pro seniory. Dletdd&ka je domov pro seniory
zaizeni, v mz skupina profesionalnich zastnand peiuje o skupinu lidi s @itym
znevyhodgnim. Persondl je zde za&sinan jako v jakékoliv jiné praci, nicm&mpro
klienty se toto zéizeni stava deasnou nebo trvalou nahradou dométfstav je dle
n¢j ,swtem pro sebe, ostrovem gstacného 7/adu, v @mz je Zivot omezesi a

predvidatelgj3i nez v okolnim prostdi:14® Matousek dale definuje 3 funkce, které
Gstavy spiuji. Domov pro seniory splje funkci ,podpory a p&“, kdy je klientovi
poskytovano zajighi jeho zivotnich pdeb a klient se bez této @ nenfize obejitt>°
Na druhou stranu dale uvadi, Zeama povaha Ustavni & usnaduje zneuzivani>!

kdy ,personal méa vzdycky mocenskdav@hu a je vzdycky v pokuseni ji znetizft.

V nasi republice existujetsgocialnich sluzeb, kterda ma seidiorzajistit distojns
prozité stéi i v domacim progedi. BohuZel tato 8ineni dostatan¢ vyuzivana a rodinni
piislusnici pistupuji ¢asto k umisini seniora do domova pro seniory bez vyuZziti
moznosti domaci pél®>® Odpowd na otazku, prd se takto &e, by bylo zajisté
zajimavé téma pro jinou praci. Dle mého nazoruaaize jednak rozpad konceptu

M1

tradiéni nukleéarni rodiny a neochota lidiémt swij ,aktivni* Zivotni styl na zéklad
p&e o druhého, i@stoze se jedna o blizkéhdilquzného. DalSi wod spaiu;ji
v systému fiznavani ,gispivku o p&i“, kdy doba giznani gispevku bézne trva i pil

roku a peéujici osoba tak po tuto dobu nema Zadtijem a to se nezabyvam moznosti,

147 Srov. HROZENSKA, M., DV@ACKOVA, D. Socialni pée o seniorys. 65.

148 Srov. MATOUSEK, OUstavni pée,s. 17.

149 Tamtéz, s. 19.

150 Srov. tamtéz, s. 22.

151 Tamtéz, s. 23.

152 Tamtéz, s. 23.

153 Srov. HROZENSKA, M., DV®ACKOVA, D. Socialni pée o seniorys. 50.
45



Ze neni ubec jisté, zdaifispivek na péi dané osob bude piznan. A posledni/od
shledavam v tom, Ze sice existuje v nasi repulitteocialnich sluzeb, ale vychazime-
li z ceniku, kdy,souhrnna cena K 60,- za 30 minut®* je na prvni pohled vice nez
piijatelna, ale po rozpdtani do konkrétni podoby P& se ukazuje spiSe finam
neunosnou, pokud ji ma senior hradit s&fitmérg umiseéni seniora do pobytového
zarizeni by mdla byt posledni moznosti, jakeSit situaci, kdy senior jiz pi@buje

negetrzitou péi.

Socialni sluzba poskytovand domovy pro senioryiisé 8§ 15 vyhlaskyc¢.
505/2006 Sb., v platném &mi. Zakladnicinnosti se dle vyhlasky zaji§ji v rozsahu
téchto ukori:

a) poskytnuti ubytovani — v rdmci ubytovani je ktavi poskytnut uklid pokoje,
prani, Zehleni a drobné opravy loZzniho a osobnitéwlla. Za tuto sluzbu je
stanovena maximalni vySe uhrady n&200,- deni v¢etre provoznich naklatl

b) poskytnuti stravy — jedna se o celodenni z@jisstravy odpovidajici &ku,
zadsadam zdravé vyzivy a pelibam dietniho stravovani, minimélw rozsahu 3
hlavnich jidel. Za tuto sluzbu je stanovena maximha&ySe Uhrady na K160,-
denrg, pricemz K& 75,- gipada na otd, wetné provoznich naklai

C) pomoc pi zvladani Bznych Ukor pé&e o vlastni osobu — zahrnuje pomdtc p
oblékani a svlékani, pomodipiesunu nadzko nebo vozik, pomocipvstavani

z lazka, uléhani, zeém¢ poloh, pomoc $H stravovani a prostorové orientaci v
ramci samostatném pohybu ve vnitn i vngjSim prostoru.

d) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — do
této kategorie p#t pomoc pi osobni hygie#, wetné z&kladni p& o vlasy a
nehty a pomocippouZziti toalety.

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim — do této kategorie piat
pomoc a podporaipvyuzivani &zné dostupnych sluzeb, inforriaich zdroji a
pomoc i obnoveni a upevmi kontaktu s rodinou afipdalSi integraci klienta do
spole&nosti.

f) socialre terapeutick&innosti — jedna se @&innosti, které vedou k rozvoji nebo
udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovéidoadporujicich integraci.

g) aktiviza&ni ¢innosti — do této skupiny dadi vesSkeré voln@asové a zajmové

154 ARCHA BOROVANY. Cenik [online]. 2016. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.archaborovany.cz/cenik-archa-borovany/>
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¢innosti, Wetné pomoci @i obnoveni a upevimi kontaktu s firozenym socialnim
prostedim a nacvik, upewvani motorickych, psychickych a sociélnich

schopnosti a dovednosti.

h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zélezitosti>®

Umisg&ni seniora v domay pro seniory sebou nese celdadu pro gho
dulezitych zmén. Jiz jen opushi dosavadniho domova (bytu, domu) je krok vedouci
k rozloweni se s dosavadnimigobem zivota>® Nicmére jak uvadi Matousek, kdyby
tato zdizeni neexistovala, nefn by n¢ktefi jedinci Sanci v Bznych podminkachipzit,
¢i by kvalita jejich Zivota byla nizk&

,Lidé, kteri se stanou obyvateliiznych z#izeni, maji za sebou dlouhy Zivot v
Fade jinych roli. Byli zvykli fungovat ditym zpisobem a nemajietSinou zkuSenost s
roli ,obyvatele domova“, proto f vstupu do takového #aeni pouZzivaji z{soby
chovani, na které byli zvykli a které jiniimaSely oceeni okoli. Tady to najednou
neplati a starSilovek je tim zaskten a potebuje podporu persondlu i blizkych, aby
nalezl svoje nové mistd®®

Jaborkova definuje problémové oblasti, které awjy adaptaci nového klienta
v domo pro seniory. Vychazi z definice dle Friedmanakur@005. Dle mého nazoru
jiz neni pro sotasnou dobu Friedmanova definice @lplatna, protoze dkteré
problémy se za poslednich deset let vlivem zakorso@alnich sluzbach pofil@
aspsre vyieSit, pop. se uspSre ieSi. Nicmén nekteré Friedmanovo problémové
oblasti stéle fetrvavaji arekla bych, Ze se netykaji pouze adaptace, alerayiicelou
dobu pobytu klienta v dome\pro seniory. Za tyto problémové oblasti povazuji:

* Vnitini problémy klienta — tyto problémy vznikaji na @k ztraty vazeb
srodinou a spotmosti, z pocitu omezeného soukromi a pocitu ztraty
plnopravné obanské pozice. Ktomu vSemu sdidava je& prvotni
dezorientace v novém prosti>®

e Vnittni problémy poskytovatele sluzeb — stalgetpvavd nevyvazenost

zdravotnického a socialniho modelwpgéprace ve stresuifzajisSeni p&e,

155 Srov, UZ.Vyhlaskac. 505/2006 Sb.

156 Srov. THAREAUOVA, P. CSouziti se starsimi lidns, 31.

157 Srov. MATOUSEK, OUstavni pée, s. 22.

158 \VENGLAROVA, M. Problematické situace v {ié seniorys. 15.

159 Srov. JABORKOVA, V. Adaptace senidgirna Zivot v domavpro seniorys. 18 — 19.
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nizkd motivace poskytovatet®® Dovolim si v3ak v satasnosti plg
nesouhlasit s tvrzenim absence kontinuélniho sdbidlvzalavani, malou
spolupraci s rodinougi rivalitou mezi poskytovateli zdravotnickych a
socialnich sluzeb. Myslim si, Ze &hto oblastech Ize socialnim sluzbam
pri¢ist zn&ny pokrok. S poslednim bodem vmiich problénd poskytovatele
a to, Ze nedochazi k ,identifikaci sluzby s buddvtae polemizovat, no¥
vznikajici poskytovatelé jiz na svou cilovou skupimysli a z#zeni ji
dopredu izpusobuji. Poskytovatelé, Kkie nejsou schopni rozsahlé
rekonstrukce, s timto bodem vSak maji i nadale |prop.

Vnitfni problémy organizace idzeni Ustait pro seniory — pracovni nagin
nereflektuji specifika klientely, obava z novychristupa v fizeni,
nedostatény tymovy gFistup, mald spoluprace mezitizenimi, absence
plani naboru a prace s dobrovolni}.

Vnitini problémy zdravotnické a dalSi sluzby v Gstavech seniory —
absence komplexnihotiptupu ke klientovi,ieSi se pouze okamzity stav

klienta, nediferencované umisf klienti.'%?

DalSi dw¥ problémové oblasti z pohledu Friedmana a tmitini

problémy budovy Ustdva vnitni problémy vybaveni Ustawpro seniory®s,

jsou z mého pohledu jiz u&fe prekonany a doSlo ktomu i za pomoci

Standard kvality, kdy zejména SQ¢. 13 ,Prostedi a podminky“ vedl

poskytovatele k tomu, zajistit podminky (a prosjokteré odpovidaji peebam

osob, jimz socialni sluzbu poskytuiji.

Zawrem této kapitoly, kde jsem i pibliZzit domov pro seniory jako ¥aeni

a ukazat jak pobyt v dom&pro seniory ovlivniclovéka, bych se jestrada zminila o

Uhradach za pobyt v dombypro seniory. Myslim, Ze tato informace bude zajiéna

v ramci definovani &kterych dilematickych situaci, s nimiz se sociadpracovnici

setkavaiji.

Uhrada néaklail za poskytované socialni sluzbyisai zakonemnt. 108/ 2006 Sb.

160 Srov. JABORKOVA, V. Adaptace senidrna Zivot v domavpro seniorys. 18 — 19.
161 Srov. tamtéz, s. 18 — 19.

162 Srov. tamtéz, s. 18 — 19.

163 Tamtéz, s. 18 — 19.
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o socialnich sluzbach. § 71 tohoto zdkona nasnmig o tom, Ze Uhradu nékiada
poskytovani socialnich sluzeb hradi osoba ve \jgéinené ve smlowy kterou uzavira
s poskytovatelem. S maximalni vySi Uhrady za ubymdwa stravu jsme se jiz seznamili.
Pt stanoveni Uhrady ma klient vSak zakonem zaji$hinimalni Zistatek z pijmu ve

VYSi 1596164

164 Sroy. UZ.zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
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2.3 NejcastjSi eticka dilemata vyskytujici se v donggwro seniory

V ramci definovani etickych dilemat, ktera se vyisiiyv domow pro seniory,
jsem se rozhodla vychazet z jiz zhiggch dilemat jinych autdr K zjisttnym
dilematim jeS& navic uvedu néastjSi dilema, ktera osolérpoci’uji jako problémova

ve sveé praxi socidlniho pracovnika v do@&@vo seniory.

HruSkova se zabyvala etickymi dilematy v roce 2013. Ve swécpdefinovala

nasledujiceticka dilemata vyskytujici se [ praci se seniory

* Odmitavy postoj klienta zejménadr dodrZzovani pedepsané diety a provad
osobni hygieny, coZ nasletlnvliviiuje i ostatni klienty, kiié si na jeho chovani
Stz uji.

* Kilient si vynucuje vice pozornostii castjSi p&i o svou osobu. Neastji
v podolg vymysSleni si IZigimZ se snazi na sebe upozornit.

* Klient se s¥fuje se svymirodinnymi problémyasto mluvi o napjatych
vztazich v rodig, kdy si mnohdy informace upravuje dle sebe. Pratmse tak
¢asto dozvi od rodiny jinou verzi skdteosti.

» Zajem klienta se neshoduje se zajmem jeho rodiny.

+ Klient nema motivaci cokolivdat, viechny nabidky odmit&

Dvordkova ve své praci f mapovani dilemat v roce 2009 doSla v ramci sluzby
domov pro seniory kmto nasledujicim z&vam. ZjiS€nadilemata si rozclila na 4

skupiny:

* Dilemata v pistupu socialnich pracovnikk moralnim a etickym hodnotam,
kdy socialni pracovnici uvétl, Ze nejtzsi jsou pro & situace, v nichz dochazi
k jednani s rodinou, ktera nema opravdovy zajerenmta. DalSi problém uvadi
i v nedostatkwasu na klienta a v respektovani jehi@rp. Pracovnici si nevi
rady, zejména v situacich, v nichZz ma klient néstieka gani.

* Dilemata v pistupu socialnich pracovnikk organizaci se tykaji ipdevsim
situaci, kdy se pracovnicétsinou podidi ,pravidlim*“ organizace i pesto, ze s
danym pravidlem (nid&zenim) Upl#& nesouhlasi. Pokud se vSake&které situaci

165 Srov. HRUSKOVA, V .Eticka dilemata pracovnikv socialnich sluzbachpraci se seniorys. 45.
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nemizou rozhodnout, je proénlehké ziskat radu od kolegy bez ,zaujatého
pohledu na &c*.

» Dilemata plynouci z postoje socialnich pracovwnkknadizenému vySly jako
bezgedmétné, pracovnici neuvéll vtéto skupik 2Zadné pocdiované
dilematické situace. Naopak uvedli, Ze fiaeného mohou kdykoliv pozadat o
radu.

» Dilemata plynouci ze vztahu ke klientovi Sjpa@li pracovnici zejména v
oblastech, kdy potiji tendenci rozhodovat za klientaho uritym zpisobem
nasnérovat. Dvaakova cituje socialni pracovnigjTohle 7/eSim keba, kdyz se
maji klienti rozhodovat k nastupu do domova.7éba brzy nastoupit, protoze
je volné misto. Ale oni jeSinejsou pipraveni a chéji to oddalit, coZz neni
mozné. Musi toAjmout do urité doby, tak se snazim jékam nasrrovat,
popostrit. Ale ne vzdy to jde'®® Dal3i problémovou oblasti je nedostataku
na klienta na Ukor dd@b vedené administrativy a dale moment, kdy je nemé
rozhodnout, zda jiz nadeSel spravégs k omezeni klienta ve svépravnosti,
Dvorakova opt cituje socialni pracovnici;Zbavime cloveka svépravnosti a
pak jen pihlizime, jak jeho rodina parazituje na tom, Zeytddn clovek je.
Tohle ne ted’ trapi asi nejvic.1%7

Socialniho pracovnika v doméwro seniory vykondvam 10 let. Ve své praxi
pocit'uji jako pro n& nejzavazysi tyto dilematické situace:

» Kolik pomoci klientovi poskytovat, aby poskytovasizba néla smysl a
nedochazelo k jep&ovavani“ klienta, které ho naslefiniéla na sluzb
stéle vice zavislym a mnohdy (v ramci poskytovaminpci v zakladnich
Ukonech) vede i kjeho postupné imobilizaci. Myslffim situace, kdy
zamestnanci nedaji klientovi prostor k tomu, aby &ciy jez sam zvladne,
mohl uctlat sam. MDvody, pra@ tak ¢inni mohou byt dva — jednak proto, Ze
je jim lito klienta, kterému dita cinnost nejdei je pro reho obtizna a oni
mu radi pomohou a jednak proto, Ze pokimhost udlaji za rho, maji
praci rychleji hotovou.

166 DVORAKOVA, Z. Dilemata prace s klientem gichzem na problematiku kompetenci socialnich
pracovnilg, s. 71.
167 Tamtéz, s. 68.
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Do jaké miry niZze klient samostatnhrozhodovat o svém Zivédtv ramci
jeho trvalého pobytu v domévpro seniory — tzn. do jaké miry tite
poskytovatel socialnich sluzeb zasahovat do Ziktsta v ramci denniho
fAdu s ohledem na ostatni klienty domova.

Velmi ¢asto se nam stava, Ze nalitipazeji Zadosti, jejichz Zadatelé maji
velmi Spatnou pozici vifjeti do domova pro seniory, protoZze jsou
Jinané¢né nesolventni* (nemaji fiznany Zadny dchod, pop. vyse jejich
dachodu je minimalni). festoZe pobytovou sluzbu pebuji, WtSina
domova se fijeti téchto lidi brani.

DalSim dilematickym bodem je proénimranice miry ochoty v ramci pini
piani klienti.

Velmi problémové rozhodovani shledavam ifippd ukonieni pobytu
~neprizpiasobivému klientovi“ a nasledné zafist jeho pée, pokud nema
vlastni rodinu, kterd mu zajisti pomoc.

Syndrom vyhéeni v pracovnim tymu.

Jednéni s rodinnymiifslusniky umirajiciho klienta, ktese nachézeji v jiné

fazi smfeni s jeho umiranim, nez je on sam.

Stejre jako HruSkova se setkavam s tim, Ze:
0 Zajem rodiny se neshoduje se zajmagmianim klienta;
o Odmitavym postojem klienta k dodrzovani diety, leygckych
zvyklosti;
0 Vynucovanim pozornosti;

o Klient nema zadnou motivaci k jakékokinnosti.

Mérg ¢asto (spiSe té# vibec) s tim, Ze by klient podaval nepravdivé

informace ohled&ivztahi v rodirg.

Stejre jako Dvaakova se setkdvam s tim, Ze:
o Rodina nejevi Zadny zgjem o klienta;

o Existuji probléemy vramci respektovanitapi klienta, zejména

v situacich, kdy mé klient nerealistick&api.
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o Pracovnici se paddi ,pravidiim“ organizace i festo, ze s danym
pravidlem (n&zenim) Gpl@ nesouhlasim.
o Existuj problémy v otazkach, do jaké miry Ize rodtyeat za klienta,

¢i klienta nasmrovat poZzadovanym strem.

Dvorakova definovala dilemata v roce 2009. V&mné dob jiz neexistuje
.zbaveni svépravnosti“. Novy ¢bnsky zakonik tuto problematiku upravil, nyni se
operuje s ,institutem omezeni svépravnosti, jidytenelze ¢lovéka plne zbavit
svépravnosti. Ustanoveny opatrovnik posléze os@stupuje v zalezitostech, v nichz
nemiZze z rozhodnuti soudu jednat sama. Pokud v nick s8ma jedna, je jeji jednéni
neplatné pouze vifpadt, ze ji samotné Zobi Gjmut®® Nicmére opatrovnik je
kontrolovan opatrovnickym soudemti opatrovnickou radou, tudiz néxe
.parazitovat* na svém opatrovanci (jak je uvad v dilematické situaci). Pokud mé&
socialni pracovnik pocit, Ze se takjal neni nic letiiho, nez ugdomit opatrovnicky

soud, aby danou situaci prodet

Z vyse definovanych dilemat budu vychazet v nagleaasti prace, v niz se
pokusim zjistit, zda v ramci jejideSeni Ize najit oporu ve Standardech kvality.

168 Srov. SEMBOL, J.Svépravnost a moznosti jejiho omezeni podle nowe&hianského zakoniku
[online]. 2014. [cit. 2016-02-03]. Dostupné z WW\Whttp://www.hajduk.cz/svepravnost-a-moznosti-
jejiho-omezeni-podle-noveho-obcanskeho-zakoniku/>.
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3 Redeni etickych dilemat prosttednictvi Standard@ kvality

V této kapitole se pokusim nalézt peSeni dilemat zfpdchozi kapitoly oporu ve
Standardech kvality. Vychazet budu ze Stanildeehlity (SQ) domova pro seniory,
které uspsSre prosly v roce 2012 inspekci kvality. Kkterym dilemalm, ktera se mi

zdaji ,hate uchopitelna“ v fedstavivosti, uveduifpady ze své praxe.

3.1 Eticka dilema pfi praci se seniory dle Hruskoveé:

1. Klient odmita dodrzovat predepsanou dietu.
Oporu i feSeni situace nalezneme v nasledujicich SQ:

 SQ¢. 2, kteryteSi ochranu prav osob. Sasti tohoto SQ by #h mit
poskytovatel v situaci moznéhdetu zajnii definovanou situaci, kdy klient
odmitd dodrZzovat t&bny rezim, vtomto fjpact predepsanou dietu.
Soutasti SQ jsou poté i kroky, které musi pracovnilamalsituaci vykonat.
Pr. ,Klient ma pravo odmitnout débné ukony, poté je vSak pracovnikem
upozorren na nasledky, které preimo z jeho rozhodnuti mohou plyn6tfe

e SQ ¢ 1, kde ma mit poskytovatel mimo jiné dgeb, jak umoiuje
osobam, které vyuzivaji jeho sluzbu, uplatnit wiastili pii dodrzovani
Ié¢ebnich a zdravotnich postuypkam Ize z#adit i dodrZzovani fedepsané
diety. Napg. ,Respektujeme, kdyz klient odmit&egepsanou dietu,
respektujeme pravo klienta na nezdravysob Zivotd''’®

* SQ¢. 4, ktereho se tyka Smlouva o poskytovani socsllniby, je v tomto
dilematu téz dlezity a stavi dilema do jiného pohledu. 8asti Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby byva domdad, v #mz Ize mnohdy nalézt
zminka o tom, Ze klient se ve vlastnim zamu zamazaudodrzovani
piedepsané diety. Seznameni se s domé&admm klient stvrzuje podpisem

na Smlou¥. Nicmére piestoze se klientippiijmu do Domova zavaze ve

169 DpS CHVALKOV. SQ¢. 2 — Ochrana prav osolchvalkov,2008. Nepublikovany text.
170DpS CHVALKOV. SQ¢. 1 — Cile a zfisoby poskytovani socialni sluzighvalkov,2008.
Nepublikovany text.
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vlastnim z4jmu k dodrzovani diety, SQ mluvi @asndodrzovat ji nemusi.

Zalezi pouze na jeho vlastni odgdwnosti za své zdravi.

2. Klient odmita provadét osobni hygienu, coZz nasledh ovliviiuje ostatni

klienty, kte¥i si na jeho chovani stZuji.

Oporu i feSeni situace nalezneme v nasledujicich SQ:

e SQ¢. 2, vtomto SQ se pracovnik dozvi, Zze klient mavprodmitnout
hygienickou péi a nalezne zde postufgSeni dané situacei.P,Pokud
klient odmitne hygienickou ¢¢ pracovnik s nim domluvi nahradni
termin.“t"

e SQ¢. 5tesi individualni plan p& u klienta, zde si klient ve spolupraci
s klicovym pracovnikem sjednava, jakou formou chce, aflg tato oblast
p&e u jeho osoby uspokojovana.

* SQ¢. 8, zvyklosti klienta |ze respektovat pouze dalédy, nez zasahuji do
prav druhych osob. V daném dilematu HruSkova uvadi,dana situace
obtZuje ostatni klienty, ki¢ si s€Zuji. Stiznosti jsodeSeny pra¥ v tomto
SQ \Ketrg postupu jejich prosini.

* SQC¢. 4, ktery se tyka Smlouvy o poskytovani socialazlisy, kterou uzavira
klient s poskytovatelem. Klient je v rdmci smlousgznamen s domacim
faddem, ktery upravuje zakladni normy souziti v Doéngprava a povinnosti
klienti) a sankcemi, které prasimo plynou v pipack, Ze nebude dodrzovat
vnitini predpisy poskytovatele pépnarusovat souziti s dalSimi klientymz
muze byt z dlouhodobého pohledu i neochota k prémgdsobni hygieny.
Jak cituje domacirad: ,Uzivatelé DpS peéuji o osobnicistotu, cistotu
Satstva, pradla, o p@adek na pokojich, ve &kich, n@nich stolcich a ve
vSech prostorach DpS, kde pobyvajt‘Na zaklad sankci a fetrvavajici
neochoty klienta k prové&di hygienické p&e, coz naslednob&Zuje ostatni
spolubydlici, nize na z&klatl tohoto bodu dojit az k ukéani Smlouvy o

poskytovani socialni sluzby.

171 DpS CHVALKOV. SQ¢. 2 — Ochrana prav osolthvalkov,2008. Nepublikovany text.
172 DpS CHVALKOV. Domacirad. Chvalkov,2008. Nepublikovany text.
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3. Klient si vynucuje vice pozornosti¢i ¢astjSi p&i o svou osobu. Najastji

v podohé vymysleni si IZi,¢imZ se snazi na sebe upozornit.

Velmi dlouho jsem se zamyslela nad touto dilematickituaci. V ramci
ieSeni jsem si musela vzpomenout na konkrétipad ze své praxe, ktery by
podobnému popisu odpovidal. Napadk geden nas klient, ktery @plivé
kontroluje své zdravii podavané léky.Casto dochazi za ogevatelskym
personalem s tim, Ze je mu velmi Sgatnurit¢ ma vysoky krevni tlak, jindy
zase nizky. Kdyz neni spokojeny s tim, jakigib u persondlu, je schopen i ve
dvé noci budit svého synovce, lélea aby mu fijel zméiit krevni tlak, Ze pry
umira. Tento klient neustéale dochazi za personakejmymi pozadavky, Ze pry
zaret mocoveho néchyfe ma z pomeraového dzusu a;.

Tyto a podobné situace jsou velmi slozitéreseni. Lze je klasifikovat
jako ,obtizné situace f praci a kontaktu s klientem'” Tohoto klienta poté
personal mze vnimat jako ,obtizného". Za¥stnanci pi feSeni jeho pozadatrk
musi vynalozit vice Usili, zaZivajasto negativni emoce a z toho poté plyne
jejich zvySena v§erpanost’*

Situace s takovymto klientem Ize ideal®Sit na zaklaglteorie Carla R.
Rogerse, tedy pomoci jehoijBtupu zamsreného na klienta“. Pracovnik si totiz
musi u¥domit, Ze klient ma ke svému chovani vzdyaky divod, Ze se tak
chova tehdy, kdyz se citi nepochopen a proto bynkun mél zaujmout

podporujici a chapajici postd.

Jde tento a jemu podobn#padyieSit pomoci SQ?

e SQ¢. 5, vindividualnim planu méa byt ogeno, co si klient feje, vyZzaduje, ale
mohou zde byt popsany také mifadné situace, které se s klient&si. Tento
zapis mize moci zejména néwrichozimu zaréstnanci, aby se na dané situace
mohl dogredu ipravit.

* SQc¢. 2 obsahuje postup jakigptupovat ke klientovi f feSeni obtiznych situaci.

173 CERMAKOVA, E. Zvladani obtiznych situaciigpraci a kontaktu s klienters, 3.
174 Srov. tamtéz, s. 3.
175 Srov. tamtéz, s. 13.
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Myslim si, Zze SQ v tomtoifpadc mohou byt napomocné, aledchto situacich
je dulezita empatie daného pracovnika, s nifigtppuje ke svému klientovi.

4. Klient se swruje pracovnikim se svymi rodinnymi problémy,¢asto mluvi o
napjatych vztazich v roding, kdy si mnohdy informace upravuje dle sebe,
coz nasled® vede k tomu, Ze pracovnici séasto dozvidaji od rodiny jinou

verzi skutefnosti.

Domov pro seniory ma svym kligimh nahrazovat domaci présti a
z toho firozere plyne, Ze ktefi zantstnanci domova se stavaji klientovymi
duaveérniky, coz je pochopitelné, protoZze s nimi klierdvi vice ¢asu nez se
svymi blizkymi. Tak se stava i to, Ze z&stnanci mnohdy znaji rodiny a rodinné
ponery svych klienti dopodrobna. Nicméntoto popsané dilema je ngemné,
zejména z toho tvodu, Ze stavi pracovnika do pozice soudce. Opaonau
v téchto situacich je zejména nezavisly kvalifikovangramce tj. SQ¢. 10,

negastji v podol® supervize.

5. Zajem klienta se neshoduje se zajmem jeho rodiny.

Toto je velmicasté dilema, s nimZ se pracovnici setkavaji. Vipiao
dilemacastoreSime v rdmci oblasti tykajicich se zakladniéti éZného Zivota
— rodirg se zdaji drahé Iéky, které klient uziva (on jekv8aivat chce, protoze
pouze tyto wité mu dlaji dokre), nebo se rodinzdaji gemrsetné nakupy,
které klient podnika, protoZze maji pocit, Ze tenniZ nepotebuje. Toto dilema
se v3ak tyka i zavagj$i oblasti Zivota, jako Ze klient uk&inSmlouvu o
poskytovani socialni sluzby a vrati se dora¢imz nesouhlasi rodina, protoze
mu opEt musi zajistit péi.

Pracovnici toto dilema wgSi pomoci SQ@. 2, kdy se mezi situacemi
mozného setu z4jni docteme, Ze prvothje respektovan nazor @mi klienta.

Rodina se ize zapojit pouze do individualniho planovani jeep
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6. Klient nema motivaci cokoliv délat, vSechny nabidky odmita.

Oporu i feSeni tohoto dilema Ize hledat:

SQ¢. 2, kde je uveden postup, jak ma zZamanec postupovat Vipack, Ze
klient odmita dast na volndasovych aktivitach a&ast&€né v bodt, kdy ma
klient jiny pohled na formu, kvalitu a kvantitu gy nez zastnanec. Konme
rozhodnuti je vSak vzdyeei klienta.

SQ¢. 5 Ize plan pé&e klienta nastavit tak, aby sjplval jeho pedstavu.
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3.2 Eticka dilema pfi praci se seniory dle Dvorakové:

1. Jednani s rodinou, ktera nema opravdovy zajem o kdinta.

Pti rozboru situace je nutné definovat, deqstavuje opravdovy zdjem o
klienta. Opravdovy nebo-liskuteny, wcny, faktick§*’® zdjem spdtiji v tom,
Ze vSechny mé skutky, kteréinim smérem kéloveku, ¢inim na zaklad jeho
piani, poteb a v konéné fazi jsou pro danéhiboveka prosgsné.

Jak Ize poznat opravdovy zdjem? Nejprve jieiité si uedomit, Ze za
dosglého ¢loveka nelze rozhodovat. Pokudlovéku tedy chceme projevit
opravdovy zajem, musime mu nechat svobodu v tom,sabsdm rozhodl, zda
situaci, do niz se dostaksit chce a jakym Zigobem tak budéinit.””

Rozbor daného dilematu je velngké, dalo by séici, Ze sem pat dvé
skupiny rodin — jednak ty, které o naSeho kliereparojevuji Zadny zajem, ale i
ty, které projevuji mnohdy az extrémni zajem, a& bhledu naidni daného
¢loveka. ReSeni tohoto dilema ma oporu ve $Q2 podobs, jako dilema

z kapitoly¢. 3.1, kdy se zajem rodiny neshoduje se zajmemtdie

2. Nedostatekéasu na klienta.

Toto dilema nelze v séasné dob vyiesit pomoci SQ. Zadny SQ nam
totiz negtikazuje pd@ty pracovnik, které by n§lo dané z&zeni mit v ponsru ke
klientam. Zalezi na pracovnikovi, jak si zorganizuje Ukoly ramci
harmonogramu své pracovni doby a které ukoly jsoungho prioritni. Pokud
n¢kteri pracovnici podiuji ¢asu nedostatek, je to otdzka na management daneho
zaizeni, ktery nastavuje kvalitu poskytované sociélogby a zodpovida za to,

Ze dané sluzba bude individualni a ,Sitd na miasim klientim.

Ze sveé praxe si vSak myslim, Zefi pavySovani administrativni agendy

v socialnich sluzbéach, je zde stale prostor pronmci se ¥novat svym

klientam. Casto zmihiované problémy v této oblasti nespiitv nedostatk&asu,

176 VYZNAM SLOVA.com. Vyznam slova opravdovfonline]. 2016. [cit. 2016-02-03]. Dostupné
z WWW: <http://www.vyznam-slova.com/faktick%C3%BD/>
177VEGNAROVA, M., MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestsy,138.
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ale spiSe vtom, Ze na pozicich ,pracovniksocialnich sluzbach" pracuji ve
velké mfe lidé pouze s absolvovanykvalifikacniho kurzem pro pracovniky
v socialnich sluzbaéR, ktery trva 150 vyukovych hodin a ma za tuto kedik
dobu pracovniky fpravit na narénou praci, k niz pét fada dedni agendy.
Velmi ¢asto jsou to lidé pitacové negramotni a tudiz jim vykazovaniceéa
psani individualnich plantrvd nesrovnatethdlouho oproti¢loveku, ktery se

v této pracikaste&ne orientuje.

3. Respektovani grani klienta, pokud nejsou realisticka.

Jiz rekolikrat byl v této kapitole zmin SQ¢. 2 a to zejména s ohledem
na respektovani nazoru aapi klienta, coz je jeden ze zakladnich pili
poskytovani kvalitni socialni sluzby. Pokud chcet mpdskytovatel oSé&tny
vSechny situace, ieme tuto situaci nalézt i ve SQ 5, kde nize mit
poskytovatel navrhnut postup, jak mackNy pracovnik postupovat ipad
nerealneho fani klienta. OvSem kdo zhodnoti, Ze darénpje nerealné? Dany
pracovnik? Ale je k tomu dosté&te kompetentni? A navic nepopirame tim to,
Ze dosply ¢lovek za sebe rozhoduje sam. Navic se timto pracowskaga do
stretu z4jni mezi nim a klientem.

Stretem z4jni se rozumi situace, kdy ma pracovnik odliSny néefmho
zajem je jiny nez nazafi zajem jeho klient. A tuto situaci &pieSi SQ¢. 2
v ¢asti wnované detu zajni, kde se oft dozvime, Ze pracovnik neni
kompetentni rozhodovat o tom, co je pro klientardab spravné. Danou situaci
s nim ntize pouze probrat, vystlit, navrhnout mureSeni, ale korimé reSeni
zavisi ot na klientovit’®

Nebudu popirat, Ze pini prani klienta, které namiidou neredlné je
mnohdy zna&né unavujici, nevidime v tom totiz smysl. OvSéiti, Ze Fani je
nerealneé, je velmi slozité. V praxi se totizcab setkavame se zvlastnimi
situacemi. A mnohaiani naSich klierit, nAm mohou fijit nerealna, ale mame

pravo na tdici ¢lovéku, Ze totareSit nebudeme?

178 JZ. Vyhlaskac. 505/2006 Sh§ 37
179 DpS CHVALKOV. SQ¢. 2 — Ochrana prav osolchvalkov,2008. Nepublikovany text.
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Uvadim jedno fani naSeho klienta, které setliné personalu zdalo
nerealistické. NaSemu 85 letému klientovi &tm platnostiidiéského pitkazu,
pan je po amputaci dolni kéetiny odkazan na invalidni vozik.iddto se
rozhodl, Zeidi¢cské opravani prodlouzit chce, protoZze az vyhraje v sazcepkou
si specialg uzpisobeny automobil. Nutno podotknout, Ze pan ligspswj veék
plné orientovan, mil velikou chy do Zivota a pestoZze byl po amputaci
korcetiny, byl stale velmi aktivni a p@boval minimalni pomoc personalu. Jeho
velikym konitkem bylo sazeni aizné soutze. Jeho fani pro gho bylo velkym
cilem, protoze kdyby vyhral, nemusel by neustékoho prosit, aby ho vozil na
ryby.

Nicmére musime zde odliSit situace, kdy ma Klieténd, které se nam
zda v jeho pipact nerealistické, odni klienta, ktery neni ptnorientovan a
pieje si nap. nakrmit dobytek, ktery ma ustajen ve vedlejSitnusti aj. V tomto
piipadt nalezne pracovnik oporu ve $Q1 véasti tykajici se vnithich pravidel
pro ochranu osobipd Fedsudky a negativnim hodnocenim. Zde s#eioe, Ze
klienta nelze podvad a klamat s cilem uklidnit ho. Nelze ho utvrzovalané

.neredlné situaci, ale je nutné uwdo nenasilnou formou do skutesti.

Pracovnici se podtidi pravidlam organizace i gresto, Ze s nafizenim uplné

nesouhlasi.

Tuto situaci nelze WgSit pomoci SQ. Tuto situaci lz&ésténé reSit
v ramci supervizeti nezavislého poradce danéhotizani, kterého zatwje
zaizeni SQ. 10.

Myslim si, Ze zde zalezi zejména na osobnosti dapéacovnika, kam
az je schopny v ramci snahy ,udrzet si Zamani“ zajit. Nicmé& nemohu
nepodotknout, Ze se vramci socialni prace v d@mae seniory vyskytuje
mnoho dilematickych situaci, které bysila jinak, pokud bych jednala sama
za sebe a jinak jsem je nucedit jako zarstnanec dané organizace, ve které
musim dodrZovat dita pravidla. Nap jsem zastancem canisterapie, nesmim se
vSak v zamistnani ¥novat individualni canisterapii wtku klienta, pestoze

jsem geswdcena o tom, Ze by pratkteré klienty byla ginosem.
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5. Rozhodovani za klienta, srtrovat ho danym snmérem.

Dvorakova cituje socialni pracovnigjTohle /eSim teba, kdyz se maji
klienti rozhodovat k nastupu do domova. deba brzy nastoupit, protoze je
volné misto. Ale oni jeShejsou pipraveni a chéji to oddalit, coZ neni mozné.
Musi to gijmout do urité doby, tak se snazim jekam nasrrovat, poposttit.
Ale ne vzdy to jde!®°

Jednani se zdjemcem o sludle§i SQ¢. 3 a z gho plynouci pislusné
metodické pokyny poskytovatele. Na zaKlathkona o socialnich sluzba¢h
108/2006 Sb. ma poskytovatel stanoveny kritériayigr zajemd z paadniki
a socialni pracovnice se takdi pi obsazovani volného mistargolem
stanovenym postupem. Zadatel pokud nechce, nenmsiothova nastoupit.
OvSsem musi byt informovan, co se posléze stanéos jgadosti (posun
v paradniku zajemit o sluzbu aj.).

Nastup do domova musi byt svobodnym rozhodnutingliaélovéka —
nikoho nelze k nastupu nutit. Taktéz klient dom@va seniory mize zaizeni
kdykoliv opustit a vypowdét Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Tato
problematika byla v liském roce déle rozpracovana v détemovele zakona
0 socialnich sluzbach, ktera nabyléinimosti dnem 1. 8. 2016 a jeji hlavni
myslenka tkvi v tom, jak uvadi Vka, Ze:,kazdy ma pravo na poskytovani
socialni pée v nejmé#omezujicim prosedi 18t

V praxi to znamen4, Ze kazdy zajemce o socialribsiumusi chtit do
domova pro seniory nastoupit. Safgag toto ,cheéni“ je vétSinou dano
uvédomenim si, Ze p& o0 svou osobu jiz nezvlada sam, ani s pomoci §odin
nasmlouvané gevatelské sluzby a proto si¢domuje, Ze pdebuje odbornou
p&i. Existuje oviem pormne velka skupina zajenico socialni sluzbu, kiejiz
vzhledem ke svému psychickému stavu nejsou schognit v této oblasti
adekvatni rozhodnuti. Za tyto zajemce o socialnzlsh podepisuje smlouvu
jejich opatrovnik¢i obecni dad obce s roz&nou misobnosti, ovSem i oni

potrebuji souhlas zajemce o socialni sluzbu. Pokudnegges poskytovanou

180 DVORAKOVA, Z. Dilemata prace s klientem @mhzem na problematiku kompetenci socialnich
pracovnilg, s. 71.
181 VOCKA, Z. Informace pro poskytovatele socialnich sluzeb, mopatky a obecni #ady obci
s rozS8fenou pisobnosti. [online]. 2016. [cit. 2016-11-03]. Dostupné z WWW&https://www.kr-
olomoucky.cz/download.html?id=39921/>, str. 2.
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socialni sluzbou nesouhlaSise neniZe vyjadit, miZze za gho opatrovnikSi
powieny obecny ftad Smlouvu podepsat, pokud by nedeav Smlouvy
zdjemce ohrozilo na Zivgt nebo by jemu nebo osobam v jeho okoli hrozilo
vazné poskozeni zdravi a i ¥ipadt, Ze nezbytnou @énelze zajistit mirgjSim

zpasobemts?

» DalSi problémovou oblasti je nedostatelfasu na klienta na uUkor dol¥e
vedené administrativy a dale moment, kdy je nutnéesrozhodnout, zda jiz
nadeSel spravnyéas k omezeni klienta ve svépravnostiDvorakova ot
cituje socialni pracovnici;Zbavime cloveka svépravnosti a pak jeriplizime,
jak jeho rodina parazituje na tom, Ze tady téovek je. Tohle i ted’ trapi asi
nejvic.“8

Prvni bod byl jizieSen v ramci nedostatkasu na klienta viz. 2. bod této
kapitoly. Druhy bod, kdy ,zbavime&lovéka svépravnosti ...“ jiz neplati a byl

feSen v kapitolg. 2.3 této prace.

182 Srov. UZ.zZakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbAgi9la.
183 DVORAKOVA, Z. Dilemata prace s klientem @mhzem na problematiku kompetenci socialnich
pracovnilg, s. 68.

63



3.3 Etickd dilema z mé praxe:

1. Kolik pomoci klientovi poskytovat, aby poskytovanasluzba méla smysl a

nedochazelo k ,pfrepatovavani“ klienta.

Pro fiblizeni situace uvadimekolik konkrétni giikladi ze své praxe, s nimiz se
Swtuji samotni klienti:

* Pro¢ mi personal ustyla postel? Zvladnu to sama.

* Proc¢ me personél krmi? Najim se sama IZici.

* Proc¢ me¢ personal obléka? Zvladnu to pomalu, ale sam.

* Pro¢ mi personal uklada vyprané pradlo doisk? Ucklam si to sama.

* Pro¢ me personal vozi na invalidnim voziku? DoSel bych, tpokud by Sel
nekdo se mnou, koho bych se mohdizovat.

* Pro¢ mi sociélni pracovnicéte domacrad? Uminvyist, p'ectu si ho sama.

Piep&ovavanim je dle Jadkové mirgna nadbyténa pee'®* ze strany
pracovniki, ktera misto toho, aby byla klientovi préSpa, ni¢i jeho stavajici

schopnosti®

Jiz samotna podstata Standakbality spa@iva v tom, Ze sluzba sjednana mezi
poskytovatelem a klientem je ,sluzba na miru®, tzr).co je dohodnuto, je také poté

poskytovano. Kde nalézt oporti feSeni tohoto dilematu? VyuZijeme nasledujici

SQ:

 SQZ¢. 1, zde maji poskytovatelé vytamy vnitni pravidla pro ochranu osob
pied gedsudky a negativnim hodnocenim a zde séeme ddoist, Ze nelze
klienta ,nezneschofovat‘'®, tzn. nesmime mu branit v tom, aby vyuzil

schopnosti, které ma.

184 JANECKOVA, H. Zdravotre-socialni pée v individualnim projektu MPSV Inovace systémuitigva
socialnich sluzeb  [online]. 2013. [cit. 2016-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/18621/Zdravotnick®viny_clanek.pdf/>.
185 Srov. tamtéz.
186 DpS CHVALKOV. SQ¢. 1 — Cile a zfisoby poskytovani socialni sluzighvalkov,2008.
Nepublikovany text.
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» Dale Ize vyuzit SQ. 2, ktery nas informuje, ZeigstoZze ma pracovnik na
formu, kvalitu a kvantitu sluzby jiny pohled neZdkt, je nutné respektovat
rozhodnuti klientd®’

* SQ¢. 4 a Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb? jsgikasti jak jsme se
docetli vySe, byva i domacfad. V obecnych ustanovenich se lz&idp Ze
»poskytovani podpory mégdnost ped pomoci.*®

e V neposlednitac® je to SQ¢. 5, ktery ma zajidvat, Ze sluzba je planovana
individualn® a to s ohledem na moznosti a schopnosti klietgpao reho byla
podporou a mimo jiné strovala k jeho nezavislosti.

Zawrem lze tici, Zze SQ mluvi vtomto dilematu jasn- snazi se
piepe&ovavani klienta fedejit, ba pra& naopak, chii podporovat jeho
nezavislost na poskytované slazP&e o klienta by tedy #la byt nastavena

individualn® a mela by vést k co neptSi nezavislosti klienta na sluZb

2. Do jaké miry mize klient samostatg rozhodovat o svém Zzivat v ramci
svého pobytu v domo¥ pro seniory — tzn. do jaké miry miZze poskytovatel
socialnich sluzeb zasahovat do zivota klieit vramci denniho ¥#adu
s ohledem na ostatni klienty domova.

Domov pro seniory je institucionalni ifzeni, kde je nutné vzhledem
k zajiS€ni provozu a spokojenosti klightdodrZovat jista pravidla. $rito
pravidly je klient seznamovan jéSnha pozici Zadatele vramci jednani se
zdjemce o sluzbu (S@. 3). Déle jsou ony pravidla s klientem socialni
pracovnici probirany agpovné v den nastupu do Domovajien podpisem
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, jejiz &asti je i doméaciftdd a
podpisem Smlouvy se ho klient zavazuje dodrzo&Q.q, 4).

Nicmére ona pravidla jsou &sSinou informace tykajici se organizace
denniho rezimu, ktery si klient ibe dle dohody upravit se svym ddivym
pracovnikem v ramci individualniho planovéani ($Q5), ovSem jsou také

sowasre ochranou poskytovatele a ostatnich obyvatédbomova proti

187 Srov. DpS CHVALKOV.SQ¢. 2 — Ochrana prav osolthvalkov,2008. Nepublikovany text.
188 DpS CHVALKOV. Domacirad. Chvalkov,2008. Nepublikovany text.
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obyvatetim, ktai védome a opakova#& poruSuji normy sluSného chovani a
hruke tak poruSuji spolaé souziti. MoZzna se zda, Ze sénjsou k sols vzdy,
vzhledem k celozivotnim zkuSenostem, ohleduplné vdy toto pravda neni, a
tak poskytovatel poebuje rjaké prostedky, jak ochranit své klienty. Gp
uvadim konkrétnifdpad z praxeiikejme klientce pani I.

Pani I. nastoupila do domova pro seniory jakoépimobilni a odkazana
na celodenni p& Cely Zivot byla velmi vzthna a aktivni. Pracovala ve
zdravotnictvi, rdda pobyvala ve spatesti un@lcii. Meéla rada bohémsky styl
Zivota. V dob prijeti jsme ¥déli, Ze pani trpi nikotinismem, ale dle zprav
Z nemocnice jsmeeaeli, Zze pani jiz gl roku nekoui (po celou dobu
hospitalizace). Podjaké dol# se zdravotni stav panida zlepSovat a tak jsme
ji zacali ¢im dal vice mobilizovat. d8em roku se pani zmobilizovala natolik, Ze
se dokazala sama pra@stinictvim invalidniho voziku pohybovat po do¢nav
zacala kouit a to ve velkém mnozstvi éhlem roku proko#ila své Uspory cca
40 tis. To by poskytovateli saniepre nevadilo, se svymi Usporyiae nakladat,
jak chce, ale pani bez cigarety nemohla vydrzekohkrat ho'ela — zapalila si
bundu, klobouk... Zala potaji kouit i na pokoji v lizku. Nicmé# poté co si
pani prokouila Uspory, musela z# Setit — z dichodu ji po zaplaceni Uhrady
domovu zbyvalo pouze na dva kartony cigarésiine. Rodinu pani nedta,
takZe s gjakymi cigaretovymi dary nemohla §itat. Dokud cigarety @la, pani
byla mild a zdvdla, pokud ji vSak cigarety doSly, cada byt agresivni &
personalu, klientim a jejich rodinnym fslusnikim. Napadala je slov ale
postupemcasu doSlo i k fyzickym Oték. Coz rdlo za nasledek stiznosti od
klientz a rodinnych pislusnil¢. Na zaklad SQ¢. 4 by mohla byt Smlouva o
poskytovani socialni sluzby ukema.

3. DalSi dilematickou situaci jedmitani ,nesolventnich” zajemdi o socialni
sluzbu. A¢ se to zda nemozné, jednoucas se na nas obrati zajemce o socialni
sluzbu (¥tSinou z jiného nez Jikkeského kraje) stim, Ze ho nikde nefiht
protoze ma nizky wthod. Zakon o socialnich sluzbach a SQ se ktéto

problematice stavi jednozéra.
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Zarizeni méa ve SQ@Q. 1 definované kontraindikaceijeti do domova pro
seniory. Bmito kontraindikacemi byva jina cilova skupina specifické
choroby, které vyzaduji nemocni pé&i.'®

Ve SQ¢. 3 jsou rozpracovana kritéria pro Whzajemd — . datum
prijeti Zadosti — zdravotni stav — sociélni situageDaile tento SQ howodi o
informacich, které se v fibéhu jednani se zajemcem o sluzbu ziskavaji. Vyse
piiznaného dchodu ¢i prispivku na péi je vSak dobrovolnym udajem a
zdjemce ho sduje poskytovateli azigd podpisem smlouvy.&nou praxi je,
Ze se tyto udaje vyskytuji na Zadostech do domovsem s poznamkou, Ze se
jedna o dobrovolny Udaj°

Navic zakon o socialnich sluzbagh108/2006 Sh. v § 71 informuje, Ze
»socialni sluzby se poskytuji osobam bez Uhradylauik nebo zacaste’nou
nebo plnou Uhradu nakl&ti**, dale § 73 tohoto zakona stanovy maximalni vysi
Uhrady za ubytovani a stravu a to tak, aby &saistalo alespd 15 % z jejiho
prijmu.’®2 Pricemz tento zakon dale v § 71 stanovi, ze pokud oseb@ viastni
piijem nebo jeho ifjlem nepostéuje na Uhradu naklagd mize poskytovatel
dohodnout spolutast s osobou blizkou osHb které je socialni sluzba
poskytovan#?,

V praxi to poté ma vypadat nasledéyvn

Zadatelem o socidlni sluZbu je osoba, jejiichd je K& 10 000 r¥siEng.
Zadateli je nabidnut dvoiitkova pokoj s WC a koupelnou — Ghrada za tento
pokoj ¢inni mesiéné K¢ 10 500.

Z vySe zmignych udaji je patrné, Ze ffjiem klienta na Ghradu pokoje
nepostauje. Klientovi musi zbyt zithodu minimalg 15%, coz v tomto

piipadt predstavuje K 1 500. Klient nésiéné zaplati za ubytovani a stravovani
jen K¢ 8 500, tedy z jehoithodu je odé&teno orch K¢ 1 500.

189 Srov. DpS CHVALKOV.SQ¢. 1 — Cile a zfisoby poskytovani socidlni sluzighvalkov, 2008.
Nepublikovany text.

19 Srov. DpS CHVALKOV. SQ ¢ 3 — Jednani se zdjemcem o socialni sluZbiovalkov, 2008.
Nepublikovany text.

191Jz. Zzakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbash132.

192 Srov. tamtéz, s. 133.

193 Srov. tamtéz, § 71.
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M¢sicni uhrada tohoto klienta je tedy snizena ®©Z000. Na Uhrattéchto K&
2 000 se mize spolupodilet osoba blizka naSeho klienta, alei ne jeho

povinnost. Stejtak musi z#zeni jmout zdjemce, ktery nema vlastriijpm.

V celé své praxi jsem se setkalai§rpem klienta, ktery negh zadny
piijem, pouze jedenkrat, ovSsem 92% naSim kiientnepost&uje pijem na

plnou vysi thrady.

4. DalSi problémovou situaci shledavam ukafeni pobytu klientovi, ktery
soustavré a opétovné porusuje vnitini pravidla spoleéného souziti v domow
pro seniory (Doméaciiad) a tento klient nema nikoho, kdo by se o éno

postaral.

V této kapitole jsem se jizénovala nasi klientce, ktera soustayporusovala
ona vnitni pravidla, coz o v kon&ném feSeni za nasledek, Ze ji byla
ukortena Smlouva o poskytovani socialni sluzby. OvS&ndy? je poskytovatel
v pravu, je toto velmi citliva zaleZitost, zejméaahledem na situaci daného

klienta.

NaSi klientce bylarddre ukorena Smlouva k ditému datu a Bhem
vypowdni doby bylo nutné zajistit klientce nahradni wgini. Osloven byl
odbor socialnich &i prislusného obecniradu obce s roz&nou pisobnosti a
spole’né jsme hledali moznosti, jak pani i nadale zajiptiskytovani socialnich
sluzeb, které ji zaopatpé&’i a podporu v Ukonech, kterych neni sama schopna.

Klientka nela swij dizm, ovSem vzhledem Kk jejimu zdravotnimu stavu nebylo
mozné, Ze by tam dokazala sama Z#sfwZe ona sama moc dhat Klientka
zprvu nedokazala svou situaci raciondlmhodnotit - byla samostatrténer
nemobilni a poebovala pomoc personalu i ¥imych cinnostech, jako je
oblékani, hygienické pé aj. Pocase (zejména jak se blizilo datum odchodu
z naSeho domova) uznala, Zze ani s podporoéovadelské sluzby byt doma
nemize. Spoléne s klientkou a odborem sociélniclicv prislusného obecniho

Uradu jsme zéali podavat zadosti do jinych domba kolegyd z nich zdaly za
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klientkou jezdit na socialni §eni. OvSem naSe klientagla pozadavky, jako ze
chce kotiit na pokoji — idedlda v kizku, aj. VZdy se s danou socialni pracovnici
dohodla, Ze k nim tedy, kdyzZ ji toto nemohou Hajrstnastoupi. Tak se blizil
datum jejiho odchodu a my stale padli, kam pani od nas:jjde. Zoufala byla i
socialni pracovnice z obce. Navic nAm bylo paoi lirotoZze za ndmi neustéle
chodila s tim, Ze kdyzZ ji u nas nechame, Ze ,sepddl. OvSem vSe co slibila,
zapomudla hned, jak opustila naSi kancél@a optt se chovala stegh jako
doposud. Byla to pro nas vSak velrzka a emotivni situace. Nakonec se
socialnimu oboru fislusné obce poda pani najit da@@asné misto v nemocnici

na socialnichdzkach.

SQ vtomto pipact informuji socialniho pracovnika v ramci seberedlex
tom, zda kroky, kter&ini, jsou opravané. Situaci mu tyto kroky pomohou
vyieSit v ramci aktualnihoédi (ukorteni Smlouvy (¢etrg jejiho opraveni) a
z toho plynouci kroky), nicmé&énmu nepomohou s psychickou &t kterou
tato situace s sebou nese. Navic&Q, ktery odkazuje na zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., nas informuje, Ze jako poskytovatélZzeme
zamitnout Zadost zgjemci, kterému poskytovatel vygd v dobs kratSi nez 6
meésial pred touto Zadosti Smlouvu o poskytnuti téZze socelliiby z dvoda
porusovani povinnosti plynoucich ze Smlouvy, coz&ginou i dje a tito lide

poté velmi &Zko hledaji gjakéieSeni své situace.

5. DalSim dilematickym bodem je hranice miry ochoty wamci plnéni pirani

klientd, které jsou nékdy rozli éné.

V ramci SQ nenalézam zadnou hranici, ktera by na Imapomocnaip
rozhodovani, kteréiani je jiz za onou pomysinou hraniciznych poZadawvk
OvSem v ramci individualniho planovani, které plyre SQ, mam moznost
s klientem danéfani prokonzultovat a spales navrhnout plan jeho realizace.
JelikoZ se na realizaci podili z velkésti i ostatni¢clenové pracovniho tymu,
mam moznost danou situaci prokonzultovat i s narpra¥ oni mi jsou oporou
v rdmci feSeni podiovanych dilematickych situaci, st&jtak jako nezavisly

poradce’i supervize (S@. 10).
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6. Syndrom vyhd‘eni v pracovnim tymu

Syndrom vyheeni ,burnout” byl poprvé popsan jiz v roce 1974rawpy
profese socialnich pracovriika pracovnilt v socialnich sluzbach jsou
rizikovou profesi k rozvoji tohoto syndromi.

Ml¢och popisuje syndrom vybeni jako ,duSevni stav, jeZcasto
postihuje ty, ktd profes@ neustale jichazeji do styku s lidmi, nsiklad
zdravotnici, socialni pracovnici, poradcigitelé apod. Je charakteristicky tim,
Ze se do@ny celko¢ neciti dobbe a je emociondl) duSeve i telesre
vycerpany: 1%

Freudberger howo v souvislosti se syndromem vylemi o ,vycerpani
energie a pocitu zavaleni problémy druhych.1id§

Jak uvadi Kebza, jeoto ,vycerpani, pasivita a zklamani igobeno
reakci na pracovni stres'®
s lidmi, ale i jak uvadi Kebza ytrvaléem a nekompromish prosazovaném
poZzadavku na vysoky, nekolisajici vykon, ktery g&lgoan za standard,
s malou,¢i Zadnou moznosti Ulevy, odchylek, vysazeni avegmami dsledky
Vv pripadé chyb a omyl.“ 1%

Syndrom vyhoeni ma gkolik fazi, které se vyvijeji pozvolna. Tento
vyvoj maze trvat i kkolik let. Je v3ak dlezité si u¢domit, Ze jednotlivé etapy
jeho vyvoje na sebe navazuji tak sngdre je postizenylovék nemusi ubec
postehnout!®®

Edelwiche a Brodsky rozili rozvoj syndromu vyheeni do
nasledujicich i fazi:

1) NadSeni — pracovnik nad@tku své kariéry srsi elanem, do své prace

vkldda velka ¢ekavani, ktera jsou vSak velmasto nerealisticka. Prace mu

194 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, |Syndrom vyheeni,s. 6.
195 MLCOCH, Z. Syndrom vyh&eni — definice, fiznaky a projevy, ba [online]. 2008. [cit. 2016-11-
03]. Dostupné z WWW: <http://www.zbynekmlcoch.cidinmace/vztahy/psychologie-vztahy/syndrom-
vyhoreni-definice-priznaky-a-projevy-lecba/>.
1% MINIRTH, F. B.Jak p'ekonat vyhgeni: naute se rozpoznavat, chapat a zvladat stres
197 KEBZA, V., SOLCOVA, I.Syndrom vyh&ni,s. 7.
198 Tamtéz, s. 9.
199 Srov, PETERKOVA, MFaze vyh#ivani[online]. [cit. 2016-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndropmaereni-uvod/faze-vyhorivani/>.

70



piinasi uspokojeni, ztottiaje se se svou profesi, dobrowblpracuje pesias,
protoZe Zije praci.

2) Stagnace — gateini nadSeni opada, pracovnik se ve své profesi jiz
orientuje a zjisuje, Zze ne vSechny jeho g@eni idealy mjdou uskuténit.
Zacina myslet i na sebe agwolny ¢as.

3) Frustrace — pracovnik se¢na ptat po smyslu vlastni prace, protoze se
jiz v praxi setkal i s fekazkami, kterymi mohou byt nespolupracujici kiient
byrokratické pekazky aj. Mohou se vyskytnout i spory siiaenymi. V této
fazi se z&inaji objevovat i emociondlni a fyzické potize.

4) Apatie — toto stadium nasleduje po dlouho tofdjiustraci, kdyz si
pracovnik u¥domuje, Ze danou situaci sam ngm nikterak ovlivnit.
Pracovnik vnima své povolani jako zdroj obzivgJadpouze to, co musi,
zavrhuje nové postupy ve své profesy, klienty seobigzovan.

5) Vyhoreni — se projevuje erminim vy¢erpanim a depersonalizaci, kdy
se pracovnik vnima pouze jako robot, vykonavajedanou praci. Pracovnik

ztraci smysl svého konatif.

U pracovnika trpiciho syndromem vybai se projevuji psychické,
t¢lesné a vztahové problémy. Peterkova jednotlivéskupopsala nasledown

e Psychické fiznaky — pracovnik ztraci nadSeni pro svou prdskéva
k ni nechti, upada jeho pracovni nasazeni a zodgoust. Pracovnik si
vytvaii negativni postoj nejen k praci, ale i k institacsok, unika do
fantazie, trpi pocitem nedost&t&ho uznéni, Spainse souseduje,
zapomina, trpi pocitem skénosti, bezmoci, nespokojenosti, byva
agresivni.

» Vztahové piznaky — Pracovnik jiz neni tolik angaZzovany ve zena
pomahat svym kliefim. Kontakty s klienty omezuje, co nejviceiie,
navic wi¢i nim byva cynicky a lIhostejny. Omezuje také komyake
svymi kolegy a zéinaji se objevovat konflikty i vjeho soukromém

Zivote,

200 Sroy. PETERKOVA, M. Faze vyh#ivani [online]. [cit. 2016-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndropiaereni-uvod/faze-vyhorivani/>.
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» Té¢lesné piznaky — Pracovnik trpi poruchou spanku, velmi kycbe
unavi a vyerpa. Ztraci chil k jidlu, byva nachylny k nemocem,
objevuji se u #ho potize v srdmi ¢innosti (vysoky krevni tlak),
poruchy dychani a zazivafit.

Z vySe popsanychifznaki je patrné, Ze pracovnik trpici syndromem
vyhoreni neni jako pracovnik progmy pro své klienty, ani pracovni tym.
Vaci klientam a zejménaém slabym byva agresivni. Agresi je mozno
vypozorovat z jeho verbalni komunikace s klientekaly komunikace
probihacasto ve stylu: ,Bdku / babo, co zas chces?“, o svych klientech
dale casto mluvi bez respektu a zesuje je. V ramci pracovniho tymu
byva nespolehlivy, svou praci ngd disledre a svym chovanintasto
irituje ostatnicleny tymu. Svym chovanimiasto stavi své spolupracovniky
do ©zké pozice loajality k &mu ¢i svym klientim a zanistnavateli.

LepSi nez &t syndrom vyhdeni, coz je ,bh na dlouho trd, protozZe
[é¢ba mize trvat rkolik mésiai ¢i let a pokud neni spojena se&mu
Zivotniho stylu pracovnika, vznika velika Sance wambjeveni se
syndromu, je lepSi syndromiigaichazet??

Prokopovéa uvadi, Zgedna z moznosti, jakedchazet a zvladat syndrom
vyho'eni, je supervize. Supervize namZemumoznit vié veci s dostupem a
priSte se vyvarovat stejnym chybami*

| vsamotnych SQ je na podporu zmiman@ a prevenci syndrotn
vyhoreni v jejich naréné profesi mysleno. Jednim z kritérii SQL0 je dle
vyhlasky¢. 505/20016 Sb., kterou se provadektera ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach, povinnost poskytovatele fayigt zangstnaném,
»Kteri vykonavaji pimou praci s osobami, kterym je poskytovana sokcialn
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odiarti®® Nejcastji je
tato povinnost poskytovateli ndjolvana formou supervize. Supervize

pomaha, jak uvadi Novotnysypervidovanému jedinci, tymu, skupidi

201 groy. PETERKOVA, M. Priznaky vyhgeni [online]. [cit. 2016-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndropiaereni-uvod/priznaky-vyhoreni/>.

202 5roy, LISKOVA, M. Jak I&it syndrom vyhgeni[online]. 2011. [cit. 2016-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.zivotni-poradna.cz/newsletter/NL-24-2041.html/>.

203 pPROKOPOVA, L.Syndrom vyheni a jeho prevence u pracoviik socialnich sluzbécls, 18.

204 J7. Vyhlaskac. 505/2006 Shs. 180.
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organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci aargt, byt u nalézani novych
reSeni problematickych situack® Cil supervize spatuje Novotny ve
,VySSim uspokojeni z prace, zvysSeni jeji kvalityefaktivity, prevence

profesniho vyheeni."2®

7. Jednani s rodinnymi Fislusniky umirajiciho klienta, kteii se nachéazeji

v jiné fazi smifeni s jeho umiranim, nez je on sam.

Smrt je sodasti Zivota a to fgsto, Ze se ji vSichni snazime nezabyvat.
V ramci domow pro seniory by vSak tabuizovana byt rédam protoze je
béZnou sodasti tamniho Zivota. Prawe vySSim wku si lidé svou smrtelnost
¢im dal tim vice udomuji a Bhem svého rozjimani o prozitéem ZzZigotelmi
¢asto pemysli i o jeho zasru.

Jak uvadi server Umirdni.¢g blizici se smrticlovek samotny a jeho
prozivani prochaziradou riznych zren.“?’ Umirajici pocfuje stale mé#x
energie, pospava, stahuje se do svého nitra a sklza svym Zivoteri?®

Umirajici prochazi witymi fazemi svého prozivani. Studiegchto fazi
se zabyvala E. Kiibler — Rossova a pojmenovalagkedaviE:

1. Faze = Sok, papni;

2. Faze = hév, zloba;

3. Faze = smlouvani, vyjednavani, oddalovani;
4. Deprese ;

5. Akceptace, fijeti.2%°

Nutné je vSak wdomit si, Ze &mito fazemi prozivani, které jsou téz
ozn&ovany jako pt stadii smutku, prochazeji i blizci umirajicihdo@huzel
velmi casto jejich faze prozivani nekoliduje s fazi, verétse jiz nachazi

umirajici.

205 NOVOTNY, J.Néco o supervizis. 1.

206 NOVOTNY, J.Néco o supervizis. 1.

207 UMIRANI.cz. Zmeny prozivan{online]. [cit. 2016-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.umirani.cz/rady-a-informace/zmeny-pnaai/>.

208 Sroy. tamtéz.

209 Srov. KUBLER-ROSSOVA, EEticky manual pro mediky, léka a sestry. Odp@di na otazky o
smrti a umiranis. 15.
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V praxi se setkhvam s tim, Ze rodindiispuSnici velmi dlouho ustavaji
v prvni fazi, smrt blizkého siibec nepipoustji, posléze obraceji B vidi
personalu a poté #aou vyjednavat. Zadaji a navrhuji lékaizné postupy
lécby a p€e. VetSinou v neprosich umirajiciho, ktery uz mnohdy byva ve fazi
smiteni a ndl by rad swj klid, ale kvali pfani rodiny podstupuje neustéle dalSi
Ié¢bu, vySeteni. \EtSinou pouze rodinniifslusnici klient, kteri zawr svého
Zivota prozivali v jistétm diskomfortu — neminim tinolesti, ale situace, kdy
teélesné ,chatrani” je velmi patrné, dojdou k semii.

Toto je velmi naréna situace pro personal, ktery se snaZzi byt oporou
umirajicimu a mnohdy nechpe postoj rodinnydislpSnilki, ktei i pres
opakované upozaovani od personalu si smrtelnost svého blizkélibee
negipousti. Velmi ¢casto se nam stava, Ze se rodina po dwsidmim
upozornovani na to, ze klient umira, divi, Ze Zein Nicmér si musime
uveédomit, Ze jsme profesionélové a blizky klienta sighdzi fazemi smutku a
tak k tmu musime pstupovat.

V téchto situacich je pracovniltn oporou zejména nezavisly
kvalifikovany poradce, supervize, ale i pravideBileni tykajici se umirani.
Toto vSereSi SX. 10.
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4 Zavér

Socialni prace ma bezpochyby etickou dimenzi, vzibadli a bude zrcadlit
hodnoty, protoZze zasahuje do kazdodenniho ZivaégxSak bude neustalergdmétem
konflikti, protoZze jeji cile nemusi byt ve skod hodnotovym r¥itkem vSech
zainteresovanych osa@bostatnichileni spol&nosti.

Socialni pracovnici seifpsvé praxi potkavaji s lidmi v nouzi, v zavislém
postaveni, kté zpravidla potebuji vic neZz pouhou sluSnostrijeti, spolu@ast,
porozungni, pocit, Zze pomahajicimu pracovnikovi nejsou h&iZzp Ze pracovnik je
neodsuzuje... Klient pabuje diverovat, citit se bezgay a prijimany.“?1° Socialni
pracovnici si tedy neustale kladou otazku, jja&it eticka dilemata, ktera jejich praxi
provazeji. Jednim z bédejich profesni odpasdnosti by nglo byt uwdomeni si, ze
v ramci feSeni etickych dilemat jeatkZitd jejich vlastni osobnost, nabgak fika
MatousSek:,Zakladnim nastrojem, ktery socialni pracovnik vé praci pouziva, je totiz

jeho vlastni osobnosg*

Zaklad konantloveka se naléza v jeho moralnich hodnotach, ale vathzzna
danémcloveku, zda se hodnotami budlit, ¢i ne??2 Navic socialni pracovnici jsou
vazani v naplovani citi socialni prace, kterymi jsou:dgsahovani lidského blaha,
socialni spravedinost a prevence utrpefit.”

Svarcovéa uvadi, zgorubirskym kamenem Grogmlemokracie a humanity kazdé
spolenosti je Uroveé jejiho zajmu o ofany, ktéi jsou na jeji péd nejvice zavisli, to
znamena, o nemocnétil postizené a staré lidé* Na toto pravo nejzranitedjsich
¢lend nadi spolénosti reagovalaCeska republika v roce 2006 schvalenim zéakdna
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tento zakaentuje socialni sluzby na klienty a
stavi tak klienty do pozice partiiesocialnich sluzeb. Normou, ktera mé toto kkiemt

socialnich sluzeb zajistit, se staly Standardyikyal

210 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 40.
211 MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni praces. 26
212 5rov. DOROTIKOVA, SEtika: prispevek k etice jednans, 101.
213 JANEBOVA, R. ,Ale nikomu to ngkejte..." aneb dilema mezi &dvanim informaci a raenlivosti v
oblasti social@-pravni ochrany dti, s. 34.
214 SVARCOVA, |. Mentélni retardaces. 13.
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Standardy kvality socialnich sluzeb se v celémnmswézsahu snazi nejen o
ochranu prav Klierit ale i 0 ochranu zagstnané dané sluzby. Popravanusimiici, Zze
jejich druhy &el a to, Ze se snazi chranit i nas, jsem &damila az pi psani této prace.
Predtim jsem je chapala zejména jako ochranu Kliddicmére jejich ochranou funkci
pro zangstnance nespafji pouze v tom, Ze ndm z&ji§i supervizi, dalsi vzdavanici
nezavislého poradce, ale myslim si, Ze jiz jedwétlkroky v rdmci definovanych
situaci, které mzeme ve Standardech kvality nalézt, nAm mohou pbmgiEsit
n¢ktera eticka dilemata, s nimiz se setkdvame — pideazem, ale pokud s danym
feSenim nesouhlasime, neni nic jednodussiho neiiddtoiaci reflektovat v pracovnim
tymu a posléze pdp ieSeni upravit. Navic dodrZzeni daného postupu tzggis
zanestnanci i ochranu proti stiznostem. Mozna je t&kwonepedstavitelna situace,
protoze pro¢ by si nEl nékdo s€Zzovat na to, zediam vSe tak, jak mam. Wdomme si,
Ze pracujeme nejen s nasimi klienty, ale i s jeptihkymi a ti s nAmi nemusi souhlasit

v tom, Ze jejich blizky nechce dodrzovatdény rezim.

Standardy kvality pro danou sluzbu sestavuji gpraamestnanci a to jednak na
z&klad ochrany lidskych prav svych kligna naplgni jednotlivych kritérii, jak jim to
piikazuje zakon, ale vychazejfigom i ze své zkuSenosti. Jak bylo vySe zn& pro
praci socialniho pracovnika je velmildzita jeho osobnost, dle Haukeho je to také

»Schopnost sebereflexe a kritického pohledu na swégi.“?°

Vychazime-li tedy z toho, Ze jsou Standardy kvakityektivni praci pracovniho
tymu, musi poté tento tynrigejich tvorbs vést opakované dialogy a reflektovat dané
postupy s ohledem na eticky kodex své profese. bevddtandantl kvality je tedy
neustalym procesem, protoZe pracovnici se stalkawgf s novymi situacemi a

ziskavaji nové poznatky.

Nejvétsi tiha tvorby Standaiid kvality spa@iva prae na bedrech socialnich
pracovniki a wtSinou jsou to pravtaké oni, kdo v praxi prvotnodhaluje vyskyt
novych dilematickych situaci, navrhuje jejitdSeni v pracovnim tymu, pbahajuje
reflexi feSeni stavajicich. A tady se dle mého nazoru pumedilezitost vzalani
socialnich pracovnika to zejména v oblasti etiky. Lidsk&stojnost je pokladana za
teoretické vychodisko etiky v praxi socialni précg to pra¥ lidska distojnost naSich
klientt, kterou se snazime pomoci Standdedality zajistit a ochranit.

2I15HAUKE, M. Zvladani problémovych situaci se seniory nejencoymtelskych sluzbacks. 93.
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Z vySe vypracované analyzy Standarkiality a etickych uvah mé diplomové
prace je gjmé, Ze Standardy kvality jsou pracovinikoporou v rdmci rozhodovani se
v dilematickych situacich vyskytujicich se v ranmmbskytovani sluzby domov pro
seniory. Jsou to ty dilematické situace, které gvactym chape jako z&toveé a proto
je ve Standardech kvalityeSi. Nekteré dilematické situace lze pomoci Standard
kvality vyieSit celko¥, jako nap. klient odmita dodrZzovat ¢ébny rezim, hygienickou
p&i aj., pro rekteré dilematické situace zajifi Standardy kvality pracovniin

podporu v rdmci supervizi a nezavislého kvalifike#o poradce.

Vytvorené Standardy kvality poskytuji vSem pracowunikv sociélnich sluzbach
navody a postupy jakeSit dané situace a konkrétni dilemata. OvSentpyahom mohli
mit z definovanych navdada postup pocit minimalistického pojeti etiky v ramci praxe
socialni prace, neni to pravda. Vyteai daného navodé postupuieSeni je slozity
proces, zahajeny prvotnim sidagdonenim vyskytu situace, v niz se musim rozhodnout
a sneiujici k rozsahlému zvazovani moznyéeSeni s ohledem na blaho klienta a
odpowdnosti k ostatnim Kkliedtn a zanmistnavateli. Tato reflexe neprobiha pouze
v vahéach socialniho pracovnika, ale probiha v ré&kaginy u vSech zainteresovanych
zanestnand, pop. seieSi i vramci nezavislého poradce, akSinou je to pré¥

socialni pracovnik, ktery tuto reflexi reguluje.

Vroce 2016 doSlo k deténi novele zakona. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v letoSnim roce jsowekdvany dalSi rozsahlé dpravy tohoto zékona na
zaklad ¢cehoz Ize éekavat i zniny v nastaveni Standdrdvality. Doufejme, Ze budou

i nadale ve prosgeh klienti a zangstnand socialnich sluzeb.
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Prace se zabyva Standardy kvality v socialnichbsloli s ohledem na vyjasn

etickych dilemat, které se vyskytuijfi pédi o klienty v domovech pro seniory.

Prace se nejprve zahuje na transformaci socialnich sluzéR na gelomu 20.
a 21. stoleti, vznik zdkon& 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbachghkaz vyplynula
pro poskytovatele socialnich sluzeb zakonna powhhmrby Standardkvality, které
dale charakterizuje.

Nasledid se zabyva etikou v socialni praci a etickym kodexsocialnich
pracovniki, ktery stanovuje hodnoty a etické zasady pro hejaraci. Nasleduje
charakteristika etickych dilemat a stanoveni etitkgilemat pimo u cilové skupiny

klientd, kteri vyuzivaji sluzbu domova pro seniory. Tuto cilowakupinu téZ popisuje.

DalSi ¢ast prace se zabyvairimo reflexi stanovenych etickych dilemat.
Stanovena dilemat@Si pomoci Standaickvality vytvorenymi kolektivem domova pro
seniory, které byly v roce 2012 @S¢ zhodnoceny inspekci poskytovdieldocialnich

sluzeb.
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Abstract

Ethical issue of elderly care in elderly homes. Rigction of quality standards in

social services in the ethical context.
Keywords:

Quality standards in social services, elderly hame¢irement home), code of ethics,

ethical dilemmas, social work

The thesis is focused on quality standards in $@aevices with the view to

clarify the ethical dilemmas that occur in provigliclient care in elderly homes.

Firstly, the work focuses on the transformationso€ial services of the Czech
Republic at the turn of the 20th and 21st centilmy,emergence of Act no. 108/2006 of
Social services, from which emerged for social iserproviders a legal obligation to

create and follow standard of quality that arercedifurther.

Subsequently the thesis continues with the ethfcsogial work and social
workers' Code of Ethics, which sets out the vales ethical principles for their work.
This is followed by the description of the ethicllemmas and ethical issues directly
determining the target group of clients who useises of homes for the elderly. This

group is also described.

The last part of the thesis deals with reflectidnconcrete ethical dilemmas.
Provided dilemmas are solved by standards of quatgated by the team of workers
working in home for the elderly clients, who in 20duccessfully passed inspections of

social services.
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