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Uvod

Soucasné trendy jako urbanizace, zména klimatu ¢i digitalizace neustale ovliviiuji
zpusob, jakym lidé cestuji z bodu A do bodu B. VétSina téchto trendl vyvolava
rostouci tlak na souCasné dopravni systémy a potfebu nabizet nova feSeni mobility.
Pokud budou tyto dopravni systémy i nadale pevné zaloZeny na pouzivani
soukromych automobilli, bude obtizné pomoci tradi¢nich dopravnich feseni snizit
mnozstvi dopravnich zacp ve méstech a také emisi (Aapaoja a kol., 2017). Pfesto

se nejedna o vyzvu, kterou by nebylo mozné pfekonat.

Mobility as a Service (MaaS) je nové vznikajicim konceptem mobility, ktery ma
potencial ovlivnit budoucnost mobility ve méstech a stat se nejvyznamnéjsi inovaci
v dopravnim sektoru od dob vynalezu automobilu (Ackermann, 2021). MaaS je
zaloZzen na kombinaci rdznych druh( dopravy, které svym zakaznikim nabizi
moznost dostat se z bodu A do bodu B flexibilnim a personalizovanym zplisobem
prostfednictvim jediného rozhrani (Hietanen, 2014). Vizi tohoto konceptu je nabizet
sluzby mobility, které jsou srovnatelné anebo dokonce lepSi nez osobni automobil
(Kamargianni a kol., 2016). Mobility as a Service s sebou pfinasi fadu pfilezitosti.
Mnoho soukromych a vefejnych poskytovatell dopravy proto vynaklada znaéné usili

k objeveni zplsobu, jak tento koncept uspésné implementovat do praxe.

Cilem této diplomové prace je analyzovat tzv. best practice konceptu
Mobility as a Service z globalni perspektivy a na zakladé vyhodnoceni navrhnout
business model pro implementaci tohoto konceptu do ¢eského prostfedi. Navrh
business modelu MaaS pro Cesky trh se zaméfuje na existujiciho ceského MaaS
operatora, spole¢nost SKODA AUTO DigiLab a jeji multimodalni platformu
Citymove. Pro naplnéni stanoveného cile si autor poklada nasledujici vyzkumnou
otazku: Li§i se obchodni model SKODA AUTO DigiLab v hlavnich komponentech

od obchodnich modeld svétovych leadert na trhu MaaS operatort?

Aby bylo mozné zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, provadi autor literarni
reSersi za uCelem ziskat fundamentalni znalosti o konceptu MaaS. V prvni kapitole
se tak autor této prace zabyva blizSim predstavenim soucasnych pohledld na
koncept a pojem MaaS. Nejprve jsou vymezeny faktory, které stoji za vznikem
MaaS a pohanéji zmény v oblasti dopravniho sektoru. Nasledné se autor vénuje
historii a definici pojmu MaaS. Dale se prvni kapitola zabyva typologii MaaS, ktera



umozniuje jednotlivé iniciativy komparovat na zakladé dosazené urovné komplexity
nabizenych sluzeb. Koncept MaaS je zaloZzen na uzké spolupraci riznych typu
aktérl, posledni ¢ast prvni kapitoly je proto vénovana charakteristice ekosystému

MaaS a vymezeni jednotlivych aktéru a jejich roli, které v ekosystému sehravaiji.

Pro uspésnou implementaci MaaS do praxe se stava kliCovym faktorem rozhodnuti
o volbé a nastaveni obchodniho modelu. Druha kapitola teoretické Casti této prace
si tak dava za cil usnadnit porozuméni obchodnim modelim a zpusobu, jakym
podnik vytvafi a poskytuje pfidanou hodnotu zakaznikim, a jak je generovan zisk.
Autor se v této Casti zaméruje zejména na predstaveni business modelu a jeho
struktury. Nasledné se zabyva nastrojem Business Model Canvas, jenz je pouzivan
pro strukturovani a analyzovani obchodnich modelll. Zavérem druhé kapitoly autor

priblizuje obecné obchodni modely poskytovatele sluzeb MaaS.

Treti kapitola se zabyva vymezenim vyzkumného problému a metodikou, ktera je
aplikovana v praktické Casti za u€elem dosazeni vytyCeneého cile. Pro jeho naplnéni
autor vyuziva metodu hloubkové analyzy a pfipadovych studii, nasledné také
metodu komparaéni analyzy zalozené na benchmarkingu. Aplikace téchto metod je

objasnéna nize.

Ctvrta kapitola se vénuje identifikaci pfednich Maa$S iniciativ, které jsou nasledné
na zakladé typologie a kliCovych charakteristik MaaS analyzovany. Vzhledem k S$ifi
problematiky neni mozné v této praci zkoumat cely fenomén MaasS, autor se proto
v dalSi Casti bude zabyvat pouze dvéma nejpokroCilejSimi iniciativami, ktere
predstavuji globalni leadery na trhu Maa$S, a které jsou identifikovany na zakladé

této prvotni analyzy.

Obchodni modely téchto vybranych iniciativ nasledné autor v paté kapitole
podrobuje hloubkové analyze zaloZzené na vyuZiti zminéného nastroje Business
Model Canvas a metody pfipadovych studii. Pfedmétem hloubkové analyzy je
rovnéz obchodni model SKODA AUTO DigiLab. Cilem této analyzy je identifikovat
hlavni komponenty jednotlivych stavebnich blokli obchodnich modelt vSech ftfi
iniciativ MaaS, které budou vyuzity pro naslednou komparaci. Nejprve autor struéné
predstavuje dané iniciativy, nasledné charakterizuje jejich pfistup k cenové politice
a zhodnoti vlastni uZivatelskou zkuSenost s platformami. Poté je jiz pozornost

vénovana samotné hloubkové analyze.



Dalsi, jiz Sesta kapitola se zabyva komparaci analyzovanych obchodnich model(
prostfednictvim  benchmarkingu. V zavéru kapitoly jsou sumarizovany
identifikované rozdily, které poslouzi jako hlavni vstup pro sedmou a zaroven
posledni kapitolu této prace. Tato kapitola zaroven poskytuje odpovéd na hlavni

vyzkumnou otazku.

V posledni kapitole autor usiluje o naplnéni druhé Casti cile predstavujici navrzeni
vhodného obchodniho modelu pro implementaci MaaS na €esky trh. Vénuje se tak
predstaveni konkrétnich doporuceni, ktera by mohla vést k optimalizaci obchodniho
modelu SKODA AUTO DigiLab. Autor o navrzena doporuéeni upravuje obchodni
model Ceského poskytovatele MaaS, ktery je pro ucely této prace vniman jako vzor

pro uvedeni MaaS do ¢eského prostiedi.



1 Mobility as a Service

V poslednich letech prochazi dopravni sektor jednou z nejvyraznéjSich transformaci
od dob vynalezu automobilu (Ackermann, 2021). Podle spole¢nosti Atkins (2015)
stoji za dramatickymi zménami v tomto odvétvi vznik konceptu Mobility as a Service

(MaaS), ktery zasadnim zpusobem ovliviiuje budoucnost mobility ve méstech.

Hlavni mysSlenka konceptu spociva v propojeni vSech dostupnych druhl vefejnych,
soukromych a sdilenych dopravnich prostfedkd. Diky integraci téchto sluzeb do
jediné platformy maji v dnesni dobé uzivatelé MaaS pfistup ke vSem dopravnim
prostfedkim doslova na dosah ruky. Mohou si tak vybirat z moznych dopravnich
alternativ a vyuzivat takové sluzby mobility, které pro né budou nejoptimalné;jsi
(Jittrapirom a kol., 2017). Hlavnim ucelem platformy vSak neni vybrat uzivateli
vhodny zpusob dopravy, ale poskytnout mu nabidku aktualné dostupnych
dopravnich prostfedkl v zavislosti na fadé faktoru, jako je napfiklad Cas, cena,

vzdalenost, pohodli, dopravni situace a mnohé dalsi (Straub, 2020).

MaaS tak poskytuje feSeni, které méni nejen zplsob, jakym se lidé pohybuji po
mésté, ale ma potencial ménit i cely dopravni systém a zajistit tak transformaci,
o kterou  wusiluji  nejen  politici, ale také znatna  ¢ast  Siroké
verejnosti (Jittrapirom a kol., 2017). Bez ohledu na to, jaky typ dopravniho
prostfedku je nabizen, sluzby MaaS % poslednich letech

zaplavuji trh (Glasco, 2020).

Prvni kapitola této diplomové prace se zaméfuje na popis sou€asnych pohledu na
koncept a pojem MaaS, jejichz vymezeni je kliCové pro porozuméni tomuto
nastupujicimu trendu v sektoru dopravy. Nejprve jsou pfiblizeny faktory, jenz stoji
za vznikem MaaS a pohanéji zmény odehravajici se v dopravnim sektoru. V dalSi
podkapitole se autor vénuje historii a také definici pojmu Mobility as a Service.
V neposledni fadé se tato kapitola zabyva urovnémi integrace a také prvky, které
tvofi ekosystém konceptu MaaS.

1.1 Faktory ovliviaujici Mobility as a Service

Stale rostouci popularita MaaS stejné tak jako vznik samotného konceptu jsou
podminény celou fadou faktorl, jenz sehravaji vyznamnou roli v transformaci

dopravniho odvétvi. Pochopeni hlavnich hnacich sil Maa$S, naroku, které kladou na
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méstské dopravni sité a zmén, jez s sebou pfinasi, je stézejni pro vytvareni novych,
modernich dopravnich modelt reflektujicich potfeby a pozadavky soucasné
spolecnosti (Kamargianni a kol., 2015). Cilem této podkapitoly je shrnout poznatky
o hlavnich faktorech, jenz byly identifikovany v aktualné dostupné literatufe. Tyto
faktory lze rozdélit do 3 hlavnich skupin na spolecenské, ekonomické

a technologické (Holmberg a kol.,2016).

1.1.1 Spoleéenské faktory

Za hlavni spoleCenské faktory, jenz podmifiuji vznik MaaS iniciativ, jsou povazovany

zejména urbanizace, zména klimatu, sdilena ekonomika a generace mileniald.

Urbanizace

Jednim z hlavnich faktort, které zasadnim zplsobem formuji budoucnost
automobilového primyslu a zejména pak méstské mobility, je stale silici
urbanizace. V souCasnosti Zije ve meéstech vice nez 50% svétové populace.
Projekce sestavena spolecnosti Deloitte (2017) vSak napovida, ze by po¢et obyvatel

s

Zijicich ve méstech mohl do roku 2050 pfesahnout 60% hranici, jak uvadi obrazek 1.

2014 2050

Y miﬁﬁﬁa

66%

Globalni vzestup urbanizace pfedpovida i spole¢nost Ernst & Young (2015), jez
odhaduje, Zze do roku 2030 bude po celém svété existovat 41 megamést s populaci
vice nez 10 milionu lidi. Tento spoleensky trend ¢im dal vice upozorfuje na
soucCasné problémy mést, jakymi jsou napfiklad rostouci hustota dopravy, zvySujici
se tlak na kapacitu a kvalitu dopravni infrastruktury, dopravni zacpy &i nedostatek

parkovacich mist v méstskych centrech. Pokud nebudou vyzvy spojené
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s urbanizaci feSeny, mize se méstska mobilita v blizké budoucnosti dostat do slepé
ulicky, coz je mozné jiz nyni pozorovat v nékterych velkych méstech jako je Bangkok
Ci Jakarta. Koncept MaaS by proto pfi zohlednéni nejen socialnich, ale i nize
popsanych ekonomickych a technologickych faktord mohl byt idealnim feSenim, jak
tento trend zvratit (Streeting, Edgar, 2017) a zasadné tak ovlivnit zpusob, jakym lidé
napliuji své potfeby mobility, a v konecném dusledku i zplsob, jak vedou
kazdodenni zivot (EY, 2016).

Zména klimatu

Urbanizace je také Uzce spjata se zménou klimatu. Vedle jiz uvedenych negativnich
dopadu dochazi vlivem rostouci urbanizace také ke zvyseni produkce emisi CO2.
Podle IPCC se emise sklenikovych plyn(, které ma na svédomi dopravni sektor, od
roku 1970 vice nez zdvojnasobily a nyni je doprava oznaCovana za jednoho
Z nejvétsich prispévatell k negativni zméné klimatu. Tento trend nevykazuje zadné
znamky Ustupu a negativné se promita do kvality Zivota obCanu a celkové
udrzitelnosti mést (Foster a kol., 2021). Je proto nezbytné zlepSit podminky pro
udrzitelné cestovani prostfednictvim rozvoje technologii vozidel, infrastruktury
a inteligentnich dopravnich systému (Graham-Rowe a kol., 2011). V boji proti
zméné klimatu se tak dostava vétsi pozornosti alternativhim zptisobim dopravy,
které jsou SetrngjSi k Zivotnimu prostfedi (Atkins, 2015) a umoZznuji pfechod
k udrziteln&jsimu dopravnimu systému (Blanco, Esmaeilzadeh, 2020). Zadouci jsou
ale také zmény v cestovnim chovani, které by vedly ke snizeni miry pouzivani
soukromych vozidel. Toto feSeni je vSak podminéno zménou v postoji spotiebitell

vUCi vlastnictvi soukromého vozidla (Esztergar-Kiss, Kerényi, 2020).

Sdilena ekonomika a generace mileniala

Vzestup MaaS je Casto spojovan s dalSim spoleCenskym faktorem, sdilenou
ekonomikou (Holmberg a kol., 2016), téz oznaCovanou pod pojmem peer-to-peer
nebo person-to-person. Sdilena ekonomika cili na maximalni vyuziti volnych
existujicich zdroju. Ackoliv princip sdileni funguje v lidské spole¢nosti odjakziva,
sdilend ekonomika je stale relativné novym fenoménem. K jejimu rozsSifeni doslo
zejména v poslednich letech vlivem vzniku on-line platforem umoznujicich lidem

sdilet svUj majetek, ktery momentalné neni vyuzivan (Boécker, Meelen, 2017).
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DalSi hybnou silou spole€nosti jsou milenialové, generace charakteristicka rostouci
poptavkou po personalizovanych sluzbach, jez jsou dostupné na vyzadani. Touha
této generace po budovani komunity muze byt jednim z ddvodu, pro¢ v dopravé

dochazi k narustu peer-to-peer nabidek mobility (Holmberg a kol., 2016).

V kontextu mobility jiz Ize na mnoha trzich vlivem vySe zminénych faktort pozorovat
zménu v pohledu spotfebitele na vlastnictvi soukromych vozidel. Dle studie Global
Automotive Executive Survey realizované spole¢nosti KPMG (2019a) sdili nazor
poklesu potfeby vlastnit soukromé vozidlo 39 % dotazovanych. Studie navic uvadi,
Ze polovina majiteld soukromych vozidel dnes vi, Ze v roce 2025 jiz nebude chtit
vlastnit osobni vozidlo. Tuto zménu potvrzuji rovnéz data z ministerstva dopravy
Spojeného kralovstvi, ktera zminuji, Ze pocet lidi ve véku 17-20 let, ktefi maji britsky
fidi€sky prukaz, klesl z 51 % dosazenych v poloviné 90. let na pouhych 29 %
vykazanych v roce 2017. U muzd ve véku 21-29 let byl zaznamenan pokles z 81 %
na 69 % (KPMG, 2019b).

Tato zména spotfebitelského chovani tak s sebou pfinasi zcela novou éru. Stale
vice lidi upousti od vlastnictvi osobniho dopravniho prostfedku a namisto toho se
zacCinaji priklanét k vice udrzitelnym zpusobim dopravy, které jim poskytuji
dostatecCnou flexibilitu (KPMG, 2019b). Nékteré zdroje uvadéji, ze pres 2,3 miliardy
jizd automobily bude do roku 2023 nahrazeno MaaS sluzbami (SKODA AUTO
DigiLab, 2022). Rada pilotnich studii naznacila, Ze MaaS mlze skuteéné& zpUsobit
pokles pouzivani osobnich automobil(. Napfiklad vice nez jedna pétina ucastnik
videriského projektu Smile pouzivala béhem trvani pilotu sva soukroma vozidla

méné Casto nez pfed zahajenim tohoto projektu (Harms a kol., 2018).

K obdobnym zavérim dospéla také spoleCnost Bolt, ktera realizovala vyzkum
City Vision, jenz se zabyval dopadem sdilené multimodalni mobility na mésta
v kratkodobém a dlouhodobém horizontu. Cilem vyzkumu bylo analyzovat dopravni
navyky Berlifiand a jejich ochotu je zménit. Vyzkum dospél k nadéjnym vysledkim,
Ze lidé jsou pfipraveni vyménit automobil za lepS$i Zivot ve mésté. Vyzkum napfiklad
prokazal, Zze posilenim sdilené mobility Ize v pfistich 1-3 letech snizit pocet
automobilt v Berliné o 7 %. Berlin by tak zaroven snizil své mési¢ni emise CO:2
0 4,4 kilotun, coz odpovida zhruba 1 200 letovym hodinam stroje Boeing 737.

V neposledni fadé by se ro¢né snizil poet nehod o 6 000. Vyzkum tak naznacuje,
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Ze soucasné rozdéleni dopravy, kterému dominuji soukromé automobily, se musi
zménit (Bolt Technology OU, 2022).

1.1.2 Ekonomické faktory

Za hlavni ekonomicky faktor umoznujici rozvoj MaaS aktivit, je oznacCovana
monetizace nevyuzitych ¢i prebyte€énych aktiv. Na zakladé sou¢asného modelu
vlastnictvi vozl dosahuje mira vyuziti automobilu pfiblizné pouze 5 %. Jinymi slovy,
typické vozidlo je v priméru po 95 % Casu zaparkovano a nikdo jej nepouziva. Je
proto zfejmé, Ze vétSina vozidel neni vyuzZivana efektivné (Morris, 2016). Dle
Ackermanna (2021) navic vlastnictvi automobilu nebylo nikdy drazs8i. S pfihlédnutim
k témto skuteCnostem a vySe popsanému trendu sdilené ekonomiky se tak nabizi
moznost monetizace nevyuzitych &i prfebyte¢nych aktiv. Se spravnou platformou
mohou byt tato aktiva doCasné sdilena s témi, jenz momentalné poptavaji osobni
mobilitu a zaroven vyuzita pro generovani zisku (Holmberg a kol.,2016). MaaS se
proto stava idealnim feSenim, které umoznuje efektivnéjsi vyuzivani nejen stavajici

verejné, ale rovnéz soukromé infrastruktury (Morris, 2016).

1.1.3 Technologické faktory

Transformace dopravniho sektoru smérem Kk inteligentni mobilité je Uzce spjata
s dnes stale vice zminovanym pojmem ICT (Fellander a kol., 2015). Posledni
desetileti pfineslo vyznamny pokrok v informacnich a komunikaénich technologii.
Vyznamnou roli v transformaci dopravniho sektoru, sehrava zejména digitalizace
podminéna rozvojem komunikaénich technologii a masovym rozsSirenim

internetového pripojeni (Esztergar-Kiss, Kerényi, 2020).

V poslednich nékolika letech jsme svédky rozSifeni internetu zejména v méstském
prostiedi. Zatimco v roce 2019 internet vyuzivalo 4,1 miliardy uzivateld, v roce 2022
uz jsou online 5,03 miliardy lidi (Statista, 2022b). Pfistup k internetu tak ma vice nez
60 % svétové populace. Hlavnim pfistupovym bodem k vétSiné produktl ¢i sluzeb
na trhu se stava chytry mobilni telefon, ktery pfedstavuje vstupni branu k témér
jakékoliv informaci, a ve své podstaté je tak i nastrojem k mobilité (Ackermann,
2021). Zatimco v roce 2019 vlastnilo chytry telefon 73,49 % svétové populace
(Statista, 2022a), v roce 2022 vzrostl tento podil na 83,32 %, coz pfedstavuje vice
nez 6,6 miliard uzivateld (Oberlo, 2022).
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Chytré mobilni telefony a internet zajistuji rozhrani, pomoci kterého mohou byt jejich
uzivatelé ve vzajemné interakci se stranou nabidky. Vzajemna interakce je
podminéna dostupnosti dat, kterou zminéné technologie podporuji. Jejich analyzou
je mozné porozumét vzorcim chovani zadkaznik a nabizet tak sluzby Maa$S, které
odpovidaji jejich potfebam a pozadavkim. Vedle ziskavani dat tyto technologie
rovnéz umoznuiji jejich sdileni v realném &ase prostifednictvim specifické platformy.
Pfitomnost dat v realném Case ma na sektor osobni mobility vyznamny dopad.
Zejména v oblasti méstské dopravy, kde i malé dopravni naruSeni muze
vyznamnym zpusobem ovlivnit vysledny €as straveny na cesté z bodu A do bodu B,
je zfejma vysoka zavislost na téchto datech. Z pohledu poptavky tak vyvolavaiji tyto
technologie revoluci ve zpusobu, jakym lidé planuji své cesty. S rostoucimi
moznostmi vyuziti téchto novych technologii proto vznika potfeba zavadét noveé typy

sluzeb v dopravé (Kamargianni a kol., 2015, Jittrapirom a kol., 2017).

Diskutované trendy vyzdvihuji nutnost a zaroven také jedineCnou pfilezitost
transformace dopravniho sektoru. V reakci na popsané vyzvy v oblasti mobility jiz
trh zaCinaji zaplavovat nové obchodni koncepty sluzeb Maa$S, které maiji potencial
stat se udrzitelnéj§im dopravnim feSenim pro mnoha mésta (UNECE, 2020) a
mohou tak zasadnim zpusobem pfispét k prfeméné méstské infrastruktury

ve tzv. Smart Cities (Kamargianni a kol., 2015)

1.2 Historie Mobility as a Service

Ackoliv se Mobility as a Service v poslednich letech téSi zvySené pozornosti,

neexistuje velké mnozstvi akademicke literatury, které by mapovalo historii MaaS.

Obecné se vSak ma za to, Ze historie MaaS saha do roku 1996, kdy se do oblasti
cestovniho ruchu zaclenila mySlenka konceptu tzv. inteligentniho informacniho
asistenta, kterou pfedstavili Tschanz a Zimmerman (1996). Inteligentni informacni
asistent navrhuje integraci informaci souvisejicich s cestovanim do jediné
platformy, byl vSak uréen pouze pro pouziti v cestovnim ruchu. PfestoZze koncept
nebyl navrzen pro pouZiti v oblasti dopravni mobility, jeho ustfedni mysSlenka je
identicka s podstatou konceptu MaaS. Ma se tak za to, Ze pravé inteligentni
informacni asistent stal za vznikem Maa$S (lllingworth, 2018), jak ilustruje obrazek 2

zachycujici Casovou osu vyvoje Mobility as a Service.
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Na prvni koncept MaaS navazal vroce 2006 Sampo Hietanen, ktery pfiSel

s mysSlenkou bali¢ki mobility, jez pfedstavil finskému Ministerstvu dopravy. Brzy

poté, v roce 2009, finské Ministerstvo dopravy zvefejnilo prvni strategii inteligentni

dopravy na svété. Inteligentni doprava byla definovana jako optimalizovany

dopravni systém, ktery je zalozen na vyuzivani informaénich a komunikacnich

technologii. V roce 2010 Finsko jako prvni zemé na svété reformovala své dopravni
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agentury. Nasledné vroce 2011 finské Ministerstvo dopravy vydalo dokument
s nazvem The Transport Revolution — Revoluce v dopravé, ve kterém se deklaroval
usvit noveé éry, v niz byla doprava vnimana jako sluzba. Pozdéji téhoz roku bylo
finské Ministerstvo dopravy restrukturalizovano stejnym zpusobem jako jeho
dopravni agentury (Whim, 2019). Samotny pojem Mobility as a Service vznikl az
V roce 2012, kdy byl poprvé vefejné
pouzit (Arias Molinares, Garcia Palomares, 2020).

Konec roku 2013 pfinesl vabec prvni vyzkumny pilot MaaS v realnych podminkach
nazvany UbiGo, ktery byl spustén ve Svédském Goteborgu (Holmberg a kol., 2016;
Sochor a kol., 2015). Podstatou pilotu bylo testovani nové navrzeného feseni
integrované mobility pro kazdodenni dopravu. | pfes vysokou spokojenost uzivatell
a dobré pfijeti byla sluzba béhem roku 2014 ukonena z divodu nedostate¢né
podpory ze strany vlady, zejména v oblasti prodeje jizdenek verejné dopravy tfetim

stranam (Holmberg a kol., 2016).

Do té doby vSak nebyl pojem Mobility as a Service pfiliS znam (Arias-Molinares,
Garcia-Palomares, 2020). Vyraz ziskal Sirokou publicitu az v roce 2014, kdy Sonja
Heikkila publikovala prvni akademickou publikaci zabyvajici se problematikou MaaS
(Whim, 2019). Prace byla natolik uspéSna, ze si ziskala pozornost svétové
znamych médii jako je Bloomberg ¢i The Guardian (Arias-Molinares, Garcia-
Palomares, 2020). Nékteré zdroje vSak uvadéji, Zze pojem MaaS nejvice proslavil
Sampo Hietanen, tehdejSi CEO neziskové organizace Intelligent Transports
Systems and Services of Finland, ktery vroce 2014 pfedstavil vibec prvni
komplexni definici Mobility as a Service (Hensher a kol., 2020). Ve stejném roce
zalozil spole¢nost MaaS Global, ktera v Helsinkach v roce 2016 uspésné spustila
aplikaci Whim, jez konceptu MaaS zajistila mezinarodni uznani (Whim, 2016;
Polydoropoulou, Pagoni a Tsirimpa, 2020). V témze roce zaroven vznikla MaaS
Alliance, ktera zajiStuje podporu MaaS po celém svété (Arias-Molinares, Garcia-
Palomares, 2020).

V dnedni dobé je tento koncept svétovym fenoménem a stéle vice spolecnosti
usiluje o vstup na trh MaaS (KPMG, 2019b). | pfes rostouci zajem nejen spoleCnosti
ale iakademiki se souCasnym trendem MaaS zaobirat, je vS8ak akademicka

literatura v této oblasti stale roztfisténa (Jittrapirom a kol., 2017).
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1.3 Definice Mobility as a Service

Urcita roztfisténost panuje zejména ve vymezeni MaaS. V soucCasnosti neexistuje
ucelena, obecné uznavana definice tohoto pojmu (Jittrapirom a kol., 2017;
Kamargianni a Matyas, 2017; Sochor a kol., 2017). Autor této prace tak v nasledujici
Casti uvadi pouze nékteré z bézné pouzivanych definic MaaS, které jsou nasledné

zachyceny v tabulce 1.

Mobility as a Service mize byt chapan jako novy koncept, fenomén ¢i jako nové
dopravni feSeni kombinujici rizné druhy dopravy (Jittrapirom a kol., 2017). Podle
nékterych MaaS poskytne pohodInégjsi, flexibilnéjSi a cenové dostupnéjsi feSeni
dopravy (Cottrill, 2020). Za prvni z komplexnich definic MaaS stoji Hietanen (2014),
ktery definuje MaaS jako model distribuce mobility, ktery prostrednictvim
jediného rozhrani zajiStovaného poskytovatelem sluzeb uspokojuje potreby
uzivatele se prepravovat. MaaS tak kombinuje rizné druhy dopravy a svym
uzivateldm nabizi baliC¢ek mobility na miru. Definice Hietanena poukazuje na
nékteré z kliCovych charakteristik MaaS, a to na poskytovani sluzeb vychazejicich
z potfeb zakaznik a integraci riznych druhd dopravy

do jediné platformy (Jittrapirom a kol., 2017).

Na tuto definici navazali Karmargianni a kol. (2015, str. 11-12), ktefi chapou termin
Maas jako: ,nakup sluzeb mobility na zakladé potfeb spotiebitelt, namisto nakupu
dopravnich prostfedkl. Prostfednictvim MaaS si spotfebitelé mohou zakoupit
sluzby mobility, které jsou poskytovany stejnymi nebo riznymi poskytovateli, a to

pouze pomoci jedné platformy a jediné platby.*

S obdobnou definici pfisla o rok pozdéji spole€nost Atkins (2015, str.19), ktera
vymezuje MaaS jako: ,novy zpusob poskytovani dopravy, ktery uzivatelim
umoznuje dostat se z bodu A do bodu B tim, Ze kombinuje dostupné moznosti

mobility a prezentuje je zcela integrovanym zplisobem.*

Finger, Bert a Kupfer (2015) naopak zdUraznuji kli€ovou roli technologii pro integraci
riznych zplsobu dopravy, zejména pak internetu. Autofi popisuji MaaS jako systém
fizeni a distribuce mobility, jenz je zaloZeny na digitalnim rozhrani.

Holmberg a kol. (2016) vyzdvihuiji roli pfedplatného a nabidky tarifd, které uzivateli

davaji moznost si naplanovat cestu do nejmensiho detailu, od samotné rezervace

az po zaplaceni nékolika rdznych druhG dopravy, a to opét prostfednictvim
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jediné sluzby. Pro pfistup k pfedplatnému je vS8ak vyzadovana registrace

koncového uzivatele do platformy MaasS.

S odliSnym pojetim MaaS pfisli Konig, Eckhardt, Aapaoja, Sochor a Karlsson
(2016), ktefi se ve své definici zamérfuji na socialni kontext konceptu. Podle autor(
je jadrem konceptu MaaS naplnéni potieb uzivatell prostfednictvim nabizeni
personalizovanych FeSeni mobility pfi zohlednéni environmentalniho aspektu.
Implementace MaaS ma tak dle autor potencial pfispét k pfechodu od vlastnictvi
dopravnich prostfedkd k jejich nahrazovani alternativnimi zpusoby dopravy.
V souvislosti s uvedenym ale Holmberg a kol. (2016) poukazuji na dulezitost
nastaveni tarifu MaaS, ktery sehrava kliCovou roli pfi rozhodovani o volbé zplsobu
dopravy. Spravné nastaveni tarifu je tak nezbytné pro zajisténi prechodu
spole¢nosti k udrziteln&jsSim zplsobum dopravy.

Tab. 1 Prehled definic pojmu Mobility as a Service

Kli¢ova slova

Autor Definice

,Maa$S je model distribuce mobility, ktery uspokojuje Jeding platiormay;
. . . . . Y potfeby zakaznika;
Hietanen (2014, s. 1-2) potfeby zakaznika se prepravovat prostfednictvim

L P i poskytovatel sluzeb;
jediného rozhrani zajiStovaného poskytovatelem

S multimodalita
sluzeb.

Sluzba;

. . multimodalita,
dopravy, ktery uzivatelim usnadnuje dostat se z bodu
integrace;

,Maas$ Ize definovat jako: novy zplsob poskytovani

Atkins (2015, s. 19) A do bodu B tim, Ze kombinuje dostupné moznosti ]
. o ) personalizace;
mobility a prezentuje je zcela integrovanym o
. flexibilita;
zpusobem.® .
jednoduchost

»rermin Mobility as a Service znamena nakup sluzeb

mobility na zakladé potfeb spotfebitell, namisto Sluzba; potfeby

Karmargianni a kol.
(2015, s. 11-12)

Koénig, Eckhardt,
Aapaoja, Sochor,
Karlsson (2016)

nakupu dopravnich prostfedku. Prostfednictvim MaaS
si spotiebitelé mohou zakoupit sluzby mobility, které
jsou poskytovany stejnymi nebo riiznymi poskytovateli,

a to pouze pomoci jedné platformy a jediné platby.*

~Multimodalni a udrzitelné sluzby mobility, které fesi
dopravni potfeby zakaznik( integraci planovani a

plateb na principu jediného kontaktniho mista.*

zakaznik(; jedina
platforma;

jednorazova platba

Sluzba; potfeby
zakaznik(;
udrzitelnost; jedina

platforma
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Na zakladé uvedenych definic MaaS Ize identifikovat nékteré shodné prvky, které
predstavuji jedny z kliCovych vlastnosti tohoto konceptu. V jadru je hlavni mysSlenka
MaaS pomérné jednoducha. Smyslem je efektivnhé integrovat sluzby
multimodalni mobility, prostfednictvim kterych uzivatel ziska moznost vyuzivat
rizné dopravni prostiedky pro cestovani tzv. ,od dvefi ke dvefim“, nabizené
a zajiStované ruznymi poskytovateli dopravnich sluzeb prostfednictvim

jediného kontaktniho bodu, platformy.

Obyvatelé mést, ve kterych jsou koncepty MaaS implementovany, tak jiZ nejsou
odkazani pouze na vefejnou dopravu a svUj vlastni dopravni prostfedek jako
napfiklad automobil, ale mohou vyuzit i fady sluzeb mobility dostupnych na
vyzadani, jako napfiklad systému pro sdileni automobill, kol &i elektrickych
kolobéZek a dalSich dopravnich prostfedkd. Tyto sluzby jsou flexibilni,
personalizované a poskytované na vyzadani. Podstatnou vlastnosti MaasS je proto

orientace na uzivatele (Jittrapirom a kol., 2017).

Dalsi vyznamnou ¢asti MaasS je digitalni platforma, ktera v sobé integruje komplexni
planovani cest, rezervaci dopravnich prostfedku a platebni sluzby, a to napfic
vefejnou i soukromou dopravou (Deloitte, 2017). Cestujici prostfednictvim MaaS
platformy mohou tézit z nabidky riznych forem snadno pfistupné, vysoce kvalitni a
cenové vyhodné mobility (Blanco, Esmaeilzadeh, 2020). Hlavnim ucelem platformy
MaaS neni vybrat uzivateli vhodny zplsob cesty, ale poskytnout mu aktualni
nabidku dopravnich moznosti s ohledem na Ffadu proménnych, jakymi jsou ¢as,
vzdalenost, cena, pohodli nebo aktualni dopravni situace. Konecnou volbu
dopravnich prostfedk( provadi pfimo dany uzivatel s pfihlédnutim k viastnim
preferencim (Jittrapirom a kol., 2017). Pro uzivatele tak pouze zustava otazkou, kdo

nabizi nejlepSi feSeni mobility pro jejich situaci.

Zakladni charakteristika konceptu MaaS, jez vychazi z uvedenych definic, je
shrnuta v pfiloze 1, ktera byla dle Jittrapirom a kol. (2017) rozSifena prvky, jez by

dle autoru mély byt soucasti kazdého konceptu MaaS implementovaného do praxe.

1.4 Urovné integrace Mobility as a Service

S rostouci popularitou MaaS se objevuje stale vice novych iniciativ spojovanych
s timto konceptem. Jak jiz naznacila rozmanitost vySe zminénych definic, i v praxi

lze vimplementaci MaaS pozorovat znacnou raznorodost ve vlastnostech
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a rozsahu jednotlivych konceptui. Pro srovnani téchto inciativ a rozliSeni toho, co je
Maas$S a ¢im neni, se proto stava uziteCnou referenci typologie Maas, jez poukazuje

na to, Ze ne vSechny sluzby jsou si rovny (Harms a kol., 2018).

Sochor a kol. (2017) vyvinuli typologii rozliSujici 4 urovné integrace, plus 1 uroven
bez integrace. Navrzena typologie je kliéem k pochopeni, jakych efektl Ize
dosahnout implementaci r(izné urovné sluzeb MaaS. Urovné integrace jsou
v nasledujici ¢asti popsany z hlediska jejich pfidané hodnoty a dale diskutovany
s ohledem na dopad na obchod, spoleCnost a uzivatele. Popisovanou typologii

spolu s priklady konkrétnich spole€nosti €i platfrorem znazorfiuje obrazek 3.

INTEGRACE SOCIALNICHICILY

AZAIMU —s

INTEGRACE REZERVACE
A PLATBY (Jelbi, WienMobil)

INTEGRACE INFORMACI
(Google, Moovit, IDOS)

BEZ INTEGRACE
(Lyft, Hertz)

Obr. 3 Urovné integrace Mobility as a Service s priklady konkrétnich spoleénosti a platforem

1.4.1 Nulta aroven

Na této urovni neexistuje integrace mezi jednotlivymi druhy dopravy. Sluzby
mobility jsou pro rizné dopravni prostfedky poskytovany jako samostatné, oddélené
sluzby. Pokud tak chce uzivatel vyuzit rizné dopravni prostfedky, musi prochazet
jednotlivé platformy rdznych poskytovatelt sluzeb (Lyons, Hammond a Mackay,
2019; Sochor a kol., 2017).

1.4.2 Prvni Groven

Tato uroven predstavuje zakladni integraci informaci do jednoho rozhrani. Na

této urovni jsou uZivateli platformy poskytovany informace o dostupnych
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moznostech mobility prostfednictvim planovacl cest, které mohou ale i nemusi
obsahovat dopliujici informace o trasach &i nakladech (Harms a kol., 2018).
Dostupné transakce obvykle nezahrnuji rezervaci dopravniho prostfedku a moznost
pfimé platby. Tyto operace jsou realizovany oddélené na platformach jednotlivych
poskytovatell dopravy. Pfidana hodnota této urovné tak spociva v podpore
rozhodovani pfi hledani nejlepsi cesty, respektive zpusobu

dopravy (Transit Protocol, 2019).

Provozovatel prvni urovné nezodpovida za kvalitu sluzeb, o kterych poskytuje
informace, nicméné pokud informacim obsaZenym v platformé nelze véfit, Ize
oCekavat ztratu uzivatell. Koncovi uzivatelé této urovné sluzeb nejsou ochotni platit
za poskytované informace. VétSina planovacu cest nebo jinych typu web ¢i aplikaci
integrujicich informace o mobilité jsou tak v sou¢asné dobé financovany z reklam Ci
penéz danovych poplatnikl. Provozovatel platformy ma vSak moznost ziskat malou
provizi v okamziku, kdy je uzivatel z platformy pfesmérovan do rozhrani vybraného
poskytovatele dopravy. Navic v pfipadé vybudovani Siroké uzivatelské zakladny Ize
informace, které platforma provozovatele shromazduje, prodavat napfiklad méstiim

pro ucely planovani infrastruktury ¢i fizeni dopravy (Sochor a kol., 2017).

1.4.3 Druha uroven

Druhou uroven tvofi integrace rezervace a platby. Pfidanou hodnotu této urovné
tak Ize z pohledu uzivatele spatfit v moznosti rezervace a platby za rizné druhy
dopravy prostfednictvim jediné platformy. Zakoupenim jedné jizdenky muze
uzivatel vyuzivat sluzeb vice poskytovatell dopravy (Harms a kol., 2018). Uzivatel
se ovSem na této drovni dopravuje pouze z bodu A do B bodu,
nikoliv tzv. ,ode dvefi ke dvefim“ (UNECE, 2020).

Provozovatel MaaS druhé urovné prebira plnou odpovédnost za platnost jizdenek,
presnost rezervaci a provedeni plateb, nikoliv vSak za skutecné dopravni sluzby.
Zdrojem jeho pfijmu jsou zprostfedkovatelské poplatky, provize Ci lenské poplatky
zapojenych poskytovatell dopravy. Nizké marze a vysoké naklady na integraci
mnoha sluzeb proto mohou ztiZit provozovani sluzeb druhé urovné. Integrace této
urovné by v8ak mohla pfidat na hodnoté existujicim spole¢nostem, jejichz podnikani
neni zaloZzeno na mobilité. Napfiklad hotely ¢i nakupni centra by integraci dopravy
do své nabidky mohly zvysit vnimanou hodnotu poskytovanych sluzeb. Operator

22



muze obdobné jako na prvni Urovni tézit z prodeje agregovanych dat o chovani
uzivatell, ktera by mohla poslouzit k fizeni dopravy a mobility. Kromé toho Ize
sluzby druhé urovné vyuzit také ke zprostfedkovani pobidek pro preferenci
udrzitelngjSich zpusobu dopravy. Naproti tomu poskytovatelé dopravnich sluzeb
mohou byt diky zapojeni se do platforem druhé Urovné integrace vystaveni vétSimu

poctu zakazniku (Sochor a kol., 2017).
1.4.4 Treti uroven

Tato Uroven predstavuje integraci dopravnich sluzeb v podobé balicki mobility.
Vedle moznosti zakoupeni samostatné jizdenky, stejné jako v pfipadé druhé
urovné, je uzivateli nabizeno predplatné v podobé bali¢kl sluzeb mobility, které se
pohybuji v riznych cenovych urovnich v zavislosti na obsahu bali¢ku. Treti uroven
se obvykle zaméfuje na uspokojeni vesSkerych potfeb kazdodenni mobility a nabizi
komplexni alternativu k vlastnictvi soukromého vozidla (Sochor a kol., 2017).
K rozhodnuti o pouziti alternativ k soukromému vozidlu pfispiva motivace uzivatele
pouzivat sluzby, za které jiz zaplatil. Kromé& toho se pro né&j naklady na dopravu
stavaji transparentné&jSimi a usnadruji mu porovnani hodnotu toho, co si zakoupil,
s hodnotou jinych moznosti dopravy (UNECE, 2020). Sluzba této urovné obecné
cili na zakazniky s vétSimi rozpoCty na mobilitu a vétSi ochotou platit za kvalitu

a snadné pouziti platformy a sluzeb.

Pro tuto uroven je typicka odpovédnost provozovatele MaaS za sluzby poskytované
zakaznikim a také odpovédnost za zakazniky vici dodavatelum. Stava se tak vice
nez jen pouhym zprostfedkovatelem. Provozovatel obvykle navazuje uzSi
spolupraci s jednim preferovanym dodavatelem pro kazdy zplGsob dopravy a tim tak
zvySuje kvalitu nabidky. Ceny, za které jsou sluzby prodavany, jsou
netransparentni. Castka hrazena zakaznikem provozovateli MaaS neni pfimo
spojena s tim, co plati provozovatel dodavateli. Cenové modely se mohou liSit
od toho, co sami dodavatelé nabizeji zakaznikim. Nékteré sluzby jsou tak
prodavany s vysokou marzi, jiné naopak se ztratou. Ze zapojeni se do této urovné
profituji i poskytovatelé dopravnich sluzeb. Tato uroven integrace jim pfinasi
zvysSeni atraktivity poskytované sluzby z pohledu zakaznika, kterého by nabidka
mimo platformu tfeti urovné jinak pravdépodobné neoslovila. K provozovani treti

urovné je nezbytna ICT platforma. Slozitost technické integrace muze byt ale
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u sluzby treti irovné nizsi nez u sluzby druhé urovné, a to zejména kvili mensimu

poctu zapojenych dodavatelt (Sochor a kol., 2017).

1.4.5 Ctvrta Groven

Ctvrta Uroven spoé&iva v integraci socialnich cilG a zajmG. Na této drovni MaaS
pfesahuje spojeni mezi poptavkou po mobilité a jeji nabidkou. Ulohou Maa$S se
stava napfiklad omezeni soukromého vlastnictvi a pouzivani automobiltl a podpora
zlepSeni kvality Zivota ve méstech ¢i regionech (Transit Protocol, 2019; Sochor
a kol., 2017). Pro dosazZeni této urovné je vSak nezbytné zapojeni vefejnych organu
do ekosystému MaaS. Vefejné organy na méstské, regionalni €i celostatni arovni
vCetné agentur verejné dopravy mohou ovliviiovat spoleCenské a ekologicke
dopady sluzeb mobility. Jinymi slovy mohou mit vliv chovani uzivatelim tim, ze
nastavi podminky pro provozovatele MaaS tak, aby vytvareli pobidky vedouci
k Zadoucimu chovani. To samé plati i pro poskytovatele dopravnich sluzeb.
Z dlouhodobého hlediska je pro dosazeni urovné 4 nezbytné vytvoreni smluvnich
modelu pro spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem a pochopeni toho, jak
pravni a politické faktory ovlivni chovani uzivatell (Sochor a kol., 2017). Pravé
z tohoto davodu tak Ctvrta uroven zatim existuje pouze
v teoretické roviné (UNECE, 2020).

1.5 Ekosystém Mobility as a Service a jeho €lanky

Vznikajici sluzby Maa$S jsou zaloZeny na spolupraci ruznych typu aktér. Aby tak
bylo mozné lépe porozumét konceptu MaaS a obchodnim modelim s nim
spojenych, je podstatné se nejprve zaméfit na charakteristiku obchodniho
ekosysttmu MaaS, vymezeni jednotlivych aktéri a jejich roli, které

v ekosystému sehravaji.

Obchodni ekosystém Ize chapat jako sit skladajici se z velkého poctu propojenych
¢lanku, které profituji ze vzajemnych interakci, a zaroven pfispivaji k tvorbé hodnoty
pro zakaznika (Kamargianni a Matyas, 2017). Optikou MaaS je cely dopravni sektor
vniman jako kooperativni propojeny ekosystém tvoreny aktéry riznych urovni,
ktefi poskytuji sluzby odrazejici potireby zakaznika, kombinujici rizné
dopravni prostredky jako jsou soukroma vozidla a prostfedky vefejné a hromadné
dopravy (Holmberg a kol., 2016; Aapaoja a kol., 2017). Jiz pfi navrhovani

obchodniho modelu je tfeba brat v potaz, jakou pozici chce dana spolecnost
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zastavat v hodnotovém fetézci. Musi byt proto jasné vymezeny role, které budou
dané cZlanky pfi poskytovani sluzeb MaaS plnit (Kammargianni a Matyas, 2017).
Mezi aktéry, ktefi tvofi ekosystém poskytovatele (integratora) Maas,
patfi (UNECE 2020):

e provozovatelé dopravnich sluzeb,

e poskytovatelé dat,

e uzivatelé (zakaznici),

e poskytovatelé platformy a technologii,

e ICT infrastruktura,

organy vefejné spravy.

DalSimi ¢lanky, které umoznuji nebo podporuji poskytovani MaaS, jsou napfiklad
pojistovny, investofi, média a marketingové spolecnosti, univerzity ¢i vyzkumné

instituce (Kamargianni a Matyas, 2017).

Obchodni ekosystém poskytovatele MaaS je podle Kamargianni a Matyas (2017)
tvoren nékolika vrstvami, které reflektuji riznou uroven povinnosti danych
aktér( vuci poskytovateli MaaS. Jednotlivé vrstvy a klicové Clanky ekosystému

znazoriuje obrazek 4.

REGULACNIIOREANYIA

IVURCIPOLTIK

H}AVNi OBC!-|0DNI' DYNAMICKE PLANOVACE CEST; INVESTOR]
CINNOST (JADRO)

POSKYTOVATELE PLATFORMY,

A TECHNOLOGII VY ZKUMNEINSTITUCE!
POSKYTOVATEL | PROVOZOVATELE
MAAS DOPRAVNICH SLUZEB TICKETING
POSKYTOVATELE DAT REZERVACNI SLUZBY. drllpzzearrs
. . . PLATEBNI SLUZBY,
ZAKAZNICI/UZIVATELE )
MARKEJINGOVE!

CNOST

ICT INFRASTRUKTURA

POJISTOVNY.

SPRUZENI{ONIERANANCER)|

Zdroj: upraveno dle Kamargianni a Matyas, (2017)

Obr. 4 Vrstvy obchodniho ekosystému Mobility as a Service
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Jadro ekosystému je tvofeno poskytovatelem MaaS, zakazniky, a hlavnimi
dodavatelskymi Clanky — provozovateli dopravnich sluzeb a poskytovateli dat.
Druha vrstva, tzv. rozsifeny podnik, se sklada z dodavatelt druhé urovné — tedy
z poskytovatell IT infrastruktury, pojistoven, spole€nosti zajistujicich rezervacni
sluzby, prodeje jizdenek a platebni sluzby. Nejvzdalenéjsi vrstvu tvofi Clanky,
které, acCkoliv se obvykle pfimo nepodileji na obchodnich operacich, mohou
vyznamnym zpUsobem ovlivnit uspéch modelu MaaS. Mezi tyto Clanky se fadi
organy vefejné spravy, univerzity, vyzkumné instituce a v neposledni Fadé

také investofi (Kamargianni, Matyas, 2017).

1.5.1 Struktura obchodniho ekosystému Mobility as a Service

Kazdy obchodni ekosystém ma urcitou strukturu. Obrazek 5 znazornuje jeden
z moznych navrh( struktury MaaS ekosystému, kterou predstavili Aapaoja
a kol. (2016).

UROVEN POSKYTOVATELU . .
DOPRAVNICH A _ UROVEN SLUZEB MOBILITY
LOGISTICKYCH SLUZEB

UZIVATELSKE FLEXIBILNi TRH
ROZHRANI MOBILITY

UROVEN VEREJNA A
REGULACNI

e I R S
- ———,
.~ o N
- ~,
“ -
A Y
- 1Y

MISTNi URADY
(vlastnik infrastruktury,
planovani dopravy)

UZIVATELSKE

ROZHRANI (aktivity v redlném
case)

SQUKROMA DOPRAYA
{carsharing, prongjem
vozi, sdilend kola a
Kolobezky,.)

(jednotné kontaktni

misto; mobilni platby
INTEGRACE PREPRODES J a navigace)

SLUZBY VEREJNE

DOPRAVY DOSTUPNE

NA VYZADANI
(napf. taxi)

SLUZEB

URADY A B S
MINISTERSTVA SILNIC A r
INFRASTRUKTURY OPERATORI LOGISTIKY
. / POSKYTOVATELE
.. TECHNOLOGI A
N SLUZEB - 3.5TRANY
1. Trasy, ceny, jizdni fady, poloha v redlném Ease 7. Prodej jizdenek, potvrzeni rezervaci, navigace, podpora/napovéda
% > 2. Dostupné parkovani 8. Zadost o informace pfed rezervaci a platbou
% ,E 3. Dostupnost soukromych vozidel 9. Rezervace a platby - Maa$S operator
L‘, 3 4. Poloha, dostupnost, tarify 10. Rezervace a platba za dopravu (minus provize operatora MaaS)
8 L 5. Tok zbozi a materialu 11. Platba spravci vefejné dopravy
6. Vypoditané individuaini sazby v redlném case 12. Zajisténi HW a SW, platby, navigace, ticketing

Zdroj: upraveno dle Aapaoja a kol. (2016)

Obr. 5 Pfiklad struktury obchodniho ekosystému Maa$S
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Prezentovana struktura je tvofena 4 urovnémi:
e Uroven verejna a regulacni,

e uroven poskytovatelu (provozovatelli) dopravnich a logistickych sluzeb

(strana nabidky),
¢ uroven sluzeb mobility (poskytovatel, integrator MaaS),
e uroven uzivatele (strana poptavky).

Horni linie predstavuje vySe zmin&né Urovné& ekosystému. Uroven vefejna
a regulacni se sklada z organa verejné spravy. Jedna se o organy mésta, statni
spravy nebo verejné dopravy zodpovédné za dopravu ve mésté Ci regionu (Harms
a kol., 2018). Obecnym cilem téchto organa je zajisténi transparentnich trznich
podminek a spravedlivého fungovani trhu, ochrana dat, ale napfiklad i zvySeni

bezpecnosti ve mésté, snizovani emisi a dalSi (Aapaoja a kol. 2017).

Dopravni a obchodni sektor se musi fidit mistnimi i narodnimi nafizenimi a zakony,
které je pfi poskytovani sluzeb mobility nutné brat v potaz. Organy vefejné spravy
proto hraji v ekosystému zasadni roli. Jsou totiz zodpovédné za vytvareni
legislativniho ramce, ktery reguluje dopravni sektor a ovliviiuje tak potencial riznych
druht dopravy (Aapaoja a kol., 2017). P¥ili§ mnoho regulaci ale mize brzdit rozvoj
MaasS, zatimco pfili§ mala regulace trhu naopak zpusobit, Ze se trh bude vyvijet
Vv rozporu s vefejnymi zajmy. Kromé uvedeného dale rozhoduji o tom, jak bude

vyuzivan vefejny majetek, jako jsou silnice €i parkovisté (Xing, Xian a Lee, 2019).

Stranu nabidky reprezentuji rizné dopravni a logistické spolecnosti, které nabizeji
své sluzby poskytovateli MaaS (uroven sluzeb mobility) (Aapaoja a kol. 2016).
V urovni nabidky dopravy lIze idenfitikovat provozovatele vefejné a soukromé
mobility. Soucasti nabidky jsou napfiklad vefejna doprava, sdilena kola, auta Ci

elektrické kolobézky, taxisluzby, parkovani a dalSi (Xing, Xian a Lee, 2019).

Stranu poptavky Ize povazovat za flexibilni trh mobility, kde se do vzajemného
kontaktu dostavaji koncovi uzivatelé s danym poskytovatelem sluzeb MaaS
(Aapaoja a kol. 2016). Role poskytovatele sluzeb MaaS spociva v integraci riznych
sluzeb mobility do jediného rozhrani. UzZivatelé jsou kritickym prvkem MaasS, protoze

jejich riznorodé potieby musi byt pro uspéch MaaS dobie pochopeny a uspokojeny
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vhodnou nabidkou sluzeb. Jednou z kliCovych soucasti MaaS je proto poskytovani
personalizovanych sluzeb mobility, které budou odpovidat individualnim potfebam
daného uZivatele (Xing, Xian a Lee, 2019). Nezbytnou se proto stava existence
platformy, ktera uzivatelim poskytuje Sirokou Skalu moznosti, od planovani cesty a
rezervace dopravnich prostfedkl, az po samotnou platbu. Na zakladé zvoleného
obchodniho modelu muze byt cilovou skupinou, tedy uzivatelem MaaS, segment
B2C, B2B, B2E anebo se muZze jednat o kombinaci téchto
segmentl (ERTICO, 2019).

Soucasti ekosystému jsou dalSi aktéfi, ktefi zajiStuji podplrné sluzby ci
technologie, a usnadiuji tak poskytovani sluzeb MaaS. Jako pfiklad Ize uvést
platbu za jizdenky, bezpecnost dat, €i navigaci (Zhang, Song a Shibasaki, 2021).
Zapominat nelze ani na ICT infrastrukturu, jez umozfiuje bezproblémovy tok
informaci v ramci sité. Tito aktéfi ale nemusi byt vZdy pfimo soucéasti ekosystému,
protoZze v nékterych pfipadech jsou schopni si poskytovatelé sluzeb MaaS tyto

sluzby zajistit bez potfeby zapojeni tfeti strany (Xing, Xian a Lee, 2019).

Tato kapitola objasnila faktory, které poskytuji prostor pro vznik novych obchodnich
konceptl v oblasti dopravy. Jednim z nové vznikajicich obchodnich koncepta je
Mobility as a Service. ProtoZe se jedna o stale se vyvijejici koncept, v souCasnosti
neexistuje jednotna definice pojmu MaaS. Na zakladé literarni reSerSe vSak lze
identifikovat charakteristiky, které tvofi podstatu MaaS. Koncept je tak mozné
popsat jako personalizovanou, flexibilni sluzbu mobility, ktera efektivné integruje
sluzby multimodalni mobility. Prostfednictvim téchto sluzeb ziskava uzivatel
moznost vyuzivat rizné dopravni prostfedky (vefejné i soukromé) pro mobilitu tzv.
,0d dvefi ke dvefim“. Jednotlivé zpusoby dopravy jsou pfitom obvykle zajistované
riznymi poskytovateli a jsou uzivateli dostupné prostfednictvim jediné platformy.
V zavislosti na dosazené urovni integrace mlize MaaS uzivatellm nabizet
nejruznéjsi funkce, od planovani cesty, rezervaci dopravniho prostfedku, platbu, az
po predplatné. Vznik sluzeb MaaS je podminén spolupraci riznych typl aktéru, ktefi
spole¢né tvofi obchodni ekosystém MaaS. Kazdy clanek pini v ekosystému
odliSnou roli a pfispiva svou Cinnosti k rozvoji MaaS. Néktefi autofi ale poukazuji na
to, Ze ackoliv je MaaS v akademickeé literatufe popisovan jako fenomeén, jenz ma
potencial zpusobit revoluci v mobilité, skute€nou vyzvou je uvést tento koncept do

praxe. DalSi ¢ast této prace tak bude vénovana problematice obchodnich modelu.
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2 Business Model

V dnesSnim modernim svéte, kde se neustale objevuji nové technologie, méni se
preference spotfebitell a formuji se nové spoleCenské trendy, se hlavnimi faktory
uspéchu na trhu stava spravny vybér a implementace obchodniho neboli business
modelu. Nové inovativni obchodni modely zalozené na platformach,
reprezentované spolecnostmi jako je Netflix, Spotify &i Airbnb, zménily pravidla hry
v pfislusnych odvétvich. Dobry obchodni model je tak zakladnim predpokladem

uspéchu kazdé spole¢nosti (Aapaoja a kol., 2017).

Tato kapitola ma za cil usnadnit porozuméni obchodnim modelim a pfedat zakladni
teoretické znalosti, jez jsou kliCové pro naslednou analyzu obchodnich modeld
globalnich hracl na poli MaaS. Autor se dale v této kapitole snazi odpovédét na
otazku, jakym zplsobem podnik vytvafi a poskytuje pfidanou hodnotu zakaznikim,
a jakym zplUsobem generuje zisk. Prvni Cast kapitoly je zaméfena na koncept
business modelu, jeho definici a framework, zatimco druha cast kapitoly se zabyva
nastrojem Business model Canvas. Zavérem jsou pfedstaveny obecné obchodni

modely poskytovatele sluzeb MaaS.

2.1 Definice business modelu

Mnoho akademikl se jiz zabyvalo vymezenim konceptu business modelu. Razni
vyzkumnici vS8ak poukazuji na to, Ze dodnes neexistuje jednotné akceptovana
definice pojmu business model (Zott, Amit a Massa, 2011; Chesbrough
a Rosenbloom, 2002; Coombes a Nicholson, 2013). Na tento pojem je mozné
nahlizet rGznymi zpusoby. Néktefi autofi usiluji o pfesné vymezeni ucelu business
modelu (Teece, 2010), jini se zabyvaji spiSe jeho jednotlivymi stavebnimi prvky
(Johnson, Christensen a Kagermann, 2008; Chesbrough a Rosenbloom, 2002;

Osterwalder a Pignuer, 2010).

Pravdépodobné nejjednodussi definici obchodniho modelu nabizi Lewis (2000),
ktery popisuje obchodni model jako plan, jak firma vygeneruje financni
prostifedky. S SirSi definici pfiSel napfiklad Margetta (2002), podle kterého
obchodni model vysvétluje, jak firmy funguji. Usp&3ny obchodni model podle
autora odpovida na zakladni otazky jako: kdo jsou zakaznici a co pro né predstavuje
hodnotu, jak jsou generovany penize nebo jak je firma schopna dodat zakaznikim
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pozadovanou hodnotu pfi vynaloZeni pfiméfenych nakladi. Margetta se tak
zaméfuje na obchodni modely z hlediska hodnotového fetézce. Podle néj se
obchodni model sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje vSechny Cinnosti spojené
s vyrobnim procesem. Druha ¢ast zahrnuje vSechny €innosti spojené s prodejem,
coz zjednodusSené znamena nalezeni potencialnich zakaznikl, samotny prodej,
distribuci produktu a s tim spojené sluzby (Margetta, 2002). ManaZzefi by proto méli
dukladné pfemyslet o svém podnikani a zaméfit svou pozornost na to, jak jednotlivé

Casti efektivné spojit, aby fungovali jako jeden celek (Stampfl, 2016).

DalSi autofi ve svych definicich vyzdvihuji vyznam vytvareni, dodani
a zachycovani pridané hodnoty (Shafer, Smith a Linder, 2005; Osterwalder, 2013;
Amit a kol., 2020). Podle nich obchodni model vysvétluje, jak podnik vytvari, dodava
a zachycuje hodnotu. Inovaci obchodniho modelu zaroven povaZzuji za jediny

zpusob, jak si, byt jen doCasné, zajistit pfeziti na trhu.

Bez ohledu na konkrétni definici, Chesbrough (2010) zdurazriuje, Ze precizné
navrzeny obchodni model pfedstavuje vyznamny strategicky nastroj podniku.
Zajistuje konzistentnost strategickych rozhodnuti a krokd podniku, proces jeho
konstrukce je proto kliCovou soucasti formovani obchodni strategie, hodnoceni

trzniho potencialu a pozice podniku.

2.2 Framework business modelu

V pfedchozi Casti byly identifikovany nékteré z existujicich definic obchodniho
modelu véetné vymezeni ulelu jeho existence. Neéktefi autofi se shoduji, ze
pochopeni stavajiciho obchodniho modelu podniku a jeho vazeb je kliCové pfi
rozhodovani, zda jej inovovat Ci upravit. V tomto procesu vSak sehrava vyznamnou
roli zejména porozuméni frameworku neboli ramci obchodnich modelu, jenz mize
byt pouzit k popisu zpUsobu, jak podnik funguje a generuje zisk (Ovans, 2015; Butz
a Goodstein, 2003). Tato podkapitola se proto zaméfuje na existujici ramce
obchodniho modelu a vymezeni strukturalnich rozdili za ucelem poskytnuti
uceleného prehledu kategorizace prvki obchodniho modelu. Autor na zakladé

literarni reSerSe identifikoval tfi meta-modely.

Z ramce navrzeného Johnsonem, Christensenem a Kagermannem (2008) vyplyva,

Ze obchodni model by mél byt tvofen ¢tyfmi stavebnimi prvky, kterymi jsou nabidka
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hodnoty pro zakaznika, ziskovy vzorec, kliCové zdroje a kliCové procesy. Naproti
tomu Chesbrough a Rosenbloom (2002) ve své studii identifikovali Sest hlavnich
prvkd obchodniho modelu, za které oznacili hodnotovou nabidku, trzni segment,

hodnotovou sit, hodnotovy fetézec, strukturu nakladld, potencial zisku
obchodni model znamou pod nazvem Business Model Canvas (BMC) vytvofili
Osterwalder a Pigneur (2010), ktefi obchodni model popisuji prostfednictvim deviti
stavebnich prvkd. Témi jsou kliCovi partnefi, kliCové aktivity, kliCové zdroje,
hodnotova nabidka, vztahy se zakazniky, kanaly, zakaznické segmenty, zdroje

prijmud a struktura nakladu.

Pro srovnani navrzenych ramcli obchodnich modell autor pouziva rozdéleni
navrzené Kaplanem (2012) a Pekurihem (2015). Oba autofi se ve své praci zaméfili
na vyznam hodnoty a identifikovali tfi prvky obchodniho modelu, kterymi jsou

vytvareni hodnoty, dodani hodnoty a zachyceni hodnoty:

e Vytvareni hodnoty poskytuje informaci, jak podnik vytvafi hodnotu pro

koncoveého zakaznika, a jaky typ zakaznické zkusSenosti podnik nabizi.

e Dodani hodnoty tvofi mechanismy, jako jsou napfiklad klicové aktivity,

zdroje a kanaly, které objasnuiji, jak je zakaznikovi hodnota dodavana.

e Zachyceni hodnoty predstavuje schopnost podniku prevést svou
hodnotovou nabidku do toku pfijmu, respektive popisuje finanéni aspekty
podnikani (Kaplan, 2012; Pekuri, 2015; Aapaoja a kol., 2017).

Prostfednictvim téchto prvkl a provedené literarni reSerSe lIze pfi SirSim pohledu
identifikovat podobnost v jednotlivych strukturach obchodnich modeli.
Srovnani zminénych ramcl znazorfuje obrazek 6. Uvedeni autofi pouZzivaji
podobnou terminologii k oznaceni prvkd obchodniho modelu, ale prezentuji

a kategorizuiji je odliSné.

Navzdory vzniku novych ramcl obchodnich modell v poslednich letech, zlstava
Business Model Canvas (BMC) navrzeny Osterwalderem a Pignuerem (2010)
pravdépodobné nejkomplexné&jSim a nejrozSifenéjSim konceptem (Blank, 2013).
Vzhledem k jeho Sirokému uplatnéni v praxi tak bude tento nastroj aplikovan

v dalSich kapitolach za ucelem naplnéni stanoveného cile této prace.
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JOHNSON; CHRISTENSENIA CHESBROUGH A OSTERWALDER A PIGNEUR

KAGERMANN(2008) ROSENBLOOM (2002) (2010)
Hodnotova nabidka Hodnotova nabidka
Nabidka hodnoty pro Trzni segment Zakaznické segmenty
zakaznika
Hodnotova sit Vztahy se zakazniky
Klicové zdroje Kli¢ovi partnefi

Kli¢ové zdroje

Hodnotovy Fetézec
Kanaly

Klicové procesy
Klicové aktivity

Zdroje prijmu

Struktura naklada

Vzorec zisku a potencial zisku

hodnoty

Struktura naklada

Zachyceni

Konkurenéni strategie

Obr. 6 Srovnani ramct obchodnich modelu

2.3 Business Model Canvas

Business Model Canvas predstavuje jiz zminény strategicky nastroj uréeny ke
znazornéni obchodniho modelu. Slouzi k popisu celkového nastaveni podniku,
projektu Ci produktu. V soucasné dynamické dobé je tento nastroj zakladem nejen
k navrhu nového obchodniho modelu, ale rovnéz také k analyze stavajiciho
obchodniho modelu nebo jeho inovaci (Osterwalder a Pignuer, 2010). BMC pomaha
manazerdm identifikovat, jakym zplsobem podnik vytvari a dodava hodnotu
zakaznikim a jak generuje zisk, tedy zachycuje hodnotu (Ovans, 2015). Tento
koncept je mozné uplatnit jak pro podniky poskytujici sluzby, tak pro podniky
nabizejici tradi¢ni produkty. Jak jiz bylo uvedeno vySe, za konceptem BMC stoji

Alexander Osterwalder a Yves Pignuera (2010).

BMC je sklada z deviti stavebnich blokul, které tvofi logicky celek. Zjednodusené
feSeno predstavuje BMC Sablonu umoznujici pfehlednou vizualizaci
podnikatelského planu. Ke grafickému znazornéni stavebnich prvkl je pouzivano
tzv. platno business modelu, které zachycuje obrazek 7. Zminénymi stavebnimi
bloky business modelu jsou: hodnotova nabidka, zakaznické segmenty, vztahy

se zakazniky, kanaly, zdroje prijma, klicové zdroje, klicové aktivity,
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klicovi partnefi a struktura nakladl. Podrobna charakteristika jednotlivych

stavebnich bloki BMC je soucasti pfilohy 2.

Kli&ovi partnefi 69 Kii&ové aktivity Q Hodnotovs nabidka @ Vztahy se zakaznlky ' Zakaznicks segmenty I8}
Kdo jsou nasi kli¢ovi partnefi? Jaké klicové aktivity vyZzaduje/i nase: Jakou hodnotu dodavame zakaznikovi? | Jaky typ vztahu ocekava kazdy z naSich | Pro koho vytvéfime hodnotu?

Kdo jsou nasi kli¢ovi dodavatelé? Hodnotova nabidka? Ktery z ému nasich za ikd a ickych segmentd, abychom s Kdo jsou nasi nejdtilezit&]3i zakaznici?
Jaké kli¢ové zdroje ziskavame od Distribuéni kanaly? pomahame Fesit? nimi navazali a udrzovali?

partnerti? Vztahy se zékazniky? Jaké balicky produktd a sluZzeb nabizime} Které vztahy jsme navazali?

Jakeé Kli¢ové Cinnosti partnefi realizuji? Tok trzeb? kazdému zakaznickému segmentu? Jak jsou nakladné?

Jaké potieby zakaznika uspokojujeme?

KliSové zdroje h Kanaly =
Jaké kli¢ové zdroje vyZaduje/i nase: Skrze jaké kandly chté&ji byt nase
Hodnotova nabidka? zékaznické segmenty oslovovany?
Distribuéni kanaly? Jak se k zakaznikdm nyni dostavame?
Vztahy se zakazniky? Jak jsou na3e kanaly integrované?
Tok trzeb? Ktery kanal funguje nejlépe?

Které kanaly jsou cenové

nejvyhodng&jsi ?

al
Struktura nakladé all | Zdroje pFijma
Jaké jsou nejdulezit&jsi naklady spojené s nasim obchodnim modelem? Za jakou hodnotu jsou nasi zakaznici skute&né ochotni zaplatit?
Které klicové zdroje jsou nejdrazsi? Za co v sou€asnosti plati?
Které kli¢ové aktivity jsou nejdrazsi? Jak aktualné plati?
Jakou &astkou pfispiva kazdy tok piijmu k celkovym pfijmim?

Zdroj: upraveno dle Osterwalder a Pigneur (2010)

Obr. 7 Prvky Business Model Canvas

BMC je orientovan zejména na vyznam tvorby hodnoty pro zakaznika a provazanost
finanéniho rozméru modelu na jednotlivé prvky. Nastroj vyzdvihuje vyznam
vytvareni hodnotové nabidky nejen pro zakazniky, ale také pro partnery a podnik
jako takovy. Vzhledem k omezenému poctu stavebnich prvk(d umozriuje BMC
manazerim se soustfedit pouze na kliCové body. Diky své jednoduchosti,
vystiznosti a prakti¢nosti tak pomaha identifikovat, které aktivity podniku generu;ji

financni prostfedky a které naopak nikoliv.

2.4 Business model Mobility as a Service

Nastroj Business Model Canvas pouzili Koénig a kol. (2016) pro sestaveni obecného
obchodniho modelu operatora MaaS. VypIinény BMC poskytujici sou¢asny pohled
na obchodni model MaaS je uvedeny na obrazku 8. Model zdurazriuje zejména
nutnost zapojeni Siroké Skaly partnert do obchodniho ekosystému operatora Maas,
ktefi umozni dalSi rozvoj nabizenych sluzeb a jejich integraci do jediné platformy,

¢imz se podileji na zvySeni pfidané hodnoty pro zakazniky.
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Obr. 8 Business Model Canvas — obecny model poskytovatele MaaS

Model dale odhaluje, ze operator MaaS si muze zaijistit penézni prostfedky hned
z nékolika zdroju. PFfijmy mohou pochazet z jednorazovych &i pravidelnych plateb,
dalSi moznosti jsou ale také poplatky za pouziti platformy nebo provize. V zasadé
je mozné se setkat s dvéma rdznymi modely zdroju pfijmu, kterymi jsou agenturni
model a model obchodnika. Agenturni model je zalozen na pFeprodeji, kdy
operator MaaS nakupuje ve vyznamném objemu pFepravni jizdenky a ziskava tak
urCitou mnozstevni slevu. Model obchodnika je zaloZzen na provizich, které
poskytovatelé dopravnich sluzeb plati operatorovi MaaS za jejich dalSi prodej. Tyto
dva identifikované modely pfijma se ale vzajemné nevylucuji, je mozné je pouzivat
soucasné. Agenturni model je vhodné pouzivat v situacich, kde se oCekava vysoka
poptavka a dosazeni vyznamného objemu prodeji. Model je tak doporu€ovan
napfiklad pro prodej jizdenek verejné dopravy. Naproti tomu model obchodnika je
vhodny pro exkluzivnéjsSi zpusoby dopravy (napfiklad pronajem automobil(),
u kterych je obvykle naro¢né predikovat poptavku a oCekava se spise maly objem
prodejl, nicméné operator MaaS jejich zajisténim dosahuje vysSich provizi. Kromé
uvedenych moznosti si mize operator Maa$S zajistit dalSi pfijem napfiklad z reklam
tretich stran, které jsou sdileny prostfednictvim MaaS platformy. Takto ziskané

prostfedky ovSem nejsou primarnim zdrojem pfijmu (Eckhardt a kol., 2016).
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2.4.1 Typy modelu operatort Mobility as a Service

Aapaoja a kol. (2017) ve své studii zabyvajici se analyzou MaaS iniciativ
identifikovali celkem pét business modelll operatori Maa$S, které jsou uvedeny na

obrazku 9. Témito modely jsou:
e komeréni modely prekupnika (distributora) a integratora,
¢ model integratora verejné dopravy,

e model PPP (Public-Private-Partnership) zalozeny na kombinaci vefejného a

komeréniho modelu,

¢ model rozSirené verze PPP, PPPP (Public-Private-People-Partnership).

KOMERCNiI MODELY INTEGRATOR VEREJNE DOPRAVY

* ve vlastnictvi obce/kraje/regionu
* ve vlastnictvi statu

PARTNERSTVi VEREJNEHO
A SOUKROMEHO SEKTORU
(PPP, PPPP)

Zdroj: pfevzato z Aapaoja a kol. (2017)

Obr. 9 Pfehled modelii operatori MaaS

Model prekupnika je zalozen na zprostfedkovani riznych zplsobl dopravy,
prostfednictvim jediného rozhrani tak pfekupnik nabizi vice sluzeb zajiStovanych
nékolika poskytovateli dopravnich sluzeb (TSP). Tento model je vhodné aplikovat
pro vnitrostatni a mezinarodni dopravu. Typickym predstavitelem modelu
prekupnika jsou tak napfiklad cestovni kancelare. Model integratora oproti modelu
pfekupnika vychazi z kombinace dopravnich sluzeb se sluzbami digitalnimi jako
jsou aplikace pro mobilni jizdenky, online platby ¢i planovaCe cest. Model
integratora proto vedle poskytovatell dopravnich sluzeb zahrnuje také
poskytovatele mobilnich sluzeb, ktefi zajistuji kliCové technologie a sluzby. Pro
nékteré integratory je MaaS hlavni oblasti podnikani (napfiklad MaaS Global), pro
jiné je pouhym dopliikem rozsSifujicim stavajici nabidku sluzeb. Model integratora
predstavuje idealni feSeni pro méstské a pfiméstské oblasti, stejné tak jako pro

zajisténi  vnitrostatni a mezinarodni dopravy, je proto povazovan za

35



nejuniverzalnéjsi model operatora MaaS (Eckhardt a kol., 2016; Aapaoja a kol.,

2017). Popsané modely pfekupnika a integratora jsou znazornény na obrazku 10.

POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL
DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH
SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP)

PREKUPNIK
[DISTRIBUTOR)

INTEGRATOR

ZAKAZNIK
(UZIVATEL)

ZAKAZNIK
(UZIVATEL)

Zdroj: pfevzato z Aapaoja a kol. (2017)

Obr. 10 Komeréni modely MaaS operatora

V roli operatora MaaS mohou vystupovat také méstem Ci statem vlastnéné podniky
zajistujici vefejnou dopravu, které integruji doplhkové dopravni a digitalni sluzby do
své sité verejné dopravy. Integrator verejné dopravy muze nabidku rozSifit
o sluzby, jakymi jsou sdilena kola, taxi, kolobézky a dalSi. V tomto modelu stejné
jako v pfipadé modelu integratora hraje vyznamnou roli poskytovatel mobilnich
sluzeb. Model nachazi své uplatnéni zejména ve méstech a pfiméstskych
oblastech, je ale vhodny vSude tam, kde hraje verejna doprava zasadni roli v osobni
mobilité, tedy i v meziméstské dopravé. V pfipadé modelu PPP predstavujiciho
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru muize verejny subjekt do systému
integrovat rzné typy subjektl, jenz se podileji na podpofe poskytovani danych
sluZzeb, za které je vefejny subjekt zodpovédny. Mezi tyto sluzby mohou patfit
napfiklad logistické sluzby €i sluzby socialni dopravy. Tento model je tak vedle
poskytovatell dopravnich a mobilnich sluzeb obvykle tvofen i poskytovateli
logistickych sluzeb (LSP) a organizacemi odpovédnymi za sluzby socialni dopravy
(napfiklad doprava zdravotné postizenych €i starSich osob). Model PPP je vhodné
implementovat ve venkovskych nebo fidce osidlenych oblastech. VySe uvedené
modely mohou rovnéz integrovat logistické a dalSi doplnkové sluzby, tyto modely
ovSem obvykle zacinaji zajiStovanim mobility osob a az nasledné integruji dalSi
logistické sluzby. Naproti tomu model PPP tyto sluzby zahrnuje jiZ od zaCatku své

existence. Model integratora vefejné dopravy a PPP je zachycen na obrazku 11.
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POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL POSKYTOVATEL

DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH DOPRAVNICH
SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP) SLUZEB (TSP)
— pamesery
VEREJNE SOUKROMEHO

DOPRAVY

SEKTORU (PPP)
TSP l \

ZAKAZNIK ZAKAZNIK
(UZIVATEL) [UZIVATEL)

Zdroj: pfevzato z Aapaoja a kol. (2017)

Obr. 11 Model integratora verejné dopravy a PPP jako operatori MaaS

Posledni z péti identifikovanych obchodnich modell, PPPP, pfedstavuje rozSifenou
verzi PPP, jez cili zejména na venkovské oblasti, kde usiluje o zlepSeni kvality a
dostupnosti verejné dopravy. Vychazi ze skuteCnosti, Zze v nékterych fidce
osidlenych oblastech poptavka po vefejné dopravé nemuze byt pokryta stavajicimi
vefejnymi zdroji, a je proto vyZadovano také zapojeni komer&nich a sdilenych zdroja
(Eckhardt a kol., 2016; Aapaoja a kol., 2017).

Tato kapitola pfiblizila podstatu business modelu. Bez ohledu na pfesné vymezeni
pojmu pfedstavuje business model kliCovy strategicky nastroj podniku. Znalost
zpusobu, jakym podnik funguje a generuje zisk, je nezbytna pro rozhodnuti, zda
model inovovat €i nikoliv. V tomto ohledu se stava stézejnim nastrojem Business
Model Canvas. Autor tak v dalSi ¢asti popsal jeho podstatu a uvedl obecny obchodni
model operatora MaaS, jenz je na tomto frameworku zalozen. V zavérecné
podkapitole pak charakterizoval pét obchodnich modelu operatord MaasS. V praxi je
mozné se setkat s komerénimi modely pfekupnika a integratora, modelem
integratora verejné dopravy a modely PPP a PPPP. Ackoliv néktefi autofi usiluji o
vymezeni generického obchodniho modelu Maas, je tfeba mit na paméti, Zze realna
aplikace téchto modeld musi byt pfizplisobena mistnim podminkam, jako je tamni
infrastruktura, lokalni regulace, socialni hodnoty, trzni faktory a mnohé dalsi.
V zavislosti na diverzifikaci zajmUi a cilu potencialnich poskytovateld dopravnich
sluzeb €i mife ochoty aktéru spolupracovat s operatory MaasS, se liSi zpusob, jakym
operator Maa$S vytvafi, zachycuje a dodava hodnotu. V praxi je tak kazdy obchodni

model MaaS implementovany do praxe zcela odliSny (Polydoropoulou a kol., 2020).
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3 Vyzkumny problém a metodika

Cilem této diplomové prace je analyzovat tzv. best practice konceptu
Mobility as a Service z globalni perspektivy a na zakladé vyhodnoceni navrhnout
business model pro implementaci tohoto konceptu do ¢eského prostfedi. Samotny
navrh business modelu Maa$S pro Cesky trh se zaméfi na existujiciho Ceskeho MaaS
operatora, konkrétné spoleénost SKODA AUTO DigiLab. Pro ugely naplnéni cile je
v této Casti vymezena aplikovana metodika, prostrednictvim které se autor
v nasledujicich kapitolach snazi zodpovédét na vyzkumnou otazku: LiSi se
obchodni model vybraného éeského operatora MaaS SKODA AUTO DigiLab
v hlavnich komponentech od obchodnich modell svétovych leaderti na trhu
MaaS operatora? Aby bylo mozné zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, je

nezbytné si nejprve polozit nasledujici dilCi otazky:

e Zjakych prvk( jsou tvofeny stavebni bloky obchodnich modeltu prednich

svétovych Maa$S operator(i a éeského operatora SKODA AUTO DigiLab?

o Které prvky Cesky obchodni model postrada, které prvky ma naopak oproti

obchodnim modeldm leader MaaS navic?

Pro naplnéni vySe stanoveného cile se autor nejprve zaméfi na identifikaci MaaS
iniciativ. Nasledné na zakladé typologie a kliCovych charakteristik MaaS
popsanych v pfedchozich kapitolach autor analyzuje vybrané inciativy a sestavi
prehled, ktery poskytne pohled na soucasnou situaci na MaaS trhu. Z prehledu
budou nasledné vybrany dvé nejpokrocilejsi iniciativy Maa$S, pficemz hlavnim
kritériem volby je uroven naplnéni kliCovych charakteristik MaaS a dosazena urover

integrace.

Za ucelem analyzovat zminény best practice konceptu MaaS z globalni perspektivy
autor poté podrobi obchodni modely dvou vybranych MaaS iniciativ hloubkové
analyze zaloZené na vyuziti nastroje Business Model Canvas. Tento framework
umozni autorovi identifikovat hlavni komponenty jednotlivych stavebnich bloku
obchodnich modell pfednich svétovych MaaS operator(. Pro dosazeni uvedeného
aplikuje autor metodu pripadovych studii (case study), jenZ je povazovana za
vhodnou strategii pro analyzovani komplexnich probléma, které je naro¢né studovat
prostfednictvim kvantitativnich metod (Easton, 2010). Jako zdroj informaci autorovi

poslouzi zejména mobilni aplikace jednotlivych iniciativ, weboveé prezentace a blogy
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spolec¢nosti, tiskové zpravy, platformy svétové uznavanych médii i socialni sité

Maas iniciativ.

Takto analyzované obchodni modely budou nasledné pomoci benchmarkingu
komparovany s obchodnim modelem Ceského operatora provozujicino platformu
Citymove, ktery bude rovnéz analyzovan pomoci nastroje Business Model Canvas.
Na zakladé této analyzy autor nasledné predstavi konkrétni doporuceni vedouci
k optimalizaci obchodniho modelu SKODA AUTO DigiLab, &imz autor usiluje o
naplnéni druhé casti cile predstavujici navrzeni vhodného obchodniho modelu

pro implementaci MaaS do ¢eského prostiedi.
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4 Identifikace iniciativ Mobility as a Service

Aby bylo mozné pfistoupit ke stézejni Casti této prace, je nezbytné nejprve
identifikovat MaasS iniciativy za cilem odhalit pfedni hra¢e na poli MaaS. Autor v této
casti uvadi prehled 8 iniciativ MaaS z celého svéta. Vybér iniciativ je vysledkem
dukladné literarni reSerSe. Autor si je védom toho, Ze tento vyCet neni vy&erpavajici
a mohl by byt rozSifen o dalSi schémata, jako napfiklad: HVV-Switch a Qixxit
(Némecko), VAO (Rakousko), MyCicero (ltalie), Kyyti (Finsko), Mobility Mixx
a Radiuz Total Mobility (Nizozemsko), Uber, BlablaCar, Moovit (mezinarodni), Lyft
(Spojené staty americké, Kanada) Ci TransportApp (Spojené staty americké)
a mnohé dalsi. Byly vSak vybrany pouze takové iniciativy, které jsou navrzeny
tak, Ze naplniuji vétSinu charakteristickych prvki MaaS. Zaroven jejich dal§im
spole¢nym jmenovatelem je mozZnost rezervace a také platby za sluzby mobility bud
pfimo v platformé dané iniciativy, anebo zpfistupnéni této moznosti pfesmérovanim
uzivatele na web & do aplikace poskytovatele dané dopravni sluzby, tedy

tfeti strany.

VétSina analyzovanych schémat pochazi z Evropy (7), jeden projekt MaaS je ze
Spojenych statl. Sest z nich je aktualné v provozu. Jeden predstavuje pilotni
projekt, ktery jiz ukoncil svou €innost, nicméné aktualné se pracuje na nasazeni
nové verze této iniciativy. Zbyvajici iniciativou je planovany projekt, ktery byl pfed
samotnym spusténim zruSen. Pfehled vybranych iniciativ, jez jsou popsany
v souladu se zakladnimi charakteristikami MaaS, uvadi tabulka 2 a 3. Sestaveny
prfehled je rozSifen o uroven integrace, které jednotlivé iniciativy dosahuiji,

a reflektuje tak sou€asnou situaci na trhu MaasS.

Zminéné charakteristiky umoziuji v iniciativach MaaS odhalit urcité vzorce.
Z provedené analyzy vyplyva, Ze témér vzdy je souc€asti nabidky MaaS vefejna
doprava (7 z 8 pripadl). Tento fakt je mozné CasteCné vysvétlit skuteCnosti, ze
v méstskych oblastech, ve kterych puasobi analyzované iniciativy MaaS, byly
historicky rizné moznosti vefejné dopravy integrovany do stejné dopravni sité, a to
jak z hlediska informaci, tak systému jizdného. VS8echny analyzované
projekty MaaS ve svych modelech zahrnuji také sdilena kola a sdilené automobily,
vétSina pak také taxisluzby (7 z 8 pfipadl). Néktera schémata poskytuji rovnéz

pronajem  automobill 4 z 8 pripadld), ¢i  sluzby  spojené
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s parkovanim (4 z 8 pfipadu). Platba za tyto sluzby ovSem neni obvykle integrovana
pfimo v dané platformé& MaaS iniciativy. Analyzované platformy ale nabizi moznost
pfesmeérovani uzivatele na weby €i do aplikaci jednotlivych poskytovatelt dopravy,
kde je jiz mozné realizovat platebni operace. DalSim pozorovatelnym znakem je
nabizeni pay-as-you-go neboli pay-per-use jako nejCastéjsi platebni moznosti za
vefejnou dopravu. Existuje v8ak inciativa (Whim), ktera poukazuje na svuj inovativni
charakter a vedle této platebni metody nabizi i dalsi mozZnosti v podobé

multimodalnich bali¢kd zahrnujicich pfistup k fadé sluzeb.

VSechna analyzovana schémata nabizeji své sluzby prostfednictvim platformy
v podobé aplikace pro chytré mobilni telefony, zatimco dalsi dvé iniciativy poskytuji
vedle mobilni aplikace také webovou alternativu. Vétsina iniciativ (7 z 8) poskytuje
informace v realném Case, vSechny iniciativy pak zahrnuji také planovac cest,
rezervacni a platebni funkce, jez jsou dostupné pro vybrané dopravni prostfedky.
Treti strana je operatorem MaaS ve Ctyfech pfipadech, u dalSich tfech projektu je
operatorem poskytovatel vefejné dopravy a u jednoho pak dopravni asociace.
VSechny iniciativy pouzivaji GPS a ePay, dalSi dva projekty MaaS nabizeji kromé
zminéného také platebni kartu. Zatimco jeden v sou€asnosti jiz neexistujici projekt
zpristuprioval zakladni sluzby (planovani tras) i neregistrovanym uzivatelum,
vSechny zbyvajici analyzované iniciativy vyZaduji dokon&eni registrace pro pfimy
pristup k mobilité, provedeni rezervace a platbé. Spole¢né prvky autor identifikoval
také v kritériu personalizace a customizace, za které oznacuje napfiklad moznost
ukladani oblibenych cest, volby preferovanych rezimd nebo notifikace nabizejici

urcité vyhody Ci upozoriujici na vyprseni platnosti jizdenky.
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Tab. 2 Pfehled MaaS iniciativ — 1. ¢ast

MAAS INICIATIVA

FAKTORY

UROVEN INTEGRACE

STAV

LOKALITA

ZPUSOBY DOPRAVY
Vefejna doprava
(bus, metro, vlak, tramvaj,..)
Taxi
Pljéovna automobild
Sdilené automobily (car sharing)
Sdilena kola (bike sharing)

Sdilené elektrokolobézky

Parkovani

DALSI SLUZBY

VOLBA TARIFU
Pay-as-you-go

Predplatné verejné dopravy/tarify

3. drovei 3. droved 2. Grovei 2.0roveh

pilot ukongen

Vv provozu Vv provozu V provozu
(2016 - soutasnost) (2013 - 2014) (2014 - soutasnost) (2017 - soucasnost)

Helsinki (F1)
dale:

Turku (FI)
Antverpy (BE)
Videf (AT)
Tokio (Japonsko)
Svycarsko
West Midlands (UK)

o @
@

Gateborg (SE) Hannover (DE) Viden (AT)

L. formace v redlném case P P
formace v realném Zase formace v realném Zase formace v redlném Case
rezervace
rezervaci ath rezervace rezervaci
platby . P . Y platby platby
. P planovani tr . P . .
planovani tras fakturac planovani tras planovani ti
fakturac fakturac fakturac

zakaznicka linka dostupna 24/7

%/////////////%%/////////////%%//////é////////%%//////{/////////

V] o
(%)

Balicky mobility (] (%] (%]
PLATFORMA mobilni aplikace mobilni aplikace mobilni aplikace, web mobilni aplikace
ZAPOJENI AKTERI jni | soukromi akt jni | soukromi akt: vefejni i soukromi aktéfi vefejni i soukromi aktéfi
Maa$S operator treti stral tfeti stra dopravni asociace poskytovatel vefejné dopravy
POUZITI TECHNOLOGII GPS, ePay GPS, Smart Card GPS, Smart Card, ePay GPS, ePay
ORIENTACE NA UZIVATELE no no ano no
REGISTRACE no, p pouzw‘?n plikac: no, p pouzrvgn plikac no, p pouzw‘?n plikac: no, Pro re; ac|
customizaci customizaci customizaci customizaci
synchronizace kalendare mozZnost ukladani oblibenych ukladani osobniho profilu
PERSONALIZACE sdileni osebnich dat ne cest v aplikaci a také do mobility
socidlni interakce kalendare Elenstvi pro sdileni aut a kol
mozZnost zruseni dopravy mozZnost vytvoreni vlastniho
zména piedplatného moznest stanoveni rozpoctu mixu dopravnich prostiedki L . "
- - - P - . preferované mady na zakladé
CUSTOMIZACE dobijeni prostiedkd na mobilitu s navySenim i moznost zruseni rezervace a " . A
e . s &asu, nakladd, produkce CO2
(penéZenka) vybérem (pen&Zenka) platby
push oznameni push oznameni
plénovad tras, rezervace, o Dostupnost moZnosti, platba po presméravani N vina 0
LEGENDA: piima platba mimo platformu dané iniciativy =9
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Tab. 3 Pfehled MaaS iniciativ — 2. ¢ast

MAsS INcIATIVA SHlAr JELBI
S {PROJECT 100)

CITYMOVE

UROVEN INTEGRACE 2. Grovei 2. drovefi 2. drovefi 1./ 2. drovefi

STAV plénovany pilot pilotni projekt, v provozu v provozu v provozu
(2013 - 2019) {2019 - sou&asnost) (2014 - soucasnost) (2019 - spucasnost)

LOKALITA Las Vegas (USA) Berlin (DE) Montpellier (FR) Praha (CZ)

Vefejna doprava 0 o

(bus, metro, viak, tramvaj,..)

Q

Pujéovna automobil

Sdilené automobily (car sharing)

Sdilené elektrokolob&zky

0000000
Q00 0600

V]
(%)
v
Sdilena kola (bike sharing) o
(%)
(%

o

Parkovani

< - informace v realném Case inforamce v realném Case inforamce v realném Case
planovani tr. . - . s . 2
rezervace plénovani tras plénovani tras plénovani tras
DALSI SLUZBY ath rezervace rezervace rezervace
fa?(turaz platby platby platby
fakturace fakturace fakturace

Pay-as-you-go 0 o Q V)
Predplatné vefejné dopravy/tarify (] Q V] Q
Baligky mobility 0 0 0 0

PLATFORMA mobilni aplikace mobilni aplikace mobilni aplikace, web mobilni aplikace
ZAPOJENI AKTERI soukromi aktéfi vefejni a soukromi aktéfi vefejni i soukromi aktéfi vefejni i soukromi aktéfi
Maa$ operator ti'eti strana poskytovatel vefejné dopravy — poskytovatel vefejné dopravy tieti strana
POUZITi TECHNOLOGI GPS, ePay GPS, ePay GPS, ePay GPS, ePay
ORIENTACE NA UZIVATELE ano ano ano ano
REGISTRACE no, pro pouziv: plikac no, pro p! zwe?n plikac no, pro Pouziv: plikac
customizaci customizaci customizaci
automaticky optimalizovany automaticky optimalizovany personalizovana nabidka

PERSONA| cE automaticky optimalizovany planovaé tras, personalizovana planovac tras, moZnost prmﬂuhsihem pk(:: Z,i:
planova tras nabidka pfizpisobena poloze a ukladani oblibenych cest v zvyKlostem zakazni

- ; oo ukladani oblibenych/
zvyklostem zakaznika aplikaci
v P predchozich cest
moZnost stanovenirozpoftu  preferované mody na zakladé preferované médy na zakladé

CUSTOMIZACE na mobilitu s mozZnosti Zasu a naklad push oznameni ¢asu a naklad

navy3seni (penézenka) push oznameni push oznameni

plénovaé tras, rezervace, Dostupnost mo#nost, platba po presmérovéni y h . 0

LEGENDA: piimé platba mime platformy dané niciativy sluzba nenf integrovéna
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Na zakladé vySe uvedeného pfehledu a provedené analyzy povaZzuje autor za
hlavniho hracée na poli MaasS iniciativu Whim. Tato platforma dosahuje nejvyssi
integrace s ohledem na funkce a rozsah dostupnych sluZzeb mobility. Kromé
vefejné dopravy nabizi Whim svym uzivatelum také sdilena kola, elektrokolobé&zky
a automobily, v neposledni fadé mohou uzivatelé platformy vyuzit také taxisluzeb Ci
sluzeb pujéoven automobill. VSechny tyto sluzby je mozné zaplatit pfimo v aplikaci,
pficemz uzivatelim je vedle obvyklé platebni mozZnosti pay-as-you-go k dispozici

také moznost pfedplatného v podobé bali¢ki mobility. DalSi analyzované iniciativy,

Nejblize k rozsahu a funkcim dostupnych na platformé Whim ma dle autora
iniciativa Jelbi. Tato platforma poskytuje pfistup k vefejné dopravé a nabizi mozZnost
pfimé platby za tyto sluzby v aplikaci v podobé varianty pay-as-you-go nebo
kratkodobych predplatnych. Aplikace v sobé integruje také dalSi zpusoby dopravy,
od taxisluzeb, pres sdilené elektrické kolobézky, az po sdilené automobily. | za tyto
sluzby je na rozdil od fady konkurencnich iniciativ mozné platit pfimo
prostfednictvim platformy Jelbi, tedy bez nutnosti pfesmérovani uZivatele
do aplikaci jednotlivych poskytovatel dopravy. Na rozdil od Whim ale stejné jako
dalSi analyzované iniciativy ani Jelbi nenabizi balicky mobility. | pfesto, Ze tato
platforma nedosahuje stejné urovné integrace jako Whim, se lze na zakladé
provedené analyzy domnivat, Ze i Jelbi se fadi mezi nejrozvinutéjsi koncepty
MaasS ve svété. Jak Whim, tak Jelbi proto autor povazuje za dva hlavni hrace na
poli MaaS, dalsi ¢ast prace tak bude vénovana obchodnim modelim pravé téchto

dvou zminénych iniciativ MaaS.
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5 Hiloubkova analyza obchodnich model(i Mobility as a Service

Vzhledem k Sifi konceptu Mobility as a Service neni mozné v ramci této diplomové
praci zkoumat cely fenomén. Autor se proto v dalSi ¢asti zaméfi pouze na dvé hlavni
iniciativy MaaS, Whim a Jelbi, jeZ pfedstavuji globalni leadery na trhu MaaS. Cilem
této Casti je podrobné analyzovat obchodni model zminénych iniciativ.
Ke strukturovani analyzy je pouzivan Business Model Canvas navrzeny
Osterwalderem a Pingueurem (2010), ktery byl popsan v pfedchozich kapitolach.
Podstatou analyzy je identifikace hlavnich komponent jednotlivych stavebnich
bloka obchodnich modell obou iniciativ MaaS za ucelem dal$i komparace téchto
prvkd s prvky obchodniho modelu éeského poskytovatele MaaS — SKODA AUTO
DigiLab a platformy Citymove.

V prvni ¢asti této kapitoly se autor zaméfuje na struéné predstaveni dané iniciativy
MaaS. Nasledné charakterizuje pfistup zminéné iniciativy k cenové politice
a zhodnoti vlastni uzivatelskou zkuSenost s danou platformou. DalSi Cast se jiz
vénuje samotné analyze obchodniho modelu daného operatora MaaS. Nejprve se
autor zabyva hodnotovou nabidkou. Nasledné prechazi k pilifi zakaznika, ktery
zahrnuje zakaznické segmenty, kanaly a vztahy se zakazniky. V dalSi Casti se
zamérfuje na pilif infrastruktury, tedy kliCové aktivity, kliCové zdroje a kliCova
partnerstvi. Nakonec je analyzovan pilif finanCnich aspektd tvofeny strukturou

nakladd a zdroji pfijma.

5.1 Whim

Spole€nost MaaS Global, ktera provozuje platformu Whim, je povazovana
za jednoho z prvnich operatord MaaS. Historie spoleCnosti se zaCala psat v roce
2014, kdy Sampo Hietanen oznamil ambici stat se prvnim operatorem MaaS
na svété. UCinil tak prvni kroky k zaloZeni této spolecnosti (Whim, 2022). V roce
2016, tedy dva roky od prohlaseni Hietanena, spole€¢nost MaaS Global predstavila
obyvatelim Helsinek platformu Whim, ktera v sobé integruje soukromou a vefejnou
dopravu, od sdilenych prostfedkd, pfes taxi, az po autobusy (Deloitte, 2017). Whim
tak predstavuje prvni komeréné dostupné reSeni mobility na trhu, které svym
uzivatellm poskytuje ruzné zplsoby dopravy prostfednictvim jediné platformy
(Whim, 2022). Platforma v sob& zahrnuje planova¢ cest, modul pro rezervaci

i realizaci platby za zvolené zpusoby dopravy a v neposledni fadé také baliCky
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predplatnych. Pro vyuzivani sluzeb mobility staCi pomoci aplikace zadat cil cesty,
vybrat preferovany zplsob dopravy, zaplatit a pak jiz pouze pohodiné cestovat
napfi¢ finskou metropoli. Smyslem existence sluzby je nabidnout uzivatelim
svobodu v mobilité a zajistit pohodiny zpusob dopravy, aniz by uzivatelé potfebovali
vlastnit soukromy automobil (Deloitte, 2017). Za pouhé dva roky od svého vzniku si
platforma ziskala vice nez 90 tisic uzivatel. V ¢ervnu 2018 zaznamenala spole¢nost
milion cest realizovanych prostfednictvim aplikace Whim (Whim, 2019). Platforma
se od svého vzniku rozsifila do dalSich mést. Vedle jiz zminénych Helsinek je Whim
v souCasné dobé k dispozici také v dalSim finském mésté Turku, dale pak ve Vidni,
Antverpach, Tokiu, Birminghamu anebo také ve Svycarsku (Whim, 2022). Pro u&ely
této prace bude vSak pozornost vénovana pouze Helsinkam, které predstavuji

samotné centrum vzniku platformy.

5.1.1 Pristup k cenové politice a uzivatelska zkusenost

Whim jakozto jedina identifikovana aplikace dosahuijici tfeti urovné integrace, nabizi
v Helsinkach jakysi Netflix mobility v podobé tfi druht baliCkd predplatnych, které
uzivatelim pfinasi rizné vyhody v zavislosti na urovni zakoupeného balicku.
VSechny uvedené typy pfedplatného Ize zakoupit pfimo prostfednictvim aplikace

Whim, jak ilustruje obrazek 12.

Whim Plus je baliCkem, ktery nabizi pfedplatiteli fadu vyhod, napfiklad moznost
vyuzivat sluzeb vybranych paj¢oven automobilt za fixni ceny. DalSi vyhodou jsou
az o0 35 % levnéjsi taxisluzby €i jedna jizda na sdileném kole (max 30 minut) zdarma.
BaliCek tak umoznuje uzivatelim si vybirat z fady nabidek ¢i slev, pfi¢emz cena
baliCku je 2,99 euro mési¢né (Whim, 2022).

Whim Unlimited nabizi alternativu k vlastnictvi vozu. Pfedstavuje nejdrazsi balicek
mobility, jeho cena €ini 699 euro mésicné. Za tuto cenu ziska predplatitel Sirokou
Skalu benefitl. Balicek Whim Unlimited obsahuje vSechny nabidky dostupné
v balicku Whim Plus, k tomu volnych 80 jizd taxi v okruhu do 5 kilometri, moznost
neomezeného vyuZziti sluzeb autoplj€oven, neomezené vyuzivani sluzeb verejné

dopravy €i 30 volnych minut jizdy na sdileném kole (Whim, 2022).

DalSi alternativou je HSL 30denni predplatné. Tato permanentka zahrnuje
neomezené vyuzivani prostifedku verejné dopravy. Obsahuje také ale vSechny
vyhody, jez jsou soucCasti balicku Whim Plus. V zavislosti na tom, v jaké

46



oblasti (z6né) se chce uzivatel pohybovat, si nasledné vybira typ permanentky, ktery
nejvice odpovida jeho potfebam. Podle zvolenych z6n se pak ceny permanentek
pohybuji mezi 68,6 az 149,85 euro mésicné. Obdobna varianta je k dostani také pro
studenty, pfiemz nejlevnéjSi 30denni permanentka je k dostani za 37,7 euro.
Naproti tomu nejdrazsi permanentku, ktera pokryva vSechny dostupné zény, Ize
zakoupit za 82,35 euro (Whim, 2022).

ol = \ | ol = |
Whim Plans °

Select your season ticket and you are ready 04 Whim Plus i

per 30 days

-day student season ticket Payment Details

dent priced HSL 30-day ticket and 37,70 €
10 Whim benefits for taxis, bikes, per 30 days

al cars and more.
@ Pay | ApplePay

Enter promo code
Whim Plus

Subscribe and save: Unlock Whim
Benefits for 30 days. S
Payment Overview

HSL 30 day season ticket @ Whim Plus 2,99 €

Unlimited HSL public transport for 30 68,60 €
idays. Access to Whim benefits for taxis, per 30 days
bikes, rental cars and more. i i Topay 2,99 €

Renews automatically
07.01.2023 10:32

This plan renews automatically. Cancel your
subscription anytime at least a day before the plan is
renewed. If you enjoy a free tr

charged for the trial period. However, we need your
payment information as a security for possible
transactions in the future

10 Whim benefits for taxis, bikes, per 30 days
irs and more.

Whim Unlimited
alimited rental cars, HSL single tickets 699,00 €

city bikes. A}SO includes 80 taxi per 30 days
s for 5 km distances. Subscribe with & Pay

Zdroj: pfevzato z aplikace Whim

Obr. 12 Nabidka balicku mobility v aplikaci Whim

Pokud uzivatel Whim nechce vyuzivat Zzadné z dostupnych variant predplatného, je
mu k dispozici alternativa v podobé Whim to Go. Tato varianta ve své podstaté
predstavuje platebni moznost pay-as-you-go. UZivatel si tak prostfednictvim
aplikace Whim hradi zvlast kazdou cestu, kterou planuje prostfednictvim Whim
realizovat. Tento zpUsob platby je vhodny zejména pro ty, ktefi cht&ji Whim teprve
vyzkousSet, nez se zavazi k predplatnému, nebo pro takové uZivatele, ktefi cestu;ji

pouze pfilezitostné (Whim, 2022).

Pro vyuzivani sluzeb mobility je nezbytné si stahnout aplikaci Whim, ktera je
dostupna zdarma jak pro iOS tak Android zafizeni. Registrace je jednoducha, po

otevieni aplikace stacCi pouze zadat telefonni Cislo uzivatele a nasledné vyplnit SMS

kod, ktery slouzi k jeho ovéfeni. Nasledné si uzivatel zvoli pfedplatné, které nejlépe
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vyhovuje jeho potfebam, nebo zvoli variantu platby pouze za jednu cestu. Poté se
uzivateli nacCte interaktivni mapa, kterou Whim pouziva jako domovskou stranku.
Prostfednictvim této mapy ma uzivatel pfistup k nabidce dopravnich prostiedkd,
pfiCemz si muze mezi danymi dopravnimi prostfedky filtrovat bez nutnosti
prochazeni planovatem cesty. UzZivatel si na domovskeé strance muze zvolit vychozi
a cilovy bod své cesty (Whim, 2022). Whim pak uZzivateli nabidne dostupné
moznosti pfepravy se zobrazenim instrukci, kde nastoupit do daného prostfedku a
kde z néj naopak vystoupit. Aplikace vedle uvedeného zobrazi také nutné pési
pfechody mezi jednotlivymi dopravnimi prostfedky. Uzivatel ma navic moznost
jednotlivé cesty filtrovat, na vybér jsou doporuené, nejrychlejSi nebo
planovani trasy je zachycen na obrazku 13, ktery pFedstavuje vystfizky

z aplikace Whim.

< Plan Journey < 9 Albertinkatu 16, Helsinki, Finsko

o2
©  Hallituskatu 2b, Helsinki, Finsko

| ©

@ Eiranranta 7, Helsinki, Finsko

@ Leave right now 2= Suggested

Leave in 7 min 10:18

& 12min > & 16min

Kuuv

Leave in 2 min

[ i = ; , Helsinky.
whlm K18min > B8min > §10mi KAMPPI S

How to get there. ﬁ._;““ o KAARTINKAURUKK)

Leave in 18 min
& 12min > & 15 min

Leave in 8 min
ULLANLINNA

}(\VSmin E!‘Smm Eldmin

HERNESAARI
Leave in 16 min ®€Maps,

& 18min > B 8min > & 10mi ed—eAian aman

BOOK TRIP 2,95 €
Leave in 8 min

Zdroj: pfevzato z aplikace Whim

Obr. 13 Planovani cesty v aplikaci Whim

Na zakladé zvolené trasy se uZivateli vygeneruji jizdenky k vyuziti danych
prostifedkl &i poukazy v pfipadé, ze vyuziva nékterého z uvedenych predplatnych.
V opacéném pfipadé je uzivatel aplikaci vyzvan k zaplaceni jizdného, coz je mozné

provést vyuzitim nahranych prostfedkl v aplikaci ¢i pomoci platebni karty ulozené
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v uctu aplikace, pfipadné prostfednictvim Apple Pay a Google Pay. Po ukonceni
cesty si mlUze uzivatel zpétné danou cestu prohlédnout v sekci aplikace s nazvem
.Minulé cesty“. VyuZivani sluzeb dostupnych v aplikaci Whim je tak jednoduché,
autor shledava aplikaci za pfehlednou, samotné ovladani aplikace je intuitivni

a uzivatelsky privétivée.

5.1.2 Analyza obchodniho modelu Whim

Whim je zaloZzen na obchodnim modelu komeréniho integratora, pro néhoz
predstavuje MaaS hlavni pfedmét podnikani. Autor podrobil jednotlivé stavebni
pilife tohoto obchodniho modelu dikladné analyze zalozené na frameworku
Business Model Canvas. Vysledek provedené analyzy v€etné identifikovanych

klicovych prvku jednotlivych blokl zachycuje obrazek 14.

Maa$S Global/Whim (komeréni integrator) 12/2022
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Pilit hodnotové nabidky

Podstatou pilife hodnotové nabidky Whim je nabidka flexibilni mobility dostupné
v jedné aplikaci, ktera uzivatelim dava moznost si volit z nabidky riznych
zpusobl mobility poskytovanych rdznymi poskytovateli dopravnich sluzeb, ¢imz
umoznuje snadno cestovat z bodu A do bodu B. Tuto skute€nost tak Ize oznacit
za jadro hodnotové nabidky Whim. Hodnotova nabidka Whim je ovSem rozSifena
o dalsi prvky. Platforma napfiklad nabizi moznost filtrovani tras na zakladé
ekologické naroénosti, umoznuje tak uzivatelim cilené snizovat uhlikovou stopu
prostfednictvim vyuzivani nabizenych sluzeb. Pro uzivatele, ktefi cestuji
po Helsinkach na pravidelné bazi, nabizi Whim rizné balicky mobility. Naproti
tomu pro uzivatele, ktefi vyuzivaji Whim pro jednorazové cesty, pak nabizi MaaS
Global moznost vyuzivat platformu bez nutnosti zakoupeni nékterého z balicku
pfedplatnych. Nabidka dopravy na Whim je hluboce integrovana. At jiz jde
0 porizeni predplatného Ci jednorazovou platbu za danou cestu, vSechny tyto
transakce Ize provést pfimo prostrednictvim platformy Whim. Spole¢nost ma co
nabidnout také korporacim, které si u MaaS Global mohou pro své zaméstnance
sjednat balicky predplatnych prizpisobenych na miru (Whim, 2020b). Kli¢ovou
¢asti hodnotové nabidky je tak i samotna platforma Whim, ktera vedle uvedeného
umoznuje také planovani tras, rezervaci danych prostfedkl ¢&i predikci nakladu

spojenych s danou cestou.
Pilif zakazniku

Whim je diky flexibilni a Siroké nabidce mobility schopny oslovit nékolik typa
zakaznickych segmentl, od mileniald az po korporace. Prvnim segment tvofi
tzv. Urban Mobility Seekers, coz jsou lidé, ktefi ziji v centralni oblasti Helsinek, maji
radi digitalni sluzby a stavi na udrzitelnych hodnotach, pficemz nevnimaji vlastnictvi
automobilu jako nutnost. Jsou otevfeni inovacim, maji touhu zkouSet nové véci,
udavat trendy a ocenuji sluzby, které jim pomahaji zlepsit kvalitu zivota
a prinést pohodli do jejich Zivotniho stylu. Druhy zakaznicky segment je oznacovan
vyrazem Conscious Urban Dwellers a od prvniho segmentu odliSuje tim, ze na misto
sluzby. Tretim segmentem jsou tzv. Affordable Transition, tedy lidé, ktefi

vyhledavaji takové sluzby mobility, jez jim pomohou usSetiit cas
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a penize (Whim, 2020). V neposledni fadé se Whim snazi oslovit rovnéz
korporace, které hledaji zplsoby, jak svym zaméstnanctiim nabidnout snadnou
a flexibilni mobilitu, jeZ bude alternativou k fleetovym vozim. Zarovenn Whim cili
na spole€nosti usilujici o podporu udrzitelnosti a snizeni vlastni uhlikové
stopy (Whim 2022b).

Hlavnim kanalem, ktery MaaS Global pouzZiva ke komunikaci s jednotlivymi
segmenty a v kone¢ném dusledku také k vytvafeni a poskytovani hodnotové
nabidky, je mobilni aplikace Whim. SpoleCnost je také pfitomna na socialnich
sitich, pro svou prezentaci pouziva profil na platformé Facebook, Instagram
a Twitter. Témito kanaly pfitom cili na vdechny vymezené segmenty zakaznikl. Své
profily spole€nost pouziva zejména pro propagaci jednotlivych dopravnich
prostfedkl, baliCka pfedplatnych a aplikace Whim obecné. Vedle uvedeného jsou
tyto kanaly vyuZzivany ke sdileni informaci o nové dostupnych funkci ¢i k informovani
svych sledujicich o nové navazanych partnerstvi. DalSim klicovym kanalem Whim,
ktery nelze opomenout, jsou webové stranky platformy, jez jsou pfirozené
propojeny se socialnimi sitémi, na kterych spoleCnost pulsobi. Poslednim
vyznamnym kanalem jsou média a stranky partnertl, které pomahaji posilovat

povédomi o platformé Whim.

Stavebni blok vztahQl se zakazniky je zaloZzen na automatizaci respektive
konceptu samoobsluhy, pfiéemz je provazan s personalizaci a customizaci.
Na zakladé profilu uzivatele platforma Whim nabizi konkrétni feSeni mobility
na miru. Uzivatel si maze jednotlivé nabidky filtrovat. Pokud ma aktivovany néktery
z bali¢ku predplatnych, po jeho expiraci dojde k jeho automatickému obnoveni.
S kazdou realizovanou transakci uzivatel obdrzi na svUj e-mail elektronicky ucet.
Whim také uklada predchozi cesty, umoznuje ulozeni adresy do prace a domu Ci
pridani dalSich oblibenych mist. Aplikace dale umoziuje stornovat rezervace,
v nékterych pfipadech také ménit pfedplatné. Aplikaci lze rovnéz propojit s mobilnim
kalendafem. Whim navic v platformé integruje centrum uzivatelské podpory.
Aplikace, stejné tak jako podpora, je dostupna vedle findtiny rovnéz v angli¢tiné, coz

déla z Whim pfivétivou sluzbu pro cizince Ci turisty, ktefi do Helsinek zavitaji.
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Pilif infrastruktury

Usp&sné fungovani Whim je podmin&no existenci rozsahlé sit& kligovych
partnerstvi, zahrnujici investory, poskytovatele dopravnich sluzeb, méstskou spravu
Helsinek ¢i technologické partnery. List investorl obsahuje znamé spoleCnosti
z oblasti automobilového prumyslu, jako napfiklad Mitsubishi Corporation
a Toyota Financial Services. Tyto spole€nosti jsou oznacovany za hlavni partnery
z toho dlvodu, Ze pomahaji MaaS Global s rozSifenim nabidky sluzeb mobility
a usnadfuji vstup na nové trhy. Mezi dalSi vyznamné investory se dale radi

spolecnosti Ferrovial, NordicNinja, BP Ventures, Swiftcom ¢€i Denso (Whim, 2021).

DalSimi kliCovymi partnery MaaS Global jsou poskytovatelé dopravnich sluzeb,
ktefi umoznuji MaaS Global rust a rozvijet obchodni model. Uzivatelé Whim proto
diky klic¢ovym partnerstvim mohou vyuZivat sluzeb vice nez 10 rdznych

poskytovatell dopravy:
e vefejna doprava — HSL a Fali,
o elektrické kolobézky — TIER, Voi, Lime,
e sdilena kola — City Bikes, JURO,
e taxisluzby — Taxi Helsinki, Lahitaksi a Meneva,

e pujéovna automobill a carsharingové sluzby — Hertz, Toyota Rent a Car,
Sixt, 24Rent.

Mezi klicové partnery se fadi také technologické spole¢nosti, které vyvijeji
platformu Whim a webové stranky sluzby (GoodSign, GoSwift), zabyvaji se datovou
analyzou, poskytuji mapové a GPS podklady, platebni systémy &i benefity. Nelze
ovSsem opomenout ani méstskou spravu Helsinek, ktera pfispéla k samotnému
vzniku platformy Whim a spolupracuje s MaaS Global na dalSim rozvoji sluzeb
mobility ve mésté. V neposledni fadé jsou kliCcovymi partnery vlada a zastupci
verejné dopravy, ktefi jsou spolu s méstskou spravou Helsinek zodpovédni
za planovani infrastruktury, regulaci dopravy, legislativu a dalSi. Nelze opomenout
ani mezinarodni organizace, kterych je MaaS Global ¢lenem, a které umoznuiji dalSi

rozvoj iniciativ, jako napfiklad MaaS Alliance.

Klic¢ovou aktivitou MaaS Global, a tim tak celého obchodniho modelu, je

poskytovani multimodalni udrzitelné mobility prostiednictvim jediné
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platformy, tedy na zakladé tzv. one-stop-shop principu. MaaS Global pfitom
odpovida nejen za kvalitu a obsah platformy, ale rovnéZz za kvalitu a rozsah
nabizenych sluzeb. V souvislosti s tim usiluje spoleCnost o ziskavani novych
partneru, které integruje jiz do existujici sité. Integrace jednotlivych ¢€lanku
a dalSich sluzeb je tedy druhou kliCovou aktivitou. DalSi kliCovou aktivitou je také
neustala analyza dostupnych dat a datové modelovani, jeZ vede k optimalizaci
planovani alokace pfepravnich kapacit a modell cenotvorby. V neposledni fadé je
vyznamnou aktivitou dalSi rozvoj platformy, marketing, sdileni dat s ufady Cci

zakaznicka podpora.

Z pohledu MaaS Global jsou kli€ovymi zdroji digitalni nastroje, které umoznuji
agregaci, integraci a analyzu dat, jez jsou soucasti klicovych ¢innosti. Mezi tyto
nastroje lze zaradit i systémy umoznujici rezervaci a platbu za dany zpusob
dopravy, Ci takové technologie, které zajistuji dostupnost mapovych a GPS
podkladl. VSechny uvedené prostiedky formuji vysledny design nabizenych sluzeb
(kvalitativni a technologicka stranka feSeni, uzivatelska orientace), jsou proto
stéZejni pro vytvofeni hodnotové nabidky prostfednictvim platformy Whim.
Dulezitym zdrojem pro generovani pfijmu a budovani vztah(l se zakazniky je také
brand a hodnota znaéky spole¢nosti MaaS Global. V neposledni fadé je dalSim
vyznamnym zdrojem spolecnosti jeji sit’ obchodnich partnerd, ktera byla

analyzovana v pfedchozich odstavcich a nelze opomenout ani lidské zdroje.
Pilif finan€nich aspekti

Z hlediska zdroja prijma spole¢nost MaaS Global profituje zejména z bali¢ku
predplatnych. Strategie MaaS Global vychazi z pfedpokladu, Ze dany uZivatel
nevyuzije benefitd plynoucich z pfedplatného naplno, a skuteéné naklady
na zajisténi vyuzitych cest tak budou nizZSi nez pfijmy z pfedplatného. BaliCky
pfedplatnych navic €ini toky pfijm0 pfedvidatelnymi a jsou zaroven uzivatelsky
privetivym FeSenim. Pokud uzivatelé nechtéji vyuzivat baliCkd mobility, maiji
moznost v aplikaci platit pfimo za jednorazové cesty, tedy za kazdé pouZiti
konkrétniho dopravniho prostfedku. NejvysSi zisk pak v takovém pfipadé plyne ze
sdilenych prostiedku a také taxisluzeb, za jejichz zprostredkovani ziskava Whim

komisi, ktera je vysledkem fixnich kontraktll s poskytovateli sluzeb a zakazniky.
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NejvyznamnéjSimi naklady, které souvisi s hodnotovou nabidkou MaaS Global, jsou
naklady na platformu Whim. Kromé nakladl souvisejicich s poskytovanim,
udrzbou a vyvojem vlastni platformy vznikaji spolec¢nosti dalSi naklady souvisejici
s reklamou, komunikaci, fizenim vztahl se zakazniky, transak&énimi poplatky,

mzdami zaméstnancl a podobné.

5.2 Jelbi

V Cervnu roku 2019 hlavni provozovatel dopravy na uzemi Berlina, BVG, oficialné
spustil pilotni verzi aplikace Jelbi, ktera dle mnohych pfredstavuje nejvétsi reSeni
Mobility as a Service na svété (Intelligent Transport, 2019). Za zrodem této
platformy stala vize BVG, jez spocCivala ve spojeni nabidek mobility do jediného
rozhrani za ucelem poskytnout uzivatellm atraktivni alternativu k pouzivani
soukromych automobild (Krasauskas, 2020). Jelbi je tak prvni berlinskou mobilni
aplikaci, ktera integruje razné druhy verejné dopravy a sdilené mobility do jediného
kontaktniho bodu. Aplikace zahrnuje vice nez 12 druh( dopravy, které predstavuji
kazdy mozny zplUsob pohybu po mésté. Prostfednictvim Jelbi tak ziskavaji
Berlifnané pristup napfiklad k tramvajim, autobusum, vlakim, taxi a moznostem
sdilené mobility, jako jsou jizdni kola, elektrické kolobézky, elektrické skutry, sdilené
automobily a mnohé dalsi (Intelligent Transport, 2019). Diky této rozmanitosti je
mohou pomoci aplikace snadno planovat, rezervovat a platit za vSechny své
potfeby mobility prostfednictvim jediné aplikace a uctu bez nutnosti pfesmérovani
do aplikace daného prepravce (Krasauskas, 2020). Aplikace v prvnim roce své
existence oslovila vice nez 60 000 Berlifant a aktualné zahrnuje pfes 15 500
dopravnich prostfedku (Trafi, 2020).

5.2.1 Pristup k cenové politice a uzivatelska zkusenost

Platforma Jelbi dosahuje druhé Urovné integrace. V Jelbi je mozné zakoupit rizné
jizdenky na prostfedky vefejné dopravy, at jiz jednorazové, denni, tydenni Ci
mésicni. Napfiklad jednorazova jednosmérna jizdenka platna po dobu 2 hodin je
k dostani za 1,9 — 3,8 euro v zavislosti na tom, zda je ur€ena pro dospélého ¢i dité
ve véku 6 az 14 let. DalSim faktorem ovliviujicim vyslednou cenu je zéna, pro kterou
je jizdenka platna. Aplikace dale nabizi napfiklad skupinové jizdenky €i kratkodoba

predplatna pro turisty, ktefi jejich pofizenim vedle neomezeného vyuzivani verejné
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dopravy ziskavaiji také slevy na vstupy na rlizné atrakce Berlina. DalSi moznosti je
VBB FlexTicket, jenz se sklada z osmi samostatnych jizdenek, z nichz kazda plati
24 hodin po aktivaci. Po zakoupeni ma uzivatel 30 dni na jejich vyuziti. VBB
FlexTicket stoji 44 euro, pficemz ve srovnani s osmi 24hodinovymi vstupenkami
uSetfi uzivateli celkem 26,40 euro (BVG, 2022).

Prostifednictvim platformy Jelbi Ize také provést platbu za vyuziti dalSich dopravnich
prostfedkU, jakymi jsou sdilena kola, elektrické kolobé&zky, taxisluzby a dalSi. Jelbi
ale na rozdil od platformy Whim nenabizi uzivatelim bali¢ky mobility, které by byly

zaloZené na kombinaci riznych zplasobu dopravy.

Pro vyuzivani sluzeb mobility je nezbytné si stahnout bezplatnou aplikaci Jelbi, ktera
je stejné jako v pfipadé platformy Whim dostupna z App Store a Google Play.
Nasledné je nutné se v aplikaci zaregistrovat. Ovéfeni uZivatele probiha
prostfednictvim emailové adresy a SMS. Poté je uzivatel vyzvan Kk ovéreni
fidi€ského prukazu a obCanského prikazu. Nasledné si voli preferovanou platebni
metodu. Po dokonceni registrace, ulozeni platebnich udaji a ovéfeni identity si

uzivatel mize vybrat a zaplatit jakoukoliv sluzbu pfimo v aplikaci (Jelbi, 2022).

Stejné jako v pfipadé Whim se na prvni obrazovce aplikace po registraci zobrazi
interaktivni mapa, ktera zachycuje veskerou nabidku. Na mapé nejsou zachyceny
pouze vybrané sluzby, jako napfiklad taxisluzby ¢i mobilita na vyzadani. Po zvoleni
vychozi a cilové destinace Jelbi na zakladé dopravnich informaci dostupnych
v realném Case vypocCita a zobrazi vSechny dostupné moznosti, jak se dostat
do zvoleného cile. NejvySe se zobrazuji prostfedky vefejné dopravy, v dolni ¢asti
obrazovky pak nasledné dalSi zplsoby mobility, jako napfiklad elektrické kolobézky.
Nalezené varianty planovac tras prehledné porovna podle doby trvani cesty a ceny,
takze si uzivatel mize zarezervovat pfesné to, co nejvice odpovida jeho potrebé.
Uzivatel ma navic moznost jednotlivé cesty filtrovat na zakladé pozadovaného
dopravniho prostfedku. Planova¢ uzivateli zobrazi také pési prfechody, které je
pfipadné nezbytné absolvovat mezi jednotlivymi dopravnimi prostifedky. Po zvoleni
zpusobu dopravy je uzivatel pfesmérovan do dalSi sekce aplikace, kde si zakoupi
pozadovanou jizdenku. V8echny zakoupené jizdenky si muzZe uzivatel kdykoliv
prohlédnout v samostatné zalozce aplikace. Jakmile uzivatel svou cestu dokonci,

muZze si danou cestu se vSemi podrobnostmi zobrazit v sekci ,Moje cesty*.
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Proces planovani trasy je zachycen na obrazku 15, ktery pfedstavuje vystfizky

z aplikace Jelbi.
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Zdroj: pfevzato z aplikace Jelbi

Obr. 15 Snimky z aplikace Jelbi

Aplikace tak snadno a rychle provede uZivatele celym procesem. Obdobné jako
v pfipadé platformy Whim i platformu Jelbi autor shledava za prehlednou,

jednoduchou na ovladani a velmi uzivatelsky pfivétivou.

5.2.2 Analyza obchodniho modelu Jelbi

Jelbi je zalozen na obchodnim modelu integratora verejné dopravy. Autor podrobil
jednotlivé stavebni pilife tohoto obchodniho modelu, obdobné jako v pfipadé
platformy Whim, ddkladné analyze zalozené na frameworku Business Model
Canvas. Vysledek provedené analyzy vc€etné identifikovanych kliCovych prvki

jednotlivych bloku zachycuje obrazek 16.
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Obr. 16 Business Model Canvas — obchodni model BVG/Jelbi

Pili¥ zakaznik( Pili¥ finan&nich aspektd

Pilit hodnotové nabidky

Hlavnim prvkem hodnotové nabidky Jelbi je poskytnuti flexibilni, neomezené
mobility v Berliné prostfednictvim jediné aplikace. Jelbi uzivateldm nabizi pomoci
jediného uctu a par klikG FeSeni mobility tzv. od dvefi ke dvefim, pfi¢emz uzivatel
ziskava moznost si volit mezi riznymi dopravnimi prostfedky verejné &i sdilené
dopravy. Vyslednou volbu mize uzivatel provést na zakladé komparace moznosti
dle zahrnutych prostfedk( dopravy, nakladl ¢i doby trvani cesty. Svym uzivatelim
nabizi Jelbi platebni moznost pay-as-you-go, v pfipadé vefejné dopravy pak také
moznost kratkodobych predplatnych. Nabidka dopravy je rovnéz v pfipadé Jelbi
hluboce integrovana. Uzivatel tak muze provést vSechny transakce zahrnujici
platby, rezervace prostfedkl &i jejich odemknuti prostfednictvim jediné aplikace.
KliCovym prvkem hodnotové nabidky je proto i samotna platforma Jelbi. BVG

posouva multimodalni zkuSenost jesté dale prostfednictvim budovani center
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mobility, které jsou umistény ve strategickych mistech a slouzi jako zastavky

taxisluzby, pujéovny automobill &i mista zapujeni dalSich sdilenych prostrfedku.
Pilif zakaznikut

Hlavni zakaznicky segment, na némz je postaven tento stavebni blok, predstavuji
technologiim, nevnimaiji vlastnictvi automobilu jako nezbytnost a hledaji zpusob, jak
vyresit problém prvni €i posledni mile a cestovat co nejefektivnéji. Za dalSi
segment Ize oznadit uzZivatele, ktefi ke své dopravé vyuzivaji predevsim prostiedku
vefejné dopravy. Tretim segmentem jsou uzivatelé, ktefi v MaaS vidi moznost, jak
usetiit ¢as a penize, pfipadné pfilezitost, jak cestovat udrzitelné. Poslednim
segmentem jsou cizinci €i turisté, ktefi do Berlina zavitaji a hledaji zpusob, jak si

snadno zajistit dopravu po mésté.

Hlavnim kanalem obchodniho modelu Jelbi je mobilni aplikace. Druhym
nejvyznamnéjSim kanalem jsou webové stranky platformy a poskytovatele BVG,
jez spolu s aplikaci informuji uzivatele o dostupnych sluzbach. Samotny
poskytovatel BVG je zaroven pfitomen na socialnich sitich Facebook a Twitter,
nicméné neni na téchto platformach aktivni. V neposledni fadé jsou vyznamnym

kanalem také média Ci stranky partnert, které pfispivaji k propagaci platformy.

Hlavnim prvkem stavebniho bloku vztahu se zakazniky je automatizace procesu
poskytovani mobility. Za dalSi vyznamny prvek Ize oznaCit personalizaci
a customizaci. Nabidka sluzeb je pfizplsobena poloze a zvyklostem zakaznika.
Jelbi uklada predchozi cesty uzivatele, ¢imz ziskava informace potfebné pro
personalizaci nabidky. UZivatel ma moznost jednotlivé nabidky filtrovat, aplikace mu
navic umoznuje si ulozit adresu domu a do prace a v neposledni fadé také stornovat
jiz vytvofené rezervace. Do aplikace je dale integrovano centrum uzivatelské
podpory. Uzivatel ma také moznost zanechat zpétnou vazbu a podilet se svym
napadem na dalSim rozvoji sluzeb. Aplikace je vedle némciny dostupna

I v anglickém jazyce, je proto vhodna rovnéz pro cizince i turisty.
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Pilif infrastruktury

Platforma Jelbi je provozovana BVG, coz je Berlinem vilastnény podnik.
Za kli€ového partnera Jelbi proto autor oznacuje méstskou spravu Berlina, ktera
umoznuje rozvoj mobility ve mésté a poskytuje BVG financni prostfedky.
Vyznamnym partnerem ve véci planovani infrastruktury Ci legislativy je rovnéz vlada
a dopravni sdruzeni VBB, jenz je vlastnéné Spolkovou zemi Berlin a Braniborsko,
a které umoziuje cestujicim bezproblémovy prestup mezi jednotlivymi druhy
dopravy. DalSim vyznamnym partnerem je Mezinarodni asociace pro verejnou

dopravu (UITP), kterou je BVG ¢lenem.

DalSimi kliCovymi partnery platformy Jelbi a BVG jsou poskytovatelé dopravnich
sluzeb. Uzivatelé Jelbi maji diky kliCovym partnerstvim moznost vyuzivat

nasledujici sluzby dopravy:
e vefejna doprava — BVG, DB, S-Bahn Berlin a VBB,
e elektrické kolobézky — TIER, Voi, Lime,
e sdilena kola — nextbike, Lime, TIER,
o sdilené elektrické skutry — Emmy,
e sdilena pfepravni kola — Sigo a Avocargo (bez moznosti rezervace v Jelbi),
e taxisluzby — Taxi Berlin,

e pujCovna automobild a carsharingové sluzby — Miles, mobileeee, Sixt
share, Cambio a DB Flinkster (Jelbi, 2022b).

Poslednimi kliCovymi partnery jsou technologické spole¢nosti. Jako pfiklad Ize
uvést spoleCnost Trafi, ktera vyviji platformu Jelbi, integruje platebni systémy
a provadi datovou analyzu. DalSim pfikladem je spole¢nost Customlytics, ktera
provadi optimalizaci aplikace v App Store a Google Play. Nelze opomenout ani

platformu Google Maps.

Kliéovou aktivitou BVG je poskytovat neomezenou mobilitu v hlavnim mésté
Némecka prostiednictvim platformy Jelbi, jeZ v sobé integruje prostfedky vefejné
a sdilené dopravy, které jsou dostupné na par kliknuti pfimo v dané aplikaci, tedy
na principu one-stop-shop. DalSi kliCovou aktivitou spolecnosti je tak neustaly

rozvoj platformy a jeji rozsSirovani o dalSi sluzby a clanky, tedy kliCové partnery.
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DalSi vyznamnou aktivitou, kterou autor identifikoval, je pravidelna analyza dat,
ktera umozhuje vylepSovat nabizené sluzby a poskytovat uzivatelim
personalizovanou nabidku. Nelze vSak opomenout ani marketing, poskytovani
dat regulaénim organum ¢i jinym uradiim nebo zakaznickou podporu, které Ize

rovnéz povazovat za klicové aktivity BVG.

Kli€¢ovym zdrojem BVG jsou pfirozené digitalni technologie, systémy €i nastroje,
které predstavuji stéZejni prostfedek pro nabizeni a dodavani hodnotové nabidky
zvolenym segmentim zakaznikd. Duilezitym zdrojem je rovnéz brand, sit’

kliCovych partnert a samotny personal.
Pilif financnich aspektt

Stavebni blok zdroji pfijml je u platformy Jelbi zalozen zejména na komisich
plynoucich z prodeje nabizenych sluzeb, zvlasté pak sdilenych prostredki
zajiStovanych tfetimi stranami ¢&i taxisluzeb. Sluzby vefejné dopravy jsou
z vyznamneé casti poskytovany BVG, tedy vefejnym dopravcem. DalSi zisk proto
plyne z prodeje jednorazovych jizdenek a z balicki predplatnych, kde je
predpoklad toho, ze uzivatel za omezeny €as nestihne vyuzit vSech moznosti, které
mu predplatné nabizi. Obecné tak dalSi zdroj pfijma pochazi z rozdilu mezi cenou,

za kterou je dana sluzba pofizena, a za kterou je nabizena.

NejvyznamnéjsSimi naklady, které musi BVG vynalozit, jsou naklady na udrzbu
a dalSi vyvoj platformy a webovych stranek Jelbi. Kromé toho vznikaji
spoleCnosti dalSi naklady, které jsou spojeny s komunikacnimi kanaly
a marketingem obecné, provozem centra podpory, vilastnim personalem
avneposledni fadé také s datovym zabezpeCenim i pouZitim urcitych

systému a technologii.

5.3 Citymove

Od srpna 2019 je v Praze dostupna platforma Citymove, prvni multimodalni mobilni
aplikace v Ceské republice (SKODA AUTO, 2019). Aplikace pochéazi z inovaéniho
centra automobilového vyrobce SKODA AUTO pro mobilitu a digitalizaci, SKODA
AUTO DigiLab. Tato organizace z pozice dcefiné spoleCnosti postupné buduje
ekosystém sluzeb doplfiujici stavajici obchodni model SKODA AUTO, za ugelem
stat se poskytovatelem komplexnich sluzeb chytré mobility. Spole€nost se zabyva
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zejména projekty z oblasti multimodalni mobility, mezi které se fadi i zminéna
platforma Citymove (City For The Future, 2022). Citymove srovnava ruzné cesty
hromadnou dopravou, sdilenymi automobily, skutry, koly Ci jizdami v taxi, a dokaze
tak uZivateli nabidnout nejlepSi a nejrychlejSi cestu na zvolené misto. Tato
multimodalni aplikace poskytuje uzivatelim nastroj pro snadny vybér preferovaného
zpusoby dopravy. Od svého spusténi v roce 2019 ma aplikace vice nez 320 tisic
stazeni a kazdy mésic se k ni pfipoji pfiblizné dalSich 10 tisic novych uzivatelU.
V kazdém tydnu se pfitom uskutecni vice nez 10 tisic transak¢ni. Aplikace se pysSni
také fadou ocenéni. Napfiklad v roce 2020 vyhlasil Smart City Innovations Institute
Citymove nejlepsim projektem pro mésto s vice nez 200 tisici obyvateli (SKODA
Storyboard, 2021)

5.3.1 Pristup k cenové politice a uzivatelska zkusSenost

Aplikace Citymove se v soucCasnosti pohybuje na pfelomu prvni a druhé urovné
integrace. Integruje v sobé informace o dostupnych mozZnostech mobility
prostfednictvim planovace cest, v pfipadé vybranych sluzeb rovnéz moznost pfimé
platby v prostfedi aplikace. PIné integrované jsou pouze platby za parkovani
v prazskych zonach, a nabijeni elektromobill, které Ize provést pfimo
prostfednictvim aplikace. Citymove dale zprostfedkovava jizdenky na vyuZiti
prostfedkl vefejné dopravy (kratkodoba predplatnd). K dispozici jsou jizdenky na
30 a 90 minut a dale na 24 €i 72 hodin platné pro pasmo P. Do pasma tohoto pasma
jsou zafazeny vSechny linky metra, tramvaji, méstskych autobuslt ¢i vybrané
Zelezni¢ni stanice a zastavky v centru Prahy (PID, 2022). Samotna platba probiha
prostfednictvim zaslani SMS, kterou aplikace uzivateli vygeneruje na zakladé
zvolené jizdenky. SMS je mozné posilat pouze ze SIM karet ¢eskych operatoru.
Platby za dalSi prostfedky probihaji na zakladé pfesmérovani uZivatele na platformy
partneru, tedy poskytovatell dané dopravni sluzby. Pro platbu je vSak nezbytné si
u vétsiny partnera zfidit ucty.

Pro vyuzivani sluzeb mobility si staci stahnout aplikaci Citymove. Aplikace je
dostupna ke staZeni zdarma v App Store i Google Play. Citymove nevyzaduje
registraci uzivatele, i bez zalozeni profilu dokaze aplikace uzivateli najit optimalni
spojeni do pozadované destinace. Pro rezervaci dopravnich prostfedku a jejich
uhrazeni je v8ak nezbytné se v platformé registrovat (Citymove, 2022). K registraci

je mozné pouzit stavajici Google ¢i Facebook ucet nebo Apple Sign-in. Pro uzivatele
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voz SKODA je k dispozici pihlaseni prostfednictvim SKODA ID. Pfipadné se Ize
registrovat pomoci e-mailu. Po dokoncCeni registrace se uzivateli zobrazi interaktivni
mapa, jez uzivateli nabidne pfehled riznych dopravnich prostfedku a sluzeb, které
jsou soucasti této platformy. Pokud uZivatel zada vychozi a cilovy bod své cesty,
multimodalni smérovaci algoritmy vyhledaji dostupné cesty do zvoleného cile,
vcetné informaci o cené, dobé trvani cesty, zahrnutych prostfedkd a nutnych pésich
pfechodu (Citymove, 2022b). NejvySe se zobrazuji doporucené cesty, nize pak dalsi
dopravni prostfedky s nabidkou parkovani kolem cile pro pfipad, kdy chce uzivatel
vyuzit aplikaci pro nalezeni parkovaciho mista. Uzivatel si muze diky dostupnym
udajum v realném cCase zvolit bud nejrychlejsi Ci nejlevnéjSi cestu anebo tu
s nejmensim podilem chuze. Pokud je soucasti uzivatelovy volby hromadna
doprava, nabidne Citymove moznost zakoupeni jizdenky. V pfipadé volby dalSich
moznosti je uzivatel pro platbu pfesmérovan na stranky poskytovatell téchto

sluzeb. Proces planovani trasy pomoci Citymove je zachycen na obrazku 17.
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Obr. 17 Snimky z aplikace Citymove

Ovladani aplikace je jednoduché, platformu autor hodnoti jako prfehlednou, nicméné
vzhledem k absenci pfimé platby v aplikaci za vSechny prostfedky nevnima

Citymove jako pfili§ uzivatelsky pfivétivou sluzbu.
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5.3.2 Analyza obchodniho modelu Citymove

Aplikace Citymove je zaloZzena na obchodnim modelu komercéniho integratora,
pro néhoz predstavuje MaaS stejné jako v pfipadé platformy Whim hlavni pfedmét
podnikani. Za ucelem dalSi komparace obchodniho modelu ¢eského poskytovatele
s modely svétovych leaderl autor vtéto casti identifikuje hlavni komponenty

stavebnich piliftd obchodniho modelu Citymove zaloZzené na nastroji BMC.

Zkonstruovany obchodni model Citymove je zobrazen na obrazku 18.
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Obr. 18 Business Model Canvas — obchodni model SKODA AUTO DigilLab/Citymove

Pilif hodnotové nabidky

Jadrem hodnotové nabidky obchodniho modelu Citymove je poskytovani flexibilni
multimodalni mobility prostfednictvim jediné platformy, ktera kombinuje
soukromy i vefejny rezim cestovani ve mésté. Citymove uzivatelim nabizi moznost
naplanovat nejpohodinéjsi, nejlevnéjSi nebo nejrychlejSi cestu pres Prahu.
Uzivatel si v zavislosti na svych preferencich maze vybrat, zda chce cestovat nyni

nebo v urc€itou dobu, porovnat dobu jizdy MHD, elektrickym skutrem €i taxisluzbou
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a usnadnit si cestovani ode dvefi ke dvefim a v kone¢ném dusledku také ulevit
Zivotnimu prostfedi. Aplikace ma co nabidnout také tém, ktefi se chtéji po mésté
pohybovat motorovymi vozidly. Vedle sdilenych vozu je sou€asti hodnotové nabidky
také moznost vyhledat misto na nabijeni elektrického vozu Ci idedlni misto
k parkovani a pohodiné za néj z aplikace zaplatit. Jednotlivé prostfedky je mozné
dale filtrovat, v pfipadé parkovani napfiklad dle nejblizSich, oblibenych i
nejlevnéjSich ploch. Svym uZivatelim aplikace dale poskytuje informace
v realném ¢ase, sdili tak Casy odjezdu jednotlivych linek vychazejicich z GPS
modulu prostfedkl, poskytuje prehled o aktualni dopravni situaci, nebo informaci
o aktualni obsazenosti nabijecich stanic. Aplikace nabizi také moznost platby
prostrednictvim platformy, napliuje tak podstatu one-stop-shop principu,
nicméné tato nabidka se tyka pouze parkovného, nabijecich stanic a vefejné
dopravy. Platby za ostatni prostfedky je mozné provést po pfesmérovani uzivatele

na stranky Ci platformy jednotlivych poskytovatelt dopravy.
Pilir zakaznik

Aplikace Citymove nabidkou flexibilni mobility cili hned na nékolik zakaznickych
segmentld. Prvnim a nejpocetnéji zastoupenym segmentem jsou motoristé, ktefi
bud Ziji v Praze anebo do ni dojiZzdéji za praci, a hledaji tak snadné a efektivni
parkovani nejen v centru Prahy. Druhym segmentem jsou zejména mladi lidé, ktefi
maji touhu prozkoumavat nove prilezitosti a ocenuji takove sluzby mobility, které jim
poskytuji svobodu v rozhodovani a zarovei umoznuji vyuzivat nejefektivnéjsi
trasy a dopravni prostfedky podle jejich aktualnich individualnich preferenci, at' jiz
ale napfiklad také lidé, ktefi se nevyznaji v prazskych dopravnich linkach
a hledaji tak takova feSeni, ktera jim umozni se snadno zorientovat ve mésté
a dovedou je do poZadované destinace. Doplfiujicim segmentem jsou korporace,
kterym ov8em iniciativa nenabizi FfeSeni  mobility, nybrz prostor

pro marketingové aktivity.

Hlavnim kanalem, na kterém je obchodni model Citymove zalozen, je pfirozené
mobilni aplikace. Druhym nejvyznamnéjSim kanalem jsou webové stranky
platformy, které poskytuji stéZejni informace o platformé a dostupnych funkcich.

SKODA AUTO DigilLab je rovnéz velmi aktivni na socialnich sitich, jako napfiklad
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Instagram, Twitter, Facebook ¢i YouTube, které pouziva k propagaci platformy, ale
také ke sdileni nejriznéjSich nabidek partnerskych firem i doporuceni vztahujicich
se k dopravé, jako jak na podélné parkovani, jak se pohybovat po Praze na kole a
dalSi. Vyznamnym kanalem jsou také média a stranky partnert, vcetné
SKODA AUTO, ktera aplikaci Citymove propaguje na svych strankach, jez slouzi

jako media kit pro novinare po celém svéte.

Hlavnim prvkem stavebniho bloku vztahu se zakazniky je automatizace procesu
poskytovani mobility, personalizace a customizace. Aplikace napfiklad sama
identifikuje zoénu, ve které se fidi€ aktualné nachazi a umozni mu okamzité
zaplaceni parkovného prostfednictvim aplikace. Push notifikace navic uzivatele
upozorni v pfipadé, Ze se blizi ¢as expirace listku a nabidne mu moznost jeho
prodlouzeni. Uzivatel si navic mize pojmenovat SPZ pouzivanych vozl a ulozit si
oblibené parkovaci zény. Ukladat si mize i adresu svého domova a prace. Aplikace
dale uzivateli sdili aktualni obsazenost nabijecich stanic ve okoli uzivatele a mnohé
dalsi. Citymove si také uklada data o chovani uzivatele. Nasledné podle
predchozich cest vyhodnocuje jeho zvyklosti a pfi vyhledavani uzivateli zobrazuje
doporuCené spoje zaloZzené na jeho nejCastéji pouzivanych prostfedcich.
Na zakladé polohy nabidne odjezdové Casy ze zastavek v blizkosti uzivatele.
V neposledni fadé je kliCovou komponentou vztahl se zakazniky existence
zakaznické podpory, ktera kromé& FAQ sekce zahrnuje kontaktni udaje na centra
podpory jednotlivych poskytovatell sluzeb a prostor pro polozeni dotazu &i sdéleni
zpétné vazby. Aplikace je stejné tak jako webové stranky sluzby dostupna

v anglickém jazyce.
Pilif infrastruktury

Jednim z hlavnich partnera, na kterém je postavena platforma Citymove a ktery
ve své podstaté podmiriuje jeji samotnou existenci, jo SKODA AUTO, ktera je
zaroven matefskou spoleénosti SKODA AUTO DigiLab. Tato spole¢nost pusobi
jako strategicky investor a pfispiva tak k dalSimu rozvoji multimodalni platformy. Za
strategické partnery Ize oznacit také spoleCnosti BeRider a HoppyGo, které se
zrodily z projekti iniciovanych pravé spoleénosti SKODA AUTO DigiLab

a s platformou Citymove sdileji kliCové vstupy.
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DalSimi klicovymi partnery jsou meéstska sprava Prahy, regulaéni organy
a v neposledni fadé také nejr(iznéjsi asociace, jako napriklad Ceska parkovaci
asociace ¢&i Ceska asociace sdilené ekonomiky, ktera prosazuje zajmy platforem

poskytujicich sluzby sdilené ekonomiky a zajmy jejich uzivateld.

Vyznamnym partnerem je rovnéz high-tech startup Anagog, jenz vyviji umélou
inteligenci, provadi datovou analyzu a identifikuje vzorce mobility, na zakladé
kterych nabizi Citymove personalizovanou nabidku. DuleZitou sou¢asti obchodniho
modelu jsou dalSi technologické spoleénosti, jako Intervyo, Chakratec ¢i Mapbox.

Nelze opomenout ani lokalni vysoké skoly, které se podileji na rozvoji sluzeb.

Hlavnimi kliovymi partnery platformy Citymove a spole¢nosti SKODA AUTO
DigiLab jsou také poskytovatelé dopravnich sluzeb, diky kterym maji uZivatelé

platformy moznost vyuzivat nasledujici zplsoby dopravy:
e vefejna doprava — Prazska integrovana doprava, Dopravni podnik
hlavnhiho mésta Prahy,
e sdilena kola — nextbike, Rekola,
e sdilené elektrické skutry — BeRider,
e taxisluzby — Liftago,
e carsharingové sluzby — Uniqway, HoppyGo,
e parkovani — MPLA, MR.PARKIT,
e nabijeci stanice — PRE (Citymove, 2022b).

Klicovou aktivitou SKODA AUTO DigiLab je poskytovat flexibilni mobilitu
v hlavnim mést& Ceské republiky prostfednictvim personalizované nabidky
reflektujici aktualni potfeby uzivatel Citymove, kterym se tato platforma snazi pfinést
COo nejvice variant mobility, pfehledné je porovnat a zjednodusit tak uzivateli finalni
volbu prostfedku. V pfipadé vefejné dopravy, parkovani a nabijeni je soucasti této
kliCové aktivity zajistit tzv. one-stop-shop, a v pfipadé ostatnich prostfedk odkazat
uzivatele pro platbu do platformy &i na stranky daného poskytovatele. Stézejni
aktivitou je proto také neustaly rozvoj platformy a pouzitych technologii za cilem
vytvofeni stejného platebniho systému pro zbyvajici sluzby a integrace dalSich

partnerti a sluzeb, stejné tak jako navySeni poctu poskytovatelt jednotlivych
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sluzeb. DalSi kliCovou aktivitou je pfirozené analyza dat ziskanych jak od méstské
spravy Ci jednotlivych poskytovateld, tak zejména od zakaznikl. V neposledni fadé
se Citymove zaméfuje na marketing a investuje do zajiSténi kvalitni zakaznické

podpory.

Klicovym zdrojem obchodniho modelu jsou obdobné jako u jiz analyzovanych
modelu digitalni technologie, zejména pak uméla inteligence a dalsi nastroje,
které pomahaji do platformy integrovat rizné dopravni prostfedky, poskytuji
uzivateli moznost je porovnavat, ¢i umoznuji provedeni platby. Vyznamnym zdrojem
obchodniho modelu je také brand nejen SKODA AUTO DigilLab, ale zejména jeji
matefské spolecnosti, ktery pfispiva k rozsifeni platformy. Duilezitou komponentou
stavebniho bloku kli€¢ovych zdroju je rovnéz sit’ partnert a lidské zdroje, které

spole¢né pfispivaji k zajisténi vySe zminénych aktivit.
Pilif finan¢nich aspektu

Vzhledem ke skutecnosti, ze za vétSinu dopravnich prostfedkl neni mozné platit
pfimo prostifednictvim aplikace, jsou hlavnim zdrojem pfijmu spole¢nosti komise
plynouci ze zprostredkovani prodeje dané sluzby, tedy za odkazani uzivatele na
platformu daného poskytovatele sluzby, kde je nasledné provedena platba za danou
sluzbu. Pfijmy plynou ale také od spoleénosti, které vyuzivaji platformu Citymove
k marketingovym aktivitam. Platforma nabizi moznost integrace reklamni
kampané cilené na specificky segment zakaznik( ¢i umisténi bodu provozovny
s logem do interaktivni mapy a v neposledni fadé napfiklad poskytovani konkrétnich

pobidek ve formé push notifikaci cilenych na aktualni polohu uzivatele.

Nejvyznamnéjsi naklady jsou spojeny, tak jako u ostatnich obchodnich modell
Maas, s vyvojem a udrzbou platformy a webovych stranek Citymove. Vyznamné
se na nakladech podileji také vydaje na pouzité technologie, vyvoj umélé
inteligence, integrace jednotlivych ¢lankd a poskytovani personalizované nabidky.
Zanedbatelnym nakladem nejsou ani vydaje spojené s komunikacnimi kanaly,

marketingem, personalem spolecnosti a zakaznickym centrem podpory.
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6 Komparacni analyza obchodnich modeld Mobility as a Service

V predchozi kapitole byly analyzovany obchodni modely tfi spoleCnosti
poskytujicich sluzby v oblasti MaaS. Autor zaroven poskytl odpovéd na dilci otazku
této prace, a to z jakych prvku jsou tvofeny stavebni bloky obchodnich modelu
prednich Maa$S operator(i a deského operatora SKODA AUTO DigiLab. Cilem této
kapitoly je porovnat tyto obchodni modely na zakladé stavebnich bloki BMC a jejich
komponent, a odpovédét tak na vyzkumnou otazku, zda se v hlavnich
komponentech liS§i obchodni model iniciativy Citymove od obchodnich
modelli svétovych leaderti MaaS. Autor vtéto Casti prace usiluje rovnéz
0 zodpovézeni dilCi otazky, jez ma odhalit, které prvky Cesky obchodni model

postrada, a které ma naopak navic oproti obchodnim modelim leadert v MaaS.

Jak bylo uvedeno, Whim reprezentuje model komer¢niho integratora, stejné jako
platforma Citymove. Naproti tomu Jelbi je pfedstavitelem modelu integratora vefejné
dopravy. Kazdy z analyzovanych obchodnich modeld navic dosahuje jiné urovné
integrace, tedy komplexnosti sluzeb. Lze proto pfedpokladat, Zze z téchto rozdilu
budou plynout dalsi odliSnosti v hlavnich komponentech jednotlivych modeld. Pro
pfehlednou komparaci modelu Citymove s modely svétovych leaderd MaaS proto
autor na zakladé této skute¢nosti komparuje jednotlivé modely zvlast. Autor zaroven
oCekava, ze z obou komparaci vzejdou odliSné rozdily v hlavnich komponentech.
Pro vizualizaci rozdild mezi komponenty obchodniho modelu Citymove a svétovych
leader( byl opé&t pouzit nastroj BMC. Cervenou barvou jsou znazornény prvky, které
obchodni model Citymove postrada, zelenou pak prvky, které ma model navic oproti
Whim a Jelbi. Cernd barva poté predstavuje hlavni prvky, ve kterych se
porovnavané modely shoduji. Vysledek komparace Citymove s Whim zachycuje
obrazek 19, obrazek 20 pak prezentuje vysledek komparace Citymove s Jelbi. Oba

obrazky jsou uvedeny na konci této kapitoly.

6.1 Pilir hodnotové nabidky

Hodnotova nabidka je v pfipadé Citymove a Whim odliSna (shoda v 5 hlavnich
komponentech z 8). Platforma Whim nabizi komplexni feSeni mobility, které v sobé
integruje systémy pro rezervaci a pfedevsim moznost platby za vSechny dostupné
prostfedky pfimo z platformy. Vedle platebni moznosti pay-as-you-go nabizi svym

uzivatellm také baliCky mobility (pfedplatnych) zaloZzené na kombinaci rlznych
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druht dopravy. Obecné je Whim postaven na udrzitelnosti, iniciativa proto jako
soucast hodnotové nabidky poskytuje moznost redukovat uhlikovou stopu pomoci
dostupnych filtrd v aplikaci, které indikuji ekologickou naro¢nost dopravnich
moznosti. Naproti tomu Citymove nenabizi ani jednu z uvedenych moznosti, neni
totiz natolik komplexnim feSenim. Integruje tak pouze multimodalni planovac cest,
ktery pomoci informaci vrealném C&ase poskytuje personalizovanou nabidku
verejné i sdilené mobility v€etné predikce nakladu. Citymove umoznuje platit pfimo
z aplikace pouze parkovné a prostiedky vefejné dopravy. Pro uhradu dalSich

prostfedku je uzivatel Citymove pfesmérovan na stranky danych poskytovatelu.

V pfipadé komparace Citymove s Jelbi autor rovnéz identifikoval odliSnou
hodnotovou nabidku (shoda v 5 hlavnich komponentech z 8). Platforma Jelbi
nabizi obdobné jako Whim komplexni feSeni mobility, které v sobé zahrnuje
moznost platby pfimo prostfednictvim aplikace. Vedle moznosti pay-as-you-go
nabizi uzivatelim kratkodoba a dlouhodoba pfedplatna vefejné dopravy. Soucasti
nabidky vefejné dopravy platformy Citymove jsou sice kratkodoba predplatna,
platforma ale neposkytuje pfedplatna dlouhodobého charakteru. Poslednim
identifikovanym rozdilem mezi Citymove a Jelbi je existence stanic mobility
v pfipadé némecké platformy, které shlukuji vétsi mnozstvi dopravnich prostfedku

do jednoho bodu, tedy clusteru. Citymove s obdobnym konceptem zatim nepracuje.

6.2 Pilif zakazniku

V pfipadé komparace Citymove s Whim se rozdily identifikované v hlavnich
komponentech hodnotové nabidky promitaji do zakaznickych segmenti. Je
zfejmé, ze odliSna nabidka oslovi odliSné segmenty. Navic jak bylo zminéno, obé
iniciativy disponuji odliSnou komplexitou, pusobi na jinych trzich a v rozdilnych
podminkach, z téchto dlvodl se stavebni prvek zakaznickych segmentl mezi
modely vyznamneé lisi. Shoda panuje pouze na 3 z 5 segmentii Whim. Platforma
Whim se zaméfuje zejména na mladé lidi, pro které ma aspekt udrzitelnosti dané
sluzby vyznamnou hodnotu. Tomuto segmentu Whim pfinasi moznost filtrovat
dopravni prostfedky dle ekologické zatéze. Nepredstavuje vSak skupinu zakazniku,
na kterou by se soustfedila platforma Citymove. DalSim segmentem, ktery se Whim
na rozdil od Citymove snazi oslovit, jsou korporace, které pro své zaméstnance
hledaiji flexibilni mobilitu, alternativu k sluzebnim vozim anebo usiluji o zlepSeni své

uhlikové stopy, napfiklad v ramci CSR aktivit. Whim tomuto segmentu poskytuje
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balicky mobility na miru. Citymove sice také cili na korporace, ale nikoliv z pohledu
poskytovani mobility, nybrz za ucelem nabizeni platformy jako pfilezitosti pro
osloveni cilové skupiny dané korporace. Oslovuje tak segment, na ktery Whim
vubec necili. Dalsim segmentem, na ktery se Citymove na rozdil od Whim zaméfuje,
jsou motoristé, ktefi v Praze hledaji snadné parkovani. Tomuto segmentu Citymove
nabizi moznost automatického rozpoznani parkovaci zony, pohodlnou platbu
z aplikace v&etné jednoduchého prodlouzeni. Spole¢ny pranik mezi obéma modely
lze najit ve segmentu lidi, ktefi radi prozkoumavaji noveé prilezitosti, chtéji mit
svobodu v mobilité a hledaji takové sluzby, které jim umoznuji vyuzivat dopravni
Dalsim spolenym segmentem jsou cizinci €i turisté, ktefi se nevyznaji v lokalnich

linkach méstské dopravy, nicméné potfebuji se pohybovat se po mésté.

Ve srovnani Citymove s Jelbi autor odhalil, Ze ackoliv se hodnotova nabidka obou
platforem lisi, cili Citymove na velmi podobné zakaznické segmenty jako Jelbi
(shoda ve 3 komponentech ze 4). Obé platformy se zaméfuji zejména na osoby,
které chtéji mit moznost si svobodné volit mezi dopravnimi prostfedky a cestovat
efektivné, at se jiz jedna o problém prvni i posledni mile anebo kompletni cestu od
dvefi ke dvefim. DalSim spoleCnym segmentem jsou lidé, ktefi hledaji takove
moznosti mobility, jez jim pomohou Setfit €as a penize. Posledni spole€ny prinik
v bloku zakaznickych segmentu Ize hledat v cizincich &i turistech, ktefi se nevyznaji
v lokalni méstské dopravé, ale potfebuji nalézt vhodné feSeni pro pohyb po mésté.
Jelbi narozdil od Citymove dale cili na skupiny osob, které hledaji takové sluzby,
které jim umozni cestovat pravidelné vefejnymi dopravnimi prostfedky. Tomuto
segmentu Jelbi pfinasi moznost kratkodobych i dlouhodobych pfedplatnych vefejné
dopravy. Tento segment neni typickou skupinou, na kterou by se zaméfoval
Citymove. Dlouhodoba predplatna nejsou soucasti nabidky Ceské iniciativy. Naproti

tomu se Citymove narozdil od Jelbi snazi oslovit jiz zminéné a korporace.

Kanaly, které jsou pouzivany k osloveni zakaznikl, jsou pro Citymove a obé
komparované iniciativy shodné (shoda ve 4 ze 4 komponentech). Autor tedy
neidentifikoval rozdily v hlavnich komponentech tohoto stavebniho bloku. VSechny
tfi modely oslovuji zakazniky prostfednictvim vlastni platformy, webovych stranek,

pusobenim na socialnich sitich a také pomoci médii a platforem partneru.
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Vztahy se zakazniky jsou rovnéz ve vSech tfech modelech zalozeny na stejnych
prvcich (shoda v 5 z 5 komponentech), liSi se pouze rozsahem danych komponent,
které opét vychazi z odliSnosti v hodnotové nabidce a zakaznickych segmentech.
Citymove tak napfiklad jako soucast personalizace a customizace nabizi notifikace
upozorfiujici na expiraci parkovaciho listku & moznost si v aplikaci pojmenovat
ulozené SPZ vozu. Whim ani Jelbi tyto moznosti nepfinasi, jelikoz sluzby spojené
S parkovanim nejsou soucasti hodnotové nabidky téchto iniciativ. Naproti tomu
Whim narozdil od Citymove umozniuje propojeni aplikace s osobnim kalendafem,
nabizi automatickou obnovu pfedplatného €i moznost jeho zmény. Témito

funkcionalitami ale nedisponuje ani iniciativa Jelbi.

6.3 Pilif infrastruktury

Stavebni blok klic¢ovych zdroji ma Citymove opét slozen zidentickych
komponent jako Whim a Jelbi (shoda ve 4 ze 4 komponentech). Kli€ovymi zdroji
jsou ve vSech tfech pfipadech digitalni nastroje, technologie a systémy, které
umozniuji samotnou existenci platformy. DalSimi spole€nymi kli¢ovymi zdroji model(

jsou pak brand, lidské zdroje a také sit obchodnich partneru.

Klicové aktivity, které Citymove, Whim a Jelbi potfebuji k vytvofeni hodnotové
nabidky, jsou rovnéz identické (shoda v 6 z 6 komponent). Klicovou aktivitou vSech
tfi modelt je poskytovani flexibilni mobility v hlavnim mésté, neustalé hledani
novych partner, zajiSténi rozvoje obchodni sité, dale rozvoj platformy a technologii,

datova analyza, modelovani, marketing a poskytovani zakaznické podpory.

Stavebni blok kli€ovych partnerii se v pfipadé komparace Citymove s Whim
sklada ze shodnych hlavnich komponent (shoda v 6 z 6). V komparaci Citymove
s Jelbi panuje shoda rovnéz na v8ech komponentech tohoto bloku (shodav 5 z5
komponentech). VSechny tfi platformy ke své existenci potifebuji investory,
spolupraci s organy vefejné spravy a spravou mésta, ve kterém pusobi, Ci
partnerstvi s asociacemi podporujicimi rozvoj MaaS a v neposledni fadé také
spolupraci s technologickymi spole¢nostmi. Kli¢ovym partnerem Whim i Citymove
jsou rovnéz tamni vysoké Skoly. Témito partnery ovSem nedisponuje obchodni
model Jelbi, tento komponent tak ma Citymove ve srovnani s némeckou iniciativou
navic. V8echny analyzované platformy pro vytvafeni hodnoty potiebuji také

navazovat partnerstvi s poskytovateli dopravnich sluzeb. V tomto komponentu se

71



Citymove od Whim a Jelbi li§i pouze poétem zapojenych poskytovatelt dopravnich
sluzeb a vyétem zpUsobl dopravy, které tyto subjekty do obchodniho modelu
pfinaseji. Whim tak ve srovnani s Citymove nabizi sluzby plj¢oven automobild i
sdilené elektrické kolobézZky. Na rozdil od Citymove naopak neposkytuje sdilené
elektrické skutry, sluzby spojené s parkovanim ¢&i nabijenim elektrickych vozu.
Sdilené elektrické skutry jsou sice soucasti nabidky Jelbi, zminéné sluzby
souvisejici s parkovanim €i nabijenim vSak nikoliv. Tyto sluzby tak nabizi Citymove
navic ve srovnani s obéma analyzovanymi modely. Na druhou stranu soucasti
nabidky Jelbi jsou rovnéz sdilena prepravni kola, ktera autor v modelu Citymove
neidentifikoval. Tyto rozdily v rozsahu integrovanych sluzeb podle autora prameni
z lokalnich specifik. Operator Citymove si napfiklad uvédomuje, Ze parkovani
v Praze je tradicné naro¢nou a nepfijemnou zaleZitosti, spolupracuje proto
s poskytovateli parkovacich sluzeb, diky €emuz svym uzivatelim pomaha
s identifikaci volnych mist v€etné nasledného placeni a prodluzovani platnosti
parkovaciho listku. Je zaroven logickeé, Ze platforma nenabizi sdilené kolobézky.
Tyto dopravni prostfedky jsou totiz v Praze dlouhodobé pfedmétem spord. Dokud

tak nezacnou byt vnimany pozitivng, nedava smysl je do platformy integrovat.

6.4 Pilif finan€nich aspekti

Struktura nakladu je v pfipadé vSech tfi platforem velmi podobna, obchodni
modely maji vSechny hlavni komponenty tohoto bloku identické (shodav5 z 5
komponent). Mezi nejvyznamnéjSi naklady analyzovanych iniciativ patfi naklady na
vyvoj a udrzbu platforem. VSechny platformy musi také zajiStovat nastroje
a technologie pro sbér dat, ktera jsou nasledné vyuzita pro identifikaci vzorcu,
predikci poptavky Ci poskytovani personalizované nabidky. Vyznamnym nakladem
pro modely je rovnéZz zdkaznicka podpora, dale pak vydaje na marketing

a komunikaci a v neposledni fadé také na lidské zdroje.

Vyrazné rozdily vSak autor identifikoval ve zdrojich pFijmu, kde nebyla
nenalezena zadna shoda hlavnich komponent modelu Citymove s modelem
Whim a Jelbi (shoda 0 ze 2). Rozdily prameni z odliSné urovné integrace, kdy
Citymove neumozniuje v pfipadé vétSiny integrovanych zplsobu dopravy platbu
prostfednictvim aplikace. Této platformé tak plynou pfijmy zejména z komisi za
odkazani uzivatele na poskytovatele dané dopravni sluzby. Pfijmy ovSem generuje

také prodejem reklamni plochy v aplikaci. Naproti tomu hlavnim zdrojem pfijmu
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Whim je prodej bali¢kd mobility a komise z prodeje jednotlivych prostfedkd. Jelbi
disponuje obdobnym modelem jako Whim, a generuje tak pfijmy z komisi za prode;j

prostfedkd mobility, dale z prodeje jednorazovych jizdenek a kratkodobych

a dlouhodobych pfedplatnych vefejné dopravy.

SKODA AUTO DigiLab/Citymove (komeréni integrator) 12/2022
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Obr. 19 Vysledek komparace obchodniho modelu Citymove a Whim
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Obr. 20 Vysledek komparace obchodniho modelu Citymove a Jelbi

Autor v této Cast identifikoval celou Ffadu podobnosti v hlavnich komponentech
obchodniho modelu Citymove s modely svétovych leaderi MaaS. Bylo zjisténo, ze
model Citymove se s modely Whim a Jelbi shoduje v hlavnich komponentech
nasledujicich stavebnich bloku: kanaly, vztahy se zakazniky, kliCovi partnefi,
klicové zdroje, klicové aktivity a struktura nakladt. Byla nicméné odhalena také
fada rozdild. Vyznamné odliSnosti byly identifikovany v hlavnich komponentech
stavebniho bloku hodnotové nabidky, které se nasledné promitaji rovnéz do
zakaznickych segmentli a zdroju pfFijma. VSechna vySe uvedena zjisténi
zaloZzena na provedenych komparaCnich analyzach pfiblizuje tabulka, jez je

soucasti pfilohy 3, ktera poskytuje detailni pohled na identifikované odliSnosti.
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7 Doporuceni k optimalizaci obchodniho modelu Citymove

Komparacni analyza odhalila nékolik slabych stranek obchodniho modelu
Citymove, v této Casti tak autor prezentuje navrh doporuceni, ktera by mohla vést
k optimalizaci obchodniho modelu Ceského poskytovatele MaaS. Vystupem této
Casti je uprava obchodniho modelu, ktery poslouzi jako vzor implementace MaaS

na Cesky trh.

Charakteristikou silného obchodniho modelu je pochopeni potfeb zakaznikl a jejich
promitnuti do hodnotové nabidky, proto se hlavni doporuceni vztahuji pravé
k upravé hodnotové nabidky, kde platforma Citymove vyznamné zaostava za
analyzovanymi konkurenty. Je tfeba mit na paméti, Ze zména jednoho stavebniho
bloku ¢Ci jeho Casti vede k potfebé ménit i dalSi bloky. Autor proto vedle hodnotové
nabidky navrhuje Upravu i dalSich blokl, které jsou hodnotovou nabidkou

pfimo ovlivnény.
Pfima platba v aplikaci

Dle autora by se spoleénost SKODA AUTO DigiLab méla zaméfit na realizaci krok(,
jenz umozni dosazeni vysSi Urovné integrace, ktera uzivatelim nabidne vétsi
komplexitu sluzeb. Za vyznamnou devizu ve srovnani se svétovymi hraci autor této
prace shledava absenci moznosti realizovat platbu za vSechny prostfedky pfimo
prostrednictvim platformy, bez nutnosti pfesmérovani uzivatele na stranky
jednotlivych poskytovatell, a zaroven bez pozadavku na zalozeni uctu u kazdé
z integrovanych stran. Autor proto v prvni fadé doporuCuje vymyslet takové
technické FfeSeni, které uzivatelim Citymove zminénou platebni funkci nabidne.
Dulezitym prvkem je v souvislosti s timto bodem umoznéni nahrani platebni karty
do uZivatelského profilu. Timto by tak byl zjednoduden cely nakupni proces
a uzivatelé by ziskali pfijemnéjsi zazitek z uzivani aplikace. Zaroven by se zmeénil
hlavni zdroj pfijmu z komisi za zprostfedkovani dopravy na komise za prodej

daného dopravniho prostfedku.
Balicky mobility

Autor v pfedchozi ¢asti odhalil, ze kombinované pouzivani ridznych dopravnich
prostfedkl prostfednictvim baliCkd mobility neni ze strany Citymove nabizeno.

Mnohymi je ale oznaCovano za nezbytny pfedpoklad toho, aby se pro jistou skupinu
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uzivatell stal koncept MaaS skute€nou alternativou k soukromym automobiltim.
Navic je tfeba si uvédomit, Ze pocCet obyvatel Prahy stale prevySuje pocet
registrovanych osobnich voz( v Praze (1,274 mil. vs. 970. tis.), existuje tak
vyznamna skupina obyvatel, ktera spoléha na alternativni zpusoby dopravy, at’ jiz
v ramci cest do zamé&stnani &i v osobnim &ase (CTK, 2022). Autor proto doporuéuje
zahrnout do obchodniho modelu Citymove bali€ky mobility, které by mohly oslovit
segmenty uzivatelU, jenz Citymove momentalné prehlizi. Pfikladem jsou pravidelni
cestujici, ktefi po Praze cestuji na denni bazi. Témto uzivatelim nenabizi aplikace
optimalni nabidku, jelikoz si uzivatelé musi zakoupit jizdenku prakticky kazdy
cestovni den, pficemz pokud se chtéji dopravovat jinym prostfedkem nez MHD,
musi platbu provést ze stranek jednotlivych poskytovatell, coz neni uzivatelsky
privétive. DalSim segmentem, ktery by mohly bali¢ky mobility oslovit, jsou
korporace, kterym by mohla platforma poskytnout reseni mobility jejich
zaméstnancl, pficemz obsah bali¢ku by mohl byt pfrizplisoben dané korporaci na
miru. Vedle novych segmentl by implementace bali¢kl mobility pfinesla rovnéz
novy zdroj pfijmu v podobé prostfedku z jejich prodeje. Autor si je vS§ak védom toho,
Ze implementace baliCki mobility je spojena s fadou prekazek, jak na strané
Citymove, tak poskytovatell jednotlivych dopravnich sluzeb. V prvnim pfipadé je
problémem ur€eni spravného mixu dopravnich prostfedkd, ktery zajisti dostateénou
ziskovost a pfijeti zakazniky. Pro protistranu je naopak poskytovani bali¢kd mobility

spojeno s o¢ekavanym nabizenim slev, coz nemusi byt pro tyto aktéry pfijatelné.
Rozsah dostupnych sluzeb a pocet poskytovatelli dopravnich sluzeb

Jak bylo odhaleno v komparaéni analyze, Citymove se s modely globalnich leaderu
shoduje v hlavnich komponentech bloku kli€ovych partner(. LiSi se vSak v rozsahu
nabidky dopravnich moznosti a poCtem zahrnutych poskytovatell téchto sluzeb.
Zpusoby dopravy jako taxisluzby, sdilené elektrické skutry ¢&i sluzby spojené
s nabijenim elektromobild jsou momentalné poskytovany vzdy ve spolupraci
s jedinym poskytovatelem. Napfiklad v pfipadé taxisluzeb momentalné nema
uzivatel moznost vyuziti sluzeb jiného poskytovatele nez spole€nosti Liftago. Pokud
tak ma k danému poskytovateli negativni vztah, nema k dispozici Zzadnou variantu
daného zplsobu dopravy. Stejna situace plati i pro dvé zminéné sluzby. Autor proto

doporucuje rozsirit sit’ kliCovych partnera o dalsi poskytovatele a nabidnout tak
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uzivateli moznost volby dle vlastnich preferenci. Nabizi se napfiklad spoluprace

se spoleénosti Uber a Bolt (taxisluzby), & CEZ (nabijeci stanice).
Rozsireni funkci personalizace a customizace

V pilifi vztahl se zakazniky neshledal autor Zadné nedostatky pfi srovnani modelu
Citymove s modely svétovych leaderl. Autor v8ak presto navrhuje rozsifit tento pilif
o dalsi funkce, které by uZivatelim poskytly jeSté vice personalizované
a customizované feSeni mobility. Nabidka zplisob( dopravy by mohla reflektovat
aktualni pocasi v lokalité, ve které si uzivatel planuje dalsi cestu. Napfiklad pokud
se blizi dést, mohla by aplikace uzivateli namisto sdilenych kol navrhnout sdileny
automobil ¢i vefejnou dopravu. DalSi funkci, ktera by mohla byt do modelu
implementovana, je hlasové ovladani, které by usnadnilo praci s aplikaci zejména

starSim osobam Ci lidem se zdravotnim hendikepem.

V ostatnich blocich neshledal autor vyznamné nedostatky, a proto je doporucuje
ponechat v aktualnim sloZeni. VSechny vy$e uvedené navrhy byly zaneseny
do obchodniho modelu Citymove. Tento upraveny model, jez zaroven predstavuje

vzor uvedeni MaaS na Cesky trh, je soucasti pfilohy 4.
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Zaveér

Tato diplomova prace se zabyvala konceptem Mobility as a Service, ktery si ziskal
pozornost soukromych a vefejnych poskytovatelt dopravy po celém svété. Cilem
této prace tak bylo analyzovat tzv. best practice konceptu Mobility as a Service
z globalni perspektivy a na zakladé vyhodnoceni navrhnout business model pro
implementaci tohoto konceptu do ¢eského prostfedi. Navrh business modelu MaaS
pro Cesky trh byl zaméfen na existujiciho ¢eského MaaS operatora, spoleCnost
SKODA AUTO DigiLab a jeji platformu Citymove. Autor ve své praci usiloval
o0 zodpovézeni nasledujici vyzkumné otazky: Li§i se obchodni model SKODA AUTO
DigiLab v hlavnich komponentech od obchodnich modelt svétovych leadert na trhu

MaaS operator(?

Aby bylo mozné na tuto otazku odpovédét, provedl autor literarni reSerSi za ucelem
porozumeéni konceptu MaaS a jeho obchodnimu modelu. Autor se v prvni kapitole
zaméfil na trendy jako urbanizace, zména klimatu, sdilena ekonomika, generace
mileniald a také digitalizace, které poskytuji prostor pro vznik novych koncepta,
jakym je pravé MaaS. Nasledné se autor zabyval historii a definici pojmu MaaS.
Protoze se jedna o stale se vyvijejici koncept, neexistuje v souCasnosti jednotna
definice tohoto pojmu. Tento fenomén je ovS8em mozné popsat jako
personalizovanou, flexibilni sluzbu mobility, ktera efektivné integruje rizné dopravni
prostfedky, prostfednictvim kterych uzivatel ziskava mozZnost cestovat od dvefi ke
dvefim. Jednotlivé zplsoby dopravy jsou pfitom zpravidla zajiStované raznymi
poskytovateli a jsou dostupné prostfednictvim jediného kontaktniho bodu. Poté se
autor zaméfil na typologii MaaS, ktera umoznuje komparovat jednotlivé iniciativy na
zakladé dosazené urovné komplexity sluzeb. V sou€asnosti je nejvySSim v praxi
dosazenym stupném integrace treti uroven, ktera spociva, vedle zahrnuti planovani,
rezervace a platby do jednoho rozhrani, v integraci predplatnych v podobé bali¢ku
mobility, které se zaméruji na uspokojeni veskerych potfeb kazdodenni mobility.
Vznik iniciativ MaaS je podminén spolupraci riznych aktéru, proto se tak v zavéru
prvni kapitoly autor zabyval charakteristikou ekosystému MaaS, vymezenim

jednotlivych aktéra a roli, které v ekosystému plni.

Ackoliv se MaaS jevi jako ambicidézni koncept, ziejmé tou nejvétsi vyzvou je jeho

uvedeni do praxe. Pro uspéSnou implementaci MaaS se tak stava kliCovym
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faktorem rozhodnuti o volbé a nastaveni obchodniho modelu. Druha kapitola se
proto vénovala problematice obchodnich modeld. Autor se zaméfil zejména na
existujici ramce obchodniho modelu a vymezeni strukturalnich rozdild za ucelem
poskytnuti uceleného prehledu kategorizace prvka obchodniho modelu. Autor
identifikoval celkem tfi meta-modely, pfiCemz pravdépodobné nejrozSifenéjSim je
Business Model Canvas. Aby mohl byt tento nastroj aplikovan v dalsi ¢asti, zabyval
se autor dale jeho blizSi charakteristikou. BMC pfedstavuje Sablonu pro pfehlednou
vizualizaci podnikatelského planu. Tzv. platno business modelu je tvofeno deviti
stavebnimi bloky, které jsou vzajemné provazany. Tyto bloky mohou byt rozdéleny
do Ctyr pilifd, kterymi jsou pilit hodnotové nabidky, zakaznikd, infrastruktury
a finan€nich aspektd. Zavérem druhé kapitoly autor pfiblizil obecny obchodni model
MaaS zaloZeny na nastroji BMC a charakterizoval pét obchodnich modell operatort
(poskytovatelll) MaaS. Pres snahu akademikl vymezit generické obchodni modely

je vSak nutné podotknout, ze v praxi je kazdy obchodni model MaaS unikatni.

Ve tfeti kapitole byl objasnén vyzkumny problém a metodika, prostfednictvim které
autor usiloval o dosazeni vyty€eneého cile. Pro jeho naplnéni byla v dalSi kapitole
vénovana pozornost identifikaci pfednich MaaS iniciativ, které byly nasledné
podrobeny analyze dle typologie a kliCovych charakteristik MaaS. Na zakladé
prvotni analyzy doSel autor k zavéru, Ze mezi dva hlavni hra€e na poli MaaS se fadi
iniciativy Whim a Jelbi. Whim pfedstavuje platformu tfeti urovné integrace
provozovanou finskou spole¢nosti MaaS Global, jez je povazovana za prvniho
komeréniho operatora MaaS. Platformu Jelbi provozuje BVG, tedy poskytovatel

vefejné dopravy v Berliné, pficemz platforma dosahuje druhé urovné integrace.

Obchodni modely téchto dvou svétovych hracd byly v paté kapitole pfedmétem
hloubkové analyzy zaloZzené na pfipadovych studiich a nastroji Business Model
Canvas. Hloubkové analyze byl podroben i obchodni model Ceského poskytovatele
MaaS — SKODA AUTO DigilLab, ktery provozuje platformu Citymove, jez poskytuje
sluzby na uzemi Prahy a obdobné jako Whim zastupuje model komercniho
integratora. Citymove se v dobé vypracovani této prace nachazela na pfelomu prvni
a druhé urovné integrace. Hloubkova analyza se zaméfovala na identifikaci hlavnich

komponent jednotlivych stavebnich blokl vSech tfi modeld.
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Vystupy z této analyzy byly nasledné pouzity ke komparaci obchodnich modell
prostfednictvim benchmarkingu. Autor dosel k zavéru, Zze se model Citymove
s modely Whim a Jelbi shoduje v nasledujicich stavebnich blocich, které jsou
zalozeny na shodnych hlavnich komponentech: kanaly, vztahy se zakazniky,
klicovi partneri, klicové zdroje, kliCové aktivity a struktura nakladua. Autor vSak
identifikoval fadu rozdilt v hlavnich komponentech ve zbylych stavebnich blocich.
Tyto rozdily prameni vedle lokalnich specifik rovnéz z odliSné urovné komplexnosti
sluzeb jednotlivych obchodnich modeld. Vyznamné odliSnosti byly identifikovany
v pilifi hodnotové nabidky, kde panuje shoda Citymove s Whim a Jelbi pouze
v 5 z 8 hlavnich komponentl. Citymove v komparaci s Whim nezahrnuje moznost
filtrovat dopravni moznosti dle ekologické naroCnosti. Dale nenabizi ani baliCky
mobility zaloZzené na kombinaci riznych druhtd dopravy. Ve srovnani s obéma
platformami nezahrnuje také moznost provedeni platby za vSechny prostiedky
pfimo z platformy. V komparaci s Jelbi pak Citymove sice také nabizi kratkodoba
predplatna verejné dopravy, neposkytuje ale pfedplatna dlouhodobého charakteru.
Poslednim identifikovanym rozdilem mezi Citymove a Jelbi je existence stanic
mobility v pfipadé némecké platformy. VSechny uvedené rozdily v hodnotové
nabidce se dale promitly do stavebniho bloku zakaznickych segmentt, kde
autor nalezl pouze ¢aste¢nou shodu mezi hlavnimi komponenty Citymove a Whim
s Jelbi. Zadna shoda v3ak nebyla identifikovana v bloku zdroji pFijma. PFijmy
Citymove plynou zejména z komisi za odkazani uzivatele na poskytovatele dané
sluzby. PFijmy ovSéem generuje také prodejem reklamni plochy v aplikaci. Naproti
tomu hlavnim zdrojem pfijmi Whim je prodej bali¢ki mobility a komise z prodeje
dopravnich prostfedku. Jelbi disponuje obdobnym modelem jako Whim, a generuje
tak pfijmy rovnéz z komisi za prodej prostfedkli mobility, dale z prodeje
jednorazovych jizdenek a kratkodobych a dlouhodobych predplatnych

vefejné dopravy.

Autor odhalil celou fadu slabych stranek obchodniho modelu Citymove, v posledni
kapitole se proto vénoval pfedstaveni doporu€eni, ktera by mohla vést k jeho
optimalizaci. Autor navrhl, aby se spoleénost SKODA AUTO DigiLab zaméfila na
realizaci kroku, které umozni dosazeni vysSi urovné integrace. Doporucil proto
v prvni fadé integrovat moznost pfimé platby za vSechny prostfedky do platformy

a dale nabidnout uzivatelim baliCky mobility, které by mohly oslovit aktualné
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prehlizené segmenty, jakymi jsou napfiklad pravidelni cestujici ¢i korporace
hledajici feSeni mobility pro jejich zaméstnance. Autor zaroven popsal, jak se tyto
navrzené zmény promitnou do zdroji pfijma. DalSi doporu€eni se vztahovaly
k bloku klicovych partneri. V hlavnich komponentech tohoto bloku nebyly
identifikovany rozdily, byly ale odhaleny odliSnosti v rozsahu nabidky dopravnich
moznosti a poCtu poskytovatelu jednotlivych sluzeb, kdy napfiklad v pfipadé
taxisluzeb, elektrickych skutr a nabijecich stanic Citymove nabizi sluzby pouze
jediného poskytovatele. Autor proto dale doporucil rozsifit sit' kliCovych partnert
o dalsi poskytovatele, a nabidnout tak uzivateli moznost volby dle vlastnich
preferenci. DalSi a zaroven posledni doporu€eni se vztahovalo k pilifi vztah( se
zakazniky, kde nebyly shledany nedostatky pfi srovnani Citymove s modely
svétovych leader(. Autor vSak presto doporugil rozsifit tento pilif o dalSi funkce,
které by poskytly jesté vice personalizované a customizované feSeni mobility. Jako
priklad uvedl reflektovani aktualniho po€asi v nabidce mobility ¢i hlasové ovladani,
které by usnadnilo pouzivani aplikace star§im osobam nebo zdravotné postizenym.
V ostatnich blocich neshledal autor vyznamné nedostatky, a proto je doporudil
ponechat v aktualnim slozeni. Zminéné navrhy byly nasledné zaneseny
do obchodniho modelu Citymove, ktery tak zaroven predstavuje vzor uvedeni MaaS

na Cesky trh.
Omezeni a navrhy pro dalsi vyzkum

Prezentovana zjisténi maji ur€itda omezeni. Za prve, obchodni modely funguji vzdy
v urCitém kontextu. Pro dalSi optimalizaci modelu MaaS implementovaného na
Cesky trh je proto nezbytné se dale zabyvat detailnim mapovanim okolniho
prostfedi. Vzhledem k omezenému rozsahu této prace tak autor pomiji napfiklad
SWOT, PESTE a Porterovu analyzu, které by zpfesnily poZzadavky na upravu
Ceského modelu. Je tfeba mit na paméti, Ze MaaS se neustale vyviji, je proto
pravdépodobné, Ze se v budoucnu budou hlavni komponenty obchodniho modelu
Ceského poskytovatele odliSovat od aktualniho stavu v disledku zmén okolniho
podnikatelského prostfedi. V kone€ném dasledku je nezbytné se také dale zabyvat
koncovymi uzivateli a jejich pohledem na Maa$S, protoZe pravé oni jsou hlavnim
dlvodem, pro¢ MaaS existuje. Navzdory uvedenému je vSak autor presvédcen, ze
tato prace poskytla slibny zakladni vstup pro dalsi vyzkum optimalni skladby
obchodniho modelu MaaS implementovaného do ¢eského prostiedi.
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Priloha 1 Zakladni charakteristika konceptu Maa$S

Zakladni vlastnosti MaaS

Popis

1. Integrace rGznych zpuisobu

dopravy

Podstatou MaaS je nabidka multimodalni dopravy. Soucasti
nabidky tak mohou byt: vefejna doprava (MHD), sdilené
automobily, jizdni kola, elektrické kolobézky, pUljcovny

automobill, jizda na vyzadani a dalsi.

2. Moznost volby tarifu

Platforma MaaS nabizi uzivatellm dva typy tarifi — balicek
mobility a tzv. ,pay-as-you-go“. Balic¢ek mobility nabizi rdzné
druhy dopravy a zahrnuje urcité mnozstvi km/minut/boda, které
Ize vyuzit na zakladé predplatného. Druhy typ tarifu je zalozen
na prabéznych platbach, tzn. uzivatel plati pouze za skute¢né

vyuzité sluzby.

3. Jedna platforma

Maas je zalozen na digitalni platformé, at uz ve formé webové
stranky ¢&i mobilni aplikace, pfes kterou ziskavaji koncovi
uzivatelé pfistup ke vSem nabizenym sluzbam véetné moznosti
planovani cesty, rezervace, prodeje jizdenek a platby. Uzivatelé
mohou také pfistupovat k dalS§im uzite€nym informacim
v realném Case jako je pfedpovéd pocasi, synchronizace dat

s osobnim kalendarem ¢&i fakturace.

4. Nékolik zapojenych aktéru

Ekosystém MaasS je postaven na interakci mezi riGznymi aktéry
prostfednictvim digitalni platformy. Aktéry jsou zakaznici,
poskytovatelé jednotlivych dopravnich sluzeb a v neposledni
fadé vlastnici platforem. DalSimi aktéry, ktefi se mohou podilet
na fungovani sluzby, jsou napfiklad mistni dGfady &i

telekomunikaéni spole€nosti.

5. Pouziti technologii

MaasS je zalozen na kombinaci riznych technologii jako jsou
pocitace, chytré telefony, spolehliva internetova mobilni sit’ (Wi-
Fi, 4G, 5G, LTE), GPS, elektronické systémy pro vystavovani

jizdenek a platby, systémy spravy databazi a loT.

6. Orientace na uzivatele

Koncept MaaS je zakaznicky orientovany. Podstatou tak je
nabizeni sluzeb, které jsou pro daného z&kaznika témi

nejlepSimi.
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Zakladni vlastnosti MaaS  Popis

. ) . Koncovy uzivatel se musi pro pfistup ke sluzbam MaaS
7. PoZadavek na registraci i .
registrovat do dané platformy.

Personalizace umozriiuje efektivnéjSi naplhovani potfeb a
pozadavkl koncovych uzivatell s ohledem na jedinecnost
8. Personalizace kazdého zakaznika. Platforma MaaS tak poskytuje uzivateli
konkrétni nabidky FeSeni mobility na miru na zakladé profilu

uzivatele, jeho preferenci €i historie jiz realizovanych cest.

. . . PFizpGsobeni umoznuje uzivatellim si sestavit konkrétni bali¢ek
9. Pfizpusobeni na miru o L _ o .
mobility s riznym objemem vyuziti ur€itych druht dopravy.

Zdroj: upraveno dle Jittrapirom a kol. (2017)
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Priloha 2 Charakteristika jednotlivych stavebnich blokii BMC

Hodnotova nabidka

Hodnotova nabidka pfedstavuje specifickou nabidku produktu €i sluzeb vytvofenou
pro konkrétni zakaznicky segment. Ve své podstaté by méla hodnotova nabidka
poskytnout FeSeni na problémy zakaznikd, uspokojit jejich pfani &i potfeby.
Hodnotova nabidka definuje divod, pro¢ zakaznici preferuji dany podnik a jeho
nabidku pfed konkurenci. Podnik se midze ve své hodnotové nabidce odliSovat od
konkurence kvalitativnimi €i kvantitativnimi atributy. Mezi kvalitativni hodnoty Ize
zaradit moznost customizace, design, znacku a dostupnost produktu ¢i sluzeb,
novost, vykon anebo pohodli, které produkt Ci sluzba poskytuji. Za kvantitativni
hodnoty jsou oznaCovany napfiklad nizka cena produktu ¢&i sluzby, vysSi rychlost
sluzby anebo snizovani nakladu a rizika prostfednictvim prodlouzené zarucni lhity.
Podnik si pro stanoveni hodnotové nabidky musi odpovédét na otazky typu: jakou
hodnotu pfinasi podnik zakaznikovi; které problémy pomaha zakaznikum resit; které
potreby zakaznik( podnik uspokojuje; jaké produkty a sluzby jsou nabizeny

kazdému ze zakaznickych segmentd (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Zakaznické segmenty

Tento stavebni prvek predstavuje jednu Ci vice skupin zakazniku, na které se podnik
zamérfuje. Zakaznici predstavuji nejvyznamnéjsi zdroj pfijmu podniku, jsou proto
hlavnim divodem jeho existence. Nemélo by se tak zapominat na to, ze podnik
existuje pro své zakazniky a nikoliv naopak. Pro podnik se stava stézejnim si
uvédomit, kdo je jeho zakaznikem a pro koho vytvaii hodnotu. Jaké segmenty
budou osloveny a jaké naopak ignorovany, je na daném podniku. Pokud se ovSem
podnik zaméfi na vice zakaznickych segment(, je nezbytné podotknout, ze kazdy
zakaznicky segment vyzaduje individualni hodnotovou nabidku, jez je obvykle
spojena s rozdilnymi kanaly a specifickym zplsobem budovani vzajemnych vztahu.
Podnik si pfi segmentaci zakaznikl musi odpovédét na otazky typu: pro koho vytvari

hodnotu a kdo jsou jeho nejdulezitéjsi zakaznici (Osterwalder a Pigneur, 2010).
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Vztahy se zakazniky

Tento stavebni blok popisuje rizné typy vztahu, které podnik navazuje a buduje
s jednotlivymi segmenty zakaznikd. Podnik si musi jasné vymezit, jaky vztah je
vhodné s danym segmentem udrzovat. Dobfe nastaveny obchodni model by mél
vztahy se zakazniky nejen udrzovat, ale také dale budovat a do budoucna posilovat.
Motivaci pro budovani tohoto stavebniho prvku je ziskavani novych a udrzovani
stavajicich zakaznikl a s tim spojené navySovani prodeje. Vztahy se zakazniky
mohou zahrnovat kategorie od automatizovanych procesu po individualni péci o
zakaznika. V souvislosti s timto stavebnim blokem by si mél podnik polozit otazky
jako: jaké typy vztah( od podniku ocekavayji jednotlivé zakaznické segmenty; jaké
typy vztaht podnik jiz vytvoril; jak jsou tyto vztahy propojeny se zbyvajicimi bloky
obchodniho modelu a jak nakladné jsou tyto vztahy (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Kanaly

V okamziku, kdy si podnik stanovi zdkaznické segmenty a vymezi hodnotovou
nabidku, je také nezbytné si zvolit kanaly, prostfednictvim kterych bude podnik
s jednotlivymi segmenty komunikovat, poskytovat a dodavat hodnotovou nabidku.
Kanaly predstavuiji tzv. touch-pointy, tedy mista, pfi nichz dochazi k interakci mezi
zdkaznikem a podnikem, znackou, produktem ¢&i sluzbou. Kanaly pini pro podnik
celou fadu funkci. Mély by pfispivat ke zvySovani povédomi zakaznikl o produktech
¢i sluzbach podniku, pfispivat ke zhodnoceni hodnotové nabidky, umoznit
zakaznikim zakoupit pozadované produkty Ci sluzby, zajistit dodani hodnoty
a v neposledni fadé také poskytnout poprodejni sluzby. Podnik se pfi volbé kanal(
rozhoduje, zda chce oslovovat zakazniky pfes vlastni €i partnerské kanaly nebo
prostfednictvim kombinace obou zminénych moznosti. |v pfipadé tohoto
stavebniho bloku si podnik musi pokladat otazky jako: prostrednictvim jakych kanalt
chtéji byt segmenty oslovovany; které kanaly jsou nyni vyuZivany; jak jsou
podnikoveé kanaly integrovany; ktere kanaly Jsou cenové

nejvyhodnéjsi (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Zdroje pfijmu
Ze zakaznickych segmentu podnik generuje finanéni prostfedky. Podnik by mél byt

schopen si stanovit, za jakou hodnotovou nabidku jsou zakaznici ochotni zaplatit.

Ke kazdému zakaznickému segmentu mlze podnik pfistupovat s odliSnym

99



cenovym mechanismem, diky &emuz se pfijmy plynouci z jednotlivych
zakaznickych segmentud obvykle liSi. Obchodni model se mize opirat o dva hlavni
typy zdroja pfijmd. Prvnim znich jsou transakéni pfijmy z jednorazovych
zakaznickych plateb, druhy typ pfedstavuji opakujici se, pribézné platby v podobé
poprodejnich, servisnich sluzeb &i nejriznéjsSich predplatnych. Aby podnik mohl
analyzovat zdroje pfijmi, mél by si odpovédét na nasledujici otazky: za jakou
hodnotu jsou zakaznici podniku ochotni zaplatit; za co a jakym zptsobem nyni plati;
jak by si prali zakaznici platit; jak se podileji jednotlivé zdroje prijmu na celkovych

pfijmech (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Klicové zdroje

nabidky zakaznickym segmentim, udrzeni vztah( se zékazniky a ziskani zdroja
pFijmu. V zavislosti na oblasti podnikani a typu obchodniho modelu se klicové zdroje
liSi. Podnik by se mél s ohledem na tento stavebni prvek ptat na otazky jako: které
klicoveho zdroje jsou stéZejni pro vytvofeni hodnotové nabidky, které zdroje
potfebuje  pro generovani  prijma, budovani vztahd se  zakazniky

a k prodeji (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Klicové aktivity

Podileji se na celkovém fungovani podniku a podobné jako klicové zdroje pfispivaji
k vytvareni a dodavani hodnotové nabidky. Tento prvek zahrnuje rovnéz aktivity,
které pomahaji udrzet zakazniky a zajistuji podniku zdroj pfijma. Jaké klicové
aktivity podnik realizuje, zavisi opét na jeho obchodnim modelu. Mezi kliCové aktivity
se obvykle fadi vyroba, prodej, podpurné &innosti zajistujici fungovani podniku Ci
vyvoj platformy. V souvislosti s timto stavebnim blokem si podnik poklada otazky
jako: které klicoveé aktivity podnik potfebuje k vytvofeni hodnotové nabidky; jaké
aktivity jsou stéZejni pro budovani a udrZeni vztahl se zakazniky; které kanaly
k tomu potfebuje; které aktivity jsou nezbytné pro generovani pfijmu

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Kli¢ovi partnefi
Pfredstavuji sit obchodnich partnerl a dodavatell, ktefi pfispivaji k celkovému

fungovani business modelu. Podniky navazuji obchodni vztahy z mnoha raznych
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dlvodu. Obchodni partnerstvi mohou byt napfiklad vyuzivana k optimalizaci
obchodniho modelu, dosazZeni Uspor z rozsahu, snizeni rizika i ziskavani zdroju.
Diky obchodnim vztahim mohou podniky vzajemné spolupracovat, podilet se na
zajisténi kliCovych zdroju a pfispivat k tvorbé a dodani hodnotové nabidky. V praxi
lze rozliSit Ctyfi hlavni typy partnerstvi podniku: strategicka spojenectvi mezi
podniky, které si nekonkuruji; strategicka spojenectvi mezi konkurencnimi subjekty;
partnerstvi mezi podniky se spoleCnym cilem vytvofit novy podnikatelsky projekt; a
partnerstvi mezi kupujicim a dodavatelem za ucelem zajiSténi spolehlivych
dodavek. PFfi rozhodovani o klicovych partnerstvich by si mél podnik pokladat
nasledujici otazky: kdo jsou kli¢ovi partnefi podniku; kdo jsou klicovi dodavatele;

které zdroje poskytuji a jaké ¢innosti vykonavaji (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Struktura nakladu

Tento blok zahrnuje veSkeré naklady souvisejici s fungovanim podniku. Struktura
nakladl je uzce spjata s hodnotovou nabidkou, vztahy se zakazniky, kliCovymi
zdroji, partnery a aktivitami a v neposledni fadé také se zdroji pfijmu. Vytvareni a
poskytovani hodnotové nabidky, udrzovani vztahl se zakazniky, stejné tak jako
generovani prijmu, je spojeno se vznikem nakladu. Podnik vynalozi ¢ast svych
prostfedkl také na zajisténi kliCovych zdroji, kliCovych partnerstvi a kliCovych
aktivit. Po secteni zminénych polozek vznikne suma celkovych nakladu. Kazdy
podnik pfirozené usiluje o snizeni nakladd na minimum. V nékterych modelech je
dvéma typy struktur nakladi — modely motivované naklady nebo modely
motivované hodnotou. Obchodni modely motivované naklady vychazi z
minimalizace nakladd ve vSech stavebnich blocich obchodniho modelu. Kli¢ové
aktivity jsou zasadnim prvkem nakladu podniku, proto je potfeba porozumét, jakym
zpusobem se podileji na jejich celkové vysi. Pokud podnik vykazuje vysoké naklady
na aktivitu, ktera neni povazovana za kliCovou, pak se pochopitelné nabizi se
zaméfit na to, jak tyto naklady redukovat. Podnik motivovany naklady obvykle
pristupuje k nizké hodnotové nabidce, vyznaCuje se nizkymi cenami a usiluje o
maximalni automatizaci procest a vyuziti outsourcingu. Naproti tomu obchodni
modely motivované hodnotou se zamérfuji na tvorbu hodnotové nabidky, jez
predstavuje zaklad celého podniku. Na nakladovou stranku obchodniho modelu se

pfili§ nehledi. Podnik zalozeny na tomto modelu se muze vyznacovat prémiovou

101



hodnotovou nabidkou a vysokou mirou personalizace sluzeb. Pfi tvorbé obchodniho
modelu je vhodné se ptat na nasledujici otazky: jaké naklady souvisejici

vvvvvv

aktivity jsou nejnakladnéjsi (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Zminéné prvky Business Model Canvas Ize rozdélit do &tyf pilifa, kterymi jsou
nabidka (hodnotova nabidka), zakaznici (zakaznické segmenty, kanaly, vztahy se
zakazniky), infrastruktura (kliCové aktivity, zdroje a partnerstvi) a finané€ni

aspekty (struktura nakladu a zdroje pfFijmu) (Kénig a kol., 2016).
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Priloha 3 Vysledky komparaéni analyzy obchodnich modeli

Vysledek komparace obchodniho modelu Citymove s modelem Whim

Pocet

Poget prvki:

stavebniho :  bloku

bloku Whim: Citymove s :

Whim

shodnych :

Chybéjici komponenty

Komponenty, které
jsou navic

One-stop-shop pro véechny
prostiedky
Udrzitelnd mobilita
Hodnotovamnabidkal 8 5 63% X
Balicky mobility zaloZzené na
kombinaci verejnych a sdilenych
prostFedku
Segment osob, které kladou i Segment motoristd - sluzby
dlraz na udrZitelnost sluzby spojené s parkovanim a
nabijenim vozi
Korporace, které se snazi
- o : zaméstnancim poskytnout Segment korporaci -
Zakaznicke segamenty S i
£axaznicke:segmenty) 5 3 60% snadnou a flexibilni mobilitu; nabidka marketingovych
hledaji alternativu k fleetovym prostor v ramci platformy
vozim; usiluji o podporu Citymove
udrZitelnosti a zlepSeni vlastni
uhlikové stopy
Kanaly: 4 4 100% X X
POUZE DILCi PRVKY: POUZE DILCI PRVKY:
Propojeni s mobilnim kalendafem : Personalizované notifikace
o . » . upozorfiujici na expiraci
Vztahy/seizakazniky, 5 5 100% Vybér z bali¢ki mobility, parkovaciho listku
automaticka obnova
predplatného, zména MoZnost pojmenovat si
predplatného uloZené SPZ
POUZE DILCi PRVKY: POUZE DILCI PRVKY:
Odlisnost pouze v rozsahu Oproti Whim integruje
nabizenych sluzeb mobility a partnery nabizejici sdilené
poctu €lanka elektrické skutry, parkovaci
sluzby a sluzby spojené s
Klicovilpartneri 6 6 100% Citymove neposkytuje sdilené : nabijenim elektrickych voz
elektrické kolobézky ¢&i sluzby
spojené s pljé¢ovnami automobilll
Taxisluzby jsou oproti Whim
zajistovany pouze jednim
poskytovatelem
Klicove zdroje 4 4 100% X X
Klicoveaktivity, 6 6 100% X X
Strukturainakiadul 5 5 100% X X
Prodej balickd mobility Komise za zprostiedkovani
dané sluzby
Komise z prodeje
Zdroje prijmu 2 0 0% prostfedk mobility Reklama a dalsi
marketingové aktivity tfetich
stran na platformé
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Vysledek komparace obchodniho modelu Citymove s modelem Jelbi

Podet
= o g ¢ Procentualni
Pocet prvki shodnych : mira sh
stavebniho blokt . Gitymove '
bloku Jelbi | Citymoves e o ¢ Komponenty, ktei
: Jelbi Chybéjici komponenty : . o
Jolbi ’ ponenty jsou navic
One-stop-shop pro viechny
prostfedky
' ol oL Balicky mobility zaloZzené na
pdnotovanabidka
Hodnotovanabidka 8 5 63% kombinaci vefejnych a X
sdilenych prostredkd
Existence stanic mobility
Segment osob hledajici  : Segment motoristl - sluzby
takové sluzby, které jim spojené s parkovanim a
umozni cestovat verejnymi nabijenim vozl
o 2l il Sedmenty 4 3 75% dopravnlm! prosvtredky ’
etz 33zt pravidelné Segment korporaci -
nabidka marketingovych
prostor v ramci platformy
Citymove
Kanaly, 4 4 100% X X
POUZE DILCI PRVKY:
Personalizované notifikace
Vztahyise zakazniky 5 5 100% X upozorfiujici na expiraci
parkovaciho listku
moznost pojmenovat si
ulozené SPZ
POUZE DILCI PRVKY: POUZE DILCI PRVKY:
QOdlisnost pouze v rozsahu Oproti Jelbi integruje
nabizenych sluzeb mobility a : partnery nabizejici parkovaci
poctu €lanka sluzby a sluzby spojené s
nabijenim elektrickych voz(
Citymove neposkytuje )
sdilené elektrické kolobé&zky, 5P°|UPI'aCl_JJe navic_
Klicovilpartneri: 6 6 100% sdilena prepravni kola &i s vysokymi Skolami
sluzby spojené s plijé¢ovnami
automobilli
Taxisluzby a sdilené
elektrické skutry jsou ve
srovnani s Jelbi zajistovany
pouze jednim
poskytovatelem
Klicove zdroje 4 4 100% X X
Klicove aktivity 6 6 100% X X
Strukturamnakladu 5 5 100% X X
Prodej jednorazovych Komise za zprostiedkovani
jizdenek a bali¢kd dané sluzby
predplatnych vefejné
Zdroje prijmu 2 0 0% dopravy Reklama a dal3i
marketingové aktivity tfetich
Komise z prodeje stran na platformé
prostiFedkid mobility
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Pfriloha 4 Upraveny obchodni model Citymove

SKODA AUTO DigiLab/Citymove (komeréni integrator) - upraveny 12/2022

Kligovi partnefi  of

Poskytovatelé dopravnich
sluzeb
* Vefejnd doprava

Sdilené elektrické skatry
Sdilena kola

Taxisluzby
Carsharing
Parkovani
+ Nabijeci stanice

vidy vice nez 1 poskytovatel
dané sluzby vyjma verejné
dopravy)

Investofi

Poskytovatelé technologii a
ICT infrastruktury

* Platforma

+ Webové stranky

* Platebni a rezervaéni systémy
+ Mapové podklady

Vlada, organy verejné
spravy, Urady, méstska

sprava

Tamni vysoké skoly

Kligové aktivity

o

Poskytovani flexibilni
multimodalni mobility
prostiednictvim jediné
platformy

Integrace novych &lankd do
obchodni sité a jeji rozvoj
Datova analyza a modeling,
poskytovani dat ufadim

Rozvoj platformy a
technologii

Zakaznicka podpora
Marketing

Asociace podporujici MaaS

e

Klicové zdroje
Digitalni nastroje,
technologie a systémy
Brand a hodnota znacky
Sit obchodnich partnert
Lidské zdroje

I

Hodnotova
nabidka

A4

Flexibilni, neomezena,
dostupna mobilita

Vefejna a sdilena doprava
v jedné aplikaci
+  Multimodélni moZnosti

Integrované planovani a
platba za viechny
prostiedky
prostrednictvim jednoho
rozhrani - one-stop-shop
Kratkodoba predplatna

verejné dopravy
+  Max 3 denni jizdenka

Baligky predplatnych
zaloZené na kombinaci
dopravnich prostiedku

Personalizovana
nabidka/personalizace

Informace v redlném case

Predikce nakladd

Vztahy se
zakazniky

\ 4

Automatizace/samoobsluha
Nabidka Fizena poptavkou

Personalizace a customizace

+ Identifikace parkovaci zony

* Push notifikace upozorfiujici

na expiraci parkovaciho listku

Pojmenovani uloZenych SPZ

Filtrovani nabidek

Navrhy na zéki. predchoz. cest

UloZeni adresy domova a

préce, oblibenych zén

Odjezdové Easy ze zastavek v

blizkosti uZivatele na zakladé

informace o jeho poloze

+ Personalizovana nabidka
reflektujici aktualni podasi

Centrum uZivatelské

podpory

+ Aplikace i web

Dostupnost aplikace v ENG

Kanaly
Platforma

Webové stranky platformy
a spolecnosti

Socialni sité

Média, platformy partnert

Zakaznické
segmenty

o
L\
—
Zejména motoristé, ktefi:

+ Ziji v Praze a nebo do ni

efektivni parkovani

Prevazné mladi lidé, ktefi:
Radi prozkoumavaji nové
prileZitosti, chtéji svobodu v
rozhodovani a hledaji takové
sluzby mobility, které jim
umoezriuji vyuZivat
nejefektivnéjsi trasy a
dopravni prostiedky dle
vlastnich preferenci (nejkratsi,
nejpohodInéjsi, nejlevnéjsi)

Docasni uZivatelé - turisté,

cizinci

+ A dalsi lidé, ktefi se nevyznaji v
Ilokalnich dopravnich linkach a
potfebuji se dopravit do
poZadované destinace

Korporace, které:

+ Hledaji prostor pro
marketingové kampané a
pfileZitosti pro osloveni své
cilové skupiny

+ Se snazi zaméstnancim
poskytnout snadnou a

+ Hiedaji al ivu k
fleetovym vozim

* Usiluji o podporu
udrZitelnosti a zlepseni
vlastni uhlikové stopy

Lidé, ktefi:

Struktura naklada

Vyvoj a tdrzba platformy a webu

Dalsi IT naklady
= Systémy, technologie, datové

Zakaznicka podpora

Brand, marketing, komunikace

Zdroje prijma
Prodej baliéki mobility/pFedplatnych
Komise z prodeje prostfedkd mobility (taxi sluzby, sdilené prostiedky)

+ Fixni ceny kontrakti s poskytovateli sluzeb
+ Fixni ceny kontrakti s uZivateli

$

zabezpeceni, transakéni poplatky Personal (mzdové a dalsi naklady)

Reklama a dal$i marketingové aktivity tietich stran na platformé

_ Pilit hodnotove nabidky [ P infrastruxtury

PiliF zakaznikd PiliF finanénich aspektd

Upraveny model Citymove vychazi z provedené komparacni analyzy (kapitola 6),
pricemz zelenou barvou jsou zachyceny prezentované navrhy na upravy. Tento

model zaroven predstavuje vzor implementace MaaS na Cesky trh.
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Ceského prostiedi. Uvedeny navrh business modelu
MaaS se zaméfuje na existujiciho Eeského MaaS
operatora, spoleénost SKODA AUTO DigiLab a
platformu Citymove. Teoreticka ¢ast prace se zabyva
predstavenim soucéasnych pohledli na koncept MaaS.
Nejprve jsou vymezeny faktory umoziujici vznik MaaS,
nasledné se prace vénuje historii a definici pojmu,
typologii a obchodnimu ekosystému. DalSi €ast se
zabyva obchodnimi modely se zaméfenim na Business
Model Canvas. V praktické ¢asti jsou nejprve
identifikovani hlavni hraéi na poli MaaS, jejichz
obchodni modely jsou nasledné spolu s modelem
ceského operatora podrobeny hloubkové analyze. Poté
je provedena komparacni analyza, jez si klade za cil
identifikovat nedostatky obchodniho modelu ¢eského
MaaS operatora. Na zakladé zjiSténi jsou v zavéru
navrzeny upravy tohoto modelu, ktery zaroven slouzi
jako vzor implementace MaaS na ¢esky trh.
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SUMMARY

The aim of this thesis is to analyze the best practice of
the concept Mobility as a Service from a global
perspective and, based on the evaluation, to propose a
business model for the implementation of this concept
in the Czech environment. The proposed MaaS
business model is focused on the existing Czech MaaS
operator, SKODA AUTO DigiLab and Citymove
platform. The theoretical part deals with the
presentation of current perspectives on the MaaS
concept. First, the factors enabling the emergence of
Maas are defined, then the author addresses the history
and definition of the term, typology and business
ecosystem. The next part is devoted to business
models with a focus on the Business Model Canvas. In
the practical part, the main players in the MaaS field are
identified, whose business models are subsequently
together with the model of the Czech operator, the
subject of an in-depth analysis. A comparative analysis
is then carried out, which aims to identify the
weaknesses of the business model of the Czech MaaS
operator. Based on the findings, modifications to this
model are proposed, which also serves as a model for
implementing Maa$S on the Czech market.
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