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ABSTRAKT

Tato diplomova prace Snazvem Dopliikova cinnost neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby se zabyva predevSim tematikou nestatnich neziskovych
organizaci. Hlavnim cilem préce je zjistit, zda nestatni neziskové organizace poskytujici
socialni sluzby provozuji doplikovou (vedlejsi) Cinnost, zda je pro né¢ tato Cinnost
pfinosna, zejména z hlediska prace s uzivateli, zda je pro né lukrativni z hlediska
finan¢niho. V diplomové praci jsem stanovila dvé hlavni vyzkumné otdzky, a to, zda
nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby provozuji doplitkovou ¢innost,
pokud ano, tak jakou. Druhd vyzkumna otazka ma za cil zjistit, zda jsou doplinkové
¢innosti pro nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby piinosné

a lukrativni.

Teoretickd cast prace popisuje soucasnou situaci tykajici se neziskového sektoru,
nestatnich neziskovych organizaci. Dalsi kapitoly pojednéavaji 0 financovani nestatnich
neziskovych organizaci, vysvétluji zde pojmy jako je fundraising, public relations,
lobbing, které s neziskovym sektorem velmi Gizce souvisi. Dale pak se zamétuji na hlavni
a vedlej$i cinnosti neziskovych organizaci, na podnikani, a to jak v rezimu
zivnostenského zakona, tak mimo rezim Zivnostenského zakona. V teoretické Casti se
zabyvam rovnéz tim, co jsou to socialni sluzby, kdo miiZze socialni sluzby poskytovat
a kvalitou socialnich sluzeb. Pro empirickou ¢ast byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky nestatnich
neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby Vv izemnim obvodu obce
s roz§itenou puisobnosti Ceské Budg&jovice. Pro rozhovor bylo stanoveno 9 navodnych
otazek tykajicich se doplikovych cinnosti nestatnich neziskovych organizaci

poskytujicich socidlni sluzby.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze nékteré nestatni neziskové organizace poskytujici
socialni sluzby provozuji doplitkové Cinnosti, jedné se zejména o mimoskolni vychovu,

vzdélavaci ¢innosti a programy, o poradenskou a konzulta¢ni ¢innost, o mimoskolni



vychovu, o lektorskou ¢innost, potfadani kulturnich a spolecenskych akci, potfadani
konferenci, sportovnich akci, organizovani workshopii pro vetejnost, setkani pro seniory
a aktivizacni programy pro n¢. Tyto doplnkové Cinnosti jsou pro nestatni neziskové
organizace pfinosné, zejména pro praci s klienty, pro vytvafeni dobrych vztaht
s uzivateli, pro informovani vefejnosti o neziskovych organizacich, pro rozsifeni nabidky
sluzeb, pro zlepseni kvality nabizenych sluzeb. Co se tyCe lukrativnosti z financniho
hlediska, pftili$ lukrativni doplitkové €innosti pro nestatni neziskové organizace nejsou,
ale 1 pfesto ztéchto Cinnosti jisty zisk neziskovym organizacim plyne, napomadhaji
spolufinancovat nékteré projekty, napomahaji organizacim ziskavat dalsi zdroje a zajistit

tak vicezdrojové financovani.

Klic¢ova slova: neziskova organizace, socialni sluzby, doplnkova ¢innost, podnikani



ABSTRACT

This thesis titled Additional Activity of Nonprofit Organizations Providing Social
Services mainly deals with the topic of NGOs. The main goal is to determine whether
a non-profit organization providing social services operate additional (secondary)
activities, whether the activity is beneficial for them, particularly in terms of working with
users, whether it is financially lucrative. In my work I set two main research questions,
whether non-governmental organizations providing social services operate additional
activity, if so, how. The second research question seeks to determine whether additional
activities for non-profit organizations providing social services are beneficial

and lucrative.

The theoretical part describes the current situation regarding to the non-profit sector, non-
governmental organizations. Other chapters deal with the funding of NGOs, | explain
there concepts such as fundraising, public relations, lobbying, which are closely
connected with the non-profit sector. Then | focus on the main and secondary activities
of non-profit organizations in the business, both under the Small Business Act and outside
the regime of the Trade Act. The theoretical part also deals with what are social services,
who can provide social services and the quality of social services. For the empirical part
was chosen method of qualitative research through semi-structured interview with the
staff of nongovernmental organizations providing social services in the territorial
jurisdiction of the municipality with extended powers Ceské Budgjovice. For the
interview was set 9 indicative questions relating to the complementary activities of non-

governmental organizations providing social services.

The results have shown that some non-governmental organizations providing social
services operate additional activities, in particular the non-formal education, educational
activities and programs, about advisory and consulting services, extracurricular
education, about lecturing, organizing cultural and social events, conferences, sports

events, organizing workshops for the public meeting for seniors and activation programs



for them. These additional activities are for non-profit organizations beneficial, especially
for work with clients, for creating good relationships with users, to inform the public
about non-profit organizations, for expanding their range of services, to improve the
quality of offered services. Regarding to the lucrative financial terms, additional activities
for non-profit organizations are not too lucrative, but in spite of these activities follows
a certain profit for the organizations, they help to co-finance some projects, help

organizations to obtain additional resources and to ensure that multi-source financing.

Keywords: non-profit organizations, social services, additional activities, business
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Uvod

Nestatni neziskové organizace jsou pfirozenou soucasti spolecnosti zalozené na svobodé
a solidarit¢ obcanl, na obcanské spolecnosti. Neziskovy sektor se stal vhodnou
alternativou k nékterym statnim nebo komer¢nim sluzbam. Stat nema mnohdy potfebny
potencial na zajiSténi pottebnych sluzeb nebo ¢innosti. Nestdtni neziskové organizace
tento prostor mezi trhem, staitem a rodinou pfirozené vypliuji. Z hlediska jejich
funkéniho vymezeni je klicové, ze vznik nestdtnich neziskovych organizaci zpravidla
ucelové reaguje na spolecenskou potiebu v socidlni, zdravotni, kulturni, vzdélavaci
oblasti. Tyto organizace jsou zakladany piedevsim za uc¢elem dosazeni stanoveného cile,
ktery mé vétSinou charakter vetejné sluzby. Dosazeni pfimého uzitku bez ocekavani
dosazeni zisku je primarnim cilem neziskovych subjekt. Pokud neziskova organizace
ucetni zisk vytvori, nemiize jej rozdélit mezi své zakladatele, ¢leny ¢i zaméstnance, ale
musi jej pouzit na podporu realizace svého poslani, tedy na zlepSeni nebo rozsifeni
poskytovanych sluzeb. Neziskové organizace mohou k tomuto Ucelu vyvijet ¢innosti
slouzici k podpoie ¢innosti hlavni, to znamend, ze mohou vyvijet vedlejsi hospodarské
¢innosti spocivajici v podnikani nebo v jiné vydélecné ¢innosti. Tyto aktivity musi slouZit
k podpofe hlavni ¢innosti nebo plni tlohu hospodarného vyuziti majetku neziskové

organizace.

Neziskovy sektor predstavuje oblast lidské Cinnosti nachazejici se mezi rodinou, trhem
a statem, jejimz cilem neni snaha dosdhnout soukromého zisku ani ptfimého podilu na
vykonu politické moci, ale cilem jsou vetrejné prospésné ¢innosti. Spole¢nost zalozena na
obCanském principu umoziuje lidem se svobodné sdruzovat a vytvafet rozmanité
organizace riizného typu a zaméieni Cinnosti, jejichz prostiednictvim se jednotlivci
a skupiny lidi podileji na feSeni rtiznych osobnich, skupinovych nebo spoleenskych
problémi. Mezi principy neziskového sektoru patii odluka spolkli od statu, princip
dobrovolnosti a osobniho ¢lenstvi, princip absence majetkové participace ¢lentl, princip

spolkové samospravy.
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Neziskovy sektor se déli na neziskovy sektor vetejny, ktery je spravovan a financovan
statem, na neziskovy soukromy sektor, ktery je financovan ze soukromych penéz osob,
popiipad¢ z dotaci z vefejného sektoru a na domadcnosti, coz je ta Cast neziskového
sektoru, kterd umoziuje tok financi a produktli, ma podstatnou roli pro trzni i netrzni
sektor tim, ze kupuje produkty nebo spotiebovava sluzby. Tyto jednotlivé sektory se

navzajem ovliviiyji, dopliuji, prolinaji se a spolupracuji.

Neziskové organizace jsou ve spolecnosti predevSim zajiStovateli sluzeb, poskytuji
prostor pro vefejnou aktivitu, snazi se iniciovat zmény a nové trendy, jsou nositeli
moralnich hodnot, umoziuji vést spolkovy zivot, vytvaret sdruzeni a sdilet navzajem
spoleéné hodnoty. Neziskové organizace poskytuji zejména neformélni pomoc
a solidaritu lidem v nouzi, socialni nebo zdravotni pé¢i lidem, ktefi tuto péci potiebuji.
Neziskovy sektor vykonava svoji pusobnost piedevsim v oblastech uméni, kultury,
vzdélani, Zivotniho prostiedi, zdravi, socidlnich sluzeb, mezinarodni pomoci, v oblasti
humanitnich véd, ndboZenstvi apod. V sou¢asné dobé v Ceské republice mezi neziskové
organizace patii spolek, Ustav, socialni druzstvo, obecné prosp&$na spole¢nost, nadace,

nadacni fondy, cirkve a naboZenské spole€nosti.
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1 Soucasny stav

1.1 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je pojem Siroky, skryvaji se pod nim organizace riizné velkosti, riznych
¢innosti, riiznych pravnich forem, rizné miry obecné prospésnosti (Bacuvcik, 2011). Pro
oblast organizované obcanské spolecnosti se pouziva fada oznaceni, naptiklad tfeti,

neziskovy, dobrovolnicky nebo nezavisly sektor (Dohnalova, 2006).

Zakladem kazd¢ demokratické liberdlni spolecnosti je moznost svobodného projevu
vetejnosti, coz je podminéno tim, Ze spolecnost jako celek mize fungovat mimo ramec
statni sféry, tedy existuje obcansky sektor. Ten ptedstavuje oblast lidské cinnosti
nachdzejici se mezi rodinou, trhem a stdtem, vypliluji ji soukroma sdruzeni obcanti
zakladana dobrovolné pro sledovani potencidlné neomezeného mnozstvi cilli, jimz je
spolecné pouze tolik, ze to jsou cile legalni, neomezujici osobni, politickd nebo jind prava
obcantl, nepatii k nim snaha dosdhnout soukromého zisku ani ptimého podilu na vykonu
politické moci (Skovajsa, 2010). Spolecnost zaloZzend na obCanském principu umoziuje
lidem se svobodné sdruZovat a vytvafet rozmanité organizace rizného typu a zaméfeni
¢innosti, jejichz prostfednictvim se jednotlivei a skupiny lidi podileji na feSeni
jednotlivych osobnich, skupinovych nebo spolecenskych problémi v jednotlivych

komunitéch, ale také problémil, které se tykaji celé spolec¢nosti (Hejda, Duben, 2002).

Jak tika Plaminek (1996) neziskovy sektor je zaloZen na solidarité s handicapovanymi ¢i
jinak diskriminovanymi lidmi, rovnéZ i s budoucimi generacemi, které se nemohou branit
dnesnim rozhodnutim, kterd jsou Casto ucinéna na jejich ukor. Neziskovy sektor je
pfedurcen ke spravé véci, které lze tézko provadet pro zisk a které mohou neziskové
organizace vykonavat jinym zplisobem neZ stat, patii sem napiiklad péce o zdravotné

postizené, péce o zivotni prostiedi apod. (Plaminek, 1996).
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V demokraticky uspofadaném staté plni nestatni sektor dilezité role:

posiluje povédomi obcanské odpovédnosti a solidarity pii feSeni konkrétnich,
mistné a ¢asoveé determinovanych socialnich problému svych spoluobcanti,
prohlubuje statni socialni politiku o eticky kontext moderniho obcanstvi jako
vyrazu ptislusnosti ke statu a spoluodpovédnosti za véci verejné,

zefektivituje socialni ¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizovanim jejich

nakladi (Matousek, 2001).

Prostor ptsobeni neziskového sektoru ve spolecnosti 1ze vymezit podle celé fady kritérii,

podle nichz se narodni hospodarstvi ¢leni (Strukturalni fondy, 2014). Neziskovy sektor

muzeme rozdélit takto:

Neziskovy verejny sektor (stat) — ¢ast neziskového prostoru, kterd je financovana
z vefejnych financi a spravovana statem (vefejnou spravou), cilem je poskytovani
vetejné sluzby.

Neziskovy (soukromy, tieti) sektor — ¢ast neziskového sektoru, ktera je
financovana ze soukromych penéz osob, ale nevylucuje se eventudlni dotace
(grant) z vetejného sektoru, cilem je uzitek.

Domacnosti — ¢ast neziskového sektoru, kterd umoziuje tok financi, produktii, ma
podstatnou roli pro trzni i netrzni sektor tim, Ze kupuje produkty nebo

spotfebovava sluzby.

Tyto jednotlivé sektory neexistuji oddélené, ale navzajem se ovliviiuji, doplituji, prolinaji

se a spolupracuji (Strukturalni fondy, 2014).

Skovajsa (2010) uvadi hlavni principy spolkového prava, které se daji shrnout do téchto

charakteristik:

Odluka spolkti od statu — stat spolky administrativné registruje, nezasahuje ale do
jejich vnitfnich pomérh, spolky nejsou napojeny finan¢nimi vztahy na statni
rozpocet jako naptiklad ptispévkové organizace, maji pouze moZnost se uchazet

0 dotace z vefejnych rozpoctu bez jakéhokoliv naroku na jejich poskytnuti.
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Princip dobrovolnosti a osobniho ¢lenstvi — vychazi z dobrovolnosti Clenstvi ve
spolku, toto ¢lenstvi neni prenositelné na pravni nastupce ¢lena, neni mozné ho
z vule ¢lena prfevést na jinou osobu, ¢lenové neruci za zavazky spolku, spolek
neruci za zavazky svych c¢lent.

Princip absence majetkové participace clenli — majetek clenti je oddélen od
majetku spolku, nedochazi k majetkovym prinikim téchto majetkli, ¢lenové
spolku neparticipuji na pfipadném zisku spolku.

Princip spolkové samospravy — spolek je fizen a spravovan organy, které si sam

vytvafi a rozhoduje o jejich personalnim obsazeni.

Neziskovy sektor vykonava svoji pasobnost predevsim v nasledujicich oblastech:

Umeéni, kultura, humanitni védy,
Vzdélani,

Zivotni prostiedi,

Zdravi,

Socialni sluzby,

Mezinarodni pomoc,

Veftejné sluzby,

NabozZenstvi,

Sluzby ¢lentim,

Ostatni (Dolezalova, 2008).

Neziskovy sektor mé také své funkce, mezi které patii:

Vykon nebo zajisténi sluzeb — jedna se o sluzby socidlni, zdravotni, poradenské,
informacni, podpirné.

Obhajovani — ucelem je prosazovat, lobbovat pro né&jaky ucel nebo pro né¢jakou
skupinu (napf. zména vefejného vnimani nebo politiky).

Svépomoc nebo vzajemna pomoc — organizace maji spolecny zajem nebo potiebu,

zajistuji vzdjemnou pomoc, podporu, spolupraci.
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e Vychodisko a koordinace — jedna se o koordinaci aktivit, poskytovani informaci
a podporu organizacim pracujicim v urCité oblasti, takové organizace hraji
dalezitou funkci pii zajistovani prechodli mezi obCanskym sektorem a turady
(Pelc, 2010).

1.2 Nestatni neziskové organizace

Pojem neziskova organizace je pojmem, ktery je obecné pouzivan, aniz by byl definovan
platnym pravnim ptfedpisem. Neziskové organizace jsou takové organizace, které nebyly
zaloZeny za i¢elem podnikéni, ale o jejichz ¢innosti je jiny zajem, at’ uz statu, spolecnosti

0 v *wv

nebo urcité skupiny lidi (Rtzickova, 2006).

Neziskova organizace je pravnicka osoba, jejiz ¢innost ma charakter vefejné prospésnosti,
nebyla zaloZena za ucelem dosahovani zisku (Matyas, Stransky, 2010). Vefejné
prospésna je takova organizace, jejimz poslanim je ptispivat v souladu se zakladatelskym
pravnim jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani obecného blaha, takova, kterd nabyla
majetek z poctivych zdroji a své jméni hospodarné vyuziva k vetejné prospé$nému ucelu
(zédk. €. 89/2012 Sb., oblansky zékonik). Princip neziskovosti spo¢iva u neziskové
organizace také v tom, jaky typ sluzeb a komu je organizace nabizi (Matyas, Stransky,
2010). Hlavnim tc¢elem neziskovych organizaci je snaha zlepsit spole¢nost, napliovat
potieby lidi. Pfestoze neziskové organizace nejsou zakladany primarné pro tvorbu zisku,
mnohé z nich provozuji obchodni praktiky, aby tak mohly finanéni prostfedky z téchto

praktik pouzit na podporu své vefejné prospesné ¢innosti (Kolb, 2008).

Jak uvadi Matyas, Stransky (2010) v neziskové sféfe je dilezity jak zdkaznik, ktery
sluzbu ziskava (tedy ten, kdo si tuto sluzbu nemtize sam zaplatit), tak také ten, kdo sluzbu
plati, tomu se v neziskové sféfe fika donor neboli darce. Autofi dale uvadi, ze bez darct

by zadna neziskova organizace nemohla prezit. Ten, kdo penize na Cinnost neziskové
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organizace dava, ma zajem na tom, aby organizace tyto prostiedky vyuzila k realizaci

vytyCenych cili (Matyas, Stransky, 2010).

Neziskové organizace jsou takové organizace, které se primarné zabyvaji ziskavanim
a prerozdélovanim finan¢nich prostfedki pro dobro¢inné ucely, pro rozvoj kultury,
vzdélani, nabozenstvi, pro socialni ucely apod. Neziskové organizace jsou ekonomické
subjekty, které vstupuji na trh, poptavaji a nabizeji, vétSinou organizace v tomto sektoru
plni i svoji socidlni roli, nékteré poskytuji zajemcum (napiiklad ztad socidlné
vylouéenych) vykon urcitych sluzeb, jez dani zajemci nemohou jinym zpisobem ziskat.
Tyto organizace se tak stavaji jedinym zastancem urcitych socidlnich skupin, chrani jejich
zajmy, prava a distojnost. Svoji existenci napravuji neziskové organizace trzni selhani
a vladni selhani nebot’ dopliuji nabidku statkt a sluzeb, kterou poskytuje stat jen v urcité

minimalni Grovni (Stejskal, Dobrozemsky, 2015).

Tomes (2009) uvadi, Ze neziskové organizace rozvijeji princip subsidiarity a napomahaji
tak k aktivnimu postoji ob¢anti ke spoleGenskym problémtm. Prostfednictvim aktivit
neziskoveé organizace uplatiuji princip obCanskeé spolecnosti, solidarity a chapani pomoci

potiebnym jako moralniho z&dvazku majoritni spolec¢nosti (Tomes, 2009).

Neziskové organizace mohou sehravat ve spole¢nosti celou fadu roli:

- Jsou zajistovateli sluzeb mimo statni ramec (jako je naptiklad socialni sféra,
zdravotni sféra, ekologie, zajmové Cinnosti, ¢innosti zaméfené na individudlni
potieby mensin apod.).

- Poskytuji prostor pro vefejnou aktivitu mimo politicky ramec, dle rtiznych
tematickych a regiondlnich zajmu obcanii.

- Jsou iniciatory zmén a novych trendd, jsou nositeli moralnich hodnot.

- Umoznuji vést spolkovy Zivot, vytvaret sdruzeni a sdilet navzdjem spolecné

hodnoty (Dolezalova, 2008).

Neziskové organizace poskytuji zejména neformalni pomoc a solidaritu lidem v nouzi,

socialni nebo zdravotni pé¢i lidem, ktefi tuto pééi potiebuji (Cepelka, 2003). Neziskové
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organizace nakladaji s majetkem, ktery ziskavaji od soukromych subjekti nebo od

vetejnych subjekti na zakladé pierozd€lovacich procest (Boukal, 2013).

Neziskové organizace nabizi zapojit se 1 jinak nez je bézné formalnimi cestami do Zivota

spole¢nosti a hledat tak moznost seberealizace, a to zejména diky své:

Socialni funkci — ta ma slozku servisni (coz je vlastni vykon a poskytovani sluzeb)
a slozku participativni (uspokojeni potieby se sdruzovat).

Politické funkci — na tuto funkci jsou u nas rozporuplné nazory.

Hospodarské funkci — neziskovy sektor predstavuje vyznamného spotiebitele,

producenta zbozi a sluzeb, ale i zaméstnavatele (Dolezalova, 2008).

Neziskové organizace by mély spliiovat nékteré znaky, a to:

byt do ur¢ité miry institucializované,
mit soukromou povahu,
nerozdélovat zisk,

byt samospravné a autonomni,

stat na principu dobrovolnosti (Dolezalova, 2008).

Mezi dalsi rysy neziskovych organizaci patii rovnéZ soucit, empatie, altruismus, které

stoji na uznavani a respektovani prav druhych a jejich svobody. Tak miZeme chapat

neziskové organizace jako instituce dobra (Dolezalova, 2008).

Mezi nestatni neziskové organizace v Ceské republice fadime:

e Spolek - upraven §§ 214-302 zakona ¢. 89/2012 Sb., spolek je pravnicka
osoba zaloZena za celem napliovani zdjmu jeho zakladateld, miize byt
zalozen pro ucel soukromy nebo vefejny (tedy za Ucelem pomoci
ohroZzenym skupinam obyvatel), spolek mohou zalozit minimaln¢ tfi osoby
a vznika dnem zapisu do vefejného rejstitku (Asociace nestatnich
neziskovych organizaci JihoCeského kraje, 2014).

e Ustav - upraven §§ 402-418 zakona &. 89/2012 Sb., Gstav je zaloZen za

ucelem provozovat ¢innosti uziteCné vetejnosti, ustav lze zalozit zakladaci
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listinou nebo pofizenim pro ptipad smrti, tstav vznika zapisem do vetejného
rejstiiku (Asociace nestatnich neziskovych organizaci JihoCeského kraje,
2014).

Socialni druzstvo - upraveno §§ 758-773 zékona ¢. 90/2012 Sb., socialni
druzstvo je druzstvo, které vyviji obecné prospesné Cinnosti, jeZ smefuji na
podporu socialni soudrznosti za ucfelem pracovni a socialni integrace
znevyhodnénych osob do spolecnosti (Asociace nestatnich neziskovych
organizaci JihoCeského kraje, 2014).

Obecné prospésna spolecnost - upravena dle zakona ¢. 248/1995 Sb. Obecné
prospésna spolecnost je pravnicka osoba, ktera poskytuje verejnosti obecné
prospésné sluzby za stejnych podminek pro vSechny uzivatele, jedna se
0 vefejné prosp&snou organizaci (Skarabelova, 2002).

Nadace a nadaéni fond - upraven §§ 306-401 zakona ¢. 89/2012 Sb., nadace
jsou ucelova sdruzeni majetku, zalozena za urcitym ucelem, ten mize byt
obecné prospésny nebo dobro¢inny, nadace se zaklada nadacéni listinou
a vznikd dnem zéapisu do vetejného rejstiiku, nadac¢ni fond je rovnéz
ucelovym sdruzenim majetku a zakladd se k ucelu spolecensky nebo
hospodarsky uzitecnému (Asociace nestatnich neziskovych organizaci
Jihoceského kraje, 2014).

Registrovana cirkev nebo nébozenska spole¢nost nebo jimi zfizena tzv.
cirkevni pravnicka osoba - upraveno zdkonem ¢. 3/2002 Sb. (Asociace
nestatnich neziskovych organizaci Jihoceského kraje, 2014). Cirkvi
a nabozenskou spolecnosti se rozumi dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni
strukturou, organy, vnitinimi ptedpisy, nabozenskymi obtady. Jsou
zaloZzené za ucelem vyznani urcité naboZenské viry (at vefené i
soukrome), stim je spojené shromazd’ovani, bohosluzby, vyucovani

a duchovni sluzby (Merlickova Razickova, 2011).
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1.2.1 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

U financovani neziskovych organizaci jsou dilezité dva terminy, a to:

Vicezdrojovost — neziskova organizace vyuziva vice zdroju financovani s cilem
zabezpecit si nezavislost pouze na jednom zdroji a vyhnout se tak negativnim
disledktim pii jeho selhani.

Neziskovost — znamend, Ze neziskovéa organizace v ramci dopliikové ¢innosti
muze ziskat zdroje, které museji byt pouZity pro hlavni ¢innost organizace, tedy

k naplnéni jejich cili a poslani (Stejskal, Kuvikova, Mat’dkova, 2012).

Neziskové organizace vytvaii specificky, treti sektor ekonomiky, ale jako jakékoliv jiné

instituce potiebuji pro svoji ¢innost prostiedky k pokryti nédkladii (Dolezalova, 2008). Jak

autorka uvadi, neziskovy sektor ma tti zdkladni zdroje financovani:

Statni zdroje — do této oblasti spada statni rozpocet, ktery ptidéluje prostiedky
ministerstvu, kraji, obci, ddle sem patii strukturalni fondy Evropské unie.
Soukromé zdroje — jednd se ptredevSim o dary, ptispévky, vetejné sbirky, loterie,
sdzkové hry.

Vlastni prostfedky — sem fadime finan¢ni prostfedky v podobé vynost z prodeje

vyrobeného zbozi a poskytovanych sluzeb.

Neziskové organizace mohou tedy zdroje pro svoji ¢innost ziskévat:

Od vetejné spravy — to jsou zdroje prostiednictvim dotaci, grantl, vétSinou
V ramci vybérového fizeni.

Od firem nebo individualnich darcti — zde je dilezit¢ umét spravné navazovat
kontakty, dbat na osobni prezentaci, na jasné¢ argumenty, je tfeba mit
presvédcovaci schopnosti, mit dobie zpracovany projekt a prezenta¢ni materialy.
Od nadaci a nadacnich fondl — to jsou rovnéz neziskové organizace, i zde je tieba
mit dobfe zpracovany projekt nebo zadost o grant, je dilezit¢é umét spravne

komunikovat.
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- Od ostatnich — to mohou byt napiiklad obchodni komory, zahrani¢ni ambasady
v Ceské republice, Rotary kluby apod.
- Zpiijmu z vlastni ¢innosti — jedna se o prodej vlastnich produkta, tedy vlastnich

vyrobki a sluzeb (Sedivy, Medlikova, 2012).

1.2.2 Fundraising

Fundraising je soubor ¢innosti, jeZ jsou zaméteny na ziskavani zdroju pro splnéni poslani
neziskovych organizaci. Nositelem fundraisingovych aktivit je neziskovy sektor, tedy
neziskové organizace, které jsou zalozeny proto, aby dosahly urcitého cile, ktery ma
vétsinou charakter vetejné sluzby, jedna se o systematické, pribézné planované ziskavani
finan¢nich 1 nefinan¢nich zdrojt, potfebnych pro realizaci a naplnéni poslani neziskovych
organizaci (Boukal, 2013). Fundraising je velmi dulezitou soucasti prace organizace,
rozhoduje o mife jejiho uspéchu, jejiho pieziti, dotyka se toho, zda bude organizace
zivotaschopna, stabilni, trvale udrzitelna, dale rozhoduje o rozsifeni a rozvoji organizace,
omezuje jeji zavislost, organizace si pomoci fundraisingu buduje podporu

prostfednictvim svych ptiznivci a dobrovolnikt (Informaéni servis pro NNO, 2016).

Zakladem fundraisingu je hledat penize, sluzby, vyrobky, dobrovolniky a ptiznivce pro
neziskové organizace, ty Ize hledat, jak je jiZ zminéno v predeslé kapitole:

e ve vefejnych institucich (napf. ministerstva, kraje, obce),

e Vv nadacich,

e ujednotlivcei,

e u firem a jinych soukromych organizaci,

e u klientt, kteti nakupuji produkty organizace,
a to naptiklad:

e prostiednictvim vefejnych sbirek,

e prostfednictvim benefi¢nich akci,
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e prostfednictvim zadosti o granty,
e pomoci telefonickych setkant,
e pomoci osobnich setkani,

e prostiednictvim darcovskych SMS apod. (Sedivy, Medlikova, 2011).

Fundraising neni jen o ziskdvani finan¢nich zdroji, ale i nefinan¢nich, mezi které

muzeme zatadit naptiklad:

- prava — neziskové organizaci je umoznéno vyuzit domluveny prostor (jako je webova
stranka, noviny, ¢asopisy, reklamni plocha apod.) pro umisténi loga organizace nebo
dalsich dualezitych informaci o neziskové organizaci,

- prace — sem patfi predevS§im dobrovolnickd ¢innost — podniky neposkytuji neziskové
organizaci penize, ale hradi naklady na Cas svych zaméstnanct, ktefi pracuji jako
dobrovolnici pro neziskovou organizaci,

- sluzby — naptiklad poradenstvi (v oblasti finan¢niho planu, dani, komunikace apod.),
pomoc pii psani projektl, vzdélavaci programy specializované na urcité profese
(Boukal, 2013).

Mezi €innosti, které fundraising zahrnuje, miZeme zafadit tyto ¢innosti:
e pfiprava planu fundraisingu,
e pfiprava rozpoctu nakladli na samotny fundraising,
e vytipovani jednotlivych zdroj,
e planovani, jakymi metodami se ke zdrojim dostat,
e vyhledavani a oslovovani dércd,
e vedeni databaze darct,
e komunikace s darci a rozvoj vztahi s nimi,
e vymysleni novych pfistupii k osloveni darct,
e koordinace jednotlivych fundraisingovych aktivit,
e setkavani se se statutdrnimi organy,
e planovani, pfiprava a realizace fundraisingovych kampani a akci,

e reprezentace organizace na riiznych akcich,
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vystavovani daitovych dokladt darctim,
schvalovani darovacich smluv a smluv o reklamé,
vyhodnocovani efektivity fundraisingu,

tvorba projekt,

ptiprava a podavani zadosti o dotace a granty,
domlouvani a absolvovani schuzek s darci,
ptiprava fundraisingovych textii dopist a e-maili,
piiprava postovnich rozesilek,

legislativni zajiSténi planovanych akci,
zajistovani vyrobku, sluzeb a jejich prode;j,
zajistovani propagace,

cenotvorba produkti (Sedivy, Medlikova, 2011).

Boukal (2013) fundraising d¢li nasledovné:

1.

Fundraising pro preziti — neziskova organizace ma uréité ptijmy a vydaje, muze
nastat situace, kdy se organizace dostane do schodkového rozpoctu, hrozi nebezpeci
insolvence a eventualniho Upadku. Zde nastupuje fundraising pro preziti, jde
V podstaté¢ o krizovy finanéni management. Zalezi vzdy na pfi¢ing, pro¢ se
organizace do krize dostala. Pokud se tak stalo v disledku né&jaké piirodni katastrofy
(napf. pozar, povodné€), okoli reaguje vétSinou pozitivné a solidarné. Pokud se tak
stalo proto, Ze organizace nedostala predpokladanou dotaci, okoli to miize vnimat
jako profesiondlni chybu. Pokud vSak organizace své okoli i tak piesved¢i o pfinosu
svého poslani, zejména pokud jde o projekty v socidlni oblasti (jako je péce seniory,
opusténé déti, tyrané matky apod.), reaguje okoli také pozitivné.

Fundraising k rozsifeni a rozvoji — ten nastupuje tehdy, kdyZ chce neziskova
organizace inovovat svoji nabidku, zkvalitnit poskytované sluzby, zahdjit novou
¢innost nebo proniknout do nového regionu. Aby osloveni darci reagovali pozitivng,
musi své poslani organizace formulovat jasn€, srozumiteln¢, pravdive, na dostatecné

odborné vysi, musi formulovat to, ¢eho chce konkrétné¢ dosdhnout, pro¢ byla

zaloZena, co je jejim cilem, pro koho pracuje, kdo jsou jeji klienti, zda ma regionalni,
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republikovy nebo mezinarodni rozsah, co je na jeji ¢innosti specifické, zda existuji
organizace zabyvajici se podobnou ¢innosti, zda si nemtize osloveny darce splést
organizaci s jinou organizaci apod.

3. Fundraising k omezeni zavislosti na podporovatelich — tkolem je rozsifit pocet
darcti, sponzorti a podporovatelt (jako jsou nadace, fondy, vefejné rozpocty), aby se
neziskova organizace v piipad¢ svého rozvoje (kdy prosadi své poslani a rozsifuje
své aktivity) nemusela spoléhat pouze na Uzky okruh podporujicich subjektii. Pokud
neziskova organizace pozadda o zdroje z vefejnych rozpoctii nebo z evropskych
fondl, je pfimo vyzadovéno kofinancovani (spolufinancovani), ¢imz se rozumi
uréeni poméru, v jakém se subjekty zapojené do projektu budou podilet na jeho
financovani.

4. Fundraising k budovani podpory — aby byla zajisténa celkova stabilita organizace
vcetné zdroju potfebnych k realizaci poslani a cilii organizace i k jejimu béznému
chodu, potfebuje neziskova organizace staly okruh ptiznivet, od nichz bude dostavat
pravidelné a opakovatelné dary. Zajisténi stalé podpory je dulezité predevsim
u individudlnich dérch, cilem tohoto fundraisingu je posunout darce k osobni
spolupraci.

5. Fundraising k vytvoteni udrzitelné neziskové organizace — dlouhodobou udrzitelnost
neziskové organizace zajiStuje stabilni okruh pfiznivel, jejich pocet a struktura.
Pokud dojde k velkym zménam (jak k negativnim, napf. vypadek pfiznivce, tak
k pozitivnim, napt. neoCekavany dar), musi neziskova organizace usilovat o obnovu
vySe a stability rozpoCtu, bud’ hledanim nahrady za vypadek zdroji, nebo
prostiednictvim osloveni nového piiznivce a usilovani o zachovani jeho pfizné

(Boukal, 2013).

Fundraising je izce provazan s oblasti lobbingu a public relations, jde zde o plisobeni na
urcité cilové skupiny a jejich presvédcovani za pouziti stejnych néstrojl, jako pouziva
pravé public relations, ale stim rozdilem, Ze zde sledujeme konkrétni cil (Zadost

o konkrétni sluzbu, véc nebo ¢astku) (Hroncova, 2010).
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1.2.3 Public relations

Dal8im dilezitym pojmem v neziskovém sektoru je rovnéz public relations, znamena
fidici Cinnost, kterd napomahd zakladat a udrzovat vzijemné propojeni komunikace
a spoluprace mezi organizaci a jeji vefejnosti (vefejnosti neni minéna vSeobecna
vefejnost, ale cilovd skupina, na kterou se organizace zamétuje). Public relations
pouzivaji tedy organizace k tomu, aby dosahovaly svych cild, public relations realizuje
programy, které slouzi jak z4jmim organizace, tak zajmim veiejnosti (Kopecky, 2013).
Public relations jsou nedilnou soucésti strategie a planovani organizace i vSech jejich
aktivit a projektd. Podstatou public relations je sdileni informaci, ovliviiovani vefejného
minéni, vzajemné pusobeni organizace a riiznych cilovych skupin. Podle toho, jak se
organizace prezentuje a jak dokéze komunikovat s okolim, byva také okolim pfijimana,
pokud organizace nekomunikuje, okoli ji nezna a nema divéru v jeji zdméry (Hroncova,
2010). Ulohou public relations je pFispét ke zlepseni image a obrazu organizace v o¢ich

vefejnosti.

K opattenim public relations patfi:
e pravidelné poskytovani informaci vefejnosti,
e komunikace s médii,
e vydavani Casopist,

e charitativni dary, sponzoring apod. (Srpovéd, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011).

Public relations je:
e vice nez pouh¢ piesvédcovani,
e podporuje oboustrannou komunikaci,
e v priibéhu procesu méni chovani cilové skupiny a postoje organizace,
e buduje oboustranné prospéSné vztahy mezi organizaci a rliznymi segmenty
vetejnosti,

e dociluje vitézstvi obou stran — organizace i vefejnosti (Kopecky, 2013).
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Public relations jsou stale Castéji zapojovany pravé do neziskovych, spolecensky
prospésnych a dobrovolnickych zalezitosti (Kopecky, 2013). Public relations souvisi
s propagaci vyrobkl a sluzeb, které neziskové organizace nabizi, kdy cilem propagace je
predevsim informovat o produktu, piesvédcit o jeho koupi, pfipomenout, ze produkt jiz

jednou koupeny je stale na trhu (Slavik, 2014).

1.2.4 Lobbing

Lobbing je jakési ovliviilovani, presvédcovani, reprezentace a obhajoba zajmil. Je souasti
komunika¢niho procesu mezi lobbistou a rozhodovatelem, kterym nejcastéji byva

poslanec nebo jiny politik (Sedivy, Medlikova, 2012).

Druhy lobbingu dle Sedivého a Medlikové (2012) jsou:
e informacni (napf. analyzy, studie apod.),
e legislativni (zdkony, vyhlasky apod.),
e exekutivni (jmenovani do funkce, poskytnuti dotace apod.),
e volebni (podpora pfi ziskavani financi na kampan apod.),

e soudni (ovlivnéni precedentnich soudnich vyroki).

Nastroje lobbingu:
e osobni setkdni — tato forma je nejucinné;si,
e prizkumy, stude, analyzy — jsou specificky zamétené,
e vyuzivani vSech typl médii (TV, rozhlas, Internet, zpravodajské servery,

konference, seminaie apod.) (Sedivy, Medlikova, 2012).

Funkce lobbingu:
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PtesvédCovaci — snaha ovlivnit rozhodnuti subjektu s rozhodovaci pravomoci
ur¢itym smérem prostiednictvim redlnych faktl a argumentd.

Informacni — poskytovani nezkreslenych, uplnych informaci vefejnym Cinitelam
1 Siroké vefejnosti.

Nabizeni feSeni — nabizeni feSeni konkrétniho problému na zakladé zjisténych
informact.

Upozoriiovani na problémy a jejich medializace — patii mezi cile masovych
kampani typu obhajoby urcitého vetejného zajmu, patii sem i upozorilovani na
zanedbavané problémy ve spolecnosti.

Vymahani zakladnich prav — patii mezi funkce obCanské spolecnosti jako celku.
Integracni — sbér informaci, vyjasiiovani stanovisek mezi spojenci i mezi soupefi

(Miiller, Laboutkova, Vymétal, 2010).

Zdroje lobbingu:

finan¢ni — patfi sem nejen odména pro lobbitstu, ale 1 provozni néklady,

znalosti a dovednosti — znalost technik, postupil, znalost prostfedi, dovednost
komunikovat,

kontakty — osobni nebo obchodni kontakty s politiky, s piedstaviteli vefejného
sektoru, s ostatnimi lobbisty, s médii, s velkymi obchodnimi spole¢nostmi apod.,

schopnost spolupracovat (Miiller, Laboutkova, Vymétal, 2010).

Kompetence lobbisty:

navazovani kontaktu,
samostatnost,

flexibilita,

komunikac¢ni dovednosti,
schopnost analyzy,
mysleni v souvislostech,

vSeobecny piehled,

26



prezentace,

e orientace ve veci,

spolecenské chovani,

e jazykova vybavenost (Sedivy, Medlikova, 2012).

Lobbing v neziskovém sektoru je dle Sedivého a Medlikové (2012) daleko priihledn&;si
nez v sektoru ziskovém (tedy v businessu), protoze se nezamétuje na ziskavani financi
(to je zélezitosti fundraisingu). Autofi dale uvadéji, ze neziskové organizace maji dvé
zakladni funkce, je to funkce servisni, coz je poskytovani sluzeb, k dal§im funkcim patii
funkce expresivni, kam patii obhajoba zajmi a lobbing. Neziskové organizace lobbuji
napiiklad za ochranu zivotniho prostiedi, za ochranu prav obcCand, za nastaveni
vzdélavaciho systému, za transparentnost neziskového sektoru apod. (Sedivy, Medlikova,

2012).

1.2.5 Hlavni a vedlejSi ¢innost neziskovych organizaci

Cinnost neziskové organizace se rozdéluje na ¢innost hlavni a vedlejsi (nebo také
dopliikovou ¢i hospodaiskou) (Vit, 2015). Vit (2015) uvadi, ze spravné rozliseni hlavni
a vedlejsi Cinnosti je pro neziskovou organizaci klicové, pfitom pravni fad neobsahuje
zadnou ucelenou definici téchto vyznamnych pravnich pojmu. Jak autor dale uvadi, kazda

neziskova organizace je vSak povinna ve svém ucetnictvi oddélovat néklady a vynosy

-----

Hlavni ¢innost neziskové organizace je takova Cinnost, ktera spliiuje zaroven tyto
podminky:

e Je v souladu s poslanim organizace a pfedstavuje napliiovani tohoto poslani.

e Je skuten¢ Cinnosti hlavni, tedy svou potfebou materialnich a lidskych zdroji

prevysuje ¢innost vedlejsi (Vit, 2015).
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Hlavni ¢innost neziskové organizace sleduje uplatiovani zajmu, at’ uz soukromého nebo
vefejného, k némuz byla organizace zalozena, vV ramci hlavni ¢innosti mtize neziskova
organizace vyvijet i vydélecnou ¢innost, ale pouze za ptedpokladu, Ze je tato ¢innost
prostfedkem k dosahovéni ucelu organizace, ke kterému byla zaloZena a tato vydéle¢na
¢innost nedosahuje takové tirovné, aby ji bylo mozné povazovat za ¢innost provozovanou
za ucelem dosazZeni zisku. Jedna se tedy spiSe o nahodilé, pfilezitostné vyboceni do
vydélecné Cinnosti (Vykladové stanovisko €. 8 Expertni skupiny Komise pro aplikaci
nové civilni legislativy pfi Ministerstvu spravedlnosti ze dne 7. 6. 2013 - k vyd¢lecné

¢innosti spolku, 2013).

Typickym znakem ¢innosti dopliikové (vedlejsi) u neziskovych organizaci je to, ze se
jedné o Cinnost, vétSinou podnikatelské povahy, diky niZ neziskova organizace ziskava
spocivat v:
e Podnikdni — jednd se napfiklad o Zivnostenské podnikani, kdy mé neziskova
organizace ve vztahu K této Cinnosti soukromopravni postaveni podnikatele
a tudiz je podrobena stejnému podnikatelskému rezimu.
e Jin¢ vydélecné Cinnosti nezli je podnikani — napiiklad pronajem vlastnich
mistnosti (Vykladové stanovisko ¢. 8 Expertni skupiny Komise pro aplikaci nové
civilni legislativy pfi Ministerstvu spravedlnosti ze dne 7. 6. 2013 - k vydélecné

¢innosti spolku, 2013).

Piedpokladem doplikové (vedlejsi) ¢innosti neziskové organizace je to, Ze ucel této
vyuziti majetku neziskové organizace. Pokud chce neziskova organizace podnikat, musi
splnit veskeré pozadavky, které jsou na podnikatele kladeny (Vykladové stanovisko
¢. 8 Expertni skupiny Komise pro aplikaci nové civilni legislativy pii Ministerstvu

spravedlnosti ze dne 7. 6. 2013 - k vyd¢le¢né Cinnosti spolku, 2013).
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1.3 Socialni sluzby

Povinnosti kazdého statu je zpohledu evropského socidlniho statu zajistit vSem
nezadatelna socidlni lidskd prava formou pfiméfené solidarity mezi ob¢any, jednd se
zejména o zajisténi zdravotni péce, vzdelani, socidlnich sluzeb apod. Socialni sluzbou
rozumime systematickou cinnost subjektu (poskytovatele nebo zadavatele) vici
socialnimu objektu pomoci (piijemce) (Malik Holasova, 2014). Poskytovani socialnich
sluzeb vychazi z filozofie, z humanitarnich, ndbozenskych a demokratickych idealq,
s cilem uspokojovat lidské potieby a rozvijet lidsky potencial (Cox, Pawar, 2013).

V souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, maji socidlni sluzby slouzit jako prostiedek k poskytovani pomoci a podpory
jednotlivem v neptiznivé socialni situaci, k dosazeni socidlni integrace téchto osob
a k zabranéni socialnimu vylouéeni. Poskytovani socialnich sluzeb reaguje na potieby
socialné vyloucenych osob nebo osob socidlnim vylou€enim ohroZenych, reaguje rovnéz
na negativni socidlni jevy (MPSV, 2014). Mezi nejohroZenégjsi a nejzranitelné;si skupiny
obyvatel, kterym maji byt socialni sluzby poskytovany, patti lidé ohroZeni socialni izolaci
(coz jsou napiiklad seniofi, lidé bez pristiesi, lidé propusténi z vykonu trestu, lidé
ohroZeni diskriminaci (a to diskriminaci kvuli rase, barvé pleti, véku, pohlavi,
nabozenstvi), lidé postizeni chudobou, lidé s nizkym vzdélanim, dlouhodobé nemocni
lidé, zdravotné postizeni, déti a mladi lidé z netplnych rodin, venkovské obyvatelstvo

(Kuznikova, 2011).

Socialni sluzby pomahaji lidem zit béznym Zivotem a dé€lat bézné véci jako je prace,
nakupovani, navstéva Skol, provadéni aktivit volného ¢asu, napomahaji jim starat se nejen
o sebe, ale 1 o dal$i ¢leny rodiny, o domacnost apod. Socidlni sluzby se zaméfuji na
zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti zivota ¢loveka (MPSV, 2015). Socialni sluzby
pecuji o zdravi a blaho jak jednotlivct, tak rodin, skupin obyvatel, ale také komunit
(Guttmann, 2006). Mezi nejpocetnéjsi skupiny uzivatel socialnich sluzeb patii zejména

seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kterym
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z nejriznéjsich divodi hrozi socialni vylouc¢eni (MPSV, 2015). Kozlova (2005) uvadi,
ze socialni sluzby jsou poskytovany ob¢antim, ktefi je potfebuji z divodu zdravotniho
stavu nebo z divodu véku, a kteti by bez pomoci spole¢nosti t€Zko pieckonavali sami svoji

tizivou socialni situaci.

Zakladni zasady pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou nasledujici:

Bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého.

Zachovani lidské duastojnosti, respekt k lidskym a obéanskym pravim.

Individualni ptistup.

Aktivizace k samostatnosti.

Podpora pii zakotveni v piirozeném socidlnim prostiedi.

e Rovnopravnost.

Dobrovolnost (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011).
Cilem socialnich sluzeb byva:

« Podpora rozvoje nebo zachovani stavajici sobésta¢nosti a samostatnosti uzivatele,
jeho navrat a moZznost zit v domdacim prostiedi, obnova nebo zachovani piivodniho
zivotniho stylu.

e Rozvoj schopnosti uzivatelli sluzeb tak, aby mohli vést samostatny Zivot.

o Snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem zivota uzivateld

(MPSV, 2015).

1.3.1 Rozdéleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby zahrnuji dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
e Socialni poradenstvi — to se déli dale na zakladni socidlni poradenstvi, které
poskytuje osobam potfebné informace k feSeni nepiiznivé socialni situace, dale

na odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano se zaméfenim na potieby
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jednotlivych okruhii  socidlnich skupin osob naptiklad v ob¢anskych,
manzelskych, rodinnych poradnach, poradnach pro osoby se zdravotnim

postizenim, pro seniory apod.

Sluzby socialni péce — ty napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobé&stacnost tak, aby se v co nejveétsi mozné mite mohly zapojit do bézného Zivota
spole¢nosti, do sluzeb socialni péce patii osobni asistence, peCovatelska sluzba,
tisnova péce, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni
stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich lazkové péce.

Sluzby socialni prevence — napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
mohou byt timto vylou¢enim ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, pro Zivotni
navyky nebo zpiisob zZivota, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti, osob, které ziji
V socidlné znevyhodnujicim prostfedi nebo jsou ohroZeny jejich prava trestnou
¢innosti jiné osoby. Do sluZeb socidlni prevence patii rana péce, telefonicka
krizova pomoc, tlumo¢nické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni
centra, krizovd pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy,

socialni rehabilitace.

Sociélni sluzby mohou byt poskytovany formou:

Pobytovou — tim se rozumi sluzby spojené s ubytovanim Vv zafizenich socialnich
sluzeb.
Ambulantni — to jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo

dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb, soucasti této sluzby neni ubytovani.
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e Terénnich sluzeb — toto jsou sluzby, které jsou poskytovani osobé V jejim

pfirozeném socidlnim prostredi (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou tyto:

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani, poptipad€ prenocovani,

e pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e socialni poradenstvi,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

e telefonicka krizova pomoc,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl

a dovednosti (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Vedle zékladnich cinnosti mohou byt poskytovatelem socidlnich sluzeb jesté
poskytovany dalsi ¢innosti, které nejsou ptimo zdkonem stanoveny, ale jejich vycet zalezi
na nabidce dané¢ho poskytovatele nebo na pfani uzivatele socialni sluzby, jsou to tzv.
fakultativni ¢innosti. Prikladem fakultativnich sluzeb v pobytovych zatfizenich miiZze byt
napiiklad nadstandardni vybaveni pokoje, zajiSténi dopravy uzivatelim pfi rtiznych

situacich (Kahoun, 2013).
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Socialni sluzby poskytuji:

Ministerstvo prace a socidlnich véci — to je zfizovatelem péti specializovanych
ustavi socialni péce.

Obce a kraje — dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich
sluzeb, predevsim zajistovanim potieb lidi a zdroju k jejich uspokojeni, dale také
zfizuji organizace, které poskytuji socialni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby — ty nabizeji Siroké spektrum

sluzeb a jsou vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb (MPSV, 2015).

1.3.2 Socialni sluzby poskytované NNO

Vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb, jak je jiz vySe uvedeno, jsou prave

neziskové organizace (Jelinkova, 2014). Ty se zabyvaji pfedev§im poskytovanim

nasledujicich socialnich sluZeb:

Psychologické poradenstvi — nabizeji je n¢které nadace, spolky, centra charitnich
a socialnich sdruzeni, nékteré obecné prospésné spolecnosti, naptiklad Bily kruh
bezpeci.

Socialni poradenstvi — poskytuji naptiklad poradny oblastnich charit, kluby,
obecné prospésné spolecnosti, socialni poradenstvi poskytuje opét naptiklad Bily
kruh bezpeci, DONA linka.

Poskytovani pravnich informaci — rovnéz naptiklad Bily kruh bezpeci, Centrum
Don Bosko.

Terénni sluzby socialni integrace — tyto sluzby zahrnuji socialni poradenstvi,
ptimou praci v rodindch, podporu pii komunikaci osob s utady, Skolou, pomoc pfi
stabilizaci rodinnych rozpocti, pomoc pii odstranéni problémii s neadekvatnim

bydlenim, terénni sluzby poskytuje napiiklad Clovék v tisni, Bily kruh bezpedi.
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Socialni rehabilitace a poradenstvi — a to vcetné prechodného ubytovani, hygieny,
stravy, socialni rehabilitace, poradenstvi v pfipadé¢ nouze, patii sem sluzby
napiiklad nizkoprahovych dennich center, nocleharen, azylovych domt.
Volnoc¢asové aktivity pro déti — naptiklad pomoc s ptfipravou na vyucovani na
zakladnich Skolach, tyto sluzby nabizi naptiklad Centrum Don Bosko, Centrum
pro rodinu a socialni péc¢i Brno.

Hmotna vypomoc v obtizné Zivotni situaci — zejména formou moznosti ziskavani
obleceni, obuvi, potfeb pro déti a domacnost, tyto sluzby nabizi naptiklad ADRA,
Oblastni charity.

Odborna pomoc a podpora rodiny — pro rodiny s détmi do 7 let se specidlnimi
potfebami a ohroZeni vyvoje, patfi sem napiiklad canisterapie, hippoterapie,
poradenstvi, stimula¢ni pomucky, rehabilitacni plavani a dalsi.

Domaci zdravotni péce pro seniory — tyto sluzby nabizi ptedevsim pecovatelské
sluZzby, socialni centra, charity.

Domaci zdravotni péfe ve spolupréci s oSetfujicim Iékafem — jedna se zejména
0 péc€i o seniory, nemocné a zdravotn¢ znevyhodnéné.

Doméci zdravotni péce pro osoby chronicky 1 akutné nemocné — poskytuji ji
pfedevs§im oblastni charity, n€ktera socidlni centra a kluby obecné prospésnych
spole¢nosti.

Pecovatelska sluZzba pomoci rodindm s troj¢aty a vice détmi — tu nabizi vybrana
stiediska charitni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby oblastnich charit nebo
socialni centra obecné prospésnych spolecnosti.

Pecovatelska sluzba — ta je urcena lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho pojisténi, poskytuji ji strediska
charitni oSetfovatelské a peCovatelské sluzby oblastnich charit, socialni centra,
kluby obecné prospésnych spolecnosti.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory — jedna se o terénni sluzbu pro seniory
v jejich domacim prostiedi, kteti se ze zdravotnich diivodi nemohou ucastnit

spolecenského zivota.
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Pij¢ovna rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek — tuto sluzbu poskytuji
charitni oSetfovatelské i pecovatelské sluzby, socialni centra a kluby obecné
prospésnych spolecnosti.

Rozvoz obédl — poskytuji ptredev§im obecné prospésné spolecnosti, tuto sluzbu
zastfeSuji v obcich a méstech na zakladé smluv s obecnimi Grady.

Nékupy do domu a doprovod — jednd se o donaSku nebo dovazku nakupd do
domu, o doprovod k 1€kati, na Gitady nebo i na prochazku.

Uklid domacnosti — jedna se o b&zny uklid jako je vysavani, vytirani, utirani
prachu, myti oken, prani, Zehleni, ale 1 vypomoc s vafenim, tuto sluzbu poskytuji

zejména obecné prospésné spolecnosti (Jelinkova, 2014).

1.3.3 Financovani socialnich sluzeb

Hlavnim principem financovani socidlnich sluzeb je dle Matouska (2013) princip

vicezdrojového financovani. Hlavnimi zdroji financovani socidlnich sluzeb jsou

predevsim:

dotace z vefejnych rozpocti (naptiklad statu, krajt, obci),
ptispévek na péci,

uhrada samotnych klienti,

piispévky ztizovatele,

darci, nadace, sbirky,

Evropské socialni fondy (Matousek, 2013),

uhrada ze zdroju vefejného zdravotniho pojisténi (Jefabkova, Prasa, 2012).

Sociélni sluzby jsou uzivatelim poskytovany bez thrady ndkladl nebo za ¢astecnou ¢i

plnou thradu nakladii. Bez uhrady naklada klientem jsou poskytovani sluzby: socidlni

poradenstvi, rana péce, telefonicka krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, krizova pomoc,

sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby po rodiny s détmi, socialné aktivizacni
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sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy, socialni
rehabilitace, socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez, sluzby socialn¢ terapeutickych dilen. Za pobytové sluzby poskytované
v tydennich stacionafich, v domovech pro osoby se zdravotnim postizeni, v domovech
pro seniory, v domovech se zvla§tnim rezimem, zdravotnickych zatizenich tstavni péce
a centrech socidln¢ rehabilitacnich sluzeb hradi uzivatel¢ thradu za ubytovani, stravu
a za péCi poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Za poskytovani osobni asistence,
pecovatelské sluzby, tisnové péce, privodcovskych a predcitatelskych sluzeb, podpory
samostatné¢ho bydleni, odleh¢ovacich sluzeb, sluzeb v centrech dennich sluzeb a sluzeb
v dennich stacionatich hradi uzivatelé thradu za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném
smlouvou uzavienou mezi uZzivatelem a poskytovatelem. Pecovatelskd sluzba je
poskytovana bez thrady rodindm, kde se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, ucastnikiim
odboje, osobam, které se ucastni rehabilitace, osobam, které byly zafazeny v tadbote
nucenych praci nebo v pracovnim utvaru a pozistalym manzeliim ¢i manzelkam po téchto
osobach. Za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech, domech na ptl cesty,
terapeutickych komunitach hradi klienti ubytovani a stravu, za poskytovéani socidlnich
sluzeb v nocleharnach a v nizkoprahovych dennich centrech klienti hradi tthradu ve vysi

stanovené poskytovatelem (Prasa, 2007).

1.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této ¢innosti
opravnéni podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovatelem
socialnich sluzeb nejsou rodinni piislusnici €1 asistenti socidlni péce, kteti pecuji o své
blizké ¢i jiné osoby v domécim prostfedi. Stejné tak neni poskytovatelem socidlnich
sluzeb subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (MPSV, 2015).
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Sociélni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zaklad¢, kdy ucastnici smluvniho vztahu,
tedy poskytovatel a zdjemce o sluzbu vyjednavaji podminky poskytnuti sluzby. Zajemce
o sluzbu uzavira smlouvu dobrovolné s poskytovatelem, kterého si sam vybere a za
podminek, na nichz se ob¢ strany shodnou. Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb
pak je dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou uvedeny v provadéci

vyhlasce k zakonu o socialnich sluzbach (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Zakladni povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb jsou nasledujici:

e Informace a srozumitelnost (o sluzbach, o povinnosti uzivatell 1 poskytovateli,
o vnitinich pravidlech, o individualnim pldnovani, o dodrzovani lidskych prav,
o poskytnuti socialni sluzby), rozsah informaci by mél byt takovy, aby se z nich
zdjemce o sluzbu dozvédél, jaké sluzby jsou poskytovany, jakou formou, za
jakych podminek, za jakou cenu, jaka je kapacita sluzeb, zda se o sluzbé uzavira
smlouva, zda je mozné podat stiznost, dilezitd je samozfejmé srozumitelnost
téchto informaci pro uzivatele.

e Dodrzovani lidskych a obCanskych prav, opravnénych zajmu uzivatelli, zamezeni
stietll zajma (pti individudlnim planovani, ve vnitinich pravidlech, ve smlouvach,
pfi vyfizovani stiznosti, pfi vykonu socialni sluzby apod.).

e Pisemnd vnitini pravidla poskytovatele, ktera zajisti fddné poskytovani sluzeb
a respektovani prav uzivateli, o existenci vnitinich pravidel by méli byt zdjemci
o sluzbu i wuZzivatel¢ informovéani prostfednictvim informacnich materialt
a prostfednictvim samotnych pracovniki.

¢ Individudlni planovani pribéhu sluzby, které mé byt provadéno za aktivni Gcasti
uzivatele, individualni planovani musi reagovat na potieby uzivatele, reflektovat
zmény Vv socialni situaci uZivatele, musi sledovat osobni cil uzivatele a musi byt
pribézné kontrolovano.

e Evidence zadateld odmitnutych poskytovatelem — z divodu nedostatecné
kapacity zafizeni.

e Smlouva o poskytnuti socialni sluzby jako prostfedek vymezeni vztahli mezi

poskytovatelem a uzivatelem.
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Dodrzovani standardt kvality socialnich sluzeb, kterych je celkem 15,
Zvlastni ohled na specifické potfeby uzivateli, nejvice ohrozenych socialnim

vylou¢enim (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

1.4.1 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach lze socidlni sluzby poskytovat jen na

zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, opravnéni vznikd rozhodnutim

o registraci. O registraci rozhoduje krajsky trad ptisluSny podle trvalého bydlisté fyzické

%

osoby nebo sidla pravnické osoby (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Registrace je nezbytnou podminkou pro vykon ¢innosti poskytovatele, na kazdou ze

zakladnich sluzeb uvedenych v zdkoné o socidlnich sluzbach je nutnd zvlastni,

samostatna registrace (Camsky, Senbdner, Krutilova, 2011).

Podminkou registrace je:

Podani pisemné zadosti o registraci.

Odborna zptisobilost vSech fyzickych osob, které¢ budou socidlni sluzby
poskytovat.

Bezthonnost vSech fyzickych osob, které budou socidlni sluZzby poskytovat,
rovnéz bezihonnost pravnické osoby, ktera tyto sluzby bude poskytovat.
Zajisténi hygienickych podminek (pokud jsou socidlni sluzby poskytovany
Vv zafizeni socidlnich sluzeb.

Vlastnické nebo jiné pravo k objektu, kde jsou socialni sluzby poskytovany.
Zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych sluzeb.

Na majetek osoby, kterd je zadatelem o registraci nebyl prohldsen konkurs (zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Kazdy, kdo chce poskytovat socialni sluzby, musi pozadat o registraci na ptislusném

krajském ufadu, zadost o registraci musi obsahovat:

Jméno obchodni firmy nebo néazev, sidlo, identifika¢ni ¢islo osoby a statutarni
organ v ptipad¢ pravnické osoby.
Jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, datum a misto narozeni v ptipadé, Ze je zadatelem
fyzické osoba.
V ptipadé, ze zadatelem je organizacni slozka statu nebo tizemni samospravny
celek, pak uvede nazev, sidlo, identifika¢ni ¢islo zfizovatele, jméno a piijmeni
vedouciho organizaéni slozky.
Udaje o poskytovanych socidlnich sluzbach, ty jsou nasledujici:

o Nazev a misto zafizeni, kde budou socidlni sluzby poskytovany.

o Druhy poskytovanych sluzeb.

o Okruh osob, pro které jsou sluzby urceny.

o Popis realizace poskytovani sluzeb.

o Popis personalniho zajisténi.

o Casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb.

o Kapacita poskytovanych socialnich sluzeb.

o Financ¢ni rozvaha k zajiSténi provozu.

o Zpisob zajisténi zdravotni péce.
Doklad o bezthonnosti vSech fyzickych osob, které budou poskytovat socidlni
sluzby.
Doklady prokazujici odbornou zptisobilost vSech fyzickych osob, které budou
poskytovat socialni sluzby.
Rozhodnuti o schvéaleni provozniho fadu zafizeni socidlnich sluzeb vydané
orgdnem ochrany vetejného zdravi.
Doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu, v némz budou poskytovany
socialni sluzby.
Doklad o danovych nedoplatcich a nedoplatcich na socidlnim a zdravotnim
pojisténi a pojisténi na statni politiku zaméstnanosti.

Cestné prohlaseni, e na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs (Prasa, 2007).
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1.4.2 Kvalita socialnich sluzeb a standardy kvality socialnich sluzeb

Vyznam kvality sluzeb neustéle roste s rostoucimi naroky spottebitele, podminuje stupen
uspokojeni zékaznikli, zvysSuje jejich loajalitu a tim rovnéz zvySuje ziskovost
poskytovatele sluzeb. Kvalita sluzeb je zaroven faktorem, ktery pfedstavuje vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu urcité sluzby a odlisuje ji tak od produktu konkurence (Vastikova,
2014). Vastikova (2014) dale uvadi, ze pro hodnoceni kvality socialnich sluzeb je dulezité
hledisko zékaznika, tedy to, jak je sluzba vniména zdkaznikem, jak je naplnéno jeho
o¢ekavani, Klient mize mit na sluzbu mnoho rtiznych pozadavkd, mize mit riznoroda
ocekavani. Malik Holasova (2014) uvadi pét dimenzi kvality sluzeb:
e Prostfedi — vzhled mista poskytovani sluzeb, vybaveni prostor, vzhled budovy
apod.
e Spolehlivost — schopnost poskytovatele socialnich sluzeb naplnit slibené sluzby
dle o¢ekavané trovné.
e Vstiicnost — schopnost poskytovatele porozumét a vyjit vstiic specifickym
potiebam a pfanim jednotlivych klienti.
e Empatie — snaha o to vcitit se do problému a ptani klienta.
e Zpusobilost — schopnost a kompetence poskytovatele vytvaret pozadované
socialni sluzby, patii sem napt. védomosti, schopnosti, diivéryhodnost, zdvofilost

apod.

K hodnoceni kvality socidlnich sluzeb slouzi také standardy kvality socidlnich sluzeb,
které jsou prostitedkem, jak organizace mohou hodnotit svoji praci, ale také usnadnuji
uzivatelim a jejich rodinam vybér vhodné sluzby nebo vhodného zatizeni. Poskytovatel
by mél mit stanoveny méfitelné cile, aby bylo mozné hodnotit, jak se cile dafi napliiovat,
m¢él by mit formulované individualni cile podle potieb jednotlivych uzivateld, které by
mély byt rovné€z meéfitelné. UZivatel musi byt zapojen pifimo do rozhodovani o sluzbe¢,
tudiz mu musi byt srozumitelnou formou popsany nabizené sluzby, uzivatel miize
ptispivat k zajisténi kvality sluzeb prostiednictvim zpétné vazby, to znamena, Ze se

Kk pribéhu péce muze vyjadrovat a hodnotit ji (Matousek, 2010).
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Standard ¢. 1 — Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluZeb. Poskytovatel musi mit
pisemné definovdno a zvetejnéno, jaké je jeho poslani (souhrn toho, pro¢ poskytovatel
existuje, kam smétuje a jakym zpiisobem a ¢eho chce dosdhnout), jaké jsou jeho cile
(stav, kterého ma byt poskytovanim socialni sluzby dosazeno) a zasady poskytované
socidlni sluzby, dale okruh osob, kterym je sluzba urcena (neboli cilova skupina
uzivatelil), druhem socialni sluzby a individudlné uréenymi potiebami osob, kterym je
sluzba poskytovana. Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym sluzbu
poskytuje, mohly uplatiiovat vlastni viali pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace.
Poskytovatel musi mit pisemné zpracovany pracovni postupy, které zajisti fadny prubéh
poskytovani socialni sluzby, poskytovatel vytvaii a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu
osob ptfed predsudky, pfed negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit

v dasledku poskytovani socialni sluzby (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob. Pii poskytovani sluzby nesmi dojit k poruSeni
zékladnich lidskych prav a svobod osob (jsou to pfedev§im osobni svoboda a svoboda
pohybu, pravo na ochranu soukromi, pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota,
pravo na distojné zachazeni, pravo na praci a odménu za ni, pravo na vzdélani, pravo
vlastnit majetek, pravo na 1é€bu se souhlasem), poskytovatel musi mit zpracovana vnitini
pravidla, jak témto situacim pfedchazet, poptipadé jak tyto situace feSit. Dale musi mit
poskytovatel zpracovana pravidla, ve kterych vymezi situace, kdy by mohlo dojit ke stietu
jeho z&dyml se zdjmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, musi mit zpracovana

pravidla pro pfijimani darti (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Smyslem tohoto standardu je
definovat postupy, jakymi poskytovatel se zdjemcem o sluzbu jednd, poskytovatel musi
mit zpracovana pravidla, podle kterych z4jemce srozumitelnym zptsobem informuje
o moznostech a podminkach socialni sluzby, rovnéz o jeho pravech a povinnostech,
poskytovatel musi se zdjemcem projednadvat jeho pozadavky, ofekavani, osobni cile.
Informace o sluzbé musi poskytovatel zajemci predkladat s ohledem na jeho situaci a na

moznost vnimat a chapat takovym zplisobem, aby bezpecné poznal, zda sluzba bude
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napliovat jeho potieby, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda sluzbu vyuzije, ¢i nikoli.
Poskytovatel musi také mit zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce

o socialni sluzbu (Camsky, Sembdner, Krutilové, 2011).

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby, pii
uzavirani smlouvy poskytovatel postupuje tak, aby uzivatel rozumél obsahu a ucelu této
smlouvy, poskytovatel s uzivatelem sjednava rozsah a prub&h poskytovani socialni
sluzby s ohledem na jeho osobni cil, ktery je zavisly na jeho moznostech, schopnostech

a piani (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard €. 5 — Individudlni planovani socialni sluzby. Poskytovatel musi spolec¢né
suzivatelem sluzby planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na cile
a moznosti uZzivatele, pribézné¢ musi rovnéz hodnotit, zda jsou cile napliovany.
Individualni planovani vzdy vychazi pfedevs§im z druhu poskytované sluzby a z cilové
skupiny, které je sluzba urcena. Kazdému uZivateli musi byt ptidélen kli€¢ovy pracovnik

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby. Poskytovatel musi mit
zpracovdna vnitini pravidla pro vedeni a zpracovani dokumentace o uZivatelich
socidlnich sluzeb (patii sem zdravotnickd dokumentace, administrativni dokumentace,
dokumentace o individudlnim pldnovani, evidence stiznosti, tcetni doklady apod), musi
mit zpracovana pravidla pro nahlizeni do dokumentace. V pravidlech musi byt také
uvedeno, jak je dokumentace zabezpeCena proti zneuziti, tak, aby chranila soukromi
uzivatelli. Poskytovatel mé stanovenu dobu pro uchovavani dokumentace o uzivateli po
ukonceni poskytovani socialni sluzby, poskytovatel vede anonymni evidenci osob
v ptipadé, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard €. 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel musi mit zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu

poskytovanych sluzeb, informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou miize
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byt stiznost poddna, na koho je mozné se se stiznosti obracet, kdo ji bude vyftizovat
a jakym zptusobem, poskytovatel musi stiznosti vyfizovat a také evidovat, poskytovatel
musi také osoby informovat o moznosti obratit se na nadfizeny organ poskytovatele

v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje.
Poskytovatel spolupracuje s fyzickymi a pravnickymi osobami, které uzivatel oznaci,
a to v zajmu dosahovani jeho osobnich cilt, poskytovatel vytvaii ptilezitosti, aby uzivatel
mohl vyuzivat dostupné verejné sluzby, pomaha zprosttedkovat uzivateli tyto sluzby
(naptiklad zdravotnicka zafizeni, Skoly, ufady, obchody, posty, zatizeni pro volnocasové
aktivity, rekvalifika¢ni agentury apod.), poskytovatel podporuje uzivatele v kontaktech
a vztazich s jeho pfirozenym socidlnim prostfedim (aby nedoslo k socidlnimu vyc¢lenéni

uzivatele) (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 9 — Lidské zdroje a vzdélavani pracovniki v socialni sféie. Poskytovatel
ma stanovenu strukturu, pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni poZadavky
na jednotlivd pracovni mista a osobnostni piedpoklady zaméstnancli, ma rovnéz
zpracovanu vnitini organizacni strukturu, kde jsou stanoveny prava a povinnosti
zamé&stnancl, dale mad poskytovatel zpracovana pravidla pro pfijimani a zaskolovani

novych zaméstnanci (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci. Poskytovatel ma zpracovan postup pro
hodnoceni zaméstnancii, program dalSiho vzdélavani zaméstnancili, systém vymény
informaci mezi zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé, ma zpracovan systém

ocefiovani zaméstnanct (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).
Standard ¢. 11 — Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby.

Poskytovatel uruje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socidlni

sluzby, okruhu osob, kterym je sluzba urcena a podle jejich potieb, vychazi predevsim
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z toho, komu je sluzba urcena, protoze kazda cilova skupina se li§i rozsahem a mirou

svych potfeb (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé. Poskytovatel ma
zpracovany informace o poskytované sluzbé, tyto informace musi byt srozumitelné
okruhu osob, kterym je sluzba uréena, jedna se predev§im o informace o tom, co je
obsahem sluzby, zda se o sluzbé uzavira smlouva, jaké je postaveni uZzivatele, jaké
podminky je tfeba splnit, aby se z4jemce o sluzbu stal uzivatelem, jak jsou chranéna prava
uzivateldi, zda je sluzba poskytovana anonymné¢, jaké zakladni ¢innosti jsou v ramci
sluzby poskytovany, jak uzivatel sluzby hradi, jak mize uzivatel ovliviiovat pribch
a kvalitu poskytované sluzby, jaké jsou zaruky kvality sluzeb, zda mize poddvat stiznosti,

za jakych podminek Ize smlouvu vypovédét apod. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 13 — Prostfedi a podminky poskytovanych socidlnich sluZzeb.
Poskytovatel musi zajistit materialni, technické a hygienické podminky pfimétené druhu
poskytované sluzby, jeji kapacité¢ a okruhu osob, kterym je poskytovdna a potiebdm

tdchto osob (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace. Poskytovatel ma definovany nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat a zpiisob jejich feSeni, musi seznamit zaméstnance
a uzivatele stim, jak postupovat v pfipadé nouzové a havarijni situace (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011).

Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality socidlnich sluZeb. Poskytovatel pribézné
kontroluje a hodnoti, zda jsou sluzby poskytovany v souladu s poslanim, cili a zdsadami
socidlni sluzby a vsouladu se stanovenymi cili uzivateld, poskytovatel zjistuje
spokojenost uzivateli s poskytovanymi sluzbami, do hodnoceni poskytované sluzby
zapojuje 1 zamé&stnance a dalsi zainteresované osoby, poskytovatel vyuziva stiznosti ke

zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011).
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1.5 Podnikani

Podnikani, respektive podnikatele definuje obcansky zakonik takto: ,,Kdo samostatné

vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo

obdobnym zpiisobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele “ (Vit, 2015).

K vysvétleni pojmu této definice uvadi Srpova (2010) nasledujici:

Soustavnost — znamena, Ze ¢innost je vykonavéana opakované, pravidelné.
Samostatnost — znamend, Ze fyzicka osoba jednd samostatné, pravnicka osoba
jedna prostiednictvim statutarniho organu.

Vlastni jméno — fyzickd osoba Cini pravni tkony svym jménem a piijmenim,
pravnické osoba svym ndzvem.

Vlastni odpovédnost — podnikatel nese veskeré riziko za vysledky své ¢innosti
Dosazeni zisku — ¢innost je vykondvana s umyslem docilit zisk, 1 kdyz ve

skutec¢nosti byt dosazen nemusi.

K obecnym rystim podnikani patfi:

cilevédoma Cinnost,

iniciativni a kreativni pfistup,

organizovani a fizeni transformacnich procest,
prakticky pfinos, uzitek,

ptevzeti rizika netispéchu,

opakovani, cyklicky proces (Veber, Srpova, 2012).

Pojem podnikani 1ze interpretovat z nékolika riznych pojeti, napf.:

Ekonomické pojeti — podnikdni znamena zapojeni ekonomickych a jinych zdrojt

tak, aby se zvySovala jejich ptivodni hodnota.
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Pravnické pojeti — podnikani je soustavna ¢innost provadéna samostatné vlastnim
jménem na vlastni odpoveédnost za ucelem dosazeni zisku.

Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovand potfebou néco délat,
néceho dosdhnout, néco ziskat, néco vyzkouset, néco si splnit, podnikani je
prosttedek k seberealizaci, prostiedek ktomu zbavit se zavislosti, ziskat
nezavislost, postavit se na vlastni hony.

Sociologické pojeti — podnikani je prosttedkem k vytvareni blahobytu,
k vytvafeni pracovnich pfilezitosti, hledani cile k dokonalej$imu vyuzivani zdroja

(Veber, Srpova, 2012).

Dle obcanského zakoniku je podnikatelem ten, kdo samostatné na vlastni odpovédnost

a ucet vykonava vydéleCnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se

zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku, podnikatelem je osoba, kterd ma

k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle zvlastniho zakona (zakon ¢. 89/2012

Sb., obCansky zakonik). Veber a Srpova (2012) uvadi, Ze k vymezeni pojmu podnikatel

Ize pouzit nékolik definic:

Podnikatel je osoba realizujici podnikatelské aktivity s cilem rozsifeni vlastniho
kapitalu.

Osoba schopna rozpoznat ptilezitosti, zmobilizovat a vyuzivat zdroje a prostifedky
Kk dosazeni cilti, osoba ochotna podstoupit urcita rizika.

Iniciator podnikani — tedy osoba, ktera investuje své prostiedky, Cas, usili, jméno,
ptebira odpovédnost, nese riziko s cilem dosahnout urcitého osobniho, finan¢niho

uspokojeni.

Dale Veber a Srpova (2012) uvadi nasledujici rysy charakteristické pro podnikatele:

umeéni nachézet prilezitosti,

umeéni vytycovat si nové cile,

umeéni zabezpecit financni prostredky,
schopnost organizovat podnikatelské aktivity,

ochota podstupovani rizik,
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- Sebedlvéra, nasazeni, vytrvalost, schopnost ucit se ze zkusenosti.

1.5.1 Podnikani v rezimu zivnostenského zakona

Zivnosti je soustavna &innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za Ucelem dosaZzeni zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym
zakonem (Srpova, Rehot, 2010). Zivnosti se rozdéluji nasledovné:

e Zivnosti ohlasovaci — ty pfi splnéni podminek stanovenych Zivnostenskym
zakonem smé&ji byt provozovany na zakladé ohlaseni (Srpova, Rehot, 2010). Mezi
zivnosti ohlasovaci dle Srpové a Rehote (2010) patfi:

o Zivnosti femeslné — podminkou je splnéni odborné zpuisobilosti, ktera
spo¢iva ve vyuéeni v daném oboru, sloZzeni maturitni zkousky v oboru
nebo absolvovani vysoké Skoly v oboru ¢i ve vykonané praxi v daném
oboru, a to 6 let, prikladem Zivnosti femeslné je Zednictvi, Hostinska
¢innost, Kominictvi, Holi¢stvi, kadefnictvi apod.

o Zivnosti vazané — zde je podminkou také splnéni uréité odborné
zpusobilosti, ktera je stanovena v pfiloze €. 2 k Zivnostenskému zakonu,
ptikladem je Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani, Masérske,
rekondicni a regenera¢ni sluzby apod.

o Zivnost volnd — zde neni podminka splnéni odborné zpusobilosti
stanovena, volna zivnost ma nazev Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, tato zivnost obsahuje 80
konkrétnich obori cCinnosti S danou obsahovou naplni, piikladem je
Velkoobchod a maloobchod, Zprostiedkovani obchodu a sluzeb,
Ubytovaci sluzby (Srpova, Rehot, 2010).

e Zivnosti koncesované — ty sméji byt provozovany pouze na zikladé koncese
(zékon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani). Koncese je udélena po
splnéni podminek stanovenych zivnostenskym zakonem, jako je odborna

zpusobilost, krom¢ t¢ muze byt také pozadovano stanovisko neboli kladné
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vyjadfeni ptislusného organu statni spravy. Piikladem koncesované zivnosti je
Provozovani cestovni kancelafe, Provozovani pohfebni sluzby apod. (Srpova,

Rehot, 2010).

Zivnost miize provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, splni-li podminky stanovené
zivnostenskym zakonem. Tyto podminky jsou:
e Vseobecné podminky — vSeobecnymi podminkami je plnd svépravnost
a bezthonnost.
e Zvlastni podminky — zvlastnimi podminkami je odborna nebo jind zpisobilost

(zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni).

Mezi specifika Zivnostenského podnikani Srpové a Rehot (2010) uvadi:

e Zivnostenské podnikani je forma podnikani, kterd je vhodna pro zadinajici
podnikatele, je vhodna i pro ty, ktefi v podnikani nevidi hlavni zdroje pfijmu, ale

e K ziskani Zivnostenského opravnéni je tieba vykonat nejméné ufednich tkont, po
splnéni podminek danych Zivnostenskym zakonem je moZné zah4jit podnikani ihned.

e Neni tfeba skladat zakladni kapital.

e Zapis do obchodniho rejstiiku je dobrovolny, zalezi na vili podnikatele, pokud
nejsou dany podminky pro povinnou registraci.

e Postacuje vedeni danové evidence, pokud obrat neptesdhne urcitou ¢astku.

e Zazavazky ruci podnikatel celym svym majetkem.

e  Smrti podnikatele se podnik nedédi.

1.5.2 Podnikani mimo rezim zivnostenského zakona

Podnikani mimo rezim zivnostenského zdkona vymezuje zivnostensky zakon v § 3, dle

kterého Zivnosti neni naptiklad:
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e Cinnosti vyhrazené zakonem statu

e Vyuzivani vysledkl duSevni tviirci Cinnosti
e Provadéni archeologickych vyzkumi

e Cinnost 1ékatt

e Cinnost advokati

e Cinnost znalct, tlumo&nika

¢ Cinnost auditorii a dafiovych poradcti

e Cinnost bank

e Zemédé@lstvi

e Potéadani loterii

e Vykon inspekce prace

e Zprostiedkovani zaméstnani

e Poskytovani socidlnich sluzeb

e Poskytovani zdravotnich sluzeb a dal§i Cinnosti (zdkon ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani).

Avsak 1V téchto ¢innostech samoziejmé mize podnikatel podnikat, ale na zaklad¢ jinych
zvlastnich pravnich ptedpisii. Podnikatelem je osoba, kterd mé k podnikéni vydané
zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného pravniho pfedpisu (zékon €. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik).
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2 Cil prace, vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda nestatni neziskové organizace poskytujici

socialni sluzby provozuji doplikové ¢innosti a jaké.

Dale je cilem této diplomové prace zjistit, jak pfinosné a lukrativni jsou doplitkové

¢innosti, které nestatni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby provozuji.

Cilem je rovnéZ zjistit, zda nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby,
které provozuji doplitkové €innosti, maji tyto ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statutu,
zda maji pro tyto ¢innosti vydana Zivnostenskd opravnéni. A rovnéZ zda vedou oddélené

ucetnictvi za hlavni a vedlejsi Cinnost.
DalSim cilem je zjistit, podle jakych kritérii jsou doplikové cCinnosti ze strany

neziskovych organizaci voleny, zda doplitkové €innosti souvisi s hlavni ¢innosti nebo

jako podpora hlavni ¢innosti.
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2.2 Vyzkumné otazky

Byly stanoveny dv¢ hlavni vyzkumné otdzky:

Provozuji nestatni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby doplitkové Cinnosti,

pokud ano, tak jaké?

Jsou tyto dopliikové Cinnosti pro nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni

sluzby ptinosné a lukrativni?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru s pracovniky vybranych nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji
socialni sluzby. Rozhovory probihaly v obdobi leden 2016 — biezen 2016, bylo osloveno
celkem 28 neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby, coz jsou vSechny
nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby v izemnim obvodu obce
s roz§ifenou pisobnosti Ceské Budgjovice. Z tohoto poétu viak bylo ochotno
spolupracovat pouze osmnact nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji socialni
sluzby, ztoho dvanact organizaci provadi doplikové ¢innosti. Pracovnikiim téchto
neziskovych organizaci bylo polozeno devét navodnych otazek tykajicich se oblasti druhd
provozujicich doplitkovych c¢innosti, uvedeni doplikovych cinnosti ve stanovach ci
statutu, dale vydanych platnych Zivnostenskych opravnéni pro provozovani vedlejsich
¢innosti, finan¢nich ¢€astek plynoucich ztéchto cinnosti, lukrativnosti a uzitenosti

doplikovych ¢innosti pro neziskové organizace.

Kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi ve slovni nikoli v ¢iselné podobé, jde o popis, ktery
ma byt vystizny a podrobny, pro kvalitativni vyzkum je typické, ze nechce kvantifikovat
skutecnost, numerické vyjadieni povazuje za tvrdé a neosobni. V kvalitativnim vyzkumu
se vyzkumnik snaZi o sbliZzeni se zkoumanymi osobami, o co nejvétsi proniknuti do
situaci, ve kterych tyto osoby vystupuji, hlavnim cilem je porozumét ¢lovéku, chapat, jak
vidi véci on (Gavora, 2000). Kvalitativni vyzkum napomaha porozumét zkoumanému
problému, porozuméni vyzaduje vhled do co nejvét§siho mnozstvi dimenzi daného
problému (Disman, 2002). Vyzkumnik se snazi o vytvafeni novych poznatki, snazi se
o zodpovézeni vyzkumnych otdzek a tim napomoci k rozvoji urcitého oboru. V ptipadé
kvalitativniho vyzkumu se vétsinou jednd o zkoumani n&jakého socidlniho nebo lidského

problému (Hendl, 2008).
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Reichel (2009) uvadi, ze u kvalitativniho vyzkumu se jedna o intenzivni Setfeni zkoumané
udalosti, o zkoumani vice aspektli u mala objektt, ziskavani udaji je nestandardizované,
vypovedi respondenti jsou jedine¢né. Autor dale uvadi, Zze sbér a analyza dat jsou
vétSinou pomérné casoveé narocné, data jsou vyhodnocovana priubézné€, sbér dat konci
v ptipad¢ teoretického nasyceni, tzv. saturace, kdy se jiz odpovédi respondentli za¢inaji
opakovat. To znamenad, Ze jiz by dal$i ziskdvana data nepftispivala k lep§imu porozuméni

zkoumaného problému (Disman, 2002).

Kvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejména tii typy dat, jsou to data z rozhovort,
pozorovani a data z dokumentt, pracuji tedy se slovy a textem. Jednim z nastroji
kvalitativniho vyzkumu je tedy rozhovor, jehoz cilem je ziskat detailni a komplexni
informace o zkoumaném jevu (Svaficek, Sed’ova, 2007). Miovsky (2006) uvadi, ze
rozhovor neboli interview patii mezi nejobtiznéjsi, ale zaroven mezi nejvyhodnéjsi
metody ziskavani kvalitativnich dat. Interview je rozhovor, ktery je moderovany, je

provadény obvykle s jednou maximalné tfemi osobami (Miovsky, 2006).

V kvalitativnim vyzkumu se dle Reichela (2009) uziva n¢kolik typt rozhovord, je to bud’
volny rozhovor neboli, nestrukturovany, zde nejsou dany otazky predem, otazky vznikaji
az béhem komunikace mezi vyzkumnikem a respondentem, specifickou podobou
takového volného rozhovoru je narativni rozhovor, kdy respondent volné vypravi na
urité téma a vyzkumnik nasloucha. Dal$im typem rozhovoru je dle autora rozhovor
polostrukturovany nebo také castecné fizeny. Ten se vyznaCuje tim, Ze je pfipraven
soubor otazek, neni stanoveno jejich pofadi, tazatel muize jejich poradi meénit,
pfizpusobovat rozhovoru, muze také klast otazky dopliujici (Reichel, 2009).
Polostrukturovany rozhovor je velmi flexibilni metodou, ktera dava respondentiim
moznost volné mluvit o tématu a rozvijet své myslenky, vyzkumnik pfi tom mize
sledovat, co se v rozhovoru vynofuje, co je pro respondenty vyznamné, mize rozhovor

usmériovat tak, aby se neodchylil od tématu (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013). Tietim
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typem je rozhovor strukturovany neboli fizeny, kdy jsou uréeny otazky a také jejich

poradi, jak budou pokladany (Reichel, 2009).

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality, pricemz cilem
je odryvat vyznam podkladdany sdélovanymi informacemi (Disman, 2002). Kvalitativni
vyzkum uvadi zjiSténi ne v Ciselné, ale ve slovni podobé¢, popis by mél byt podrobny
a vystizny (Gavora, 2000). Predmétem kvalitativniho zkoumani byva studium béZného,
kazdodenniho Zivota lidi v jejich piirozenych podminkach. Udaje u kvalitativniho

vyzkumu jsou ziskavany del§im a podrobné&jsim kontaktem s terénem (Reichel, 2009).

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

U kvalitativniho vyzkumu se vyzkumnik soustfedi na méné ptipadi, jedna se ale
0 zkoumani hlubokég, intenzivni. Co se tyce vybéru pripadu, u kvalitativniho vyzkumu jde
o vybér zamérny, nepouziva se vybér nahodny. Zamérmy vybér je potiebny z toho
divodu, aby vybrané osoby byly pro vyzkum vhodné, tedy aby mély potiebné znalosti,
védomosti a zkuSenosti se zkoumanym problémem, jsou to osoby, které Ziji v daném
(zkoumaném) prostfedi a znaji jej a mohou podat vérohodny a pravdivy obraz
o zkoumaném problému (Gavora, 2000). Zamérné tedy vyzkumnik vyhledava
respondenty podle jejich urcitych vlastnosti (napiiklad ptislusnost k urcité socidlni
skupin€), podle urcitého pfedem daného kritéria, které musi respondent spliovat
a zaroven musi byt ochoten se do vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006). Rozsah vybéru se
neurcuje statisticky, ale fidi se saturaci, to znamena, Ze se vybér ukonci v ptipadé, kdy

vyzkumnik zjisti, ze odpovédi dalSich osob se opakuji, jsou stejné (Gavora, 2000).
Pro realizaci vyzkumu byly vybrany nestatni neziskové organizace poskytujici socialni

sluzby na izemnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Ceské Budéjovice. V ramci

vyzkumu jsem nejdiive vyhledala v Pritvodci socialni oblasti mésta Ceské Budg&jovice
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2015, kterou vydava Magistrat mésta Ceské Budg&jovice, Odbor socialnich véci, oddéleni
socialni pomoci, nestatni neziskové organizace, které maji zaregistrovanu alespon jednu
socidlni sluzbu. Nestatnich neziskovych organizaci, které na izemnim obvodu obce
s rozifenou paisobnosti Ceské Bud&jovice maji zaregistrovanu socialni sluzbu, je celkem
28. Z tohoto poctu neziskovych organizaci bylo ochotno spolupracovat a vyzkumu se tak

ucastnilo celkem 18 neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby.
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4 Vysledky

4.1 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

Kategorie ¢. 1 — druhy dopliikovych ¢innosti.

Na otazku, zda provozuji nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby
doplitkkové c¢innosti, mi dvanact komunikacnich partneri odpovédélo, Ze provozuji

dopliikové ¢innosti, Sest komunikaénich partnerd odpovédélo, ze nikoli.

Co se ty€e druhti doplitkovych ¢innosti, nejvice komunikacnich partnerti odpovidalo, Ze
se jedna vétSinou o vzdélavaci Cinnosti, tedy vzdélavaci programy, organizace se zabyvaji
rovnéz poradenskou a konzultacni ¢innosti, mimoskolni vychovou. Dale se jedna
o pofadani kulturnich programi, jako napiiklad o programy pro seniory. Nékteré
neziskové organizace provozuji lektorskou ¢innost, pofadani kulturnich a spolecenskych
akci, poradani konferenci, sportovnich akci, potadani workshopii pro vetejnost, setkani
pro seniory a aktivizacni programy pro n¢. Pofaddani riznych kurzi, naptiklad kurzy pro
té¢hotné, pro seniory, télocvik pro té¢hotné, télocvik pro seniory. Dalsi ¢innosti bylo
zpracovani navrhii, prondjem a pljcovani véci movitych. V jednom piipadé¢ se jednalo
o hlidéni déti pro své klienty v dobé prednéasek. V jednom piipade o plj¢ovani a dovoz
kompenzacnich pomticek. Jeden komunikaéni partner odpovidal, Ze provozuji pekarnu
jako socialni podnik a sdilené bydleni. Dva z komunikac¢nich partnera odpovédéli, ze
jako doplitkovou ¢innost provozuji prondjem nebytovych prostor, jeden nabizi

poskytovani socialnich sluzeb.
Dal$im krokem v mém vyzkumu bylo ovéfeni skuteCnosti, zda nestdtni neziskové

organizace poskytujici socidlni sluzby maji vydané platné Zivnostenské opravnéni

a pokud ano, pro jaké Cinnosti. Toto jsem ovéfila ve vetejné dostupném zivnostenském
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rejstiiku, ktery je zvetejnén na webovém portdlu Ministerstva priimyslu a obchodu. Zde
jsem zjistila, ze nejvice neziskovych organizaci mé vydané platné zivnostenské opravnéni
s pfedmétem podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3
zivnostenského zékona, obor ¢innosti: Mimoskolni vychova a vzdélavani, potradani
kurzl, skoleni, vcetn¢ lektorské cCinnosti. Tomuto zjisténi odpovidaji i odpovédi
komunikac¢nich partnert, kdy v nejvice ptipadech provozuji neziskové organizace jako
doplitkové ¢innosti pravé vychovné a vzdélavaci ¢innosti, lektorskou ¢innost, potadani
ruznych kurza. Dle obsahové naplné Zivnosti volné podle jednotlivych obort ¢innosti je
mozné v ramci zivnosti s pfedmétem podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zikona, obor c¢innosti: Mimoskolni vychova
a vzdélavani, poradani kurzi, Skoleni, véetné lektorské ¢innosti provozovat mimo
jiné mimoskolni vychovu a vzdélavani, potfadani odbornych kurzl, pofddani seminait

a Skoleni v riznych oblastech.

Tabulka €. 1 — pocty vydanych Zivnostenskych opravnéni nestdtnim neziskovym

organizacim poskytujici socialni sluzby

Zivnostenské opravnéni Pocet

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 | 13
zivnostenského zékona, obor ¢innosti: MimoSkolni vychova
a vzdélavani, poradani kurzi, Skoleni, véetné lektorské
¢innosti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 |9
zivnostenského zakona, obor <¢&innosti: Velkoobchod a
maloobchod

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az
zivnostenského zakona, obor c¢innosti: Poradenska
konzulta¢ni c¢innost, zpracovani odbornych studii
posudku

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 |6
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: Reklamni ¢innost,
marketing, medialni zastoupeni

0 oW
\'
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Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona, obor Ccinnosti: Vydavatelské
¢innosti, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci
prace

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Ccinnosti: Zprostiedkovani
obchodu a sluzeb

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zdkona, obor C¢innosti: Proniajem a
pujcovani véci movitych

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zékona, obor Cinnosti: Poskytovani sluZeb
pro zemédélstvi, zahradnictvi, rybnikarstvi, lesnictvi a
myslivost

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského  zakona,  obor  Cinnosti:  Vyroba,
rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a
zvukové-obrazovych zaznami a vyroba nenahranych
nosici udaji a ziznami

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona, obor cinnosti: Vyroba textilii,
textilnich vyrobki, odévii a odévnich doplikii

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: Vyroba stavebnich
hmot, porcelanovych, keramickych a sadrovych vyrobki

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor c¢innosti: Provozovani
kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich zarizeni,
poradani kulturnich produkci, ziabav, vystav, veletrhi,
prehlidek, prodejnich a obdobnych akei

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3
zivnostenského ~ zdkona,  obor  Cinnosti: Vyroba
potravinarskych a S§krobarenskych vyrobku

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: Poskytovani sluzeb
pro rodinu a domacnost

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona, obor Cinnosti: Zpracovani dreva,
vyroba drevénych, korkovych prouténych a slaménych
vyrobkii

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor ¢innosti: Vyroba vlakniny,
papiru a lepenky a zboZi z téchto materiali
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Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: Vyroba Skolnich a
kancelarskych poti‘eb, kromé vyrobki z papiru, vyroba
biZuterie, karta¢nického a konfek¢niho zbozi, deStnikii,
upominkovych predméti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, obor c¢innosti: Realitni ¢innost,
sprava a udrzba nemovitosti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor ¢innosti: Prani pro domacnost,
Zehleni, opravy a udrzba odévii, bytového textilu a
osobniho zboZi

Hostinska ¢innost

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona, obor cCinnosti: Vyzkum a vyvoj
v oblasti prirodnich a technickych véd nebo
spolecenskych véd

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3
zivnostenského  zdkona,  obor  ¢innosti:  Vyroba
elektronickych soucastek, elektrickych zarizeni a vyroba
a opravy elektrickych stroji, pristroji a elektronickych
zarizeni pracujicich na malém napéti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, obor ¢Cinnosti: Navrharska,
designérska, aranzérska ¢innost a modeling

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: Opravy a udrzba
potieb pro domacnost, predméti Kkulturni povahy,
vyrobkii jemné mechaniky, optickych pristroji a méridel

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: Zastavarenska
¢innost a maloobchod s pouzitym zboZim

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Cc¢innosti: Sluzby v oblasti
administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodaiské
povahy

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského  zdkona, obor ¢Cinnosti: Poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informa¢nich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové
portaly
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Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, obor Cinnosti: Zasilatelstvi a
zastupovani v celnim Fizeni

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zédkona, obor Cinnosti: Priprava a
vypracovani technickych navrhi, grafické a kresli¢ské
prace

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, obor ¢innosti: Fotografické prace

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zékona, obor ¢innosti: Ubytovaci sluzby

Pekarstvi, cukrarstvi

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Péce o dité do tri let véku v dennim rezimu

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie ¢. 2 — uvedeni dopliikovych ¢innosti ve stanovach ¢i statutu neziskovych

organizaci.

Na otazku, zda maji neziskové organizace doplitkové ¢innosti, které provozuji uvedeny

ve stanovach ¢i statutu, komunikacni partnefi odpovidali, ze ano, samoziejm¢ maji.

Doplnkové ¢innosti jsou uvedeny v zakladaci listiné, poptipadé

zakladaci smlouve,

V notaifském zapisu nebo ve stanovach ¢i statutu. Jak odpovidd jeden komunikacéni

partner: ,, Ano samoziejmé mame doplikové cinnosti uvedeny v zakladaci smlouve, ktera

Jje verejné dostupna ve verejném rejstitku. “ Dal$i komunikaéni partner uvadi: ,, Ve statutu

mame pouze vétu, Ze provozujeme doplitkovou cinnost. Jednotlivé cinnosti jsou stanoveny

V zapisu od Rady Skolské pravnické osoby.
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Pouze jeden komunikacni partner odpovédél, ze dopliikové Cinnosti ve stanovach ani
statutu uvedeny nemaji. Ve verejném rejstiiku, ve vypisu z rejstiiku obecné prospésnych
spole¢nosti, ktery je zvetejnén na webovych strankach Ministerstva spravedlnosti, jsem
vyhledala zakladaci smlouvu této neziskové organizace, v této smlouvé je uvedeno:
,,Spolecnost muze vykonavat i tzv. doplikovou cinnost za podminky, Ze doplikovou
cinnosti bude dosazeno ucinnéjsiho vyuZiti prostredkii spolecnosti a zaroven tim nebude
ohrozena kvalita, rozsah a dostupnost obecné prospésnych sluzeb. Spolecnost je
opravnéna provadet nasledujici doplikovou cinnost: a) porddani, organizovani
a zajistovani kurzu, Skoleni vietné lektorské cinnosti, b) poradenskou a konsultacni

¢

¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkii.

Kategorie ¢. 3 — Zivnostenska opravnéni pro vykon dopliikovych ¢innosti.

Zda maji nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby a provozujici
doplitkové Cinnosti vydana platnd zivnostenska opravnéni, na tuto otazku odpovidali
vétSinou (ne vSak vSichni) komunikaéni partnefi shodnég, Ze ano, maji vydana platna

Zivnostenskd opravnéni.

Ve dvou piipadech komunikacni partnefi odpoveédéli, Zze zivnostenské opravnéni vydané
nemaji, ale nahledem do zivnostenského rejstiiku, ktery je volné pfistupny na webovych
strankach Ministerstva primyslu a obchodu jsem zjistila, ze tyto dvé neziskové
organizace maji vydané platné zivnostenské opravnéni, Vjednom piipadé se jedna
o zivnostenské opravnéni S predmétem podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, obory ¢innosti: Prondjem a ptij¢ovani véci
movitych, ve druhém piipadé se jednd o vydané Zivnostenské opradvnéni s piedmétem
podnikéani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
obory ¢innosti: Mimoskolni vychova a vzdélavani, porfadani kurzu, Skoleni, vcetné

lektorské ¢innosti.
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V dalsich dvou ptipadech bylo zjisténo, ze dle odpovédi komunikacnich partnert i dle
nahledu do zivnostenského rejstiiku nema neziskova organizace vydané platné
zivnostenské opravnéni. Jak odpoveédél jeden komunikacni partner ,, Ne, neni to ziejmé

nutné, pri zapisu do spolkového rejstiiku toto nebylo pozadovano. “

Jeden komunikacni partner odpovede€l, ze platné zivnostenské opravnéni vydané nemaji.
Ale jejich doplikova ¢innost spoc¢iva v pronajmu nebytovych prostor a poskytovéani
socialnich sluzeb, tato Cinnost je ¢innost provozovand mimo rezim Zzivnostenského
zakona, nemusi tudiZ organizace pro tuto ¢innost mit vydané platné zivnostenské

opravnénti.

Kategorie ¢. 4 — oddélené ticetnictvi za hlavni a dopliikové ¢innosti.

Dalsi oblasti, kterou jsem zjistovala, bylo to, zda neziskové organizace poskytujici
socialni sluzby, které provozuji doplikové ¢innosti, vedou v ucetnictvi oddélen¢ naklady
a vynosy z hlavni ¢innosti a oddélen¢ naklady a vynosy z doplitkové Cinnosti. Na tuto
otazku odpovédéli vSichni komunikacni partneti shodné, Ze ano, samoziejmé vedou
oddélené naklady a vynosy z vedlejsi, doplitkové ¢innosti, protoZe je to jejich povinnost.
Jak tika jeden komunikac¢ni partner: ,, V ucetnictvi musime mit diisledné oddéleny naklady
a vynosy spojené s doplikovymi ¢innosti, naklady a vynosy spojené s obecné prospésnymi
sluzbami a ndklady a vynosy nepatrici do predchozich skupin a spojené se spravou

¢

a provozem spolecnosti.*

r wr

Kategorie €. 5 — finan¢ni ¢astky ziskané z dopliikovych ¢innosti.
Na otazku, jaké finan¢ni ¢astky plynou neziskovym organizacim z dopliikovych ¢innosti,

vétsina komunikacnich partnerti odpovidala, ze celkem zanedbatelné, nékteti odpovidali,

ze témét zadné, nedostatecné. Jeden komunikacni partner odpovida: ,, Nedostatecné
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K pokryti nakladii, které jsou vynakladany na hlavni ¢innost. Proto bylo v minulych letech
treba zastitit hlavni cinnost darem nebo piijckou pro nedostatek financnich prostredkiit na
pokryti nakladi na projekty. Dal$i komunikacni partner odpovidal nasledovné:
., V jednotlivych letech je to rozdilné, v zavislosti na ziskanych grantech nebo dotacich,
podporujicich tyto cinnosti. V kazdém pripadé financni castky plynouci z doplikovych

¢innosti nejsou nikdy prilis vysoke.

Nékteti komunikaéni partneti pfimo vycislili ¢astku, kterd jim z dopliikovych ¢innosti
plyne, castky jsou vsSak velmi rozdilné vzhledem k rozsahu cinnosti neziskovych
organizaci a vzhledem k celkovym vynostim, které zahrnuji i vynosy z hlavni ¢innosti,
dary, dotace a granty, ostatni vynosy apod. V porovnani s vynosy zjinych nez

doplitkovych €innosti, jsou vynosy z doplitkovych ¢innosti nizké.

Pro zjednoduseny piehled, jaké zhruba Ccastky plynou neziskovym organizacim
z doplnkovych ¢innosti, jsem vytvotila graf vynost celkovych a vynosii z doplikové
ginnosti. Cerpala jsem z Gidajii uvedenych ve veiejném rejstifku obecné prosp&snych
spolecnosti, ktery je zvefejnén na webovych stradnkach Ministerstva spravedlnosti. Zde
jsou zvetejnény vyrocni zpravy. PouZzité udaje jsou za rok 2014, protoze vyro¢ni zpravy
za rok 2015 nejsou prozatim zvefejnény. Udaje byly zvefejnény u osmi komunikaénich
partnerd, ostatni neziskové organizace, které se ucastnily vyzkumu zvetejnéné celkové

-----

vetejném rejstiiku, ktery je zvetejnén na webovych strankach Ministerstva spravedlnosti.
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Graf ¢. 1 — Vynosy nestatnich neziskovych organizaci z vedlejsi a hlavni ¢innosti

Vynosy z vedlejsi a hlavni Cinnosti za rok 2014 (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jak ukazuje graf, nejvétsi vynosy z doplikovych ¢innosti ma komunika¢ni partner €. 1,
ktery se v ramci doplitkovych ¢innosti zabyva ptedev§im prondjmem nebytovych prostor,

druhy komunikaéni partner se zabyva provozovanim socialniho podniku.
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Kategorie €. 6 — hrazeni nakladi na sluzby z p¥ijmii z dopliikovych ¢innosti.

Na dalsi otazku kolik procent nékladi na sluzby je ze strany neziskové organizace
hrazeno z dopliikovych cinnosti, komunikac¢ni partnefi odpovidaji, ze velmi malo
procent, vétSinou se jednalo o zanedbatelné castky nepiesahujici 10%. Jeden
komunikacni partner odpoveédél: ,,Jedna se o zanedbatelnou castku, pod 5%, prijmy
Z doplikové cinnosti pokryvaji ndklady na tuto cinnost.” Tti z komunikacnich partner
odpovédéli, ze z doplitkovych ¢innosti hradi 0% nakladt na sluzby, dalsi odpovida, ze
zhruba 2%. P&t komunikaénich partnert odpovédélo, Ze se Castka nepiesahuje 1%, jak
fika jeden komunikaéni partner: ,, Maximdalne 1%, vétsinou jsou prijmy z doplitkovych

T

cinnosti ponechdvany na neocekdvané vydaje, které nelze hradit z dotaci.

Dalsi odpovida, ze veskeré ptijmy, tedy 100% piijma z dopliikovych ¢innosti jde zpét na
podporu hlavni ¢innosti. Odpovéd’ jednoho z komunikacnich partneri: ,, Zatim nemame
zadny zisk. Pokud bychom se dostali do cernych cisel, tak zisk ze sdileného bydleni piijde
cely na rozvoj systému socialniho bydleni. Ve sdileném bydleni zisk nepredpokladame,
vSe je spocitano tak, abychom pokryli naklady s vyrovnanym rozpoctem. V pekarné zisk

¢

predpokladame, piijde na financovani nutnych kapitol v ramci ¢innosti organizace. *

Kategorie €. 7 - lukrativnost dopliikovych ¢innosti z finan¢niho hlediska.

Dle vétsiny komunikacnich partnerd nejsou doplitkové Cinnosti pfilis lukrativni pro
neziskové organizace z financniho hlediska, ale pfesto nejsou zbytecné. Jak odpovida
jeden z komunika¢nich partnert: ,,Ne. Jedna se o doplnkové aktivity nad rdamec
poskytovanych sluzeb, které nam pomahaji upeviiovat vztah s cilovou skupinou a zaroven
vyznamné prispivaji k plnéni jednoho z nasich cilu, kterym je podpora aktivniho Zivota
seniori. Tyto aktivity maji neziskovy charakter a casto musi byt dotovany.” Jeden
Z komunikacnich partnert odpoveédel, Ze zatim lukrativni nejsou, ale véfi, ze jisté budou.

Jeden komunikaéni partner odpoveédél takto: ,, Lukrativni prilis nejsou, ale jsou potiebné
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prave z ditvodu spolufinancovani projektii, nebo na vhradu nakladii, které jsou z pohledu

projektu nezpiisobilymi vydaji.* 1 dalsi z komunikac¢nich partnert odpovida obdobné
a ftika: , Lukrativni prilis nejsou, ale wumoznuji financovat néktere naklady
nefinancovatelné z verejnych rozpoctii*. Dalsi komunikaéni partner odpovida: “Spise
pokryji ndklady, pomohou nam v PR, tedy ve vztahu s verejnosti, dile nam pomahaji

V provozovani neprosperujicich sluzeb.

Pro dva komunikaéni partnery jsou doplitkové ¢innosti lukrativni, jeden z nich odpovida:
,,Ano, nasi pracovnici tak mohou na cely uvazek pracovat v nasi organizaci a ¢ast uvazku
maji vyclenény pro tyto doplikové cinnosti. Jsme tak schopni jim zajistit takzvané celou
mzdu. Rovnéz se jedna o odlisné cinnosti nez je socidlni prace a ze superviznich setkani
vyplvd, Ze jsou pro né zpestienim jejich cinnosti a i doplikem, kdy mohou ziskat dalsi

dovednosti a kompetence.

A dalsi komunikaéni partner fika, ze jak které doplitkové Cinnosti jsou lukrativni,
rozhodné je lukrativni prondjem nebytovych prostor, ale poskytovani socialnich sluzeb
lukrativni neni, protoze neziskova organizace je v této Cinnosti odkazana pouze na
poskytnutych dotacich. Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzba je uzivatelim poskytovana
bezplatng, tak neni neziskova organizace schopna financovat nebo dofinancovavat tuto

sluzbu z vlastnich zdrojt.

Kategorie €. 8 - prinosy doplitkovych ¢innosti.

Zda jsou piinosné doplitkové ¢innosti pro neziskové organizace z jiného hlediska,
naptiklad z hlediska préace s uzivateli, odpovidali shodné vSichni komunikacni partnefi,
ze ptinosné jsou. Jeden komunikacni partner odpovidal takto: ,, Nase doplitkové cinnosti
se dotykaji primé prace s Klienty. Jednotlivé programy primarni prevence nebo kurzy,
ktere realizujeme, vychazeji z oblasti, které v poradné resime. PrendSime tak ziskané

praktické poznatky do kurzii, zde se o né délime s dalsimi organizacemi a zpétné
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ziskavame jejich nazory a zkuSenosti, které pak miizeme vyuzit pri praktické praci
S nasimi klienty a klientkami v ramci socialnich sluzeb.” Dalsi komunika¢ni partner
odpovida takto: ,, Ano, jsou prinosné v tom smeéru, Ze je moznost realizovat projekty, které
maji spoluticast, dale je mozné realizovat akce pro 0soby z cilové skupiny, na které nejsou
financni prostiedky z projektii nebo dotaci. Jako dalsi prinos vidime vzdeélavani
pracovniku nad ramec povinnych 24 hodin, klademe velky diiraz na kvalitni vzdélavani

pracovnikii, kteri pracuji s osobami z cilové skupiny.

Dalsi komunika¢ni partner odpovida: ,,Ano samoziejmé jsou doplnkové cinnosti
prospésné, jak jsme jiz odpovidali na predchozi otazku, doplinkové cinnosti jsou aktivity
nad ramec poskytovanych sluzeb a pomdhaji nam predevsim upeviiovat vztah s cilovou
skupinou a zdaroven vyznamné prispivaji k naplnéni naseho hlavniho cile, coz je podpora
aktivniho Zivota seniorii. “ Také n¢ktefi komunikacni partneti odpovédéli, Ze jsou pro né
doplitkkové Cinnosti pfinosné v tom sméru, ze napomahaji v rdmci marketingu, Sifeni
informaci o sluzbach a o organizaci. Jak fika jeden komunika¢ni partner: , Ano, jsou
prinosné z hlediska marketingovych ucelii, Sifeni informaci o nasich sluzbach, pro
vytvareni dobrych vztahii mezi uzivateli a nasi spolecnosti, ale také pro aktivizaci
uzivatelii.” Dalsi komunika¢ni partner odpovidd podobné¢: ,,Ano samoziejmé, a to
Z hlediska Sireni dobré praxe mezi profesiondly a Sifeni informaci o nds, coz ma
sekundarni kladny dopad na nase uzivatele. Rovnéz jako dobry priklad pro ostatni
subjek?y pohybujici se ve stejné oblasti.” A nasledujici odpovida: ,, Ano, jsou prinosné
a uzitecné jako zpétna vazba od klienti, jsou smysluplnou cinnosti a dale jsou prospésné
rovneéz jako odmeéna pro zaméstnance, ktery provadi doplitkové cinnosti a je zaméstnan

na zaklade dohody o provedeni prace.

A jeden z komunikacnich partnerd odpovédél takto: ,, Ano, jsou prinosné, pekdarna je
socidalnim podnikem, jehoz poslanim je vytvaret pracovni prileZitosti pro uZivatele
poskytované socialni sluzby. Planujeme vétsi rozvoj systému propustného zameéstnavani

ve schématu podpora socialni sluzby — socialni podnik — otevireny pracovni trh.
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Jeden z komunikacnich partnertt odpoveédél, Ze jsou doplikové Cinnosti piinosné prave
pro praci suzivateli, protoze pomadhaji vtom, ze zvySuji povédomi o neziskové
organizaci, pomahaji organizaci kontaktovat osoby z cilové skupiny, doplitkové ¢innosti
zvySuji kredit organizace v ocich klienti a to muaze usnadnit praci s uzivateli
a komunikaci s nimi. Dalsi odpovida: ,, Prijemci nasich produktit jsou spokojeni a my
verime, Ze nabidkou doplnkovych cinnosti zvysujeme profesionalitu nasich sluzeb.* Dalsi
pracovnik neziskové organizace tika: ,, Dopliikové cinnosti zvysuji povédomi o nasi
organizaci a pomahaji nam kontaktovat osoby z nasi cilové skupiny. Prednasky a besedy
jsou pro naSe klienty prospésné, ucelné, poucné. Doplikova cinnost zvysuje kredit

organizace V ocich klientii a to nam miize usnadnit praci a komunikaci s nimi.

Kategorie ¢. 9 - Kkritéria volby dopliikovych cinnosti ze strany neziskovych

organizaci.

Co se tyce volby doplitkovych ¢innosti ze strany neziskovych organizaci, na otazku, zda
doplitkové Cinnosti souvisi s hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti ¢i byly
doplnkové c¢innosti voleny ucelové z divodu dosazeni zisku, odpovidali vSichni
komunikacni partnefi stejné, a to vtom smyslu, Ze doplikové €innosti vzdy souvisi
s hlavni Cinnosti, jako podpora hlavni ¢innosti. Doplitkové ¢innosti nejsou volené
V Zadném piipad€ z diivodu dosahovani zisku, pouze jako moznost dofinancovani hlavni
¢innosti, kdy neni mozné zabezpecit financni prosttedky ze zdroja, jako jsou granty,
dotace apod. Jak fika jeden z komunikacnich partneri: ,, Hlavni cinnost neni pro nas
ziskova, hospodarska cinnost byla proto zrizena za ucelem dofinancovani hlavni ¢innosti,

ktera neni dostatecné mozna zabezpecit ze zdroju, jako jsou granty, dotace apod. “

Dal8i komunika¢ni partner odpovida takto: ,, Dopliikova cinnost uzce souvisi s hlavni
cinnosti, diky intenzivni prdci s uZivateli mame know-how, které prirozené mame chut
predavat dal.” A dal$i potvrzuje: ,, Doplitkové cinnosti tematicky a obsahové plné

odpovidaji nasim zakladnim cilum a jejich vysledny zisk neni rozhodujicim faktorem pro
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jejich realizaci.” 1 dalsi komunika¢ni partner odpovida podobné: ,, Doplitkové cinnosti
Jjsou volené zejména podle projeveného zajmu nasich uzivatelii. Tyto cinnosti vsak jsou
vzdy podporou nasi hlavni cinnosti a nejsou volené z ditvodu dosazeni zisku.* Také dalsi
pracovnik neziskové organizace tika: Doplitkové cinnosti podporuji hlavni cinnost
spolecnosti, nejsou voleny z ditvodu dosazeni zisku, cilem jakéhokoli podnikani je
dosazeni zisku a ten je v nasi organizaci vzdy zpetné sluzbami, ktere poskytujeme,

spotrebovan na podporu hlavni cinnosti. *

Jeden komunikaéni partner odpoveédél: ,, Doplnkové cinnosti jsou s hlavni cinnosti
provazany svymi tématy. Doplikové cinnosti byly voleny ze dvou divodii. Jednim je
samoziejmé i moznost ziskavani dalSich prostredkii na chod nasi organizace, jednd se
o odlisné dotacni tituly a moznosti plateb za tyto sluzby od jejich objednatelii. Druhym
ditvodem je logicka provazanost doplnkové a hlavni cinnosti, kdy byla u nasich
pracovnikii chut’ a urcita potieba puisobit V oblasti prevence i jinym zpiisobem, tedy
zejména tam, kdy se jedna o prevenci ve smyslu predchdzeni socialniho vylouceni nebo
selhani nekterych kompetenci, v poradné i pres to, Ze se jednda o sluzby prevence, resime
i problémy jiz vzniklé, kterym by se dalo mnohdy predejit. Praxe nam ukazuje, zZe se nase

I3

doplnkové a hlavni ¢innosti vhodné doplnuji.*

Dalsi komunikacni partner potvrzuje, Ze dopliikové €innosti souvisi s hlavni ¢innosti:
., Hlavnim kritériem je ndas potencial. Umime vzdélavat a organizovat. S hlavni ¢innosti
doplnkové cinnosti souvisi ve smyslu toho, Ze obsahy souvisi s obory, ve kterych
poskytujeme sluzby. Pripadny zisk je prijemnym bonusem, ovsem dostatecnou satisfakci
Jje stav, kdy jsou pokryty naklady a prijemci nasich produktii jsou spokojeni, nebot verime,
ze nasi nabidkou zvysujeme profesionalitu sluzeb. 1 néasledujici komunikacni partner
odpovida: ,, Doplikova cinnosti — poskytovani socialni sluzby tizce souvisi s hlavni
cinnosti organizace, tedy vzdjemné propojeni a podpora pedagogickych programii, jako

je vychova a vzdeélavani s poskytovanim socialni sluzby.
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4.2 Analyza a kategorizace vysledku

Tabulka ¢. 2 — Kategorizace vysledkti rozhovorua s pracovniky neziskovych organizaci

Jsou dopliitkové ¢innosti provozovany

Ano -12
Ne -6

Druhy dopliikovych ¢innosti

Vychova a vzdélavani — 6
Poradenstvi — 4

Workshopy pro vetejnost — 2
Kulturni programy — 2

Prondjem nebytovych prostor — 2
Kurzy —2

T¢hotenské cviceni — 1

Télocvik pro te¢hotné — 1
T¢locvik pro seniory — 1
Zpracovani navrhi — 1

Pijcovani a dovoz kompenzacnich
pomucek — 1

Aktivizacni programy — 1

Pekarstvi, cukrarstvi — 1

Pronajem a ptijcovani véci movitych — 1
Potradani konferenci — 1

Potéadani sportovnich akci — 1

Osvétova ¢innost — 1

Poskytovani socidlnich sluzeb — 1
OSacovacti stedisko — 1

Osvétova ¢innost — 1
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Uvedeni doplikovych ¢innosti ve

stanovach ¢i statutu neziskovych

organizaci

Ano -11
Ne-1

Zivnostenska opravnéni pro vykon

dopliikkovych ¢innosti

Ano -7
Ne — 4 (z toho vSak 2 maji)

Nepotiebuje zivnostenské opravnéni — 1

Oddélené ucetnictvi za hlavni a

dopliikové ¢innosti

Ano —-12
Ne -0

r wr

Finan¢ni ¢astky ziskané z dopliikovych

¢innosti

Zadné, téméF Zadné - 4
Zanedbatelné — 3
Nedostatecné — 2

Ne prili§ vysoké — 2
Celkem vysoké — 1

Hrazeni nakladi na sluzby z piijmu

z dopliikkovych ¢innosti

0% - 3

Kolem 1% - 2
05-1%-2

2% -1

Pod 5% - 1
Okolo 10% - 1
0,31% -1

Podle potteby — 1

Lukrativnost dopliikkovych c¢innosti

Z finanéniho hlediska

Nejsou lukrativni — 6

Jsou lukrativni — 2

Potfebné z divodu spolufinancovani
projektti — 2
Potiebné pro dofinancovani hlavni

¢innosti — 1
Ne pfili§ — 1
Pomahaji pokryt ndklady — 1

Castecéné — 1
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Piinosy dopliikovych ¢innosti

Podpora prace s klienty — 8

Upevnéni vztahu s uzivateli - 4

Siteni informaci o organizaci — 3
Aktivizace uzivatell — 2

Pracovni ptilezitosti — 2

Spoluprace s ostatnimi organizacemi — 1
Vzd¢lavani pracovniki — 1

Zlepseni komunikace s uzivateli — 1
Zpétnd vazba — 1

Smysluplna ¢innost — 1

Poméhaji kontaktovat cilovou skupinu — 1

Kurzy jsou poucné — 1

Kritéria volby dopliikkovych ¢innosti ze

strany neziskovych organizaci

Souvisi s hlavni ¢innosti — 7

Ne za ucelem dosazeni zisku — 3
Jako podpora hlavni ¢innosti — 2

Dle zajmu uzivatelt — 2

Pro dofinancovani hlavni ¢innosti — 1
Jsou provazané s hlavni ¢innosti - 1

Dle zaméteni organizace — 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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5 Diskuze

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou neziskového sektoru, zejména
nestatnimi neziskovymi organizacemi, které poskytuji socilni sluzby. Zajimala jsem se
predevsim 0 otazky financovani nestatnich neziskovych organizaci a s tim souvisejicim
financovanim socidlnich sluzeb. V souvislosti s financovanim nestatnich neziskovych
organizaci poskytujicich socidlni sluzby jsem se zamétila na doplnkové (vedlejsi)
¢innosti, které neziskové organizace provozuji. Cilem této prace bylo zjistit, zda nestatni
neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby provozuji doplitkové €innosti, pokud
ano, tak jaké, dale bylo cilem zjistit, zda maji neziskové organizace tyto doplitkové
¢innosti zapsany ve svych stanovach ¢i statutu a zda maji pro tyto ¢innosti vydana platna
zivnostenska opravnéni a jestli vedou oddé€lené Gcetnictvi za hlavni ¢innost a zvIast’ za
¢innost vedlejsi. Dalsim cilem bylo zjistit, zda tyto doplitkové ¢innosti jsou pro neziskové
organizace lukrativni z finan¢niho hlediska a zda jsou pro né€ ptinosné z jiného hlediska,
napfiiklad z hlediska uzivateld socidlnich sluzeb. V ramci vyzkumu proto byly osloveny
neziskové organizace v uzemnim obvodu obce s roziifenou puisobnosti Ceské
Budéjovice, které poskytuji socidlni sluzby, respektive pracovnici téchto organizaci, kteti

byli ochotni spolupracovat a odpovidat na polozené navodné otazky.

Na zékladé provedené¢ho vyzkumu je tfeba se ztotoZnit s informacemi, které uvadi
Dolezalova (2008), a to s témi, ze neziskovy sektor vykonava svoji plisobnost v mnoha
oblastech, mezi jednu z nich patii pravé socidlni sluzby. Mnou oslovené nestatni
neziskové organizace, tedy ty, které byly ochotné spolupracovat a podilely se na
vyzkumu, maji registrovany socialni sluzby jako naptiklad odborné socialni poradenstvi,
azylové domy, osobni asistence, sociadln¢ aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socialni rehabilitace, krizova pomoc, pecovatelska sluzba,

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, terénni programy a dalsi.

Dle Ministerstva prace a socialnich véci nestatni neziskové organizace nabizeji Siroké

spektrum sluzeb a jsou vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb (MPSV, 2015).
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Zaroveti i dle vyzkumu, a rovnéz podle Pritvodce socialni oblasti mésta Ceské
Budgjovice, ktery vydava Magistrat mésta Ceské Budgjovice, Odbor socialnich véci,
oddé€leni socidlni pomoci, mnoho neziskovych organizaci v ramci obce s rozsifenou
paisobnosti Ceské Budgjovice poskytuje socialni sluzby. V této publikaci bylo zji§téno,
ze nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby je v uizemnim obvodu
obce s rozsifenou puisobnosti Ceské Budgjovice celkem 28. Tyto neziskové organizace
maji zaregistrovany socialni sluzby jako je naptiklad odborné socidlni poradenstvi,
nizkoprahova centra, kontaktni centra, socialni rehabilitace, peCovatelska sluzba, osobni
asistence, socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory,

socialng terapeutické dilny, chranéné bydleni, doméci oSetfovatelska péce apod.

Co se tyce neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby, je tfeba souhlasit
s Cepelkou (2003), ktery tika, Ze neziskové organizace poskytuji zejména neformalni
pomoc a solidaritu lidem v nouzi, socidlni nebo zdravotni péci lidem, ktefi tuto péci
potiebuji. Jak fikd Matyas a Stransky (2010), neziskova organizace je pravnicka osoba,
kterd nebyla zaloZena za UcCelem dosahovani zisku, ale jeji ¢innost ma predevSim
charakter vetejné prospéSnosti. I tato skutecnost se vyzkumem potvrdila, neziskové
organizace poskytujici socialni sluzby neprovozuji doplitkové ¢innosti primarné za
ucelem dosazeni zisku. I Plaminek (1996) uvadi, ze neziskovy sektor je zaloZen na
solidarit¢ s handicapovanymi ¢i jinak diskriminovanymi lidmi, neziskovy sektor je
predurcen ke spraveé véci, které 1ze tézko provadét pro zisk. Tyto prospésné véci mohou
neziskové organizace vykondvat jinym zpusobem neZz stat, je to napiiklad péce
o zdravotné postizené, je to napiiklad poskytovani socialnich sluzeb témto

znevyhodnénym osobam.

Jednim z dulezitych terminid tykajicich se financovani neziskového sektoru, jak fika
Stejskal, Kuvikova a Matdkova (2012), je vicezdrojovost, coz znamend, Ze neziskova
organizace vyuziva vice zdroji financovani s cilem zabezpecit si nezavislost pouze na
jednom zdroji a vyhnout se tak negativnim disledktim pfi jeho selhani. Je tfeba souhlasit

s tim, Ze je potieba, aby se neziskové organizace snazily ziskavat finan¢ni prostredky pro
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svoji ¢innost z vice ruznych zdrojl, z nichz jednim moznym jsou praveé doplitkové
¢innosti. Vyzkumem bylo zjisténo, ze doplnkové ¢innosti nabizi neziskovym organizacim
moznost ziskdvani dalSich prostfedki na chod organizace, a to zejména prosttednictvim
prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb s moznosti plateb za tyto vyrobky a sluzby od jejich
objednatelti. Jak tika i Dolezalova (2008), jednou z moznosti financovani neziskové
organizace jsou vlastni prostfedky, coz jsou financni prostfedky v podobé vynost
z prodeje vyrobeného zbozi a poskytovanych sluzeb. Néktefi komunikacni partnefi
odpovidali vtom smyslu, ze pravé doplitkkové Ccinnosti byly voleny z divodu
dofinancovani hlavni ¢innosti, kterou neni mozno dostate¢né zabezpecit ze zdroju, jako
jsou granty, dotace apod., umoziuji financovat nékteré naklady, které neni mozno
financovat z vefejnych rozpoct. Dopliikové ¢innosti jsou voleny pravé i jako moznost

ziskavani dal$ich prostfedki na zajisténi chodu organizace a na podporu hlavni ¢innosti.

Stejskal, Kuvikova, Matakova (2012) uvadi, ze dal$im z dtlezitych principi financovani
neziskového sektoru je praveé neziskovost, coz znamend, ze neziskové organizace v ramci
své doplnkové ¢innosti mohou ziskavat zdroje, které vSak museji byt pouzity pro hlavni
¢innost organizace, tedy k naplnéni jejich cili a poslani. Vyzkumem se tato skutecnost
potvrdila, vSechny neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby a provozujici
doplitkové ¢innosti, které byly ochotny odpovidat na poloZené otazky, shodné odpovidaji,
ze veskeré vynosy z doplitkovych €innosti jsou nasledné pouzity pro financovani hlavni
¢innosti. VSechny doplitkové ¢innosti jsou voleny v souladu s hlavni ¢innosti, pro jeji
rozvoj a financovani. Jak odpovidali komunikacni partnefi, doplitkové €innosti jsou
s hlavni ¢innosti vzZdy provazany, jsou voleny jako podpora ¢innosti hlavni, nejsou voleny
primarné za U¢elem dosaZeni zisku. Praxe ukézala, Ze doplikové ¢innosti se s hlavni

¢innosti vhodné doplnuji.

Dle Vita (2015) se ¢innost neziskové organizace rozdéluje na ¢innost hlavni a vedlejsi
(nebo také dopliikovou ¢i hospodaiskou). Hlavni ¢innost neziskové organizace je takova
¢innost, ktera je v souladu s poslanim organizace a piedstavuje napliilovani tohoto poslani.

Hlavnim poslanim mnou oslovenych neziskovych organizaci Vv ramci vyzkumu je
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predevsim poskytovani socialnich sluzeb, at’ uz se jedna o socidlni odborné poradenstvi,
socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialni
rehabilitace, krizovd pomoc, pecovatelska sluzba, nizkoprahové zatizeni pro déti

a mladez, terénni programy apod.

Typickym znakem cCinnosti doplitkové (vedlejsi) u neziskovych organizaci dle Vita
(2015) je to, ze se jedna o Cinnost, vétsinou podnikatelské povahy, diky niz neziskova
organizace ziskava finanéni zdroje pro uskute¢fiovani ¢innosti hlavni, vedlejsi ¢innost
tedy mtize spocivat naptiklad v podnikani, a to naptiklad v zivnostenském podnikani, kdy
ma neziskova organizace ve vztahu k této ¢innosti soukromopravni postaveni podnikatele
a tudiz je podrobena stejnému podnikatelskému rezimu. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze
nckteré¢ nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby podnikaji v rezimu
zivnostenského zakona, popifipadé mimo rezim zivnostenského zdkona. Neziskové
organizace maji tyto doplinkové ¢innosti uvedeny ve svém statutu ¢i ve svych stanovach,
kromé jednoho piipadu. Neziskové organizace provozujici dopliikové ¢innosti ve vétsSing
pfipadli maji pro tyto ¢innosti vydand platnd Zivnostenskd opravnéni, vyjma tfech
ptipadii, z toho jedna neziskova organizace Zivnostenské opravnéni mit nepotiebuje,

protoze podnika mimo rezim zivnostenského zakona.

Co se tyce oblasti, v jakych neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby podnikaji,
jedna se predevsim 0 vzdélavaci Cinnosti, tedy vzdélavaci programy, dale o poradenskou
a konzultaéni €innost, mimoSkolni vychovu. Né&které neziskové organizace provozuji
lektorskou ¢innost, pofadani kulturnich a spoleCenskych akci, organizuji a potadaji
konference, sportovni akce, zabyvaji se poradanim workshopti pro vefejnost, organizuji
setkani pro seniory a aktivizani programy pro n¢. DalsSi ¢innosti, kterou se nestatni
neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby v ramci své doplitkové cinnosti
zabyvaji, je zpracovani navrhi, pronajem a piijcovani véci movitych, hlidani déti pro své
klienty v dobé prednaSek, pljcovani a dovoz kompenzacnich pomucek. Jeden
komunika¢ni partner odpovidal, ze provozuji pekarnu jako socidlni podnik a sdilené

bydleni. Dva z komunika¢nich partnerit odpovédéli, Zze jako dopliikovou c¢innost
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provozuji pronajem nebytovych prostor a jeden partner nabizi poskytovani socialnich
sluzeb. SkuteCnost, Ze ve vétsSiné pripadu neziskové organizace provozuji vzdélavaci
programy, mimoskolni vychovu a pofadani kurzii, se potvrdila i ve vypisu
z zivnostenského rejstiiku, nejvice nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby v tizemnim obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Ceské Budg&jovice maji
vydané platné zivnostenské opravnéni s piredmétem podnikani Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, obor ¢innosti: Mimoskolni vychova

a vzdélavani, poradani kurz, skoleni, véetné lektorské ¢innosti.

Predpokladem dopliikové (vedlejs$i) Cinnosti neziskové organizace dle Vykladového
stanoviska ¢. 8 Expertni skupiny Komise pro aplikaci nové civilni legislativy pfi
Ministerstvu spravedlnosti ze dne 7. 6. 2013 - k vydéle¢né ¢innosti spolku (2013) je ta
skuteCnost, ze ucel této vedlejsi Cinnosti spociva predevsim v podpore Cinnosti hlavni
nebo v hospodarném vyuziti majetku neziskové organizace. Toto se vyzkumem potvrdilo,
protoze vSechny neziskové organizace poskytujici socialni sluzby, které provozuji
dopliikové ¢innosti, uvedly, Ze doplitkové ¢innosti jsou voleny v souladu s hlavni ¢innosti
a slouzi k podpote této hlavni ¢innosti. Dle vySe uvedené¢ho vykladového stanoviska,
pokud chce neziskova organizace podnikat, musi splnit veSkeré pozadavky, které jsou na
podnikatele kladeny. Toto se vyzkumem bohuzel zcela nepotvrdilo, protoze ve dvou
pfipadech nemd neziskova organizace, ktera provozuje doplitkovou ¢innost, vydané
zadné platné Zivnostenské opravnéni. Jedna neziskovd organizace nemd vydané
zivnostenské opravnéni, ale vzhledem k tomu, Ze provozuje Cinnosti, které nejsou
zivnosti, zivnostenské opravnéni nepotiebuje, podnika tak mimo rezim zivnostenského
zakona. Ostatni neziskové organizace provozujici doplitkové ¢innosti maji vydana platna
zivnostenska opravnéni k vykonu své podnikatelské ¢innosti, ale dva komunikaéni
partnefi odpovédéli, ze Zivnostenské opravnéni nemaji, v zivnostenském rejstiiku
vedeném Ministerstvem primyslu a obchodu bylo vSak zjisténo, ze Zivnostenské
opravnéni vydané maji. Dalsi pozadavky, které jsou na neziskové organizace, jako na
podnikatele kladeny, tyto organizace spliuji, jedna se o to, Ze maji dopliikové ¢innosti

uvedeny ve svych stanovach a vedou oddé€lené tcetnictvi za hlavni a za doplitkové
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¢innosti. Jak uvadi Vit (2015), kazdé neziskova organizace je povinna ve svém ucetnictvi
vyzkumem se potvrdilo, Ze nestatni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby
a provozujici dopliikové Ccinnosti vzdy vedou zvladst ndklady =z hlavni c¢innosti
a z doplitkkové, rovnéz vynosy ve svém ucetnictvi vedou oddélené za hlavni ¢innost a za

¢innost doplikovou.

Dle Hroncové (2010) jsou nedilnou soucasti strategie a planovani ¢innosti organizace
public relations. Podstatou public relations je sdileni informaci, ovliviiovani vefejného
minéni, vzajemné ptisobeni organizace a riznych cilovych skupin. V rdmci vyzkumu bylo
zjisténo, Ze piinosem provozovani doplikovych ¢innosti je informovani klientt a Siroké
vefejnosti o ¢innosti organizace, tudiz pfinosem je pravé propagace vyrobkll a sluzeb,
které neziskové organizace nabizi. Jak fika Slavik (2014), cilem propagace je predev§im
informovat o produktu (sluzb¢), piesvédcit o jeho koupi, pfipomenout, ze produkt jiz
jednou koupeny je stile na trhu. | v pfipadé provozovani doplitkovych c¢innosti
oslovenymi neziskovymi organizacemi jsou piinosem pravé marketingové ucely a Sifeni

informaci o nabizenych sluzbach.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze ackoliv nejsou doplitkové ¢innosti pro neziskové
organizace prili§ lukrativni z finan¢niho hlediska, pfinosné pro tyto organizace jsou, a to
zejména z hlediska prace suzivateli, z hlediska informovanosti o organizaci, o jeji
¢innosti, prostiednictvim doplikovych ¢innosti mohou neziskové organizace propagovat
své vyrobky a sluzby, doplitkové ¢innosti zvySuji nejen povédomi o organizaci, ale také
zlepSuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Poméhaji zapojit klienty prostiednictvim
smysluplné c¢innosti do rtznych projektl, piispivaji k upevilovani vztahu s cilovou
skupinou. Jak tika Vastikova (2014), pro hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je dalezité
hledisko zakaznika, tedy to, jak je sluzba vnimana uzivatelem, jak je naplnéno jeho
o¢ekavani, klient miize mit na sluzbu mnoho riznych pozadavkl a o¢ekavani. Vyznam
kvality sluzeb neustéle roste s rostoucimi naroky uzivatell, podminuje stupen uspokojeni

zékaznikil, zvySuje jejich loajalitu a tim rovnéz zvysuje ziskovost poskytovatele sluzeb.
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Kvalita sluzeb je zaroven faktorem, ktery predstavuje vyznamnou konkuren¢ni vyhodu
urCité sluzby a odliSuje ji tak od produktu konkurence (Vastikova, 2014). V ramci
vyzkumu bylo rovnéz zjisténo, ze nékteré neziskové organizace voli doplitkové ¢innosti
podle projeveného zajmu uzivateld a na zaklad¢ potieb uzivateli. Doplitkové Cinnosti
napomahaji neziskovym organizacim zlepSovat vztahy s klienty, podporovat tyto vztahy,
slouzi rovnéz ke zlepSeni komunikace s uzivateli. Nabidkou doplikovych c¢innosti

neziskové organizace zvySuji profesionalitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.
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6 Zavér

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, zda nestatni neziskové organizace
poskytujici socialni sluzby provozuji doplitkové neboli vedlejsi ¢innosti a jaké. Cilem
bylo rovnéz zjistit, zda tyto organizace poskytujici socialni sluzby, které provozuji
doplikové ¢innosti, maji tyto ¢innosti uvedeny ve svych stanovach ¢i statusu, zda maji
pro tyto ¢innosti vydana platna zivnostenska opravnéni a jestli vedou oddélen¢ ucetnictvi
pro hlavni a vedlej$i Cinnost. Dale bylo cilem této diplomové préce zjistit, jak piinosné,
uzitecné a lukrativni jsou doplitkové Cinnosti, které nestatni neziskové organizace
poskytujici socidlni sluzby provozuji. A také, podle jakych kritérii jsou dopliikové
¢innosti ze strany neziskovych organizaci voleny, zda dopliikové ¢innosti souvisi s hlavni
¢innosti (¢1 jako podpora hlavni ¢innosti) nebo byly voleny doplikové ¢innosti ucelové

z duvodu dosazeni zisku.

Pro praktickou, vyzkumnou cast jsem zvolila kvalitativni vyzkum prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. V rdmci vyzkumu jsem oslovila vSech 28 nestatnich
neziskovych organizaci tizemniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Ceské
Budé&jovice, jednd se o neziskové organizace, které maji zaregistrovanu alesponi jednu
socialni sluzbu. Z oslovenych organizaci bylo ochotno spolupracovat 18 neziskovych
organizaci. Pracovniklim té€chto organizaci jsem poloZila 9 navodnych otazek tykajicich

se dopliikkovych (vedlejsich) ¢innosti.

Z osmndcti nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby mi dvanact
komunikacnich partnerdi odpovédélo, ze provozuji doplinkové cCinnosti, Sest
komunikac¢nich partnert odpovédelo, Ze nikoli. Co se tyce doplitkovych €innosti, jedna
se zejména o vzdélavaci Cinnosti, vzdélavaci programy, poradenskou a konzultacni
¢innost, mimoskolni vychovu, pofadani kulturnich programi, napiiklad programy pro
seniory. Nekteré neziskové organizace provozuji lektorskou Cinnost, potadaji kulturni
a spolecenské akce, poradaji konference, sportovni akce, zabyvaji se potfadanim

workshoptl pro vefejnost, organizuji setkani pro seniory a aktiviza¢ni programy pro n¢.
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Dale neziskové organizace v ramci dopliikovych ¢innosti pofadaji rizné kurzy, naptiklad
kurzy pro t€hotné, pro seniory, t€lovychovné aktivity pro seniory a t€hotné. Dalsi ¢innosti
bylo zpracovani navrhii, pronajem a ptij¢ovani véci movitych, hlidani déti pro své klienty
v dobé prednasek, pj¢ovani a dovoz kompenzacnich pomtcek, prondjem nebytovych

prostor, provozovani pekarny, poskytovani socialnich sluzeb.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze ne vSechny nestatni neziskové organizace provozujici
dopliikové ¢innosti maji pro tyto ¢innosti vydana platna Zivnostenskéa opravnéni. Ve dvou
pripadech organizace Zivnostenské opravnéni vydané nema4, i kdyz provozuje doplikové
¢innosti a podnikd tak v rezimu Zzivnostenského zakona. V tomto piipadé by platné
zivnostenské opravnéni tyto organizace mit vydané mély. V jednom piipad¢€ organizace
podnika mimo rezim Zzivnostenského zakona a nemusi tak mit zivnostenské opravnéni
vydané. Ve dvou ptipadech komunikaéni partnefi odpovédéli, ze vydané zivnostenské
opravnéni nemaji, ale v zivnostenském rejstiiku na webovém portdlu Ministerstva
primyslu a obchodu bylo zji§téno, Ze jej vydané maji. Myslim si, Ze mezi neziskovymi
organizacemi neni Uplné jasné, co vSechno musi organizace spliiovat pro moZzné
provozovani doplikovych Cinnosti, které piindseji financni prostiedky pro podporu
¢innosti hlavni. Oproti tomu vSak neziskové organizace vedou oddélené ucetnictvi za

v

hlavni a za vedlejsi ¢innost, tato informace je mezi organizacemi roz§ifena.

Na otazku lukrativnosti a finan¢nich pfinosti z provozovani doplikovych cinnosti,
vétSinou odpovidali komunikaéni partnefi v tom smyslu, Ze velmi lukrativni nejsou,
nejsou vsak zcela zbytecné. Napomahaji zisk4vat finan¢ni zdroje a podporovat tak hlavni
¢innost, vynosy z vedlejsi ¢innosti jsou piinosné pro financovani nékterych ¢innosti, které
neni mozno financovat z jinych zdroji, napiiklad z vefejnych dotaci, granti a jinych.
Ptinosem provozovani dopliitkovych ¢innosti je informovani klientl a Siroké vefejnosti
o ¢innosti neziskovych organizaci, pfinosem je tak propagace vyrobku a sluzeb, které
neziskové organizace nabizi, jsou piinosem pro marketingové Ucely a Sifeni informaci

o nabizenych sluzbach. Vedlejsi ¢innost podporuje praci s klienty, ti se mohou ucastnit

riznych projektii, jsou prospésné pro aktivizaci uzivatelii, pro utvaieni dobrych vztaha
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s uzivateli, pro zlepSeni komunikace s nimi. Piinosné jsou dopliitkové Cinnosti i pro
zamestnance, ktefi mohou ziskavat nové dovednosti a kompetence. Doplitkkové ¢innosti
jsou ze strany nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby voleny
vzdy v souvislosti s hlavni ¢innosti, jsou s ni provazany. Nejsou voleny primarné za
ucelem dosazeni zisku, ale pro podporu hlavni ¢innosti. Zisk je pro neziskové organizace
piijemnym bonusem a je pouzivan pro financovani hlavni ¢innosti. Vedlejsi ¢innosti jsou

volené také podle projeveného zajmu uzivatelll organizace a dle zaméteni organizace.

Na zéklad¢ vyzkumné ¢asti mé diplomové prace se domnivam, ze by bylo velmi ucelné
pro praktické a spravné fungovani neziskovych organizaci v oblasti vedlejsich ¢innosti
jejich informovani o podminkach, které je nutné splnit z hlediska zivnostenského zdkona
pro vydani Zivnostenskych opravnéni. Ne vSechny mnou dotazované subjekty mély
spravné povédomi o zakonnych nalezitostech doplikovych ¢innosti. Pro veskeré ¢innosti,
které jsou provozovany soustavné pod vlastnim jménem a spadajici pod rezim
zivnostenského zékona, je nutné mit vydano spravné zivnostenské opravnéni, jinak se
organizace vystavuji nebezpeci neopravnéného podnikani. Povazuji za podstatné zvysit
uroven informovanosti v této oblasti naptiklad formou ucasti na tzv. kulatych stolech,
které poiada Magistrat mésta Ceské Bud&jovice, odbor socidlnich véci na zakladé
aktualni problematiky, a které mohou, v pfipad€ nejasnosti, organizace samy navrhnout.
Ptinosné mohou byt i informace ti§téné, které by byly neziskovym organizacim vhodnou
formou distribuovdny. V neposledni tadé¢ by bylo mozné vyuZit elektronickou
komunikaci a webové stranky. Vzhledem k podfinancovani neziskovych organizaci
budou tyto subjekty do budoucna stale vice nuceny dofinancovéavat svou hlavni ¢innost
Z riznych zdrojii a z tohoto ditvodu by bylo zadouci, aby byly splnény veskeré nutné
administrativni a zakonné pozadavky pro provozovani doplikovych ¢innosti

neziskovymi organizacemi.
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8 Prilohy

Ptiloha €. 1 — Prepisy rozhovori s komunika¢nimi partnery

Komunikaéni partner €. 1:

Ano, v hlavni ¢innosti vesker¢ pilotni programy vyplyvajici ze stanov nasi organizace, je
to prvni pomoc, vyuka, prezentace hlavné u déti a mladeze , bezpiispévkové darcovstvi
krve, projekt HELP TRANS, tedy pomoc v pohybu, kurzy prvni pomoci, kurzy pro
téhotné, télocvik po tehotné, télocvik pro seniory, krizova pfipravenost, oSacovaci
sttedisko. Nic vSak neni pfimo propojeno pouze s pecovatelskou sluzbou, pouze 1ze se
nékterych programi Gcéastnit. Dale nabizime pronajem nebytovych prostor.

Mate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano.

Mate pro tyto doplitkové ¢innosti vydana platnd Zivnostenské opravnéni?

Ne.

Vedete oddélen¢ ucetnictvi za hlavni a za vedlejsi ¢innosti?

Ano, samoziejme, to je povinnosti.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z dopliikovych ¢innosti?

Vynosy jsou pouze z hospdarské ¢innosti, Z které jsou hrazeny naklady na tuto sluZzbu
a dale na dofinancovani nejen pecovatelské sluzby, ale také pilotnich nevydélecnych
programu.

Kolik procent nékladti na sluzby hradite z ptijml z dopliikovych ¢innosti?

Podle potfeby, nami vydélané prostiedky jsou ureny pfedevs§im na humanitarni ¢innosti
nasi organizace v pilotnich programech.

Jsou doplitkové Cinnosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

Pouze hospodaiska ¢innost.

Jsou doplitkkové c¢innosti piinosné z hlediska prace suzivateli? V piipadé kladné

odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).



Ano jsou pfinosné, uzivatelé se mohou ucastnit socialnich projektti pro seniory, takze
slouzi jako podpora prace s klienty.

Podle jakych kritérii jste volili doplinkové Cinnosti? Souvisi doplitkové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplitkové ¢innosti
ucelové z divodu dosazeni zisku?

Hlavni ¢innost neni pro nas ziskova, hospodarska ¢innost byla zfizena za ucelem dosazeni
zisku pro dofinancovani hlavni Cinnosti, ktera neni dostatené¢ moznad zabezpecit

ze zdroju, jako jsou granty, dotace atd.

Komunikaéni partner €. 2:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Mate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano, mame.

Mate pro tyto doplitkové ¢innosti vydana platnd Zivnostenské opravnéni?

Ano, samoziejme.

Vedete oddélen¢ ucetnictvi za hlavni a za vedlejsi ¢innosti?

Ano.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z dopliikovych ¢innosti?

Zhruba asi 40 tisic za rok, coz je zanedbatelna castka.

Kolik procent ndkladt na sluzby hradite z ptijmt z dopliikovych ¢innosti?

Je to 0,57 %.

Jsou doplitkové ¢innosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

Lukrativni nejsou, ale umoziiuji financovat nékteré nédklady nefinancovatelné z vetejnych
rozpoctua.

Jsou doplikové cinnosti ptfinosné z hlediska prace s uzivateli? V piipadé kladné
odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).

Ano, jsou piinosné jako zpétna vazba, jako smysluplna ¢innost, jako odména.



Podle jakych kritérii jste volili doplitkové ¢innosti? Souvisi dopliikové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplnkové ¢innosti
ucelové z diivodu dosazeni zisku?

Doplitkové ¢innosti souvisi s hlavni ¢innosti.

Komunikac¢ni partner €. 3:

Ano, provozujeme, jedna se o vzdélavani , vzdélavaci programy, vzdélavaci aktivity,
poradenstvi, zpracovavani navrhi.

Mate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Jsou uvedeny v zakladaci listing, ktera je vefejné dostupna ve vetejném rejtiiku.

Mate pro tyto doplikové ¢innosti vydana platna Zivnostenskd opravnéni?

Ano mame.

Vedete oddélené ucetnictvi za hlavni a za vedlejsi ¢innosti?

Ano, vedeme. V Ucetnictvi musime mit disledné¢ oddéleny néklady a vynosy spojené
s doplitkovymi c¢innosti, ndklady a vynosy spojené s obecné prospéSnymi sluZbami
a naklady a vynosy nepatiici do ptfedchozich skupin a spojené se spravou a provozem
spolecnosti.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z dopliikovych ¢innosti?

Nedostacujici k pokryti nékladii, které JihoCeskd rozvojova vynakldda na svou hlavni
¢innost. V minulych letech, bylo potieba JihoCeskou rozvojovou o.p.s. zastitit darem nebo
pujckou v ramci skupiny DfK Group, pro nedostatek financnich prostfedki, na pokryti
nakladl na projekty.

Kolik procent nédkladti na sluzby hradite z ptijmt z dopliikovych ¢innosti?

100% ziskanych fina¢nich prostiedkt dava JR zpét na hlavni ¢innost.

Jsou doplitkové Cinnosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

Lukrativni pfili§ nejsou, ale jsou pottebné pravé z divodu spolufinancovani projekti,
nebo na thradu nékladd, které jsou z pohledu projekti nezptsobilymi vydaji.

Jsou doplikové ¢innosti piinosné z hlediska prace suzivateli? V piipadé kladné

odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).



Ano, jedna se 0 moznost realizovat projekty, které maji spoluti¢ast, 0 moznost realizovat
akce pro osoby z cilové skupiny, na které nejsou finanéni prostiedky z projektd, dotaci,
vzdélavani pracovnikli nad rdmec povinnych 24 hodin, nase organizace klade diiraz na
kvaltini vzdélavani pracovnikd, ktefi pracuji s 0sobami z cilové skupiny.

Podle jakych kritérii jste volili doplikové ¢innosti?

Zasadnim kritériem byla hlavni ¢innost nasi organizace. Dopliikové Cinnosti na né musely
logicky navazovat a rozvijet je. Dal$im kritériem byla komplexnost sluzeb, kdy
neexistence zivnostenskych orpavnéni by snizovala rozvoj sluzeb nabizené nasi
organizaci a nabidku téchto sluzeb.

Souvisi doplitkkové Cinnosti s vasi hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti?
Nebo jste volili doplitkové ¢innosti ucelove z diivodu dosazeni zisku?

Doplitkové ¢innosti slouzi jako podpora hlavni ¢innosti. Z diivodu dosaZeni zisku jsme
doplitkové ¢innosti nevolili, cilem jakéhokoli podnikani je dosazeni zisku. Ten je v nasi
o.p.s. vzdy zpétné sluzbami, které nase organizace poskytuje, spotiebovan. Dopliikkové

¢innosti podporuji hlavni ¢innost spolecnosti.

Komunika¢ni partner €. 4:

Provozujete doplitkové (vedlejsi) €innosti, pokud ano, jake?

Ano, provozujeme, jedna se predevsim o lektorskou ¢innost.

Mate tyto dopliikové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano.

Mate pro tyto doplnkové ¢innosti vydana platna zivnostenska opravnéni?
Ano.

Ano samoziejme.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?
Zhruba 10 000,- az 30 000,- K¢ ro¢né¢, jsou to celkem zanedbatelné ¢astky.
Kolik procent nédkladti na sluzby hradite z ptijml z dopliikovych ¢innosti?
Asi 2%.

Jsou doplitkové Cinnosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?



V tuto chvile ne, nejsme v této oblasti vyznamné akéni.

Jsou doplikové cinnosti pfinosné z hlediska prace s uzivateli? V piipadé kladné
odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).

Ano, jako sifeni dobré praxe mezi profesionaly, coz ma sekundarni dopad na uzivatele.
Podle jakych kritérii jste volili doplikové ¢innosti? Souvisi dopliikové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplinkové Cinnosti
ucelové z diivodu dosazeni zisku?

Doplitkova ¢innost tzce souvisi s hlavni ¢innosti, diky intenzivni praci s uzivateli mame

know-how, které ptirozené mame chut’ predavat dal. A také jako dobry ptiklad pro ostatni

subjekty.

Komunikac¢ni partner €. 5:

Provozujete doplnkové (vedlejsi) ¢innosti, pokud ano, jaké?

Ano, provozujeme kulturni programy, jako je kulturni centrum Maj, Klub pro seniory
R51+, setkani pro seniory — pro uZivatelete naSich sluzeb, aktivizace seniorti, piijéovani
a dovoz kompenzacnich pomiicek.

Miate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

ANo, mame.

Mate pro tyto doplitkové Cinnosti vydana platnd Zivnostenské opravnéni?

Ano.

Vedete oddélené ucetnictvi za hlavni a za vedlejsi ¢innosti?

Ano, samoziejmé.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?

Zadné.

Kolik procent ndkladi na sluzby hradite z ptijma z doplitkovych ¢innosti?

0%.

Jsou doplitkové ¢innosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

Ne.

Jsou doplikové cinnosti ptfinosné z hlediska prace s uzivateli? V piipadé kladné

odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).



Ano, jsou ptinosné z hlediska prace s uzivateli, pro marketingové ucely, Sifeni informaci
o nasich sluzbach, vytvareni dobrych vztahli mezi uzivateli a nasi spolec¢nosti, aktivizace
uzivateli.

Podle jakych kritérii jste volili doplikové ¢innosti? Souvisi doplikové Cinnosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplikové ¢innosti
ucelové z diivodu dosazeni zisku?

Doplitkové Cinnosti jsou volené zejména podle projeveného zdjmu nasich uzivateld. Tyto

¢innosti jsou podporou nasi hlavni ¢innosti a nejsou volené z diivodu dosazeni zisku.

Komunikaéni partner €. 6:

Ano provozujeme, jedna se o sdilené bydleni, dale je to pekdrna mezi proudy — socidlni
podnik.

Mate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano.

Mate pro tyto doplitkové ¢innosti vydana platnd Zivnostenské opravnéni?

Sdilen¢ bydleni ne — poskytovano dle NOZ (podnédjemni smlouvy), Pekarna mezi proudy
ano.

Samoziejmé ano.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?

Nemame zadny zisk, jsme v minusu..

Kolik procent nédkladti na sluzby hradite z ptijml z dopliikovych ¢innosti?

Zatim nemame zadny zisk. Pokud bychom se dostali do cernych c¢isel, tak zisk ze
sdilené¢ho bydleni pljde cely na rozvoj systému Socidlniho bydleni mezi proudy, ve
sdileném bydleni zisk nepfedpokladame, vSe je spocitano tak, abychom pokryli ndklady
S vyrovnanym rozpoctem. V pekarné zisk pfedpokladame, pijde na financovani nutnych
kapitol v ramci cCinnosti organizace, spolufinancovani poskytované sluzby socialni
rehabilitace. socialni podnik je jednim z nastroju, ktery uzivatelim socialni rehabilitace

nabizime.



Jsou dopliikové ¢innosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

Nejsou ale jisté budou.

Jsou doplikové cinnosti pfinosné z hlediska prace s uzivateli? V piipadé kladné
odpovédi, uvedte konkrétni pozitivni dopady (piinosy).

Ano, jsou prinosné. Sdilené bydleni je soucasti systému socialni bydleni mezi proudy.
Pekarna mezi proudy je socidlnim podnikem, jehoZz poslanim je vytvaret pracovni
ptilezitosti pro uzivatele poskytované socialni sluzby, planujeme vétsi rozvoj systému
propustného zaméstnavani ve schématu podpora socidlni sluzby-Pekéarna mezi proudy
(socialni podnik)-otevieny pracovni trh.

Podle jakych kritérii jste volili dopliikové ¢innosti? Souvisi dopliikové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplitkové ¢innosti
ucelové z diivodu dosazeni zisku?

Projekt sdilené¢ bydleni vznikl z nutnosti vytvofeni pfechodné bytové kapacity pro
uzivatele socidlni rehabilitace zatazené do Socidlniho bydleni mezi proudy. Pekarna
vznikla na zdklad€ potfeb uzivatelli socidlni rehabilitace pfi opétnovném vstupu na
pracovni trh. Pfedmét podnikani jsme zvolili dle nabizejicich se moznosti, jako je vstiicné

jednani majitele pekarny, socidlni porozumnéni atd.

Komunikaéni partner €. 7:

Ano, jedna se o vzdélavani, poradani konferenci a sportovnich akci.
Mate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano.

Mate pro tyto doplitkové ¢innosti vydana platnd Zivnostenskd opravnéni?
Ano, mame.

Vedete oddélené ucetnictvi za hlavni a za vedlejsi ¢innosti?

Ano, samoziejmé, to je povinnosti.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?
200-300 tisic.

Kolik procent nakladi na sluzby hradite z ptijmu z doplitkovych ¢innosti?



Asi tak 0,5-1%

Jsou doplitkkové Cinnosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

SpiSe pokryji naklady, pohou nam v Public Relations a zbytkem pomohou
neprosperujicim sluzbam.

Jsou doplitkkové cinnosti piinosné z hlediska prace suzivateli? V piipadé kladné
odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).

Miniméaln¢. Do nékterych sice klienty zapojujeme, ale cilujeme spiSe na odborniky.
Podle jakych kritérii jste volili dopliikové ¢innosti? Souvisi doplitkové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplitkové ¢innosti
ucelove z divodu dosazeni zisku?

Hlavnim kritériem je na§ potencidl. Umime vzdélavat a organizovat. S hlavni ¢innosti
doplitkové ¢innosti souvisi ve smyslu toho, Ze obsahy souvisi s obory, ve kterych
poskytujeme sluzby. Ptipadny zisk je pfijemnym bonusem, ov§em dostatecnou satisfakci
je stav, kdy jsou pokryty naklady a pfijemci naSich produktli spokojeni, nebot’ véfime, ze

nasi nabidkou zvySujeme profesionalitu sluzeb.

Komunika¢ni partner €. 8:

Ano, provozujeme, a to v ramci osvétové ¢innosti.

Mate tyto dopliikové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano.

Mate pro tyto doplikové ¢innosti vydana platna Zivnostenskd opravnéni?
Ne.

Ano, to vedeme.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?

Za rok 2015 to bylo 4 150,- K¢.

Kolik procent nédkladti na sluzby hradite z ptijml z dopliikovych ¢innosti?
0,31%.

Jsou dopliikové ¢innosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?



Ne.

Jsou doplikové cinnosti ptfinosné z hlediska prace s uzivateli? V piipadé kladné
odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).

Ano, v ramci testovani vetejnosti nas kontaktuji muzi, ktefi vyuzivaji placené sexudlni
sluzby. Nasi sluzbu testovani vetejnosti vyhledji bud’ muzi sami, skrz web, nebo denni
tisk, nebo kontakt na nés predaji sexualni pracovnice. Klientky, které¢ chtéji zlistat v uplné
anonymité 1 vli¢i nasi organizaci vyuzivaji sluzby testovani vetejnosti. Mezi ucastniky
pfednasek a besed mohou byt 1lidé, ktefi se chovaji promiskuitng, zvazuji vstup do
sexbyznysu, nebo se v ném jiz pohybuji. Dopliikové ¢innosti zvysuji povédomi o nasi
organizaci a pomahaji nam kontaktovat osoby z nasi cilové skupiny. Dopliikové ¢innosti
zvySuji kredit organizace v ocich naSich klintek a to nam mulze usnadnit praci
a komunikaci.

Podle jakych kritérii jste volili doplikové ¢innosti? Souvisi dopliikové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplitkové ¢innosti
ucelove z diivodu dosaZeni zisku?

Souvisi s hlavni ¢innosti a je to drobna podpora hlavni ¢innosti.

Komunika¢ni partner €. 9:

Provozujete doplitkové (vedlejsi) ¢innosti, pokud ano, jaké?

Ano, provozujeme, jednd se predevSim o pronajem nebytovych prostor, prondjem
a pajéovani movitych véci, poskytovani socidlnich sluzeb a poradani kulturnich
a spolecenskych akei.

Mate tyto doplitkové Cinnosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ve statutu mame pouze vétu, Ze provozujeme doplitkovou ¢innost.

Mate pro tyto doplikové ¢innosti vydana platna Zivnostenskd opravnéni?

Nemame.

Ano.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?

Jedna se o nasledujici castky:



Pronajem nebytovych prostor: 625.344 K¢ (rok 2015)

Pronajem a ptijc¢ovani movitych véci: 0 K¢ (rok 2015)

Poskytovani socialnich sluzeb: 1.305.900 K¢ (rok 2015)

Poradani kulturnich a spolecenskych akei: 0 K¢ (rok 2015).

Kolik procent ndkladt na sluzby hradite z ptijmut z dopliikovych ¢innosti?

Jeto 1,09 %.

Jsou doplitkové €innosti pro vasi organizaci lukrativni z finanéniho hlediska?

Prondjem nebytovych prostor ano, poskytovani socidlnich sluzeb - finan¢né jsme
odkézani pouze na poskytnutych dotacich. Vzhledem k tomu, Ze naSe socialni sluzba
(NZDM) je uzivatelim poskytovany bezplatné, tak nejsme schopni financovat nebo
dofinancovavat tuto sluzbu z vlastnich zdroja.

Jsou dopliikkové Ccinnosti piinosné z hlediska prace s uzivateli? V piipadé¢ kladné
odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (piinosy).

Ano, jsou piinosné, zejména samoziejme poskytovani socialnich sluzeb je pro klienty
velkym pfinosem.

Podle jakych kritérii jste volili doplikové ¢innosti? Souvisi doplitkové Cinnosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplitkové ¢innosti
ucelové z diivodu dosazeni zisku?

Doplitkova c¢innost — poskytovani socidlni sluzby uzce souvisi s hlavni c¢innosti
organizace, jedna se o vzajemné propojeni a podpora pedagogickych programt (vychova

a vzdélavani) s poskytovanim socialni sluzby.

Komunikaéni partner €. 10:

Ano, je to poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudka,
mimoskolni vychova a vzdé€lavani, porddani kurza, Skoleni, véetné lektorské cinnosti.
Mate tyto doplitkové Cinnosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ne.

Mate pro tyto doplitkové ¢innosti vydana platna Zivnostenské opravnéni?

Ano, mame.



Vedete oddélen¢ ucetnictvi za hlavni a za vedlejsi ¢innosti?

Ano.

Jaké finan¢ni castky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?

V roce 2015 to bylo 5 400,- K¢.

Kolik procent ndkladt na sluzby hradite z ptijmut z dopliikovych ¢innosti?

Maximalné 1 %, vétSinou jsou ponechany na neocekavané vydaje, které nelze hradit
Z dotaci.

Jsou doplitkové €innosti pro vasi organizaci lukrativni z finanéniho hlediska?

Nejsou.

Jsou doplitkkové cinnosti ptinosné z hlediska prace suzivateli? V piipadé kladné
odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (pfinosy).

Nejsou, nemohou je realizovat nasi uzivatelé vzhledem k odbornosti doplitkové ¢innosti.
Podle jakych kritérii jste volili dopliikové ¢innosti? Souvisi dopliikové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplitkové ¢innosti
ucelove z diivodu dosaZeni zisku?

Cinnosti byly voleny podle profesniho zaméfeni zakladateli organizace (poradenska
a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkii) a dle zaméteni organizace

pak mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurz, Skoleni aj.

Komunika¢ni partner €. 11:

Provozujete doplitkové (vedlejsi) €innosti, pokud ano, jake?

Provozujeme, jsou to programy primarni prevence rizikového chovani (na zakladnich
a stfednich skolach), dalsi vzdelavani pracovniki v socialnich oblasti (akreditované kurzy
MPSV), dalsi vzdélavani pedagovickych pracovnikil (akreditované kurzy MSMT),
workshopy pro vetejnost, rodicti na Skolach.

Mate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano.

Mate pro tyto doplitkové ¢innosti vydana platnd Zivnostenskd opravnéni?

Ne, neni to zfejmé nutné, pii zépisu do spolkového rejstiiku toto nebylo pozadovano

-----



Ano, vedeme jej odd¢€lené.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?

V jednotlivych letech je to rozdilné, v zavislosti na ziskanych grantech nebo dotacich,
podporujicich tyto ¢innosti. V kazdém ptipadé financni ¢astky plynouci z doplikové
¢innosti nejsou nikdy pfili§ vysoké.

Kolik procent nakladii na sluzby hradite z ptijma z doplitkovych ¢innosti?

Jedna se o zanedbatelnou ¢astku, pod 5%, pfijmy z doplitkové ¢innosti pokryvaji naklady
na tuto ¢innost.

Jsou doplitkové ¢innosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

Ano. Nasi pracovnici tak mohou na cely uvazek pracovat v nasi organizaci a ¢ast avazku
maji vy€lenény pro tyto doplitkové ¢innosti. Jsme tak schopni jim zajistit ,,celou* mzdu.
Rovnéz se jednd o odlisné ¢innosti nez socialni prace a ze superviznich setkani vyplyva,
Ze jsou pro né zpestienim jejich ¢innosti a i doplitkem, kdy mohou ziskat dalsi dovednosti
a kompetence.

Jsou doplitkkové cinnosti piinosné z hlediska prace s uzivateli? V pfipadé kladné
odpovédi, uvedte konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).

Nase doplitkové ¢innosti se dotykaji p¥imé prace s klienty. Jednotlivé pprogramy
primarni prevence nebo kurzy, které realizujeme vychazeji z oblasti, které v poradné
feSime. PfenaSime tak ziskané praktické poznatky do kurzil, zde se o n¢ d€lime dalSimi
organizacemi a zpétné ziskdvame jejich nazory a kusenosti, které¢ pak miizeme vyuzit pci
praktické praci s nasimi klienty a klientkami v rdmeci socidlnich sluzeb.

Podle jakych kritérii jste volili doplitkové ¢innosti? Souvisi dopliikové Cinnosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplitkové ¢innosti
ucelove z divodu dosaZeni zisku?

Doplitkové ¢innosti jsou s hlavni ¢innosti provazany svymi tématy. Dopliikové ¢innosti
byly voleny ze dvou diivodi. Jendim je samoziejm€ 1 mozZnost ziskdvani dalSich
prostfedkll na chpd nasi organizace (jedna se o odlisné dotacni tituly a moznosti plateb za
tyto sluzby od jejich objednatell). Druhym divdem je logickd provazanost dopliikové
a hlavni ¢innosti, kdy byla u naSich pracovniki chut’ a urcita potieba ptsobit v oblasti

prevence 1 jinym zpusobem, tedy zejména tam, kdy se jednd o prevenci ve smyslu



pfedchézeni socidlnimu vylouc¢enim nebo ,,selhdni* nékterych kompetenci (v poradné
1 pfes to, Ze se jedna o slzby prevence jiz feSime problémy vzniklé, kterym by se dalo
mnohdy piedejit). Praxe nam ukazuje, Ze se naSe doplnkové a hlavni ¢innosti vhdoné

dopliuji.

Komunika¢ni partner €. 12:

Provozujeme vzdélavaci a kulturni programy pro seniory.

Mate tyto doplitkové ¢innosti uvedeny ve stanovach ¢i statusu?

Ano.

Mate pro tyto doplikové ¢innosti vydana platna Zivnostenskéd opravnéni?

Ne.

Vedete oddélen¢ ucetnictvi za hlavni a za vedlejsi ¢innosti?

Samoziejmé ano.

Jaké finan¢ni ¢astky plynou vasi organizaci z doplitkovych ¢innosti?

Jeto 1274 703.

Kolik procent ndkladl na sluzby hradite z ptijmt z dopliikovych ¢innosti?

0%.

Jsou dopliikové ¢innosti pro vasi organizaci lukrativni z finan¢niho hlediska?

Ne. Jedna se o doplitkové aktivity nad ramec poskytovanych sluzeb, které ndm pomahaji
upeviovat vztah s cilovou skupinou a zaroven vyznamné piispivaji k plnéni jednoho
z nasich cila, kterym je podpora aktivniho Zivota seniord. Tyto aktivity maji neziskovy
charakter a Casto musi byt dotovany.

Jsou doplitkkové c¢innosti piinosné z hlediska prace suzivateli? V piipad€é kladné
odpovédi, uved’te konkrétni pozitivni dopady (ptinosy).

Ano, samoziejm¢ jsou dopliikové cinnosti prospesné, jak jsme jiz odpovidali na
ptedchozi otdzku, doplitkkové Cinnosti jsou aktivity nad ramec poskytovanych sluzeb,
které nam pomahaji upeviiovat vztah s cilovou skupinou a zaroven vyznamné pfispivaji
Kk pInéni jednoho z naSich cild, kterym je podpora aktivniho zivota senioru. Tyto aktivity

maji neziskovy charakter a Casto musi byt dotovany.



Podle jakych kritérii jste volili dopliikové ¢innosti? Souvisi dopliikové ¢innosti s vasi
hlavni ¢innosti nebo jako podpora hlavni ¢innosti? Nebo jste volili doplnkové ¢innosti
ucelove z divodu dosazeni zisku?

Doplitkové Cinnosti tématicky a obsahove pln¢ odpovidaji nasim zdkladnim ciliim a jejich

vysledny zisk neni rozhodujicim faktorem pro jejich realizaci.



