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1. Uvod

Cestovni ruch je v dnesni dobé fenoménem téméi pro kazdého z nas. Kazdy ¢lovek si
vsak pod pojmem cestovni ruch mize ptredstavit néco jiného. Pro nékteré ucastniky
cestovniho ruchu mize znamenat piijemné stravenou dovolenou u mote nebo na
horach, ¢ast klientely voli poznavani kulturnich a pfirodnich pamatek nebo pouhou
ucast na kulturnich akcich. I kdyz predstavy jsou rozdilné, spole¢nym cilem je
vytvofeni a vyuziti kvalitnich podminek v cestovnim ruchu, které povedou ke

spokojenosti klientti.

Cestovni ruch proto pfedstavuje mozny zplisob, pomoci néhoz dochazi
Kk uspokojovani lidskych potieb v oblasti kultury, rekreace a turistiky mimo misto

trvalého bydliste.

Tato bakalaiska prace je zamétena na destinaci Prachaticko, ktera ma bohatou

nabidku pfirodnich, kulturnich i historickych pamatek.

Prace zacina teoretickou Casti, kterd je zaméfena predevSim na vymezeni pojmi
cestovni ruch, ucastnik cestovniho ruchu, trh cestovniho ruchu, destinace a sluzby
Vv cestovnim ruchu. Po teoretické Casti nasledovala ¢ast analytickd, kterou predstavoval
vlastni vyzkum prostiednictvim dotaznikového Setfeni, dale analyza soucasného stavu
destinace Prachaticko a kvalitativni vyzkum. Ten zahrnoval tfi rozhovory s odborniky
Z oblasti cestovniho ruchu na Prachaticku. Vysledky ztohoto vyzkumu byly
vyhodnoceny a na jejich zékladé byla navrzena feSeni, ktera by mohla ptispét ke

zvyseni spokojenosti Gi¢astnikdl cestovniho ruchu v jiznich Cechach.
1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je identifikace faktort ovliviujicich spokojenost navstévnika
Prachaticka a posouzeni souladu jejich pfedstav s redlnymi zkuSenostmi. Vnimani
kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu
Z hlediska poptavky a ndvrh opatfeni vedouci ke zvySeni spokojenosti ucastnikil

cestovniho ruchu v jiznich Cechach.



1.2 Pracovni hypotézy

H1: Celkova spokojenost navstévnikt s pobytem na Prachaticku ovliviiuje opakovanou

navstévu této destinace.

H2: Rozhodujicim faktorem pro dal$i navstévu destinace je pro ucastniky cenova

uroven navstivenych destinaci.



2. Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je chapan jak z pohledu jednotlivce, tak i spolec¢nosti jako vyznamny
spole¢ensko-ekonomicky fenomén. Cestovni ruch znamena pohyb lidské populace za
rekreaci, ziskdnim novych poznatkdi a splnénim vlastnich snii. Jako obdobi rozvoje
moderniho cestovniho ruchu se uvadi prelom 19. a 20. stoleti. Zpoc¢atku se rozvijel ve
vyspélych zemich jako odvétvi spolecenské ¢innosti. VEtSina odbornikl se vSak piiklani
k nazoru, Ze prvopocatky cestovniho ruchu jsou spojeny s obdobim priamyslové

revoluce. (Heskova a kol., 2011)

Stephen (1998) tvrdi, Ze cestovni ruch ptfedstavuje nejen docasné cestovani lidi
do mist jinych, nez jsou mista jejich trvalych bydlist, ale zahrnuje také organizace
a zafizeni, které poskytuji u€astniklim cestovniho ruchu sluzby nezbytné k uspokojeni

jejich potieb.

Hlavnim motivem ucasti na cestovnim ruchu je zdmérnd zména prostiedi, ktera
piispiva k uspokojeni lidskych potieb (naptiklad potieba odpocinku, poznani,
seberealizace, kulturnich a jinych zazitkG apod.). Uast na cestovnim ruchu se stala
nedilnou soucasti spotteby, ktera je charakteristickd pro vSechny vrstvy obyvatel ve
vyspélych zemich. Pro ucast na cestovnim ruchu je totiz nezbytné zajistit urcitou skalu

ekonomickych ¢innosti, pfedevsim tedy sluzby a zbozi. (Mala, 1999)

Vyznam a dulezitost cestovniho ruchu spo¢iva mimo jiné v tom, Ze se podili na
rozvoji osobnosti, slouzi k dobrému vyuziti volného ¢asu, slouzi jak k poznani, tak
k ziskani jazykovych dovednosti. Cestovni ruch, je také jeden z prostiedka vzdélavani
a vychovy lidi, pomaha vytvaret zivotni styl lidi, ale ma také ekonomicky piinos.

(Francova, 2003)
2.2 Systém cestovniho ruchu

Systém cestovniho ruchu tvoii subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu.
Subjektem je ucastnik cestovniho ruchu a za objekt lze povaZovat nositele nabidky.
Bakalarska prace fesi prave tuto problematiku, jednak tedy Gcastnika cestovniho ruchu

a také nabidku, pfedev§im tedy nabidku destinace.

Dle Heskové a kol. (2011) systém cestovniho ruchu pfedstavuje jednotu riznych

prvkill, mezi nimiZz jsou urcité vztahy nebo lze tyto vztahy mezi nimi vytvofit.
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Cestovni ruch jako dynamicky a otevieny systém tvofi dva podsystémy. Prvnim

podsystémem je subjekt cestovniho ruchu a druhym objekt cestovniho ruchu.

Vazby mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy tvoii jeho tzv.
vngjs$i okoli. Jednd se o ekonomické, politické, socialni, technicko — technologické

a ekologické prostiedi.

Obrazek 1: cestovni ruch jako systém

politické prostiedi ekonomické prostiedi

3

- N\,

Socialni prostiedi I ekologické prostiedi

Cestovni ruch

Subjekt
cestovniho

Objekt
cestovniho

ruchu ruchu

technicko-technologické
prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskové a kol. (2011)

2.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem je Clovek, ktery se Ucastni cestovniho ruchu s cilem uspokojit své potieby.
Subjekt se vyznacuje uritymi vlastnostmi a stavy jako jsou napiiklad fyziologické,
psychologické, ekonomické apod. Znalost téchto vlastnosti je nezbytna pro

poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu.

Z ekonomického pohledu predstavuje subjekt kazdy clovek, ktery je nositelem
poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Muze jim tak byt ndvstévnik,

turista, vyletnik, ale také staly obyvatel. (Beranek a kol., 2013)
Heskovéa a kol. (2011) uvadi, Ze stalym obyvatelem VvV domacim cestovnim
ruchu je osoba, ktera Zije nejméné Sest po sob€ nasledujicich mésicti v jiném misté pred

piijezdem do jiného mista na dobu maximalné Sesti mésicli. V zahrani¢nim cestovnim



ruchu je stalym obyvatelem osoba, ktera v dané zemi zije nejméné jeden rok pied

ptijezdem do jiné zemé& na dobu maximalné jednoho roku.

Navstévnikem vV domacim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje na jiné misto
Vzemi se svym trvalym bydlistém na dobu krat$i Sesti mésict. V zahrani¢nim
cestovnim ruchu navstévnik cestuje do jiné zemé na dobu maximaln¢ jednoho roku.

V obou ptipadech neni hlavnim Gcelem cesty vydéle¢na ¢innost.

Turistou je ¢lovek, ktery spliuje kritéria navstévnika a jeho ucast na cestovnim
ruchu je spojena minimdln¢ s jednim ptfenocovanim. Turistu lze dle délky pobytu
rozdélit na turistu na dovolené (jeho pobyt piesahuje urCeny pocet noci) a na turistu

kratkodobé& pobyvajiciho (jeho pobyt nepfesahuje stanoveny pocet noci).

Vyletnik je osoba, ktera cestuje na dobu krat$i nez 24 hodin bez pfenocovani

V cilovém misté.

2.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Za objekt lze povazovat vSe, co se muze stat cilem zmény mista pobytu ucastnika
cestovniho ruchu. Je tvofen piirodou, kulturou, hospodafstvim apod. Objekt cestovniho

ruchu predstavuje nositele nabidky.

Objekt cestovniho ruchu tvofi cilové misto, podniky cestovniho ruchu a instituce

cestovniho ruchu.

Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista pouze v piipadé, kdy toto cilové
misto spliuje urcité podminky a piredpoklady k uspokojeni jeho potieb. K uspokojovani
potieb dochédzi pomoci zbozi a sluzeb, které nabizi podniky a instituce cestovniho ruchu

V cilovém misté.

Cilové misto musi disponovat vhodnym pifirodnim a kulturnim potencidlem pro
cestovni ruch, ktery byvd oznaovan jako primarni nabidka. Potencidl cestovniho
ruchu umoziuje naplnit cile Gcastnikl. Prostfedek k dosazeni téchto cilli predstavuje
riznorodéd infrastruktura oznacovana za sekundarni nabidku. Tvofi ji pfedevSim
podniky, zafizeni a instituce, které navst€vnikliim umoznuji v cilovém misté pfechodny
pobyt, stravovani a mozZnosti vykondvat rekrea¢ni, sportovni, kulturni a dalsi aktivity

typické pro cestovni ruch. (Heskova a kol., 2011)

Vybavenost infrastrukturou je zavisla pfedev§im na primarni nabidce. Naptiklad
méstska stfediska cestovniho ruchu, ktera jsou bohatd na kulturni a historické pamatky,

7



tézi pravé z téchto atraktivit. V mistech, kde se vyskytuji ptirodni 1é¢ivé zdroje, jsou
ziizovana lazenskéd zafizeni a oblasti, které jsou bohaté na rekreaci, sméfuji svou
nabidku do oblasti turistiky, zimnich a letnich sportl apod. Infrastrukturni vybaveni by
tedy melo predevSim  zpfistupnit tUzemi a vyuzivani jeho  atraktivit.

(Beranek a kol., 2003)

2.3 Typologie cestovniho ruchu

Definovat cestovni ruch pouze ve vSeobecné roviné by bylo nedostacujici z divodu, ze
v praxi se projevuje Vv ruznych druzich a formach, které se stale vyvijeji a obohacuji
Vv zavislosti na poptavce ucastnikli cestovniho ruchu a také technicko-technologickych

moznostech nabidky.

O druzich cestovniho ruchu se hovoti tehdy, pokud jako zaklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme motivaci ucastnikli, tedy ucel jejich cestovani a pokud
ucastnici pobyvaji pfechodné na cizim misté. O formach cestovniho ruchu se hovofi
tehdy, pokud jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme rizné pticiny, které ho
ovliviiuji a dusledky, které pifindsi. Mezi druhy cestovniho ruchu patfi rekreacni
cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch, myslivecky
a rybarsky cestovni ruch, nabozensky cestovni ruch, lazeiisky cestovni ruch, zdravotni
cestovni ruch, obchodni cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch a stimula¢ni cestovni

ruch.

Formy cestovni ruchu se déli podle riznych hledisek. Z hlediska geografického
se deli na domaci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch, mezinarodni cestovni ruch,
vnitfni cestovni ruch a dalsi. Podle poctu ucCastnikii se jednd o cestovni ruch
individualni, skupinovy, masovy a ekologicky cestovni ruch. Dle zplisobu organizovani
délime cestovni ruch na individudlni cesty, organizovany zédjezd a klubovy cestovni
ruch. Z hlediska v€ku ucastnikli se jedna o cestovni ruch déti, mladeznicky cestovni
ruch, rodinny ¢i seniorsky cestovni ruch. Podle délky ucasti je vyletni cestovni ruch,
kratkodoby cestovni ruch, vikendovy cestovni ruch a dlouhodoby cestovni ruch.
Z hlediska pifevazujictho mista pobytu hovofime o méstském cestovnim ruchu,
piiméstském cestovnim ruchu, agroturistice apod. Dle rocniho obdobi se cestovni ruch

déli na sezonni, mimosezonni a celoro¢ni cestovni ruch.

Podle pouzitého dopravniho prostiedku se déli na motorizovany cestovni ruch,

zelezni¢ni cestovni ruch, letecky cestovni ruch a lodni cestovni ruch. Podle dynamiky se
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jedna o pobytovy cestovni ruch ¢i putovni cestovni ruch a z hlediska sociologického
délime cestovni ruch na navstévy zndmych a ptibuznych, socidlni cestovni ruch,

komer¢ni cestovni ruch a etnicky cestovni ruch. (Heskova a kol., 2011)

Nekteti autofi vSak oznacuji druhy a formy cestovniho ruchu opac¢né (napiiklad
Mala, 1991; Foret, Foretova, 2001). Ryglova (2011) dale uvadi typy cestovniho ruchu,
které se deli dle riznych hledisek. Z hlediska moznosti financovani se cestovni ruch déli
na volny a vézany. Podle délky pobytu je cestovni ruch kratkodoby a dlouhodoby.
Z hlediska zabezpeceni cesty se jednd o organizovany a neorganizovany cestovni ruch,
podle poctu ucastnikli se déli na individudlni a kolektivni a podle posledniho hlediska

ro¢niho obdobi se cestovni ruch déli na sezénni a mimosezoénni.

2.4 Uéastnici cestovniho ruchu

Pro uspé€sné podnikani na trhu cestovniho ruchu je nezbytnd znalost chovani
a nakupniho rozhodovani Gcastnikid cestovniho ruchu. V odborné literatuie i v praxi

existuje fada typologii ti¢astnikti cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011).

2.4.1 Typologie u€astnikt cestovniho ruchu

Na mezinarodné¢ uznavaném rozdéleni a podrobnéjSim rozliSeni ucastnikii cestovniho
ruchu se shodli predstavitelé konference Svétové organizace cestovniho ruchu v Ottawe
vroce 1991. Mezinarodni rozd€leni d€li tucastniky cestovniho ruchu na stalého

obyvatele, navstévnika, turistu a vyletnika (jednodenni navstévnik).

Vyse uvedeni uUcastnici cestovniho ruchu byli podrobnéji popsani v Kapitole
2.2.1 Subjekt cestovniho ruchu. Ucastnika cestovniho ruchu piedstavuje tedy

navstévnik, ktery muze byt turistou nebo vyletnikem.

Samostatnou kategorii tvoii tranzitni navs§tévnik. Jedna se o navstévnika, ktery
se béhem své cesty do cilového mista zastavi v jiné lokalité nebo zemi. V tomto piipadé

se muze jednat o jednodenniho navstévnika, ale také o turistu.

Rozdéleni navstévnika na turisty a vyletniky se urcuje z hlediska doby, po
kterou tyto osoby cestuji. Navstévnici se dale rozdeluji podle mista bydlisté na domaci
navstévniky, neboli tzv. rezidenty a zahrani¢ni navstévniky, nerezidenty. Domacimi
rezidenty jsou ti, jejichZ rezidentskd zem¢ je totozna s navs§tivenou zemi a mohou to byt
obcané dané zemé, ale také cizi statni ptislusnici, ktefi v dané zemi Ziji. Zahrani¢nimi

nerezidenty jsou osoby, jejichZ zemé sidla neni totoZna s navstivenou zemi.
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Za nerezidenty jsou povazovani i1 obcané dané zemé, zijici trvale v ciziné.
(Beranek a kol., 2003)

v v

1. Turisté, oznacovani téz za objevitele, kteti hledaji znalosti a nové poznatky. Nebrani
se komunikaci a naopak se snazi navazat kontakty s mistni spolec¢nosti. Velmi ¢asto
odmitaji leteckou dopravu a jejich cesta trva obvykle né¢kolik tydnia. Pocet turisti v této

kategorii je neomezeny.

2. Elitni turisté cestuji do mist po celém svété. Hlavnim ucelem jejich cesty je nalézt
zazitky neobvyklé pro bézny Zivot. Jednd se o skupinu turistd, kteti se dokaZou

piizpasobit mistnim podminkdm, a vysoky standard sluzeb pro n€ neni podstatny.

3. Neobvykli turisté, zajimajici se o tzv. ,,primitivni* kulturu, pfesto vyuZzivaji vyhody

civilizace béhem svych cest.

4. Individualni turisté predstavuji skupinu, kterd své cesty kond individudlné, piipadné
v menSich skupinach. Béhem navstév vyuzivaji vyhod civilizace a kladou diiraz na

vysoky standard sluzeb.

5. Masové turisty predstavuji lidé se stfednimi piijmy, ktefi o¢ekavaji vstiicny piistup

hotelového personalu.

6. Charterovi turisté nemaji velky zdjem o kulturu a jejich pobyt byva kratky, od

prodlouzeného vikendu do dvou tydnii.

2.4.2 Analyza potieb a pozadavkd navstévniku

Pro tuspésnost destinace cestovniho ruchu na trhu je potifeba analyzovat chovani
a potteby soucasnych i potencialnich navstévnikii. Na zakladé vysledkli analyzy pak
vytvoftit poptavku po destinaci, po jejich produktech nebo jednotlivych komponentech
produktu. (Kiral’ova, 2003)

Potfeba predstavuje uvédomély ¢i neuvédomély rozdil mezi redlnym
a pozadovanym psychickym nebo fyzickym stavem. Potieby, jez si ¢lovek uvédomuje,
jsou nazyvany ptranim. Lidé jsou v disledku svych piani, motivovani K jejich

uspokojeni. (Jakubikova, 2012)
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Cestovni ruch lze povazovat za zplsob, pomoci né¢hoz dochéazi k uspokojovani potieb
ucastnikd cestovniho ruchu, pokud je realizovan v misté jiném, nez je trvalé bydlisté

a ve volném cCase.

Potieby V cestovnim ruchu jsou rozdéleny do dvou skupin, na potieby prvotni

a potfeby druhotné.

e Prvotni neboli primarni potieby predstavuji zajisténi styku s prirodou, dale kulturni
a sportovni vyziti, do kterého lze zatadit naptiklad odpocinek, obnovu psychickych
a fyzickych sil ndvstévnika, sport, vzdélavani, poznavani a zazitky.

e Druhotné neboli sekundarni, které mohou zajistit realizaci sluZzeb uspokojujicich
prvotni potieby. Do této skupiny se fadi naptiklad doprava, ubytovani, stravovani,

zébava apod. (Jakubikova, 2012)
2.4.3 Faktory ovliviujici navstévniky

Na chovani ndvstévnikli v dané destinaci maji vliv dvé skupiny faktorti. Do prvni

skupiny fadime vnéjsi faktory a do druhé skupiny fadime osobni charakteristiky.

Mezi vnéjsi faktory patii ekonomické, politické, kulturni (zde hovoiime o vlivu
kulturniho prosttedi, v némz navstévnik vyrustal a ve kterém se nachazi v soucasné
dobg), spolecenské (tim se rozumi uréité postaveni jedince Vv rodin¢€), psychologické,

technologické a ekologické.
Do osobnich charakteristik patii naptiklad v€k, povolani, zivotni turoven
a osobni image navstévnika. (Kiral’'ova, 2003)

Horner a Swarbrooke (2003) wuvadi dvé skupiny faktor, meotivacni
a determinujici. Motivacni faktory vyvolavaji v lidech potfebu rekreace, dovolené

nebo potiebu Ucastnit se rtiznych aktivit ve volném case.

Existuji dva typy determinujicich faktori. Prvnim typem jsou takové faktory,
které rozhoduji, zda zakaznik pojede nebo bude moci jet na dovolenou. Druhy typ
téchto faktorti ukazuje, jaké druhy vyletli nebo cest bude moci zvolit v ptipade, Ze

pojede na dovolenou.
Rozdé&leni motivacnich faktort do téchto skupin je nasledujici:
e Fyzické (relaxace, sport)

e Emocionalni (estetika, fantazie)

11



e Kulturni (poznavani pamatek a historie)
e Postaveni (mdédnost)
e Osobni (ndvstéva znamych)

e Osobni rozvoj (vzdélavani v jazycich, nabyti novych znalosti)
Rozdéleni determinujicich faktori je nasledujici:

e Dostupnost vhodnych produktii

e Dostate¢na informovanost o produktech
e ZkuSenosti znamych

e Ceny dovolenych

e Nestalost ménovych kurzt

Kotler (2010) uvadi, ze nakupni chovani ucastnikli cestovniho ruchu nejvice ovliviiuji
kulturni, socialni a psychologické faktory, které z vétsi ¢asti nelze ovladat marketingem,

ale musi se brat v uvahu.

Kulturni faktory se projevuji v hmotnych pifedmétech, jako jsou potraviny,
oblecCeni, architektura a uméni. Tyto faktory jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu.
Urcuji, co jime, jak cestujeme, kam cestujeme a kde zlstavame. Nakupni chovani je
ovlivnéno také socialnimi faktory. Do této kategorie patii spotiebitelské skupiny,
rodina, socialni role a stav. Jelikoz tyto faktory mohou ovliviiovat reakce navstévnikd,
musi je organizace brat v ivahu pii vytvareni marketingové strategie. Posledni skupinou
faktort, které podle Kotlera nejvice ovliviiuji navstévniky, jsou psychologické faktory,

mezi néz patii motivace, vnimani, vzdélavani, presvédceni a postoje.
2.5 Trh cestovniho ruchu

Tato kapitola uvadi do problematiky nabidky a poptavky na trhu cestovniho ruchu,

kterou fesi bakalarska prace.

Podle Beranka a kol. (2013) je pojem trh definovan rizné. V nékterych
ptipadech je tento pojem chapan jako misto pro obchodovani naptiklad trzisté, v jinych
piipadech jako typ hospodaiskych svazkl, systém ekonomickych vztaht ¢i jako vetejna
forma fungovani ekonomiky.

Trh cestovniho ruchu byva obvykle chapan jako instituce, kterd shromazd'uje na

jednom misté kupujici a prodavajici a odliSuje se od trhii zbozi naptiklad tim, Ze
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nepiedpokladd pohyb zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu. Kupujici se totiz

pfemist’uji do cilového mista, aby dostali rezervované sluzby.

Trh cestovniho ruchu predstavuje podniky o riznych velikostech, od globalnich
spole¢nosti az po malé podniky. Trh se sklada ze spole¢né plisobicich organizaci, jako
jsou cestovni agentury a cestovni kancelare, dopravni podniky, ubytovaci a stravovaci

zatizeni, subjekty nabizejici atraktivity a zabavni parky.

Jedna se o trh, na ktery se velmi vyrazn¢ méni a plsobi na n¢j tada jak
subjektivnich tak 1 objektivnich faktord. Lze mezi né zafadit zmény politické
a spoleCenské, legislativu, ekonomicky vyvoj a ekonomickou situaci spole¢enskych
skupin, technologicky vyvoj pfedev§im v dopraveé, méda, mnoZstvi volného ¢asu apod.

(Heskova a kol., 2011)

2.5.1 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Nabidku v cestovnim ruchu tvofi soubor riznych komponentt, které jsou nezbytné pro
ucast na cestovnim ruchu a pro naplnéni predpokladanych efekti. Pfedmétem nabidky
jsou ruzné atraktivity, sluzby a hmotné statky, které jsou v urcity ¢as na urcitém misté

a slouzi k uspokojeni potteb ucastnikli cestovniho ruchu.

vvvvv

které se dale déli na atraktivity pfirodni, kulturné historické, organizované a socialni.

Prirodni atraktivity jsou rozmistény v rekreaénim prostoru a piedstavuji
pafi napfiklad horniny, klimatické podminky, vodni atraktivity (moie, koupaliste,
rybniky, apod.), pfirodni 1éCivé zdroje (jejichz vyskyt je nezbytny pro lazenstvi),
piirodni pozoruhodnosti (jeskyné, vodopady, gejziry) a také uroven kvality zivotniho
prostiedi (Cisté ovzdusi). Obecné lze fici, ze tyto atraktivity v soucasné dob¢ maji stale

rostouci vyznam pti rozhodovani navstévnikd, jaké misto cestovniho ruchu zvolit.

Kulturné historické atraktivity zahrnuji rizné pamatky (hrady, zamky,
historické stavby), kulturni zafizeni (musea, divadla) a technické pamatky, mezi které

patii naptiklad rozhledny.

Organizovanymi atraktivitami jsou slavnosti, veletrhy, sportovni akce.

Posledni jsou socialni atraktivity, které tvofi tradice a zvyky, gastronomie a dalsi.
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Nekteti autofi nazyvaji tyto atraktivity jako primarni nabidka. Pro ucelné vyuziti
primarni nabidky je vSak zapotiebi patiicné vybavit zafizeni cestovniho ruchu. Jedna se
o zafizeni dopravni, ubytovaci, stravovaci a sportovn¢ rekreacni, kterd byvaji

oznacovana za sekundarni nabidku.(Mala, 1999)

2.5.2 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Poptéavka je mnozstvi produktu cestovniho ruchu, které jsou ucastnici cestovniho ruchu
rozhodnuti a schopni koupit za urcitou cenu. Zpravidla plati, ze vysoka cena produktu
snizuje poptavku. Naopak snizeni ceny produktu ma za nasledek zvySeni poptavky.

(Beranek a kol., 2013).

Podle Mal¢ (1999, s. 64) ,je nositelem poptavky ucastnik cestovniho ruchu, ktery se
ucastni cestovniho ruchu v zajmu reprodukce svych fyzickych a dusevnich sil a za

ucelem uspokojeni svych potreb v oblasti rekreace, poznani a styku s lidmi “.

Poptavka v cestovnim ruchu byva velmi promeénlivd. Divodem muze byt
moddnost, pocasi, politickd situace nebo ménovy kurz apod. Zakaznici ziskavaji nové
zkuSenosti a vyzaduji vysokou kvalitu za nizkou cenu. Ocenuji profesiondlni ptistup,
dodrzovani etiky, sluSné chovani, vstficnost apod. Mladsi klientela miluje exotiku
a uptednostiiuji zazitky pfed pohodlim. Nartsta seniorska klientela, kterd se vyznacuje
svymi specifickymi potfebami. Taktéz roste zajem o formy incentivniho cestovniho

ruchu (kongresy, konference, setkani apod.).

Poptavku v cestovnim ruchu tvoii motiv Ucasti, ktery vyjadiuje potieby
a rozhodnuti tcastnika cestovniho ruchu uspokojit své touhy v misté jiném, nez jeho
bydlisté. Dale poptavku tvoii pozadavky na sluzby a zbozi, dilezité pro uspokojeni
potieb a pozadavky na prostiedi, které je cilovym mistem pro ucastniky cestovniho
ruchu. Poptavka v cestovnim ruchu se déli na agregétni (poptavka vSech ucastnikd
cestovniho ruchu), individudlni (poptavka jednoho ucastnika ¢i poptavka po produktu
jednoho vyrobce), dil¢i (poptavka po jedné sluzbé), koupéschopna (poptavka podlozena
koupéschopnosti) a destina¢ni poptavka. (Jakubikova, 2009).

2.6 Destinace cestovniho ruchu

V této podkapitole je vysvétlen pojem destinace a jsou uvedeny typy destinaci. Dale je
vysvétlen pojem marketingové fizeni v destinaci a stim souvisejici management

destinace.
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2.6.1 Pojem destinace

Destinace je soubor rtiznych sluzeb, které jsou koncentrovany a poskytovany v urcitém
misté ¢i oblasti v navaznosti na potencidl cestovniho ruchu tj. atraktivity v cilovém
misté. Atraktivity cilového mista jsou tedy nezbytnou soucasti destinace a predstavuji

hlavni diivod navstévnosti. (Palatkova, 2006).

Dle Biegera (1995/1996, s. 2) destinace piedstavuje ,,geograficky prostor (stat,

misto, region) ktery si navstevnik (segment) vybirad jako sviyj cil cesty .

Destinace existuji na riznych geografickych stupnich, mezi kterymi jsou
vzajemné vztahy. Neé&ktefi UcCastnici cestovniho ruchu vnimaji jako destinaci cely
kontinent. Jednd se naptiklad o ucastniky, kteti k cestovani vyuzivaji zelezni¢ni dopravu
S jizdenkou, na zdkladé které mohou cestovat do skoro vSech zemi Evropy. Jini
Ucastnici jako destinaci vnimaji ur€itou zemi. Za destinaci lze povaZovat také regiony
napfiklad adoli Loiry ve Francii nebo Toskansko v Italii. Také existuji urcita strediska

(Benidorm ve Spanélsku) nebo mésta (Pafiz, Petrohrad apod.), které jsou povazovany

za destinace. (Horner, Swarbrooke, 2003).

Dle Palatkové (2006) jsou destinace v souc¢asné dobé standardnimi a navzajem si

konkurujicimi jednotkami, tudiz musi byt jejich rozvoj a prodej peclivé koordinovan.

Heskova a kol.,, (2011) definuje destinaci jako geografick¢ Uzemi, které je
cilovym uzemim pro ucastnika cestovniho ruchu. V obecné roviné je destinace
povazovana za smecrovani, cil cesty nebo misto, které ucastnik cestovniho ruchu
navstivi.

2.6.2 Typy destinaci cestovniho ruchu
Mezi nejcastéji pouzivané rozdéleni destinaci je na zaklad¢ primarni ¢i sekunddrni
nabidky, kterd 1dka navstévniky. Destinace lze ¢lenit také podle atraktivit, které nabizi

navstévniklim nebo podle typl destinace.

Pro Ceskou republiku byla zvolena typologie destinaci na zakladd atraktivit
a aktivit. Jedna se o lazeinisky typ destinace, pfirodni typ destinace, typ u vodnich ploch,
venkovsky typ destinace, kulturné poznavaci typ a historicky typ apod. (Heskova a kol.,
2011)
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2.6.3 Management destinace cestovniho ruchu

Management destinace je obvykle oznaCovan za nejvyspélejsi formu fizeni cestovniho
ruchu. Pozadavky ucastnikii cestovniho ruchu na produkty neustale rostou, a proto by se
destinace méla snazit poskytovat svym zdkaznikiim informace v dostate¢ném mnozstvi
a kvalité, snazit se o rozvoj a prodej svych vyhod oproti konkurenci. Touto cestou
vznikaji destinace, které nabizi svym zdkaznikim dokonale sestavené fetézce sluzeb,
které odpovidaji zakaznikovym piredstavam. Tento fetézec zalina poskytnutim
informaci, bezproblémovou rezervaci pies klidny priibéh pobytu az po navrat domt.

(Fellegiova, 2008)

Kiral'ova (2003) uvadi, Zze managementu destinace zahrnuje navstévnicky

management, model limitd piijatelné zmény a spektrum rekreacnich prilezitosti.

Navstévnicky management predstavuje souhrn fidicich technik a nastrojt, které
vyuziva sdruZeni cestovniho ruchu k regulaci toku ndvstévnikd a ovlivilovani jejich
chovani. Patfi sem napiiklad cenova politika, ptfedpisy chovani podnikateld

a navstévniki, seminafe a vychovné vzdélavaci akce.

Model limiti prijatelné zmény piedstavuje urceni piijatelného zatizeni tzemi

a vyuzivani ukazatel k udrziteInému rozvoji cestovniho ruchu.

Spektrum rekreacnich prilezitosti, do kterého fadime lokaliza¢ni piredpoklady
(geografické, piirodni apod.), realizatni prfedpoklady (infrastruktura a dostupnost)
a selektivni pfedpoklady (demografické, socidlni a ekonomické charakteristiky
navstévnikl).

Pokud je management destinace kvalitni, cestovni ruch predstavuje pro danou
destinaci pfinos a to predevSim v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, ekonomické

oblasti a socialné — kulturni.

2.6.4 Marketingové rizeni destinace

Marketing ptedstavuje spoleCensky a manazersky proces, prostiednictvim néhoz
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobkl

¢i jinych hodnot. (Kotler, Armstrong, 2004)

Soucasti marketingové fizeni destinace je marketingovy vyzkum. Jednd se
o proces, ktery se zabyva shromazd’ovanim informaci, jejich zpracovanim, analyzou
a sdélovanim pro snadnéj$i marketingové rozhodovani. Diky technologickému pokroku
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je vdnesni dobé tento proces snadnéjsi. Informace se totiz sbiraji prostfednictvim
internetu a mobilniho telefonu. Mimo tyto technologie se vSak stale pouziva i dotaznik

a osobni rozhovor. (Middleton, Fyall, Morgan, 2009)

Marketingové fizeni destinace vzniklo na obecnych principech managementu
a marketingu. Pojeti marketingové fizeni destinace existuje od 90. let minulého stoleti.
Pivodné sméfoval od politického destinatniho managementu pies marketingovy
management az k pojeti marketingového managementu destinace. Marketing v destinaci
predstavuji znaky jako je uspokojovani zédkaznikovych potieb, plynula ¢innost fizeni,
sled dil¢ich krokt, nutnost pfijeti marketingu kazdym v destinaci, identifikace
a ocekavani budoucich potieb, vzdjemna spoluprace subjektli, orientace na zisk a vliv

marketingu na spole¢nost.

Marketingové fizeni destinace (management destinace) ma vliv na kvantitu, slozeni,
casoveé a prostorové rozlozeni poptavky Vv destinaci. Probih4 na zakladé spoluprace jak

soukromého a vetejného sektoru, tak i nevladniho a neziskového.

Proces marketingového tizeni vystihuji podrobnéji tyto faze: marketingovy vyzkum
a analyza pfilezitosti, stanoveni vize a poslani destinace, urceni cili destinace,
identifikace strategickych jednotek obchodu, zpracovani strategie destinace, planovani,
realizace destinaCni strategie a kontrola, méfeni a vyhodnoceni marketingové prace.

(Palatkova, 2011)

V destinatnim managementu hraji dilezitou roli spoluptsobeni Sesti prvki —
destina¢nich subsystému, které spojuji z(cCastnéné partnery a destinaci s trhem
a okolim. Tyto prvky pifedstavuje systém klicovych produktii, distribucni cesty a sit¢,
politika znacky, systém fizeni kvality, systém fizeni znalosti a spole¢nost destina¢niho

managementu. (Palatkova, 2011)
Systém klicovych produkti

Jednéd se o cilené sestaveny a organizovany fetézec sluzeb, ktery pfedstavuje hlavni
formy dovolené (napiiklad zimni dovolena v KrkonoSich, poznavaci pobyt v Praze,
pobyt u mofe v Chorvatsku apod.). Sestaveni fetézce kliCovych produktd je ovlivnéno
porovnavanim potencidlu destinace s potencidlem konkurencnich destinaci. Analyza
potencialu destinace slouzi k urceni relativnich konkuren¢nich vyhod destinace. Déle je

sestaveni fetézce ovlivnéno atraktivitou destinace, ktera se odrazi od vérohodnosti
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nabidky, dostupnosti nabidky destinace, informovanosti o dané destinaci na trhu,

politického, ekonomického a spolecenského rozvoje destinace apod. (Palatkova, 2011)
Distribucni cesty a sité

V soucasné dob¢ je vétSina oborti charakteristickd rozhodujicim vyznamem distributorti
a distribu¢nich cest. Distribu¢ni sité slouzi k uvedeni a k prodeji produktu destinace na
trhu a stdvaji se vramci destinatniho managementu dulezitou soucasti systému

destina¢niho managementu. (Palatkova, 20006)
Politika znacky

Politika znacky pfedstavuje samostatny ukol marketingu, ktery zajistuje podporu
a zvySeni prosazeni produktu destinace na trhu. Za znacku lze povaZovat dileZitou
komponentu, ktera prochazi vSemi prvky marketingového mixu a je zastieSujicim

prvkem vSech aktivit marketingu. (Palatkova, 2006)
Systém Fizeni kvality

Mnoho destinaci nabizi substituéni produkty, stejné tak 1 sluzby, které klient
spotfebovava pii cesté do destinace, mohou byt témef totozné (napiiklad stejna letecka
spolecnost, stejny mezinarodni hotelovy fetézec), z toho divodu je kvalita kritickym
momentem odliSeni jedné destinace od druhé. Pod pojmem kvalita si miizeme piedstavit
naptiklad to, co si klient pfeje a to co mize destinace klientovi nabidnout navic nebo
néco odliSného ve srovnani s konkurenci. V praxi Ize kvalitu destinace zajistit a udrzet
napiiklad uplatnénim systému totalniho tizeni kvality. Tento systém musi respektovat
urcité hranice, to znamena, Ze nesmi se navysit naklady na kontroling a administrativu,
zvyseni orientace na zakaznika nesmi vést ke snizeni odpovédnosti vii¢i ptirode a nesmi

pievazit profesionalita nad srde¢nosti a spontannosti. (Palatkova, 2006)

Systém Fizeni znalosti

Schopnost ménit se vychazi ze schopnosti ucit se, takZe i v destinacich, které jsou
schopny pfizplsobit se zméndm, vytvaii systémy fizeni znalosti jako disledek pftijeti
koncepce ulici se organizace. Znalosti a jejich vhodné vyuziti se v cestovnim ruchu
stavaji dtlezitym prvkem tvorby a prodeje produktu. (Palatkova, 2006)

Spole¢nost destinaéniho management

Destinace musi byt na mezindrodnim trhu profesiondlné fizeny a organizovany. Tuto
funkci organizace a fizeni plni spolenost destinacniho managementu, kterd je
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financovdana a podporovdna nejsiln€jSimi partnery destinace. Hlavnim ukolem je
spojovanim samostatnych poskytovateli sluzeb do jednoho celku, ktery vystupuje
samostatné a je orientovan na prodej kliCovych produktli destinace. Dale putsobi

destina¢ni management v nasledujicich oblastech:

e Organizuje a koordinuje vertikalni a horizontdlni kooperaci subjekti s cilem
vytvoftit jednotny, konkurenceschopny celek

e Porovnava uroven destinace s nejlepSimi destinacemi s cilem vétsiho uzitku pro
klienta

e Ma odpovédnost za plnéni zakladnich funkci fizeni turismu v destinaci

e Plnéni nabidkové funkce

e Plnéni marketingové funkce (Palatkova, 2006)

2.7Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu je vSe, co se nabizi na trhu cestovniho ruchu, dokaze
uspokojit zdkaznikovy potteby a vytvofit tak zazitek. Produkt tvofi piredevsim sluzby,
které nabizi cilové misto a dale podniky a instituce plsobici v cestovnim ruchu.

Z hlediska ekonomiky je produktem volny statek, sluzba, zbozi a vetejny statek.

Volny statek je takovy, ktery vznikl bez zasahu lidské prace a je zdarma
dostupny vSem. Jedna se o ptirodni statky (vzduch, slunecni svit, dést, motskd voda

apod.).

Sluzbou je ekonomicky statek, jehoz zdkladnim znakem je ¢innost a hodnotou

tohoto statku je uzitek, ktery piinasi.

Zbozi je vyrobek nabizeny na trhu a prodavan konecnému spotiebiteli, nebo
dalSimu vyrobci, ktery ho pouzije v dalSim vyrobnim postupu. Pokud vyrobek neprojde
trhem, nejednd se o zbozi. Statek, ktery je stanoveny pro kolektivni spotiebu a z n¢hoz
maji uzitek vSichni jako je naptiklad chodnik a namésti je statkem veiejnym.

(Heskova, 2011)

Produkty, které ptedstavuji nabidku na trhu cestovniho ruchu, maji omezenou
zivotnost. Je tedy nezbytné uzplsobit je potiebam cilového trhu, ktery se ¢asto méni
a brat pfitom zfetel na stddium Zzivotniho cyklu, v némZ se tyto produkty nachazi.

(Gugik a kol., 2011)
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Produkt tvofii tyto tfi trovné, mezi které patii jadro (vyjadieni zdkaznikovych predstav
o produktu), skute¢ny produkt a rozSifeny produkt (sluzby navic a vyhody).
(Foret, Foretova, 2001)

2.7.1 Produkt ve vztahu k jeho hodnoté pro navstévnika

Navstévnici v cestovnim ruchu nekupuji vyrobek ale uzitek. Je tedy nezbytné zjistit, co
zakaznik od produktu cestovniho ruchu ocekava. Tento tkol je velmi tézky, jelikoz
produkt cestovniho ruchu nakupuji odlisné skupiny zakaznikd, ktefi maji odliSna

ocekavani. Na hodnotu ma také vliv charakter samotného produktu.

Pro uspésny rozvoj cestovniho ruchu je dilezité ptizplsobit produkt cestovniho
ruchu zdkaznikovym hodnotam. Tato Cinnosti ptfedstavuje velmi slozity postup pro

podnikatelské subjekty, které produkty nabizi a prodavaji. (Horner, Swarbrooke, 2003)
Hodnota destinace pro navstévnika

Hodnota destinace pro navstévnika je spojena s hodnocenim vnimané kvality destinace,

ceny, destinacni kvality konkurence a ceny konkurence. (Palatkova, 2006)

Destinace zahrnuje celou ftadu faktorti, které rozhoduji o jeji celkové
navstévnosti a slouzi k uspokojovani potfeb navstévnikd. Mezi tyto faktory patii
turistické atraktivity, vefejna i soukroma zafizeni, dostupnost, dojem z destinace, cena

a lidské zdroje. (Seifertova a kol., 2003)
2.8 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou ekonomické statky, které se vyznacuji nehmotnym charakterem. V oblasti
cestovniho ruchu jsou sluzby chépany jako souhrn uzitnych efektt, které uspokojuji
potieby ucastnikli cestovniho ruchu. Tyto sluzby produkuji jednak podniky cestovniho
ruchu, ale také subjekty vefejného i soukromého sektoru.  Sluzby
se vyznacuji obecnymi a specidlnimi znaky. Obecnymi znaky se vyznaluji i sluzby

V cestovnim ruchu a specidlnimi znaky se vyznacuji pouze sluzby cestovniho ruchu.

Obecné znaky tvofi nematerialni povaha sluzeb, ptitomnost producentt ¢i jejich
zastupcl pii poskytovani sluzeb, zaclenéni zdkaznika do procesu poskytovani sluzeb,

shoda tohoto procesu se spotfebou a pomijivost sluzeb.

Specialnimi znaky jsou napiiklad ¢asové a mistni propojeni sluZzeb na priméarni
nabidku cestovniho ruchu, komplexnost a komplementarita, substituce sluzeb,

mnohooborova povaha sluzeb, neanonymita zakaznika. (Orieska, 2010)
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Uzitny efekt sluzeb mtze byt individualni nebo spoleCensky. Individualni efekt byva
Casto soucasti cile Gcasti na cestovnim ruchu a ma rizny charakter, ktery se odviji
od vybrané formy ucasti (rekreacni, kulturni, zdravotni apod.). Prostfednictvim
spolecenského efektu lze docilit individudlniho efektu (naptiklad sluzby souvisejici

s udrzovanim poradku a hygieny vetejnych prostorii apod.) (Némcansky, 1995)

2.8.1 Déleni sluzeb
Sluzby v cestovnim ruchu se déli na zakladni a doplitkové.

Zikladni sluzby slouzi k piepravé ucastnikli cestovniho ruchu z mista jejich
trvalého bydlisté do cilového mista (rekrea¢ni misto) a zpét. Zakladni sluzby dale
predstavuji ty, které jsou spjaty s pobytem ndvstévnika v cilovém misté. Mezi tyto

sluzby tedy patii ubytovaci, stravovaci a dopravni.

Dopliikové sluzby souvisi s atraktivitami a vlastnostmi typickymi pro cilové
misto, které ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji. Mezi tyto sluzby fadime naptiklad
obchodni, sportovné¢ — rekreacni, kulturné¢ — spoleCenské, lazenské, sménarenskeé,

zprostiedkovatelské apod. (Hladka, 1997).
Orieska (2010) uvadi dalsi rozdéleni sluzeb a to dle faze realizace cestovniho ruchu.

V tomto piipad¢ se sluzby rozlisuji dle doby, kdy ucastnik cestovniho ruchu
sluzby potiebuje, nakupuje a spotiebovava. Pokud tak ucini v misté svého trvalého
bydlisté, patii sem naptiklad informacni, poradenské a zprostiedkovatelské sluzby.
Béhem cesty se jednd o sluzby informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci,
pruvodcovské a asistencni. Pfi pobytu v cilovém misté jsou to sluzby informacni,

ubytovaci, stravovaci a animacni.

Dal$im délenim je dle casového hlediska. Bud’ se jedna o sluzby, které jsou
nabizeny a prodavany v hlavni sezoénné¢ nebo mimo sezonu. Sezonni sluzby jsou
poskytovany v letni sezoné (letni sporty) nebo v zimni sezoné€ (zimni sporty). Rozdéleni
sluzeb podle charakteru spotfeby piedstavuje sluzby osobni, u kterych uzitny efekt
nastane piimo (obstarani zavazadel v hotelu) a vécné, kde je uzitny efekt zajiStén
hmotnym statkem (opravy lyzi). Podle posledni hlediska ekonomického, se sluzby déli
na placené, Které si ucastnici cestovniho ruchu hradi ze svych piijmt a neplacené, které

hradi stét, pojiStovna ¢i spolecenska organizace.
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2.8.2 Kvalita sluzeb

Pozornost na kvalitu sluzeb cestovniho ruchu je zamétena uz celd desetileti. Diraz,
ktery je kladen na kvalitu sluzeb vytvofil zédkaznikim sofistikovany, naro¢ny vztah
mezi kvalitou sluzeb a uréitymi proménnymi jako jsou naptiklad investice, navratnost,
naklady, ceny a spokojenost. Tento daraz vytvoril také uritou loajalitu, ktera je

zakladem pro mnoho vyzkumi. (Anderson, 1997 in Jones and Haven, 2005)

Kvalitou sluzeb v cestovnim ruchu se zabyva ptredevSim marketingové fizeni
sluzeb. Jelikoz se naroky spotiebitell neustdle zvySuji, roste i kvalita sluzeb. Jejim
hlavnim ucelem je uspokojit potieby zakaznikl a vytvoftit urcity stupenn diveéry. Kvalita
ma vliv na ziskovost podnikatelskych subjektt, které sluzby poskytuji. (Vastikova,
2008)

Kvalita sluzeb se vyznacuje ur€itymi znaky, které mohou byt méfitelné nebo
porovnatelné. Rozhodujicim faktorem pii posuzovani kvality je hodnoceni zékaznika. Je
tedy nezbytné klast diraz na zakaznika, na to jak vnima kvalitu. Mezi znaky kvality
Z pohledu zadkaznika patii spolehlivost, seridoznost, dojem ze zatizeni a persondlu, péce

o zakaznika a ochota, vstficnost personalu. (Orieska, 2010)
2.8.3 Metody prizkumu kvality sluzeb

K hodnoceni kvality se vyuzivéa nékolik béZnych metod primarniho vyzkumu. Nejcastéji
pouzivanou metodou je dotazovani zakaznikl (Ustni, telefonické, dotaznikové Setfeni).

V nékterych piipadech lze vyuzit také pozorovani.

Metoda ,,stalé¢ zakaznické panely* predstavuje skupinu zakaznikt, ktefi sluzby
spotfebovavaji nejcastéji. Setkani téchto lidi se kona z iniciativy organizace poskytujici
danou sluzbu a zdkaznici zde projevuji své nazory. Dalsi metodou je ,,studie vnimani
hodnoty zdkaznikem®. Tato metoda zahrnuje kvalitativni i1 kvantitativni metody

vyzkumu.

Hlavnim tcelem je ziskat nazory zékaznik na organizaci, pomoci nichz lze
vylep$it nabidku sluzeb tak, aby vyhovovaly spotiebitelim. V kvalitativni ¢asti se
vyuziva rozhovoru a diskuse se zdkazniky. Kvantitativni c¢ast predstavuje hodnoceni
sluzeb a jejich vlastnosti. Posledni metodou je analyza stiZnosti, kterou vyuZivaji

pfedevS§im mensi podniky. (Vastikova, 2008)
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3. Metodika

Prvni ¢ast bakalaiské prace predstavuje literarni reSerSe, ktera byla vypracovana na
zaklad¢ studia odborné literatury. Teoreticka cast je zaméfena na problematiku
cestovniho ruchu, na Gcastniky cestovniho ruchu, na destinaci, sluzby a trh cestovniho

ruchu.

Po dokonceni literarni reSerSe nasledovala analyticka ¢ast prace. Tu tvofila
analyza souCasného stavu destinace, dale kvalitativni vyzkum, ktery probihal formou ti
rozhovoril s oborniky v oblasti cestovniho ruchu a vlastni vyzkum, ktery probihal na
zakladé dotaznikového Setieni. Celkem bylo osloveno 160 respondentii. Z celkového
poctu 160 dotaznikd, bylo pro vyhodnoceni pouzito 144 dotaznikti. Zbyvajici dotazniky
nebyly pouzity z divodu chybé&jicich odpovédi. Pro tento vyzkum byly stanoveny
kvoty. Dotaznikové  Setfeni probihalo ve 4 oblastech na Prachaticku
a V kazdé oblasti bylo osloveno celkem 40 respondentt. Konkrétné se jedna o mésto
Prachatice, rozhlednu Boubin, obec Kvilda a horské sttedisko Zadov. Kvoty byly
stanoveny predevSim proto, Ze destinace Prachaticko ma bohatou nabidku kulturnich
a ptirodnich pamétihodnosti, které se nachéazi v riznych oblastech destinace. Kvoty byly
stanoveny také z divodu rtiznych druhii cestovniho ruchu. Byly vybrany 4 oblasti, které
jsou na Prachaticku vyznamné a pro navstévniky atraktivni. Dotaznikové Setieni
probihalo Vv ¢ervenci a vsrpnu roku 2015. Vybér respondenti byl nahodny.
K vysledkiim tohoto Setfeni se vyjadfili odbornici z oblasti cestovniho ruchu. Oslovena
byla Véra Houskova, DiS. (Programové oddéleni KIS Prachatice), Ivana Vlkova
(starostka obce Chlumany a predsedkyné spolku PRO Sumavsko, z.5.)

a Ondiej Vosahlik (pracovnik v Informa¢nim centru Prachatice).

Cilem tohoto Setfeni bylo ziskat informace o celkové spokojenosti navstévnika
s pobytem na Prachaticku a identifikovat faktory, které jejich spokojenost ovliviiuji.
K Setfeni byl sestaven dotaznik, ktery obsahoval celkem 15 otdzek. Dotaznik
predstavovaly otdzky uzaviené, oteviené a otdzky, na které respondenti odpovidali

prostfednictvim bodovaci Skaly.

V posledni fazi byla data vyhodnocena a nasledovaly rozhovory s odborniky
z praxe, kteti se vyjadfili k vysledkim dotaznikového Setfeni. Na zakladé vysledki
a poznatki byl stanoven navrh na feSeni, kKtery by mohl vést k vy$si spokojenosti

navstévnikt Prachaticka.
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4. Reseni a vysledky
4.1 Analyza sou¢asného stavu

Ke zhodnoceni spokojenosti navstévnikti na Prachaticku, je vhodné tuto destinaci
nejdiive analyzovat. V této kapitole je obecné vymezena destinace Prachaticko
a dale je zakladné analyzovéana jeji primarni a sekundarni nabidka. V nasledujici
kapitole je uz samotny pohled navstévnikid a jejich spokojenost s pobytem v této

destinaci. Pro tuto praci je Prachaticko analyzovano jako na okres.

Okres Prachatice lezi v jihozapadni ¢asti JihoCeského kraje. Sousedi s okresem
Klatovy (zapadni c¢ast), s okresem Strakonice (severni ¢ast), na vychodé¢ ma spolecné

hranice s okresem Ceské Budg&jovice a na jihovychodé s okresem Cesky Krumlov.

Prachaticko zaujima rozlohu 1375 km?, s celkovym pocétem obyvatel 50 800. (Cesky
statisticky ufad, 2015)

Podhorska vrchovina

Prachaticko z vétsi casti tvofi podhorska vrchovina, kterd v pohrani¢i piedstavuje
horské pasmo Sumavy. Pievazna Gast okresu leZi v nadmoiské vysce 600 — 800 m.
Nejnize polozenou oblasti je Netolicko (410 — 450 m) a nejvySe polozena mista
piedstavuje Vimpersko a Volarsko, které lezi ve vySce 700 — 800 m. Nejnize polozenou
obci v regionu Prachatice je Podefisté (u Malovic) ve vySce 410 m. n. m. a nejvyse

poloZenou obci je Kvilda ve vysce 1 062 m. n. m. (Cesky statisticky tGfad, 2015)
Vodstvo

Horskou oblasti Sumava protéka Vlatava, pramenici na vychodnim svahu Cerné hory
(nadmotska vyska 1 162 m), jejiz délka presahuje 120 km na tomto tzemi. Déle na
Prachaticku prameni feka Blanice, kterd je nad obci Husinec pfehrazena Husineckou
ptehradou. Jiz zminéna oblast Netolicko, je proslula velkym poétem rybnikt (rybnik
Mnich, Osule, rybnik Stfibrny, Podrouzek, Hrbovské rybniky, a dalsi). (Cesky
statisticky ufad, 2015)
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Meésta a obce leZici v okrese Prachatice

Obrazek 2: mésta a obce Prachaticka
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V okrese Prachatice se nachazi celkem 65 obci, z toho 6 mést nebo méstysti. Okresni

mésto Prachatice ma 11 139 obyvatel.
Meésta v okrese Prachatice:

e Vimperk — 7 507 obyvatel

e Volary — 3 866 obyvatel

e Netolice — 2 583 obyvatel

e Vlachovo Bfezi — 1 688 obyvatel

(obyvateleéeska, n. d.)
Navstévnost destinace

Pii osobnim rozhovoru, ktery se konal 4. tinora 2016, poskytla vedouci pracovnice
Kulturnich a informacénich sluzeb mésta Prachatice, informace o navs§tévnosti
Prachaticka. Nasledujici tabulka 1 zobrazuje navstévnost Ceskych i zahraninich
navstévniku v letech 2012 — 2015. Z tabulky je ziejmé, Zze Ceskych navstévniki bylo

nejvice v roce 2014 a zahrani¢nich navstévnikl v roce 2012.
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Tabulka 1: navstévnost Prachaticka

Rok Turisté Cesti Turisté zahranic¢ni Celkem
2012 15121 2 552 17 673
2013 14 319 1885 18 089
2014 15196 1891 17 087
2015 14 226 2 444 16 670

Zdroj: KIS Prachatice

4.1.1 Primarni nabidka destinace Prachatice

Primarni nabidku destinace pfedstavuje vhodny piirodni a kulturni potencial pro

cestovni ruch.
Prirodni potencial

Prachaticko lezi v horské a podhorské oblasti, kde je €isté ovzdusi, rozsahlé lesni plochy
a klid, které tak tvoii ptfiznivé podminky pro rekreaci. Ve snaze zachovat ptirodni

prostiedi byl ztizen Narodni park Sumava a chranénd krajinné oblast Sumava.

Historické centrum mésta Prachatice tvoii pamatkovou rezervaci, ktera zahrnuje
celou fadu historickych pamétihodnosti, piedev§im tedy ve vztahu k Janu Husovi
a Solné stezce. Ptirodni prostiedi nabizi svym charakterem pfedevSim moznosti pesi

turistiky a cykloturistiky, navstévy kulturnich pamatek a ptirodnich pamétihodnosti.

V zimnim obdobi nabizi Prachaticko velmi pifiznivé podminky pro lyzaiskou
turistiku a rekreaéni sjezdové lyzovani. Mezi lyzaiska stiediska patii napiiklad Stachy,

Zadov, Nové Huté, Kvilda a Churanov. (Cesky statisticky ufad, 2015)
CHKO Sumava

Chranéna krajinna oblast Sumava se nachazi na &asti spravniho tizemi Jihogeského
a Plzeniského kraje a zasahuje do okresti Prachatice, Cesky Krumlov a Klatovy.
Hlavnim poslanim chranéné krajinné oblasti je ochrana vSech hodnot krajiny, jejiho

vzhledu, ptirodnich zdroji a také vytvareni vyvazeného zivotniho prostiedi.
NP Sumava

Narodni park vznikl v roce 1991 z ¢asti tzemi piivodni CHKO. Cilem jeho vzniku bylo

ochrénit unikatni rozsahlé raSelinisté, smrkové i bukové pralesy, feky a ledovcova
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jezera. Sumava byva Casto oznaCovana za zelenou stfechu Evropy a je domovem pro

desitky ohroZenych Zivo&ichii a rostlinnych druhi. (CHKO Sumava, 2016)

Obrazek 3: vymezeni Sumavy
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Prirodni pamatky

Mezi ptirodni pamatky na Sumavé v okresu Prachatice patii napiiklad Borova Lada,

Bukova Slat’, Cista Hora, Haje, Irav Dvir, Jezerni Slat’, Maisky vrch a Prameny Vltavy.

Klimatické podminky

Klimatické podminky jsou na Prachaticku zcela odlisné v dusledku velkéhovlivu
nadmoftské vysky a velkou rtiznorodosti terénu. V mistech nad 800 m. n. m. je podnebi
chladné a v oblastech pod 800 m. n. m. je podnebi mirné teplé¢. Primérna roc¢ni teplota
dosahuje v nizsich oblastech 7°C a ve vyS$ich oblastech pouhych 3,7°C. Horské oblasti

Vv okresu jsou podle méfeni v priméru vice nez 130 dnii pokryté snéhem.
(Cesky statisticky ufad, 2015)
Kulturni pamatky
Zamky
e Statni zamek Kratochvile — jednd se o krasnou resenesancni stavbu stfedni
Evropy. Stavbu zapocal Vilém z Rozmberka roku 1583. Tento zdmek se nachézi

28 km od Ceskych Budg&jovic a pfiblizné 25 km od Hluboké. (Zamek
Kratochvile, 2016)
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Statni zdmek Vimperk — tento piivodem hrad byl zalozen zvikovskym purkrabim
Purkartem z Janovic ve 2. Polovin¢ 13. stoleti. Jedna se o ptuivodné goticky hrad
prestavény na zamek. (Vimperk, 2005-2016)

Hrad Hus — v soucasné dob¢ piedstavuje Hus zficeninu. Hrad byl postaven roku
1341 a zboten roku 1441.

Hrad Kunzvart — hrad se nachazi 15 km od mésta Vimperk. Tento pivodem
strazni hradek byl zalozen v roce Vv prvni poloviné 14. stoleti a mél slouzit

k ochrang Zlaté stezky jako kralovsky majetek. (Vyletnik, 2016)

Centrem oblasti je okresni mésto Prachatice, které nabizi nasledujici kulturni pamatky:

Mestské opevnéni — z piivodnich méstskych bran se do soucasnosti zachovaly
renesancné gotické brany tzv. Dolni brany (Pisecké), které pochazi z pielomu
15. a 16. stoleti

Kamennd kaSna — jednd se o pavodni kasnu se sochou Spravedlnosti
z 16. stoleti. Tuto kasnu vystavél v roce 1583 Ondrej Vlach

Kostel sv. Jakuba V¢tsiho — tento kostel se nachdzi na Kostelnim namésti
Vv Prachaticich mezi Velkym naméstim a Dolni branou.

Lazné¢ sv. Markéty — jednd se o prevazné zastavéné tizemi na Upati hory Libin.
Tyto Lazné¢ vyuzivaly lécebny ucinek pramene velmi studené vody, ktery
vyveéral na severnim svahu hory Libin. Pivodné se tyto Lazn¢ nazyvaly
,,Doktorka*.

Slune¢ni hodiny — tyto hodiny jsou nejvétsimi slunecnimi hodina ve stfedni
Evropé. Vznikly v 60. a 70. letech. Autorem téchto hodin je sochai Zden&k

Simek.

Zlata solna stezka

Mezi prachatické pamétihodnosti patii také Zlatd solna stezka. Tato stezka jako soucést

dopravniho systému ve stfedni Evropé spojovala Ceské zemé s Podunajim. Nazev

»Zlatd*“ ma od pocatku 16. stoleti diky obchodu, ktery po ni probihal. Pivodné vedla

stezka z Pasova do dne$nich Starych Prachatic. Od 14. stoleti tvofily jeji systém 3

hlavni linie:

Dolni Zlata stezka, ktera vedla z Pasova do Prachatic pfes Waldkirchen a Volary
Stfedni Zlata stezka, kterad vedla z Pasova do Vimperka ptes Strazny

Horni Zlata stezka, vedouci z Pasova do Kasperskych hor ptes Freyung a Kvildu
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Kulturni akce

e Dny duchovni hudby — tfi série duchovni hudby na pocest vyznamného rodéka
sv. Jana Nepomuka Neumanna

e Pout sv. Jana Nepomuka Neumanna — slavnostni bohosluzba v kostele sv. Jana
Nepomuka

e Hudebni koncerty

e Prehlidka dechovych souborti

e Slavnosti solné¢ Zlaté stezky — tyto slavnosti pfedstavuji dvoudenni oslavy, které
se nesou V duchu renesance a ptipominaji vyznam sttedovéké obchodni stezky
pro Prachatice. Béhem slavnosti se mésto preméni v historické trzisté, soucasti

programu je také divadlo a vystoupeni hudebnich skupin.

Mezi muzea na Prachaticku patii Muzeum ceské loutky a cirkusu, Prachatické
muzeum, Muzeum Kvilda, Sklafské muzeum v Lenofe, Minimuzeum Zlaté Stezky,

Muzeum palickované krajky a PoSumavské hasi¢ské muzeum. (prachatice eu, n. d.).

Tabulka 2: souhrn nejvyznamnéjsich atraktivit

Schwarzenbersky plavebni kanal Boubinsky prales

Zlata solna stezka Rozhledna Boubin

Lanovy park Libin Jezerni slat’

Rozhledna Libin Rodny diim Mistra Jana Husa
Pichrada Husinec Hrad Hus

Zdroj: vlastni zpracovani dle npsSumava, 2016

4.1.2 Sekundarni nabidka destinace Prachatice

Sekundarni nabidku ptedstavuji podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, diky
nimz se navstévnici mohou v cilovém misté ubytovat, stravovat a vykondvat aktivity,
které jsou typické pro cestovni ruch (naptiklad sportovni aktivity, rekreacni aktivity

apod.). (Heskova, 2011)
Ubytovaci zaFizeni na Prachaticku

Nasledujici tabulka 2 zobrazuje pocet jednotlivych ubytovacich zatizeni na Prachaticku.

Celkem je v této destinaci 194 ubytovacich zafizeni, z nichz nejvétsi pocet predstavuji
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penziony, ostatni ubytovaci zafizeni a hotely, motely, botely v kategorii

ttithvézdickového ubytovaciho zatizeni.

Tabulka 3: ubytovaci zafizeni v roce 2015

Ubytovaci zafizeni celkem 194
Hotel, motel, botel **** 2
Hotel, motel, botel **** 23
Hotel, motel, botel ** 3
Hotel, motel, botel * 3
Penzion 90
Kemp 10
Chatova osada 6
Turistick4 ubytovna 11
Ostatni ubytovaci zatizeni 46

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2016

Nasledujici tabulka4 zndzoriuje pocet hostii a prenocovani v hromadnych ubytovacich

zatizenich v okresu Prachatice.

Tabulka 4: hosté a pfenocovani v ubytovacich zafizenich v roce 2015

Hosté celkem 106 625
Rezidenti 88 849
Nerezidenti 17 776
Prenocovani celkem 332 317
Rezidenti 288 180
Nerezidenti 44 137
Primérny pocet pi‘enocovani (noci) 3,1

Zdroj: vlastni zpracovani dle ceského statistické¢ho ttadu, 2016
Stravovaci zafizeni na Prachaticku

Na Prachaticku jsou rizné typy stravovacich zatizeni. Navstévnici si mohou zvolit
rizné typy restauraci, z nichz kazda ma své kvality a vyjimecnost. Pro milovniky piva
je na Prachaticku také pestra nabidka hospod a hospidek, ve kterych jsou kromé
riznych druhti piva, oblibena tradi¢ni jidla. V destinaci jsou také hostince, které jsou
podobné prakticky hospodam, ve stylu Starocechil. Piiznivci pizzy si zde ptijdou také

na své. Na Prachaticku je témét v kazdém mésté pizzerie. Pokud vSak navstévnik touZzi
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po rychlém obcerstveni, v destinaci jsou rizné bufety, bistra a obCerstveni. Milovnici

kavy a sladkych zdkuskii mohou navstivit rizné kavarny, Cajovny a cukrarny.

(hunger, n. d.)

Tabulka 5: stravovaci zatizeni v Prachaticich

Restaurace Bastion

Kralovska restaurace

Restaurace U Jable¢naka

Restaurace Albatros

Hotel Koruna

Restaurace Cerny medvéd

Indicka restaurace Tandoor

Restaurace U Jelena

Zdroj: vlastni zpracovani dle ¢eské-hospudky, 2013

Tabulka 6: stravovaci zatizeni ve Vimperku

Cukrarna pod Zamkem

Restaurace Zlata Hvézda

Restaurace U Marouskt

Restaurace Sklep

Restaurace Mis-Mas

Kavarna Na namésti

Vyletni restaurace Vodnik

Pizzerie Marco

Cukrarna U Jelena

Restaurace Terasa

Sumavsky pivovar

Restaurace Kamenny Dviir

Zdroj: vlastni zpracovani dle firmy, 2016

Tabulka 7: stravovaci zatizeni v okolnich méstech

Volary Netolice Vlachovo Biezi

Restaurace u Mirky Restaurace Na Horanku Hospoda u Plisku

Restaurace u Potucku Restaurace Domino Pohostinstvi U Svatosa

Restaurace U Grobiana Restaurace V Podloubi

Zdroj: vlastni zpracovani dle mistopisy, n. d.
Silni¢ni doprava na Prachaticku

Dulezitou soucasti komunika¢niho systému je silnice 11/141, ktera zabezpecuje spojeni
mésta po trase Praha — Vodnany — Volary — Strazny — Pasov. Uzemni plan piedklada
tuto nejfrekventovangjsi silnici /141 do soub&hu se ZelezniCni trati. Divodem je

minimalni zatizeni obytnych zon.

Na silnici I/141 se napojuji komunikace I1l/141 28, ktera piedstavuje trasu Prachatice —

Vitgjovice - Ceské Budéjovice a 11/143 Prachatice — Cesky Krumlov.
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Zelezni¢ni doprava

V okresu Prachatice ma celkem 17 obci pfimé Zelezni¢ni spojeni, véetn¢ vSech 4 mést.
Okresem prochazi Zelezniéni trat Cienice — Prachatice — Volary, dale pak
Strakonice — Vimperk — Volary s pokra¢ovanim na Kajov — Cesky Krumlov — Ceské
Budgjovice. (prachatice, n. d.)

Tabulka8 ptedstavuje porovnani po¢tu autobusovych a Zelezni¢nich zastavek mezi
jednotlivymi okresy v Jihoeském kraji. Z tabulky je zfejmé, Ze okres Prachatice
predstavuje druhy okres s nejmensim poctem autobusovych zastavek, hned po okrese
Cesky Krumlov. V poétu Zelezniénich zastavek, je okres Prachatice spoleéné s okresem
Ceské Budgjovice na tfetim misté v okresech snejmensim podétem Zelezni¢nich

zastavek.

Tabulka 8: pocet zastavek dle okrestu v Jihoceském kraji

Okres Pocet auto/busovych Pocet Zelezni¢nich zastavek
zastavek
Ceské Budgjovice 555 37
Cesky Krumlov 323 38
Jindtichiiv Hradec 500 51
Pisek 411 29
Prachatice 384 37
Strakonice 422 39
Tabor 510 34

Zdroj: vlastni zpracovani dle jikord, 2011
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Soucasti analytické ¢asti bakalaiské prace bylo jiz zminéné dotaznikové Setieni
v destinaci Prachaticko. K dotazovani byl sestaven dotaznik, ktery zahrnoval celkem 15
otazek, znichz 3 otazky byly oteviené, 9 otazek bylo uzavienych a na 3 otazky
odpovidali respondenti prostifednictvim bodovaci Skaly od 1 do 5, kde 1 znamenala
nejlepsi a 5 nejhorsi. Osloveni navstévnici méli moznost u nékterych otazek zvolit
odpovéd ,, nevim/nemohu posoudit”. V ramci dotaznikového Setfeni byly stanoveny
kvoty zminéné v kapitole 3. Dotazovani probihalo v mésté Prachatice, kde respondenti
odpovidali na dotaznik na namésti a v Informacnim centru. Druhou oblasti byla obec
Kvilda, tieti bylo horské stiedisko Zadov a poslednim mistem byla rozhledna Boubin.
V kazdé ztéchto oblasti, bylo osloveno celkem 40 respondenti a celkovy pocet
oslovenych navstévnikt byl tedy 160. Pro vyhodnoceni bylo pouzito 144 dotazniku,
jelikoz u zbyvajicich dotaznikli chybély odpovedi.

Graf 1: Oblasti dotazovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem bylo osloveno 144 navstévniki, z nichZz 26% vyplnilo dotaznik na rozhledné
Boubin, 19% respondentt vyplnilo dotaznik v obci Kvilda, 28% respondentt vyplnilo
dotaznik v Prachaticich a 27% respondentll vyplnilo dotaznik v horském stiedisku

Zadov.

Nasledujici graf 2 je procentualnim vyjadienim frekvence navstévnosti. Z celkového
poctu oslovenych respondentt bylo 33 % v destinaci poprvé. Celkem 23 % oslovenych
navstévnikl bylo na Prachaticku 1 — 3 krat, 18 % navstivilo destinaci vice nez 3 krat,

ale nepravidelné a 26 % respondenti navstévuje destinaci pravidelné uz fadu let.
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Graf 2: Frekvence navstévnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3: Prvni asociace pod pojmem Prachaticko
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ,,Co se Vam vybavi, kdyz se rekne Prachaticko* odpovédé€li respondenti

rozmanité. Bylo tedy nutné vytvofit kategorie, do kterych byly odpovédi zatazeny.

Celkem 31 % respondentl si jako prvni vybavilo ptirodu a krasnou krajinu
s Cerstvym ovzduSim. DalSich 12 % respondentli odpovédélo kulturni pamatky. Témer
30 % si spojmem Prachaticko spojuje aktivni sportovni vyziti a 6 % prachatické
Slavnosti Zlaté solné stezky spole¢né s dalsimi tradicemi na Prachaticku. Atraktivity

mésta Prachaticesi vybavilo celkem 20 % respondentll a zbyvajici 4 % oslovenych
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navstévnikll uvedlo naptiklad relax, rodina, nejstudenéj$i misto v Ceské republice

apod., které byly zafazeny do kategorie ,,ostatni “.

Graf 4: Spokojenost s kvalitou sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kwvalitu sluzeb hodnotili respondenti pomoci bodovaci stupnice od 1 do 5. Respondenti
mohli zvolit odpoveéd’ ,, nevim/nemohu posoudit”, kterd do vyhodnoceni nebyla
zahrnuta. Celkovy pocet oslovenych navstévnikti u hodnoceni stravovacich sluzeb byl
143 a kvalitu téchto sluzeb ohodnotili v priméru znamkou 1,9. Ubytovaci sluzby
ohodnotilo celkem 131 oslovenych navstévnikl, v priméru znamkou 2,3. Kvalitu muzei
oznamkovalo 112 respondentd v pruméru znamkou 2,4, divadla a koncerty
oznamkovalo 94 respondentii v priméru znamkou 2,5. Dale byly hodnoceny sportovni
aktivity aktivni, které ohodnotilo celkem 137 oslovenych navstévnikli v praméru
znamkou 1,7 a sportovni aktivity pasivni ohodnotilo 103 oslovenych navstévnikda,

V pruméru znamkou 2,4.

Celkovy primér hodnoceni téchto sluzeb byl 2,2. V rdmci celkového hodnoceni
vysly stravovaci sluzby a sportovni aktivity aktivni jako nadprimérné. Jako
podprimérné vysly sluzby ubytovaci, muzea, divadla a koncerty a sportovni aktivity

pasivni.
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Graf 5: Spokojenost s kvalitou dopravnich sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

U hodnoceni dopravnich sluzeb byla vyuzita opét bodovaci stupnice od 1 do 5
a moznost ,, nevim/nemohu posoudit““ nebyla do vyhodnoceni zahrnuta. Silni¢ni dopravu
ohodnotili respondenti v pruméru znamkou 2, celkovy pocet odpovédi byl vtomto
piipadé 141. Zelezni¢ni dopravu ohodnotilo celkem 81 respondentiiv priméru znamkou
2,7. Cyklostezky oznamkovalo celkem 115 respondent Vv priméru znamkou 1,8

a autobusovou dopravu ohodnotilo 102 oslovenych navstévnika v priméru znamkou 2.

Celkové prumérné hodnoceni dopravnich sluzeb bylo 2,1. Z grafu vyplyva, ze
nejlépe hodnoceny byly dopravni sluzby silnicni, cyklostezky a autobusova doprava.

Nejhuie vzhledem k celkovému praméru byla ohodnocena Zelezni¢ni doprava.

Nasledujici graf 6 vyjadfuje hodnoceni celkového dojmu z dopravy z mista bydlisté do
destinace a celkovy dojem z dopravy na Prachaticku. | vtomto pfipadé nebyla do
hodnoceni zahrnuta odpovéd’ ,,nevim/nemohu posoudit”. Dopravu z mista bydlisté
ohodnotilo celkem 136 oslovenych navstévnikli v priméru znamkou 2,24. Celkovy
dojem z dopravy na Prachaticku oznamkovalo celkem 140 oslovenych navstévnikd,
V priméru zndmkou 2,29. V grafu je zndzornén celkovy primér hodnoceni dopravy,
ktery ptedstavuje hodnota 2,27. Z grafu je tedy ziejmé, ze hiife byl ohodnocen celkovy

dojem z dopravy na Prachaticku, jedna se v§ak o nepatrny rozdil.
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Graf 6: Hodnoceni dopravy
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Graf 7: Spokojenost s piistupem mistnich obyvatel
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu je vyobrazena spokojenost oslovenych ndvstévnik s pfistupem mistnich
obyvatel. Osloveni navstévnici hodnotili prostiednictvim bodovaci stupnice od 1 do 5
a odpoved ,nevim/nemohu posoudit “nebyla do vyhodnoceni zahrnuta. Jazykovou
vybavenost mistnich obyvatel ohodnotilo 121 respondenti v priméru znamkou 2,3.
Ochotu a vstiicnost k navstévniklim ozndmkovalo celkem 142 respondentd, v priméru
zndmkou 2. Celkovy dojem z mistnich obyvatel ohodnotilo 143 oslovenych

navstévnikl,, v priméru znamkou 1,9. Celkovy primér u téchto sluzeb byl 2,1.
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Nadprimérné hodnocend vysla ochota a vstficnost obyvatel pomoci navstévnikim.

Podprimérné hodnocena byla jazykova vybavenost mistnich obyvatel.

Graf 8: Spokojenost s nabidkou destinace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Také u této otazky byla pouzita bodovaci stupnice a nebyla zahrnuta odpovéd
,,nevim/nemohu posoudit”. Mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti
oznamkovalo 141 oslovenych navstévniki v priméru znamkou 1,6. Informace o téchto
pamétihodnostech ohodnotilo také 141 respondenti VvV priméru znamkou 1,7. Stav
pamétihodnosti ohodnotilo celkem 139 oslovenych navstévnikli v priméru znamkou 1,9
a ceny za vstupenky oznamkovalo 140 oslovenych respondentli V priméru zndmkou
2,2. Celkovy pramér hodnoceni nabidky destinace byl 1,8. Nejlépe ohodnoceno bylo
mnozstvi pamétihodnosti, informace o pamétihodnostech a stav pamétihodnosti.

Naopak nejhiife byly ohodnoceny ceny za vstupenky.

Z nasledujicitho grafu 9 vyplyva, jak osloveni ndvstévnici vnimaji cenovou uroven
Vv destinaci Prachaticko. Celkem 47 % oslovenych navs§tévnikii povazuje ceny za vyssi,
46 % oslovenych navstévniki vnima ceny jako nizké. Pouze 4 % oslovenych

respondentll povazuje ceny za velmi nizké a 3 % vnimaji ceny jako velmi vysoké.
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Graf 9: Cenova uroveil na Prachaticku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10: Spokojenost s pobytem na Prachaticku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 144 respondentl bylo 48 % se svym pobytem na Prachaticku zcela
spokojeno. Celkem 50 % z oslovenych navstévniki bylo s pobytem spise spokojeno,
1 % z oslovenych navstévnikii bylo spiSe nespokojeno a taktéz 1 % z oslovenych

navstévniki bylo s pobytem v destinaci nespokojeno.
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Graf 11: Opakovana navstéva Prachaticka
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 22 % z oslovenych navstévniki by destinaci navstivilo znovu a na delsi dobu,
nez byl jejich posledni pobyt. Celkem 52 % z oslovenych navstévnikli by téz destinaci
navstivilo opakovang, ale na stejné dlouhou dobu, jako byl jejich posledni pobyt.
Celkem 18 % z respondentti by destinaci opét navstivilo, ale na krat$i dobu, nez byl
jejich posledni pobyt a 8 % z oslovenych navstévnikii o dal$i navstévé Prachaticka

neuvazuje.

Nasledujici graf 12 je vyjadienim 81 respondentd, ktefi byli v uréitych oblastech
nespokojeni. Z grafu vyplyva, ze nejvice nedostatkii nachazi osloveni navstévnici ve
verejné a osobni dopravé (nedostacujici dopravni znaCeni a nedostatek parkovacich
mist), celkem se jedna o 14 respondentii. Dalsi negativni odpovédi zahrnuje kategorie
ostatni, Vniz je =zahrnuto vice raznorodych odpovédi napiiklad neukdznénost
navs§tévniku, zne¢istovani piirody a velké mnozstvi navstévnika apod. Tyto odpovédi
uvedlo celkem 13 oslovenych navstévnikl. Dalsi kategorii, kterd negativné ovliviiuje
spokojenost navstévnikli je ubytovani, se kterym bylo nespokojeno celkem 9
respondentl. Stejny pocet respondentli byl nespokojeny s obCerstvenim a se
spolecenskym vyzitim (vecerni spole¢enské akce, kulturni akce). S nabidkou obchodt
a kavaren bylo nespokojeno celkem 7 respondentl a stejny pocet byl nespokojeny
scenami. Pouze 5 zoslovenych navstévniki vnimalo nedostatek v informacnich
sluzbach. Celkem 4 respondenti byli nespokojeni se sportovnim vyzitim a 4 respondenti

s pamétihodnostmi (hrady, zamky).
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Graf 12: Nespokojenost oslovenych navstévnikt
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Graf 13: Vé&kové skupiny respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani

3 % z oslovenych navstévnik tvofila ve€kovou skupinu do 18 let. Celkovy pocet
oslovenych navstévnikl ve véku 19 - 26 let byl 31 %. Ve véku 27 — 40 let bylo celkem

27 % respondentu.Celkem31 % oslovenych navstévnik tvofilo vékovou kategorii

41 - 55 let, vékovou skupinu 56 — 65 let tvofila 4 % respondentli a 66 a vice let tvotila

taktéz 4 % respondentd.

Naésledujici graf 14 ukazuje, Ze z celkového poctu oslovenych respondentti byli 46 %

muzi a 54 % Zeny.
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Graf 14: Respondenti podle pohlavi

B Mu?
mZena
n=144
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 15: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 10 % z oslovenych navstévniki uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni. 67 % z dotazovanych navstévnikl uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani

sttedni a 23 % z oslovenych navstévnikl uvedlo vzdélani vysokoskolskeé.

Z nasledujiciho grafu 16 vyplyva, ze celkem 49 % respondentt uvedlo jako sviij
socialni status zaméstnanec. Dalsich 21 % respondentii zvolilo OSVC, 5 % z celkového
poctu oslovenych navstévnikl uvedlo matetskou/rodi¢ovskou dovolenou. Celkem 19 %

respondentt byli studenti a 6 % z oslovenych navstévnika byli diichodci.
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Graf 16: Spolecensky status
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Graf 17: Vydaje za jednodenni pobyt (bez ubytovani)

2%

m Do 500 K¢

m 501 - 1000 K¢
1001 - 1500 K¢
m 1501 - 2000 K¢
2001 - 2500 K¢

n=144

Zdroj: vlastni zpracovani

Do 500 K& mélo vydaje za jednodenni pobyt bez ubytovani celkem 23 % respondentl.
Celkem 46 % respondentli utratilo od 501 K¢ do 1000 K¢ a 22 % respondentl utratilo
1001 — 1500 K¢. Vydaje ve vysi 1501 — 2000 K& mélo 7 % respondentti a celkem 2 %
respondentt utratilo za jeden den bez ubytovani 2001 — 2500 K¢. Respondenti méli
moznost zvolit odpovéd vice nez 2500 K¢. Tuto moznost zddny z oslovenych

navstévniki nezvolil, proto neni v grafu uvedena.
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Graf 18: Kraje podle trvalého bydlisté respondenti
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Celkem 41 % z oslovenych navstévniktt ma trvalé¢ bydlisté v JihoCeském kraji, 24 %
v StiedoCeském kraji, 7 % respondentdl ma trvalé bydlist€¢ na Vyso€iné, 6 %
V Plzenském kraji a 3 % respondentd bydli v Kralovéhradeckém Kraji,
Moravskoslezském a Jihomoravském kraji. Zbyvajicich 9 % bylo zatazeno do kategorie
ostatni, které tvoii Ustecky kraj (1%), Olomoucky kraj (1%), Liberecky kraj (2%),
Karlovarsky kraj (3%), Pardubicky kraj (1%) a Zlinsky kraj (1%).

V réamci dotaznikového Setfeni byli osloveni také zahrani¢ni navstévnici, z nichz

3 % respondentii pochazeli z Némecka a 1 % ze Slovenska.
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4.2.1 Vyhodnoceni strukturovanych rozhovort

V mésici tnoru 2016 byly realizovany tfi rozhovory s oborniky z oblasti cestovniho
ruchu. Oslovena byla Ivana Vlkova, starostka obce Chlumany a piedsedkyné spolku
PRO Sumavsko, z.s. Dale byli osloveni Véra Houskova, DiS., povéiena vedenim
programového oddéleni Kulturnich a informa¢nich sluzeb mésta Prachatice
a Ondfej Vosahlik, pracovnik v Infocentrum Prachatice. Kazdy rozhovor byl veden
zvlast a jednotlivym odbornikim byly kladeny otazky, které mohli diky svému

odbornému zaméieni kompetentné zodpoveédet.

Nejprve bylo zjistovano, zdali odbornici vnimaji kladné ¢i zdporné stranky
destinace Prachaticko. Za nevyhodu lze povazovat to, Ze navstévnici vnimaji konkrétné
mésto Prachatice pouze jako tranzitni a ptiliS dlouho se zde nezdrzuji. Navstivi vétSinou
pouze nameésti Pratelstvi, nékteré pamatky mésta a dale pokracuji v cesté napiiklad na

Sumavu.

I kdyz se v destinaci potfadaji kulturni akce - divadla, koncerty, hudebni festivaly
1 détské akce, kulturniho vyziti je pfesto nedostatek piedevSim v letni sezonné. Na
zéklad¢ rozhovoril bylo zjisténo, ze v 1ét€¢ jsou kulturni prostory v udrzbé a personal
cerpa dovolené. Prachatice tedy v 1été nenabizi az takové kulturni a spolecenské vyziti.
Opakem je napiiklad mésto Vimperk, které mé nabidku tohoto vyziti zaméfenou
piedevs§im na 1éto, kdy pofada nejvice kulturnich akci. Ve Vimperku se hraje rovnéz
divadlo, které navstévuji spiSe mistni obyvatele, nezli navstévnici. Jedna z oslovenych
odbornic vnima nabidku spole¢enského a kulturniho vyziti jako dostaCujici, problém
vSak vidi v nedostatecné informovanosti navstévnikli. Vyznamnou oblasti Prachaticka
je Sumava, ktera nabizi velké mnoZstvi piirodnich pamétihodnosti, ale nabidku

spolecenského a kulturniho vyziti nema témet zZadnou.

V ramci rozhovort byla zji§tovana také nabidka muzei. Mésto Prachatice mé tii
muzea, pii ¢emz vSechna se nachazi v historickém centru mésta. Dvé muzea jsou
oteviena po cely rok a jedno z nich je zaméfené na déti. U tfetiho muzea je vniman
problém v oteviraci dob¢, jelikoz muzeum ma soukromého majitele a nepravidelnou
oteviraci dobu. Ceny za vstupenky do téchto muzei jsou nizké a pohybuji se v fadech
desetikorun. Muzeum nabizi také mésto Vimperk. Jednd se o muzeum s velice
zajimavymi exponaty, které by mohly byt pro navstévniky atraktivni. Nedostatek je

vSak opét v malé informovanosti navstévnikd. Dalsi zajimavé muzeum nabizi obec
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Kvilda. Bylo tedy zjisténo, ze nabidka muzei v destinaci je dostatecna. Nejkritictéji byly
respondenty ohodnoceny ceny vstupenek. S hodnocenim se neshoduji nazory
oslovenych odborniki, ktefi tvrdi, Ze konkrétné v Prachaticich jsou ceny za vstupenky
nizké a pro navstévniky pfijatelné. Divodem neshody mohou byt rtzné oblasti
dotazovéani. V Prachaticich jsou ceny nizké napiiklad oproti Sumavé, kde jsou ceny

podstatné vyssi.

Osloveni odbornici vyjadfili sviij nazor na ubytovaci sluzby nésledovné.
V Prachaticich jsou ubytovaci zafizeni, které svou kvalitou neodpovidaji udélené
klasifikaci. V praxi se jedna z oslovenych odbornic setkala se stiznosti zahrani¢nich
navstévnikli na ubytovani. V soucasné dobé prochazi jeden z hoteli v Prachaticich
(hotel Koruna) rekonstrukci, tudiz by do budoucna mohl byt jako kvalitni hotel
piinosem pro mésto. Také pracovnik Informacniho centra se setkal se stiznostmi
navstévnikl,, pfedevS§im na hotel Parkan. Dle jeho nazoru jsou stiznosti opravnéné,
protoze se jedna o velmi stary hotel, se starym vybavenim, ktery neni zarukou
kvalitniho ubytovani. Vzhledem k sou¢asné situaci ubytovacich zafizeni na Prachaticku,
je v planu uskutecnit seminafe pro majitele téchto zafizeni, jejichz cilem bude predat
jim informace, které jsou potiebné k poskytovani ubytovacich sluzeb navstévnikim.
Pravé ubytovaci sluzby patfily k negativnéji ohodnocenym sluzbam Vv celkovém

pruméru spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Stejn¢ jako kvalita ubytovacich sluzeb byla zjiStovdna kvalita stravovacich
sluzeb. V Prachaticich je vniman problém stravovacich zafizeni v obsluze hosti.
V restauracich jsou zaméstnani lidé bez odborné kvalifikace. Divodem mulze byt
kvalifikovanych pracovnich sil. Déale bylo zjisténo, Ze na Prachaticku neni dostatek
kvalitnich stravovacich zatizeni. Vyjimkou jsou dva pivovary s restauracemi, které se
nachdzeji v Prachaticich a ve Vimperku. Tyto pivovary pfipravuji pokrmy pouze

Z domacich a kvalitnich surovin, a proto se fadi mezi kvalitni stravovaci zafizeni.

V ramci rozhovorll byla poloZzena také otazka, vztahujici se k cenam. Podle
odbornikil nejsou ceny na Prachaticku vysoké. Pokud viak hovofime o oblasti Sumavy,
tam jsou ceny podstatné vySsi. Je to hlavné z ditvodu, Ze se jednd o oblast, kterd je
bohatd na pfirodni pamétihodnosti, nabizi vyborné podminky pro cykloturistiku a na
Prachaticku pfedstavuje nejnavstévovanéjsi oblast. Z rozhovori vyplynulo, Ze cena
muze byt jednim z faktorl, které maji vliv na opakovanou navstévnost destinace. Zalezi
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vsak také na kupni sile navstévnikd. Mnohdy se 1idé v horsi ekonomické situaci nechtéji
vramci dovolené omezovat a jsou ochotni utratit vice penéz, nez lidé s lepSimi

finanénimi moznostmi.

Jelikoz osloveni navstévnici uvedli, s ¢im byli béhem pobytu nespokojeni, byl
zjisStovan také nazor odbornikd. Naptiklad navstévnici projevili nespokojenost S malym
poctem obchodd a kavaren. V mésté Prachatice je dle ndzoru oslovenych odbornikit
nabidka odpovidajici vzhledem k velikosti i nav§tévnosti mésta. Vybrat si zde mohou
rodiny s détmi, seniofi a hlavné milovnici kvalitni kavy. Nabidka kavaren se v posledni
dob€ na Prachaticku velmi zlepSila. Nabidka obchodl uz je podstatné horsi. V centru
mésta Prachatice je nabidka velmi mald. Divodem je mala poptavka po zbozi

a dostupnost vétsich mést jako jsou napiiklad Ceské Budéjovice.

Prachaticko je destinaci, kterd je bohatd na pamétihodnosti, at’ uz ptirodni,
kulturni 1 historické. Nekteré z pamatek byly ¢i jsou v hor§im stavu. V soucasné dobé
vSak vétSina znich, pfedevSim technické pamatky prochdzi rekonstrukci. Snahou
instituci je také zlepSeni stavu historickych pamatek, velkou roli vSak hraji finan¢ni

prostiedky.

V ramci dopravnich sluzeb, je nedostatek vniman v autobusové doprave. Mistni
spoje na Prachaticku jsou vnimané jako dostacujici, dalkové spoje byly omezeny a tim
doslo k celkovému zhorSeni dostupnosti autobusové dopravy. Piesto vSak byla
autobusova doprava vzhledem k celkovému hodnoceni dopravnich sluzeb hodnocena
celkem kladné. Navstévnici destinace byli velmi spokojeni s cyklostezkami. Turistické
a informacni centrum navstévuji cyklisté, ktefi si mistni cyklostezky velmi chvali.
Destinace disponuje vhodnymi podminkami také pro hipoturistiku. Na Sumavé ale také

Vv Posumavi jsou diky NP Sumava velmi dobie znatené turistické cesty a hispostezky.

Z toho vyplyva také hodnoceni sportovnich aktivit aktivnich. Navstévnici jsou
spokojeni ptedevs§im diky dobrym podminkam jiz zminénych cyklostezek. Potvrzuje to
také hodnoceni dopravnich sluzeb, kdy cyklostezky byly ohodnoceny nejlépe. Na
Prachaticku neni tak velka a pestra nabidka sportovnich aktivit pasivnich, ale konaji se
akce, jako jsou naptiklad Stépansky b&h, do kterého se mohou zapojit rodiny s détmi
nebo cyklokrosové zavody, které vSak potadaji soukromé osoby. Dle ndzoru jedné
Z oslovenych odbornic neni nabidka sice velka, ale urcitou roli hraje také ochota

a schopnost navstévnikl vyhledat si informace.
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Celkova spokojenost navstévnikli s pobytem v destinaci je dilezita pro opakovanou
navstévnost. To potvrzuje také osobni zkusSenost jednoho z oslovenych odborniki,
kterému zahrani¢ni majitelé ubytovacich zatizeni sdélili, ze 80 % jejich klientely tvofi

stali navstévnici.
4.2.2 Syntéza vysledkt a poznatkt

Destinace Prachaticko je zajimava ptredevSim svou nabidkou ptirodnich pamétihodnosti.
Konkrétné oblast Sumava ma pestrou nabidku téchto atraktivit, mezi které lze zafadit
naptiklad Borovou Ladu, Bukovou slat, Prameny Vltavy, Cistou horu, Hrade¢ek, Haje,

Jeleni vrch, Jezerni slat’, Kvildu, Lipku, Maisky vrch, NP Sumava a dalsi.

Prachaticko nabizi navstévnikim také tajemnd a energetickd mista (zidovské
hibitovy, kostely), dale historické pamatky, historické osobnosti a tradice. Mezi
nejvyznamné;jsi historické osobnosti patii Mistr Jan Hus a jeho rodny domek v Husinci.
K vyznamnym tradicim patii kazdoro¢ni pofadani Slavnosti Zlaté solné stezky
V Prachaticich. V destinaci se nachéazi rizné zajimavosti, které mohou byt pro
navstévniky atraktivni (nauc¢né stezka Albrechtovice, vodni nadrz Husinec, pivovar ve

Vlachov¢ Bfiezi, rozhledna v horském stiedisku Zadov). (Sumavsko, 2015)

Nejvice oslovenych navstévnikii bylo ve véku 41-55 let (31% oslovenych
navs§tévniku), stejné pocetnou veékovou skupinou, byla skupina 19-26 let (31%
oslovenych navstévniki) a ve véku 27-40 let bylo 27% respondentii. Za jednodenni
pobyt bez ubytovani bylo 46% respondentli ochotné utratit 501-1000 K&, 23%
respondentt do 500 K¢ a 22% respondentt 1001-1500 K¢.

Destinaci navstivilo poprvé celkem 33% oslovenych navstévnikd, 26%
respondentll navstévuje destinaci pravidelné uz tadu let, 23% respondentli navstivilo
Prachaticko 1-3 krat a 18% navstivilo destinaci vice nez 3 krat, ale nepravidelné.
S Prachatickem si 31% (45) respondentt poji pfirodu (krasy piirody, ¢isté ovzdusi),
21% (30) respondenti sport (cykloturistiku), 20% (29) respondentti atraktivity
Prachatic. Dal§imi asociacemi respondentli byly Slavnosti solné stezky, ptirodni

pamatky, rodina apod.

Spokojenost s nasledujicimi sluzbami hodnotili respondenti pomoci bodovaci
skaly. Stravovaci sluzby ohodnotili respondenti v priméru znamkou 1,9. Pfestoze
Vv destinaci neni mnoho kvalitnich stravovacich zafizeni, pivovar v Prachaticich a ve
Vimperku je na vyborné tirovni. Také na Sumavé je nabidka kvalitnich stravovacich
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zafizeni podstatné vetsi. Konkrétné v mésté Prachatice predstavuje problém
stravovacich zafizeni obsluha hosti. Divodem mlze byt 2. nejniz§i mira
nezaméstnanosti na Prachaticku v ramci Ceské republiky a nedostatek kvalifikovanych

sil.

Ubytovaci sluzby byly hodnoceny v priméru znamkou 2,3. V mésté Prachatice
neni velka nabidka kvalitnich ubytovacich zafizeni, ale rekonstrukce jiz zminéného
hotelu Koruna, predstavuje do budoucna potencidl ke zlepSeni soucasné situace. Ke
zlepSeni by mohly pfispét také seminare pro majitele ubytovacich zatfizeni, jimz by byly
poskytnuty informace uzite¢né k poskytovani ubytovacich sluzeb navstévnikiim. V obci

v

Kvilda a v horském stiedisku Zadov jsou vSak ubytovaci zatizeni na vy$si urovni.

Spokojenost s nabidkou destinace ohodnotili respondenti nasledovné. Nabidku
muzei V priméru znamkou 2,4. Mésto Prachatice nabizi navStévnikiim tfi muzea. Také
mésto Vimperk nabizi muzeum s velmi zajimavymi exponaty, ale podle nazoru
osloveného odbornika neni vSak moc navStévované kvili malé informovanosti
navstévnikl. Muzeum nabizi navStévnikiim také obec Kvilda. Nabidka muzei je dle
nazoru oslovenych odborniki dostate¢na, piesto vzhledem k celkovému praméru
hodnoceni nabidky destinace, byla nabidka muzei ohodnocena negativnéji nez tento
zjistény prumér. Divodem mulze byt zijem navstévnika. JelikoZ ma destinace
Prachaticko vhodné podminky pro sportovni aktivity, hlavnim acelem navstévy této
destinace muze byt spiSe sport nez  navStéva muzei.  Divadla
a koncerty ohodnotili respondenti v priméru znamkou 2,5. V Prachaticich se konaji
koncerty i divadla celkem casto. Hraje se také divadlo pro déti. Problémem je letni
pauza, kdy kulturni prostory prochazi udrzbou a zaméstnanci Cerpaji dovolené.
Predevsim tedy vletni sezonné neni v Prachaticich velkd nabidka kulturniho
a spolecenského vyziti. Naopak mésto Vimperk ma svou nabidku zaméfenou praveé na
léto. Vimperk mé v nabidce také jedno divadlo, kterého vyuZzivaji spiSe doméci
obyvatelé nez navitévnici. Co se tyde naptiklad oblasti Sumavy, tak zde neni kulturni
vyziti témét zaddné. Znadmkou 1,9, tedy nejlépe, ohodnotili respondenti sportovni
aktivity aktivni. Prachaticko disponuje vhodnymi podminkami pro pé&si turistiku
1 cykloturistiku a m4 velmi dobfe znacené stezky. S cykloturistikou jsou navstévnici
destinace velmi spokojeni, s ¢imZz se shoduje také ndzor pracovnika v Informaénim
centru v Prachaticich. Na Prachaticku se zac¢ind také rozvijet hipoturistika. Diky NP

Sumava jsou v destinaci dobfe znadené cyklostezky ale také hipostezky. V priiméru
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zndmkou 2,4 byly ohodnoceny sportovni aktivity pasivni. Na Prachaticku se kona
Stépansky beh, do kterého se mohou zapojit rodiny s détmi. Konaji se také
cyklokrosové zavody, jejichz potadateli byvaji soukromé osoby. Na Prachaticku neni
velka nabidka sportovnich aktivit pasivnich, s ¢imz se shoduji také nazory oslovenych
odbornikl. Problém vSak mize predstavovat schopnost a ochota navstévnikt vyhledat si

informace.

Z vyse uvedenych sluzeb byly nejlépe ohodnoceny stravovaci sluzby a sportovni
aktivity aktivni. Naopak ubytovaci sluzby, divadla a koncerty, muzea a sportovni
aktivity pasivni byly vzhledem k celkovému priméru ohodnoceny negativnéji, zde je

tedy urcCity potencial ke zlepSeni.

Z dopravnich sluzeb ohodnotili respondenti silni¢ni dopravu vV priméru znamkou
2. Stejnou znamkou byla ohodnocena autobusova doprava. Dle nazoru osloveného
odbornika jsou mistni autobusové spoje vnimany jako dostacujici. Dalkové spoje byly
vSak omezeny, a tim doSlo k celkovému zhorSeni kvality autobusové dopravy.
Zelezni¢ni dopravu ohodnotili respondenti v priméru znamkou 2,7. Nejlépe hodnotili
osloveni navstévnici cyklostezky (1,8), jejichz nabidka na Prachaticku je pestra.
Doprava z mista bydlist¢ na Prachaticko byla ohodnocena v priméru znadmkou 2,24
a znamkou 2,29 byl ohodnoceny celkovy dojem z dopravy na Prachaticku. VVzhledem

k celkovému pruméru dopravnich sluzeb byla nejhiife ohodnocena Zelezni¢ni doprava.

Osloveni navstévnici ohodnotili jazykovou vybavenost mistnich obyvatel
vV pruméru znamkou 2,3. Ochotu pomoci a vstiicnost Vv priiméru znamkou 2 a celkovy
dojem z obyvatel znamkou 1,9. Nejméné spokojeni byli osloveni navstévnici tedy

S jazykovou vybavenosti mistnich obyvatel.

Spokojenost s nabidkou Prachaticka ohodnotili respondenti nasledovné.
Mnozstvi pamétihodnosti v priméru znamkou 1,6. Informace o pamétihodnostech
Vv pruméru znamkou 1,7. Mnozstvi pamétihodnosti je na Prachaticku dostacujici,
problém je dle nazoru odbornika v nedostate¢né informovanosti a je zde urcity potencial
ke zlepSeni. Nazor odbornika je vSak vrozporu s vysledky dotaznikového Setfeni.
Dlivodem nemusi byt pouze nedostate¢nd informovanost navstévniki, ale také jejich
ucel navstévy a jejich zdjem. Stav pamétihodnosti ohodnotili respondenti zndmkou 1,9.
Technické pamatky jsou v soucasné dobé rekonstruovany a snaha o vylepSeni stavu je

také u historickych pamatek. Velkou roli hraji finan¢ni prostiedky. Ceny za vstupenky
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ohodnotili respondenti znamkou 2,2. Vzhledem Kk celkovému praméru byly nejhuie
hodnoceny ceny za vstupenky. Dle nazoru odbornikti jsou vSak ceny na Prachaticku
piijatelné. Na Sumavé jsou ceny podstatné vyssi. Divodem je velkd nabidka p¥irodnich

pamétihodnosti a velka navstévnost této oblasti.

Celkem 47 % respondentli vnima ceny v destinaci jako vyssi. Oproti tomu 46 %
respondentll povazuje ceny za nizké, 4% respondentd vnima ceny jako velmi nizké

a 4% respondentli vnima ceny jako velmi vysoké.

Nejvice respondentli (50%) bylo s pobytem na Prachaticku spiSe spokojeno
a 48% bylo spokojeno. Pouze jeden respondent byl s pobytem nespokojen a jeden spise
nespokojen. Toto hodnoceni je velmi pozitivni. Spokojenost S pobytem ma totiz vliv na
opakovanou navstévnost destinace. Spokojeni navstévnici doporu¢i ndvstévu svym
znamym a tim dale destinaci propaguji. Potvrzuje to také zkuSenost jednoho
Z oslovenych odborniki, kterému majitelé ubytovacich zatizeni v zahranic¢i sdélili, ze

80 % jejich klientely tvofi stali navstévnici.

Déle to potvrzuji také nasledujici vysledky opakované navstévy Prachaticka.
Celkem 52% respondentti planuje opakovany stejné dlouhy pobyt v destinaci, 22%
respondentll uvazuje o dalsi navstéve, a to na delsi dobu nez byl jejich posledni pobyt.
Celkem 18% respondentii také uvazuje o dal$i navstévé Prachaticka, avsak na kratsi
dobu, nez byl jejich posledni pobyt a 8% oslovenych navstévniki o dal$i navstéve

neuvazuje.

Celkem 81 oslovenych navstévniki uvedlo, s ¢im bylo v destinaci nespokojeno.
Celkem 14 respondenti bylo nespokojeno s vefejnou a osobni dopravou (nedostate¢né
dopravni znaeni, nedostatek parkovacich mist). Celkem 13 respondentti bylo
nespokojeno s neukaznénosti ostatnich navstévnikd, napt. se znecistovanim piirody
apod. 9 oslovenych navstévniki bylo nespokojeno se spoleCenskym vyzitim (vecerni
spolecenské akce, kulturni akce). Piestoze na Prachaticku se konaji rizné kulturni akce,
V letni sezonné je nabidka téchto akci zna¢né¢ omezena. Konkrétné mésto Prachatice
nemd velkou nabidku spolecenského vyziti. V letni sezonné prochazi kulturni prostory
(divadla, saly) provozni udrzbou a zaméstnanci Cerpaji dovolené. Naopak mésto
Vimperk nabizi navstévnikim kulturni akce (koncerty) pfedev$im v letni sezonng.
Respondenti byli dale nespokojeni napiiklad S pamétihodnostmi (hrady, zamky),

S ubytovanim, s obéerstvenim, s cenami apod.
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Na zaklad¢ vysledkti dotaznikové Setfeni a osobnich rozhovori s oborniky z cestovniho
ruchu na Prachaticku bylo zjisténo, Ze destinace ma pestrou nabidku kulturnich
a predevsim ptirodnich pamétihodnosti. Potvrzuje to také cetnost odpovédi na otazku,
ktera se tykala prvni asociace pii pojmu Prachaticko. Pfevazna ¢ast respondentt si pod

pojmem Prachaticko ptedstavi ptirodu a kulturni pamétihodnosti.

Destinace ma vhodné podminky pro cykloturistiku. Nabizi kvalitni a dobfie
znacené cyklostezky, které osloveni navstévnici ohodnotili z dopravnich sluzeb nejlépe.
Naopak nedostatek vnimaji ndvstévnici 1 odbornici ve spoleCenském vyziti. Co se tyce
sluzeb, tak 1 v této oblasti existuje urcity potencial ke zlepSeni. Stravovaci sluzby
predstavuji problém v obsluze. V ramci ubytovacich sluzeb je problém nedostatek
kvalitnich ubytovacich zatizeni. V planu jsou vSak seminare, které by mély prispét
k celkovému zlepSeni situace a pomoci majitelim téchto zafizeni. V dopravnich
sluzbach byly nejlépe hodnoceny cyklostezky, s ¢imz souhlasi i1 osloveni odbornici.
Diky NP Sumava jsou turistické trasy a stezky velmi dobie znatené. Od kladného
hodnoceni cykloturistiky by se mohla odvijet také spokojenost se sportovnimi
aktivitami aktivnimi. V ramci nabidky destinace byly negativné ohodnoceny ceny za
vstupenky. S tim vSak nesouhlasi jedna z oslovenych odbornic, ktera je toho nazoru, zZe
konkrétné v Prachaticich se vstupné pohybuje v fadech desetikorun. Hned po cenéch byl
nejhiife hodnoceny stav pamétihodnosti na Prachaticku. V souCasné dobé je vSak
vétSina z pamatek opravena.

Dilezitym zjisténim vSak bylo, Ze pfevaznd c¢ast oslovenych navstévnikl

Prachaticka byla s pobytem v destinaci spokojena a uvazuje o dalsi navstéve.

4.2.3 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Celkova spokojenost navstévnikii S pobytem na Prachaticku ovliviiuje

opakovanou navstévu této destinace.

Hypotéza byla na zdkladé¢ dotaznikové Setfeni potvrzena. Celkem 69 oslovenych
navstévniktu bylo s pobytem na Prachaticku spokojeno. 35 % z téchto oslovenych
navstévnikli uvazuje o dalsi navstéve Prachaticka na del$i dobu, neZ byl jejich posledni
pobyt. 48 % z oslovenych navstévniki uvazuje také o dalsi navstévé destinace, a to na
stejn¢ dlouhou dobu, jako byl jejich posledni pobyt. Celkem 13 % z téchto oslovenych
navstévnikll uvazuje o dalsi navstéve, ale na kratsi dobu, nez byl jejich posledni pobyt
a 4 % o dalsi navstéve neuvazuji.
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73 oslovenych navstévniki bylo s pobytem na Prachaticku spiSe spokojeno. 11 %
zZ téchto respondentii uvazuje o dal$i navstévé na delSi dobu, nez byl jejich posledni
pobyt. 58 % z téchto respondentii také uvazuje o dalsi navstéve, na stejné dlouhou dobu,
jako byl jejich posledni pobyt. 23 % respondenti uvazuje o dal$i navstéveé na kratsi
dobu, nez byl jejich posledni pobyt a 8 % z téchto oslovenych navstévnikti o dalsi

navstéve Prachaticka neuvazuje.

Jeden z oslovenych navstévnikt byl s pobytem spiSe nespokojen a o dalsi
navstéveé Prachaticka neuvazuje. Taktéz jeden z respondentli byl nespokojen a o dalsi
navstéveé neuvazuje.

Tuto hypotézu potvrzuje také jeden z oslovenych odbornikl z praxe, ktery tvrdi,
7e spokojenost s pobytem, dobry servis a zajimavd nabidka razantné ovliviluje
opakovanou navstévu destinace. Dale uvadi vlastni zkuSenost ze zahrani¢i, kdy ji
majitelé ubytovacich zafizeni nezavisle na sob¢ sdélili, ze jejich klientelu tvoti z 80 %
stali navstévnici.

H2: Rozhodujicim faktorem pro dalSi navstévu destinace je pro ucastniky cenova

dostupnost navstivenych destinaci.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byla tato hypotéza potvrzena. Z celkového poctu 144
oslovenych navstévnikd, uvazuje o dalSi navstéveé Prachaticka na del$i dobu, nez byl
jejich posledni pobyt 32 navstévnikl. Nejvétsi cast 60 % z téchto navstévniklh vnima
ceny jako nizké. Celkem 75 navstévnikil také uvazuje o dalsi navstévée, ale na stejné
dlouhou dobu jako jejich posledni pobyt. Nejvétsi ¢ast 51 % z téchto navstévnikd vnima
ceny na Prachaticku jako nizké. 26 oslovenych navstévnikd uvazuje o dal$i navstéve,
ale na krat8i dobu, nez byl jejich posledni pobyt. 70 % z téchto navstévnikli vnima ceny
jako vyssi. Zbyvajicich 11 oslovenych navstévnikl o dalsi navstéveé neuvazuje a 36 %
Z nich, vnima ceny jako vyssi a 36 % jako ceny velmi vysoké. Hypotéza byla potvrzena
také diky strukturovanému rozhovoru s odbornici. Podle jejiho nazoru je cenova

dostupnost jednim z faktord, které maji vliv na opakovanou navstévu destinace.
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4.3 Navrhy a opatreni

Na zaklad¢ vysledkii kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu byly zjiStény silné
i slabé stranky destinace Prachaticko. Za silné stranky destinace lze povazovat
cyklostezky, s jejichz mnozstvim, stavem, znaenim i dostupnosti jsou navstévnici
spokojeni. Naopak s ¢im byli osloveni navstévnici nespokojeni a s ¢im se shoduji
1 néktefi z oslovenych odborniki, je spolecenské vyziti. Z toho divodu bylo navrzeno

opatieni, jehoZ cilem je podpofit silnou stranku a eliminovat slabou stranku destinace.

Navrh na zlepSeni V této praci predstavuje dvoudenni akce v mésté Prachatice
a Vv jeho blizkém okoli. Navrh je zaméfen na mésto Prachatice pfedevsSim proto, Ze
navstévnici timto méstem pouze projizdi a dlouho se zde nezdrzuji. Konkrétné by se
jednalo o spojeni spolecenské akce, zdbavy a sportu, kterd by se konala od 23. 7. do
24. 7. 2016, tedy v hlavni letni sezonné. V této kapitole je piedstaven cely program akce

a jeji finan¢ni rozpocet.
Festival sportu a zabavy
1. den (sobota)

Prvni den Festivalu sportu a zdbavy by se konaly cykloturistické zavody, urcené jak pro
milovniky cykloturistiky, tak i pro rodiny s détmi. Pro nadSence cykloturistiky je uréena
Cykloturisticky zavod by v obou dnech za¢inal v 9:00 hodin a pifihlaska by byla formou

zaplaceni startovného.

Trasa A—,Sportem ku zdravi“ piedstavuje cyklotrasa dlouhd 39 km, urcend pro
piipadé by se jednalo o dvoudenni méfeny zavod s nékolika rychlostnimi tseky.
Zavodnici by se méli zucastnit obou zavodu, pficemz ve vysledku jim bude zapocitan
lepsi ¢as. Trasa A zaina v Prachaticich, pokracuje smérem na Lepta¢, Skiinctov,

Zbytiny, Blazejovice, Ktistanovice, Zablati, Kahov a kon¢i opét v Prachaticich.

Trasa B—,Pohadkovy les“piedstavuje cyklotrasa dlouha 2 km, ktera je uréena pro

rodiny s détmi a jedna se o fyzicky nenaro¢nou trasu. Zacina u Lazni svaté Markéty,

pokracuje smérem na Lepta¢ a konéi na katastralnim izemi M¢sta Prachatice. Trasa je

celkem dlouha cca 3,5 km, jelikoz konec trasy ptredstavuje fyzicky naro¢néjsi usek, byla

by zkracena a piizplisobena pravé détem. Béhem jizdy by pro déti byly pfipraveny

stanovi$té, na kterych by za pomoci potadatelli déti plnily rizné tkoly. V cili by se
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mohly rodiny s détmi obcerstvit @ odpocinout. Pro ti¢astniky, ktefi trasu zvladnou projet

celou a dostat se do konce, by ¢ekala sladkd odména.

Cena za startovné pro ucast na cykloturistickém zavodu by byla 150 K¢.
Startovné zahrnuje zavody v obou dnech. Cena za tcast na Pohadkovém lese by byla 50
K¢ za celou rodinu. Alespon jeden den pted zac¢atkem cykloturistického zavodu bude
potieba peclivé vyznacit trasu zdvodu. Timto tikolem by byli povéieni poradatelé akce.

Béhem celého zavodu by byl k dispozici jeden zachranny viiz s dvéma zdravotniky.

Po skonceni zavoda bude pro navstévniky ptipraveny kulturni a spolecensky
program Vv centru mésta Prachatice, jehoz zacatek by v obou dnech byl v 13:00 hodin.
Tento program by zahrnoval vystoupeni hudebni kapely a pro déti by byla piipravena
pohaddka v podani amatérskych divadelnik. K plné spokojenosti navstévniki by
nechybély ani stanky s obCerstvenim a riznymi druhy napoji. Prvni den by byl pro
navstévniky zakonceny ohnivou show. Cena za vstupné by byla v hodnoté 200 K¢

a zahrnovala by vstup za oba dny. Vstupné za jeden den by bylo 150 K¢.
2. den (nedéle)

Druhy den by se opét konaly cykloturistické zavody na stejném principu jako prvni den.
Také trasa by byla stejnd, tudiz trasa A. Po skonCeni zadvodii by se porovnaly Casy
jednotlivych zdvodnika z obou zavodu. Kazdému zavodnikovi by se zapocital rychlejsi
Cas a na zaklad¢ vysledka by byl vyhlaSen vitéz. Tti nejlepsi zavodnici ziskaji odménu
(pohar, diplom, cyklistické potfeby). Podobné jako prvni den by byl v centru mésta
piipraveny kulturni a spoleCensky program. Nabidka stanka by byla tento den bohatsi.
Své produkty by navstévnikim nabizeli mistni vyrobci bioproduktii z mistnich
ekologickych farem. Nechybély by ani stanky s obcerstvenim. Navstévnici by méli
moznost ochutnat medovinu a také pivo z mistniho prachatického pivovaru. Soucésti by

byly také stanky se suvenyry a darky.
Odpoledni program:

e Vystoupeni Sermift

e Ukézka staroceskych femesel

e Tane¢ni vystoupeni mistniho tane¢niho spolku

e Hudebni vystoupeni

e Pohadka pro déti v podani amatérskych divadelnikti

e Dilni¢ky — déti budou mit moZnost vyrobit si rizné produkty
55



Financovani cykloturistického zavodu a Pohadkového lesa

Akce bude financovana z finan¢nich prostiedkl potadatele, tj. mesta Prachatice, dale se
bude jednat o finan¢ni pomoc sponzort. Potfadatel miize také zazadat o grant Nadaci
Jihoceské cyklostezky, jejimz cilem je podpora pofadani cykloturistickych akei,
vytvoreni nabidky akci pro Sirokou vefejnost a podpora poznavani zajimavych mist
Jiho¢eského kraje. Dalsim cilem Nadace je podpora zdravého zivotniho stylu obcanti
a propagace jizdy na kole jako Setrné dopravni alternativy. Zadost o grant je k nalezeni
na strankiach www.jihoceske-cyklostezky.cz. Zadatel musi spliiovat nasledujici

podminky:

e Naplnovat cile grantového programu

e Byt pfipraveny k realizaci (pfedloZeni konkrétniho popisu organizace a trasy
cykloturistické akce)

e Mit zajiSténé vlastni spolufinancovani

e V piipadé zapojeni dalSich partneri do projektu musi dolozit zajisténi podilu

jejich financovani naptiklad partnerské smlouvy. (jihoceské-cyklostezky, 2011).

Cilem akce bude zisk, ale také zvySeni navstévnosti mésta. JelikoZ navstévnici méstem
pouze projizdi a dlouho se zde nezdrzuji, cilem je také delsi navstévnost, z toho divodu

by se jednalo 0 dvoudenni akci.
Sponzoring — partnefi akce

Tuto akci by sponzorovali mistni podnikatelé, s nimiz by potadatel uzaviel smlouvu

o propagaci. Na zakladé smlouvy je potadatel povinen:

e Oznacit a uvést sponzora jako partnera akce
e Uvést sponzora v tisku — Prachaticky denik
e Uvést sponzora na propagacnich materidlech jako jsou naptiklad letaky

e Uvést sponzora na webovych strankach mésta Prachatice v sekci Kultura a sport

Sponzor jako partner akce oproti tomu poskytne penézni ¢i nepenézni dar.
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Tabulka 9: Navrh sponzort cykloturistického zavodu

Sponzor

Dar

Cinnost

KIS Prachatice

Finanéni ¢astka

Zprostiedkovavani uziti

nebytovych prostor

NP a CHKO Sumava

Finanéni ¢astka

Ochrana krajiny

Sktivanek, s.r.o.

Finanéni ¢astka

Preklady a tlumoceni

Roman Kahuda — K Sport

Ceny pro ucastniky

Prodej sportovniho

vybaveni

Sport Shop — Pavla Miillerova

Ceny pro ucastniky

Prodej sportovnich potieb

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10: finan¢ni rozpocet akce - ptijmy

Sponzor Castka bez DPH
KIS Prachatice 3000
NP a CHKO Sumava 10 000
Sktivanek, s.r.o. 15 000
Ptijmy z obcCerstveni 50 000
Predpokladany pocet ucastnika x vstupné
22 500
Trasa A — 150 x 150
Predpokladany pocet ucastnika x vstupné
5000
Trasa B — 100 x 50
Grant Cistka bez DPH
Nadace Jihoceské cyklostezky 40 000
Celkem 145 500

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 11: finan¢ni rozpocet akce - vydaje

Poradatelé — mzdy 45 000
Casomira 5000

wC 10 000

Reklama tisténa 10 000
Reklama v médiich 30 000
Kampaii na socidlni siti 5000
Obcerstveni 30 000
Zachranna sluzba 5000
Dopravni znaceni 3000
Celkem 142 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Do vydaji nebyly zahrnuty ceny pro ucastniky zavodu, jelikoZ budou potadateli
poskytnuty jako sponzorsky dar od partnerti. Ceny pro ucastniky budou predstavovat
pohary, diplomy a cykloturistick¢ potfeby. Pro ucastniky Pohddkového lesa budou
piipraveny odmény V podob¢ sladkosti. Z cykloturistickych zavoda je ptedpokladany
zisk 3 500 K¢ (za dva dny).

Financovani kulturniho a spolecenského programu

Dvoudenni kulturni a spolecensky program bude opét financovan jednak ze strany
poradatele (mésto Prachatice) a také ze strany sponzorii. Se sponzory bude stejné¢ jako
u financovani cykloturistického zavodu uzaviena smlouva o propagaci. Pro potadatele
plati tedy stejné podminky a to uvést sponzory jako partnery programu na propagacnich
materialech. V pfipadé¢ této dvoudenni akce by mohlo mésto zazadat o dotaci na
Krajském ufadé JihoZeského kraje. Zadost je k dispozici na webovych strankach
JihoCeského kraje v sekci Podpora kultury. Po odeslani Zadosti poradatel vycka na
schvéaleni. V piipad¢ ziskani dotace je potfadatel povinen po skonceni akce zaslat

souhrnné vyuctovani poskytovateli dotace.

Miniméln¢ jeden mésic pied zacatkem akce by poradatel mél vyjednat navySeni

odbéru elektrické energie u spole¢nosti E.ON a dale podat Zddost méstské rad¢, aby
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schvdlila ¢asovy harmonogram akce. Je to povinnosti potadatele pii jakékoli akci, kterd

presahne 22:00 hod vecerni.

Tabulka 12: Navrh sponzora kulturniho a spole¢enského programu

Sponzor Dar Cinnost
SROOM DUB Material pro dilnicky Centrum socidlnich sluzeb
Pivovar Prachatice Pivo — tfi druhy Stravovaci sluzby
Crabdance Tanec¢ni vystoupeni Tane¢ni studio
Obchodservis Kapral Finan¢ni dar Prodej spottebniho zbozi
Albatros Hotels&Resorts Finan¢ni dar Ubytovaci sluzby
KU - JCK Dotace Krajsky ufad

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13: finan¢ni rozpocet programu - ptijmy

Sponzor Castka bez DPH
Obchodservis Kapral 20 000
Albatros Hotels&Resorts 20 000
KU - JCK 70 000
Ptredpokladany pocet navstévnikl x vstupné
37 500
250 x 150 (jednodenni vstupné)
Ptredpokladany pocet navstévnikl x vstupné
52 500
350 x 150 (dvoudenni vstupné)
Poplatky z mista (stanky s obéerstvenim,
Pty ( Y 7000
napoji, suvenyry)
Celkem 207 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Mésto Prachatice by mohlo zazadat o dotaci na Krajském utradé. Potadatel by musel
vyplnit zddost a po skoneni akce by potadatel odeslal veskeré vyuctovani poskytovateli

dotace.
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Tabulka 14: finan¢ni rozpocet programu - vydaje

Potradatelé - mzdy 40 000

Ukazka staroceskych femesel 10 000
Sermii'ské vystoupeni 3 000

Hudebni kapela 50 000

Pohadka pro déti — amatérsti divadelnici 10 000
Ohniva show 5000

Podium 40 000

Uzavéra nameésti 5000

wC 10 000

Celkem 173 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Do vydaji neni zahrnuto taneCni vystoupeni od prachatického tane¢niho studia
Crabdance, stanky s obCerstvenim a s napoji, naklady na pasky (vstup) a ochranna
sluzba. Tyto vydaje budou hrazeny z méstského rozpoctu. Vydaje na marketingovou
komunikaci jsou uvedeny v ptedchozi tabulce 11. Pifedpokladany zisk z kulturniho

a spolec¢enského programu mésta Prachatice ¢ini 34 000 K¢.
Marketingova komunikace dvoudenniho Festivalu sportu a ziabavy

Marketingovou komunikaci je tfeba zacilit tak, aby byla co nejefektivnéjsi. Na zaklade
dobré marketingové komunikace 1ze ocekavat vétsi navstévnost. Jelikoz by se jednalo
o prvni roénik takovéto akce, byla by marketingova komunikace hrazena z finan¢nich
prostiedkt potadatele a v ptipad¢ uspésnosti Festivalu je mozné v budoucnosti sehnat

vice sponzori a penézni prosttedky na lep$i marketingovou komunikaci.
Tisténa reklama

O Festivalu sportu a zdbavy bude vefejnost informovana prostrednictvim letakd, které
by se rozmistily do Informaéniho centra a obchodl v Prachaticich. Déle by se letaky
umistily do informaénich center v okolnich méstech napiiklad (Vimperk, Volary,
Netolice apod.). Na letdku by byly uvedeny dilezit¢ informace pro zéjemce Festivalu,

naptiklad datum konéni, misto konani, program a vstupné. Samoziejm¢ by se nemélo
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zapomenout na sponzory, se kterymi by byly podepsané smlouvy o propagaci. Jako
druhou formou tisténé reklamy by byl plakat. Nalezitosti plakatu by byly stejné jako
u letdku. Plakaty by mohly byt rozmisténé v okolnich méstech i obcich.

Obrazek 4: vzor plakatu

o %
M5
3.5

Zdroj: vlastni zpracovani
Reklama v mediich

Kazdy den kromé vikendt vychéazi noviny Prachaticky denik, v némZ maji moznost
Ctenafi zjistit aktudlni informace z regionu (zpravy, informace o sportu, kultufe apod.)
V Prachatickém deniku by informace o Festivalu sportu a zabavy v Prachaticich byly
uvedeny dva mésice pred zacatkem Festivalu. Jako druha forma medialni reklamy by
mohlo byt radio Hitradio Faktor. Jednalo by se spot dlouhy 30 sekund, ktery by byl

vysilan mésic pted akei.
Kampari na socialni siti Facebook

Jako dalsi formu marketingové komunikace dvoudenniho Festivalu lze pouZit online
kampati na socialni siti Facebook. Tato kampan by byla zahdjena mésic dopiedu a byla
by zacilend na navstévniky ve veéku 25-50 let, jejichz zajmy jsou cykloturistika
a kolo. Kampan by oslovila navstévniky z Jiho¢eského kraje, Vyso€iny, Stiedoceského
kraje a Plzenského kraje. Celkem by bylo osloveno zhruba 370 000 navstévnikt

z téchto kraji. Néklady na mésicni kampan na online siti Facebook by byly 5 000 K¢&.
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Propagace sponzoru akce

Na zdklad¢ jiz zminéné smlouvy o propagaci, bude mésto Prachatice povinno uvést
sponzory Festivalu na propagacnich materidlech (letdky, Prachaticky denik). Potadatel
by mohl uvést své sponzory naptiklad také na pddiu, na kterém bude vystupovat tanceni
spolek ¢i hudebni kapela. V pfipadé Zadosti ze strany sponzori by pofadatel poskytl po

skonceni Festivalu fotografie ¢i jiné materialy, na kterych budou sponzofii akce uvedeni.

62



5. Zavér

Cilem bakalafské prace byla identifikace faktor ovliviiujicich spokojenost navstévnikii
Prachaticka a posouzeni souladu jejich pfedstav s realnymi zkuSenostmi. Dale bylo
cilem zjistit vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu
ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrhnout opatieni vedouci ke zvySeni

spokojenosti ucastnikl cestovniho ruchu v jiznich Cechach.

Nejprve byla vypracovana teoreticka Cast bakalaiské prace, na zéklad¢ studia
odborné literatury, zaméfené na obor cestovniho ruchu. Poté néasledovala analyticka
cast, ktera zahrnovala analyzu soucasného stavu, diky niZ bylo poukédzano na to, Ze
destinace Prachaticko nabizi velké mnoZstvi ptirodnich a kulturnich pamétihodnosti
a vyznaCuje se také riznymi atraktivitami, jako jsou napiiklad lanové centrum,
rozhledny, nau¢né stezky a horska stfediska. V ramci analyzy soucasného stavu byla

analyzovana jednak primarni nabidka a sekundarni nabidka destinace.

Ke zjiSténi spokojenosti navstévnikli Prachaticka bylo vyzito kvantitativniho
vyzkumu v podobé€ dotaznikového Setfeni. To probihalo na mistech, které nabizi velké
mnozstvi pamétihodnosti a patfi mezi nejvice navstévované oblasti Prachaticka. Na
zakladé vysledki bylo zjisténo, Ze za dovolenou v destinaci bylo nejvice
z oslovenych navstévnika ochotné utratit 501 — 1000 K¢ za jeden den bez ubytovani.
S destinaci si osloveni navstévnici nejéastéji poji piirodu, sport a atraktivity Prachatic.
Vétsina z oslovenych navstévnikiu byla s pobytem na Prachaticku spokojena a uvazuje

o dalSi navstéve destinace.

Pfinosem pro tuto praci byl kvalitativni vyzkum, v ramci néhoz byli osloveni tii
odbornici z oblasti cestovniho ruchu na Prachaticku. Z rozhovorii bylo zjisténo, Ze
Prachaticko ma pestrou nabidku zajimavych pamétihodnosti a ur¢it€é ma navstévnikim
co nabidnout, potencial ke zlepSeni je vSak vniman v ubytovacich sluzbach,

stravovacich sluzbach a ve spoleCenském vyziti, a to pfedev§im v letni sezonné¢.

Vypracovani prace piedchazelo stanoveni dvou pracovnich hypotéz, které byly na
zakladn¢ vysledki analytické c¢asti potvrzeny. Hlavni cile bakalaifské prace byly

prostiednictvim vSech zjisténych informaci splnény.

Klicova slova: destinace cestovniho ruchu, spokojenost navstévnika, ucastnik

cestovniho ruchu, priméarni nabidka, sekundarni nabidka
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6. Summary

The aim of this thesis was to identify factors which affect visitorssatisfaction in the
region Prachaticko and to compare their ideas with their real experience. The other aim
was to determine the perception of quantity and quality of primary and secondary
tourism offer in the region given from demand point of view and to propose some
measures for increasing the satisfaction of the participants of the tourism industry
in Southern Bohemia.

First of all was prepared the theoretical part of the thesis, on the basis
of studying the literature focused on the field of tourism. This was followed by the
analytical part, which included analysis of the current situation. Thanks to that has been
pointed out, that the destination Prachaticko offer a large number of natural and cultural
sites and a variety of attractions, such as Rope park, View towers, nature trails and
mountain resorts. In the analysis of the current state, has been analyzed both, the
primary and the secondary offer of the destination.

Quantitative research in the form of a questionnaire survey was used to find out
the satisfaction of visitors in the region Prachaticko. The investigation was held where
a large number of sites can be seen and where are the most visited areas in the region
Prachaticko. The results showed that most of the visitors were willing to spend from
501 to 1000 CZK for one day without accommodation for a holiday in this destination.
The relation between this region and visitors were the nature, sport and the
attractiveness of the town Prachatice. Most of the interviewed visitors were satisfied in
the region Prachatice and they have been thinking about the next visit in this

destination.

The benefit for this work was the qualitative research, where free experts from
the field of tourism in the region Prachatice approached. From the interview was found
that the region Prachaticko has a variety of interesting sights and definitely has a lot to
offer. The potential for improvement is however seen in the accommodation service,

catering service and in social activities especially in the summer season.

Two working hypotheses were set before the development of this work. Those
hypotheses were confirmed on the base of the results of the analytical part of this work.

The main aims of the work were met with the help of all collected information.
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8. Pilohy
Priloha 1 Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Katefina Havova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. V ramci své bakalaiské prace provadim v tomto regionu
vyzkum, jehoz cilem je zjistit spokojenost navstévnikti s jednotlivymi sluzbami
Vv cestovnim ruchu, ale i1 celkovou spokojenost s pobytem. Vyplnéni dotazniku Vam
zabere pouze piiblizné 10 minut, je zcela anonymni a slouZi pouze pro ucely zpracovani

mé bakalaiské prace a Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity.
Mnohokrét dé€kuji za Vs Cas.

1. Kolikrat jste uz v minulosti navstivil(a) Prachaticko?
a. Jsem zde poprvé.
b. 1-3krat
Vice nez 3 krat, ale nepravideln¢.

d. Jezdim sem pravideln¢ uz fadu let.

2. Co se Vam vybavi, kdyzZ se Fekne Prachaticko?

3. Prosim, ohodnot’te jako ve Skole Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich
sluZeb:
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
a) Stravovaci (chut’ jidla, obsluha, rychlost ptipravy, celkova atmosféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
b) Ubytovaci (ptivétivost personalu, vybavenost pokojut, ¢istota pokoju, celkova
atmosféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
€) Muzea (mnozstvi muzei, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
d) Divadla a koncerty (mnozZstvi, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit



e) Sportovni aktivity aktivni (mnozstvi, dostupnost a kvalita sportovist,
mnozstvi ptijcoven sportovniho vybaveni...)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
f) Sportovni aktivity pasivni (mnoZzstvi a dostupnost sportovnich utkani, cena
vstupenek)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
g) Dopravni sluZby
i.  Silnic¢ni (stav silnic, dopravni znaceni)
1 2 3 4 5) Nevim/nemohu posoudit
ii. Zelezniéni (stav Zeleznic, frekvence spoji, vybavenost vlaka,
dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
iii. MHD (stav dopravnich prostiedki, frekvence spoji, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
iv.  Cyklostezky (stav, zna¢eni, dostupnost)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

V.  Autobusova (stav dopravnich prostiedki, frekvence spojt,

dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

vi.  Vodni doprava (stav dopravnich prostiedki, frekvence spoju,
dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
vii.  Celkovy dojem 7 dopravy 7 mista VasSeho bydlisté na Prachaticko
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
viii.  Celkovy dojem 7 dopravy na Prachaticku
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

4. Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen(a) s pfistupem mistnich obyvatel.
a. Jagykova vybavenost
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

b. Ochota pomoci, vstiicnost k navstévnikiim



1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
C. Atmosféra (celkovy dojem 7 obyvatel)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

5. Prosim, ohodnot’te jako ve §kole, jak jste spokojen(a) s nabidkou destinace.
a. MnoZstvi kulturnich a pFirodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit
b. Informace o kulturnich a piirodnich pamétihodnostech
1 2 3 4 5) Nevim/nemohu posoudit
C. Stav kulturnich a pFirodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5) Nevim/nemohu posoudit
d. Cena za vstupenky do historickych / piirodnich pamdtek
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

6. Jak byste zhodnotil(a) cenovou uroveii sluZeb na Prachaticku?
. Velmi nizké ceny

a
b. Nizké ceny

o

Vyssi ceny

o

Velmi vysoké ceny

7. Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem na Prachaticku.
a. Spokojen
b. Spise spokojen
SpiSe nespokojen

d. Nespokojen

8. UvaZzujete o dalsi navstévé Prachaticka?
a. Ano, na delSi dobu, nez tento pobyt.
b. Ano, na stejné dlouho, jako tento pobyt.
Ano, na kratsi dobu, neZ tento pobyt.

d. Ne, neuvazuji.

9. Prosim uved’te, s ¢im jste byl(a) v destinaci nejvice nespokojen(a):



10. Jste:
a. Muz
b. Zena

11. Kde trvale Zijete (mésto, PSC)?

12. Je Vam:

a. Do 18 let

b. 19 - 26 let
C. 27—-40 let
d. 41-55Ilet
e. 56 —65 let
f. 66 a vice let

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
a. Zékladni
b. Stfedni
C. Vysokoskolské

14. Jaky je Vas spoleCensky status:
a. Zamgéstnanec

osvC

=3

C. Matetska / rodi¢ovskd dovolena
d. Student
e. Duchodce
f. Nezaméstnany / v domacnosti
15. ZKkuste prosim odhadnout, jaké jsou vydaje béhem Vaseho pobytu na jeden
den (bez ubytovani).
a. Do 500 K¢
b. 501 - 1000 K¢
1001 — 1500 K¢
d. 1501 -2000 K¢
e. 2001 —-2500 K¢



f.  Vice nez 2500 K¢
Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a pieji pekny pobyt.
Priloha 2 Fragebogen
Guten Tag,

ich heiBeKatetina Havova,bin Studentin an der Okonomischen Fakultit der
Stidbohmischen Universitdt in Budweis. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit fiihre ich in
dieser Region eine Untersuchung durch, derer Ziel ist, nicht nur die Zufriedenheit der
Besucher mit den einzelnen Dienstleistungen im Tourismus sondern auch die
Gesamtzufriedenheit mit dem Aufenthalt, festzustellen. Das Ausfiillen des
Fragenbogens wird Sie hochstens 10 Minuten kosten, ist anonym und dient nur fiir den
Zweck meiner Bachelorarbeit und fiir die Okonomische Fakultit der Siidbdhmischen

Universitdt in Budweis.
Vielen Dank fiir Thre Zeit.
1. Wievielmal haben Sie schon die Prachatice Region besucht?
a. Ich bin hier zum ersten Mal.
b.1-3mal
C. Mehr als 3mal, aber unregelméBig .
d. Ich fahre hier her jahrelang regelmaf3ig

2. Was fillt Thnen ein, wenn Sie Prachatice Region horen?

3. Bitte, bewerten Sie Thre Zufriedenheit mit der Qualitit der folgenden

Dienstleistungen( in Schulnoten):

(1 = die beste, 5 = die schlechteste)
h) Gastronomie (Essengeschmack, Bedienung, Schnellheit der Vorbereitung,

gesamte Atmosphére)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen
i) Unterkunft  (Freundlichkeit  des  Personals,  Zimmerausriistung,

Zimmersauberkeit, gesamte Atmosphére)



1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen

J) Museen ( Menge der Museen, ihre Erreichbarkeit , Attraktivitét)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht

beurteilen

k) Theater und Konzerte (Menge, ihre Erreichbarkeit, Attraktivitét)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen
I) aktive Sportaktivititen (Menge, Erreichbarkeit und Qualitdt der Sportstatten,

Menge der Verleih von Sportausriistung ...)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen
m) passive Sportaktivititen (Menge und Erreichbarkeit der Sportwettkampfe,
Preis der Eintrittskarten)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen

i.  Verkehrsdienste (Stralenzustand, Verkehrszeichen)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen
ii.  Eisenbahn (Eisenbahnzustand, Frequenz der Verbindungen,

Ausriistung der Ziige, Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen
iii. OPNV (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen,

Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht

beurteilen

iv.  Radwege (Zustand, Verkehrszeichen, Erreichbarkeit)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht

beurteilen



v. Busse (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen |,
Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht

beurteilen

vi.  Wasserverkehr (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der

Verbindungen , Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen
vii.  Gesamteindruck vom Verkehr aus Ilhrem Wohnort in die
Prachatice Region

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen

viii.  Gesamteindruck vom Verkehr in der Prachatice Region

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht

beurteilen

4. Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit der Einstellung der Einheimischen zufrieden

sind( in Schulnoten)

g. Sprachausriistung

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen

h. hilfsbereit, entgegenkommend zu den Besucher

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann nicht
beurteilen

i. Atmosphire (Gesamteindruck von den Einwohnern)

1 2 3 4 5 ich weiB nicht/ich kann nicht

beurteilen



5. Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit dem Angebot der Prachatice Region

zufrieden sind.
J-  Menge der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann
beurteilen

K. Informationen iiber den Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann
beurteilen

I.  Zustand der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weil nicht/ich kann

beurteilen
m. Ticketpreis in dieKultur- /Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ich weiB nicht/ich kann

beurteilen

nicht

nicht

nicht

nicht

6. Wie wiirden Sie das Preisniveau der Dienstleistungenin der Prachatice

Region bewerten?
a. sehr niedrige Preise
b. niedrige Preise
C. hohere Preise

d. sehr hohe Preise

7. Bitte, bewerten Sie lhre Gesamtzufriedenheit mit lhrem Aufenthalt in der

Prachatice Region.
a. Zufrieden
b. eher zufrieden
c. eher unzufrieden

d. unzufrieden



8. Denken Sie iiber weiteren Besuch der Prachatice Region nach?
a. Ja, fiir lingere Zeit, als dieser Aufenthalt.
b. Ja, fur dieselbe Zeit , wie dieser Aufenthalt.
C. Ja, na kiirzere Zeit, als dieser Aufenthalt.

d. Nein, ich denke nicht dariiber.

9. Bitte geben Sie ein, mit was Sie in der Prachatice Region meist unzufrieden

waren:

10. Sie sind:
a. Mann
b. Frau

11. Wo ist Thr stindiger Wohnsitz (Stadt, PLZ)?

12. Wie alt sind Sie?
a. bis 18
b.19-26
c.27-40
d.41-55
e. 56 — 65

f. 66 und mehr

13. Wie ist Ihre hochste erreichte Ausbildung :
a. Grundschulausbildung
b. Abitur

c. Hochschule, Universitét



14. Wie ist Ihr Gesellschaftsstatus:
a. Angestellter
b. Unternehmer
c. auf Mutterschaftsurlaub
d. Student/in
e. Rentner/in

f. Arbeitslose/r oder im Haushalt

15. Versuchen Sie bitte, Thre Ausgaben fiir einen Tag wihrend Ihres

Aufenthaltes zu schitzen (ohne Unterkunft).
a. bis 500 Kronen (bis 18,50 EUR)
b. 501 — 1000 Kronen (18,51 — 37 EUR)
c. 1001 — 1500 Kronen (37,01 — 55,50 EUR)
d. 1501 — 2000 Kronen (55,51 — 74,00 EUR)
e. 2001 — 2500 Kronen (74,01 — 92,50 EUR)
f. Mehr als 2500 Kronen (Mehr als 92,51 EUR)

Vielen Dank fiir Ausfiillen des Fragebogens und ich wiinsche Ihnen einen schonen

Aufenthalt.
Piiloha 3 Questionnaire
Dear Visitors,

My name is Katetfina Havova,[’m a student of Faculty of Economics at University of
South Bohemia in Ceské Budé&jovice. As a part of my bachelor work I’'m doing research
at this region, which goal is to determine the amount of satisfaction of visitors with
eachservice in tourism, but also satisfaction with the stay as whole. Completing of this
questionnaire will take you about 10 minutes, it is completely anonymous and it serves
just for the purpose of processing of my bachelor work and for the Faculty of

Economics at University of South Bohemia.

Thank you very much for you time.



1. How many times have you already visited Region Prachatice in your past?
a. I’m here for the first time.
b. 1 - 3times
c. More than 3 times, bud not regularly.
d. I come here regularly for many years now.

2. What comes into your mind, when you hear Region Prachatice?

3. Please, rate just like at school your satisfaction with the quality of the

following services:

n) = best, 5= worst)
0) Catering (taste of food, attendance, time it takes to prepare the food, whole
feel)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
p) Accommodation (friendliness of the staff, equipment in rooms, cleanliness
of rooms, whole feel)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
g) Museums(amount of museums, their availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
r) Theaters and concerts(amount, availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
s) Active sport activities(amount, availability and quality of places for sports,
amount of sport gear rentals...)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
t) Passive sport activities(amount and availability of sport events, price of
tickets)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
u) Transportation
i.  Road (condition of roads, traffic signs)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
ii.  Railroad(condition of railroads, frequency of communications,

equipment of trains, availability, price)



1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

iii.  Public transport(condition vehicles, frequency, availability, price)

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
iv.  Cycle paths(condition, indicators, availability)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

v. Bus transportation(conditionof vehicles, frequency, availability,

price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

vi.  Shipping (condition, frequency,availability, price)
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

vii.  Whole feel of transportation from the place you live to Region

Prachatice
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
viii.  Whole feel of transportation around the Region Prachatice
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

4. Please, rate, how are you satisfied with the approach of local people.

n. Language skills
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

0. Willingness to help, friendliness to visitors
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

p. Whole feeling of natives
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

5. Please, rate just like at school your satisfaction with the

destination.

g. Chances of cultural and natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
r. Information about cultural and natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

supply of



s. Condition of cultural and natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate
t.  Price of tickets to historic/ natural sights

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

6. How would you rate price level of service at Region Prachatice?
a. Very low prices
b. Low prices
c. High prices
d. Very high prices
7. Please, rate your satisfaction with your stay at Region Prachatice as whole.
a. Satisfied
b. Rather satisfied
c. Rather unsatisfied
d. Unsatisfied
8. Are you considering your next visit of Region Prachatice?
a. Yes, for longer period of time, than this.
b. Yes, for the same period of time as this.
c. Yes, for the shorter period of time than this.

d. No, I don’t.

9. Please state, with what you were unsatisfied in this destination the most:

10. You are:
a. Male

b. Female



11. In which country do you live?

12. You are:
a. 18 or less
b.19-26
c.27-40
d. 41-55
e. 56 — 65
f. 66 or more
13. What is your highest achieved education:
a. Primary
b. High school
c. College
14. What is your social status:
a. Employee
b. Entrepreneur
c. Maternity / family leave
d. Student
e. Retired
f. Unemployed / stay at home

15. Try to estimate, what are your expenses during your stay for one day

(without accommodation).
a. Less than 500 CZK (Less than 18,50 EUR)
b. 501 — 1000 CZK (18,51 — 37 EUR)
c. 1001 — 1500 CZK (37,01 — 55,50 EUR)

d. 1501 — 2000 CZK (55,51 — 74,00 EUR)



e. 2001 — 2500 CZK (74,01 — 92,50 EUR)

f. More than 2500 CZK (More than 92,51 EUR)
Thank you for completing this questionnaire and have a nice stay.
Priloha 4 osobni rozhovor

Pani Véra Houskova, Dis., programové oddéleni Kulturnich a informacnich sluzeb

meésta Prachatice
1. Mohla byste uvést vyhody ¢i nevyhody destinace Prachaticko?

Nejvétsi nevyhodou mésta Prachatice je jeho poloha, kdy méstu Skodi predev§im
fakt, Ze nelezi na hlavnim tahu ve sméru Praha — Cesky Krumlov ( jako napf. Pisek,
Hlubok4 nad Vltavou nebo Ceské Budgjovice). Mésto Prachatice je spiSe tranzitnim
mistem. Na druhou stranu je idedlnim vyjezdnim mistem pro navstévu centralni
Sumavy, Lipenska, Ceskobud&jovicka nebo Ceskokrumlovska. Region je vhodny

pfedevsim pro milovniky turistiky, cykloturistiky, zimni turistiky apod.
2. Jak byste zhodnotila spoleCenské vyZziti na Prachaticku?

Ze své pozice mohu hodnotit piedev§im kulturni vyziti pfimo ve meésté
Prachatice. Kulturni a informacni sluzby zabezpecuji intenzivné 10 mésict v roce staly
kulturni program zahrnujici divadelni i hudebni nabidku, vystavy, kino, festivaly,
venkovni akce apod. pro Siroké spektrum navstévnikl. V letnich mésicich potadame
zpravidla cca. 2 — 3 vétsi venkovni akce. Kulturni nabidku mésta dopliuji dalsi
organizace jako je napt. Méstskd knihovna, Mésto Prachatice, PORTUS Prachatice,
Seniorska ob&anské spoleénost, ZUS Prachatice a dal§i soukromi potadatelé. Kulturni
nabidka je béhem Skolniho roku vice nez bohata a hojn¢ navstévovana. Béhem letnich

prazdnin je kulturni nabidka spiSe v rukou soukromych potadateli.

Oproti tomu napt. Mésto Vimperk (respektive jejich MEKS) je zaméfeno
pfedevs§im na program letni, kdy pravidelné ptipravuje celoprazdninovy program Léto

pod Boubinem zahrnujici divadelni i hudebni program.
3. Jak byste zhodnotila ubytovaci sluzby na Prachaticku?

Konkrétné v Prachaticich je mnoho ubytovacich zafizeni, které vsak svou
kvalitou neodpovidaji pfidélené klasifikaci. Jako ptiklad bych uvedla hotel Parkan,

ktery je vSak dle mého nazoru penzion, do kterého se 1éta neinvestovalo. Dale je zde



hotel Koruna, ktery méa v soucasné dobé nového majitele a prochazi rekonstrukei, mohl
by tak do budoucnosti piedstavovat kvalitni hotel. Mezi dalsi zatizeni hotelového typu
patii hotel Albatros Relax a novéjsi Hotel Albatros Active. Mezi navstévniky je
preferovano (dle podkladi z IC) ubytovani v penzionech a apartmanech. Cas od &asu

ptisla stiznost od zahrani¢nich navstévnikii na kvalitu ubytovacich zatizeni.

Pokud porovnam mnozstvi ubytovacich zatizeni v Prachaticich a v ostatnich

oblastech naptiklad v obci Kvilda, tak nabidka téchto zafizeni v Prachaticich je mala.
4. Jak byste zhodnotila stravovaci sluzby (ceny, kvalita, obsluha)?

Ceny jsou srovnatelné co se ty¢e obédovych menu. Nabidka z karty se lisi podle
zaméteni restaurace. Ne vzdy, je vSak kvalita pfimo imérna cené. Podle mého nézoru
nejveétsi problém piedstavuje obsluha. PfiCinou je to, Ze v restauracich jsou
nezaméstnanosti v Ceské republice a tudiz i nedostatek kvalifikovanych lidi. Uréitou
roli hraje také finan¢ni motivace zaméstnanct. Vzhledem k poloze Prachatic, pracuje
fada kvalitnich pracovnikli z tohoto oboru v Némecku a v Rakousku. Osobné mohu
sdélit, ze navstévuji pravidelné pouze jednu restauraci, predevsim kvili kvalitni obsluze

a nabidce.
5. Myslite si, Ze jsou ceny na Prachaticku pro navstévniky vysoké?

V Prachaticich pro navstévniky draze urCit¢ neni. V restauracich je cena
poledniho menu cca 85 - 90 K¢ a ubytovani také neni drahé. Co se tyce kultury, tak
pohadky pro déti stoji 50 K¢, akce pro seniory nejsou drazsi nez 100 K¢, tradice jako
naptiklad Slavnosti solné Zlaté stezky stoji 150K¢& v predprodeji apod. Oproti Sumave,
kde jsou ceny pro navstévniky vysSi, v Prachaticich jsou ceny pro navstévniky
piijatelné.

6. Myslite si, Ze nabidka kavaren a obchodii je na Prachaticku dostacujici?

Nabidka kavéaren je podle mého ndzoru i1 vzhledem k velikosti mésta
a navstévnosti dostacujici. Prostor zde dostanou jak matky s détmi, seniofi, tak 1 lidé,
ktefi preferuji kvalitni kdvu. V Prachaticich je kavarna s vlastni praZirnou kavy

a domacimi zékusky.

Nabidka obchodil je podstatné hor$i. V centru mésta prakticky zadné ochody

nejsou, pokud tedy pominu obchody s dekora¢nimi predméty, vecerku nebo second —



hand. Kde neni poptavka, nemtize byt ani nabidka. V podstaté vétSina obchudkl s
oble¢enim apod. zaviela kratce po svém otevieni. Divodem je i dobra dostupnost
vétsich mést, jako jsou napiiklad Ceské Budéjovice, Pisek nebo Strakonice, kam lidé

jezdi na nékupy spise.
7. Jak byste zhodnotila nabidka muzei na Prachaticku?

V Prachaticich jsou tifi muzea (Prachatické museum, Muzeum ceské loutky
a cirkusu, Muzeum pali¢kované krajky). Prachatické muzeum neni mozné navstivit
v obdobi leden — bifezen. Muzeum dceské loutky a cirkusu je zpfistupnéno pro
navstévniky po cely rok a je zaméfeno predevSim na déti. Muzeum palickované krajky
ma soukromého majitele, tudiz byva problém s oteviraci dobou. Ceny vstupného se
pohybuji v fadech par desetikorun a vSechna muzea se nachazi v historickém centru

meésta.
8. Jak byste zhodnotila sportovni aktivity pasivni?

V Prachaticich se kazdoro¢né opakuji akce, jako je napiiklad prosincovy
Stépansky beh, ktery je akci pro celou rodinu véetnd déti. Konaji se zde také
cyklokrosové zavody ( FOX Galaxy Maratén ) poradané soukromymi subjekty. Pro déti
je pravidelné v zafi potadana organizaci Portus Prachatice akce MINI GP — zdvody
odrazedel a kol. Jest€¢ v roce 2015 se ve mésté poradal svétovy pohar v terénnim
triatlonu Xterra Czech. V lonském roce jsme my jako KIS Prachatice potadali (spise
jako pokus) organizovanou cyklojizdu, ktera neméla pfili§ velkou ucast

a nepiedpokladame, Ze v akci budeme pokracovat.

Tradi¢ni akci je pak napi. Stozecka brusle ( zavod in-line bruslaiti na trase Nova
Pec — Stozec - opét v riznych kategoriich véetné détskych ). Osobné si myslim, ze pro
Prachaticko neni specifické poradani vétSich sportovnich udalosti. Mozna Zze v roce
2016 n¢jaké akce vzhledem k olympijskému roku a sméfovani Jihoceského kraje

piibudou.

Priloha 5 osobni rozhovor

Pani Ivana Vlkova, starostka obce Chlumany, pfedsedkyné PRO Sumavsko, z.s.
1. Jak byste zhodnotila stravovaci sluzby na Prachaticku?

Mezi opravdu kvalitni stravovaci zatizeni bych zatadila dva pivovary. Jeden se nachézi

ve Vimperku a druhy v Prachaticich. Oba pivovary vaii z mistnich a kvalitnich surovin.



Svym navstévnikiim nabizi domaci produkty. Tyto pivovary jsou vyjimkou, jinak

Vv destinaci neni mnoho pfilezitosti dobfe se najist.
2. Jak byste zhodnotila ubytovaci sluzby na Prachaticku?

Ubytovaci zafizeni jsou na lepsi trovni v obci Kvilda a na Zadové. V ostatnich
méstech a oblastech Prachaticka nejsou ubytovaci zafizeni na dobré Grovni. Z toho
divodu, bych rada uskuteénila seminafe pro majitele téchto zafizeni a poskytla jim

potiebné informace k poskytovani ubytovacich sluzeb navstévnikim.
3. Jak byste zhodnotila nabidka muzei na Prachaticku?

Mg¢sto Prachatice ma pestrou nabidku muzei. Naopak mésto Vimperk, které ma
muzeum se zajimavymi exponaty, které¢ by mohly byt pro navstévniky zajimavé,
nedostate¢né toto muzeum propaguje. Zajimavé muzeum se nachazi také v obci Kvilda.

Nabidka je tedy podle mé velka, problém je v propagaci.
4. Jak byste zhodnotila nabidku divadel a koncerta?

Ve Vimperku je divadlo, které je vSak urCené spiSe pro mistni obyvatelé, nezli
pro navstévniky. Co se tyce koncertli, ve Vimperku bude letos druhy ro¢nik koncertu
Sumava na nohou, ktery se kona pro dobro¢inné Gcely. V Prachaticich jsou &asto
konany rockové koncerty (Mezi Brany, Jazz fest). Naopak pfimo na Sumavé (Zadov,

Kvilda apod.), neni nabidka divadel a koncertti zadna.
5. Jak byste zhodnotila sportovni aktivity aktivni?

Sportovni aktivity jsou na Prachaticku velmi dobré. Jsou zde vyborné podminky
pro cykloturistiku, navic se zde nachazi hipostezky a celkové Sumava a PoSumavi
disponuje dobrymi podminkami pro tyto aktivity. Diky NP Sumava jsou cyklostezky na

Sumaveé 1 v PoSumavi velmi dobfe znacené.

6. Myslite si, Ze je na Prachaticku dostatecné mnoZzstvi pamatek a jak byste

zhodnotila jejich stav?

Na Prachaticku je velké mnozstvi pamétihodnosti. VétSina z nich prochazi
v soucasné dob& rekonstrukci. Jednd se predev§im o technické pamatky. Snaha
o zlepSeni stavu je také u historickych pamétihodnosti, kde jsou vSak problémem

finan¢ni prostiedky.



7. Jak byste zhodnotila spoleCenské vyZiti na Prachaticku?

Dle mého nazoru je spoleCenského vyziti na Prachaticku dostatek. Problém vnimam

V nedostate¢né informovanosti navstévnika.
8. Myslite si, Ze je na Prachaticku dostate¢na nabidka obchodii a kavaren?

Nabidka kavaren se v posledni dob¢ velmi zlepsila. VEtsi mésta na Prachaticku,
naptiklad Vimperk, Volary a Prachatice maji ve svém stfedu velké mnozstvi ploch
K pronajmu a mnohé obchody zde zanikaji z divodu malé kupni sily, ktera navic jezdi

nakupovat do super/hypermarketd a podpora lokalni ekonomiky zde velmi klesa.
9. Jak byste zhodnotila autobusovou dopravu v destinaci?

Celkové autobusova doprava neni na dobré trovni. Mistni spoje jsou v pofadku,

ale dalkové spoje byly omezeny, tim doslo k celkovému zhorSeni autobusové dopravy.

10. Myslite si, Ze spokojenost navstévniku s pobytem v destinaci, ma vliv na

opakovanou navstévu destinace?

Urc¢ité ma spokojenost s pobytem vliv na opakovanou navstévu. Mam zkusenost
z exkurze v zahrani¢i. Majitelé penzioni nam sd¢lili nezavisle na sob¢, ze 80 % jejich
Klientely tvoii stali navstévnici. Myslim si, Ze spokojenost s pobytem, dobry servis
a zajimava nabidka razantné ovlivituje opakovanou navstévu destinace. Velkou roli
hraje také to, ze spokojeni klienti doporuci ndvstévu destinace svym znamym a tim ji

dale propaguji.
11. Myslite si, Ze faktorem, ktery ma vliv na opakovanou navstévu je cena?

Cena ma uréité také vliv na navstévniky, ale podle mého nazoru je zde
dulezitéjsi ekonomicka kondice navstévnikd, kolik penéz jsou ochotni utratit. Mnohdy
1 ndvstévnici Vv horsi ekonomické situaci se nechtéji v rdmci dovolené omezovat a jsou
schopni utratit vice penéz, nez lidé v lepsi ekonomické situaci. Myslim si, ze je to velmi
individudlni.

Priloha 6 osobni rozhovor
Pan Ondfej Vosahlik, Informacni centrum Prachatice

1. Myslite, Ze jsou ceny na Prachaticku pro navs§tévniky prijatelné?

Ceny na Prachaticku jsou podle mého nazoru pfijatelné. Samoziejmé naptiklad

na Zadové jsou ceny podstatn& vyssi, protoZe se jedna o zatatek Sumavy a tato oblast je



velmi nav§tévovand. V Prachaticich jsou ceny niz$i, protoze navstévnici timto méstem
pouze projizdi. Navstivi namésti, rozhlednu Libin a pak pokracuji ve své cesté naptiklad
na jiz zminénou Sumavu.

2. Je podle Vas na Prachaticku dostate¢na nabidka spolecenskych akei?

Spolecenskych akci je dle mého nazoru dostatek. Obc¢as se zde hraje divadlo,

nebo se kona koncert.
3. Jak byste zhodnotil ubytovaci sluzby?

Obcas navstivi informacni centrum navstévnici, ktefi si na ubytovaci zafizeni
stézuji. Navstévnici byli naptiklad nespokojeni s hotelem Koruna. V soucasné dobé se
vSak tento hotel opravuje @ md nového majitele, tudiz si myslim, Ze do budoucna by
mohl byt opraveny hotel pfinosem pro Prachatice. Stiznosti ze strany navstévnikt byly
také na hotel Parkan. Jednd se opravdu o stary hotel, se starym vybavenim, ktery
nepredstavuje kvalitni ubytovani. Mezi lepsi hotely bych zatadil Albatrosy, které

predstavuji nové a kvalitni hotely.
4. Jak byste zhodnotil cyklostezky na Prachaticku?

Informaéni centrum navs$tévuji predevSim v letni sezonné cyklisté. Ti jsou

S cyklostezkami velmi spokojeni a chvali si je.



