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Uvod

V souCasné dobé, kdy vysoké Skoly soupefi o pozornost a zajem talentovanych
studentl, se stava nezbytnym vyvinout inovativni a efektivni strategie naboru. Tato
bakalafska prace se zaméfuje na tvorbu komunikacni naborové kampané pro
Skoda Auto Vysokou $kolu, ktera v sobé spojuje hravost a kreativitu s cilem oslovit
a zaujmout nyné&jSi generaci. Toto téma jsem si zvolila pravé proto, Zze jsem méla
jedineCnou prilezitost se aktivné podilet na kazdém kroku této kampané, a to na
navrhu, planovani a celkové realizaci. Prvni Cast této prace poskytuje teoreticky
ramec, kde jsou predstaveny zakladni pojmy marketingu, marketingove
komunikace, firemni identity, komunikacniho mixu, socialnich siti a placené
propagace. Dale je zdUraznén vyznam porozuméni specifik dnesni generace a
identifikace klicovych prvkl, které mohou ovlivnit rozhodovani stfedoskolskych
absolventd pfi vybéru vysoké Skoly. Nasledujici kapitola se vénuje analyze predeslé
naborové kampané Skoda Auto Vysoké $koly, aby nasledné presla k detailnimu
popisu a hodnoceni nové kampané. V této inovativni kampani byly vytvofeny
unikatni avatafi pro kazdou specializaci a program, pfiemz byly zahrnuty
charakteristické prvky Skolni identity, vytvarejici tak autenticky a pfitazlivy obraz
Skoly. Cilem této bakalafské prace je nejen predstavit analyzu procesu tvorby
naborové kampané pro Skoda Auto Vysokou $kolu, ale také nabidnout konkrétni
navrhy a doporuceni pro efektivni oslovovani stfedoskolskych studentu.



1 Teoreticka vychodiska reseni

1.1 Marketing

Podle jednoho z nejvétSich a nejvyznamnéjsich expertd marketingu, Philipa Kotlera,
je marketing definovan jako uspokojovani lidskych a spolecenskych potfeb. Jedna
se o spoleCensky a manazersky proces, kde dochazi ke uspokojeni potfeb a pfani
jednotliveu a skupin (Kotler, 2019)

Pojem marketing je velmi obsahlé téma, a proto se miZeme setkat s rGznymi

definicemi.

Marketing maze byt chapan také jako uceleny systém, ktery slouzi k praci s trhem,
spoleCnosti i spotfebitelem. Tuto myslenku pfipsavame Evé Jaderné a Hané
Volfové (2021)

Zakladnim kamenem marketingu je segmentace, coz mulzZeme chapat jako
roz€lenéni trhu na malé skupinky potencialni zakaznikl doprovazena

marketingovym mixem (BureSova, 2022).

1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix mizeme brat jako zakladni soubor marketingovych nastroju,
které jsou vyuzivany k organizaci, planovani a fizeni vesSkerych aktivit. Diky
nastrojum je poté jednodussi vymezit a poté dosahnout cili urcité spolec¢nosti. Ty
maji pfispét k realizaci koncepci navrzenych ve strategickém planovani s cilem
vytvorit, zajistit a vyuzit potencial uspéchu. (Ralf T. Kreutzer, 2021)

Sklada se z rlznych &innosti, ktera firma podnika, aby vzbudila zajem.

Aby bylo mozné spravné zacilit a orientovat se na zakaznika, je velmi dulezité znat
cilovy trh, diky kterému spoleCnosti spravné nabizeji a vyvijeji vyrobky za idealni
ceny. Uvedené podminky tvofi marketingovy mix, ktery zname pod zkratkou 4P:

product, price, place a promotion (Pfikrylova, 2019).

Jak bylo zminéno vyse, marketiongovy mix mizeme také znat jako zkratku 4P. Je

brano z pohledu spolec¢nosti, tudiz z pohledu prodavajiciho.



1.2.1 Produkt

Do produktu mizeme zafadit napf. znacku, sortiment, kvalitu anebo samotny
design. Jedna se o hodnotu pro zakaznika, diky které docilime uspokojeni jeho

potfeb a prani.

1.2.2 Cena

Tato ¢ast marketingoveho mixu je jedina, ktera je schopna spole¢nosti generovat
urcity zisk. Je dulezitym bodem pro budovani image spole¢nosti a ma velky vliv na
celkovou kvalitu a pohled firmy (Jaderna, Volfova, 2021). Cena nam ukazuje
veskeré naklady pro zakaznika, cozZ jsou v dnesni dobé hlavné ¢as a penize. Proto

zde zafazujeme napf. rizné ceniky, slevy a nejvhodnéjsi platebni metody.

1.2.3 Distribuce

Je dulezité pro zakaznika zajistit pohodli, komfort, dostupnost a pfistup k produktu

od vyrobce.

,Distribuce zajistuje, aby se produkt dostal ve spravny €as na spravné misto a

v takové kvalité, jako zakaznik o¢ekava“ (Buredova, 2022).

1.2.4 Komunikace

Hlavnim ukolem komunikace je, aby se zakaznik, co nejlépe a nejdfive dozvédél o

samotnéhom produktu, o jeho kvalité a vlastnostech (BureSova, 2022).



1.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je v dnesni dobé hlavné nastrojem pro samotny byznys,
ale stale je v této oblasti mnoho neprozkoumano. Velky vliv na celkovy pohled
marketingové komunikace je online prostfedi, které pfinasi nékolik nastrojl pro

zlepSeni analyzy a sbéru dat (Karli¢ek, 2023).

Na marketingova komunikaci narazime dnes a denné, anizbychom si to néjakym
zpusobem uvédomovali. Je rozSifena v kulturni, politické, vzdélavaci, umeélecké

nebo védecké sfére.

1.3.1 Integrovana marketingova komunikace

Integrovana marketingova komunikace (IMK) je strategicky pfistup k marketingu,
jehoz cilem je vytvofit pro spotfebitele jednotny a sjednoceny zazitek napfic rGznymi
kanaly a sty¢nymi body. Cilem IMK je zajistit, aby vSechny prvky marketingové
kampané fungovaly spoleCné jako soudrzny celek a pfinasely cilové skupiné
konzistentni sdéleni (Kotler, Kartajaya, Hermawan, Setiawan, 2021).

1.4 Komunikaéni proces

Jedna se o pFenos informaci, ktery nastava mezi odesilatelem a pfijemcem.
Hlavnim zdrojem pfi komunikaci je skupina lidi, samotna osoba nebo také
organizace, které vysilaji informace pfijemci. Aby cely komunikacni proces spravné

fungoval, musi byt komunikace aktraktivni a smysluplna (Pfikrylova, 2019).

Komunikacni proces ma danou strukturu o nékolika krocich. Jako prvni je subjekt
komunikace, dale na fadu pfichazi kodovani, pfenos, dekodovani zpravy prijemce,
a nakonec pfichazi zpétna vazba, ktera je nasledovné poskytnuta odesilateli
(Prikrylova, 2019).

Proces je velmi spojen s marketingovou komunikaci, kdy probiha mezi vztahy

prodavajiciho a kupujiciho, organizaci a zakazniky (potencialnimi ¢i sou€asnymi)
(Prikrylova, 2019).
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PFfi komunikaci muze dojit také k nepfesnostem v podobé komunika¢nich Sumu,
proto je potfebné na to brat ohled, ze ne vzdy samotna komunikace bude probihat
hladce tak, jak ji samotny pfijemce zacal.

~ F . ODbj
bUblekF :> Koédovani :> Pfenos :> Deko- :> I)b_]ekt
komunikace Médium dovani Prijemce

T

Zpétna vazba

Zdroj: Moderni marketingova komunikace. 2., zcela pfepracované vydani., s. 24, Pfikrylova Jana

Obr.1 Schéma komunika¢niho procesu

1.4.1 Komunikac¢ni mix

Komunikacni mix, znamy také jako marketingovy komunikacni mix, je kombinaci
riznych komunikacnich nastrojl a technik, které firma pouziva k propagaci svych
vyrobkd nebo sluzeb cilové skupiné. Mezi tyto nastroje patfi reklama, public
relations, podpora prodeje, pfimy marketing, osobni prodej a dalSi formy
komunikace (Volfova, Jaderna 2021).

Cilem komunika¢niho mixu je vytvofit konzistentni a uc€inné sdéleni, které oslovi
cilovou skupinu a presvédci ji k akci, napfiklad k nakupu nebo k registraci sluzby.
Komunikacni mix je nezbytnou soucasti celkového marketingového mixu, ktery

zahrnuje, jak je uvedeno vySe. také produkt, cenu a misto (Volfova, Jaderna 2021).
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Osobni prodej

Osobni prodej je forma komunikace, pfi niz prodejce komunikuje pFfimo s
potencialnim zakaznikem, aby ho presvédCil ke koupi vyrobku nebo sluzby.
Zahrnuje obousmérny komunikacni proces mezi prodejcem a kupujicim, kdy
prodejce predstavuje vyrobek nebo sluzbu a pomaha kupujicimu ucinit rozhodnuti.
Osobni prodej se asto pouziva pfi prodeji mezi podniky (B2B), kdy prodejce buduje
vztah se zakaznikem a poskytuje mu osobni informace a rady. Osobni prodej mize
byt u€innym zpUusobem generovani prodeje, protoZze umoziiuje prodejci pfizpusobit
své sdéleni konkrétnim potfebam a zajmum zakaznika. Muze vSak byt také
nakladny a Casové narocny, protoZze vyZzaduje kvalifikované prodejce a znacné

investice do Skoleni a podpory. (Volfova, Jaderna 2021).

Reklama

Reklama je forma marketingové komunikace, jejimz cilem je propagovat vyrobek,
sluzbu nebo myslenku u cilové skupiny. Zahrnuje vytvareni a pfedavani sdéleni
prostfednictvim rdznych medialnich kanall, jako je televize, rozhlas, tisk, online a
venkovni reklama. Cilem reklamy je vytvofit povédomi, vzbudit zajem a pfesvédcit
potencialni zakazniky, aby podnikli néjaké kroky, napfiklad uskutecnili nakup nebo
navstivili webové stranky (Pfikrylova, 2019).

Podpora prodeje

Podpora prodeje je marketingova technika, ktera spociva v nabizeni pobidek nebo
odmén zakaznikim nebo zprostfedkovatelim s cilem pfimét je ke koupi vyrobku
nebo sluzby. Jedna se o kratkodobou strategii, jejimz cilem je zvysit prodej a
dosahnout okamzitych vysledkl. Mezi techniky podpory prodeje patfi slevy, kupony,
rabaty, vzorky zdarma, soutéze, loterie, vérnostni programy a dalSi pobidky.
(Prikrylova, 2019).

Vyraznym pfinosem téchto nastroju je schopnost zpusobit okamzity a zfetelny

narlist prodeje, coz vysvétluje, pro€ jsou mezi marketéry podporou prodeje
oblibené. Nicméné tyto nastroje mohou mit i nékolik negativnich aspektu.
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Pfedevsim jsou Casto finanéné narocné a narulst prodeje miaze byt kompenzovan

naslednym poklesem (Karli¢ek, 2018).

Prfimy marketing

PFfimy marketing zahrnuje pfimou komunikaci se zakazniky za ucelem propagace
produktu nebo sluzby. Jednd se o formu reklamy, ktera obchazi tradi¢ni
zprostfedkovatele, jako jsou maloobchodnici nebo velkoobchodnici, a umoznuje
spole€nostem komunikovat pfimo s cilovou skupinou. Pfimy marketing muze mit
mnoho podob, véetné direct mailu, e-mailového marketingu, telemarketingu, SMS
marketingu a marketingu na socialnich sitich. Cilem pfimého marketingu je vytvofrit
personalizované a cilené sdéleni, které zakazniky podniti k akci, napfiklad k nakupu

nebo navstévé webovych stranek (BureSova, 2022).

Public Relations

Public relations (PR) je manazerska funkce, ktera zahrnuje vytvareni a udrzovani
pozitivniho obrazu spole¢nosti nebo organizace v o€ich vefejnosti. Cilem PR je
vytvaret pfiznivy obraz spole€nosti nebo organizace na vefejnosti a budovat duvéru

a davéryhodnost u zainteresovanych stran (Halada, 2023).

Efektivni PR kampané mohou pomoci zlepSit povést znacky, zvySit loajalitu

zakazniku a zlepSit hospodaisky vysledek (BureSova, 2022).

e Weboveé stranky
- nejdulezitéjSim krokem v online marketingu je vytvoreni vlastni online
prezentace prostfednictvim firemnich webovych stranek. Ve srovnani s
jinymi formami reklamy na internetu ma nejen nejvétsi dosah, protoZe je

obvykle pfistupna po celém svété (BureSova, 2022)

e Social media marketing
- Pod pojmem socialni média se skryvaji online média a technologie, které

umoznuji online uzZivatelim vyménovat si informace online zplsobem,
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ktery dalece pfesahuje klasickou e-mailovou komunikaci. Kromé
socialnich siti a platforem pro sdileni médii zahrnuji socialni média také
blogy, online féra a online komunity.

- Marketing na socialnich sitich mize mit mnoho podob, véetné vytvareni
a sdileni obsahu, provozovani reklam na socialnich sitich a komunikace
se sledujicimi. Cilem marketingu na socialnich sitich je budovat
povédomi o znacCce, zvySovat angazovanost a pfivadét navstévniky na

webové stranky nebo cilovou stranku (Godin, 2020).

1.5 Digitalni marketing

Digitalni média a technologie jiz nejsou novinkou. Za tu dobu jsme vSak byli svédky
velkého rozvoje digitalnich médii a marketingovych technologii, které firmam
umoZzniuji novym zpusobem interagovat v Zivoté zdkaznika. Vice nez 3 miliardy lidi
na celém svété dnes pravidelné vyuzivaji online sluzby k hledani produktl, zabavy,
pratel a lasky, chovani spotfebitelll a zplsob, jakym spoleCnosti prodavaji své
produkty zakaznikiim a podnikim, se dramaticky zménily (Chaffey, Ellis-Chadwick,
2019).

Pochopeni dllezitosti digitalniho marketingu pro budoucnost marketingu obecné
pomaha uvazovat o tom, jakym interakcim s vefejnosti musime rozumét a fidit je.
Digitalni marketing v dnesni dobé zahrnuje mnohem vice interakce s vefejnosti nez
jen webové stranky. Zahrnuje pouZiti nasledujicich ,D's of Digital Marketing
Management®, kde potfebujeme vyhodnotit, jak je zakaznici pfijimaji a jak je nase
spoleCnost mize spravovat, aby podpofila marketingové cile (Chaffey, Ellis-
Chadwick, 2019).

Lidé v dnesni dobé komunikuji se spole€nostmi pomoci riznych kombinaci chytrych
telefond, tabletl, notebookd, stolnich pocitacu, virtualnich asistentd a dalsi. Tato
definice je znama pro Generaci Z. Zijeme v éfe socialnich médii a digitalniho
prostiedi, kde lidé aktivné sdileji veSkery obsah na socialnich sitich, preferuji videa
pred ¢tenim, dokumentu;ji sv(j zivot fotografiemi a upfednostriuji komunikaci pomoci

obrazku pfed slovy &i textem. Pro mladou generaci jsou lidé na internetu jejich idoly,
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ktefi ovliviuji jejich preference a hodnoty. Pokud lidé néco podporuji, stava se to
pro jejich fanousky zavaznym. Z toho dlivodu ma oblast influencert, ktefi maji vliv
na tuto mladou generaci, kliCovy vyznam, a jejich hlavnim prostfedim pusobeni je
internet (Van Den Berg, 2020)

Vykonny internet a mobilni technologie vedly k rychlému nartstu poctu spole¢nosti,
které nabizeji své produkty a budovat vztahy se svymi zakazniky prostfednictvim
socialnich meédii, webovych stranek, mobilnich aplikaci, elektronického
obchodovani, online propagace atd. Vytvareni online pfitomnosti a nalezeni
nejvhodnéjsiho zplsobu komunikace s cilovou skupinou je nakladové efektivni,

rychlé a spolehlivé.

Online marketing je idealni cesta, diky které je zde moznost dosahnout veskerych
stanovenych marketingovych cilu skrze internet a obsahuje mnoho aktivit, které jsou
propojené s presvédcovanim, manipulaci a udrzovanim kontaktt (Janouch, 2020).

1.6 Firemni identita

.Firemni identita se vytvafi s dlouhodobou perspektivou, vychazi ze zkuSenosti a
tradic, z hodnot firmy, atmosféryi ze zpusobl komunikace. Velmi ¢asto se firemni
identita i v naSich podminkach oznacuje jako Corporate Identity “ (Volfova, Jaderna,
2021)

Firemni identita obsahuje historii spole€nosti, filozofii i vizi, dale také osoby, které
jsou soucasti spole¢nosti a také etické hodnoty (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).

Celkova image a identita je pro spole¢nost velmi dulezita. Silna firemni identita
spravné reprezentuje danou spole¢nost, ktera ma poté moznost se ukazat v tom

nejlepsSim svétle.
Do firemni identity je také nezbytné zahrnout vizualni stranku, do které patfi celkovy

graficky manual spolecnosti, barvy, loga, pismo, razitka, vizitky a dalSi pravidla,
které je potfebné napf. v tiskovinach dodrzovat (Vysekalova, Mike$§, Binar, 2020).
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1.7 Socialni sité

Socialni média jsou typem online platformy, ktera uZivatelim umozriuje vytvaret a
sdilet obsah a také se spojovat a komunikovat s ostatnimi uzivateli. Mezi platformy
socialnich médii patfi Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube a mnoho
dalSich (Losekoot, Vyhnankova, 2019).

Socialni média se stala dlleZitou souc€asti online marketingu, protoZe poskytuji
podniklim zpuUsob, jak oslovit a zapojit cilové publikum.

Je velice téZké potencialniho zakaznika zaujmout, proto je dulezité se zaméfit na
to, aby samotny text byl aktraktivni, zajimavy a pfehledny. Zasadnim bodem je také
doplnéni textu grafickymi prvky, kde je potfebné se drzet jednoduchosti (BureSova,
2022).

Vhodné tvofeny obsah podle BureSové (2022) by mél splfiovat tyto zakladni body:

e Prvni dojem rozhoduje — vSe by mélo byt pfi prvnim pohledu na dany
pfispévek jasné, zajimavé a poutavé

e Strukturovanost je zaklad uspéchu — spravné rozdéleni odstavcl s hranici
5 fadkad

e Nadpisy - vzbuzuji zvédavost, a proto musi byt Citelné a dostacujicim
zpusobem ¢lenité

o Korektni gramatika — dukladna kontrola pfed samotnym zvéfejnénim

e Volba jazyka — zaméfeni a pfizplsobeni se na spravnou cilovou skupinu

e Strucénost, jasnost, srozumitelnost

e Originalita — je potiebné se odliSit do ostatnich a zvolit jinou cestu nez
konkurence

e Vyzva k akci vyzaduje spravné nac¢asovani

e Emoce - snaha vyvolat citovou reakci u zakaznika prodava nejlépe

e Miluvte pravdu a myslete na etiku — neni slusné pomlouva konkurenc¢ni

spole¢nost
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1.7.1 Instagram

Instagram je digitalni platforma uréena ke sdileni fotografii a videi z chytrych
zarizeni. Podobné jako na Facebooku nebo Twitteru ma kazdy, kdo si vytvori ucet
na Instagramu, svQj profil a kanal novinek. Kdyz na Instagramu zvefejni fotografie
nebo video, zobrazi se na daném profilu. Ostatni uZivatelé, ktefi profil sleduji, uvidi
prispévky ve svém vlastnim kanalu. Stejné tak je mozné vidét pfispévky ostatnich

uzivatell, které se uZivatel rozhodne sledovat (Mattern, 2017).

Je to zjednoduSena verze Facebooku s dirazem na mobilni pouziti a vizualni
sdileni. Stejné jako na jinych socialnich sitich je mozZné i na Instagramu
komunikovat s ostatnimi uZivateli tak, Ze je a jste jimi sledovani (Semeradova,
Weinlich, 2019).

® Female @ Male

Zdroj: (https://www.statista.com, 2023)

Obr. 2 Rozlozeni uzivatel( Instagramu na celém svété v lednu 2023 podle véku a pohlavi

1.7.2 Facebook
Facebook muizZeme Fadit do skupiny nejznaméjSich socidlnich sitich s nejSirsi

uzivatelskou zakladnou.
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Tato socialni sit vznikla vroce 2004 diky mladému studentovi Markovi
Zuckerbergovi na Harvard University. Platforma méla v této dobé slouzit pouze jako
komunikace mezi studenty na univerzité. Poté dosSlo k rozSifeni do dalSich

americkych Skol a nasledné i do celého svéta (Pospisilova, 2016)

Marc Zuckerberg svétu pfinesl novy zpusob, jak mezi sebou komunikovat,
sledujeme zpravy anebo se chceme troSku pobavit. Tento online svét se stava vic
a vic soucasti naSich kazdodennich Zivotl. Pokud dnes chceme zjistit, co se déje
na druhém konci svéta, uz nevyuzivame tolik komunika¢ni média televizi nebo

rozhlas. Vice se spoléhame na internetovy svét a online platformy (Carlos, 2020).

Facebook 3,030
YouTube
WhatsApp
Instagram
WeChat

TikTok

Facebook Messenger

Zdroj: (https://www.statista.com, 2023)

Obr. 3 Nejoblibenéjsi socialni sité na svété v rijnu 2023, sefazené podle po¢tu mésicné

aktivnich uzivatell (v milionech)
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1.7.3 Srovnani

Facebook i Instagram maiji velké mnozZstvi uzivatell, ale publikum Facebooku je
vyrazné vétsi. Facebook ma 2,9 miliardy uzivateld mésicné. Platforma Instagram je

na tom o néco méné, pouze 2 miliardy uzivatell mésicné.

Je dullezité poznamenat, Ze rust poctu uzivatell Facebooku se v poslednich péti

letech vyrovnal, zatimco Instagram pokracuje ve stalém ristu.

Pro Facebook i Instagram plati, Ze minimalni vék pro vytvofeni profilu je 13 let. To
je pro marketéry dllezité, protoZe to znamena, Ze na obou platformach jsou déti.
Presto teenagefi mladsi 18 let tvofi jen asi 7 % uzivatell Instagramu. Vice nez 60 %
uzivatell Instagramu je ve véku 18-34 let, pfi€emz mirnou vétsSinu v tomto vékovém
rozmezi tvofi Zeny (Clark-Keane, 2023).

To znamena, Ze pokud se zaméfuje na potencialni zakazniky ve véku 20 a 30 let,
zejména na zeny v tomto vékovém rozmezi, je Instagram skvélym mistem pro

osloveni vaseho publika.

Na druhé strané Facebook je spise starsi a vétsinu tvofi muzi. Témér 50 % uZivatell
Facebooku je ve véku 25 az 44 let. Témér 30 % vSech uZivateli Facebooku tvori
muZi ve véku 25 aZ 44 let (Clark-Keane, 2023).

1.8 Placena propagace

Socialni sité jsou velmi dulezité, protoZe je mozné propagovat svUj vlastni produkt.
Je také ale potiebné znat svoji vlastni cilovou skupinu a nasmérovat dany pfispévek
pfesné tam, kde je potfebny. Je velice obtizné v dnesSni dobé zajistit stalou

pozornost potencialnich zakaznik.

Mnoho podnikil vyuziva webové nastroje, aby dosahlo rychlych a efektivnich
informaci o potfebach a preferencich spotrebiteld. Ve skuteCnosti dochazi k
Sirokému Sifeni reklamnich sdéleni zprostfedkované pravé diky socialnim sitim, jak

bylo zminéno vysSe.
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Mnoho spole¢nosti vyuziva Facebook k tomu, aby na ném doslo k rozvoji novych
ucinnych marketingovych strategii, a to pfesnéji vytvareni stranek nebo skupin

vénovanych jejich znacce.

Reklama prostfednictvim socialnich médii muzZe byt jednim z nejlevnéjsi a nejlépe
cilenou formou reklamy. Podniky si musi uvédomit, Ze jejich zakaznici se v tom
prostoru musi citit dobfe. Nicméné s tim, jak stale vice podnikl objevuje tuto novou

v v v

technologii, reklamni techniky, bude stale t€zSi se prosadit a prorazit.
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2 Prakticka vychodiska reseni

Prakticka Cast bakalafské prace je zaméfena na vytvoreni noveé naborové
komunika&ni kampané pro Skoda Auto Vysokou $kolu. Dale zhodnoceni predchozi

naborové kampané a samotna komparace mezi témito dvémi kampanémi.

2.1 Piedstaveni Skoda Auto Vysoké skoly

Skoda Auto vysoka $kola s technicko-ekonomickym zaméfenim byla v roce 2000
zaloZena jednou z nejvétSich spolecnosti, ktera se zabyva vyrobou automobill, a

tim je Skoda Auto a.s.

Jedna se o soukromou vysokou $kolu, ktera studentiim nabizi nékolik zajimavych
bakalafskych i navazujicich magisterskych programu a specializaci. Samotna délka
bakalarského studia je 3,5 roku, diky povinné praxi, kterou studenti absolvuji v 5.

semestru svého studia. Vyuka probiha jak v Mladé Boleslavi, tak v Praze.

V bakalafskych programech se prubézné studuji alespori dva cizi jazyky. Obvykle
je to angli¢tina a némcina. V magisterském studiu si studenti mohou vybrat mezi
angli¢tinou a némcinou.

Studenti také mohou vyrazit do zahrani¢i na jeden nebo dva semestry na
partnerskou univerzitu nebo pracovat v podniku v EU diky programu Program
Erasmus+, ktery studenty ve vyjezdu velmi podporuje.

Moznosti ziskani dvojiho diplomu jsou nabizeny ve spolupraci s rakouskou Steyr
University, finskou Seinajoki University a némeckou Dresden University. Tento

program je nazyvan Double Degree.

Je zde také moznost studovat nékteré bakalarské a magisterské programy v

anglictiné.
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2.2 Corporate Identity (Cl) Skoda Auto Vysoké skoly

JakoZto kazda spolegnost, i Skoda Auto Vysoka $kola méa svdj manuél jednotného

vizualniho stylu.

Tento manual definuje popis ochranné znacky, zakladni barevnost a typograficka
pravidla, zakladni tiskoviny, vztah k Cl zakladatelské spole¢nosti a pfiklady pouZiti.
Jde 0 nezaménitelny navod pro pouzivani prostfedkud jednotného vizualniho stylu a
kazda osoba, ktera uziva prvky obsazené v manualu, smi pracovat pouze v souladu

se vSemi pravidly v ném uvedenymi.

2.2.1 Barva

Primarnimi barvami pro Skoda Auto Vysokou $kolu je zelena SKODA, bila a éerna.
Tyto barvy je potfebné dodrzovat a nezaménovat s jinymi odstiny. Je mozné je

zameénit pouze s témi, které jsou povoleny a nachazeji se v manualu

ZELENA SKODA CERNA

PANTONE 362C BILA PANTONE PROCESS BLACK C

CMYK0/0/0/0

CMYK75/0/100/0 RGB 255/255/255

RGB75/168/46
HKS 60 K

CMYK0/0/0/100
RGB0/0/0
HKS 88 K

Zdroj: Cl manual Skoda Auto Vysoké Skoly

Obr. 4 Primarni barvy Skoda Auto Vysoké $koly podle Cl manualu
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2.2.2 Logo

Ochranna znacdka Skoda Auto Vysoka $kola umisténa na bilém pozadi je
upfednostfiovanou verzi loga. Kvuli technickym omezenim pfi procesech tisku na

urcitych materialech byly definovany dalSi verze ochranné znacky.
Standardem je barevna verze ochranné znacky, tisténé bud pfimymi barvami
(Pantone) nebo v tiskovém rezimu CMYK. Pokud je to mozné, tato verze se pouziva

ve vSech digitalnich a tiskovych médiich.

Logo predstavuje 3 hlavni budovy Skoda Auto Vysoké $koly.

B = Bd B4

\s,;‘:oﬁ'g o 3;‘5"01(2 Auto $koda Auto Vysoka kola

Zdroj: Cl manual Skoda Auto Vysoké $koly

Obr. 5 Rizné podoby log Skoda Auto Vysoké $koly

2.3 Zhodnoceni predchozi komunikaéni naborové kampané

Tato kampan byla pfedstavena pro rok 2021-2022. Jednalo se o naborovou
kampan pro nové potencialni studenti. Sloganem pro tuto kampan bylo ,Ziskej
naskok pfed startem.“ Cilem bylo zaujmout a srozumitelné oslovit potencialni
studenty pro SAVS. Dilezité bylo pfipravit originalni a kreativni kampari, aby doslo
k silnému spojeni mezi potencialnimi studenty. Tato kampan byla zpracovana

externé, marketingovou agenturou Etnetera Motion.
2.3.1 Analyza predeslé komunikaéni naborové kampané SAVS

Tato kampan se drzela Cistého a jednoduchého designu. Byl vyuZit stejny vizual pro
veskeré naborové materialy. Zakladnim vizualnim prvkem se stala &ast loga Skoda

23



Auto Vysoké Skoly, do které byl zasazen text k danému tématu kampané. Hlavnim
sloganem pro tuto kampan byl Ziskej naskok pfed startem. Tato kampan probéhla
pfed mym nastupem na povinnou praxi. V ramci mé povinné praxe jsem se tedy
podilela na navrhu, planovani a realizaci nové naborové kampané, v tomto pfipadé

zpracovavane in-house.

ISKEJ

NASKOK
RED
TAF

STUDUJ NA SAVS

POMUZEME TI
ZAPOJITSE
DO KOMUNITY SAVS

~4

zjistit vice

zjistit vice
SKODA AUTO
Vysoka Skola

SKODA AUTO
Vysoka skola

"
Zdroj: www.savs.cz

Obr. 6 Naborova kampan Skoda Auto Vysoké skoly pro rok 2021-2022

2.4 Proces realizace nové komunikaéni naborové kampané SAVS

2.41 Prvni myslenka

Podle statistik uz bylo jasné, Ze predchozi naborova kamparn nefunguje tak
efektivné jak bylo planovano, a proto bylo potfebné vymyslet novy napad a
mysSlenku, ktery zaujme potencialni studenty. V dnesni dobé je totiz velice obtizné
danou generaci néCim zaujmout, protoze se rychle méni trendy a mlada generace
neudrzi dlouho pozornost a je tézké ji néCim zaujmout a inspirovat. Proto bylo
nezbytné revidovat celou kamparni. Bylo dulezité se soustfedit na to, Ze obycCejny a
samostatny text uplné nikoho nezaujme. Bylo na Case zapracovat na vizualni
strance celé kampané&. Skoda Auto Vysoka $kola potfebovala pfidanou hodnotu,
aby:
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1. vytvofila profesionalni dojem, diky kterému vysoka Skola nabude na duvére
v kvalitu studia, které nabizi

vybudovala silnou identitu Skoly

spravné zacilila na danou skupinu

pribézné udrzovala spojeni s potencialnimi studenty

o &~ DN

ziskala zpétnou vazbu diky spravné komunikaci

Skoda Auto Vysoka $kola nabizi nékolik rdznych zajimavych specializaci a
programu a tim je: Nakup, Primyslovy management, Podnikova ekonomika a
manazerska informatika, Management obchodu, Logistika a management kvality,

Rizeni lidskych zdroj a Finanéni fizeni.

Zasadni bylo tyto programy a specializace zvyraznit a ukazat, jak jedineCné jsou a
aby byl snadno zapamatovalny. Proto vzeSel napad, Ze by kazda specializace a
program mohla mit svého avatara, ktery bude mit za ukol spravné reprezentovat.
Cilem bylo udélat néco, co si potencialni studenti zapamatuiji a pfifadi si dany vizual
ke Skoda Auto Vysoké Skole.

2.4.2 Prvotni a finalni vizualni navrhy

Jak uz bylo zminéno vySe, bylo za potfebi pfipravit navrhy avatart k jednotlivym
studijnim programim a specializacim. Cilem bylo navrhnout avatara, ktery se svym

vzhledem nejvice vystihne dany studijni program ¢i specializaci.

V dnesni dobé se misto slov spiSe vyuzivaji emotikony tzv. emoiji. Spolecnost Apple
vymyslela svoje vlastni a nazvala je Memoiji. Princip je v tom, ze kazdy uzivatel
produktu iPhone si muze sestavit svého Memoiji podle sebe. Proto jsme se timto

inspirovali a chtéli avatarGm poskytnout tento animovany vzhled.

Nejdfive doslo k jednoduchym nacrtim, aby se zjistilo, zda tento design bude sedét
k SAVS programiim a specializacim.
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Po schvaleni doslo k pfevedeni pouhého nacrtu do finalni verze. Dulezitou roli
v tomto hraly barvy. Bylo nezbytné se drzet Cl Skoda Auto Vysoké $koly, coZ bylo
zminéno vySe. Primarnimi barvami se v této kampani staly zeleng, bila a ¢erna. Bylo
mozné také vyuzivat sekundarni barvy, diky kterym se mohly vyuZit barvy jako Zluta
a odstiny Sedé, které byly do vizualu avatari také doplnény.

Yellow Colour Scheme

Zdroj: Cl manual Skoda Auto Vysoké $koly

Obr. 7 Barevné schéma podle Cl manualu

2.4.3 Avatari

Jak uz bylo zminéno vyse, kazdy avatar/memoji pfedstavuje jeden dany program ¢i
specializaci. Kazda jednotlivé zpracovana postavicka je néCim vyjimecna tzv. nosi

prvek, diky kterému je snadné zjistit o jaky program nebo specializaci se jedna.
Management obchodu
Postava pro specializaci Management obchodu je obleCena do obleku se zelenou

kravatou. Timto reprezentuje manazerské, ekonomicke a marketingové dovednosti,

které student této specializace ziska.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 Avatar specializace Management obchod

Pramyslovy management

Postava pro program Primyslovy managenent je zajimava nékolika prvky. Jako
prvni je vzorec, ktery je pro tento program kliCovy a poté zelené pravitko, protoze
zde dochazi ke konstruovani.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 9 Avatar programu Primyslovy management

Podnikova ekonomika a manazerska informatika

Tento program reprezentuje Zenska postava, a to proto, Ze do tohoto programu se
vétsinou prihladuji muzi. Timto Skoda Auto Vysoka $kola chtéla motivovat

studentky, aby se nebali pfihlasit a studovat Podnikovou ekonomiku a manaZzerskou
informatiku.

27



Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 10 Avatar programu Podnikova ekonomika a manazerska informatika

Logistika a management kvality

Specializace Logistika a management kvality je vyzobrazen spolecné se zemeékouli
a dopravnimi prostiedky. Student této specializace je totiz schopen se po dokonceni

studia uplatnit napf. jako uspésny manaZzer a koordinator v logistice.

Q)
\ 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 11 Avatar specializace Logistika a management kvality

Financéni Fizeni

Specializaci Finanéni fizeni reprezentuje Zena ve Zluté halence, ktera je soucasti
Cl barev Skoda Auto Vysoké $koly.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12 Avatar specializace Finan¢ni fFizeni

Rizeni lidskych zdroju

Tato specializace ma hned nékolik dalezitych prvkl, které je nutno zminit. Jako
prvni je Celenka na hlavé, ktera je slozena ze siluet osob. Dale jsou na jejich Satech
vyzobrazeni dvé osoby, ktery vedou konverzaci. Tyto prvky byly vybrany, protoze
v této specializaci se studenti uci, jak spravné pracovat s lidmi, organizacemi a jak

spravné fidit cely personalni proces.

Hoth
o e

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13 Avatar specializace Rizeni lidskych zdroja
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2.4.4 Tiskoviny

Hlavni prvky naborové kampané tedy vznikly. Nyni bylo potfebné je né&jakym
zpusobem zasadit do celkové naborové kampané. Proto se zacala pfipravovat
vizualni stranka tiskovin a online prostfedi. Do tiskovin fadime hlavné letaky,
broZury a bannery, které SAVS vyuziva velmi &asto pro potencialni studenty pfi
dulezitych akci jako je napf. Gaudeamus — veletr vysokych Skol nebo Den

otevienych dvefi.

Vigwviivs

kazdy program a specializaci na vysokeé Skole. Na kazdé karté jsou pfipraveny pro
studenta jednoduché, Citelné a stru¢né informace o daném programu ¢i specializaci.
Studenti zde najdou odpovédi na otazky: Co budu studovat? Jak se uplatnim? Jaké
to jsou pracovni pozice? Tyto karty byly vytvofeny, aby se potencialni student
jednoduse orientoval, co vSe vysoka Skola nabizi, a bylo tak pro jednodusi najit
veSkeré potfebné informace. Z druhé strany specializacnich karet je vypsany
oficialni studijni plan, aby si dany student mohl Iépe prfedstavit, jak jeho studium
bude vypadat a s jakymi pfedméty se muze setkat. Jako dalSim bodem na zadni
strané karty jsou hlavni benefity, od kterych se Skoda Auto Vysoka $kola odliSuje

od jinych vysokych skol.

SPECIALIZACE
MANAGEMENT
OBCHODU

SPECIALIZACE .‘
MANAGEMENT revred
OBCHODU

-4

SKODA AUTO
Vysoka skola

CO BUDU STUDOVAT?

Specializace jo uréena vém viem, kteH cheote
vidét, od  na nérodnf | na

"BAVi ME, ZE NAS V RAMCI
VYUKY ZAPOJUJi DO
TVORBY REALNEHO

PROMA 3KOLY. JE TO
SUPER ZKUSENOST."

Bihem studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14 Specializa¢ni karta
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 15 Roll-up
2.4.5 Online prostredi naborové kampané

Naborova komunikaCni kampan nemohla byt pouze staticka. Bylo potfebné
potencialni studenty Iépe zaujmout. V dnesni dobé dobfe na publikum funguje
pohyb, proto se zadalo pfipravovat informaéni video o SAVS, kde samoziejmé
nesmély chybét hlavni prvky celkové kampané, avatafi. Kazdy avatar/memoji mél
na starost ve videu predstavit benefit, ktery vysoka Skola nabizi. Proto doslo

k rozpohybovani samotnych avatara ve videu.

MysSlenkou naborového videa byl pfibéh, kdy avatafi prochazi celkové svym
studentskym Zivotem na vysoké Skole az po ziskani pracovniho mista v kancelafi.
Respektive od zadatku nastupu na Skoda Auto Vysokou $kolu aZ po budouci
zameéstnani. Prochazeli si mnoho riznymi fazemi jako byly napf. vyuka, statnice,

pohovor pro budouci praci a dalsi. Hacek byl v tom, Ze dany pfibéh zacal zpétné,
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tudiz v budoucim zaméstnani avatara, a postupné Slo pozpatku az se doslo na

konecny zabér, kde avatar pfichazi na vysokou Skolu.

Celé video bylo zakonCeno vétami: ,Pamatujete, jak jste se sem dostali?
Nevzpominate? Mozna proto, Ze vas pfibéh tu teprve zacina. Paradné vykreslena
budoucnost!“ Tyto véty se staly hlavnim sloganem celé naborové kampané. Tento
slogan byl vymyslen proto, protoZe cela naborova kamparn je postavena na pfibéhu
nakreslenych postav, které potencialniho studenta provadéji celym jeho studiem,
celkové budoucnosti a ukazuji mu, jak jeho pfibéh na nasi vysoké Skole maze zadit.

Na koneCném zabéru je také mozné vidét, Ze se budouva Skoly prekresli do malby.

Po dokonceni naborového videa se kone¢né vSe mohlo pustit do online svéta. Proto
se nastavila placena reklama, ktera vyslala video po celé CR k potencialnim

studentdm.

Hlavni naborove video bylo také pfipraveno do kratSich verzi, které byly optimalni

pro nastaveni online reklam.

PRIBEH TADY’TEPRVE
ZACINA!

Zdroj: (https://www.youtube.com/watch?v=0Tx959qjL5M, 2022)

Obr. 16 Snimek z naborového videa
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2.4.6 Vizualni prvky naborové kampané

Aby tato naborova kampan byla lépe rozpoznatelna, doslo k vytvofeni nékolik
zajimavych prvkad, které pro tuto kamparni byly typické.

Jednim z nich byly barevné skvrny, které se vyuzivaly jako podklad pro samotny
text.

DOUCNOST

PARADNE VYKRESLENA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 17 Prvky naborové kampané

Pro naborovou kampan vznikl také novy vizual a design oficialniho loga. Jednalo se
opét o sloZeni 3 barev z Cl manuélu, a to Zluté a zelené, které se prolnuly

dohromady.

Skoda Auto
Vysoka skola

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 18 Logo naborové kampané

2.4.7 Specializa€ni a benefitova videa

Naborova kamparn nemUZe byt postavena na jednom videu, ale je tfeba, aby v sobé
integrovala ty nejduleZitéjsi informace v odpovidajici formé&. Postupovalo se dle
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modelu AIDA - hlavni video vyvolalo pozornost, Interest reprezentovaly videa
zachycujici hlavni body ohledné studia jednotlivych programu a specializaci. Desire
byla vyvolana vytvofenim videi pokryvajicich vSechny specifické benefity, Action
pak cestou vedouci k podani pfihlasky.

Ve specializaCnich videich jsou pfipraveny informace o daném programu Cdi
specializaci. Celym videem potencialni studenty provazi nyné&j$i studenti Skoda
Auto Vysoké Skoly, ktefi se bavi o svych zkuSenostech na vysoké Skole a timto
predstavi dany program cCi specializaci. Pro tento typ videi nebyly pouZiti zkresleni
avatafi, a to ze dvou davodd. Motion grafika je narocna jak kompetencné, tak
finan€né, z hlediska efektivity proto byli avatafi vyuZiti vyznamnéji pouze v hlavnim
naborovém videu. Druhym davodem byl fakt, Ze pfi sdélovani konkrétnich a
objektivnich informaci je vhodnéjSi vyuzZivat realné osoby, aby bylo sdéleni
davéryhodnéjsi.

4

\ s, o
S =" PERSPEKTIVNI PRAXE * ©
. d

Pramyslovy management

Studijni pm;;;

Zdroj: (https://www.youtube.com/watch?v=st11P-5LWLU, 2022)

Obr. 19 Snimek ze specializa¢niho videa pro Priimyslovy management

Benefitova videa ukazuji, jaké vyhody vysoka Skola nabizi. Jsou naopak kombinaci
obrazu s avatary a klasickymi zabéry. Zde nebylo potfebné pfipravit slozité animace,
a proto se se avatafi ve videiich mohly objevit.

V kazdém videu byly pouzity hlavni vizualni prvky naborové kampané. Jednalo se

o videa s tématikou Buddy systém, Erasmus, Study&Work a Operativni leasing.

34


https://www.youtube.com/watch?v=st11P-5LWLU

V kazdém videu byly pouzity vizualni prvky naborové kampané, aby doslo

k sjednoceni a udrzeni celkové image.

PROC STUDOVAT

. CHCETE NA VYSOKE POZNAT SVET?

VYJEDTE NA ERASMUS!

PO KOMPLETACI PRIHLASKY SE VAM OZVE NAS

Zdroj: (https://www.youtube.com/shorts/zKW47w3v2ZQ, 2022)

Obr. 20 Snimek ze benefitového videa Buddy systém a Erasmus

2.4.8 Naborova landing page

VSechny tyto sou€asti naborové kampané bylo tfeba umistit na vhodnou platformu,
aby mohli potencialni uchazedi najit potfebné informace na jednom misté. Z tohoto
ddvodu byla vytvofena landing page www.savs.cz/budoucnost. kde bylo mozné
najit veskeré informace o studiu, pfijimacim fizeni a také informativni videa o

programech a specializacich.
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Zdroj: (https://www.savs.cz/budoucnost, 2023)

Obr. 21 Snimek z Landing page

2.5 Vliv naborové kampané na pocet nové prijatych studenti

Nova naborova komunikacni kamparn dokazala uspésné zvysit €isla poctu nové
prichozich studentt, dale se také zvysilo celkové povédomi o Skoda Auto Vysoké
Skole. Jak je mozné vidét v tabulce, rok 2023 byl velmi prosperujici. Doslo k narustu
prihlasenych studentl jak do bakalafského, tak do navazujiciho magisterského
studia a oproti roku 2022 vidime znacné zlepSeni.

V dnesni dobé je velice dllezité sledovat vyvoj nyné&jsi generace a snazit se na tento
podnét rychle reagovat.

Tato syntéza potvrzuje, Zze komunikacni naborova kampan nebyla pouze uspésna,
ale skutecné pfinesla méfitelné vysledky a prfispéla k letoSnimu vyjimeénému

uspéchu. Tato inovativni a komplexni naborova kampan byla prvni svého druhu, a
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pfesto dosahla vyznamného uspéchu. Diky koncepéni implementaci doslo

k efektivnimu osloveni cilové skupiny.

Pocty zapsanych studentl v kalendarnim roce 2023 a srovnani s rokem 2022 a 2021

Bakalarské studijni programy 2023 2022 2021
Ekonomika managemnt 205 183 205
Podnikova ekonomika a manazerska informatika 58 60 42
Priimyslovy management 34 31 32
Celkem 297 274 279
Celkem pocet prihlasenych 465 447 440
Podil zapsani/pFihlaseni 63,9% 61,3% 63,4%

Navazujici magisterské studijni programy 2023 2022 2021
Ekonomika management 124 103 100
Podnikova ekonomika a manazerska informatika 1 3 2
Primyslovy management 2 2 2
Celkem 127 108 104
Celkem pocet prihlasenych 171 159 140
Podil zapsani/pfihlaseni 74,3% 67,9% 74,3%

Zdroj: Interni informace SAVS, 2023

Obr. 22 Poéty zapsanych studentt v kalendarnich roce 2023 a srovnani s rokem 2022 a 2021

2.5.1 Vysledky benefitovych videi

Vyhodnotit Ize také konkrétni vysledky jednotlivych c€asti kampané. V ramci
vyhodnoceni benefitové ¢asti kampané Ize pozorovat, Ze video tykajici se
vyhodného operativniho leasingu vyrazné prevysuje ve sledovanosti. Tento aspekt
vyrazné vynika a zaujima prvni misto v preferencich studentd, pficemz je dilezité
zdUraznit, Ze tuto vyhodu poskytuje pouze Skoda Auto Vysoka $kola. Na druhém
misté se umistilo benefitové video Buddy, coz poukazuje na zajem studentd o
podporu pfi studiu a nastupu na vysokou Skolu, a to ze strany jejich budoucich
spoluzakl. Treti pozici pak obsadilo benefitové video Study&Work, reflektujici
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poptavku studentd po moznosti kombinovat studium s praci a ziskat tak cenné
zkuSenosti. Tyto vysledky odrazeji uspéch strategie prezentace benefitl v souladu
s potfebami a o€ekavanimi potencialnich studentl, pfi¢emz nabidka vyhodného
operativniho leasingu vyrazné vystupuje jako klicovy prvek nasi unikatni nabidky.

= b=
//.“ Kanal

gz Skoda Auto Vysoka $kola POROVNAT S

_ 22.11.2022 - 23.09.2023

Vlastni

Obsah Zdroj navstévnosti Lokalita Mésta Vék divaka Pohlavi divaka Datum Stav odbéru Zdroj odbéri Vice v

Zhlédnuti podle: Obsah ¥ Pruhovy graf ¥

Pohodiné dojizdéni do skoly? Benefity na SAVS - Operativni leasing Cheete védét do Geho jdete? Benefity na SAVS - Buddy systém Studujte a pracujte zéroveri! Jen na Skoda Auto Vysoké skole

Zdroj: Interni informace SAVS, 2023

Obr. 23 Analyza shlédnuti benefitovych videi

2.5.2 Vysledky specializa¢nich videi

Z dat a grafu je patrné prekvapivé zvySeni zajmu o videa tykajici se specializace
Financni fizeni, obvykle umistované na nizSich pfickach. DalSim pfekvapenim je
druhé misto obsazené programem Prumyslovy management, naznacujici rostouci
zajem o technické obory. Naopak specializace jako Logistika a management kvality,
Rizeni lidskych zdroji, Management obchodu a Podnikova ekonomika a
manazerska informatika, se umistily na nizSich pfickach. Tato zjisténi poskytuji
klicové informace pro dalSi strategicka rozhodnuti ohledné nabidky studijnich
programu0 a marketingovych aktivit.
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Zhlédnuti podle: Obsah ¥ i, Pruhovy graf ¥

Specializace FINANCNI RIZENI PRUMYSLOVY MANAGEMENT 1 Specializace LOGISTIKA A MANAG... Specializace RIZENI LIDSKYCH ZD... Specializace MANAGEMENT OBCH... Specializace PODNIKOVA EKONOM

Zdroj: Interni informace SAVS, 2023

Obr. 24 Analyza shlédnuti specializacnich videi

Bakalarské studijni programy Shlédnuti
Finan¢ni Fizeni 50901
Primyslovy management 47624
Logistika a management kvality 21853
Rizeni lidskych zdrojt 19647
Management obchodu 18887
Podnikova ekonomika a manazerska informatika 17990
Celkem 176902

Zdroj: Interni informace SAVS, 2023

Obr. 25 Pocty shlédnuti u specializaénich videi

2.5.3 Vysledky komplexni kampané na platformé Meta

Na platformé Meta, ktera zahrnuje Facebook a Instagram byla v pribéhu roku 2023
nasazena komplexni kamparn, zahrnujici tfi kroky. V prvnim kroku bylo uZivatelim
zobrazeno hlavni naborové video, jako forma akvizice. V dalSim kroku se tém
samym uZivatellm v navaznosti dorucila specializacni videa a tfetim krokem bylo

dorucovani benefitovych videi. Vyuzita byla tedy kombinace akvizice remarketingu.
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Nazev kampané 4 v Sada reklam - Dosah - Zobrazeni ~ Cetnost - O vysledky ~ Kliknuti  «

na odkaz
— 1 8

Potencialni zakaznici - hla Vie 281277 1715739 6,10 2623
g X 19 )
Potencialni zakaznici - hla 188 686 835698 443 1313
Potencialni zakaznici - hla 3734 74089 19,84 2 259
Potencialni zakazni hla 3724 78 284 21,02 4 206
Potencialni zékaznici - hla.. | 164063 596 658 3,64 33 548
Pot Ini zakaznici 85 62937 4,02 : 67

t alni zaka 2192 6807 06 = 3

Celkové vysledky 281277 1715739 6,10 78 2623

Zdroj: Interni informace SAVS, 2023

Obr. 26 Data komplexni akviziéné remarketingové kampané na platformé Meta

Klicove vysledky této rozsahlé kampané jsou nasledujici. Na zakladé této iniciativy
odeslalo celkem 78 jednotlivcl pfihlasky, coz predstavuje témér 27 % z nové
prijatych studentl v roce 2023, ktefi podali pfihlasku diky této uspésné naborové
kampani. Tato statistika jasné ukazuje, Ze kampan efektivné oslovila a zaujala

relevantni cilovou skupinu, coz pfispélo k vyznamnému poctu pfihlasek.
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Zaver

V zavéru této bakalarské prace lze jasné konstatovat, Ze tvorba komunikacni
naborové kampané pro Skoda Auto Vysokou $kolu byla rozhodujicim krokem
smeérem k Uspésnému zaujeti pozornosti a zajmu talentovanych studentu. V dnesni
konkurenéni dobé vysokych skol je nezbytné vyvinout inovativni a efektivni strategie
naboru, coZ se pravé snazila tato kampané dosahnout spojenim hravosti a
kreativity. Zvoleni tohoto tématu pro bakalarskou praci bylo motivovano nejen
teoretickym zajmem o oblast marketingu a komunikace, ale pfedevsim jedinecnou
moznosti aktivné se podilet na kazdém kroku tvorby naborové kampané. Prace se
zameéfila na poskytnuti komplexniho teoretického ramce, analyzu predesié
kampané a detailni hodnoceni nové iniciativy, ktera se vyznaCovala vytvofenim
autentickych avatard a zapojenim charakteristickych prvka Skolni identity. Vysledky
nove naborové kampané jsou vice nez povzbudivé. ZvySeni po¢tu nové prichozich
studentl, narlst pfihlaSenych do bakalarského a magisterského studia, a celkové
zlepSeni ve srovnani s pfedchozim rokem jasné svédcCi o uspésnosti této iniciativy.
Rok 2023 se stal obdobim prosperity pro Skoda Auto Vysokou $kolu, kde se
podafilo nejen prilakat nové talenty, ale také vyrazné zvysit povédomi o Skole jako
takove. V dnesni dobé, kdy sledovani vyvoje nynéjSi generace je kliCové pro
uspésSnou komunikaci, potvrzuje tato analyza, Ze komunikacni naborova kampan
nebyla pouze uspésna na papife, ale skuteCné pfinesla méfitelné vysledky. Je
jasnym svédectvim o tom, jak komplexnost a peclivy pfistup k tvorbé kampané

mohou veést k vyjimecnému uspéchu ve svété konkurence o talenty.
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tvorby kampané, ale i nabidnout konkrétni navrhy pro
efektivni oslovovani stredo$kolskych studenti.
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SUMMARY

This bachelor's thesis focuses on the creation of an
innovative and effective communication recruitment
campaign for Skoda Auto University. The importance
of developing strategies to engage the current
generation of students is emphasized. The first part
provides a theoretical framework in the areas of
marketing, communication mix, and social media. The
following chapter analyzes the previous recruitment
campaign and offers a detailed description and
evaluation of the new campaign, which created unique
avatars for each specialization and program. The aim
of the thesis is not only to present the analysis of the
campaign creation process but also to provide specific
recommendations for effectively reaching high school
students.
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