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Anotace

Nazev: Socialni turismus. Podpora chytrymi technologiemi

Predkladana bakalatrska prace se ve svém tématu zaméruje na oblast socidlniho
cestovniho ruchu zrakové handicapovanych osob v kontextu vyuZivani modernich
technologii, jeZ jim pfi cestovani a jejich proZitcich z néj mohou byt napomocny. Pro
fadné pochopeni vyznamu prace jsou vysvétleny zakladni pojmy, jako jsou socialni
cestovni ruch, zrakové handicapované osoby ¢i pomocné moderni technologie. Za
pomoci dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru byli osloveni
respondenti z fad provozovateli hotelovych sluZeb na tizemi Ceské republiky a
Velké Britanie. Témto byly poloZeny zakladni otazky, smérujici ve svém
zodpovézeni k naplnéni cile prace, kterym je zjisténi, jakym zpiisobem vyuzivaji
hoteliéfi moderni technologie k pomoci zdravotné znevyhodnénym turisttim, kteff i
pies svij fyzicky handicap pozivaji sluzeb cestovniho ruchu v lokalité, ve které
hoteliéfi provozuji svou podnikatelskou ¢innost. Na zakladé zjiSténych informaci
jsou v zavéru bakalarské prace predloZena doporuceni, ktera by pomohla zkvalitnit

uroven sluzeb cestovniho ruchu pro zrakové handicapované osoby.

Klicova slova

Cestovani osob se zrakovym handicapem, hotelové sluzby, moderni technologie,
socialni turismus, zrakova postiZeni.



Annotation

Title: Social Tourism. Smart Technologies Support

The present bachelor thesis focuses on the field of social tourism - the tourism of
visually impaired people in the context of the use of modern technologies, which can
assist them in travelling and their experiences. The theoretical part characterizes
basic concepts, which are crucial for a proper understanding of the importance of
work, such as concepts of social tourism, visually impaired persons or auxiliary
modern technologies. Assisted by a questionnaire inquiry and a semi-structured
interview were approached by respondents from among the operators of hotel
services in the territory of the Czech Republic and United Kingdom. These were
asked basic questions aimed at answering the goal of the work, which is to
determine how the hoteliers use modern technologies to help disabled tourists who,
despite their physical handicap, enjoy services Tourism in the locality where
hoteliers operate their business activities. On the basis of the information collected,
a recommendation is presented at the end of the bachelor theses to help improve

the level of tourism services for visually impaired people.

Keywords

Travel for people with visual impairments, hotel services, modern technologies, social
tourism, visual impairments.
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1 Uvod

, Tadyje to mé tajemstvi, tipIné prostinké: Sprdavné vidime jen srdcem. Co je diileZité, je o¢im
neviditelné.”

Antoine de Saint Exupéry (ukdzka z knihy Maly Princ)

Cestovani neni dnes vnimano pouze jako standardni sluzba, kterou mohou lidé naplno
vyuzivat. Je to zejména jedna z moznych (a de facto nejpiijemnéjsich) forem vnitiniho
rozvoje ¢lovéka. Poznavanim novych mist, kultur, fauny a lidi zde Zijicich, dochazi nejen
k uspokojeni vnitinich potieb ¢lovéka, nybrzi k rozsireni jeho védomostniho obzoru a
ziskani povédomi o novych skutec¢nostech. Pro mnoho lidi pak cestovani predstavuje
formu aktivniho odpocinku, pti kterém nasbiraji dostatek sil pro dalsi zvladani starosti

vSedniho dne.

Soucasné moderni technologie cestovani velice usnadnuji. Rozsahlé hledani v mapach a
planovani cesty prenechalo pomysiné vladnouci cestovatelské Zezlo online mapam
integrovanym v mobilu, stejné jako se hledani vhodného ubytovani ,smrsklo“ na
nékolik kliknuti na internetu a emailové domluvé s hostitelem. Informace o vybrané
lokalité jiZ nejsou vtisknuty do mnohdy pracné sehnatelnych cestovatelskych brozur a
pravodct, nybrz jsou diky pocitacovym technologiim dostupné v rtiznych jazycich a
detailnosti béhem nékolika okamzik(i. Poznavani svéta tak nikdy nebylo jednodussi,

disponuje-li clovék elanem, chuti a fyzickou zdatnosti.

Jak je tomu ale u lidi, jeZ jsou stiZeni urcitym fyzickym handicapem? Je pro né vybér
zajmové destinace a vlastni pobyt v ni stejné jednoduchym, bezproblémovym a
prinosnym, jako pro ty ostatni? Ovliviiuje fyzicky handicap osoby jeji touhu cestovat?
Tyto a dalsi otazky byly poloZeny na zacCatku psani bakalarské prace. Lidé bézné
zahlédnou pri svych vyletech za poznanim okolo sebe osobu, ktera vykazuje urcité
znamky fyzického Ci duSevniho handicapu. Zaroven jim urcité neda se sebe samych
nezeptat, zda i oni mohou néjakym zptisobem témto turistiim ulehcit jejich pobyt v

zajmové lokalité. Na vySe uvedené, jakoZzidalSi otazky, se zaméruje predkladana prace.



2 CIiL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

2.1 CiL, UCEL A PRINOS BAKALARSKE PRACE
Hlavnim cilem predkladané bakalarské prace je vyhodnotit dostateCnost nabidky
hotelovych sluzeb pro cestovatele, stiZzené zrakovym handicapem, pri vyuziti

technologii moderni doby. Dil¢i cile jsou pak stanoveny takto:

1.) Zjistit, jaké poZadavky maji zrakové handicapované osoby pri rezervaci a

vyuzivani pobytovych sluzeb.

2.) Analyzovat piinos modernich technologii pro zrakové handicapované osoby

napric jejich turistickou aktivitou.
Splnéni cilli prace je zakomponovano do odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

Vo1: Existuje pirima iméra mezi zrakovym postiZenim a naroky timto stiZené

osoby na ubytovaci sluzby?

Vo2: Je v ubytovacich zarizenich v Ceské republice plnohodnotné o turisty,

stizené zrakovym postiZenim, postarano?

Bakalai'ska prace, s ohledem na vybrané téma, je zptsobila poslouzit jako navodny
material pro podnikatele, provozujici svou ¢innost v cestovnim ruchu (zejména v
oblasti poskytovani hotelovych sluZeb), jak co nejlépe pochopit potencialni, zrakové
handicapované klienty, jak pro tyto vylepsit kvalitu svych sluzeb, a zarover, jak tohoto

dosahnout ptizohlednéni moznosti, které soucasny technologicky svét nabizi.



2.2 METODIKA VYZKUMU

Za nejvhodnéjsi metodu pro realizaci daného vyzkumu byla vybrana kombinace metod
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, ¢imz lze dosahnout maximalni validity a
reliability vystupt z néj.

Kvantitativni vyzkum vychazi z teoretickych poznatkd, pficemz opérnym bodem je

metoda dedukce. Etapu vyzkumného procesu znazornuje niZe uvedeny diagram.

Uvodni stav - )
teorie L

[ z
navrh Formulace
implementace vyzkumnych

zavérd otazek

l Analyza dat |
“ N
T Sbér dat _

Vybér metody
vyzkumu

Obrazek 1 Schéma vyzkumného procesu
Zdroj: vlastni zpracovanti.

Kvantitativni vyzkum je uZiteCnym nastrojem zejména v okamziku, kdy je zkoumana
vétsi skupina, vysledky jsou pak relativné nezavislé na osobé vyzkumnika a jsou
zobecnitelné pro dany segment (Hendl, 2005). Za nevyhodu vyzkumu je povaZovana
hrozba opomenuti urcitych fenoménti, kdyz vyzkum je soustredén na jistou hypotézu
a jeji testovani, minoritné pak na rozvoj teorie. Dle Giddense (2005), negativem
zvoleného vyzkumu miize byt téz otazka sebeprezentace respondenta, ktery mize
hovorit o tom, jaky chce byt, popt. co by chtél délat, neZ aby ukazal, jakym skutecné je
a co realné vytvari. Béhem vyzkumu k tomu zifejmé nedochazelo. S respondenty byly
provedeny polostrukturované rozhovory. Otazky pro respondenty byly pripraveny a
sestaveny dopredu. V tomto poradi pak byly otazky poklddany respondentim.
Rozhovory byly se svolenim zaznamenavany na diktafon a nasledné prepsany do
notebooku, kde byly poté i vyhodnoceny. Kazdy respondent své odpovédi dokladal
informacemi a fotkami. Pii rozhovorech dochazelo k prohlidkam prostort hotelt, kde
respondenti prokazovali své vypovédi. Prekvapenim byla velka vstficnost a ochota

vSech hoteliérq, které tazatelka presvédcila o smyslu a vyznamu vyzkumu, které mtize



byt i pro né velkym prinosem. Kvantitativni vyzkum je v praci zastoupen metodou
dotaznikového Setreni. Kontakty na vSechny respondenty - hoteliéry byly ziskavany
béhem navstév danych destinaci a také diky studijni a pracovni stazi, kde dochazelo i k
bliZS§im seznamenim s dotazovanymi. Tak byla ziskdna dlivéra mezi tazatelem a
dotazovanymi, ktefi pak k dotaznikiim pristupovali s velice vlidnym a zodpovédnym
piistupem a byli ochotni vénovat vyzkumu sviij ¢as.

Dotaznikové Setfeni predstavuje jednu z nejpouZivanéjSich metod sbéru
primarnich dat, nebot tato metoda je financné pomérné nenaro¢nou metodou, diky niz
Ize v relativné kratkém cCase oslovit velky soubor potencialnich respondentd, a neni
podstatné, na jakém misté se praveé nachazeji. Na stejné otazky tak mohou odpovidat
respondenti, které sice spojuje oblast dotazovaného zajmu, avsak jsou od sebe realné
vzdaleni i nékolik set kilometrd. Castou chybou pii komponovani dotaznikovych
otazek je jejich nejednoznacnost, jednostranné zaméreni, popt. sugestivnost takto
kladenych otazek, kdy validita odpovédi na takto poloZené otazky je velice nizka. Pri
zohlednéni vySe uvedenych hrozeb, stejné jako hrozby nizké navratnosti dotazniku, byl
uzit dotaznik vlastni konstrukce. Dfive neZ byl tento dotaznik vytvoiren, bylo tieba
jasné formulovat dany problém a cil, co ma byt timto dotaznikem zjisténo.

Vysledny dotaznik obsahuje celkem 8 otazek, které jsou uzaviené. V souladu se
stanovenymi cili prace zaméfenymi na: a) povédomi poskytovatell hotelovych sluzeb
o zrakovych handicapech osob - turistti, b) zajem hoteliérii zvysit zajem o jejich sluzby
u osob, stizenych zrakovym handicapem, c) vyuZivani sluzeb, zamérenych na zrakové
postiZené klienty v oblasti, ve které respondenti provozuji svou ekonomickou ¢innost,
d) povédomi o moZnostech vyuziti modernich technologii jako standardu sluZeb pro
zrakové postizené klienty. Diky i osobnim navstévam, vstricnosti hoteliért a jejich
zajmem o danou problematiku nedoSlo k nizké navratnosti dotazniku a celkové bylo
vyplnéno 92 dotaznikli - coz se da pokladat za uspéch a relativné vysoky pocet.
Cilovym vzorkem dotaznikového Setfeni byli provozovatelé hotelti v turisticky
preferovanych oblastech v ramci Ceské republiky - v Jesenikach, ve mésté Cesky
Krumlov, v oblasti Adr$passkych skal a v ramci Velké Britanie — v Londyné, v Brightonu
av Cambridge. Oblasti byly voleny cilené s ohledem na jejich rozloZenost v ramci Ceské
republiky, kdyz kazda oblast reprezentuje jiny typ turismu. Oblasti ve Velké Britanii
byly vybrany s ohledem na nejvétsi preferovanost turisty z Ceské republiky. Dotaznik
byl k vytipovanym cilovym respondentim distribuovdn (ve formé piilohy)

prostfednictvim e-mailu spole¢né s priivodnim dopisem a ndvodem na vyplnéni.



Néjaké dotazniky byly vyplnény i osobné béhem ndavstév vybranych hoteld.
Vyhodnoceni vstupnich dat bylo provedeno v souladu s principy a postupy
kvantitativniho vyzkumu. Realné vstupy byly prevedeny na ¢iselné hodnoty, kdy cilem

bylo nalézt rozloZeni téchto hodnot v souboru (Punch, 2008).

Vyzkum je v doplnujici ¢asti zastoupen vyzkumem kvalitativniho charakteru ve formé
polostrukturovaného interview. Toto predstavuje pomyslny kompromis mezi
strukturovanou a nestrukturovanou formou, pricemz je stanoveno zakladni schéma

obsahu a zakladni otazky. Po zjiSténi sméru, jakym se interview ubira, jsou pak
pripraveny dalsi, dopliiujici otazky. Oproti prostému rozhovoru, jak dopliiuje Chraska
(2016, s. 176), vykazuje interview vyssi miru vystiZnosti a piresnosti. Pro interview
bylo osloveno 11 poskytovatel hotelovych sluzeb, pricemz celkem se 4 bylo dané
interview terminové naplanovano a realné provedeno na zakladé predchozi domluv a
souhlasti. Kontakty byly navdzany béhem pracovni staze (prace recepcni), po
nékolikatydennim pozorovani a seznamovani se s poskytovateli sluzeb. Diky tomuto
seznamovani pak doslo k otevienéjSim rozhovortim, kdy kazdy rozhovor trval zhruba
dvé az tii hodiny. Pred zacatkem rozhovora byl danym poskytovatelim predstaven
vyzkum a cile prace. JelikoZ rozhovory probihaly béhem osobnich navstév hoteld, bylo
mozné si vSechny pokoje, prostory a pomticky pro handicapované se svolenim majitelt
prohlédnout osobné. Hoteliéri tedy poskytli nejen rozhovor, ale i prohlidku svych

hotell. Zavérem pak poprosili o zaslani vysledné prace k prectenti.



3 TEORETICKA CAST

3.1 SOCIALNIi TURISMUS

Bezbariérovy cestovni ruch + socialni cestovni ruch = cestovni ruch pro

vSechny.

Uvodni Kkapitola prace je zaméiena na osvétleni pojmu socialni, resp. bezbariérovy
cestovni ruch, jeZ jsou soucasti konceptu Cestovni ruch pro vSechny, vzniknuvsiho v
roce 1989 ve Velké Britanii (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s. 12). Myslenka
cestovniho ruchu pro vSechny vychazi podle tohoto zdroje z filozofie designu pro
vSechny, jehoZ podstatou a zdkladni mySlenkou je re-design existujiciho prostredi,

produkti a sluzeb tak, aby umoznily vSem lidem participovat na Zivoté komunity.

3.1.1 Definice pojmu

Socialni cestovni ruch byva cCasto spojovan s odkazem na deklaraci lidskych prav a
zdkaz diskriminace, coby poruseni dlstojnosti a hodnoty lidského byti. Za
nejpriléhavéjsi definici socidlniho cestovniho ruchu Ize oznacit deskripci zakladatele
organizace ISTO (International Social Tourism Organization), ktery o socialnim
cestovnim ruchu hovofii jako o druhu cestovniho ruchu, jeZ se soustiedi zejména na
osud clovéka; ne tedy na zisk, ktery mu plyne z postaveni této osoby - konzumenta

sluZeb (Haulot, 1998).

Cesti autofi z fad odbornikid na problematiku socialniho cestovniho ruchu naziraji z
nékolika thli pohledu - Paskova se Zelenkou (2012) hovofi o iniciativé zatazeni
takovych skupin do cestovniho ruchu, které by z néj za bézZnych podminek byly
vylouceny. Indrova (2009) dava za priklad socialniho cestovniho ruchu lazenské
pobyty, ¢i détské tdbory jako zplisob cestovatelské aktivity, pii které je ¢ast ndkladi
hrazena ze statniho rozpoctu, sociadlniho fondu, ¢i prostredkii veiejného sektoru.
Dodava pak, Ze se v takovémto piipadé nejedna o klasicky cestovni ruch, nybrZz o

cestovni ruch vazany na splnéni urcitych podminek (napft. doporuceni lékare).

Aby bylo mozné oznacit cestovni ruch za socialni, je dle Indrové (2009) zapotrebi
splnéni tfi podminek. Tou prvni je skutec¢nost, Ze Zivotni okolnosti subjektu jsou
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takové, které mu ztézuji realizovat své pravo na poZivani cestovniho ruchu; je pak
lhostejné, jedna-li se o prekazku na strané ekonomické, geografické ¢i zdravotni. Dalsi
podminkou je skutecnost, Ze urcity subjekt podnikne kroky k prekonani ¢i omezeni
pirekazky, dané osobé branici realizovat jeji pravo na cestovni ruch. A konecné, Ze
vstricnad aktivita v podmince druhé je Ucinna a redlné je schopna pomoci subjektu
Ucastnit se cestovniho ruchu tim zptsobem, pti kterém jsou respektovany hodnoty

udrZitelnosti, dostupnosti a solidarity.

3.1.2 Rozvoj a podpora socialniho cestovniho ruchu

Podle Svétové rady pro cestovani a cestovni ruch (WTTC) a jejich hlavni mise pri
zvySovani povédomi o cestovani a cestovnim ruchu jako jednom z nejvétsich odvétvi
na svété, ktery podporuje 260 milioni pracovnich mist generujicich 9 procent
svétového HDP (WTTC, 2014), si vlada kazdého statu uvédomuje jeho rostouci vyznam.
Pfi pohledu na socialni cestovni ruch nejen z pohledu pécle o znevyhodnéného
cestovatele, ale také jako jeho potencidlniho zaméstnavatele, si lidé musi uvédomit, Ze
pouze prostiednictvim vlady a jeji instituce neni moZné zajistit existenci a rozvoj
socialniho cestovniho ruchu. Dle Jablonské a kol. (2016) se zejména v dneSnich
ekonomickych podminkach a v kapitalistickych spole¢nostech zamétenych na zisk,
ktery je zastoupen ve formé turistickych agentur, ubytovani, dopravnich a dalSich
sluzeb, hledaji nejen dopravni a ubytovaci spolec¢nosti rychlou navratnost svych
investic, vysoky pocet navstévnik 4, vyssi denni sazby, prijmy z dostupné mistnosti a
jiné ménové ukazatele vykonnosti, které méfi jejich ,dolarovou” existenci. Jablonska a
kol. (2016) uvadi, Ze majitelé ubytovacich spolecnosti se nezajimaji o cestovatele s
»nizkou kupni silou“ nebo zdravotné handicapované, jelikoZ jejich prostory nejsou
upraveny podle jejich potfeb a mozZnosti. Dale Jablonska a kol. (2016) uvadi, zZe
vyzkumnici zpozorovali zvySené povédomi o prilakani cestujicich, ktefi spadaji do

kategorie socialnich turist(i, mimo sezoénu.

3.1.3 Vyhody socialniho cestovniho ruchu
Uznavani prinost socialniho cestovniho ruchu bylo ¢asto diskutovanym tématem na
vSech socialnich drovnich. Profesni instituce zminuji a sleduji sviij dopad od 70. let

(napt. De Kadt, 1979; Lea, 1988; Smith & Eadington, 1990), kde se vramci mise
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udrZitelnosti identifikovaly nové formy cestovniho ruchu, jako je ekoturistika a socialni

cestovniruch (Murphy, 1994). Ve zpravé generalni tajemnice OSN z roku 2003 bylo dale

zdliraznéno, Ze:,,prirozenévyjddieni svobody a mezindrodniho fenoménu z definice, Ze cestovni

ruch md vse, co se miiZe ziskat dobyvdnim z rozsdhlého nového tizemi v oblasti svobody”

(Pololikashvili, 2003: 2). ZlepSeni pohody nebo vyhody plynouci ze socialniho

cestovniho ruchu lze rozdélit do nékolika podkategorii. Z pohledu ISTO, ktery je jasné

identifikoval ve své Montrealské deklaraci ,Smérem k humanistické a socidlni vizi

cestovniho ruchu“ prijaté v roce 1996, jsou prinosy vysvétleny v nasledujicich

kategoriich (ISTO, 2011):

Socialni cestovni ruch je ,stadiem spolecnosti“ a jasné se uvadi ,Ze prdzdniny a
cestovdni mohou poskytnout zvldstni prileZitosti k osobnimu obohacent, objevenim
novych mist, kultur a civilizact, fyzickymi, uméleckymi, sportovnimi a volnocasovymi
aktivitami, setkanim lidi napri¢ vzdéldvacimi nebo generacnimi rozdily a dalSimi
povinnostmi, které turisté volné prebiraji “.

Socialni cestovni ruch je podporovatelem hospodarského ristu: ,cestovni ruch
pro vSechny je klicem k ekonomické sile, kterd vytvdri nepretrzity tok lidi a
investic, coZ prispivd k regiondlnimu rozvoji, vytvdri ndrodni a mezindrodni
bohatstviastimulujeprevodzdrojiizbohatsichekonomik.dochudsSichzemi*.
Socialnicestovniruchsepodilinaregionalnimamistnimrozvoji:, dlouho pred jeho
propagaci mezindrodnimi organizacemi byl koncept udrZitelného rozvoje prijat
spolecenskym cestovnim ruchem a vyjddren v ndsledujicich cilech: sladéni rozvoje
cestovniho ruchu, ochrana Zivotniho prostiedi a respektovdni identity mistni
komunity; privést Cerstvé zdroje do zanedbanych zdrojii; podporovat rozvoj bez
vyCerpdni zdroji; vytvdret mistni a hospoddrské, socidlni akulturni vyhody".

Socialni cestovni ruch je partnerem v globalnich rozvojovych programech:
»cestovni ruch, pokud je kontrolovdn a respektuje prirodni a kulturni prostredi a
mistni komunity, je jednim z hospoddrskych, socialnich a kulturnich nadéji mnoha

rozvojovych zemi”,

Dalsi pristup k vymezeni a kategorizaci vyhod socialniho cestovniho ruchu by byl

zaloZzen na predmétu aplikovanych efektti socialniho cestovniho ruchu (Jablonska a

kol., 2016).



3.2 ZIVOT SE ZRAKOVYM HANDICAPEM

Za zdravotné handicapovanou osobu je povaZovan ¢lovék, jehoZ fyzicka nebo mentalni
integrita je plné Ci caste¢né redukovana, lhostejno, stalo-li se takto pri narozeninebo na
zdkladé postupujiciho véku, nemoci, nehody a jinych negativnich okolnosti, v jejichZ
disledku je takovyto ¢lovék narusen ve své samostatnosti a schopnostech (Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2012, cit. in NICM, 2014).

Zrakové postiZeni je jednim z druhi fyzického handicapu. Statistické idaje hovofi o
skutecnosti, Ze témér 80 % zrakové handicapovanych jsou lidé, jeZ maji pouze sniZenou
zrakovou schopnost; dle kategorizace WHO tak spadaji do kategorie 1, max. do

kategorie 2 (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2012, cit. in NICM, 2014):

o kategorie 1: stiredni slabozrakost - zrakovd ostrost s nejlepsi moZnou korekci:
maximummensineZ6/18(0,30) - minimumrovnénebo lepsineZ6/60 (0,10); 3/10-
1/10,

o kategorie 2: silnd slabozrakost - zrakovd ostrost s nejlepsi moZnou korekci:
maximummensineZ6,/60 (0,10) - minimum rovnénebo lepsinez3/60(0,05); 1/10-
10/20

o kategorie 3: téZce slaby zrak - zrakovd ostrost s nejlepsi moZnou korekci:
maximummensineZ3/60 (0,05) - minimumrovnénebo lepsineZ1/60 (0,02); 1/20-
1/50

e kategorie 4: praktickd nevidomost - zrakovd ostrost s nejlepsi moZnou korekci
1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupriti kolem
centrdlni fixace, i kdyZ centrdlni ostrost neni postiZena

e kategorie 5: uplnd nevidomost - ztrdta zraku zahrnujici stavy od naprosté

ztrdty svétlocitu aZ po zachovdni svétlocitu s chybnou svételnou projekci.*

Co se tyce zrakovych vad, rozlisuji se ¢tyri skupiny poruch zraku: ztrata zrakové
ostrosti (refrakéni vady), postiZzeni zorného pole (omezeni prostoru, ktery ¢lovek vidi),
okulomotorické poruchy a obtize se zpracovanim zrakovych podnétd (Kimplova,
Kolarikova, 2014). K nejcastéjSim zrakovym vadam autorky radi: poruchy barvocitu,
refrakéni vady, katarakta, glaukom, degenerace sitnice, ¢i poruchy binokularniho
vidéni.

VySe uvedené Kklasifikace vychazi z 1ékarského thlu pohledu. Nejedna se vSak o jediny

faktor, jeZ je tieba brat v potaz v ramci determinace kvality Zivota osoby se zrakovym
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postizenim. K duisledkiim omezenizrakové percepce patrirychlejSiunavitelnostosoby,
téZ zpomalené hmatové vnimani a rychlejsi unavitelnost. Jak shrnuje Jurkovicova
(2010), u osob se zrakovym handicapem plati, Ze senzoricky deficit uzce souvisi s
deficitem informacnim, nebot jsou naruSeny pozndvaci procesy, senzomotorika,
znesnadnén je pak nacvik sebeobsluznych Cinnosti. V socidlni oblasti ma senzoricky
deficit podle Jurkovicové (2010) vliv na formovani socidlnich vztaht, s ¢imZ mohou
prichazet pocity ménécennosti, sugestibilita, zvySend podraZdénost ¢i vytvareni
nepresnych predstav. Jurkovicova (2010) dale uvadyi, Ze problematicka je vZdy oblast
prostorové orientace, ukteré je nezbytny rozvoj kognitivnich procesi, zejména paméti v
ramci tvorby kognitivni mapy. O té hovori Sternberg (2002) jako o ,vnitrni reprezentaci

fyzického prostredi, predevsim z hlediska prostorovychvztahiimeziobjekty v prostiedi."”

3.2.1 Postoje a predsudky

Zrakové handicapované osoby se podle Sternberga (2002) za sviij Zivot setkavaji s
rozlicnymi bariérami. Nékteré jsou jejich vnitinimi bloky, které lze odbourat pouze
cilevédomosti, smifenim se s danym stavem a odhodlanim tomuto stavu celit a
proZzivat, dle Sternberga (2002), plnohodnotné i nadale dal$i Zivot. Vyjma bariér
vnitinich, systémovych ¢i informacnich vSak zrakové postizeni lidé celi i bariéram
okoli, plynouci mnohdy z nevédomosti ¢i rozpaki (Strenberg, 2002).

Jak uvadi Kimplova a Kolatikova (2014), ve spole¢nosti panuje vici lidem se zrakovym
postizenim velké mnozstvi myti a polopravd. Mnozi z nich podle nich k takto
handicapovanym osobam chovaji ostych, ve vztahu k nim ptevazuje litost, soucit ci
dobrocinnost. Kimplova a Kolatrikova (2014) dale tvrdi, Ze se ntaktni osoby zaméiuji
zejména na postiZeni jedince a je pro né obtizné jej vnimat jako individualitu a €lena
spolec¢nosti s jeho specifickymi vlastnostmi. Zrakové handicapované osoby jsou casto v
negativnim kontextu povaZovany za bezmocné neuZzitecné chudaky, kterym je treba se
vyhybat. Rovnéz podle Kimplové a Kolarikové (2014) panuje Casty mytus, Ze osoby se
zrakovym postizenim maji zbystreny ostatni smysly, popr. Ze nevidomi lidé vidi pouze
tmu. Bubenickova a kol. (2012) ovSem uvadi, Ze mozek miize nevyuZitou kapacitu pro
zpracovani zrakovych podnétl vyuzit pro zpracovani dat z jinych smysla. Jak Kimplova
a Kolarikova (2014) pokracuji dale, lidé se pak mohou setkdvat naopak také s okolim
zrakové handicapovaného pacienta, které na néj zvysSuje hlas, nebot’ se jednak mylné

domniv4, Ze postiZeni doprovazi i selhavani jinych smyslovych organt, a Ze zvysSeni
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hlasitosti hovoru napomaha osobé se zrakovym postizenim k lepSimu pochopeni

sdélované informace.

3.2.2 Kompenzacéni pomucky pro zrakové handicapované
,Kompenzacni pomiickou se rozumi ndstroj, pristroj nebo zarizeni, specidlné vyrobené nebo
specidlné upravené tak, aby svymi vlastnostmi a mozZnostmi pouZiti alespori cdstecné
kompenzovalo nedostatecnost zptisobenou tézkym zrakovym postizenim“ (Bubenickova
a kol, 2012, s. 11). Kompenza¢ni pomiicky jsou poskytovany jedinclim s tézkym
zrakovym postizenim v souladu s dikci zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
postiZeni, v pozdéjSim znéni a zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postiZeni, v aktudlnim znéni.

Nejznaméjsi kompenzacni pomtickou pro osoby se zrakovym postizenim dle iDnes.cz
(2019) je bila orientacni hil, jejiz primarni funkci je zajisténi bezpecnosti uzivatele
pred Urazem, za pomoci dostatecného odstupu od prekazek. Diky holi Ize podle webu
vyhledavat orientacni a jiné dullezité body na absolvované trase, rozpoznat strukturu
povrchu cesty a udrzovat kontakt s vodici linii. ,Bild hiil prendsi viemy z okoli, které by
osobasezrakovym postiZzenimsamanebylaschopnadesifrovat” (Bubenickovaakol, 2012).
Je pak jedinou pomitickou, ktera je osobam se zrakovym postiZenim v plné vysi hrazena
zdravotni pojistovnou.

Braillovo pismo (viz Obrazek 2) je dle Smykala (2004) povazovano rovnéZ za
pomicku pro osoby zrakové handicapované, které slouzi ke zmirnéni dopadu
informacniho deficitu pro tyto osoby. Podle Smykala (2004) se jedna o Sestibodové
pismo, uspoiddané do obdélniku 2 x 3, fungujici na principu vyrazZenych plastickych
bodl do materialu, které osoba Cte za pomoci hmatu. Smykal (2004) dale uvadi, ze
Braillovo pismo je prikladem binarniho koédu, ktery se uZivdA mimo prostredi

pocitacovych technologii.
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Obrazek 2 Abeceda Braillova pisma
Zdroj: SONS (2018).

Bubenickova a kol. (2012) uvadi, Ze , Braillovo pismo se da ru¢né psat pomoci specialni
desticky s perem, k rychlejsSimu psani slouzi Pichtiv psaci stroj. Jako nastroj pro praci

s pocitacem slouzi nevidomym hmatovy displej, coZ je zarizeni, které pievadi cast
jednoho radku textu (obvykle z obrazovky pocitace) do hmatové podoby.“

Dale podle Bubenickové a kol. (2012) ma vodici pes za kol bezpe¢né doprovazet svého
pana se zrakovym postiZenim a pomahat mu v orientaci, jedna se tedy o kompenzacni
pomicku, napomahajici mobilité a orientaci osoby se zrakovym postizenim v
prostiedi. Jak uvadi Bubenickova a kol. (2012), vycvik psa trva v priméru pll roku, pti
kterém se pes uci ovladat zakladni pokyny, osvojuje si nové prostiedi a trvalé trasy, na
kterych bude svého pana doprovazet. Klient se podle nich naopak u¢i psa vencit, krmit,
vyCesavat. Vodicimu psovi je pak dle Bubenitkové a kol. (2012) zapotiebi zajistit
prostor pro volnocasovou zabavu, avSak nesmi se stait domacim mazlickem. Zde pak
vyvstava riziko, Ze handicapovanou osobu nebude spravné doprovazet.

Jak dale uvadi Bubenickova a kol. (2012), povelové vysilace VPN slouZzi k dalkovému
ovladani orientacnich majacki prostrednictvim radiového signdlu. Ten podle ni
funguje na principu stisknuti tlac¢itka na krabicce s Sesti tlacitky, které zprostredkuji a
poskytuji poZadované informace (informace o nazvu objektu, informace o stru¢ném
popisu prostiedi, doprovazeny zvukovym signalem, oznacujicim jezdici schody a jejich
smér pohybu, informace o Cisle a sméru jizdy vozidla, informace pro ridiCe o nastupu
nevidomé osoby, frekvencni zvuky na svételnych prechodech a také hlasové vystupy

elektronickych informacnich systémt a obdobnych zarizeni).
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3.3 CESTOVANI NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH

Z jakych davodl nevidomi vlastné cestuji? Co z toho maji, kdyZ nejsou schopni
vstiebavat cestovatelské zazitky zrakovym vjemem? Odpovéd na tyto otazky neni
podle Bubenickové a kol. (2012) nikterak sloZita - pii poznavani novych mist zapojuji
ostatni smysly, pricemz radost z objeveni nového prostredi je stejna, jakou poznavaji i
zdravi jedinci. Je vSak nasnadé Trici, Ze cestovani prindSi pro osoby zrakové

handicapované jista uskali, kterym musicelit.

Za nejvétsi cestovatelskou bariéru se dle Bubenickové a kol. (2012) povaZzuje
nedostatecnost, prip. limitovanost informaci o piistupnosti sluzeb cestovniho ruchu.
Osoba, stizena zrakovym postiZenim, jak dale uvadi Bubenickova a kol. (2012), se na
cestu do nezndmé destinace a na vyuzivani sluZzeb v ni musi dtiikladné ptipravit, a tak
predbézné planovani vyletu zabere daleko vice ¢asu, nez je tomu u zdravého c¢lovéka.
Lidé se zrakovym postiZenim pak dle Bubeni¢kové a kol. (2012) cestuji vétSinou s
doprovodem, ktery se o né stara a zajiStuje jim maximalni moZnou miru bezpedi. I
presto nemize (a ani nechce) byt handicapovanid osoba bezezbytku na svém
doprovodu zavisla, a proto je dle Bubenickové a kol. (2012) zapotiebi, aby podnikatelé,
ktefi poskytuji urcitou sluzbu cestovniho ruchu, vykazovali maximalni moZnou

soucinnost a kvalitni servis lidem s handicapem.

3.3.1 Potreby nevidomych a slabozrakych v oblasti ubytovacich
sluzeb

Ocitne-li se osoba s poSkozenou zrakovou percepci v nezndmém prostiedi, vyhledava a
spoléha se na takovy systém taktilniho znaceni, ktery jej podle Bubenickové a kol.
(2012) bez problémti dovede na misto urceni. Bubenickova akol. (2012) dale uvadi, ze v
oblasti ubytovacich sluZeb by k tomuto mohly napomoci informacni digitalni modely,
které jiz celkem bézné vyuZivaji mista hromadného stretavani osob, jako jsou letistni
haly, ¢i obchodni domy. Dle Bubenickové a kol. (2012) je téz diilezité znaceni vytahu,
které musi byt vybaveno nejen hlasovym systémem, ohlasujici misto, ve kterém se
vytah nachazi, nybrz i taktilnimi tlacitky, ktera by nevidomym oznacila ¢islo patra jejich
aktualni polohy.

Prvotni prostor, ktery kazdd ubytovana osoba v hotelech a jinych ubytovacich

zarizenich navstivi, je recepce. Ta by dle Bubenic¢kové a kol. (2012) méla byt dobie
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dostupna a snadno k nalezeni pro kazdého klienta. Pro osobynevidomé by pak podle
Bubenickové a kol. (2012) k tomuto mohly dopomoci taktilni systémy navigace. Dalsi
problém vSak podle ni predstavuje spojeni s recepci pfimo z pokoje - kazdy hotel
vyuziva jinou telefonni linku, resp. cislo, ze kterého se na recepci dovola, coz
nevidomym Klientiim, jak uvadi Bubenickova a kol. (2012), velice znesnadnuji. Idealn{
variantou by proto podle Bubenic¢kové a kol. (2012) bylo vytvoreni univerzalniho ¢isla,
které by v kazdém ubytovacim zarizeni po jeho vytocCeni vyvolalo sluzby recepce.

Co se tyce samotného pokoje, resp. vstupu donéj, i v soucasnosti pouZziva velka cast
ubytovacich zatizeni podle Bubenickové a kol. (2012) pomérné zastaraly zplisob
oteviradni dveri za pomoci kli¢i. Podle ni mlze byt pro zdravého clovéka tézké si
uvédomit, Ze obycCejny Kkli¢ pro nevidomého clovéka predstavuje mnohdy
neprekonatelny problém, stejné jako magneticka karti¢ka ke vstupu bez jakéhokoliv
hmatového oznaceni. Zrakové postiZeni klienti uvitaji podle Bubenic¢kové a kol. (2012)
pripevnéni jakékoliv hmatatelné nalepky do toho prostoru magnetické karty, ktera ma
bytvsunutado dvernizastrcky akteratakotevice jejich pokoj.Jakuvadidale,za vhodné se
rovnéz jevi oznaceni pokoje, ve kterém je nevidomy klient ubytovany, napt. omotanim
pasky ¢i snlirky kolem koule dveri, aby jej mohl klient bez Gitrap, vrychlém case nalézt. V
pripadé, Ze se v ubytovacim zarizeni hodla ubytovat zrakové postiZeny klient, hotelova
praxe byva podle Bubenickové a kol. (2012) takov3, Ze je mu nabidnut dobie dostupny
pokoj (napt. na zacatku chodby) s komfortnim rozloZenim ndbytku uvnitf, tak, aby
nedochazelo k imobilité hosta. V pokoji je podle Bubenickové a kol. (2012) téz
zapotiebi oznacit tzv. architektonické bariéry a spotrebice, jejichz nespravnym a
neopatrnym uzitim by mohlo dojit ke zranéni klienta (typicky vodovodnibaterie, kdeje
tfeba hmatatelné oznacit teplouastudenouvodu). K obsluze elektronickych zarizeni by
mél dle Bubenickové a kol. (2012) kazdy pokoj, na kterém nevidomy klient pobyva,
disponovat ndvodem v Braillové pismu nejen pro zrychleni pochopeni jejich obsluhy ze
strany klienta, nybrZ zejména co do prevence proti mozZnému trazu.

Na sténach pokoji pro handicapované by dle Bubenickové a kol. (2012) mély prevladat
svétlé barvy. TéZ se podle ni také doporucuje dostatek oken, které zajistuji svétlo. Jak
dale uvadi, prestoze vétsina zdravych turistl touzi spiSe po tlumeném, romantickém

svétle, které v nich navozuje uvolnénou, odpocinkovou atmosféru, pro klienta se
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zrakovym postiZzenim by takovéto osvétleni piredstavovalo hrozbu jejich mobility a

orientace v prostoru.

3.3.2 Moderni technologie v zivoté osob se zrakovym handicapem
Jak uvadi Bubenic¢kova a kol. (2012), internetové prostiedi nabizi pro osoby se
zrakovym postiZenim nékolik platforem, které jim usnadnuji pohyb v neznamém
prostiedi, tedy napt. vramci cestovani. Mize se podle ni jednat o aplikaci Google Street

View, haptickou mapu internetového portalu www.mapy.cz, jeZ sice téz funguje jako
navigac¢ni software, avsak pro absenci zvukovych pokynt preferuji osoby se zrakovym
postiZenim pravé Google Street View, nebo napt. o automobilovou navigaci Navigon.
Tato ale podle Bubenickové a kol. (2012) neni pro potieby zrakové handicapovanych
ptilis idealni, proto iPhone priSel s aplikaci BlindSquare, kterd umoznuje nevidomé
osobé lépe se ztotoZnit s okolim. Jak popisuje dale, aplikace jejimu uzivateli napovi, jaké
instituce ¢i obchody se nachazeji v jeho blizkém okoli, priCemz po cesté sdéluje nazvy
ulic, krizovatek atd. JelikoZ je schopna hlasit i nazvy zastavek, jak uvadi dale
Bubenickova a kol. (2012, lze ji plnohodnotné vyuzit pri cestovani méstskou
hromadnou dopravou. Dale uvadi, Ze osoby se zrakovym handicapem jako "rezervu"
vyuzivaji také aplikaci Glympse, kterd v sobé integruje sledovaci zarizeni pro dalsi
nastavenou osobu. Ta tak podle ni mlze uzivatele - osobu se zrakovym postizenim -
sledovat na mapé v readlném case a v pripadé potreby poradit s cestou. Vysoce
zajimavym je podle Bubenickové a kol. (2012) projekt Naviterier (viz Obrazek
3) pod zastitou CVUT, ktery ma za cil zptistupnit okolni prostiedi (interiéry a
exteriéry) znevyhodnénym osobam. Je podle ni k dispozici i jako downloadova aplikace

do tabletu ¢i telefonu (v AppStore), prozatim vSak pouze na izemi mésta Prahy.
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8 Naviteni

(L] NAVIGACE PRO NEVIDOME CHODCE
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Obrazek 1 Logo aplikace Naviterier, tviirci aplikace Naviterier (zleva Kamil
Darebny, Jakub Boksansky, Zdenék Mikovec, Jan Balata)

Zdroj: Naviterier (2019).

Od ostatnich aplikaci se dle Bubenitkové a kol. (2012) lisi slovnim popisem
jednotlivych krokt na dané trase; jejim vysledkem tedy neni pouhé zobrazeni trasy na
mapé, doplnéné o zakladni pokyny, nybrZ slovni komentare, upozornujici osobu se
zrakovym postiZenim napf. na prechod pro chodce, s dopliujicimi informacemi o ném
(jak vypada, ma-li svételnou signalizaci, je-li umistén na viceproudové komunikaci
atd.). Projekt Naviterier bude podle ni do budoucna slouZzit znevyhodnénym osobam
jak pfi jejich pohybu po méstech, tak i pri jejich turistickych cilech, v ptrirodé na
turistickych trasach.

Pii cestovatelskych pobytech mohou osoby se zrakovym postizenim dle Giebische
(2017) vyuzit zatrizeni OrCam MyEye (viz Obrazek 4), které je schopno nahradit i dalsi
kompenzacni pomicky, které slabozraky ¢lovék uziva - napf. stolni kameru s lupou. Jak
uvadi dale, jedna se o nastavec, ktery lze jednoduSe upevnit na jakékoliv obroucky
bryli. Jak Giebisch (2017) uvadi dale, zarizeni funguje na bazi gest a vychazi z
technologie pro autonomni auta, je schopno rozpoznat oblicej, barvu ¢i hodnotu
bankovky (stejné jako napfr-. aplikace Cashreader).

Vsoucasnostidle Giebische (2017) zarizeni pouziva pres 20 tisiclidi na celém svété, v 19
svétovych jazycich, vCetné cestiny. Z diivodu vysoké porizovaci ceny, ktera podle néj
neni hrazena ze zdravotniho pojiSténi, si Ize zazadat u Ministerstva prace a socialnich
véci o prispévek az do vyse 90 %. Zaiizeni v Ceskupodle Giebische (2017) nevyuziva

ani zdaleka sviij potencial.
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Obrazek 4 Model OrCam MyEye.
Zdroj: Orcam (2017).

Internetové stranky Financ¢ni a ekonomické informace (2018) uvadji, Ze pro ulehceni
béZného Zivota osob se zrakovym postizenim slouzi i novinky Spanélského
Tech4Freedom, a to The Box One4All a UFO. The Box One4All (viz Obrazek 5) je box
oranzovo-Cerné barvy, ktery funguje jako ¢tecka a pomaha osobam se ¢tenim barev,
métenim teploty na dalku, popft. pfi identifikaci predméti. Jak uvadi dale internetové
stranky Finan¢ni a ekonomické informace (2018), umi také mimo jiné v nékolika
vterinach oznacit jakykoli typ predmétu, identifikovat predmeéty jednotlivych ¢lent
rodiny, zaznamenavat pokyny k pouZzivani nebo tfeba rozpoznat pocatecni a konecné
datum doby uZivani léku a jejich davkovani. Kolecko UFO (Universal Finder One) je
podle internetovych stranek Finan¢ni a ekonomické informace (2018) malym
koleckem, vydavajicim zvuky, jeZ slouZzi pro oznaceni potravin, nastaveni vzdalenosti,

lokalizace lidi, identifikaci mist., vSe pak na pouha t¥i kliknuti.
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"I ;1!{
Obrdzek 5 Ukdzka pristroje The Box One4All

Zdroj: Finan¢ni a ekonomické informace (2018).

VylepsSeni dle Horacka (2019) dostihlo i "klasickou” kompenza¢ni pomiicku osob se
zrakovym postizenim - bilou hll. Horacek (2019) popisuje, Ze hil s ndzvem
"WeWALK" (viz Obrazek 6) ma v sobé integrovany senzor, jeZ umozni varovat svého
uzivatele pred prekazkou na vzdalenost az 160 cm. Hul se sparuje pies Bluetooth s
telefonem a dale komunikuje s Google Maps; odpada tak podle Horacka (2019) nutnost
nosit telefon v ruce. Dale uvadi, Ze diky hlasovému softwaru a vestavénym
reproduktorlim je také schopna uzivatele informovat o poloze, pomoci pfi navigaci na
zastavku autobusu ¢i do obchodu a poskytovat dalsi obecné informace vychazejici z

Google Maps.

Obrazek 6 Bild hiil WeWALK

Zdroj: Idnes (2019).
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3.4 ,,Smart Hotel“

Odborna literatura hovori o socidlnim cestovnim ruchu jako o urcitém smyslu
odpovédnosti za poskytovani sluZeb osobam se zdravotnim hendikepem (Mills a kol,,
2008). Tato odpovédnost je podle néj obzvlasteé diilezita, nebot cestovani je dilezitym
aspektem kvality Zivota osob se zdravotnim postiZenim. Nékteré studie navic
prokazaly souvislost mezi zlepSovanim podminek pro hendikepované turisty a
zvySovanim standardi pro osoby bez zdravotniho postiZeni - snaha porozumét
potiebam zdravotné postiZenych osob se odrazi na dostupnosti kvality sluzeb prave i
pro zdravé jedince, tedy osoby bez zdravotniho postizeni (Burnett, Baker, 2001).
PrestoZe je dle Petrevske (2016) koncepce ,chytrych hoteli" pomérné mladou
americkou vizi, pronika snaha o jeji implementaci i do hotelovych sluZeb v Evropé. Jak
dale uvadi Petrevske (2016), podstatou Smart Hotels je umoZnit maximalni pohodli a
komfort ubytovanych hostli, s akcentem na jejich bezpecCnost, vSe prii vysoké
optimalizaci spotirebnich naklad{i a provozu vSech zarizeni a systémij, jeZ se v hotelu
nachazeji, s cilem zvysit spolehlivost a kvalitu sluZeb, jakoZ i efektivitu personalu diky
stalému pristupu k nejaktudlnéjsim datlim o stavu jednotlivych pokoji a ostatnich
mistnosti v hotelu.

Moderni technologie nejsou podle Trejos (2016) ve Smart Hotels vyuZivany pouze k
zdbavé jejich klientd, i zkvalitnéni ubytovaciho komfortu, jejich implementace do
hotelového systému umoziiuje lepSi pochopeni svych klient ze strany hotelového
managementu, a tim vytvoreni co nejvice osobniho pristupu ke kazdému z nich.
Vysledkem je podle néj celkova optimalizace provozu hotelu a maximalni moZna
eliminace rizik a nezadoucich situaci, do kterych se miiZe zde ubytovany klient dostat.
Zduraznuje, ze koncepce Smart Hotels je tak vyjimeénym prvkem pro zefektivnéni
pozivani hotelovych sluzeb ze stran handicapovanych klientii. Dale uvadi, Ze primérny
host (tedy ne pouze host se specifickymi zdravotnimi potfebami) stravi pri prvnim
kontaktu s hotelovym pokojem cca 15 minut tim, Ze se snaZzi pochopit princip fungovani
ovladaci k zarizenim na hotelovém pokoji - typicky s ovladanim televize, termostatu ¢i
svétel. Smart hotely podle Trejos (2016) nabizeji podle néj svym navstévnikim
technologii rozpoznavani hlasu, prakticky ve formé integrace vSech zarizeni v
hotelovém pokoji do jednoho systému, ktery je ovladan hlasem zde ubytovaného hosta.
Jak Trejos (2016) popisuje dale, metodu ,voice recognition" vyuZziva sit hotell Aloft

Hotels na americkém pobrezia v Dubaji, a to prostiednictvim
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tablett, kteréinstalovalavpokojichubytovanychhosti, ktefi preshlasovéhoasistenta od
Applu s nazvem Siri ovladaji hlasem teplotu v mistnosti a intenzitu jejiho osvétleni. Na
stejném principu, pouze s vyuZitim hlasového asistenta Echo od Amazonu, jak uvadi
Trejos (2016), pracuje s klienty hotelu spole¢nost Wynn Las Vegas, jeZ se navic stala
vibec prvni spole¢nosti na svété, implementujici hlasovou asistenci v pokojich k
ovladani rtznych aspektid prostiedi uvnitf.

Sluzba rekognice hlasu za ucelem uZzivani zarizeni dle Isaaca (2017) v hotelovych
pokojich ma ambice k tomu stat se, pro svou jednoduchost a intuitivnost,
mainstreamovou sluZbou, napomahajici se zvySeni poptavky po ubytovacich sluzbach.
Dle priizkumi z roku 2017 podle Isaaca (2017) by totiz vice jak polovina dotazanych
hlasova zarizeni na hotelovych pokojich uvitala, s tim, Ze vice neZ tietina by po
implementaci této technologie hodnotila hotelové sluzby jako nadstandardni,
vyjimecné, vstiicné k hendikepovanym hostiim, tedy jako sluzby ,guest friendly", a
ubytovaci zatizeni by nejen navstivila, nybrz by navstévy praktikovala ¢astéji. Za jistou
bariéru v aplikaci tohoto typu technologie do ¢eského hotelnictvi je, jak uvadi Isaac
(2017), povazovana legislativni bariéra, a téZ (do jisté miry neopodstatnéné) obavy
ubytovanych osob ze zneuziti sdilenych a ukladanych osobnich dat.

Dalsi technologii, zptsobilou k vyuzivani v konceptech Smart Hotels, je uméla
inteligence. Ta je dle Brandishe (2016) definovana jako védni obor, zaobirajici se
vyvojem algoritmul a stroju, vykazujicich znaky inteligentniho chovani. V soucasné
dobé patii mezi nejvyznamnéjsi pociny v oboru vytvoreni humanoidniho robota
Sophie z dilny Hanson Robotics, ktery je v souc¢asné dobé podle Brandishe (2016)
schopen konverzace, napodobuje lidska gesta, zvlada zakladni obsluhy. V hotelech se
podle Brandishe (2016) tak postupné zacind vyskytovat experimentdlni zavadéni
elektronickych recepcnich, které s hosty primo, na zakladé umeélé inteligence,
komunikuji. Uméla inteligence v§ak dle Brandishe (2016) nemusi byt nutné spojovana s
roboty, nahrazujicimi dojisté mirylidskou entitu. Umélainteligence je dnes dostupna iv
mobilnich telefonech, pravé v aplikacich, zminénych vyse (Siri, Echo, Cortana, taktéz ve
formé Google Assistent i Cipu, zpracujictho dlohy s vyuZitim neuronovych siti pri
monitorovani okoli ve virtudlni realité). Dale Brandish (2016) uvadi, Ze v oblasti
hotelnictvi 1ze umélou inteligenci vyuzivat v rozliSnych aspektech - napft. hotelova sit
Dorchester Collection ji vyuzZiva pro analyzu zpétné vazby, a to napri¢ mésty a

hotelovymi brandy. Na zakladé Setreni spolecnosti Oracle (Isaac, 2017) 47 % hostt
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tvrdi, Ze ak¢ni nabidky zaloZené na umélé inteligenci prispéji ke zlepSenijejich pobytu a
26 % z nich si mysli, Ze by navstévovali hotely ¢astéji, pokud by takova sluzba existoval
vjejichnabidce. Zaroven Isaac (2017) popisuje, Ze 45 % hostti prohlasilo, Zze nabidky jen
pro né ohledné zdravi a diet zaloZené na umélé inteligenci by definitivné zlepsili jejich
pobyta 28 % z nich by navstévovali hotely ¢astéji, pokud by v nich dostavali tuto sluzbu.
Dle CTK (2012) umél4 inteligence, zakomponovana v aplikacich chytrého telefonu,
miiZe piredstavovat nizkonakladovy efektivni systém pro obsluhu hotelovych zarizeni
a vyrizeni pozadavki hotelového klienta. Jednou z takovych aplikaci je dle CTK (2012)
aplikace ve spolupraci firmy Oracle a firmou Samsung, predstavena v roce 2012
americkou firmou Fingi Inc. Aplikace Fingi je podle CTK (2012) schopna nahradit
nékolik zarizeni dohromady - disponuje-li tedy host touto aplikaci, mtiZe si jednoduse
otevrit dvere pokoje, trezor na pokoji, ovladat zavésy v pokoji, wi-fi, svétla, klimatizace,
diky ni je schopen komunikovat s recepci hotelu nebo jeho zakaznickou podporou.
Recepce, prostfednictvim svého hotelového systému tak podle CTK (2012) v relativné
kratkém casovém rozpéti dostava informace o tom, co si host preje a je tak schopna
uspokojit jeho poZadavky v nizkém case a pri vynaloZeni minimalnich finan¢nich
naklad. CTK (2012) dale uvadi, Ze nesporna vyhoda pak prameni v minimalizaci
mnoZstvi fyzickych véci, které je treba hostu predat vramci check-inu. Hotelovy host
ma tak dle CTK (2012) vse potfebné na jednom misté, coz pravé pro hendikepované
osoby predstavuje vysoky komfort a vyrazné eliminuje rizika, kterym, zejména pfi
samostatném cestovani, hendikepovana osoba muze Celit. Hotel Aloft Sukhumvit 11 v
thajském Bangkoku podle CTK (2012) poskytuje aplikaci Fingi prozatim v ramci
zapujceni hotelového mobilniho telefonu, ktery - vyjma vySe uvedenych moZnosti -
poskytuje uZzivateli i mistni telefonni cislo, moZnost levného volani do zahranidi,
pristup k online mapam na Google a piehled odletovych radi letadel ze zemé, piicemz
provolané jednotky Ci data pripisuje na hotelovy ucet.

Brendon (2015) uvadi, Ze velky potencidl ma v ramci daného tématu téz nositelna
elektronika v hotelu. Pod timto obecnym pojmem si lze predstavit nejen chytra
zatizeni, kterd u sebe muize mit kazdy hotelovy host k dispozici, ale podle Brendona
(2015) také ta, ktera mu poskytnou zdkladni idaje o hotelu, jeho poloze ¢i aktivitach,
které je moZno v hotelu a jeho bezprostrednim okoli vykonavat. Nositelna elektronika
miiZe byt v hotelech podle Brendona (2015) vyuzivana pro pristup do pokoje, aniz by
bylo tfeba vyzvedavat v hotelu klice ¢i magnetické karty, dale pro monitoring stavu
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hostl nebo napf. pro zajisténi bezpecnych plateb za hotelové sluzby. PrestoZe by se
mohlo na prvni pohled zdat, Ze monitoring stavu hostli témto Zadny uzitek neptrinasi, ma
vSak podle Brendona (2015) pro jejich spokojenost vyznamnou roli. Brendon (2015)
dale uvadyi, Ze napt. Westin Hotels vydava svymKklientiim, kteif maji zajem o konzumaci
wellness sluzeb, naramky, diky kterym sleduje preferenci ve volbé jejich odpocinkové
wellness aktivity. Na zadkladé vystupti ve sledovani jejich odpocinku pak zkvalitiiuje a
rozsiruje nabidku svych spa sluzeb o takové sluzby, které ubytovani klienti a externi
navstévnici vyuzivaji nejcastéji, nebo, jak uvadi Brendon (2015), v nich travi nejdelsi
dobu.

Podle Setteni spolecnosti Oracle (Isaac, 2017) vice nezZ 70 % hoteliéri také uznava
velky potencial nositelné elektroniky v hotelech a mysli si, Ze k roku 2025 dana
technologie bude mainstreamem mezi hotely. Kolem 40 % zakaznik dle Isaaca (2017)
tvrdi, Ze by dana technologie zlepsila jejich pobyt v hotelu. DalSich 19 % hostt podle
[saaca (2017) rika, Ze by navstévovali hotely castéji, pokud by nositelna elektronika
propojena s hotelovymi systémy byla k dispozici.

Technologie rozpoznavani obli¢eji a biometrickych tdaja dle Isaaca (2017) miize
usnadnit hendikepovanym Kklientiim jejich orientaci v bézném platebnim styku v
hotelovych zarizenich, jakoz i zajistit bezpecnost v ramci poskytovani sluZeb. Biometrie
podle néj do jisté miry souvisi s predchozim technologickym prvkem, odpada nutnost
pouzivani klicti a magnetickych karet pro vstup do pokoje. Praveé tuto dle Isaaca (2017)
nahrazuje systém na ¢teni biometrickych ID systém, za pomoci otisku prstu ¢ijiného
¢lanku koncetiny. Rozdilnou metodou, avSak pracujici na stejné bazi, jak uvadi Isaac
(2017), je metoda rozpoznavani oblicej, diky které lze ziskat pristup do hotelového
pokoje i z dalky, bez povoleni osob, a bez nutnosti k danému bodu fyzicky prikladat
pravé napr. prst. Implementace této technologie se dle Isaaca (2017) opét potyka s
rizikem moZné zneuZitelnosti a také s legislativnimi mantinely (GDPR, aj.),as pomérné
vysokou finan¢ni ndkladnosti. Presto vsak, jak dale uvadi Isaac (2017), vice nez 70 %
hoteliéra tvrdi, Ze automatické rozpoznavani obliceji (viz Obrazek 7) a biometrie
bude Siroce vyuzivanou technologii k roku 2025. Co se tyka zakazniki, tak vicenez 60
této technologii bude vyuzivat hotely castéji. Kolem 56% hostii si pak dle Isaaca (2017)
mysli, Ze by uvitali moZnost otevirani a zavirani pokoji pomoci rozpoznavani obliceje a
biometrickychudajt.

22



Obrdzek 7 Ukdzka fungovdni ¢tecky oblicejii v hotelovém zarizeni

Zdroj: ABBAS (2012).

I[saac (2017) tvrdi, Ze absenci prvku magnetickych karet, popt. kli¢ti k nutnosti otevieni
hotelového pokoje, odpada i riziko nemoZnosti otevrit vstup do hotelového pokoje pro
hendikepované osoby nebo osoby mensiho vzriistu, pro které je zarizeni ke vstupu
umisténo vysoko, a tedy mimo jejich dosah. U nevidomych osob pak pomérné obtiZzna
manipulace nastavit spravnou polohu oteviraciho zatizeni (kli¢ do zamku, magneticky
prouzek do zarizeni) vede dle Isaaca (2017) k tomu, aby jim byl piistup do pokoje
umoznén, napomaha ke zvyseni diskomfortu v pobytovém zarizeni.

[saac (2017) dale tvrdi, Ze forma sugestivniho marketingu, zndma pod anglickym
pojmem Context-aware computing, vyuzivavSechdostupnychinformaciozakaznikovi, s
cilem nabidnout mu takovou sluzbu, u které je predpokladano vysoké procento jejiho
vyuziti, pravé s diirazem na specifické potreby ubytovaného klienta. Nastroj dle Isaaca
(2017) vyuziva mobilniho zatizeni klienta, resp. jeho GPS souradnic, na kterych se
klient nachazi, a dle téchto jsou mu hotelovou sluZzbou nabidnuty variabilni moZnosti
toho, co mliZze ve svém okoli vyuzit. Context-aware computing je podle néj tedy plné
personalizovanym nastrojem, davajicim zakaznikovi pocit jedine¢nosti. Isaac (2017)
popisuje, Ze pti propojeni se systémem Fingi se mliZe jednat o vysoce kvalitni sluzbu,

plné prizplisobenou mite preferenci kazdého jednotlivého hosta v hotelu ubytovaného.
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Ac by se mohlo zdat, Ze koncepce Smart Hotels se soustfedi pouze na vnitini prostory
hotelu (tedy zejména na vybavenost pokojii a dostupnost sluZeb v kontextu modernich
technologif), plné téZ dle Isaaca (2017) reflektuje potieby hendikepovanych osob ve
spole¢nych prostorach hotelu, jakoZ i v jeho pfimém sousedstvi. Smart Hotels také dle
[saaca (2017) nepouZzivaji viceuroviiové lobby pouze s propojenymi schody, které
mohou pro nevidomé osoby predstavovat riziko padu, vytahové prostory jsou pak
dostupné pro vSechna podlazi hotelu, pfirozené bezprahové a jsou rovnéz uzptisobeny
pro ¢teni Braillového pisma. Restaurace ve Smart Hotels si jsou dobie védomy vyzev,
kterymzdravotné postiZené osoby privybéruaservirovanijidel ¢eli, vychazeje pritom ze
studii Burnetta s Bakerem (2001). Ty poukazuji na skutec¢nost, Ze hendikepované osoby
majinejvétsi problémy s podavanim pokrmi formoubufetu. Nevidomi dle nich Gi¢astnici
vyzkumu nebyli podle nich schopni rici, kde jsou v jidelné talife a jaky vybér jidel se
podava na bufetovych stolech. Dale dle Burnetta s Bakerem (2001) nerozpoznali, na
jakém stole se jaky druh jidla nachazi a co maji kde k dispozici. Jak dale dokazuji studia
Burnetta s Bakerem (2001), bez asistence personalu nevédéli, kam se mohou usadit,
kde si mohou vzit pribory a kde si mohou vybrat néjaky druh piti. Navic, kdyZ je jim
podle nich poskytnuta pomoc ze strany personalu a ostatnich konzumentd, citili, Ze
jsou vysoce zavisli na pomoci druhych, coz predstavuje riziko vyvstani pocitl
ménécennosti a s nim spojenych pocinajicich depresi a staZeni se do ustrani. Burnett s
Bakerem (2001) dale uvadi, Ze s bufetovou obsluhou maji problém i jiné zdravotné
postiZené osoby, typicky vozic¢kari, pro které je umisténi pokrmii nekomfortni co do
vysky, pro osoby, pohybujici se o berlich, pak predstavuje Casto neprekonatelny
problém pohyb s talifem okolo bufetovych stolli. Pravé propojeni modernich
technologii, napt. v ramci vyuZiti internich hotelovych aplikaci ¢i Fingi, s pranim
hotelovych klient(i, mtiZe byt podle nich ndpomocno i v oblasti stravovani pro osoby s
hendikepem (hotelovy host vysle na recepci hotelu pozadavky, tykajici se stravovani a
jeho donasky - vybér pokrmu, cas prichodu na obcerstveni, Zddost o pomoc pfri
stolovani apod.), personal zajisti ipravu podminek tak, aby se hendikepovany klient
mohl plnohodnotné obslouZit ¢i byt obslouZen.

Management Smart Hotelii podle Burnetta s Bakerem (2001) vi, Ze k tomu, aby hotely
mohly byt ndpomocny k lepsimu zazitku z cestovani pro hendikepované zakazniky,
neni vzdy zapotiebi vynalozZeni velkého objemu finan¢nich prostredkt. Burnett s

Bakerem (2001) také poukazujinato, Ze Casto postaci, pokud se majitel ubytovaciho
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zarizeni a personal zamysli nad mezilidskymi bariérami, kterym zdravotné postizené
osoby pfti svych cestach ¢eli, a za pomoci kreativniho mysleni (mysleni , out of the box“)
pochopi principy interakce mezi jednotlivcem (v tomto pripadé hendikepovanym
konzumentem ubytovacich sluzeb) a poskytovatelem sluzeb, s cilem zvySeni kvality
poskytovanych sluZeb a z nich plynouciho komfortu pro oba ¢lanky ekonomického

retézce.
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4 Prakticka ¢ast

Cilem praktické casti predkladané prace je vyhodnotit dostatecnost nabidky
hotelovych sluZeb pro zrakové handicapované osoby a také zjistit, jak k tomuto dcelu
vyuZzivaji soudobé moderni technologie. Pro fddnou komparaci, jeZ je schopna naplnit
vytyCeny cil prace, je zapotiebi komparovat vétsi pocet subjektd, plisobicich v daném

odvétvi nejen v Ceské republice, nybrZ i v zahrani¢ni sféie, nebot jen takto je mozno

poukazat na mozné mezery a nedostatky, se kterymi se oblast cestovniho ruchu

kontextu cestovani zrakové handicapovanych osob potyka. Zaroven je pak takové

srovnani schopno predikovat, jakym smérem se dana oblast cestovniho ruchu mitize a

bude dale vyvijet.

4.1 Provedené Setfeni mezi hoteliéry v Ceské republice

4.1.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou:

1.  provozovatelé hotell - respondenti dotaznikového Setieni v celkovém poctu 41,

piicemz:

a) 24 respondentli provozuje hotelové sluzby v oblasti Jesenikd,
b) 9 respondentt v oblasti Ceského Krumlova,

C) 8 respondentli v oblasti Adrspasskych skal,

2. provozovatelé hotelli - GCastnici interview, v celkovém poctu 2 osob.

Tabulka 1 Vyzkumny soubor 1 - respondenti dotaznikového Setieni

Absolutni cetnost

Relativni cetnost

Oblast Jesenikl 24 58,5 %
Oblast Ceského Krumlova 9 22 %
Oblast AdrSpasskych skal 8 19,5 %
CELKEM 41 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.1.2 Vysledky vyzkumu
Pro grafické zobrazeni vysledkli vyzkumu bylo pouzito responzi na dotaznikovou
otazku ¢. 4 a otazku €. 5, u kterych bylo mozno oznacit vice odpovédi. Tyto otazky jsou

stéZejni pro naplnéni cile prace.

Otazka ¢. 4: Jak jsou spolecné prostory hotelu (chodby, vestibul, recepce, jidelna)

pro handicapované klienty uzptisobeny?

Graf1MozZnostiuzpiisobenispolecnychprostorhoteluprohandicapovanéklienty
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osa x = priklady moZnosti uzpiisobeni spolecnych prostor

osa y = odpovidd poctu respondentii v %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Lze konstatovat, Ze respondenti, resp. hotely v jejich spravé, bez vyjimky disponuji
zakladnimi prvky, usnadiiujicimi orientaci v prostorach hotelu lidem s postiZenim.
Vsechna dotCena hotelova zarizeni jsou bezbariérova, s dostatecné prostornymi
vytahy, radné oznaCenymi zvukovym zatizenim a taktilnimi Cisly, tak, aby se
navstévnici, stizeni zrakovym handicapem, mohli bezpecné v jejich utrobach
pohybovat. Majorita oslovenych pak za dalsi prvky oznacila jasné osvétlené prostory a
dostate¢né mnozstvi personalu, ndpomocného k reSeni obtizZnych situaci, do kterych se
jejich ubytovani klienti mohou dostat. Vytku lze pak udélit k nedostatecné vybavé,
tykajici se hlasovych zarizeni, ktera by mohla (v kombinaci s dalsimi taktilnimi prvky)
zrakové handicapovana klientela vyuZit - napt. zvukova tabule s tlacitky, jeZ by
navstévnikiim poskytla zakladni informace o poloze a historii hotelu, o moznostech
hotelovych aktivit, ¢i je mluvenym slovem poucila o bezpecnostnich pokynech pro

pripad nenadalych udalosti.

v

Otazka ¢. 5: Jak jsou pokoje hotelu uzpiisobeny pro klienty se zrakovym

postiZenim?
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Graf 2 MoZnosti uzpiisobeni pokojii pro zrakové handicapované klienty
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Zdroj: vlastni zpracovanti.

Z vyhodnoceni responzi na tuto otazku je patrno, Ze dotazovani si plné uvédomuji
nelehkésituace, kterymnevidomilidéivesvémvolném casemusicelit,aprotosesnazi byt
v maximalni mozZné mire témto napomocni. O této skuteCnosti svédci fakt, Ze
disponuje-li oslovené zarizeni pokoji pro nevidomé (a celkem 37 zarizeni jednim ¢i vice
pokoji opravdu disponuje), upravuje tyto mistnosti plné v souladu s potiebami lidi se
zrakovympostiZenim.Prestozecelkem4dotazandubytovacizarizeninemajiexplicitné ve
své nabidce pokoj ,na miru“ osobam se zrakovym handicapem, jsou jejich pokoje
vybaveny lupou ¢i jinym zvétSovacim zarizenim, dalkovym ovlada¢em a telefonem s

taktilnimi tlac¢itky, jakoz i hotelovym zvukovym privodcem v ramci nabidky

televizniho programu. Naproti tomu vSak za namét ke zlepSeni se povazuje vyssi
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vyuziti prvku vystupku na magnetickych kartach pro vstup do hotelového pokoje a
fadné oznaceni teplé/studené vody na socidlnim zatizeni. VSechna dotazana ubytovaci
zarizeni pro vstup do pokoje pouZzivaji magnetické karty, avSak pouze 34 % z nich ma
tyto karty opatieny vystupkem, jez znaci stranu, kterou ma byt karta vsunuta do
Cteciho zarizeni. Tato zdanliva malickost napomaha klientiim se zrakovym postizenim k
zajisténi vyssiho komfortu ubytovacich sluZeb. Radné oznaceni teplé/studené vody v
koupelnach pokojii je zakladnim bezpecnostnim prvkem pii prevenci urazd,
zplisobenych varici vodou; je proto zarazejici, Ze vice nez polovina ubytovacich zatizeni
(v kontextu zabezpeceni pro zrakové postizenou Kklientelu) radné oznacCenou
teplou/studenou vodu nema. Jedna se o velkou slabinu, na které je tieba zapracovat, a to
nejen s ohledem na zrakové handicapované klienty, nybrz i na seniorskou klientelu a

rodiny s détmi.

Interview se dvéma poskytovateli hotelovych sluzeb (dale oznacenijako,].K.“a,D.].“) na
uzemi Jeseniku piinesla dopliiujici informace ke kvantitativnimu vyzkumu. Jak uvadi
J.K.,,dobaseméniatouha cestovat kndm privddiihendikepované osoby”, pticemz

D.J. doplnuje, Ze ,je zajimavé, Ze cestovdani a moderni technologie zaclinaji byt
provadzané....a nejde podnikat a byt tispésny v cestovnim ruchu a toto ignorovat”, Oba osloveni
respondenti se shoduji, Zze zrakoveé postiZzenym klientiim je tieba vénovat pozornost a
vstiicnost, a pobyt, pro ktery se rozhodli, jim maximalné zptijemnit. ,Pri rekonstrukci
hotelu v roce 2017 jsme se rozhodli, Ze vyuZijeme mozZnosti ndkupu informacnich
tabuli...oslovili jsme dodavatele XY, ktery se na ekonomickém trhu pohybuje pres20letanavyrobu
zvukovych informacnich tabuli se specializuje...” vysvétloval J.K., diky jehoZ rozhodnuti
disponuje hotel dvéma zvukovymitabulemiv prizemihotelu - jedna je situovana kousek
od vchodu do hotelu, jedna se nachazi pfimo na recepci. O ndkupu zvukovych tabuli
uvazoval i D.J. - ,zatim jsme v rozpoctu nenasli prebytek financi k ndkupu, ale
marketingové vize k tomuto sméruji. StéZejni bude rok 2021.“. Dodava vsak, Ze i pres
absenci tohoto zarizeni je persondal hotelu pravidelné proSkolovan pro praci s
navstévniky, stizenymi riznymi formami postizeni. , Velmi se ndm zalibil ndpad Kamila
Darebného (pozn.: aplikace Naviterier), a tak jsme hledali platformu, kterou bychom
klientiim mohli doporucit..Na recepci dostane kazZdy klient (nemusi byt vylucné
handicapovany) tisténou broZurku, ve které jsou popsdna nejen zajimavd mista v okoli,
kterd si zaslouZi ndvstévu, ale i aplikace ke staZeni (nabizime WiFi zdarma), které je na misto
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zavedou...Hotel pod patronatem ].K. zaSel jeSté dal -, JelikoZ nds Casto navstévuji zrakové ¢i
sluchové postiZeni klienti, persondl na recepci md k dispozici k zapiijcéeni dva typy
mobilnich telefont, jeZ mohou zdarma klienti béhem svého pobytu vyuZivat - modernéjsi
iPhone Rivo a iPhone EL12T a tlacitkovy telefon BlindShell, pokudby priSelseniornebonékdo,
komu stacitelefon pouze pro zdkladnivéci.“ Obéma dotazovanym byly na zavér poloZeny
dvé (vyzkumné) otazky. Oba se shoduji, Ze pfima iméra mezi zrakovym postiZenim a
naroky timto stizené osoby na ubytovaci sluzby existuje. Podle J.K. téZko prijede Clovék,
ktery nevidi do dalky a clovék kompletné slepy a oba budou mit stejné naroky na
ubytovani. Dle néj je zajimavé, Ze postiZeni klienti jsou vesmés mili, pokorni a vdé¢ni za
projev jakékoli iniciativy, D.]. dodal, Ze se snazi maximalné vyjit vstric vSem
handicapovanym klientim a nezalezZi na druhy a zavaznosti handicapu. Na druhou
otazku, zda je v ubytovacich zatizenich vCeskérepublice plnohodnotnépostaranoo
turistystizené zrakovym postizeném,].K. odpovédél, Ze se stale mame co uéit. V Cesku
pry stale nejsme natolik pripraveni na postiZené klienty jako napft. v Anglii, kde on sam
nékolik let pracoval. V Anglii byly dle néj uZ v té dobé hotely vybaveny bezbariérovymi
vstupy, hlasovymi ovladac¢i ¢i magnetickymi cteckami. AvSak nyni se pry situace
zlepSuje diky soucasné legislativé, ktera hotely tla¢i do toho, aby plnily bezpe¢nostni
standardy. Hoteliér D.].doplnil, Ze opravdu zaleZi také na kategorii hotelu, ale Ze vSe je na
dobré cesté a velkém vzestupu. Rozpovidal se také o tom, Ze snad v kazdém hotelu tfi a
vice hvézd jsou bezbariérové vstupy, vytahy se zvukovym upozornénim, dostatecné
osvétleni, navody k obsluze zatizeni, a to ve zvukové formé, pravé pro zrakové
postizené. Nékteré hotely dokonce najimaji personal, ktery se (maji-li zadjem) o

postiZené klienty stara.

4.1.2.1Diskuze k vysledkim

Cestovani tvori vysoce oblibenou volnocasovou aktivitu c¢eskych obcani, téch,
stizenych uréitym zdravotnim handicapem, nevyjimaje. Ce$ti poskytovatelé
hotelovych sluZeb si jsou této skutecnosti dobre védomi, stejné jako provazanosti

cestovani a modernich technologii.

Z vyzkumného Setieni vyplynuly dvé zakladni informace, které budou bliZe rozvedeny

v nasledujicim textu.
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Ceské hotely jsou schopny uspokojit pozadavky zrakové postiZzenych klientd a této
oblasti vénuji nemalé usili, jakoz i velkou C¢ast financnich prostredkd. Je
nezpochybnitelnym faktem, Ze nelze adekvatné srovnavat cCeskou ekonomiku s
ekonomikou zapadnich zemi. Divodi pro toto tvrzeni miize byt hned nékolik - poc¢inaje
historickymi souvislostmi a dlouhodobého negativniho ptlisobeni politického vlivu
Vychodu na tzemi Ceské republiky, pies soucasnou nizkou sobéstacnost zemé,
pramenici mnohdy ze striktnich legislativnich natizeni, jejichZ dlisledkem je stale vyssi
ekonomicka zavislost zemé na importu zbozi a sluZeb pravé ze zemi zapadni Evropy.
VSechny tyto aspekty v konetném diisledku primo ovliviiuji ceny sluzeb i samotné
moznosti hoteliért v Ceské republice, jak zpi{jemnit zrakové handicapovanym klienttim
jejich cestovni aktivity. Pozitivnim zjiSténim dotaznikového Setfeni, pri kterém bylo
osloveno celkem 41 poskytovateld ubytovacich sluZeb v oblasti Jeseniki, Ceského
Krumlova a Adrspasskych skal (tedy oblasti s vysokou frekventaci turistti, zejména v
letnim obdobif), byla skutecnost, Ze celkem 37 z nich ma ve svém ubytovacim zarizeni
vyhrazen jeden i vice pokojli, uzplisobenych navstévé zrakové handicapovaného
turisty. I zbyla dotazana ubytovaci zarizeni (tedy celkem 4, kterd nemaji vyhrazeny
pokoj pfimo "na miru" osobé se zrakovym handicapem), vSak disponuji co do svého
pokojového vybaveni zakladnimi nastroji, jeZ jsou zpisobila k provozu i zrakoveé
handicapovanym klientem, s cilem mu pobyt v daném ubytovani uleh¢it a zpfijemnit.
Jedna se napt. o lupu ¢i jiné zvétSovaci zatizeni, urcené ke Cteni, dalkové ovladace a
telefony s taktilnimi tlac¢itky, vSechna ubytovaci zarizeni v oblasti Jeseniku maji
televizory na pokoji vybavené hotelovym zvukovym priivodcem, jenz klienty informuje
nejen o zakladnim prostorovém uspoiadani hotelu (kde je recepce, restaurace, toalety,
unikové vychody), nybrz i o atraktivnich mistech v okoli hotelu. Zejména pravé v
Jeseniku tato opatieni jsou hodnocena ze strany turisti velice kladné, nebot okoli této
oblasti na pomezi polského a Ceského Slezska navStévuji prinasi velmi rozmanité
moznosti k vyletiim (zminit zde mGzeme vylet na Kralicky Snéznik, k nejvysSimu bodu
oblasti - Pradédu, ¢i vylet do horskych lazni v Karlové Studance). VSechna dotazana
ubytovaci zarizeni disponuji bezbariérovym vstupem, radné oznacenymi vytahy
zvukovym zarizenim a téZ taktilnimi ¢isly, doprovazenymi napisy v Braillové pismu.
PrestoZe se muze zdat, Ze tyto prvky, usnadnujici orientaci zrakové handicapovanych

lidi v prostoru, jsou dnes jiZ zcela béZznou a neoddélitelnou soucasti ubytovacich

zarizeni, neni tomu tak - zejména starsi hotely a penziony se potykaji s absenci téchto

32



prvki, nebot jejich klasifikace dle vSeobecné uznavanych kritérii jim povinnost
zavadét tyto bezpecnostni prvky explicitné neuklada. Na druhou stranu, vSechna
ubytovaci zarizeni se snazi udélat maximum pro zvySeni kvality svych sluzeb, ktera je
piredpokladem pro navyseni poptavky ze strany zadkaznikd. Zajimavym vystupem pfi
zhodnoceni dotaznikovych responzi byl fakt, Ze cesti hoteliéii a provozovatelé
ubytovacich zarizeni spatiuji limity v dané oblasti v nedostatku finan¢nich prostredki
na nakup vybaveni, které by uleh¢ilo zrakové handicapovanym Kklientiim jejich pobyt.
Prestoze je financni stranka véci jisté faktem, ktery je treba zohlednit, provozovatelé
ubytovacich sluZzeb mohou naplno vyuzit i prostredky, které nepredstavuji velkou
finan¢ni zatéz pro vlastni realizaci a jsou samy o sobé ndpomocné ke zvysSeni komfortu
ubytovanych hostti (nejen) se zrakovym handicapem. Vyzkumné Setieni poukazalo na
skutecnost, Ze vSechna dotdzana ubytovaci zatizeni pouzivaji pro vstup do pokoji
magnetické karty, avSak méné nez 35 % ma tyto karty opatieny prostorové vyraznym
oznacenim, které by handicapovanym klientim ukézalo stranu, kterou ma byt
predmétna karta vsunuta do ¢teciho zarizeni. Jisté se shodneme na tom, Ze oznacit
kartu prostorové vyraznym vystupkem by neprineslo de facto Zadnou finané¢ni zatéz,
nebot' k tomuto lze uzit béZné dostupné materialy, pfi minimalni ¢asové narocnosti k
realizaci. RovnéZz oznaceni teplé/studené vody v koupelné pokoje a spolecnych
socidlnich zatizenich v hotelu, napf. vystouplym gumovym krouzkem, neptinasi
investici velkych finan¢nich prostredki ¢i rezerv, prestoZe jisté uzivatelsky
prijemnéjSim by byl hlasovy asistent v téchto prostorech, tak, jak zname napft. z velkych

londynskych hoteli.

Ceska ubytovaci zafizeni ve své modernizaci a vstficnosti smérem ke zrakové
postizenym osobam vyuZivaji prostfedky moderni doby, zejména dostupné
internetové sluzby a mobilni platformy, c¢asto taktilni mapy, prenosné lupy a jina
zvétSovaci zarizeni, ve dvou responzich se vyskytly i digitalni Cteci zatizeni s hlasovym
vystupem. Pii zhodnoceni vyuZivani modernich technologii v cestovnim ruchu, resp.
specificky v ubytovacich sluzbach, byla velice ndpomocna realizovana interview se
dvéma poskytovateli hotelovych sluZeb na izemi Jeseniku. Oba oslovené subjekty jsou
v ramci kategorizaci hotelu zarfazeny do kategorie **** tedy do kategorie First Class.
Disponujinejen fadné osvétlenymi spole¢nymi prostory, 24 hod. recepci s pracovnikem
a telefonnim a internetovym pripojenim s piimou volbou dc¢astnika nonstop, nybrz i

nadstandardnim servisem pri zohlednéni specifickych potreb ubytovaného klienta.
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Oba osloveni hoteliéri dlouhodobé zvazovali nakup informacnich tabuli s hlasovym
asistentem, presto vSak doposud jejich nakup inicioval pouze jeden z dotazanych.
Druhy hoteliér vSak ma v planu do roku 2021 vyhradit dostate¢né mnozstvi finan¢nich
prostiedki z rozpoctu hotelu na jejich porizeni. Tyto informacni tabule jsou zpiisobilé
nahradit televizni vstupy hlasovych asistent], bez nutnosti ziskavat zakladni informace
o hotelu a jeho okoli ex post, tedy ne v okamZiku vstupu do hotelu, nybrz aZ v okamzZiku,
kdy na pokoji ubytovany Kklient spusti provoz TV. Hlasové informacni tabule s
piredvolbou mohou pomoci zorientovat se ubytovanému klientovi uvniti hotelu, jakoZz
i vjeho bezprostirednim okoli, mohou byt ndpomocny k ziskavani informaci o pocasi,
otevireni volnocasovych center, podniki ¢i vystav, mohou ubytovaného nasmérovat k
nejbliZsi restauraci, bankomatu ¢i provozovateli neodkladnézdravotni péce. V tomto
bodu je vhodné vyzdvihnout management hoteld, s jejichz poskytovateli probihalo
predmétné interview, nebot oba ubytovaci subjekty disponuji zakladni 1ékatskou péci
v pripadé nenadalych zdravotnich obtiZ{ ubytovanych osob. Poskytovatelé ubytovacich
sluZeb, ktefi byli osloveni pro predmétné interview, v kontextu tématu propojeni
cestovniho ruchu a modernich technologii pripominaji, Ze pro persondl hotelu zajiStuji
pravidelna Skoleni v oblasti komunikace se zakazniky, nevyjimaje téch stizenych
riznou formou postiZeni. Hotel pod spravou ].K. poskytuje ubytovanym Kklientim
moznost zapUjceni intuitivnich mobilnich telefont typu BlindShell, které jsou schopny
oznacovat objekty v okoli klienta, rozpoznavat barvy, lze je ovladat hlasem ¢i pomoci
diktovani textu, samoziejmou soucasti je lupa s kvalitni schopnosti rozliSeni a pristup
k internetu. Marketingova strategie hotelu pod patronatem D.]. se ubird smérem k vizi
a Ucelu aplikace Naviterier, kterd nevidomym osobam popisuje trasu a objekty kolem
nich, obdobné, jako by jim tuto popisovala jina osoba, ktera by Sla s nimi. Aplikace je
navic propojena s linkou Naviga¢niho centra SONS a pomaha tak pri reSeni nenadalych
krizovych situaci. PrestoZe prozatim aplikace funguje pouze v Praze, v nejbliZsich

letech se prepoklada jeji plosné rozsiteni do zbytku CR.
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4.2 Provedené Setfeni mezi hoteliéry ve Velké Britanii

4.2.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou:

1.  provozovatelé hotell - respondenti dotaznikového Setieni v celkovém poctu 51,

pricemz:

a) 39 respondentli provozuje hotelové sluzby v Londyné,
b) 9 respondentti v Brightonu,

C) 3 respondenti v Oxfordu,

2. provozovatelé hotelli - Gcastnici interview, v celkovém poctu 2 osob.

Tabulka 2 Vyzkumny soubor 2 - respondenti dotaznikového Setireni

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Oblast Londyn 39 76,5 %
Oblast Brighton 9 17,6 %
Oblast Oxford 3 59 %
CELKEM 51 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovanti.

4.2.2 Vysledky vyzkumu
Pro grafické zobrazeni vysledkii vyzkumu bylo opét pouzito responzi na dotaznikovou
otazku ¢. 4 a otdzku €. 5, u kterych bylo moZno oznacit vice odpovédi. Tyto otazky jsou

stéZejni pro naplnéni cile prace.

Otazka ¢. 4: Jak jsou spolec¢né prostory hotelu (chodby, vestibul, recepce, jidelna)

pro handicapované klienty uzptisobeny?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysledky dotaznikového Setfeni v otazce uzptisobeni spolecnych prostor hotelu pro
handicapované klienty se oproti Ceské republice mirné lisi. Zatimco nachazime 100 %
shodu v otazce personalnich kapacit, nApomocnych handicapovanym klientiim a téz ve
skutecnosti, Ze vSechna oslovena zarizeni disponuji vytahem se zvukovym oznacenim
pater, jakoZ i oznac¢enim taktilnimi ¢isly, za zajimavé povazuji zjisténi, Ze ne vSechny
oslovena ubytovaci zatrizeni ve Velké Britanii maji bezbariérovy vstup. Je vS§ak na misté
podotknout, Ze predmétna tri zarizeni, ktera bezbariérovy vstup nemaji, jsou penziony
rodinného typu, které v oblasti cestovniho ruchu piisobi jiz vice jak 15 let. Nadto o této
skutecnostiinformujipotencialnizakaznikynejennasvychwebovychstrankach,nybrz i v
telefonickém ¢i online kontaktu, vyuZzivaji-li pro rezervaci ubytovani zakaznici tyto
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prostiedky. Jeden z dotCenych subjektii svou odpovéd doprovodil sdélenim, Ze v planu
rekonstrukce na podzim roku 2020 se jiZ s bezbariérovym vstupem pocita, ve snaze
zlepSit podminky pro navstévniky s handicapem. Rozdilné hodnoty vSak vykazuje
srovnani pouziti ¢tecich a hlasovych zatizeni v Ceské republice a ve Velké Britanii. Z
vysledki vidime, Ze Velka Britanie vidi velky potencial pro zptijemnéni pobytl zrakoveé
postiZenych osob pravé v této oblasti, kdyz sluzby Cteciho zarizeni vyuziva témér kazdy
druhy osloveny hotel (presnéji 39,2 % dotazanych), hlasové navigacni sluzby pak

dokonce témér 77 % oslovenych ubytovacichzatizeni.

Otazka ¢. 5: Jak jsou pokoje hotelu uzpiisobeny pro klienty se zrakovym

postiZenim?

Graf 4 MoZnosti uzpiisobeni pokojii pro zrakové handicapované klienty
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osa x = priklady moZnosti uzptisobeni pokoji

osay = odpovidd poctu respondentii v %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Neméné zajimavé je rovnéz srovnani responzi ceskych a britskych poskytovatell
hotelovych sluzeb v ramci otazky, tykajici se uzptisobeni pokojl pro zrakoveé postizené
klienty. Z vysledkGi dotdzanych britskych subjektti vidime velkou vstficnost a
soustredéni se na potieby zrakové postiZenych osob, zejména v oblasti zajisténi jejich
bezpecnosti. 100 % dotazanych subjektli uvadi, Ze jejich ubytovaci zatizeni disponuje
rfadnym rozliSenim teplé a studené vody na pokojich ubytovanych Klientti, pricemz
tohoto rozliseni dle responzi dosahuji za pomoci jednoduchych a levnych pomiicek,
dobie dostupnych v mistnich obchodech - nejcastéji respondenti rozvadeéli tuto
odpoveéd’ tak, Ze okolo kohoutku s teplou vodou omotavaji stuhu, nebo je primo na
tento kohoutek nasazen vak s vybézky, dle kterych jde bezpecné poznat, Ze se jedna o
teplou vodu, zptsobilou ke vzniku zranéni oparenim. Celkem 15 oslovenych zatizeni
navic hledalo alternativu, nebot vSechny koupelny na pokojich ubytovanych klienti
nedisponuji baterii se dvéma kohoutky, nybrz baterii pakovou. 11 z nich tento stav
fesilo s vyrobcem pakovych hlavic, od kterého objednali nové pakové hlavice s vylitymi
znaky pismen H (hot) a C (cold) v Braillové pismu na svrchni strané hlavice, ostatni
dotazani respondenti pak na vrchol pakové hlavy do¢asné umistili prostoroveé vyrazna
pismena H a C, avSak jsou v jednani pravé s dodavateli hlavic novych. PfestoZe se nam v
CR muze zdat toto oznaleni zvlasétni, nebot existuje pravidlo, Ze studena voda se
spousti pohybem hlavice pakové baterie doprava (a opacné, tepla voda doleva), mohou
nastat (a z vlastni zkuSenosti vim, Ze nastavaji) i vyjimky v tomto postupu, proto je
nezbytné doprovodit vZité zvyklosti pravé rddnym oznacenim, pro sniZeni rizika drazu

popalenim.

VSechna dotazana britska ubytovaci zarizeni maji pro zrakové postizené klienty
pripravenynapokojichlupu,¢ijinézvétSovacizarizeni,velké procentodotazanych (98

%) nabizi v ramci televizniho programu zvukového priivodce, ¢i navody k obsluze
elektronickych zarizeni na pokoji v Braillové pismu (92 %), paradoxné vsak jen

polovina dotazanych nabizi dalkovy ovladac, specialné upraveny pro nevidomé a
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slabozraké.IdentickyjakovptipadéresponzivramciCeskérepubliky,iVelka Britanie ma
velké rezervy, co se tyce fadného oznaceni magnetickych karet pro vstup do pokoji.
Vysvétleni této skutecnosti lze Castecné hledat i v charakteristice zemé. Prestoze je
Velka Britanie vysoce vyspélou zemi se sedmou nejvétsi ekonomikou svéta, klade velky
dliraz na historii a tradice, které v zemi po staleti pretrvavaji, a tyto hodnoty jsou v
pfeneseném vyznamu uchovavany i v oblasti hotelnictvi. Proto i v souc¢asné dobé
pouzivd velké mnoZstvi ubytovacich zatizeni tradi¢ni zdobné vstupni Kklice pro
otevieni dveri pokojti, jen v ramci vyzkumu tuto skutecnost uvedlo 10 respondentd.
Pficteme-li k tomu 35 dotazanych, kteri uvedli, Ze pro vstup do pokojti jejich zatizeni
uziva magnetickych karet s taktilnim oznacenim strany, kterou se karta do CteCky
vklada, zjistime, Ze 6 dotdzanych, prestoZe magnetické karty pro vstup uziva, je
nikterak neopatfuje znacenim, kterou stranou je do vstupniho zarizeni na dverich

pokoje vloZit.

Interview se dvémaposkytovatelihotelovychsluZeb(daleoznacenijako,A.W.“a,].S.) v
oblasti Londyna prinesla dopliiujici informace ke kvantitativnimu vyzkumu. Interview
bylo zaméieno na jejich objektivni dojem, pramenici ze zkusenosti v podnikatelské
oblasti, je-1i klientlim, stiZenym zrakovym postiZenim, poskytovan vysoce komfortni
servis, jakoZ i na dojem subjektivniho charakteru, jak lze dle jejich nazoru zlepSit
kvalitu tohoto servisu. Vychozi bod pro dalsi diskuzi predstavuji odpovédi na niZe

uvedené otazky:

Existuje piima iméra mezi zrakovym postiZenim a naroky timto stiZené osoby
na ubytovaci sluzby?

AW.:,Ndroky této handicapované osoby jsou urcité vyssi, ale nds hotel je tomu uzptisoben.
Ndm to nevadi, vSak pro takové klienty tu prdveé jsme. Budovali jsme nds hotel a rekonstruovali
dlouhou dobu, abychom vyhoveéli i vSem handicapovanym klientiim. Méli jsme tu i poradce - IT
technologa, ktery ndm pomdhal s vychytdvkami, a poté i handicapované, abychomvédéli,
zdajimvsevyhovuje, takjakmd.SamoziejméZendroky klientii jsou vyssi a musime jit sdobou.
To znamend délat modernizace, investovat do hotelu, atd.”

J.S.: ,Tyto ndroky vyZaduje klientiiv handicap, nikoli klient jako takovy. Musime mit
bezbariérové pristupy, dostatecné osvétleni, ddlkové ovladace, riizné opisy, atd. [sme tu pro
klienty a to pro vsechny i handicapované. Doba je rychld a je skvélé, Ze vsichni i

handicapovani se miiZou u nds diky IT technologiim citit tak komfortné jako ostatni.”
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Je v ubytovacich zarizenich ve Velké Britanii plnohodnotné o turisty, stiZzené
zrakovym postiZenim, postarano?

AW.: ,Dnes si myslim, Ze uz ano. Nebyvalo to tak, ale diky investicim a modernim
technologiim se tak stalo. Spolecnost se o handicapovanévice stard a zajimd celkovée. Mdme
radost, Ze i zrakové postiZzeni miiZou vnimat daleko vice dotykem (rtiznd tlacitka) ¢iposlouchat
riizndupozornéni. Tedy handicap pronénemusibytnijakomezujici.”

].S.: ,Stdle se miizeme, vsichni v této oblasti zlepSovat. OvSem vidim to velice pozitivné. Jsem
schopen rici, Ze kdyZ ubytujeme klienta s handicapem je o néj postardno, jak jen nejlépe to
Ize. SnaZime se vsichni a sledujeme trendy v moZnostech vylepSovdni - predevsim v
technice. Myslime si, Ze to md smysl a nic nenf lepsiho neZ plno spokojenych klientu, at’ uz s
handicapem ci bez.”

Osloveni provozovatelé hotelti v Londyné se pri poskytovani svych sluzeb zaméruji
rovnéZ na handicapované Kklienty. Jak uvadi A.W., rekonstrukce jeho hotelu plné
zohlednovala potreby handicapovanych zakazniki. Jedna se o jeden z prvnich hotelt v
Londyné, jeZ nabiz{ svym klientim moZnost vyuziti technologie rozpoznavani hlasu.
Tuto technologii, prostrednictvim asistenta od Applu, vyuZivaji pro nastaveni komfortu
vpokojich, napt. pro ovladaniintenzity pokojového osvétleni, zavést, wi-fi. Dobudoucna
je hotelem planovano rozsireni této technologie i pro samotny ptistup do pokojt. K
tomuto se vyjadrili druhy dotazany hoteliér, ].S., ktery hodla aplikovat sluzbu rekognice
hlasu pro vstup do pokoje jako alternativu k dosavadnimu pouziti technologie dotyku.
V soucasné dobé tento hotel pouziva dotykové zarizeni, nahrazujici vstup do pokoja
pies Kkli¢ ¢i magnetickou kartu. Tento zplisob zdlivodnil majitel hotelu nasledovné: ,U
zrodu myslenky stdlo prosté, nasi klienti Casto ztrdceli karty do pokojii. To zplisobovalo nejen
problémy s jejich ndhradou, nybrZ byly i pricinou casté rozmrzelosti klientu. Z hlediska
handicapovanych klientii jsme pak zaznamenali stiZnosti, tykajici se mnohdy nemoZnosti bez
pomoci druhé osoby kartou dvere do pokojii otevrit. KdyZ jsme sejich ptali, jakou alternativu by
spiSe uvitali, mnozi zminili prdvé scan dlané, tak, jako je tomu jiZ dnes béZné v Americe,
prestoZe tato jej primdrné vyuZzivd v jinych sluZbdch - napr. pri vstupu do kanceldri podniku.
PrestoZe jsme s touto technologif (a i nasi klienti) spokojent, vétsi komfort a to i hygienicky, by
mohla prinést pravé sluzba rekognice hlasu.” V tomto bodu jesté A.W.zminuje nejnové;jsi
moderni trendy v oblasti hlasového ovladani, které se dlouhou dobu zdaly pouze
nerealnymi predstavami odvaznych védct, avsak jiZz dnes jsou (prozatim vsak v

jednotkach) aplikovany v nejluxusnéjsSich hotelech svéta - hlasové ovladani v
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koupelnach hotelovych pokojd. ,Myslim, Ze by to bylo skvélé. Predstavme si zrakové
handicapovaného klienta, ktery prijde do koupelnya chcesiumytruce-dotekem, ktery miiZe byt
zdlouhavy, nejprve zjisti, kde se nachadzi tepla voda a teprve ladi jeji teplotu. Kdyby mél k
dispozici hlasového asistenta, r'ekl by pouze: ,Chci vlaZnou vodu, chci vice teplé vody, chci
studenou vodu“, a béhem nékolika okamZiki by byl jeho poZadavek splnén. PrestoZe je
zatim tato technologie pro evropsky trh nedostupnd, a jeji zavedeni bude jisté financné
ndrocné, umim si ji v nasem hotelu v rddech nejblizsich let predstavit, vvhodu a bezpeci
neprinese totiz pouze nasim klientiim, ndm dd velkou konkurencéni vyhodu na trhu.”
Anglicti hoteliéti priliS nesdileji obavy ceskych hoteliérsi, ohledné moznosti zneuziti
sdilenych aukladanych osobnich dat. A.W. ktomu podotyka, Ze , legislativa ndm v tomto
vychdzi velmivstric,vLondyné, prestoZejesvétovou metropoli, nijakpouZivdnitéchtomodernich
v oblasti cestovnihoruchu.”

Respondentlim byla poloZena i otazka, planuji-li do svych sluzeb zavést v jisté formé i
sluzbach vyuzivaji. ,Uz kdyZ zdkaznici pouZiji néktery z portdlil k rezervaci ubytovdni, na
kterém inzerujeme, vyskoci jim automatické robotické okno, které jim zodpovi pripadné
dotazy, tykajici se hotelu a zabookovdni ubytovdni dle jejich potreb”, uvadi ].S. Ten dale
pokracuje tim, Ze pro ubytované klienty hotel automaticky nabizi ke staZeni bezplatnou
aplikaci, kterou lze ridit i hlasem, a diky které si na pokoj mtize Kklient objednatjidlo,
Cisténi odévu, buzeni nebo si miize nechat piinést/odnést sva zavazadla. K tomuto
vyuziva hotel cloudovy systém Mews na platformé Microsoft Azure. Respondent A.W.
souhlasné udava, Ze pro blizkou komunikaci nejen s handicapovanymiosobamihotel
vyuziva smartphoni a chytrych aplikaci, které souvisi s tématem umélé inteligence,
zejména pak aplikaci Fingi. Diky této aplikaci ubytovany klientkomunikujesrecepci,coz
zejména handicapovanému klientovi usnadiiuje pobyt a pohyb v hotelu, nebot zde
odpada nutnost vykonavat velké mnozstvi fyzickych véci, poc¢inaje cestou z pokoje na
recepci, popft. prekonanijazykové bariéry pri telefonickém hovoru s recepcivzahranici.
AW. pak uzavira, Ze ,u nds vlastné nemusite za cely pobyt (pokud nechcete) prijit do
kontaktu s Zivou osobou a s touto jednat. Vse jste schopni vyresitprostrednictvim aplikace,
nebo za pomoci hlasové asistence na pokoji.“ S tématem umeélé inteligence souvisi i obsluha
recepce. V Americe jiz existuji hotely, ve kterych zcela vymizel prvek fyzické osoby

recepcni, a kde byl nahrazen umélou inteligenci-
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aplikacemi, navic jsou zde testovani i roboticti recep¢ni. Stejnd otazka byla proto
poloZena i dotdzanym respondentlim, zda-li o této alternativé uvazuji. ,PrestoZe jsme
velice moderni hotel, plné akceptujici moderni technologie, stdle zde chceme zanechat
lidsky osobity prvek. A kdo jiny by toto mél reprezentovat neZ mild a usmévavd osoba
recepcni? TakZe ne, zatim o tomto neuvazujeme” (A.W.). Majitel hotelu ].S. vSak tuto
mySlenku do budoucna nezatracuje, jediny problém spatfuje v moZné nutnosti
propousténi zaméstnancii - ,Je zde na misté i poptdvka po zaméstndni, nechceme, aby
zaméstnanci trpéli ndriistem modernich trendi, primdrni je pro nds zajistit vSem
ubytovanym klientiim, a prdvé zejména tém s handicapem, maximdlni komfort a
pozornost, tak, aby se u nds citili bezpecné a prijemné...Myslenka je to vsak zajimavd, doslo by
k rychlejsimu check-inu (check-outu) ubytovanych, navic bychom, prdvé vndvaznosti
na koncept zaméstnanosti, mohli vyuzit dalsi persondini sily, které by se plné vénovali
handicapovanym klientiim, mohli je do pokoje doprovodit, poskytnout jim zdkladni
informace o hotelu a byt jim vice ndpomocni, pokud by o to klienti stdli nebo pomoc

vyZadovali.
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5 Shrnuti vysledka

Porovnavat obé zemé, tedy Ceskou republiku a Velkou Britanii, v kontextu kvality

ubytovacich sluZeb pro klienty se zrakovym handicapem v rdmci cestovniho ruchu, Ize z

nékolika hledisek - odhlédne-li se od ekonomického stavu kazdé zemé, prestoze i tato

skutecnost ma nezanedbatelny vliv na podnikani v cestovnim ruchu, a od pravnich

aspektt, lze kvalitu ubytovacich sluzeb porovnat dle:

- uzptlisobeni spolecnych prostor ubytovacich zarizeni pro zrakové handicapované
klienty

- uzptisobeni soukromych prostor (pokoji) pro zrakové handicapované klienty

1) Spolec¢né prostory hotelu

Srovnaji-li se vystupy vyzkumného Setfeni, provedeného mezi provozovateli
ubytovacich zatizeni, lze dojit k zavéru, Ze obé zemé pristupuji k handicapovanym
klientim s maximalni mirou pozornosti, pokory a snahy témto ulehcit pobyt v cilové
destinaci. Absolutni shoda u obou zemi je co do vybavenosti ubytovacich zarizeni
vytahy se zvukovym oznacenim pater, v doprovodu taktilntho Braillova pisma, a
rovnéz ndpomocnym persondlem, ktery je proskolen k situacim, které by vyZadovaly
asistenci u zrakové handicapovaného ¢lovéka. Mirné nuance se nachazi u vybavenosti
bezbariérovym vstupem. VSechna oslovena ubytovaci zafizeni v Ceské republice
disponuji bezbariérovym pristupem, a to nejen co se tyce samotnych vchodt do budov,
bezbariérové jsou rovnéz vstupy do spole¢nych casti zatizeni - do restauraci, heren,
spolecenskych mistnosti, do wellness centra. Naproti tomu, u tfech oslovenych
britskych ubytovacich zarizeni neni realizovan bezbariérovy hlavni vstup do hotelu,
coZ vsak miiZze byt dano skutecnosti, Ze se jednad o penziony rodinného typu, které v
odvétvi plisobi jiz vice jak 15 let a do budoucna je ¢ekd rekonstrukce, ktera jiz
bezbariérové vstupy vybuduje. Jasné, a tudiZ zretelné osvétlené spolecné prostory jsou
dnes jiZ v podstaté samoziejmosti, pro spravny pohyb a orientaci v budovach, a ani
ubytovaci zatizeni v CR a Velké Britanii nejsou vyjimkou. Odli$nost viak panuje v
uzivani ctecich a hlasovych zarizeni, ktera ve spoleCnych prostorach ubytovaciho
zarizeni mohou poskytovat stéZejni informace o provozu zarizeni, o nouzovych
vychodech, o misté, ve kterém se host nachazi, atd. Zatimco ubytovaci zatizeni ve Velké
Britanii si jsou dobrfe védoma nutnosti podavani téchto informaci zrakové

handicapovanym klientiim, k dosaZeni maximalniho pocitu bezpeciajistoty (hlasova
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zarizeni nabizi 39 z 51 dotazanych subjektli, Cteci zarizeni pak 20 z nich), ¢eské
hotelnictvi je v této oblasti pomérné pozadu, nebot ¢teci zarizeni je k dispozici pouze v
necelé pétiné oslovenych ubytovacich zarizeni, hlasové zarizeni pak dokonce pouze v
kazdém Sestém, coZ se, s ohledem na kategorie oslovenych subjektli, jevi jako
nedostatecné. Tento fakt nemiiZe zhojitani dostate¢né mnozstvi pokyni pro ubytovani v
tiSténé formé, které dostavaji hosté pri prijezdu na ubytovani na recepcich ubytovacich
zatizeni.

2) Soukromé prostory hotelu (pokoje)

Vychazi-li se z vysledki, které nabizi realizované vyzkumné Setieni, ubytovaci zarizeni
ve Velké Britanii az na malé odchylky akcentuji pti designu pokoja ve svych hotelech ¢i
penzionech nejen estetiku, nybrz i prospésnost a bezpecnost zarizeni pro kazdého
ubytovaného hosta, zrakové handicapovaného obzvlasté. Naproti tomu hotelnictvi v
Ceské republice ma nékolik jasnych mezer, které mohou predstavovat pro nevidomé ¢i
slabozraké osoby velké prekazky. Tim nejzasadnéjSim rozdilem je oznaceni
teplé/studené vody v koupelnach. Prestoze je tato skuteCnost naprosto zasadnim
bezpecnostnim prvkem v prevenci uraz vzniklych opafenim, vice jak polovina
dotazanych subjektii v Ceské republice fadné oznacené kohoutky (&i paky baterii) pro
zrakové handicapované klienty nema. Mize to byt ddno obecnym povédomim, Ze tepla
vodasenachazivpakovychbateriichvzdy smérem doleva,avsakjetiebazdiiraznit, Ze dle
tohoto klite se nemusi Fidit baterie se dvéma kohoutky. Casto bude zaleZet na
samotném vyrobci, vyjimkou neni ani designové na prvni pohled neusporadané
postaveni téchto kohoutkt. Proto je fadné taktilni oznaceni povaZovano za vysoce
dilezité. Oproti vysledkim mezi ¢eskymi hoteliéry, britSti dotazani poskytovatelé
ubytovacich sluZzeb maji bez vyjimky vSichni rddné vodu v koupelné oznaCenou
symboly H (hot) a C (cold), popt. vaky s vybézky, dle kterych lze jednoznacné urcit,
ktery kohoutek patii studené, a ktery teplé vodé.

Srovnatelny je komfort, tykajici se existence lupy, ¢i jiného zvétSovaciho zarizeni na
pokoji, komfort v podobé zvukového priivodce o hotelu v rdmci programu v TV, i
moznost vyuZivat uzpusobeného telefonu na pokoji prostrednictvim hlasového
vytaceni. Zde drtiva vétSina dotadzanych v obou zemich (vice jak 90 %) uvedla, Ze tuto
nabidku mohou handicapovani hosté v plné mife vyuzivat.

Zakladnim predpokladem pro jednoduchou orientaci zrakové handicapované osoby v
mistnosti je jeji jasné osvétleni a dostatecné Siroky prostor s minimem nabytku, ktery
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navic musi zlistat na neménném misté. Piesto vice jak 35 % dotazanych Ceskych
hoteliéri ptipustilo, Ze nepovazuji pokoje za dostatec¢né velké, popft. Ze jsou vybaveny
nabytkem, ktery muze zapficinit obtiZnost pohybu po mistnosti zrakoveé
handicapovaného klienta. JelikoZ nebyla soucasti vyzkumného Setfeni Zadna dalsi
podotazka k tomuto bodu, 1ze pouze polemizovat, jedna-li se o problém se Sifi nabytku
nebo o jeho nevhodné umisténi vprostoru.

Magnetickou kartu pro vstup do pokoje, oznac¢enou taktilnim vystupkem, znacicim
zplsob vloZeni karty do ctecky, pouzivd 34 % dotazanych ceskych ubytovacich
zarizeni; ve Velké Britanii ji pouziva vice neZ 68 % dotazanych, nicméné lze do
budoucna predikovat, Ze se Velka Britanie vyda cestou USA, kde velka ¢ast ubytovacich
zatizeni (prirozené zatim pouze ve vétSich meéstech) vyuziva pro vstup do pokoji
dotykova zarizeni, popr. hlasové vstupy. Tato otazka byla nadnesena i v ndvazném
kvalitativnim $eti‘eni, v interview se dvéma poskytovali hotelovych sluzeb, vidy v CR a
Velké Britanii. Hoteliér ].S. ve svém hotelu v centru Londyna, jako jeden z prvnich,
nabizi klientiim vstup do pokojtli pres scan vlastni dlané, jejiZ otisk prvotné utvori na
recepci hotelu, a persondl jej nasledné vlozi do systému a softwarové propoji s
poZadovanym c¢islem pokoje.

Rychlost pristupu k modernim technologiim a zejména jejich zavadéni do oblasti
poskytovani ubytovacich sluzeb osobné povazuji za signifikantni rozdil mezi
poskytovateli téchto sluzeb v Ceské republice a Velké Britanii. Ta se vydava cestou
razantniho pokroku v souladu s idejemi Smart Hotels, napomahajicich ke zkvalitnéni
dojmu zrakové handicapovaného klienta z ubytovani v cilové destinaci, ve které se ve
svém volném cCase zdrzuje. PrestoZe nelze tici, Ze by ceSti hoteliéfi nereflektovali
specifické potieby zrakové postiZenych osob a nesnaZili se témto poskytnout
maximalné kvalitni ubytovaci sluzby, pri srovnani s Velkou Britanii se dochazi k
zavéru, ze bude zapotiebi velkého usili, aby se hotelnictvi v Ceské republice stalo
rovnocennym konkurentem britskych ubytovacich sluzeb. AvSak trovné
poskytovanych sluzeb pro handicapovené v obou zemich jsou vysoké a nadpriimérné.
Kazdy hotel disponuje mnoZstvim sluzeb pro handicapované, coz je velice pozitivhim
zjiSténim.

Odpovédi na otazky, které byly poloZzeny na zacatku vyzkumu, byly v praci
zodpovézeny. Po provedeni vyzkumu by bylo vhodné upravit prvni otazku, a to zda
existuje prima umeéra mezi zrakovym postiZzenim a naroky timto stiZené osoby na
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ubytovaci sluzby. Respondenti na tuto otazku odpovidali s tim, Ze je jasné, Ze osoba s
handicapem potrebuje jiné sluzby nez osoba bez handicapu. Zde by pomohla lepsi
formulace, naptiklad jaké naroky to jsou, v ¢em jsou jiné atd. OvSem odpovédi od
respondentt na tuto otazku byly také plnohodnotné a prinosné, jelikoz svou odpovéd
kazdy majitel hotelu rozvinul. Druha otazka, zda je v ubytovacich zatizenich v Ceské
republice plnohodnotné o turisty, stizené zrakovym postiZenim, postarano, prinesla
spiSe samé pozitivni odpovédi. Diky odpovédim bylo zjiSténo, Ze hotely (hotelové
pokoje, spolecné prostory, atd.) jsou vybaveny Sirokym spektrem aplikaci, pomticek a
nabytku pro plnohodnotny pobyt klientli s handicapem. Témto klientim nabizi vysoky

komfort i kvalitu ubytovani.

Cile této prace zamérené na vyzkum a) povédomi poskytovateli hotelovych sluzeb o
zrakovych handicapech osob - turistti, b) zajmu hoteliért zvysit zajem o jejich sluzby u
osob, stizenych zrakovym handicapem, c) vyuzivani sluzeb, zamérenych na zrakové
postizené klienty, d) povédomi o moZnostech vyuziti modernich technologii jako
standardu sluZeb pro zrakoveé postiZené Klienty byly splnény a fadné zpracovany.

Dle odpovédi lze tici, Ze poskytovatelé sluZeb jsou dobre pripraveni na turisty s
handicapem a jsou schopni jim poskytnout plnohodnotné ubytovani s mnoZstvim
kompenzac¢nich pomiicek. Zajem hoteliéra o poskytovani sluzeb v této oblasti vzrista a
do budoucna se bude jisté jesté rozvijet a zvySovat. V. budoucnu se daji ocekavat jesté
propracovanéjsi technologické aplikace, které zaujmou pozici persondlu a budou
klientim vylepSovat pobyty v hotelech. Ke splnéni cili prace pomohla ochota a
vstiicnot vSsech dotazovanych. Jisté prispélaidlouhodobéjsi komunikace a spoluprace s
hoteliéry. V neposledni radé také vlidné oslovovani respondenti.

V bakalarské praci byly predstaveny moderni technologie v blizkém i dalekém
prostoru, které mtzou byt pro mnoho hoteliéri inspiraci, jak vylepsit své sluzby.
Moderni technologie jsou vhodné do praxe a s pomoci vhodné aplikace budou velikym
pifinosem ve vylepSeni sluzeb a vybaveni vSech hoteld, ktefi se zaméri na turisty s
handicapem.

Prace by mohla poslouzit jako inspirace a material vSem majiteldm hotelt, kteri chtéji

své hotely modernizovat a rozsirit své sluzby.
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6 Zaveér a doporuceni

»Nejsilnéjsi zaZitky nechd v ¢lovéku cestovdni, pri kterém se pohybuje
vilastni silou.”

Frantigek Sestak, cyklocestovatel

V zavéreCné Casti prace, tykajici se moznych doporuceni, kterd by mohla prispét ke
zkvalitnéni ubytovacich sluzeb v ¢eskych zarizenich pro zrakové handicapované osoby
v souladu s koncepci Smart Hotels, byl zaméren na implementaci prvkii moderni
technologie do oblasti ubytovacich sluZzeb, nebot obecnd doporuceni, tykajici se
oznaceni teplé/ studené vody v koupelndch hotelovych pokoji atp. jiz byla
formulovana primo v ramci vyzkumného Setieni, popft. z tohoto explicitné vyplyvaji.
Ke zjednoduseni ovladani zarizeni na hotelovém pokoji by mohla hostiim poslouzit
technologie ovladani zatrizeni na bazi hlasu, prostiednictvim hlasového asistenta Siri,
kterého jiz zrakové handicapované osoby vyuZivaji v podobé softwaru v mobilnich
zarizenich. Virtualni asistent by byl schopen vyrazné zkratit cas, ktery nejen zrakové
handicapované osoby musi pti ptrichodu do hotelového pokoje vénovat tomu, aby
zjistili, jakym zplisobem funguji ptistroje v ném se nachazejici. Diky Siri by bylo mozné
ovladat klimatizaci v pokoji, intenzitu jeho osvétleni, hlasovy asistent je zplsobily
nahradit dalkovy ovlada¢ na televizi, hlasovym pokynem by mohlo dojit k
zatazeni/odhrnuti zavésd, ¢i spusténi/vypnuti wifi. Neni vSak vylouceno i budouci
vyuziti napt. pro regulaci teploty a sily vodniho proudu ve sprse. Sluzba hlasovych
piikazi za ucelem uZzivani zatizeni v hotelovych pokojich je jednoduchg, intuitivni a
miiZe prinést zvySeni poptavky po ubytovani v daném zarizeni.

Implementace umélé inteligence ve formé automatickych online nabidek sluZzeb pro
ubytované hosty piedstavuje dalsi krok ke zlepSeni kvality sluZeb ubytovacich zatizeni.
Tyto nabidky, pfimo hostiim "Sité na miru", a rozesilané prostirednictvim aplikaci v
dobé jejich pobytu v zarizeni, mohou prispét k zlepSeni jejich pobytu a ke zvySeni
poptavky po hotelovych sluzbach. Pro zrakové handicapované klienty by navic odpadla
nutnost proaktivné vyhledavat informace o téchto nabidkach, ktera by pro né mohla
aplikaci, operujicich na stejné bazi jako napr. aplikace Fingi, by mohla zefektivnit

uspokojovani potreb zrakové postizenych osob. Hotelovy klient by do systému pouze
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zadal své specifické poZadavky, které by byly v rychlém case evidovany v internim
systému hotelu a nasledné uspokojeny. Aplikace, operujici na stejné bazi jako Fingi,
nebo piimo tato aplikace, by mohla zrakoveé postiZenym klientlim zptijemnit pobyti co
se tyCe oblasti stravovani. Jednoduse by prostiednictvim aplikace zadal poZzadavek na
vybér jidla (¢imz by odpadla nutnost pohybu okolo rautovych stoli1), na ¢as, ve kterém
ma v planu restauraci navstivit, persondl zarizeni by rovnéZz mohl dostat informaci o
specifickych potrebach klienta (pomoc pfi usazeni, pomoc pfi samotném stolovani,
atd.) a v poZadovaném case a misté by tak mohl byt zrakové handicapovany host
exkluzivné obslouZen.

VySe uvedené naméty, jak zlepSit ¢innost ubytovacich sluzeb s vyuZitim modernich
technologii nejsou jisté Zadnym inovatorskym ndpadem a mohou v budoucnu narazet
na finan¢ni a mozna i legislativni mantinely, avSak predstavuji pomyslny navod, jakym
zplisobem je mozno propojit technické vydobytky, které dnesni svét nabizi, a potieby
zrakové handicapovanych osob, které s ostatnimi turisty spojuje silné pouto - touha
objevovat krasy okolniho svéta.

Pro pocatec¢ni kroky postaci, zamysli-li se personal a vlastnik ubytovaciho zarizeni nad
mezilidskymi bariérami, kterym zdravotné handicapované osoby pii svych cestach cCeli,
a za pomoci kreativniho mysleni (mysleni , out of the box“) pochopi principy interakce
mezi jednotlivcem (v tomto pripadé handicapovanym konzumentem ubytovacich
sluzeb) a poskytovatelem sluZzeb, s cilem zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a z nich

plynouciho komfortu pro oba ¢lanky ekonomického retézce.

Zavérem lze rici, Ze cestovani osob se zrakovym postiZenim provazi mnoho uskali,
pocinaje dimyslnou pripravou cesty, dopravou do destinace a konce vlastnim travenim
volného casu v ni. Ubytovani je pak jednim ze zakladnich kritérii, kterému clovék se

zrakovym handicapem musi vénovat nalezitou pozornost.

Predkladana prace se pokusila nalézt odpovéd na otazku, jak lze zlepsit cestovatelsky
komfort zrakové postiZenych osob v ramci ubytovaciho zatizeni, jeZ si tyto osoby zvoli
za vztyCny bod k dal$im dobrodruzstvim. Ubytovaci zarizeni musi spliiovat nejen
bezpecnostni standardy, nybrz by mélo byt i schopno beze zbytku vyhovét dalsim
potiebam klienta. Osoby se zrakovym postiZzenim potiebuji dostatek mista pro svou
orientaci, jasné osvétlené prostory, prehledné (nejlépe taktilni) ukazatele a smérovky,
které je navedou na misto urCeni. Pokoje musi byt prostorné, s minimem nabytku a

7 v

dalsiho prislusenstvi, predméty, které mohou zplsobit uraz, je zapotrebi Fadné
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oznacit. Naopak k predmétiim, zpusobilym k ziskdvani informaci, by mél byt k

dispozici zvukovy navod pro jejich obsluhu, tak, aby mohly plné slouZit svému tcelu.

Vyzkumné Setieni mélo za cil komparovat ubytovaci sluzby v Ceské republice a Velké
Britanii. Vysledky zkoumani nejsou proprili§ prekvapujici - vysSsi uroven sluzeb v
oboru byla zaznamendana v oblasti hotelnictvi ve Velké Britanii. Potésujicim se vSak
stalo zjiténi, Ze prestoZe je Ceska republice ,novackem” v realizaci koncepce Smart
Hotels, prinejmensim respondenti, osloveni ve vyzkumu, vnimaji specificnost potieb
nevidomych a slabozrakych osob pri traveni ¢asu v ubytovacich zarizenich, a zavadéji
takova opatieni, kterd vyrazné snizuji diskomfort téchto osob pii béznych tkonech,
které ubytovani hostéve spolecnych prostorach a na pokojich vykonavaji. Pfesto vsak
vyzkum zaznamenal nékolik problematickych oblasti, kterym by se (nejen) osloveni
hoteliéfi méli v budoucnosti vénovat

- za nejkritictéjsi povazuji nedtsledné zajisténi prevence urazili, zptlisobenych
oparenim horkou vodou v koupelnach hotelovych pokojii, pramenici z nedostatecného
znaceni vodnich baterii. Rizikem je i nevhodné a nekoncepc¢ni rozmisténi hotelového
nabytku v pokojich, a nedostatecna podpora nevidomych a slabozrakych osob v
prostorach spolecného stravovani. Pozdava se, Ze odstranéni téchto prekazek je

findlnim krokem  k plnému zaméreni se na implementaci dopliitkovych sluzeb, plné

vyuzivajicich trendy a moZnosti modernich technologii.

[ kdyZ moderni technologie predstavuji velké ulehceni Zivota mnoha lidi zejména ve
vyspélych statech, a tedy osob se zrakovym postiZzenim nevyjimaje, je tfeba mit stale
na pameéti, Ze stéZejnim pilitem je lidsky faktor - soucit, ochota a sounaleZitost ku
pomoci. Bez néj by totiZ ani sebelepsi technologie nemohly uspokojit cestovatelskou

radost osob se sniZenou zrakovou percepci.
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11 Pfilohy

11.1Dotazniky

Ceska verze

Dobry den,

dovolujisi Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku probakalaiskou pracinatéma:
Socialni cestovni ruch se zamérenim na zrakové handicapované osoby.
Dotaznikje anonymniabude slouZit pouze pro ucely vyzkumu. Pokud neni uvedeno jinak,

oznacte prosim vZdy jen jednu odpovéd.
Dékuji Vam za ochotu a Vas cas.

1. Jsme hotelem v kategorii:

[ ** [ ek [ ok L0 Jiné: .o

2. Pusobime v oblasti:

[ Cesky Krumlov [ AdrSpach [ ]eseniky

3. Pro zdravotné handicapové Kklienty nabizime:
[J 0 pokojti

[0 1 - 5 pokojt

[0 6 - 10 pokojti

[0 11 a vice pokojt

4. Jak jsou spolecné prostory hotelu (chodby, vestibul, recepce,jidelna)

pro handicapované klienty uzpiisobeny:
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(moZno oznacit vice odpovédi)
[J bezbariérové vstupy
[Jjasné osvétlené prostory
L1 smérové tabule (haptické, zvukové aj.)
[J prostorny vytah se zvukovym oznacenim patra, ¢isla pater oznacena taktilné
(popft. Braillovym pismem)
[J dostatek napomocného personalu (jidelna, chodby, atd...)
[ Cteci zarizeni, hlasova zarizeni, pokyny pro ubytovani v tiSténé formé

LN oo

5. Jak jsou pokoje hotelu uzpisobeny pro klienty se zrakovym postizenim:
(moZno oznacit vice odpovédi)

L1 magneticka karta pro vstup oznacena vystupkem (pro spravnou manipulaci

s kartou)

[J bezbariérovévstupy, dostatecné Siroké mistnosti, minimumnabytkua

piislusenstvi

[J jasné svétlo v pokojich

[0 uzpisobeny telefon na pokoji (hlasové vytaceni, zvyraznéni tlacitka pro

pomoc/pro zavolani na recepci)

[1 oznaceni teplé/studené vody vkoupelné

L1 dalkovy ovladac¢ pronevidomé

[0 navody k obsluze elektronickych zatizeni v Braillové pismu

O lupa, ¢ijiné zvétSovaci zarizeni na pokoji (s nebo bez hlasového vystupu)

[0 zvukovy priivodce o nabidce hotelu (sluzby, dilezita telefonni ¢isla, ...) vramci

programuv TV

[1jiné

6. Jaké sluzby nad ramec Vami béZné nabizenych sluZeb pro klienty se
zrakovym postiZenim nabizite?:
(moZno oznacit vice odpovédi)

[0 sluzby privodce

L1 donasku jidla na pokoj
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[ ChatBot
[0 zvukovou obsluhu zatizeni na pokoji

[0 nabidku vyleti a sluZeb hotelu v ramci zvukového TV programu pro nevidomé

a slabozraké

7. Hodnotite Vase sluzby pro klienty se zrakovym postiZenim jako

dostatecné?:
[ urcité ano
[J spiSe ano
[J spise ne
L] urcité ne

J nevim

8. Je personal Vaseho hotelu dostate¢né proskolen a pripraven na klienty
se zrakovym postiZenim?:

O urcité ano

[ spiSe ano

L1 spiSe ne

L] urcité ne

] nevim
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Anglicka verze

QUESTIONNAIRE

I would like to ask you to fill out a short Questionnaire for my Bachelor Thesis on the
topic: Social Tourism with a Focus on Visually Impaired People.

The Questionnaire is anonymous and will be used for research purposes only. Unless
otherwise stated, please tick only one answer at a time.

Thank you for your willingness and your time.

1. We are a hotel in the category:

[ 2 stars 0 3stars O4stars [Oother:..oeeeeeieeiiieerinnn

2. We operate in:

[ London [0 Oxford [ Brighton

3. For disabled clients we offer:
1 0 rooms

11 -5rooms

16 - 10 rooms

011 and more rooms

4. How the common areas of the hotel (corridors, lobby, reception,dining
room) are adapted for disabled clients:
(multiple answers can be marked)

L1 barrier-free entrances

L1 brightly lit rooms

[ directional signs (haptic - 3D Touch Technology, sound etc.)

L1 spacious lift with sound level marking, floor numbers marked tactile (orwith

Braille)
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[ sufficient support staff (dining room, corridors, etc.)
[l reading devices, voice devices, printed accommodation instructions

[ 0] o 6 1<) o

5. How the hotel rooms are adapted for clients with visual impairments:

(multiple answers can be marked)
[0 magnetic card for entry marked with a projection (for proper card handling)

L1 barrier-free entrances, sufficiently wide rooms, minimal furnitureand

accessories
L1 bright light in the rooms

L1 personalized phone in the room (voice dialing, highlighting help / call button

at reception)

L1 Marking hot / cold water in the bathroom

[ remote control for blind people

Braille operating instructions for electronic devices

[1 Magnifier or other magnifying device in the room (with or without voice
output)

[ Sound guide about the hotel offer (services, important phone numbers,...)
within the program on TV

[ other

6. What kind of services do you offer for clients with visual impairment
beyond your standard services?:

(multiple answers possible)
L1 services of a guide
[J room service
[J ChatBot
[Jin-room audio service

L1 the offer of excursions and services of the hotel as part of an audio TV program

for the blind and partially sighted”
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7. Do you assess your services for clients with visual impairment as

sufficient ?
[ definitely yes
[1 somewhat yes
[1 somewhat not
U] certainly not

I don't know

8. Isyour hotel staff adequately trained and prepared for visually
impaired clients?:

L] definitely yes

] somewhat yes

L1 somewhat not

L1 certainly not

I don't know
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11.2 Rozhovory s hoteliéry v Ceské republice

1. otazka: Existuje prima uméra mezi zrakovym postiZenim a naroky timto
stizené osoby na ubytovaci sluzby? ].K.: ,Prirozené existuje a vliastné existovat musi.
Tézko prijede ¢lovek, ktery nevidi do ddlky a clovék kompletné slepy a oba budou mit stejné
ndroky na ubytovdni...MIuvim tedy o diileZitych oblastech, ne o tom, pro¢jsou porce na snidani
malé apod... KdyZ se u tohoto zastavim, je zajimavé, Ze postiZeni klienti jsou vesmés mili,
pokorniavdécnizaprojevjakékoliviniciativy; naprotitomuzdravy turista md casto premrsténé
poZadavky, které mu nejsme ani pri nejlepsi viili schopni splnit.” D.].: ,PFimd timéra asi existuje,
ale vétsinou, pokud neni clovék vyloZené slepy, anebo o svém postiZzeni nemluvi, tak nejsme
schopni ani zjistit, Ze je takto postiZeny. KaZdopddné pro nds, pokud vime o zrakovém postiZent,
jev poskytovdni nasich sluZeb jedno, jaky typ zrakového postiZeni clovékmd; vZdy se musnazime

maximdlnévyjitvstric,atonabidkou pokoje, ktery bude jeho potiebdm vyhovovat.”

2. otazKka: Je v ubytovacich zafizenich v Ceské republice plnohodnotné o turisty,
stiZené zrakovym postiZenim, postarano?

J.K.: ,Mdme se jako zemé jesté hodné co ucit, a o ubytovacich sluZbdch to plati dvojndsob.
Nékolik let jsem stravil v Anglii, kde uZ tehdy, patndct let nazpdtek, bylo vidét, Ze jsou
pripraveni na postiZené klienty, at jiz bezbariérovym vstupem, hlasovymi ovladaci, Ci
magnetickymi ¢teckami ke vstupu- to v Cesku jesté ani dnes neni viude pravidlem.
KaZdopddné soucasnd legislativa hotely tlaci do toho, aby plnily bezpecnostni standardy, které
zohledriuji i potreby zrakové postizenych lidi.”

D.J.: ,Urcité zdleZi na kategorii hotelu. Samoziejmé jinak vypadd hotel se dvéma
hvézdama, jinak se o vds budou staratv pétihvézdé...Obecné je to ale na velkémvzestupu, coZ je i
diisledkem konkurencniho boje, kaZdy hotel chce byt atraktivni pro své turisty, a musi bratv
potazituristy, kteri jsou néjak zdravotné limitovani. Snad v kaZzdém hotelu tri a vice hvézd
jsou bezbariérové vstupy, vytahy se zvukovym upozornénim, dostatecné osvétleni, ndvody k
obsluze zarizeni, a to ve zvukové formé, prdavé pro zrakové postiZené...Néekteré hotely
dokonce najimaji persondl, ktery se (maji-li zdjem) o postiZené klienty stard, které doprovazi do
restaurace, nebo se kterymi ve volném case pracuje. Toto osobné povaZuju za stéZejni a do

budoucna se timto hodldm taky zaobirat.”
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