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Souhrn

Cilem prace je porovnat spofici uéty u vybranych bank v Ceské republice podle uréitych

kritérii (napf. vySe urokové sazby) a zjistit tak nejvyhodné&jsi produkt.

Teoreticka cast je vénovana problematice bankovnictvi, popisu jeho celkového vyvoje od
podatku po soucdasnost. Dale se tato &ast obecnd zabyva bankovni soustavou v Ceské
republice. Nedilnou soucasti je i charakteristika bankovnich produkti, jakymi jsou riizné typy

uctl a sluzby k nim poskytované.

Praktickd cast je zaméfena na analyzu jednotlivych spoficich uc¢td u vybranych bank
v Ceské republice na zakladé predem uréenych kritérii (vyse urokové sazby, poplatky za
provedené transakce) pomoci ekonomicko-matematickych metod. Porovndvané banky jsou
Ceska spofitelna, a.s., ING Bank a mBank.

Z provedenych analyz vyplyva, ze nejlepsi spofici produkt vybranych bank je spofici tcet
od Ceské spofitelny, nejlepsi webové stranky ma ING Bank, a na zakladé piipadové studie

vysel jako nejlépe tiroceny spofici ucet eMax+ od mBank.
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Cil prace

Cilem prace je porovnat spofici Giéty u vybranych bank v Ceské republice podle uréitych

kritérii (vySe irokové sazby, moZznost vybéru, poplatky) a zjistit tak nejvyhodné&jsi produkt.



Metodika prace

V teoretické &asti je struéna charakteristika bankovnictvi v Ceské republice, jeho vyvoj
od po¢atku do sou¢asnosti a obecna charakteristika bankovni soustavy Ceské republiky.
Dulezitou soucasti této Casti je rozliSeni pojmu centralni banka a banky obchodni. Dale jsou
V této Casti vymezeny typy bankovnich Uc¢th, spofici Gty a sluzby k nim poskytované. Mezi
tyto sluzby se fadi platebni karty, kontokorent a elektronické bankovnictvi. V neposledni fadé
se teoreticka cast zabyva druhy bankovnich uctl, pfedevSim spoficimi Ucty, kterym se déle

vénuje analytickd cast.

Prakticka cast byla vytvofena na zdkladé¢ vypracovaného dotazniku. Dotaznikové Setieni
probéhlo v Kralupech nad Vltavou. Celkem mu bylo podrobeno 100 respondentl bez ohledu
na jejich vékovou kategorii z divodu objektivnosti obchodnich bank v oblasti spofeni.
Vyhodnocenim dotaznikového Setieni byla zjisténa cetnost vyuziti obchodnich bank
dotazovanymi respondenty. Na zaklad¢ této Cetnosti byl sestrojen vysecovy graf vyjadieny
procentuelné. Pomoci vysecového grafu byly vybrany tfi nejvice vyuzivané banky, kterymi se
analyza dale zabyva. Jedna se tedy o srovnani spoficich éti u Ceské spofitelny, ING bank

a mBank.

Dale je v praktické ¢asti nutné zminit stru¢nou charakteristiku jednotlivych obchodnich bank.
Zaroven je tfeba charakterizovat spofici produkty téchto bank na zakladé podrobného
prostudovani smluvnich podminek. Vzhledem k pocetnosti druhi spoficich ucti u mBank je
potfebné vybrat ten vyhodnéj$i. Tento vybér byl proveden na zakladé pfedem urcenych

kritérii, pomoci metody bodovani s vahami.

Dalsi analyza je provedena na zaklad€ internetovych stranek jednotlivych bank. Jednotlivé
webove stranky bank byly hodnoceny na zéklad€ zvolenych kritérii. Pro toto porovnani byla
pouzita jiz zminéna metoda bodovani s vdhami v bodovém rozmezi 1-5 bodl. Vahy kritérii
jsou zde stanoveny pomoci Saatyho metody. Z diivodu neobjektivnosti tohoto porovnani je

vSak nutné provést analyzu spofticich U¢th i z dalSich hledisek.

Zaveérecné celkové srovnani zminénych bankovnich produkti je provedeno na zéklade
pfedem urcenych kritériich vyplyvajicich z dotazniku. Tato kritéria maji pro kazdého klienta
jiny vyznam, jsou jim tedy udé¢leny hodnoty, tzv. vahy kritérii, v zavislosti na poctu vyuziti

respondenty, vyjadiené v procentech.

Zvolena kritéria uréenych spoficich ucti byla zpracovana do jednotné tabulky pro lepsi

piehlednost. Nasledn¢ jim byly ptidéleny jednotlivé vahy kritérii. Tyto udaje byly pfevedeny



na Ciselné hodnoty, aby bylo mozné provést metodu poradi s vahami, kterd sefadi hodnocené
objekty od nejlepsiho po nejhorsi, pficemz nejlépe hodnoceny objekt ma poradi 1, nejhorsi

potadi 3. Na zaklad¢ metody potadi s vahami byl zvolen nejvyhodnéjsi spofici ucet, tedy ucet,
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V zévéru prace je uvedena piipadova studie, ktera poukazuje na rozdilnost naspoienych
castek u vybranych bank vzhledem k odlisSnému zplisobu uroceni. Zakladem této studie je
vzorec pro slozené urokovani, pomoci kterého jsou vypocteny jednotlivé naspotené ¢astky
pro danéa casova obdobi. Pii vypoctech neni zohlednovana inflace, ani zadné dalsi aspekty
ovlivitujici kupni silu pen€z. Pro zjisténi naspofenych castek lze pouzit i druhy zptlisob
vypoctu pomoci prepocteného urocitele, avsak vzhledem Kk tomu, ze je vzorec pro slozené
urokovani pouzit u vSech vypocti shodny, odchylky u jednotlivych spoficich uéti by vysly

stejné, jako kdyby byl pouzit vzorec s prepoctenym urocitelem.

Vysledky a zavéry

V zavislosti na vysledcich plynoucich z dotaznikového Setieni, které probihalo v Kralupech
nad Vltavou, byl sestrojen graf vyjadiujici ¢etnost vyuziti bank dotazovanymi respondenty, na

jehoz zakladé byly vybrany 3 banky, a to Ceska spofitelna, a.s., ING Bank a mBank.

U téchto obchodnich bank byly dale hodnoceny jejich spofici produkty. U Ceské spofitelny
a ING Bank byl nalezen v nabidce spofeni vzdy pouze jeden produkt. mBank nabizi v oblasti
spofeni n¢kolik druhti spoficich uctl, konkrétné spofici ucet eMax a eMax+. Tyto dva ucty
byly mezi sebou porovnany pomoci bodovaci metody s vahami, aby byl zjistén vyhodné;si
ucet a mohl byt pouzit k dalsimu porovnéni. Vyhodnéj§im spoficim uc¢tem u mBank se stal

v

eMax+, a to nejen diky své vyhodnéjsi urokové sazbé.

Z 80 dotazovanych respondentt jich 37, coz je v prepoctu 46,25 %, upiednostiiuje image
a celkovou reklamu pied vécnymi kritérii. Z toho diivodu je jednou z analyz také porovnani
spoficich ucth z hlediska internetovych stranek obchodnich bank. Tato analyza byla
provedena pomoci bodovaci metody s vahami. Nejvyssi pocet bodt, tedy 4,204 bodu, ziskala
ING Bank. Na druhém misté skonéila Ceska spofitelna, a.s. s celkovym poétem 2,776 bodu

a na posledni pozici se umistila mBank s 2,330 bodly.
Hlavni analyza o porovnani spoficich u¢tl byla provedena pomoci metody potadi s vdhami.
Vahy k jednotlivym kritériim byly vypocteny procentuelné a ptidéleny v zavislosti na poctu

odpovédi respondentll. Vyssi pocet odpovédi u daného kritéria tak znaéi vySsi vahovou



hodnotu. Postupnym propoctenim veskerych hodnot poifadi s vahami kritérii a nasledujicim
se¢tenim viech hodnot u jednotlivych spoticich Gétd vysly hodnoty: Ceska spofitelna 1,857,
mBank 1,976 a ING Bank 2,161. Vzhledem k provadéné metodé potadi je nejvyhodnéjsim
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tedy jedna o Ceskou spofitelnu se souétem 1,857 bodu.

V prubéhu prace bylo zjisténo, Ze nejvyhodnéjsi bankou je, i pfesto, ze nema nejlépe

zpracované internetové stranky, Ceska spofitelna.

Pomoci piipadové studie, ktera se zabyva trocenim jednotlivych spoficich U¢ti u vybranych
bank, bylo poukazano na jejich rozdilnost z hlediska zptisobu uroc¢eni. Nejlépe hodnocenym
spoficim uctem je ucet eMax+ od mBank, kdy ulozena ¢astka 100 000 K¢ po 10 letech, pii
dennim tro&eni, ¢ini 112 749,4628 K&. Na spoficim uétu Ceské spofitelny je po 10 letech, pii
mési¢nim uro€eni, naspofeno piiblizné o 2 tisice K& méné, tedy 110 512,4896 K¢. Nejhtie
urocenym Uc¢tem je ING Konto od ING Bank, na kterém je po 10 letech naspotfeno, pfi

meésicnich Groceni, pouze 108 325,8193 K¢.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vice nez 50 % respondentli je nespokojeno se svym
stavajicim spoficim U¢tem, avSak piesto u dané obchodni banky ziistavaji. Jedna se nejspise
0 obecnou obavu ze zmény, coz drzi nespokojené konzervativni klienty u stavajicich

finan¢nich ustava.
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