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Komparace bankovnich uéti u vybranych obchodnich
bank v Ceské republice se zaméienim na sporici ucty

Comparison of bank accounts of selected commercial
banks in the Czech Republic with a focus on saving
accounts

Souhrn

Cilem prace je porovnat spofici &ty u vybranych bank v Ceské republice podle uréitych
kritérii (napt. vyse urokové sazby) a zjistit tak nejvyhodnéjsi produkt.

Teoreticka ¢ast je vénovana problematice bankovnictvi, popisu jeho celkového vyvoje
od pocatku po soucasnost. Déle se tato &ast obecné zabyva bankovni soustavou v Ceské
republice. Nedilnou soucasti je i charakteristika bankovnich produktii, jakymi jsou ruzné
typy uctl a sluzby k nim poskytované.

Prakticka ¢ést je zaméfena na analyzu jednotlivych spoficich G¢tlh u vybranych bank
v Ceské republice na zakladé predem urenych kritérii (vyse trokové sazby, poplatky za
provedené transakce) pomoci ekonomicko-matematickych metod. Porovnavané banky jsou
Ceska spofitelna, a.s., ING Bank a mBank.

Z provedenych analyz vyplyvé, ze nejlepsi spofici produkt vybranych bank je spofici
et od Ceské spofitelny, nejlepsi webové stranky ma ING Bank, a na zakladé piipadové
studie vysel jako nejlépe tiroceny spofici et eMax+ od mBank.

Summary

The aim of this work is comparing of saving accounts of selected commercial banks in
the Czech Republic according to specific criteria (e. g. interest rate) and find out the best
product.

The teoretic part deal with a issue of banking, describe its total development, from the
beginning to the present. Furthermore this part generally present the banking system of the
Czech Republic. Characteristic of banking products, such as various types of accounts and
services provided by them, forms the integral part of the text.

The practical part is directed to the analysis of particular saving accounts of selected
banks in the Czech Republic on the basis of predeterminated criteria (interest rate, fees for
specified transactions) using the economical-matemathical methods. Compared banks are
Ceska spofitelna, a.s., ING Bank and mBank.

The performed analysis showed, that the best saving product of selected banks is saving
account of Ceska spofitelna, the best website has ING Bank and on the basis of case study
the best interest-bearing account is eMax+ by mBank.

Klicova slova: banka, Grok, sazba, platba, spofici, vybér, penézni prostiedky, poplatky

Keywords: bank, interest, rate, payment, saving, cashout, finances, charges
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1 Uvod

V dnesni dobé se v Ceské republice nachazi nespodetné mnozstvi bankovnich instituci.
VSechny tyto instituce nabizeji zékladni bankovni sluzby, kterymi jsou naptiklad vedeni
bankovniho uctu, vkladni knizky, platebni karty nebo penézni uvéry. Ne kazda banka vSak
poskytuje nabidku vyhovujici poptavce. Nékteré z nich maji nizky poplatek za vybér
Z bankomatu, jiné nizky Urok pifi poskytovani uvéru, dals§i zase moznost vyuziti
kontokorentu. Pied vybérem urcité banky je tedy nutné prostudovat veskeré vyhody
a nevyhody pozadované sluzby, nebot’ jinou pfedstavu o bankovnich sluzbach ma student,

pravnicka osoba a jinou soukroma fyzicka osoba.

Tato prace se zabyva produktem spofici ucet jakozto jednim z nejvyznamnéjSich

bankovnich produktu.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na historii bankovnictvi, jeho vyvoj a obecnou charakteristiku
bankovni soustavy v Ceské republice. Dale jsou v této ¢asti vymezeny typy bankovnich
uctl, predevsim produkt spofici ucet, kterému je vénovana praktickd ¢ast. V neposledni
fad¢ jsou v této ¢asti charakterizovany poskytované sluzby k bankovnim ucétlim, jako jsou
platebni karty nebo elektronické bankovnictvi, které jsou dnes nedilnou soucasti Zivota
vétsiny klienttl, nebot’ Setii jejich Cas a klienti tak maji moznost své bankovni ¢ty ovladat

Z pohodli domova prostfednictvim internetu nebo mobilniho telefonu.

Prakticka ¢ast se zabyva srovnanim jednotlivych spoficich Giétd u vybranych bank v Ceské
republice z riznych hledisek, jako je vySe trokové sazby, poplatky za transakce s ucty
spojené, internetové nebo mobilni bankovnictvi. Neméné dilezité hledisko je i dostupnost
bankovnich pobodek v misté bydli§té klienta. Jedna se o srovnani spoficich uétd u Ceské

spotitelny, ING Bank a mBank.

Vybrané banky maji rozdilny zptisob tGroéeni. ING Bank a Ceska spofitelna troéi spofici
ucty meésicné. Oproti tomu mBank jako jedind z uvedenych uro¢i vklady na spoficich
uctech klientd denné. Proto je dulezité poukazat na rozdilné uroceni jednotlivych spoficich

uctl pomoci ptipadové studie, ve které jsou uvedeny vypocty za urcitd casova obdobi.

Kazda banka ma své vyhody a nevyhody, zalezi tedy na kazdém potencialnim klientovi,

jaké hledisko uptednostni, a kterou banku zvoli.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem préce je porovnat spofici Géty u vybranych bank v Ceské republice podle uréitych

kritérii (vySe trokové sazby, moznost vybéru, poplatky) a zjistit tak nejvyhodné&jsi produkt.

2.2 Metodika prace

V teoretické &asti je struénd charakteristika bankovnictvi v Ceské republice, jeho vyvoj
od pocatku do soucasnosti a obecna charakteristika bankovni soustavy Ceské republiky.
Dulezitou soucasti této ¢asti je rozliSeni pojml Centralni banka a banky obchodni. Dale
jsou v této ¢asti vymezeny typy bankovnich Gétl, spofici Gty a sluzby k nim poskytované.
Mezi tyto sluzby se tadi platebni karty, kontokorent a elektronické bankovnictvi.
V neposledni fadé se teoretickd ¢ast zabyva druhy bankovnich ucti, predevSim spoficimi

ucty, kterym se dale vénuje analytické cast.

Praktickd ¢ast byla vytvofena na zakladé vypracovaného dotazniku. Dotaznikové Setieni
probéhlo v Kralupech nad Vltavou. Celkem mu bylo podrobeno 100 respondenti bez
ohledu na jejich vékovou kategorii z divodu objektivnosti obchodnich bank v oblasti

spofeni.

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni byla zjisténa Cetnost vyuziti obchodnich bank
dotazovanymi respondenty. Na zaklad¢ této Cetnosti byl sestrojen vyseCovy graf vyjadieny
procentuelné. Pomoci vysecového grafu byly vybrany tfi nejvice vyuzivané banky, kterymi
se analyza dale zabyva. Jedna se tedy o srovnani spoficich uétd u Ceské spofitelny,

ING Bank a mBank.

Dale je v praktické ¢asti nutné zminit stru¢nou charakteristiku jednotlivych obchodnich
bank. Zaroven je tfeba charakterizovat spofici produkty téchto bank na zakladé
podrobného prostudovani smluvnich podminek. Vzhledem k pocetnosti druhii spoficich
uctd u mBank je potfebné vybrat ten vyhodnéjsi. Tento vybér byl proveden na zakladé

pfedem urcenych kritérii, pomoci metody bodovani s vahami.

Bodovaci metoda je zaloZena na principu bodovani jednotlivych hodnocenych objekta
vramci zvolenych kritérii. Stanovi se bodova stupnice (v tomto piipadé 1-5 bodi)

a postupné jsou body udélovany danym kritériim, pficemz nejvice bodld ziskd nejlépe



hodnoceny spofici Gcet v daném kritériu a nejméné, tedy 1, ziska nejhife hodnoceny
sporici ucet v daném kritériu. Vahy kritérii se zde urci procentuelné v zavislosti na cetnosti

odpovédi u jednotlivych kritérii. (SUBRT, 2011)

Dalsi analyza je provedena na zakladé internetovych stranek jednotlivych bank. Jednotlivé
internetové stranky bank byly hodnoceny na zdkladé zvolenych kritérii. Pro toto porovnani
byla pouzita jiz zminénd metoda bodovani s vdhami v bodovém rozmezi 1-5 boda. Vahy

kritérii jsou zde stanoveny pomoci Saatyho metody.

Saatyho metoda spociva Vv urceni preferenci k jednotlivym kritériim, které jsou zapsany
do tzv. Saatyho matice. Tato matice je tvotena fadky (i) a sloupci (j), pficemz v tadcich
I sloupcich jsou uvedena ta sama kritéria. Z tohoto diivodu musi byt na celé diagonale této
matice hodnoty 1. Do matice jsou postupné vpisovany hodnoty v zavislosti na bodové
stupnici, kterd je v tomto ptipadé 1-9, pouze liché, z ditvodu znatelnéj$iho rozdilu, pficemz
blize k jedné jsou rovnocenné nebo slabé preferované, blize k deviti jsou silné¢ nebo
absolutné preferované. Pokud je jedno kritérium preferované;jsi pied druhym, do policka
imjn V daném fadku je vepsana hodnota dle stupné preference, do policka injm je vepsana
hodnota pfevracena, tedy ve tvaru Y dana preference: Oaatyno matice by méla byt formalné
spravné, coz znamend, ze musi byt provedeno ovéfeni konzistence, piicemZ index
konzistence nesmi byt vyssi nez 0,1. Pokud je matice formalné spravné, je mozné vypocitat
geometricky pramér, a to vzdy ze vSech ptidélenych hodnot v daném tadku. Vaha kritéria
je poté vyjadiena jako pomér geometrického pruméru daného kritéria vaéi sumé

geometrickych priméril. Soudet vah kritérii musi byt roven jedné. (JTABLONSKY, 2007)

Déle je mozna aplikace metody bodovéani s vahami, kterd ur¢i nejvyhodnéjsi tucet
z hlediska internetovych stranek. Z divodu neobjektivnosti tohoto porovnani je vSak nutné

provést analyzu spoficich ucti i z dalSich hledisek.

Zaveérecné celkové srovnani jiz zminénych bankovnich produktl je provedeno na zakladé
pfedem urcenych kritériich vyplyvajicich z dotazniku. Tato kritéria maji pro kazdého
klienta jiny vyznam, jsou jim tedy udéleny hodnoty, tzv. vahy kritérii, v zavislosti na poctu
vyuziti respondenty, vyjadiené v procentech.

Zvolena kritéria urenych spoficich Uc¢tl byla zpracovana do jednotné tabulky pro lepsi
piehlednost. Nasledné jim byly pfidéleny jednotlivé vahy kritérii. Tyto udaje byly

pievedeny na ¢iselné hodnoty, aby bylo mozné provést metodu potadi s vahami.



Metoda potradi sefadi hodnocené objekty, v tomto piipadé spofici Géty, od nejlepsiho po
nejhorsi, pficemz nejlépe hodnocenému spoticimu uctu v daném kritériu je udéleno poradi,
neboli hodnota 1, nejhorSimu poradi dle poctu hodnocenych spoficich uctt, v tomto
ptipad¢ hodnota 3. Shodnost dvou a vice spoficich Géth v daném Kkritériu je vyfeSena vzdy
primérem dvou a vice hodnot potfadi. Pro moznou aplikaci metody potadi s védhami je
nutné stanovit vahy kritérii. Vahy kritérii jsou stanoveny podle dulezitosti jednotlivych
kritérii. Hodnoty téchto vah se udéluji v rozmezi od 0,001 az do 0,999, piicemz jejich

celkovy soudet musi mit vzdy hodnotu 1. (SUBRT, 2011)

Po vypracovani finalni tabulky je mozné aplikovat metodu pofadi s vahami. Byly
propocteny vSechny hodnoty u kritérii jednotlivych spoficich Gt s vahami danych kritérii.
Nésledné byl proveden vzdy celkovy soucet vypoctenych hodnot u vybranych spoficich
uctl. Na zéklad€é metody potradi s vdhami byl zvolen nejvyhodnéjsi spofici tcet, tedy ucet,

u kterého byl celkovy soucet vypoctenych hodnot nejnizsi.

V zavéru prace je uvedena piipadova studie, ktera poukazuje na rozdilnost naspotfenych
¢astek u vybranych bank vzhledem k odlisSnému zplsobu Uroceni. Zékladem této studie je
vzorec pro sloZzené trokovani, pomoci kterého jsou vypocteny jednotlivé nasporené ¢astky
pro dané Casova obdobi. Pii vypoctech neni zohledilovéana inflace, ani Zadné dalsi aspekty
ovliviujici kupni silu penéz.

SloZené urokovani se pouziva, pokud je doba troceni delsi nez 1 rok, nebo pokud dalsi
nasledujici ¢astka vychdzi z predchozi vypoctené Castky. Nejbeznéj$im piikladem je prave
uroceni spoficiho Uctu. Jedna se o tzv. posloupnosti, nebot’ se da fici, Ze Grok pocitany na

konci druhého obdobi zahrnuje 1 irok za prvni urokovaci obdobi (Synek, 2011), neboli:

1. rok Kj=Kp* (1+)
2. ok Ky=Kp*(1+i) = Ko * (1+i) * (1+i) => K, = Ky * (1+i)2

Obecné lze tento vztah vyjadrit tedy:
Ky = Ko * (1+i)"
Pokud je perioda pro troceni kratsi neZ 1 rok, pouZzivé se obecny vzorec:

Kn = Ko * [1+(/m)] ™™



Kde K, je castka na konci urokovaciho obdobi, n je pocet let uroceni, Kq je pocdtecni
vklad, i je rocni tirokova sazba v setinném tvaru, (1+i)" je sloZeny tirocitel a m je pocet

urokovacich obdobi v jednom roce.

Pro zjisténi naspotenych cCastek lze pouzit 1 druhy zplisob vypoctu pomoci piepocteného
urocitele, ktery je presnéjsi. Po propocteni druhym zpisobem by ¢astky vychazely o néco
malo vyssi, avSak vzhledem k tomu, ze je vzorec pro slozené urokovani pouzit u vSech
vypocti shodny, odchylky u jednotlivych spoficich Géta by vysly stejné, jako kdyby byl
pouzit vzorec s prepoctenym urocitelem. Z tohoto diivodu byl pouzit pouze jednodussi

vzorec pro slozené urokovani.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie bankovnictvi

Pocatky bankovnictvi sahaji az do starého Egypta, antického Recka, Babylonu a Asyrie jiz
v dobach pied nasim letopo¢tem. Prvni podoby bank se zacinaji objevovat zaroven
se vznikem meény a ndsledn¢ dochazi k prvnim ptjckam, to ma za nésledek rozvoj
bankovnictvi. Ve starém Recku vznika specialni zaméstnani, které se zabyva zkousenim
minci. Také starovéky Rim se zabyva sménou poukizek za drahé kovy. Soucasné
S vyrobou minci a penéznich poukéazek vznika sluzba uschovy mény nebo jeji zapijceni
zaurcity obnos. V Evropé, predevSim v Italii, vznikaji obchodni centra, kde
se shromazd’'uji mince z riiznych zemi, se kterymi sménarnici déale disponuji. Soucasné
s obchodnimi centry vznikaji prvni obchodni spolecnosti, pomoci kterych dochézi
K vyrovnavani finan¢nich zavazkli mezi spole¢niky. Dal§i zemi, kde se bankovnictvi
rozvijelo, byla Anglie. Zdejsi zlatnici se zabyvali bezpe¢nou tGschovou zlata a ostatnich
cennosti, jednalo se tedy o komer¢ni bankovnictvi. Uschované zlato bylo zpét vydavano
zlatnikem majiteli po piedlozeni stvrzenky o0 zaplaceni poplatku. V evropském
doslo Kk nejvétsimu rozvoji penézni oblasti 18. a 19. stoleti. (Junior Achievement, [online],
[cit. 2014-03-23])

3.2 Vyvoj bankovnictvi v ¢eskych zemich

Na tzemi dne$ni Ceské republiky se bankovnictvi vyvijelo témé&f stejné s evropskym
bankovnictvim. Zminky o prvnim bankovnictvi v ¢eskych zemich pochazi jiz z 11. stoleti,
kdy se zac¢ina objevovat sménarensky obchod. V této dob¢ vSak panovnici neméli dostatek
vlastnich finan¢nich prosttedki pro uspokojeni vlastnich potieb, a proto si penize ptijcovali
u obchodnikt. Obchodnici, od kterych si panovnici penize pijcovali, byli pfevazné cizinci,
malokdy tuzemci zidovského plvodu, a jen vyjimecné dokézali své zapiijcené penize
ziskat zpét. Pokud panovnici neméli dostatek prostiedkli k navraceni zapljcené Castky,

zbavovali se obchodnikt, tzn. svych véfiteld za pomoci své moci. (Poloucek, 2013)

Pijcky od obchodnikil vyuzivali posledni Pfemyslovei a poté predev§sim Lucemburkové.
Za doby vlady Lucemburkli doslo k vyraznému pokroku v oblasti finan¢niho zivota,

zaCinaji se objevovat znaky specifikujici pozdéjsi bankovni operace. Z rodu Lucemburkt
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pujéek od obchodnikl vyuzival naptiklad Jan Lucembursky, pozdéji Karel IV. Z divodu
ktest'anské viry prevazné vétsiny obchodnikll by byl hiich pfijmout za tuto sluzbu odménu
(pozdgdji tzv. trok). Urok za poskytnuti ptjcky panovnikim proto vybirali pouze
nektestané, tedy prevazné zidovsti obchodnici. Na prelomu 17. a 18. stoleti dochazi ke
spojeni jednoduchych bankovnich operaci s obchodnimi ¢innostmi. Tento stav vSak
nastava v naSich zemich pfiblizné¢ o 150 let pozdéji, nez ve vyspélé Evropé. Zminka
0 prvnim soukromém bankovnim domu, ktery se nachazel na cCeském uzemi v Brng¢,
pochazi zroku 1751. Bankovni dim mél za ukol zajistit finanéni potieby textilnich
manufaktur, které se nachazely na uzemi Brna. Z toho divodu byl tento dim spojen

s komoditni neboli textilni burzou. (Senkyfové, 2002)

V roce 1706 byla zaloZena prvni skutecna banka v Rakousku, kterd nesla nazev Videiiska
meéstskd banka (v ptekladu Wienerstadt Bank). Hlavni néplni Videniské méstské banky byla
sprava statnich financi. Dal$i banka zalozena na uzemi Vidné byla roku 1816
Privilegovana rakouska ndrodni banka. Vznikla na zaklad¢ Stadionovy reformy a jejim
hlavnim cilem bylo realizovat finanén€ reformni zadméry Stadionova ministerstva.

(Senkyiova, 2002)

Prvni banky se na ¢eském tzemi zacinaly objevovat v 1. poloviné 19. stoleti. Roku 1819
byla v Rakousku zaloZzena Videniska spofitelna, pozdé&ji v roce 1824 vznikla na Ceském
tizemi i Ceska spotitelna. V roce 1847 byla v Praze oteviena filialka Videiské narodni
banky (National bank). Nové vznikalo i nespocetné mnoZstvi bankovnich domi, které

se nachazely napftiklad v Plzni, Brn€¢ nebo Opavé. (Poloucek, 2013)

Dalsi vyznamnou udalosti pro rozvoj bankovnictvi bylo zalozZeni rakouské obchodni banky
s nazvem Creditanstalt roku 1855. Tato banka v roce 1857 zaloZila svou filidlku 1 v Praze.
Jejim hlavnim cilem bylo shromaZzdéni vysoké €astky k hotovostnim tcelim a subskripci.
Tato castka se pohybovala v fadech desitek milioni. Spolu se vznikem Creditansalt byla
zalozena i banka Boden Creditansalt v Linci, jejiz hlavni néplni bylo uvérovani
pozemkového vlastnictvi. K roku 1872 bylo na ceském tizemi zalozeno 33 bank.

(Senkyiova, 2002)

V dob¢, kdy se bankovnictvi zacalo vyznamné rozvijet, vznikla dal$i, jedna
z nejvyznamnéj§ich &eskych bank, pojmenovana jako Zivnostenska banka pro Cechy

a Moravu. Zalozeni této banky bylo jednodussi diky pfiznivé politické situaci

11



a vyznamnym politickym osobnostem jako byl napfiklad K. Sladkovsky nebo
J. S. SkrejSovsky.

Zivnostenska banka (déle jen Zivnobanka) vznikla pfedeviim za Gidelem zaloZeni ¢eskych
a moravskych zdlozen. Na zaklad¢ této mysSlenky mohli byt v této bance akcionafi
jak pravnické, tak i fyzické osoby. Povoleni k ¢innosti dostala Zivnostenska obchodni
banka pro Cechy a Moravu, a.s. 4. listopadu 1868 a nasledujici rok zacala intenzivné

vyvijet svoji ¢innost. (Poloucek, 2009)

Jako vSechny vyznamné bankovni instituce, i Zivnobanka potiebovala pfedsedu spravni
rady. Tim se stal A. Oliva, ktery v 60. a 70. letech 18. stoleti vyznamné pusobil v oblasti
finanéniho trhu v eskych zemich. Hlavni naplni Zivnobanky byla kromé vytvofeni
zalozen i snaha rozvijet Geské podnikani. Zivnobanka se dale zaslouZila o vyznamny
rozvoj hospodafstvi v ¢eskych zemich nebo o vznik ¢eské bankovni kultury. V roce 1873
vSak ptichazi velka deprese, kterd nejvice zasdhla nejen hospodaistvi a bankovnictvi
v Rakousku, ale zaroven i banky na ¢eském uzemi. V Rakousku béhem 80. let zkrachovalo
ptes 90 bankovnich domt, oproti tomu nove vzniklych bank bylo jen 6. Pfiblizné rok pted
pfichodem velké deprese byla zaloZena banka nesouci nazev Bohmische Union Bank.
Velkou depresi ustaly pouze vyznamné a silné banky, tedy Boéhmische Union Bank
a Zivnostenska banka, které naopak diky velké depresi nabyly na sile a vyznamnosti.

(Senkytova, 2002)

Pocatek 20. stoleti znamenal pro ¢eské zemé vyznamny rozvoj V oblasti bankovnictvi.
| ptes velkou depresi, kterd méla negativni dopad na nékteré ceské banky, se bankovnictvi
dale vyvijelo celkem uspésné. B€hem prvni svétoveé valky doslo k dal§imu rozvoji ceského
bankovnictvi, kdy bylo nutné fesit financni potize kvili nastalé situaci, a zaroven

se zacinala projednavat ménova politika statu. (Poloucek, 2013)

Dalsi vyraznou zménu v oblasti bankovnictvi zplsobilo zalozeni centralni banky, ktera
svou Cinnost zacala 1. dubna roku 1926. V. Pospisil se stal prvnim guvernérem centralni
banky. ZaloZeni centralni banky prob¢hlo v zavislosti na dvou zdkonech. Jedna se o zdkon
¢. 347/1920 Sb., ktery byl dale zménény a doplnény zékonem €. 102/1925 Sb. Tyto zdkony
zahrnovaly oficidlni nazev centrdlni banky, tedy Narodni banka ceskoslovenska, dale

V nich byly zaznamenany hlavni tikoly. Hlavni nédplni centrdlni banky bylo tedy vydavani
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bankovek a minci a udrzovani stabilniho kurzu pro zahrani¢ni ménu. Centralni banka méla

pravni formu akciové spole¢nosti. (Senkytova, 2002)

Po vzniku republiky bylo na ¢eském tzemi ptiblizné 301 bank s pravni formou akciové
spole¢nosti. Béhem krize v letech 1922-1923 se vSak tento pocet rapidné snizil. Dalsi
probéhla v druhé poloving 20. let. 1 pfes tyto nepfiznivé okolnosti zistalo
v Ceskoslovensku 114 bank a bankovni soustava tak byla vcelku rozsahla a plné funkéni.
Vyznamnou bankou byla v obdobi po velké hospodaiské krizi stale Zivnobanka, ktera se
zabyvala zaloznami, zeméd¢€lstvim a drobnymi zivnostniky. D4 se fict, Ze i pfes veskeré
negativni dopady této doby bylo ceské bankovnictvi na trovni vyspélych trznich

ekonomik. (Poloucek, 2013)

V obdobi okupace doSlo kdal§imu vyraznému poklesu poctu obchodnich bank
v Ceskoslovensku. Po osvobozeni zde zadaly podnikat dvé vyznamné instituce, Narodni
banka Ceskoslovenska v Praze a Slovenskd banka v Bratislavé. Dne 19. fijna roku 1945
vSak prezident republiky vydal dekret, ve kterém bylo obsaZeno, Ze Narodni banka
eskoslovenska bude nadale jedinou instituci v celém Ceskoslovensku. Tato banka se
zaslouzila 0 realizaci ménové reformy, ktera probé&hla v listopadu roku 1945. Diky této
reform¢ se stala Ceskoslovenska koruna jedinou ménovou jednotkou na celém Uzemi

Ceskoslovenska. (Senkytova, 2002)

V roce 1945 musely byt vSechny banky znirodnény na zéklad¢ vydani prezidentskych
dekretl. Pouze vefejnopravnich ustavii lidového penéZnictvi se znirodnéni netykalo.
Znarodnéni veSkerych bankovnich instituci mélo za nasledek to, Ze na konci
roku 1945 puisobilo na tizemi Ceskoslovenska pouze 14 bank narodnich podniki. V roce
1950 byla zruSena Narodni banka ceskoslovenska. V navaznosti na to byla zfizena Statni
banka ceskoslovenska, ktera se opirala o zédkon ¢. 31/1950 Sb. 1. ¢ervence 1950 zapocala
svou cCinnost jako centradlni banka, ktera nabizela provozni uvéry, a jeji naplni bylo
vykonavani funkce ustiedi veSkerého zuctovaciho styku. V roce 1967 byly slouceny
do jedné ceskoslovenské statni spofitelny vSechny ustavy lidového penéznictvi. Kolem
roku 1968 byl pfipraven koncept hospodaiské reformy zahrnujici i bankovni soustavy,

ktery vSak byl realizovan pouze v omezené mife a postupné koncem roku 1969 ukoncen.
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Na zékladé zdkona & 144/1970 Sb., je v Ceskoslovenské republice pouzivan

jednostupiiovy bankovni systém. (Senkyiova, 2002)

Od roku 1990 nastal rozvoj bank, kdy na jeho poc¢atku bylo 5 bank a na konci roku 1991
jiz 24. Do roku 1993 doslo k vyraznému navyseni poctu bank, jejich pocet se jiz vyrazné
nezvysuje, naopak od tohoto roku dochazi ke stagnaci a od roku 1996 se pocet zacina

postupné snizovat. (Poloucek, 2013)

V nasledujicim roce se rozvoj Ceského bankovnictvi zabyva tiemi zékladnimi procesy.
Jednim z nich je zanik fady menSich slabSich bank, a to zejména téch, které nespliovaly
prabézné podminky tohoto programu. Dal§im procesem byla fize bank. Posledni proces
zahrnoval privatizaci bankovniho sektoru, kterd byla roku 2002 ukonéena. Ceské banky
byly ovlivnény ptichodem zahrani¢niho partnera a doslo zde K uréitym problémutim, které

v$ak neptedstavovaly ohroZeni bankovniho Zivota. (Senkytova, 2002)

Bankovnictvi je relativné vyspélé odvétvi ve vétsing zemi. Na jeho formovani v Evropé ma
nejvetsi vliv politika a legislativa Evropské unie. Smérnici je zavedena zasada dohledu
a upfesnéna problematika vymény informaci kontroly. Stanoveny jsou povinnosti auditort

pfi kontrolach hospodareni bank. (Poloucek, 2013)

3.3 Bankovni soustava Ceské republiky

Banka je finan¢ni instituce, jejiz hlavni naplni je provozovani finan¢nich sluzeb. Zakladni
¢innosti banky je pfijimani vklada a poskytovani tvérd. Veskeré funkce obchodnich bank

musi byt regulovany statem a kontrolu nad nimi provadi centralni banka. (Pavlat, 2004)

Pravidla a normy k usmériiovani vztah mezi bankami tvofi zaklad bankovniho systému.
V Ceské republice se bankovni systém déli na jednostuptiovy a dvoustupiiovy z hlediska
makroekonomickych a mikroekonomickych funkci. Zatimco centralni banka zajistuje
makroekonomické funkce, obchodni banky se zamétfuji na mikroekonomické cile.

(Poloucek, 2009)

Diive byly veskeré ¢innosti zajiStovany obchodnimi bankami. Tyto banky zajistovaly
V Evropé se banky zabyvaji vSemi druhy bankovnich produktd a sluzeb na zakladé¢
vlastnich rozhodnuti. Tento bankovni systém se nazyva jednostupniovy. V dnesni

ekonomice je jednostupniovy bankovni systém nahrazen systémem dvoustupniovym, ktery
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se skladd zcentrdlni banky a obchodnich bank. Hlavnim ukolem centralni banky
je zajisténi stability mény, ¢imz obstarava hospodaiskou stabilitu statu. Oproti tomu
zékladni ¢innosti obchodni banky je pfijimani vklad od pravnickych nebo fyzickych osob

a poskytovani avéra. (Revenda, 2011)

3.3.1 Centralni banka

Centrélni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka (dale jen CNB). Vznikla na

zékladé zékona ¢&. 6/1993 Sb. o Ceské narodni bance. Hlavni &innosti CNB neni snaha

cvwr

CNB dale vykonava tyto &innosti: (Pailpanova, 2007)

- Urcuje ménovou politiku,
- vydava bankovky a mince,
- Tidi penézni obéh, platebni styk a zuctovani bank,

- provadi dalsi ¢innosti dle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

V neposledni tadé se CNB také snazi o trvalé udrzeni hospodatského rozvoje.

(Poloucek, 2009)

3.3.2 Obchodni banky

Obchodni banky provozuji ¢innost podle zakona ¢. 21/1992 S., o bankéach. Obchodni
bankou je kazda banka, kterd ma formu akciové spolecnosti a sidlo v Ceské republice.
Hlavnim cilem téchto bank je pfijimani vkladl a poskytovani uvért. Rozdil mezi Groky
z vkladl a uroky z poskytnuti Gvéru se nazyva zisk. Obchodni banky musi vykonavat
¢innosti na zakladé bankovni licence, kterou obdrzi od CNB. Mezi dalsi ¢innosti obchodni
banky patii bezhotovostni platebni styk, investi¢ni financovani nebo obchody s cennymi
papiry. (Kalabis, 2012)

Typy obchodnich bank

V Ceské republice je nespocetné mnozstvi bankovnich instituci, nékteré se specializuji na
stavebni spofeni, jiné na hypotéky nebo na investice. Je tedy nutné je néjakym zptisobem
od sebe odlisovat. Podle specializace se obchodni banky dé€li na dvé zakladni skupiny,

atouniverzalni a specializované. Univerzdlni obchodni banky nabizeji nespocetné

mnozstvi financ¢nich sluzeb. Specializované banky poskytuji klientim sluzby podle svého
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zaméteni a déli se dale do 6 podskupin. Prvni podskupinou jsou spofitelny, které se
zamétuji predevsim na pfijimani vkladi od ob¢ani. Druhou podskupinou specializovanych
obchodnich bank jsou stavebni spofitelny, které nabizi sluzby spojené s nemovitostmi.
Jsou to napiiklad uvéry na stavbu nebo modernizaci nemovitosti. Tteti podskupinou jsou
hypote¢ni banky, které poskytuji hypotecni uvéry. Tyto véry jsou spojeny se zastavnim
pravem na nemovitost. Ctvrtou podskupinu tvoii investi¢ni banky, jejichz hlavni ¢innosti
je obchod s cennymi papiry. Uvérova druzstva patii do paté podskupiny a zaméiuji se
pouze na vymezenou skupinu klientd. Posledni podskupina je tvofena rozvojovymi
bankami, které poskytuji rozvojové investice vramci Ceské republiky i zahrani¢ng.

(Dvotéakova, 2009)
Obchody obchodnich bank

Veskeré obchodni banky poskytuji klientim finanéni sluzby, které podléhaji bankovni
licenci. Jde zejména o poskytovani Gvérd, pfijimani vkladd, obchody s cennymi papiry,
zprostiedkovani platebniho styku nebo sluzby sménarenské. Obchodni banka jakoZzto
ucetni jednotka by méla vést rozvahu. Rozvaha se skladé z aktiv a pasiv, pficemz se sumy

téchto polozek musi rovnat. (Pavlat, 2004)

Do aktiv (viz tabulka 1) v rozvaze se zahrnuji zejména cizi zdroje, coz jsou napiiklad
vklady klientl. Do aktiv lze dale zaradit uvéry. Jedna se o typy uvért, které jsou nabizeny
obCanim nebo podnikiim, pfipadné dalsim obchodnim bankam. Klienti plati bance
za poskytnuti uvéru urcitou Castku, ktera se nazyva rok. Jedna se o stanovené procento
z vySe uvéru, které je placeno v pravidelnych intervalech. Dale se do aktiv zahrnuje
hotovost, tedy mince ¢i bankovky jak v tuzemské, tak i zahranicni méné. Zahrani¢ni
meénou se mysli naptiklad libra, dolar, euro, atp. Tyto aktiva banky vyuzivaji k tomu, aby
mohly svym klientim vyplatit jejich vklady, pokud o to klienti pozadaji. Z téchto operaci
maji obchodni banky vynosy pouze zoperaci sménarenskych, vybéru nebo vkladu
hotovosti. Ty vSak nejsou dostatecn¢ vysoké, aby z nich mohly byt uhrazeny vesSkeré
naklady spojené stémito operacemi. Jednd se predevSim o mzdy pokladnikiim,
bezpecnostni opatfeni nebo jina technicka vybaveni. Hotovost jakozto aktivni polozka
musi byt kryta néjakym pasivem, za které musi banka platit. Z tohoto diivodu se banky
snazi o to, aby hotovost pouzivaly co nejméné. Dale jsou v aktivech zahrnuty vklady

U jinych penéznich ustavii, nakoupené cenné papiry (sménky, dluhopisy), budovy, avéry
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poskytnuté¢ jinym penéznim ustavim a dal$i majetek, ktery obchodni banka vlastni.

(Poloucek, 2009)

Pasiva (viz tabulka 1) obchodnich bank se skladaji z vlastnich a cizich zdroju. Kapital
banky, nerozdé€leny zisk z ptedchozich obdobi, fondy rezervni ale i ostatni, zékladni jméni
banky. To vSe jsou polozky zahrnuté ve vlastnich zdrojich. Oproti tomu cizi zdroje
obsahuji primarni vklady, coz jsou vklady od nebankovnich klientt, a sekundarni vklady,
coz jsou vklady od bankovnich jednotlivch. Cizim zdrojem muZze byt déale 1 Gvér od
centrdlni banky nebo jiné obchodni banky. Pokud klient vlozi do banky vklad, musi se
jesté rozlisit, zda jde o vklad kratkodoby, stiednédoby nebo dlouhodoby. Zalezi tedy na
délce trvani vkladu. Bézny ucet je typicky kratkodoby vklad. Mezi stfednédobé
a dlouhodobé patii naptiklad terminované vklady a spofici ucty. Dluhopisy jsou dalsi
polozkou, kterou Ize zatadit do pasiv. Pojem dluhopis lze vysvétlit jako pievoditelny cenny
papir, vnémz se dluznik zavazuje veéfiteli zaplatit v daném terminu urcitou castku
anasledn¢ mu vyplatit vynos. Vydejem dluhopisi do ob&hu nabyvaji obchodni banky
dlouhodobé finanéni prostiedky. Ty poté pouzivaji k poskytovani dlouhodobych uvéra.
(Dvotakova, 2009)

Obchodni banky jsou povinny za pasiva platit, a to: klientim uroky za vklady, akciondiim
dividendy (v piipadé, ze hodnota akcii stoupla a vyplaceni schvalila valna hromada).
V neposledni fadé¢ musi banky platit také Urok drzitelim neboli dofasnym vlastnikim
dluhopist a zaroven jsou povinny od nich dluhopis odkoupit po uplynulé dobé zpét za jeho

nominalni hodnotu, tedy hodnotu, ktera je na dluhopisu uvedena (Kalabis, 2012)

17



Tabulka 1 — Zakladni struktura bilance banky

AKTIVA

PASIVA

Pokladni hotovost

Zavazky k bankdm

Vklady u centralnich bank

Zavazky ke klientiim (vklady klientt)

Statni pokladni¢ni poukazky a

reeskontovatelné sménky

Zéavazky z emitovanych

obchodovatelnych cennych papirt

Pohledavky za bankami (vklady u bank) | Rezervy

Uvéry klientim Podtizeny dluh
Cenné papiry Zakladni jméni
Majetkové ucasti Kapitalové fondy

Hmotny a nehmotny majetek

Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku

Pohledavky za akcionafi a vlastni akcie

Nerozdéleny zisk

Podrozvahové (mimobilan¢ni polozky)

Potencionalni zavazky

Uvérova rizika

Zdroj: Senkytova, 2002

3.4 Bankovni licence

Bankovni licence je jedna z hlavnich podminek vzniku kazdé obchodni banky. Po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie je také uplatiiovana jednotna bankovni licence. Tato
licence znamend povoleni podnikat v této bankovni €innosti nejen na tzemi tuzemského
statu, tedy statu, ve kterém byla licence vydana, ale i v jiném statu Evropské unie, dale
na uzemi Lichtenstejnska, Norska nebo Islandu. Pokud se drZzitel této jednotné licence
rozhodne zalozit bankovni instituci na tizemi jiného nez tuzemského statu, nepotiebuje uz
licenci vydanou statem, ve kterém chce instituci zaloZit.

Kk jejimu zaloZeni

(Senkytova, 2002)

Obchodni banka, kterd podnika na uzemi hostitelského statu, musi byt pod dohledem

tamniho pfislusného organu. Tento organ dohlizi na to, aby tato bankovni instituce
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spliiovala podminky vymezené v pravnich ptedpisech dané¢ho statu. Jednou z podminek je
napiiklad predkladani stanovenych vykazii a statistickych hlaSeni v pravidelnych
intervalech. Aby obchodni banky ziskaly jednotnou bankovni licenci, musi spliiovat urcité
finan¢ni instituce. To znamend, ze dand obchodni banka musi byt alespont z devadesati
procent ve vlastnictvi jiné banky nebo bank. Dal$i neméné diilezitou podminkou je ruceni
matefské banky nebo bank za jeji zavazky. Toto ruceni musi byt odsouhlaseno ptislusnym
domovskym organem. Sidlo obchodni banky na uzemi ¢lenského statu Evropské unie je
dal$i nezbytnou podminkou pro udéleni jednotné¢ bankovni licence. Samoziejmosti je

I vlastnictvi bankovni licence od piislusného organu tuzemského statu. (Dvorak, 2005)

3.5 Nebankovni sektor

Do bankovniho sektoru se fadi pouze obchodni banky s pravni formou akciova spole¢nost.
Nebankovni sektor zahrnuje veskeré dalsi spolec¢nosti. Tyto spole¢nosti nejsou obchodni

banky, ale zajist'uji velmi podobné az totozné finan¢ni sluzby stejné jako ony.
Do nebankovniho sektoru se tedy fadi veskeré finan¢ni instituce, které: (Dvotakova, 2009)

- nevlastni bankovni licenci,

- Maji nepojisténé vklady,

- nemusi se fidit zddnym zvlaStnim zdkonem (tidi se pouze obchodnim zakonikem),

- centralni banka na n& nemusi dohlizet (CNB je nekontroluje),

- nemusi splilovat financni stabilitu spolecnosti (tedy zajisténi, Ze u této instituce ¢asem

nedojde k bankrotu).

Pokud se klient rozhodne vyuzit sluZzeb u nebankovnich instituci, at’ uz jde o sménarenskeé
sluzby, poskytnuti uvéru ¢i vlozeni vkladu, musi pocitat s tim, Ze na tu urcitou sluzbu
nedostane zaruku, tedy Ze nemad jisté, jestli v budoucnu nebankovni instituce
nezbankrotuje, nebo ze mu vlozeny vklad vrati. Stejn¢ jako mezi nebankovnimi
institucemi, 1 mezi témi bankovnimi lze najit nedivéryhodnou a pochybnou spolecnost.
Nebankovni instituci je vSak mnohem jednodussi zalozit, proto jich v soucasné dobé
vznikd spoustu, urcitou dobu na finan¢nim trhu vystupuji, ziskaji penize od klientd, a poté
zaniknou. Hlavnim diivodem, pro¢ se klienti rozhodnout pro finan¢ni sluzby pravé od

téchto nebankovnich instituci, je jednoduchy proces schvaleni. To znamena, Ze nepotiebuji
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znat vysi piijmd, ani vypis z insolvencniho nebo trestniho rejsttiku. Pokud si chce klient
u této spolecnosti naptiklad vzit pijcku, staci mu jen schiizka s jejich obchodnim poradcem
a penize dostane témet na pockani. Tyto pujcky vSak maji mnohem vyssi urokové sazby,
to znamend, ze ve vysledku klient zaplati mnohondsobné vice nez by zaplatil instituci

v bankovnim sektoru. (Dvotakova, 2009)

3.6 Sporici ucet

Jednim z nejvyuzivanéjSich bankovnich Ucta, jsou UcCty spofici. Penézni prostredky, které
klient vlozi na spofici Ucet, jsou mu Uro¢eny mnohem vysSim trokem, nez je nastaven u
normalnich béznych Gctl, a to z toho divodu, ze tyto vlozené finance poskytuje urcitym
zptisobem bance a jejich vybér se mize uskutecnit az po vyprseni vypovédni lhity. Tyto
ucty neslouzi k bezhotovostnimu platebnimu styku, jejich hlavnim cilem je ziroc¢eni neboli

zhodnoceni prostfedkid na tGcet vlozenych. Spofici Gcty je mozné vést jak v tuzemské, tak

I zahrani¢ni méné. (Revenda, 2011)

Zalozeni sporticich ucéti byva vétSinou na dobru neurcitou, jedna se vsak o doby delsi nez
1rok. Spofici Ucty vznikaji obvykle s vypovédni lhlitou, v ojedinélych ptipadech vSak

muzou byt uzavieny i bez ni.

Zhodnoceni spoficich uctil, neboli troky z vkladi, jsou pfipisovany na spofici ucet, nebo
beézny ucet klienta, jsou-li tyto Gty propojeny. Pokud ano, ma klient moZznost kdykoliv
pfipisovat na spofici ucéet finan¢ni prostiedky a tim je zhodnocovat. Dale je pfi propojeni
téchto uctli moZno navySovat ziistatek penéznich prostiedkil na béZném uctu zbylymi

penézi na Gctu spoficim. (Kalabis, 2012)

Obchodni banky vedou tyto Uty vétSinou bez jakychkoliv bankovnich poplatkii. Pokud
chce spoftici Ucet zalozit fyzickd osoba, musi piedlozit sviij prikaz totoZnosti a splnit
vSeobecné podminky. Obchodni banka ur¢i minimalni vklad, ktery dale musi klient na ucet
vlozit. Pravnickd osoba mé povinnost pii zakladdni uctu uzaviit pisemnou smlouvu,
ve které jsou obsazeny veskeré dulezité¢ podminky vcetné informaci o spole¢nosti, vypist

z rejstiikti a vSech povérenych osob. (Pavlat, 2004)

Spofici Uty jsou dulezitym finanénim produktem obchodnich bank dneSni doby.
Predstavuji pro klienty bezpecnou a rovnovéaznou formu spofeni. Dalsi vyhodou téchto

ucth je ochrana statu a dokonce ur€ity prispévek od statu. Zalozeni i disponovani s témito
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ucty je zcela zdarma. Navic diky pfimému, neboli elektronickému bankovnictvi je moznost

ovladat tyto ucty prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pocitace. (Dvorakova, 2009)
3.6.1 Primé bankovnictvi

V dneSni dob¢ je piimé (obvykle nazyvano také elektronické) bankovnictvi velmi
dilezitou soucasti finan¢niho trhu. Obchodni banky se snazi klientiim co nejvice usnadnit
pfistup k jejich uctim, pravé i pomoci piimého bankovnictvi. Spoustu zalezitosti tak
mohou Kklienti s bankou vyfesit pomoci napiiklad internetového bankovnictvi. Pouzivani
pfimého bankovnictvi tak snizuje naklady na pobocky obchodnich bank. Stale ale ziistava
velké mnozstvi sluzeb a produkti, které klienti nemohou fesit s bankou jinak, nez osobné
na nékteré zjejich pobocek. Za vyuzivani elektronického bankovnictvi, stejné jako
za ostatni finan¢ni sluzby poskytované bankou, musi klient platit urc¢ité¢ poplatky v rizné
vysi. Mezi typy piimého bankovnictvi se fadi internetbanking, GSM banking,
homebanking, telebanking a WAP banking. (Poloucek, 2013)

Telebanking

Telebanking, nebo také phonebanking, funguje prostfednictvim zakaznické linky
telefonniho bankovnictvi. Klient si na tuto linku zavol4, sd€li svoje identifikacni Cislo
a svij PIN. Poté ma moznost fesit své otdzky nebo problémy pomoci telefonniho bankéte
nebo automatického hlasového systému. Volani na linku telefonniho bankovnictvi byva ve
vetsSin€ ptipadd nezpoplatnéno a klient na ni miize volat z pevné linky, ale i mobilniho
telefonu. Pomoci telebankingu je klient schopen zadat napiiklad i trvaly ptikaz k Ghradé

nebo jiné platebni transakce. (Dvotakova, 2009)
GSM banking

Tento typ pfimého bankovnictvi mohou pouZzivat klienti prostiednictvim mobilniho
telefonu. GSM banking se d€li na dva druhy, jednd se o SIM Toolkit a SMS banking.
Rozhodne-li se klient pouzivat sluzbu SIM Toolkit, banka mu na SIM kartu nainstaluje
bankovni aplikaci, pomoci které¢ je potom schopen bankovnictvi v mobilnim telefonu
ovladat. Pro zajisténi této sluzby je pouzito zaSifrovani SIM karty a specidlni PIN, ktery
se nazyva BPIN. Dalsi vyuzivanou mobilni sluzbou je SMS banking. Tato sluzba je
vhodné pro vSechny typy mobilnich telefontl, protoze je zajiStovana pouze pomoci SMS

zprav. Pro zabezpeceni sluzby SMS banking banka ud€luje tzv. autentizacni kalkulator,

21



ktery vklada zvlastni zabezpecovaci koéd do kazdé SMS zpravy. Pro spravné fungovani této

sluzby je nutné zaddvat SMS zpravy piesné podle ndvodu banky. (Poloucek, 2013)
Internetbanking

Sluzbu Internetbanking muze vyuzivat kazdy klient, ktery ma programové vybaveni
potiebné k jeho provozu a samoziejmé i pfipojeni k internetu. Stejné jako GSM banking
funguje nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a protoZze ho vyuziva nespocetné
mnozstvi klientd, musi byt zajiSténa tzv. rychld odezva neboli vysoka propustnost
transakci. To znamena, ze musi byt tato sluzba zkonstruovana tak, aby dokazala vyhovét
vSem zadajicim klientim najednou a minimalizovaly se tak vypadky nebo selhani. Je
vSeobecné zndmo, ze internet nikdy nebyl uplné bezpe¢né misto, at’ uz $lo o seznamovani,
nakupovani ¢i pravé zmifiované bankovnictvi. Diky vyvoji vymozenosti a technologii je
vSak v souCasné dobé internetové bankovnictvi zajisténo nékolikauroviiovou ochranou.
V prvni fadé se jedna o Institut odhlaseni z Internetbankingu, kdy je klientovi
po uskuteénéni finan¢nich sluzeb prostfednictvim internetu pfimo nabidnuto odhlaseni
z této aplikace. DalSi trovni bezpecnosti je tzv. SSL protokol, ktery zajistuje bezpecné
pfenaSeni hypertextovych stranek. V neposledni fadé¢ je internetové bankovnictvi
zabezpeceno obdobné jako telebanking, tedy identifikaci majitele bankovniho uctu

a zagifrovanim. (Senkytova, 2002)
Homebanking

Internetbanking a homebanking pracuji na podobném principu. Aby mohl klient vyuZzivat
sluzeb homebankingu, musi mit zajiS§téné internetové piipojeni. Dale je mu bankou
poskytnut software, ktery si nainstaluje do svého pocitace a poté z ného miize provadét
zakladni financni sluzby. Mezi zékladni financéni sluzby se fadi naptiklad zjiStovani
zustatkll na 0Ctu, pfevody ztuzemské mény na zahrani¢ni a naopak, nebo zadavani
platebnich ptikazt. (Poloucek, 2013)

WAP banking

WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, kterou podporuji pfedevSim novéjsi
telefony typu smartphone z vyssi cenové tfidy. Pomoci této sluzby muze klient zadavat
trvalé piikazy k tihradé, zjistovat aktualni kurz pro dolar, libru, euro, apod., prohlizet
si historii svého bankovniho wUétu nebo zprostiedkovavat terminované vklady.

(Dvorakova, 2009)
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3.6.2 Platebni karta

Platebni karty jsou v soucasné dobé nedilnou soucasti pii pouzivani bankovnich Ucta
apatii k nejpouzivanéj§im platebnim prostiedkim. Pokud se klient rozhodne platit
V obchodé¢ platebni kartou, nejsou mu za platbu strhnuty zadné poplatky. Vybira-li ovSem
penize z bankomatu, za které chce pozdéji nakoupit, obchodni banka mu strhne poplatek
za vybér hotovosti. Pii vybéru z bankomatu vySe poplatku zavisi i na tom, zda klient
vybird hotovost z bankomatu pobocky, u které ma bankovni UcCet zfizen, nebo zda
se rozhodne pro vybér zciziho bankomatu. Pfi vybéru penéznich prosttedkl z ciziho
bankomatu pochopitelné zaplati vyssi poplatek. Dtivod toho, pro¢ obchodni banky vybiraji
od klientl poplatky za vybéry z bankomati a za platby platebni kartou nikoliv, je ziejmy.
O bankomaty se obchodni banka musi pravidelné starat, dopliiovat hotovost, obsluhovat je,
nebo opravit v piipadé poruchy. To vSe znamena pro banku néklady navic. Oproti tomu
zaplatbu platebni kartou v obchod¢é je urcity poplatek strhnut prodavajicimu, tedy

obchodnikovi. Vysi poplatku se rozumi procento ze zaplacené ¢astky. (Dvorakova, 2009)
Déleni platebnich karet

Platebni karty se déli podle n€kolika kritérii. Podle vydavatele se platebni karty d€li na
bankovni a karty obchodnich organizaci. Z hlediska zptisobu ti¢tovani se ¢leni na kreditni,
debetni, charge a elektronickou penéZenku. Na platebni karty Sekové zarucni, elektronické
a univerzalni se déli podle jejich funkce. Dale se platebni karty mohou délit dle toho, kde
je klienti pouzivaji, tedy na lokalni, vnitrostatni a mezinarodni. Dalsi délici kritérium je
technika zdznamu. Podle toho se platebni karty d€li na Cipové, magnetické a elektronické
pen¢Zzenky. Z hlediska pouzivani uZivatelem, se platebni karty déli také na osobni
a sluzebni. Poslednim kritériem pro rozdéleni platebnich karet je rozsah sluzeb. Z toho

hlediska se déli na karty zékladni, specializované, prestizni a vybérové. (Poloucek, 2013)
Nalezitosti platebnich karet

Platebni karty jsou vytvareny na zdkladé ISO normy 3554. Ta udéava, jak velkd by méla
karta byt, materidl, z kterého musi byt vyrobena, a informace, které na ni musi byt
uvedeny. Z udaju na lici karty 1ze uvést napiiklad obdobi platnosti karty, jméno drzitele,
nebo vydavatele platebni karty. Nalezitosti zadni strany platebni karty jsou tyto:
magneticky prouzek, ktery slouzi pro elektronické transakce, a podpisovy vzor majitele.

(Senkyiova, 2002)
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3.6.3 Urok

Urok vyjadiuje &astku, kterou dluznik zaplati za ptjéené penize, tedy Grok nakladovy,
nebo naopak c¢astku, kterou zaplati banka klientovi v pfipadé vlozeni penéz na ucet
za uéelem spofeni, tedy urok vynosovy. Urokem se rozumi ¢astka, o kterou je navysena

puvodni vyptij¢end nebo vlozena suma. (Poloucek, 2013)
Urokova sazba

Urokova sazba, nazyvana také jako turokova mira, je procentni vyjadieni velikosti Giroku,
tedy castky zvyseni pujcky nebo vkladu za urCité Casové obdobi. Na trokovou sazbu
(miru) pasobi inflace, coz znamena, ze pokud je ocekavan pokles kupni sily penéz, dluznik
si od véfitele (banky) pljéi vétsi obnos penéz a naopak pifi ofekavani rustu kupni sily
si ptij¢i méné.

Urokova sazba miize byt: (Dvordkova, 2009)

- ro¢ni (pouziva se zkratka p.a. neboli per annum),

- pololetni (vyjadiuje se zkratkou p.s. neboli per semestrum),
- Ctvrtletni (vyjadfena zkratkou p.q. neboli per quartale),

- mé&sicni (zkratka je p.m. neboli per mensem),

- denni (vyjadiena zkratkou p.d. neboli per dies).

Zkratky Grokovych sazeb je nutné znat ke sprdvnému vypoctu uroku. Pokud si naptiklad
klient pijci 50 000 K¢ na 1 rok, vétitel (nejcastéji banka) bude po dluznikovi vyzadovat
trok ve vysi 5000K¢& Urokova sazba pijéky bude vtomto piipadé 10 %,
nebot’ 5 000/50 000 = 0,1(0,1*100=10 %). (Senkytova, 2002)

3.7 Béiny ucet
Bézny ucet je chronologicky vedeny zaznam o vzdjemnych penéznich pohledavkach
a zavazcich mezi klientem a bankou. (Senkyiova, 2002, str. 80)

Bankovni produkt béZzny ucet je jednou ze zakladnich sluzeb, které obchodni banky
poskytuji. Bézné ucty si klienti zakladdaji z toho diivodu, ze na né poté vkladaji penézni
prostredky, které chtéji mit kdykoliv k dispozici, a tyto prostiedky nepouzivaji

pro vytvofeni néjaké finan¢ni rezervy neboli uspor. V zavislosti na zaloZeni béZzného uctu
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muze obchodni banka klientovi poskytnout spoustu dalSich finan¢nich sluzeb nebo

produkti. (Senkytova, 2002)

Pomoci bézného uctu mize klient uskutecnit platebni styk, jakym je napiiklad trvaly
platebni ptikaz, platby inkasem (zejména SIPO), a samoziejm¢ i1 jednorazové platebni
ptikazy. Trvalé ptikazy si klient zafizuje z toho divodu, aby neustdle nemusel myslet
na platby, které musi pravideln¢ hradit. Pokud penize na bézném uctu jsou, diky trvalému
piikazu jsou v pravidelnych intervalech (nejCastéji mésic) sjednané castky strhavany
a zasilany na potfebnd mista. Za tuto sluzbu si v§ak obchodni banky G¢tuji mnohem vyssi
poplatky. Na druhou stranu klientovi ale ruci za to, aby pravidelnd platba dorazila vcas.
Penéznimi prostiedky, které klient na tcéet vklada, mohou byt mzdy, dichody nebo
jednorazové piijmy. Penézni prostiedky vloZené na bézny ucet jsou bohuzel jen minimalné
uroceny, zpravidla byva Urok vysoky 0,01 %. Vypis z G¢tu, tedy informace o pohybu
penéz, vkladi nebo vybérl, je zasilan e-mailem nebo poStou a klient si mlze nastavit
intervaly vypist, tedy jestli ho chce zasilat mésicné, ctvrtletné, pololetné. Dalsi sluzba
spojend s pouzivanim bézného uctu je vybér hotovosti z bankomatti pomoci platebni karty,
kterou klient ziskd pfi zaloZeni uctu. Klient m4d moZnost Cerpat hotovost ze vSech
bankomatt, av§ak u bankomatu obchodni banky, u které si zfidil bézny ti¢et, ma nejnizsi
poplatky za vybér. V neposledni fad¢ je 1 ptimé bankovnictvi sluzba souvisejici s béznym
uctem. (Dvotakova, 2009)

ZaloZeni béZného uctu

Bé&Zny Ucet si u banky miize zaloZit fyzickd nebo pravnicka osoba, a to v Ceské 1 v cizi
méng. Udet, ktery se klient rozhodne vést v cizi méné, se nazyva devizovy. Devizovy tdet
vSak lze vést v ménach, na které ma obchodni banka vytvoiené tirokové sazby. Na zaklad¢
pisemné smlouvy o zfizeni a vedeni béZného Uctu v piislusné meéne obchodni banky ztizuji

bézné ucty svym klientim, pokud o to klienti pozadaji. (Pavlat, 2004)

Obchodni banky se pii zalozeni bézné¢ho uctu fidi dvéma pravnimi normami. Jde
0 obchodni zdkonik a vSeobecné podminky, které vymezuji, jak ticet vést a nakladat s nim.
Pokud chce u banky zaloZzit ucet fyzickd osoba, musi pfedlozit priikkaz totoZnosti, tim je
napiiklad obcansky priikaz nebo cestovni pas. Dal§i podminkou zaloZeni je pravni
zpusobilost klienta, to znamena, zZe musi byt zplisobily k pravnim tkoniim. Pokud tak neni,

muze byt ucet zaloZen pomoci zakonného zéastupce, ktery mé s uctem pravo manipulovat.
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Oproti normalnimu zadateli o zalozeni bézného uctu, musi zdkonny zastupce predlozit také
pravomocné rozhodnuti soudu, ve kterém je zakonny zastupce stanoven. Fyzické osoby,
které¢ jsou podnikateli (pfedevSim Zivnostnici), musi k prikazu totoznosti pfilozit jesté
zivnostensky list nebo koncesni listinu. Pokud si chce u banky zalozit bézny ucet
podnikatel — pravnickd osoba, musi se bance prokazat dokladem, ktery vymezuje jeho
pravni subjektivitu. Jde o vypis z obchodniho rejstiiku, zakladatelskou listinu ¢i prikaz
totoznosti ¢lena statutarniho orgénu pravnické osoby. Veskeré doklady potfebné k zalozeni
bézného uctu musi klienti podavat v originadle, maximaln¢ kopie notaiem ovéfené.

(Palpanova, 2007)
Smlouva o zFizeni a vedeni béZného uctu

Smlouva o zfizeni a vedeni béZného Uctu musi byt vzdy v pisemné podob& a obsahuje
nckolik nezbytnych nélezitosti. Mezi tyto nélezitosti patii u fyzické osoby jméno
a pfijmeni klienta, bydli§té, datum narozeni a rodné ¢islo. Ve smlouvé u pravnické osoby
musi byt obchodni nazev firmy, sidlo firmy a identifika¢ni ¢islo. S béznym uctem smi
disponovat pouze jeho majitel, nebo osoba k tomu povéiena. Majitel Gctu povéfené osobé
poskytne notarsky ovéfenou plnou moc. Bézny ucet vSak mize zalozit i vice klientd.
Podminky zahrnuté ve smlouvé o bézném uctu klientim fikaji, jak s i¢tem nakladat.
Pokud tyto podminky nestanovi jinak, UCet zaloZeny vice osobami mohou pouZivat

viechny zicastnéné osoby spoleéné. (Senkytova, 2002)

Smlouva o zfizeni a vedeni bé€zného uctu dale musi obsahovat datum dne, ke kterému
se bézny ucet zaklada, ménu ¢eskou nebo zahrani¢ni podle toho, v jaké bude ucet veden,
a zasady pouZivani bézného uctu. Do téchto zasad patii naptiklad disponovani penéZnich
prostiedkli v kladném nebo zaporném (kontokorentnim) zistatku, za ten vSak klient plati
velmi vysoké roky. Dalsi nedilnou souc¢ésti smlouvy o béZzném Uctu je podpisovy vzor.
Pomoci n¢ho se klient prokazuje na pobocce v piipadé€, Ze na svém uctu zfizuje trvalé

piikazy nebo jiné ptikazy bance. (Poloucek, 2013)

ZruSeni béZného uctu
Bézny ucet zanika bud’ dohodou, vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, splnénim ucelu,

uplynutim doby, na kterou byl et zalozen, nebo okamzitym odstupem od smlouvy

ze strany banky. Pokud se majitel bézné¢ho Gctu rozhodne o jeho zruSeni, mize tak ucinit
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témer okamzité, aniz by udal jakykoliv divod. Platby doslé na ucet po jeho zruseni, ma
banka povinnost navratit platci. Veskeré financni sluzby spojené s pouzivanim b&zného
uctu, jako jsou napftiklad platebni karty nebo trvalé piikazy, by mély byt zruseny soucasne.
Zruseni bézného uctu ze strany banky miize byt akceptovano v piipadé, Ze jeho majitel
neplni podminky uvedené ve smlouvé o bézném uctu nebo ucet dostateéné nevyuziva.
To znamena, ze z Gctu nejsou pul roku provadény zadné platby, transakce, a nejsou na ném
evidovany ani zadné pohyby penéznich prostfedki. Takovy ucet se nazyva uctem
~mrtvym.“ Majiteliim téchto tzv. mrtvych uctl zasila banka upozornéni o neaktivité. Pokud
se majitel do urCité doby neozve, banka ma pravo tento ucet zrusit. Zustatek, ktery
na zruseném uctu byl, musi vést banka v evidenci po dobu ¢tyt let ode dne, kdy zanikne
smlouva o tomto bézném G¢tu. Naopak zaporné zustatky na mrtvych Gétech se fesi s pravni

pomoci. (Pavlat, 2004)

Okamzité odstoupit od smlouvy o bézném uctu miize banka v piipad€, ze majitel hrubé
porusi smluvni podminky, zanikne podnikatelska ¢innost, kvili které byl tcet ziizen, nebo
pokud se pokyny, které bance zadavaji osoby disponujici s béznym uétem, a pokyny
vyplyvajici z podnikatelského subjektu razantné lisi. (Dvorak, 2005)

3.8 Terminovany vklad

Terminovany vklad je typ bankovniho uctu, ktery je zaloZzen vzdy na urcitou dobu. Tento
typ Uctu si vétSinou zakladaji klienti, kteti maji néjakou hotovost, kterou nemaji v planu po
urcitou dobu investovat, chtéji ji pouze n¢jakym zptisobem zhodnotit. Terminované vklady
maji vyssi uroceni nez spoftici ucty, proto je vyhodné ulozit na né€ své penézni prostredky.
Uroky, které klienti ziskavaji z terminovanych vkladd, jsou pfipisovany pravé na tento
ucet. Zalozit terminovany vklad mohou podnikatelé, fyzické osoby i pravnické osoby,
atobud vtuzemské, nebo zahraniéni méné. Aby mél klient vétsi piehled o svych
penéznich prostiedcich, muze propojit terminovany vklad se svym béznym uctem.
Vyhodou tohoto propojent je ptedevsim to, ze béhem doby, na kterou je terminovany vklad
vytvoten, muze libovolné prevadét penézni prostredky, ¢imz volné penézni prostredky 1épe
zhodnoti. Dale diky propojeni téchto ucti mizZe klient navySovat zlstatek na béZném uctu

pomoci pfipsanych urokt na terminovaném vkladu. (Polouc¢ek 2009)

Klient zakladajici u banky tento ucet, si voli dobu jeho trvani a formu ukonceni,

s vypovédni lhiitou nebo bez ni. Po uplynuti uréité doby je zlstatek z terminovaného
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vkladu obvykle pfepsan na bézny ucet klienta, pokud je s timto uctem propojen, nebo
klientovi vracen hotové. Ddéle existuje také tzv. revolvingovy neboli automaticky
obnovitelny terminovany vklad. To znamend, ze kdyz uplyne urcena doba splatnosti
vkladu, je opét obnoven. Neobnovuje se pouze v piipade, ze klient banku pozada, ze jiz
nechce dal terminovany vklad prodluzovat, a sdéli ji, jakym zplsobem chce dale

s uloZzenymi financemi nakladat. (Kalabis, 2012)
3.9 Vkladni knizka

Penézni prosttedky si klienti mohou ukladat nejen na terminované vklady nebo spofici
ucty, ale i na vkladni knizky. Existuji dva typy vkladnich knizek, a to bézné vkladni
knizky, které jsou bez vypovédni lhity, nebo vkladni knizky s vypovédni lhitou. Oproti
ostatnim U¢tim, jsou vkladni kniZky jediné, které se nezakladaji na pisemnou smlouvu
mezi bankou a klientem. Klient vede u obchodni banky vkladni knizku na jméno, to
znamena, Zze musi prokazovat svoji totoznost. Veskeré penézni prostfedky ulozené na
vkladni kniZce musi byt pojistény. Vkladni knizky neslouzZi k bezhotovostnim platebnim
styktim, klient je pouzivd pouze na pobockach ptislusnych bank. Ve vkladni knizce musi
byt uvedena vySe pocatecniho vkladu, jeji zmény 1 zménény, tedy aktudlni stav.

(Kalabis, 2012)
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4  Analyticka cast

4.1 Analyza sporicich iéti u vybranych bank v Ceské republice

Dotaznikové Setieni probihalo v Kralupech nad VItavou. Veskeré otazky na misto ¢i okoli
bydlisté¢ se tedy tykaji Kralup nad Vltavou a jejich nejbliz§iho okoli. Dotaznik
(viz ptiloha 1) byl vytvofen tak, aby z n¢ho bylo patrné, které banky dotazani respondenti
uzivaji, kterym kritériim davaji ptednost, nebo jaké Castky ro¢né naspoti. Celkem bylo
dotdzano 100 respondentl, z nichz 20 produkt spofici €et nevyuziva. Nasledujici Seteni
je tedy zaméfeno na zbyvajicich 80 respondentd, ktefi vyuZzivaji produkt spofici ucet
u nckteré z Ceskych bank. Nésledujici graf 1 je sestrojen na zdkladé tabulky cetnosti
vyuziti jednotlivych bank respondenty (viz pfiloha 2).

Graf 1 — Cetnosti vyufiti jednotlivych bank respondenty

o 15% 9% CS as.
ING Bank
11% mBank
KB
GE MB

ostatni

16%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z dotaznikového Setieni vyplyva (viz graf 1), ze nejvice vyuzivanou bankou v Kralupech
nad Vltavou je Ceska spofitelna, a.s., kterou vyuziva celkem 29 % dotazovanych
respondentt. Celkem 21 % dotazanych vyuziva ING Bank a 16 % mBank. KB si za svou
banku zvolilo 11 % respondentti a pouhych 8 % vyuziva sluzeb GE Money Bank. Banky,
jejichz sluzeb vyuziva méné nez 5 dotazanych respondentt, tedy méné nez 4 %, jsou
shrnuty v kolonce ,,ostatni, ktera zaujima celkem 15 %. Pro dal$i srovnavani jsou vyuzity

pouze prvni tii nejvice vyuzivané banky v Kralupech nad Vltavou.
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Vybrané 3 banky, které jsou respondenty nejvice vyuZivany, tedy CS a.s., ING Bank
a mBank (viz graf 1), maji spoustu produktti a sluzeb, které poskytuji. Takovymi sluzbami
jsou 1 spofici ucty, kterymi se analyza zabyva. Je tedy nutné zminit nejen strucné
charakteristiky jednotlivych bank (viz ptiloha 3), ale i charakteristiky jednotlivych
sporicich uctl u téchto bank. Nékteré z nich nabizi vice druhti produktti tohoto druhu, je

tteba vybrat vzdy ten vyhodnéjsi u dané banky, aby mohlo byt provedeno dalsi porovnani.
4.1.1 Spotici Gcet Ceské sporitelny

Spofici tcet u Ceské spofitelny si mizZe zalozit kazdy obcan, ktery prokazZe svou totoZnost,
vétsinou to byva obcanskym prikazem nebo cestovnim pasem. Tento ucet slouzi K ulozeni

docasné volnych finan¢nich prostfedka v ¢eské méng.

Z¥izeni spoficiho uétu v tuzemské méné u Ceské spotitelny je zcela bez poplatku.
Od poplatku je také osvobozeno vedeni a zruseni spoficiho uctu. Transakce, jako jsou
prichozi nebo odchozi platby z tohoto Gctu, jsou také zdarma. O své finan¢ni prostfedky
nemusi mit klient strach, nebot’ jsou ze zakona pojistény. Vypisy ze spoticiho uétu chodi
majiteli G¢tu v periodé, kterou si sam zvoli, a to bud’ postou, elektronicky, nebo na
pobocku Ceské spofitelny. Pokud by majitel chtél zjistit sviij aktudlni zistatek na spoficim
uctu, je mu k dispozici také internetové a mobilni bankovnictvi, které funguje 24 hodin

denné.

Urokova sazba u spoficiho uétu je rozdilna v zavislosti na disponibilnim zistatku na uétu.
Castka do 200 000 K¢& je tiroena sazbou 1 % p.a. Pokud mé klient na uétu disponibilni
zustatek vys$si nez 200 000 K¢, financni prostiedky pfevySujici tuto ¢astku jsou troceny
sazbou 0,01 % p.a. Uroky jsou pfipisovany na udet klienta vzdy posledni den v daném
kalendainim mésici. Klient smi své penézni prostfedky vybrat ze spoficiho uctu kdykoliv,
avSak vpfipadé¢ vybrdni se mu Vvdaném mésici nepfipisuje Zadny Grok.

(CESKA SPORITELNA, a.s., [online] [cit. 2014-10-14])
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4.1.2 Sporici ucet ING Konto

Po prokazani své totoznosti si u ING Bank muze tento spofici ucet zalozit kazdy obcan.
Zalozit spofici icet muze klient jak na pobocce, tak 1 z domova prostiednictvim internetu.
Ztizeni ING Konta je zcela zdarma. Bez poplatku je stejné tak i vedeni tohoto uctu, sprava
1 jeho zruSeni. Veskeré¢ transakce, pfichozi a odchozi platby, jsou také zdarma. Klient,
ktery ma u ING Bank zfizené ING Konto, md& moznost spofit libovolné c¢astky

Vv pravidelnych, ale i nepravidelnych intervalech.

Penézni prostiedky smi na et vlozit i jednorazoveé. O své finan¢ni prostiedky nemusi mit
klient strach, nebot’ jsou pojistény v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a Nizozemska. Pokud se klient rozhodne vybrat penézni prostfedky ze svého Gétu, smi tak
ucinit kdykoliv a bez jakéhokoliv poplatku za ptevod. Vypisy ze spoficitho Gctu jsou
Klientovi zdarma =zasilany ro¢né. Klient ma samoziejmé¢ také moznost vyuziti
internetového bankovnictvi, kde je mu umoznéno sledovat sviij ucet ,,online”. Dalsi
sluzbou poskytovanou k tomuto uétu je mobilni aplikace pro operaéni systém I0S nebo

android.

Urok je kalkulovan denng, vyse Girokové sazby je uvedena v ING Konto sazebniku, pokud
s klientem neni dohodnuto jinak. VySe Urokové sazby ¢ini v soucasné dobé 0,8 % p.a.,
pokud disponibilni zlstatek na Gc¢tu nepiekroci ¢astku 1 000 000 K¢. Penézni prostiedky,
které prevysuji ¢astku 1 000 000 K¢, jsou uroceny sazbou 0,6 % p.a. (ING BANK, [online]
[cit. 2014-10-18]).

Od 1.1.2015 je vyse urokové sazby u ING Konta snizena z 0,8 % p.a. na 0,7 % p.a.
V nasledujicich vypoctech je vSak vyuzita vySe urokové sazby z roku 2014, tedy 0,8 % p.a.

4.1.3 Sporici u¢et mBank (eMax)

K zalozeni spoficiho uctu eMax je potieba prokdzani totoznosti, stejné jako tomu je u dvou
vyse zminénych bankovnich instituci. Zaroven je zalozeni, vedeni uctu 1 zruSeni zcela bez
poplatku. Vesker¢ ptichozi a odchozi platby jsou téz zdarma. Ke spoficimu U¢tu eMax
dostane klient platebni kartu VISA. Pokud se klient rozhodne vybrat své penézni
prostiedky z G¢tu, mize tak ucinit kdykoliv. U mBank je mozné zalozit az 4 spofici Gcty

eMax a libovolné je pojmenovat.
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Klient miize vlozit penézni prostfedky na et pomoci poskytovatelli platebnich sluzeb
se sidlem v Ceské republice, nebo bezhotovostné na zékladé piikazu prevodu z mKonta,
ptipadné z jiného spoficiho aétu eMax nebo eMax+. Vybér penéznich prostiedk je potom
mozny pomoci platebni karty, bezhotovostné¢ prostfednictvim platebni karty, nebo
bezhotovostné na zakladé piikazu k ptevodu finan¢nich prostfedkli na ucet urceny
klientem. Majitel spoficiho uctu eMax ma moznost podat platebni piikaz k prevodu
penéznich prostiedkl 1 s odlozenym datem splatnosti. Jeho zruseni muze byt maximalné

jeden den pied jeho provedenim.

Urokova sazba u spofictho u¢tu eMax ¢ini pouze 0,05 % p.a. a to bez omezeni

disponibilniho zdstatku na a¢tu. (MBANK, [online] [cit. 2014-10-20])

4.1.4 Sporici u¢et mBank (eMax+)

Zalozeni, vedeni a zruSeni spoficiho uctu eMax+ je zcela bez poplatkli. Vypisy z uctu jsou
klientovi dorucovany elektronicky. Veskeré ptichozi platby jsou zdarma, avSak pouze
jedna odchozi platba mési¢né je zdarma, kazda dalsi odchozi platba v tomtéz mésici je za
pfedem stanoveny poplatek. mBank umoziuje klientovi zalozit si az 4 spofici ucty tohoto

typu a libovolné si je pojmenovat. Zrusit spofici Gcet 1ze bez vypovédni lhity.

Vklad v hotovosti je klientdm umoznén prostiednictvim poskytovatelti platebnich sluzeb
se sidlem v Ceské republice, nebo bezhotovostné na zakladé ptikazu k pievodu z mKonta,
poptipadé z jiného spoticiho Gctu eMax, eMax+. Vybirat své penézni prostiedky z uctu
muze klient bezhotovostné pomoci piikazu k pfevodu na jim zvoleny Ucet. Spofici ucet
eMax+ neumoziuje klientovi zadat ptikaz k ptevodu penéznich prosttedkti s odlozenym

datem splatnosti.

Urokova sazba ¢ini 1,2 % p.a., pokud disponibilni ziistatek ¢ini maximalné 120 000 K&.

Veskeré penézni prostiedky presahujici ¢astku 120 000 K¢ jsou uroceny sazbou 0,3 % p.a.

U obou téchto uctii jsou uroky kalkulovany denné. Penézni prostiedky na spoficich tctech
jsou uroceny podle aktudlné platnych trokovych sazeb, které jsou uvedeny na urokovém
listku mBank. Uroky jsou pfipisovany na ucet klienta vzdy posledni den v mésici.

(MBANK, [online] [cit. 2014-10-20])

U mBank je mozné zalozit 2 typy spoficich uctd, eMax a eMax+. Je tedy nutné zjistit,

ktery z nich je vyhodné;jsi.
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Tabulka 2 — Srovnani spoficich uéti mBank

Kritérium eMax eMax+
Vyse trokové sazby (v %) 0,05 1,2
Poplatek za zaloZeni uctu zdarma |zdarma
Poplatek za vedeni Gctu zdarma |zdarma
Poplatky za transakce

> pfichozi platby zdarma |zdarma

> odchozi platby zdarma |1 platba zdarma
Internetové bankovnictvi Ano Ano
Mobilni bankovnictvi Ano Ano
Pojisténi vklada Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani; Pramen: VSeobecné obchodni podminky banky mBank (2014)

V uvedené tabulce jsou zaznamenana zakladni kritéria dvou spoficich uUctd, které lze
zalozit u mBank (viz tabulka 2). VySe urokové sazby se od sebe li§i velmi znacné. Zatimco
sporici ucet eMax je uroc¢en pouze 0,05 % p.a., na spoficim U¢tu eMax+ jsou penézni
prostiedky uroceny sazbou 1,2 % p.a. Veskeré poplatky vyjma poplatkli za odchozi platby
jsou u obou uctd zdarma. Poplatky za odchozi platby jsou u spoficiho Gctu eMax zcela
zdarma, u spoficiho uc¢tu eMax+ je zdarma pouze 1 platba. Zaroven maji oba spofici Gcty
moznost internetového ¢i mobilniho bankovnictvi. Oba spofici €ty maji navic ze zdkona

moznost pojisténi vklada.

V nasledujici tabulce (viz tabulka 3) jsou pievedena piedchozi kritéria (viz tabulka 2)
na hodnoty (body) pomoci metody bodovani s vahami. Na zakladé této metody jsou

kritériim udéleny body v bodovém rozmezi 1-5, pfi¢emz:

- 5 bodil znamena Zcela Vyhovujici,

- 4 body znamena Relativné Vyhovujici,
- 3 body znamend Uspokojujici,

- 2 body znamena Spise Nevyhovujici,

- 1 bod znamené Nevyhovujici.

Pokud je dané kritérium u obou spoficich ucth shodné, je jim udélena hodnota stejna
v ramci bodové $kaly. Bodové rozmezi 1-5 je dano z toho diivodu, aby byl viditelny rozdil
mezi vyhovujicim a nevyhovujicim kritériem. Pokud by naptiklad bodové rozmezi bylo
pouze 1-2, znamenalo by to, ze vySe urokové sazby, ktera je u eMax+ znacn¢ vyssi, by tak

dostala 2 body, eMax 1 bod, celkové by rozdil v tomto kritériu byl pouze o jednu jednotku.
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Tabulka 3 — Srovnani spoficich aé¢ti mBank — Metoda bodovani

Kritérium eMax eMax+
Vyse arokové sazby (v %) 1 5
Poplatek za zalozeni uctu 5 5
Poplatek za vedeni uctu 5 5
Poplatky za transakce

> ptichozi platby ) 5

> odchozi platby 5 2
Internetové bankovnictvi 5 5
Mobilni bankovnictvi 5 )
Pojisténi vklada 5 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Pro metodu bodovani s vahami je nutné ur¢it kazdému kritériu danou vahu. Vahy kritérii
jsou zde stanoveny na zakladé poc¢tu odpovédi dotazovanych respondenti a jSou vypocteny
procentuelné (viz tabulka 4). Zaklad, tedy 100 %, pro dalsi vypocCty je zde stanoven jako
celkovy pocet odpovédi, ktery je v tomto ptipadé€ 323.

Tabulka 4 — Cetnosti kritérii vybéru spoticiho i¢tu podle dotazovanych respondentii

Kritérium Poéevt Viha
odpovédi kritérii

Vyse trokové sazby (v %) 63 0,195
Poplatek za zalozeni uctu 33 0,102
Poplatek za vedeni uctu 44 0,136
Poplatky za transakce

> ptichozi platby 36 0,111

> odchozi platby 37 0,115
Internetové bankovnictvi 39 0,121
Mobilni bankovnictvi 30 0,093
Pojisténi vkladi 41 0,127
Celkem odpovédi 323 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Kritérium vySe Grokové sazby (v %) zaskrtlo ve svych dotaznicich celkem 63 respondentd,
coz je nejvice ze vSech kritérii. Je mu tedy pfidélena nejvySsi véha, tedy
0,195 (viz tabulka 4). Naopak nejméné respondentti, tedy 30, zaSkrtlo odpovéd’ mobilni
bankovnictvi, toto kritérium ma tudiz nejmensi vahu, tedy 0,093. Vahy jsou zaokrouhleny

na tfi desetinnd mista a jejich celkovy soucet musi byt vzdy roven 1.
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V nasledujici tabulce (viz tabulka 5) jsou uvedeny veskeré hodnoty potiebné k aplikaci
metody bodovani. Je zde bodové ohodnoceni obou spoficich U¢ti u mBank a vahy
jednotlivych kritérii.

Tabulka 5 — Aplikace metody bodovani pomoci kriterialnich vah

Kritérium eMax eMax+ V.é ha
Kkritérii
Vyse urokové sazby (v %) 1 5 0,195
Poplatek za zalozeni uctu 5 5 0,102
Poplatek za vedeni uctu 5 5 0,136
Poplatky za transakce
> ptichozi platby 5 5 0,111
> odchozi platby 5 2 0,115
Internetové bankovnictvi 5 5 0,121
Mobilni bankovnictvi 5 5 0,093
Pojisténi vkladi 5 5 0,127

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Bodové hodnoty (viz tabulka 5) jsou propocteny s jednotlivymi vdhami kritérii a nasledné
zapsany do jednotné tabulky 6. Vyse trokové sazby u spoficiho uctu eMax je pouze 0,05
(viz tabulka 2), toto kritérium je ohodnoceno tedy pouze 1 bodem, po propoéteni s vahou
daného kritéria, tedy 0,195 (viz tabulka 4), je hodnota 0,195, coZ je zna¢né nizsi, nez
hodnota u stejného kritéria u spoficiho uétu eMax+, kde vySe Grokové sazby ¢ini 1,2 %
(viz tabulka 2), po propocteni se shodnou vahou kritéria je hodnota 0,975 (viz tabulka 6).
Takto jsou vzdy propocteny vSechny hodnoty a zapsany do nésledujici tabulky 6.

Tabulka 6 — Vyhodnoceni spoficich u¢ti mBank — Metoda bodovani s vahami

Kritérium eMax eMax+
Vyse trokové sazby (v %) 0,195 0,975
Poplatek za zalozeni uctu 0,510 0,510
Poplatek za vedeni uctu 0,680 0,680
Poplatky za transakce 0,000 0,000
> ptichozi platby 0,555 0,555
> odchozi platby 0,575 0,230
Internetové bankovnictvi 0,605 0,605
Mobilni bankovnictvi 0,465 0,465
Pojisténi vkladi 0,635 0,635
Celkovy soucet 4,220 4,655

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Sporici ucet eMax ma veskeré odchozi platby zdarma, za coz ziskal vétsi pocet bodi,
konkrétn¢ 5, nez spoftici ucet eMax+, ktery ziskal 2 body, nebot’ ma zdarma pouze jednu
odchozi platbu v mésici (viz tabulka 2). Oproti tomu spofici uc¢et eMax+ ma mnohem vyssi
urokovou sazbu, ktera ¢ini 1,2 % (viz tabulka 2), ¢imz ziskal znaény naskok, nebot’ vyse
urokové sazby je vyznamna pro 63 respondenti z 80 dotazovanych, coz je v prepoctu
ptiblizné 79 %. Je mu tedy pridélena nejvétsi vaha z divodu nejvyssi Cetnosti odpoveédi.
Celkovy soucet vypoctenych hodnot u spoficiho Gétu eMax je 4,220 bodu, u spoficiho uctu
eMax+ je 4,655 bodu (viz tabulka 6). Vyhodné&jsim uctem se tedy na zakladé analyzy
pomoci metody bodovani stal spofici ucet eMax+ se znanym naskokem 0,435 bodu.

Tento sporici ucet bude tedy pouzit v dalSim porovnani spoficich ucta.

4.1.5 Srovnani vybranych bank z hlediska jejich internetovych stranek

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze 37 respondentl upfednostituje image a celkovou
reklamu banky pred vécnymi kritérii, kterym dava prednost pouze 16 dotazanych.
Zbyvajicich 27 respondenti toto kritérium nefesi. Nésledujici srovnani je tedy zaméfeno na
webové stranky jednotlivych bank, protoze do reklamy obchodnich bank jiz dnes patii,
mimo jiné, i jejich internetové stranky.

Pro srovnani obchodnich bank v ramci jejich internetovych stranek (viz tabulka 7) je opét

pouzita metoda bodovani s bodovym rozmezim 1-5 bodul pficemz:

- 5 bodi znamené Vyborny,

- 4 body znamena Velmi dobry,
- 3 body znamenda Dobry,

- 2 body znamena Dostacujici,

- 1 bod znamend Nedostacujici.

Nasledujici tabulka (viz tabulka 7) obsahuje bodové hodnoceni jednotlivych spoficich ucth
vramci hodnoceni jejich internetovych stranek. Toto hodnoceni je predevSim
subjektivniho razu, nebot’ zéalezi na tom, jak jsou webové stranky strukturované, jaké
¢lenéni nebo barvy autor upfednostiiuje, nebo i co povazuje za dostatené mnozstvi
informaci. Ceska spofitelna ziskala 4 body za celkovy vzhled webovych stranek predeviim
z davodu vyuziti modré barvy. Naopak mBank vyuZila barev Cervené a Sedé, ¢imz stranky

pusobi pon¢kud ponufe, za coz ji byly ud€leny pouze 2 body. Naopak pouze 1 bod ziskala
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Ceska spofitelna za snadnost nalezeni obchodnich podminek, nebot zde bylo jejich
nalezeni velmi obtizné. V podstaté lze fici, ze obchodni podminky byly nalezeny az po
zadani hesel do vyhledavace. Naopak u ING Bank tyto podminky vyskoc¢i po otevieni
produktu spofici ucet. Z tohoto diivodu byly ING Bank v tomto kritériu udéleny 4 body.

Timto zptsobem je vzdy ohodnoceno kazdé kritérium u vSech spofticich acth.

Tabulka 7 — Srovnani internetovych stranek vybranych bank

Kritéria Cf: y ka ING mBank
spofitelna | Bank

Ptehlednost webovych stranek 3 4 2

Snadnost nalezeni informaci:

> 0 daném produktu (spofici ucet)

> obchodni/smluvni podminky

Dostatek informaci o produktech

AW, |W
Al OT
Njfw|IN]| W

Celkovy vzhled webovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Pro aplikaci metody bodovani s vdhami je nutné stanovit vahy jednotlivych kritérii. Ty lze
stanovit vice zplsoby, nejpiesnéjsi je vSak tzv. Saatyho metoda. Tato metoda spociva
V upfednostiiovani preferenci jednoho kritéria pfed druhym. Jednotliva kritéria jsou
zapsany do tzv. Saatyho matice s fadky (i) a sloupci (j) a jsou jim postupné ptidélovany
hodnoty podle preferenci. Do policka inj, je vzdy zapsana hodnota v zavislosti
na preferenci daného kritéria a do poli¢ka injm je zapsana hodnota k nému pievracena.
ProtoZe jsou stejna kritéria v fadcich 1 sloupcich, bude na diagonale Saatyho matice vSude

hodnota 1 z diivodu jejich rovnocennosti. (SUBRT, 2011)

U Saatyho metody se pouziva stupnice 1-9. Aby byl rozdil mezi jednotlivymi kritérii

znatelny, je zde pouZita tato bodova Skala:

- 1bod = rovnocenné kritérium i pred j,

- 3 body = slabe preferované kritérium i pred j,
- 5 bodi = silné preferovane kritérium i pied j,
- 7 bodi = velmi silné preferované 1 pied j,

- 9 bodi = absolutné preferované i pted j.
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Tabulka 8 — Saatyho metoda — Saatyho matice

J
Kritéria Nalezeni Smluvni . Dostatek
Piehlednost | produktu | podminky |informaci|Vzhled
Ptehlednost 1 3 5 7 9
Nalezeni produktu 0,3333333 1 3 5 7
i | Smluvni podminky 0,2(0,333333333 1 3 5
Dostatek informaci 0,1428571 0,210,33333333 1 3
Vzhled 0,111111110,142857143 0,2]0,333333 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014; Pramen: SUBRT,2011

Ve vyse uvedené tabulce (viz tabulka 8) jsou uvedené hodnoty preferenci jednotlivych
kritérii. Preference vyjadfuje, jak moc je jedno kritérium upiednostnéno pied druhym,
neboli o kolik je jedno kritérium vyznamnéjsi nez druhé. Na diagonale Saatyho matice

by mély byt vzdy hodnoty 1.

Ptehlednost internetovych stranek je absolutné preferovand pied vzhledem webovych
stranek, proto je v policku ijjs hodnota 9 a v policku isj; hodnota k ni prevracena, tedy
'/9=0,1111111 (viz tabulka 8). Déle je napiiklad snadnost nalezeni smluvnich podminek
pouze slabé preferované kritérium pied kritériem dostatek informaci o danych produktech,
v poli¢ku i3j4 bude tedy hodnota 3, v poli¢ku isj3 bude hodnota viéi ni prevracena, tedy
/3= 0,333333333. Kritérium snadnost nalezeni informaci o daném produktu je siln&
preferované pied kritériem vzhled, tudiz je v policku ipjs hodnota 7 a v polic¢ku isj, hodnota
k ni pfevracena, tedy /7 = 0,142857143. Takto jsou mezi sebou porovnana viechna kritéria

Vv zavislosti na preferencich.
Ovéreni konzistence matice

Saatyho matici je nutno ovéfit, zda je konzistentni. V ptipadé, Ze je konzistentni, je spravné
I po formalni strance. Aby byla matice konzistentni, jeji index konzistence musi byt

maximalné 0,1. (SUBRT, 2014)

Pokud je hodnota indexu vyssi, je nutno prepocitat hodnoty v matici a pfepocitat znovu jeji
index. Matice (viz tabulka 8) ma hodnotu indexu konzistence, 0,059369 (viz ptiloha 4),

coz znamena, Ze je konzistentni a tedy i formalné spravné.
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Dalsim krokem Saatyho metody je potieba z téchto hodnot vyjadiit geometricky primér
K jednotlivym kritériim (viz tabulka 9). Geometricky prumér se vypocte jako n-ta
odmocnina sou¢inu vSech hodnot v fadku. V tomto piipadé je to tedy vzdy 5 odmocnina

daného soucinu.

Tabulka 9 — Saatyho metoda — Geometricky priumér

Kritéria Geometricky | v o kritérii
priamér
Ptehlednost 3,93628 0,510
Snadnost nalezeni 2,03617 0,264
Smluvni podminky 1,00000 0,130
Dostatek informaci 0,49112 0,064
Vzhled 0,25405 0,033
Celkem 7,71762 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Geometricky prumér u kritéria pfehlednost internetovych stranek je tedy spocten jako
5 odmocnina ze souinu hodnot 1; 3; 5; 7 a 9, coz se rovnd hodnoté 3,93628
(viz tabulka 9). Stejnym zptGsobem jsou propoctena i zbyvajici 4 kritéria. Nedilnou soucasti
pro stanoveni vah kritérii je celkovy soucet geometrickych priméri, v tomto piipadé
7,71762. Nyni je mozné stanovit jednotlivé vahy kritérii, a to pomérem geometrického
priméru daného kritéria ku celkovému souctu geometrickych pramért. Napiiklad
u kritéria dostatek informaci o produktech bude vaha kritéria spoctena jako pomér hodnoty
0,49112 ku 7,71762. Vaha tohoto kritéria je tedy 0,064. Takto jsou propocteny jednotlivé

vahy a zapsany do tabulky 9. Soucet vah kritérii musi byt roven 1.

V nasledujici tabulce (viz tabulka 10) jsou zapsany a sjednoceny vSechny potiebné idaje
k aplikaci metody bodovani s vahami, tedy bodové hodnoty spoficich Géti u jednotlivych

kritérii a vahy téchto kritérii.
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Tabulka 10 — Srovnani internetovych stranek vybranych bank — Metoda bodovani

Kritéria spf)jf?istl:e;lna I_ll':llr(l3 k | mBank k\l‘]ﬁlé?’ii
Ptehlednost webovych stranek 3 4 2 0,510
Snadnost nalezeni informaci:

> 0 daném produktu (spofici ucet) 3 5 3 0,264
> obchodni/smluvni podminky 1 4 2 0,130

Dostatek informaci o produktech 3 3 3 0,064

Celkovy vzhled webovych stranek 4 4 2 0,033

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tyto hodnoty (viz tabulka 10) jsou mezi sebou vzdy vynasobeny a vysledky zapsany
do tabulky 11. Napiiklad tedy celkovy vzhled webovych stranek Ceské spofitelny je
ohodnocen ¢tyfmi body, véha kritéria je stanovena na 0,033, soucin téchto Cisel je tedy
0,132 (viz tabulka 11). Dostatek informaci o produktech je u vSech tfi spoficich ucti
ohodnocen stejnym poétem bodi, tedy tfemi, vaha daného kritéria je 0,064, hodnota
soucinu je tedy v celém tadku shodnd a ¢ini 0,192. Timto zplGsobem je propoctena cela

tabulka 11.

Tabulka 11 — Vyhodnoceni internetovych stranek — Metoda bodovani s vahami

Kritéria Ceska ING | Bank
sporitelna | Bank

Ptehlednost webovych stranek 1,530 2,040 1,020
Snadnost nalezeni informaci:

> 0 daném produktu (spofici ucet) 0,792 1,320 0,792

> obchodni/smluvni podminky 0,130 0,520 0,260
Dostatek informaci o produktech 0,192 0,192 0,192
Celkovy vzhled webovych stranek 0,132 0,132 0,066
Celkovy soucet bodu 2,776 4,204 2,330

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Ackoliv Ceska spotitelna ziskala v kritériu smluvnich podminek pouze 1 bod, v dal§im
kritériu, jako je naptiklad celkovy vzhled webovych, naopak dosahla 4 bodl. Avsak 1 pies
vysoké bodové ohodnoceni u téchto kritérii ziskala pouze 2,776 bodu, diky ¢emuz se

umistila na druhém misté.
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Obchodni banka mBank neexcelovala ani v jednom kritériu, naopak v zaddném neziskala
méné nez dva body. OvSem ani to nestacilo, a s celkovym pocétem 2,330 bodu se tadi az

na posledni misto.

Velmi dobie si vSak vedla ING Bank, které se podafilo v kritériu snadnost nalezeni
informaci o daném (spoficim) produktu utrzit nejvyssi mozny pocet, tedy 5 bodu. Déle ani
v jednom z kritérii neziskala méné nez 3 body, ¢imz si zajistila celkovy soucet 4,204 bodu
(viz tabulka 11) a stala se tak nejlepsi bankou v ramci porovnani internetovych stranek

pomoci metody bodovani s vdhami.

Prestoze internetové bankovnictvi je dnes jiz nedilnou soucésti vSech téchto bank, stale
zustava spousta klientl, ktefi nemaji pfistup k internetu vibec, nebo internetovému

bankovnictvi pfili§ nedivétuji. Je tedy nutné zhodnotit vybrané banky i z dal§ich moznych

hledisek.

4.1.6 Cetnost uréenych kritérii pro srovnani bank podle respondentii

Pro kazdého klienta maji dana kritéria rizny vyznam. V dotaznikovém Setfeni byly
zjiStény Cetnosti uréenych kritérii podle respondentii. Otizka v dotaznikovém Setfeni
znéla: ,,Jaka kritéria jsou pro Vas pii vybéru banky dilezita? (Moznost zaSkrtnout i vice
moznosti)* (viz ptiloha 1). Tyto odpovédi jsou zaznamenany V nasledujici tabulce 12.

Tabulka 12 — Cetnost kritérii vybéru banky podle respondentii

Kritéria Poéevt Viha
odpovédi kritérii

Vyse Grokové sazby 63 0,166
Poplatky za zalozeni Gi¢tu 33 0,087
Poplatky za vedeni uctu 44 0,116
Poplatky za ptichozi platby 36 0,095
Poplatky za odchozi platby 37 0,098
Pojisténi vkladi na uctu 41 0,108
Internetové bankovnictvi 39 0,103
Mobilni bankovnictvi 30 0,079
Moznost vybéru penéZnich prostiedki 21 0,055
Pobocka banky v misté bydliste 35 0,092
Jiné 9 -

Celkem 379 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Jak jiz bylo zminéno, kazdé kritérium ma pro bézného dotazovaného respondenta jinou
vahu. Kritéria byla tedy ocenéna riznymi hodnotami v zavislosti na poctech respondent,
ktefi danou moznost nebo moznosti zvolili jako pro né¢ vyznamnou nebo vyznamné.
Celkovy pocet vSech odpovédi je 379 (viz tabulka 12), coz je pro vypocet vah
kritérii 100 %. Jednotlivé vahy jsou tedy vypocteny procentuelné vzdy jako pomér poctu
odpovédi respondenti ku celkovému poctu odpovédi, vyjma poctu odpovédi u kritéria

,,Jiné€*“ a zaokrouhleny vzdy na tfi desetinnd mista.

MozZnost ,,jiné* byva v odpovédich uvedena z divodu mozné nerozhodnosti respondenta.
Pokud by se klient nemohl rozhodnout, které moznosti oznacit, ma moznost této volby a je
tak schopen zdarn€¢ dokonclit vypliovani dotazniku. Vzhledem ki tak dostate¢nému

mnozstvi dalSich kritérii nebude moZznost ,,jiné* k dalSimu porovnéni pouzita.

Naptiklad kritérium vysSe turokové sazby =zaSkrtlo, a tedy oznaCilo za vyznamné,
63 respondentu, coz je nejvice ze vSech, a proto je ocenéno hodnotou 0,166, tedy nejvyssi
moznou hodnotou vtomto sloupci (viz tabulka 12). Veskerym poplatkim za rtzné
transakce nedavaji respondenti tak znany vyznam jako vysi urokové sazby, jsou jim tedy
ptidéleny hodnoty v rozmezi od 0,087 do 0,116. Neméné¢ vyznamnym kritériem je
pro dotazované respondenty, piesnéji pro 41 dotdzanych, také moznost pojisténi vklada na
uctu. Toto kritérium ma tedy hodnotu 0,108. Pobocka banky v misté bydlisté je dalezita
pro 35 respondentii z 80 dotazovanych, toto kritérium je tedy oznaceno hodnotou 0,092.
Nemén¢ dulezitym kritériem je také moZnost mobilniho bankovnictvi, které je vyznamné
pro 30 dotazovanych. Z tohoto divodu je moZnost mobilniho bankovnictvi ocenéna
hodnotou 0,079. Nejméné vyznamnym Kkritériem je pro respondenty moznost vybéru
penéznich prostiedkd, tuto moznost zaskrtlo pouze 21 z nich. Je mu tedy ptidélena hodnota
pouze 0,055. Hodnoty, kterymi jsou dand kritéria ocenéna, se nazyvaji vahy kritérii a jejich
celkovy soucet musi byt vzdy roven jedné. Témito hodnotami jsou kritéria rozdélena podle

dualezitosti.
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4.1.7 Zavérecné srovnani vybranych sporicich acti

Aby bylo mozné provést celkové srovnani spoficich uéth bank Ceska spofitelna, ING Bank

a mBank, je nutné nejprve vypsat porovnavana kritéria k sobé (viz tabulka 13).

Tabulka 13 — Srovnani spoficich u¢ti vybranych bank na zakladé urcenych kritérii

Kritéria Spotici ucet CS ING Konto eMax+
Vyse trokové sazby (v %) | 1 0,80 1,2

Poplatky za zaloZeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma
Poplatky za vedeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma
Poplatky za doslé platby Zdarma Zdarma Zdarma
Poplatky za odchozi platby | Zdarma Zdarma 1 platba zdarma
Pojisténi vkladii na uctu Ze zdkona Ze zdkona Ze zdkona
Internetové bankovnictvi Ano Ano Ano

Mobilni bankovnictvi Ano Ano Ano
gfgf;g;gy'bém penéZnich | 4 ioliv Kdykoliv Kdykoliv
Es(‘t;ﬁg(éa banky v misté ANo Ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014; Pramen: Obchodni podminky zvolenych bank (2014)

Pro srovnani vybranych spoficich G¢th bude pouZita metoda pofadi s véhami, tedy
s vahami kritérii, které jsou uvedené vyse (viz tabulka 12). Dale je pro tuto metodu potieba
pievést tabulku uvedenych kritérii (viz tabulka 13) na hodnoty, aby bylo mozné propoéteni
danych kritérii s vahami a uréeni tak nejvyhodnéjsiho spoficiho uctu. Vzhledem k tomu, Ze

spoftici Uty jsou pouze tfi, jsou pro metodu potradi s vahami pouzity hodnoty 1, 2 a 3.

Nize uvedena tabulka (viz tabulka 14) obsahuje hodnoty urcujici potfadi spoficich uéta
vramci jednotlivych kritérii. V ptipad€, Ze vSechny spofici GCty se v daném kritériu
shoduji, je jim udélena hodnota 2. Pokud jsou dvé kritéria shodna a vyhodné&jsi nez tieti,
ziskaji ohodnoceni 1,5 a treti kritérium hodnoceni 3. Naopak v piipadé, Ze jsou dvé kritéria
shodna a ob¢ horsi nez tfeti kritérium, je jim udélena hodnota 2,5 a lepSimu kritériu
hodnota 1. V podstaté lze fici, Ze pokud jsou dva spofici G¢ty na shodném misté, tedy
zarovenl na prvnim i1 druhém, je jim udélen vzdy primér téchto dvou hodnot, v tomto
ptipadé tedy 1,5. Pokud jsou dva spofici ¢ty vyhodnoceny na shodném druhém a tfetim

misté, je jim opét udélen praimér danych hodnot, tedy 2,5. Soucet hodnot v daném tadku,
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tedy kritériu, by mél byt v tomto piipadé vzdy roven Sesti a to z toho divodu, aby celkové

vyhodnoceni bylo spravedlivé.

Tabulka 14 — Srovnani spoficich uéti u vybranych bank — Metoda pofadi s vahami

s Fici IN aha
Kritéria acs | Konto | eMax+ | b
Vyse trokové sazby (v %) 2,0 3,0 1,0 0,166
Poplatky za zaloZeni G¢tu 2,0 2,0 2,0 0,087
Poplatky za vedeni Gétu 2,0 2,0 2,0 0,116
Poplatky za doslé platby 2,0 2,0 2,0 0,095
Poplatky za odchozi platby 1,5 1,5 3,0 0,098
Pojisténi vkladii na uctu 2,0 2,0 2,0 0,108
Internetové bankovnictvi 2,0 2,0 2,0 0,103
Mobilni bankovnictvi 2,0 2,0 2,0 0,079
MozZnost vybéru penéznich prostiedkil 2,0 2,0 2,0 0,055
Pobocka banky v misté bydlisté 1,0 2,5 2,5 0,092

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Vyse trokové sazby je nejvyssi u spoficiho uctu eMax+, tedy 1,2 % p.a. (viz tabulka 13),
je mu proto udélena hodnota 1. Spofici uéet CS, a.s. ma vysi urokové sazby 1 % p.a., coz
je druha nejvyssi hodnota, je tedy ocenén hodnotou 2. ING Konto ma pak sazbu pouze

0,8 % p.a., takZe jeho potadi bude 3.

Za zminku vS$ak stoji 1 vySe trokové sazby nad urCitou Castku. U této sazby je nutné
zohlednit ¢astku, po které se urokova sazba méni. NejCastéj$i naspofena suma rocnich
vkladli respondentd ¢ini 0 - 24999 K¢ (viz tabulka 15), tuto moznost zaskrtlo
51 dotazovanych respondentli. Takovy klient tedy naspoifi maximalné¢ 250000 K¢
za 10 let. V tomto piipadé je pro ného nejvyhodnéjsi spofici uc¢et ING Konto, protoze zde
se urokova sazba méni az pfi 1 milionu K¢&, a takovou ¢astku dotazovany klient naspofi az
za spoustu let. Samoziejm¢ pokud by klient spofil kratsi dobu a nedosahl by c¢astky ani
120 000 K¢, byl by pro n¢ho vyhodnéjsi spotici t¢et eMax+, a to z divodu vysoké
urokové sazby 1,2 % p.a. AvSak s ohledem 1 na nejCastéjsi prijmovou skupinu, kterd je
podle dotaznikového Setfeni v Kralupech nad Vitavou 10 000 - 19 999 K¢ (viz tabulka 16),

by u vyse urokové sazby nad urcitou ¢astku zvitézil spofici ucet ING konto.

Poplatky za veskeré transakce vyjma poplatku za odchozi platby jsou u vSech spoficich
ucth nulové, tudiz zaujimaji hodnotu 2. Pojisténi vkladi je ze zakona téz u vSech spoficich

ucth stejné, maji tedy hodnotu opét 2. Stejné tak je tomu i u moznosti internetového
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a mobilniho bankovnictvi, kdy vSechny tfi spofici ucty tuto moznost maji, nebo moznosti
vybéru penéznich prostiedki, kdy si klient penize mize vybrat kdykoliv. Nalezi jim tedy

také hodnota 2.

Pobodka v misté bydli§té je v tomto piipadé pouze u Ceské spofitelny, a.s., protoZe se
dotaznikové Setieni zamétilo na Kralupy nad VItavou. Ma tedy hodnotu 1, ostatni
2 obchodni banky jsou ocenény hodnotou 2,5. Timto zplisobem je vzdy vyhodnocena

a ocenéna kazda polozka v tabulce 13 a jejich hodnoty jsou zapsany v tabulce 14.

Tabulka 15 — Pramérna ro¢ni suma nasporenych vkladi

Ro¢ni suma naspoienych vkladu

Pocet respondentii

0-24999 K¢ 51
25000 - 49 999 K¢ 12
50 000 - 74 999 K¢ 7
75000 - 99 999 K¢ 6
100 000 K¢ a vice 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 16 — PFijmova skupina respondenti

Piijmova skupina

Pocet respondentii

0-9999 K¢

23

10 000 - 19 999 K¢& 34
20 000 - 29 999 K¢ 17
30 000 K¢ a vice 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Na takto upravenou tabulku (viz tabulka 14) je nyni mozné aplikovat metodu pofadi
s vahami, protoZe obsahuje vSechny pottebné hodnoty k jejimu provedeni, tedy hodnoty
potadi jednotlivych spoficich uctl v danych kritériich, a vahy jednotlivych kritérii. Nyni je
nutné propocist jednotlivé hodnoty s danymi vdhami. Tedy naptiklad potadi vyse trokoveé
sazby u spoficiho tétu Ceské spotitelny je 2 (viz tabulka 13), vaha tohoto kritéria je
0,166 (viz tabulka 12), po vynasobeni téchto dvou ¢isel vyjde hodnota 0,332
(viz tabulka 17). Takto je vzdy propoctena kazda hodnota s pfislusnou vahou daného

kritéria a zapsana do nasledujici tabulky (viz tabulka 17).
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4.1.8 Vyhodnoceni jednotlivych sporicich ucti

Tabulka 17 — Vyhodnoceni spoficich aétia pomoci Metody poradi s vahami

Kritéria Spokici i¢et CS | ING Konto | eMax+
Vyse urokové sazby (v %) 0,332 0,498 0,166
Poplatky za zalozeni uctu 0,174 0,174 0,174
Poplatky za vedeni uctu 0,232 0,232 0,232
Poplatky za doslé platby 0,190 0,190 0,190
Poplatky za odchozi platby 0,147 0,147 0,294
Pojisténi vklada na uctu 0,216 0,216 0,216
Internetové bankovnictvi 0,206 0,206 0,206
Mobilni bankovnictvi 0,158 0,158 0,158
Moznost vybéru penéznich prostredkt 0,110 0,110 0,110
Pobocka banky v misté bydlisté 0,092 0,230 0,230
Celkovy soucet 1,857 2,161 1,976

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Jednotlivé hodnoty danych kritérii u vSech tiech spoficich G¢tl je nyni mozno secist.
Celkovy soudet u spoficiho Gétu Ceské spofitelny je 1,857, u ING Konta je 2,161
aumBank 1,976. Protoze byla pouzita metoda potadi s vahami, nejvyhodnéjsi je vzdy
ucet, ktery mél nejniz§i moznou vypoctenou hodnotu, musi se podle této metody

rozhodnout i zde.

Ceska spofitelna ma jako jedina pobo¢ku v misté bydliits, vtomto piipadé tedy
Vv Kralupech nad Vltavou. Toto kritérium pokladd za vyznamné 35 z 80 dotazovanych
respondentll (viz tabulka 12), ¢imZ byla vaha toho kritéria vypocftena na 0,092.
Po propocteni této hodnoty s hodnotou potadi, tedy 1, ziskala hodnotu 0,092, ¢imz
si zajistila zna¢ny naskok, nebot’ ING Konto i mBank poboc¢ku v misté bydlisté postradaji,

a proto jim obéma byla ud€lena hodnota 0,230.

ING Konto ma nejméné vyhodnou vysi urokové sazby, tedy 0,8 % p.a. Tomuto kritériu je
pfidélena nejvyssi hodnota vahy, tedy 0,166, zdavodu nejvetsi vyznamnosti
pro dotazované respondenty. Protoze za nejmén¢ vyhodnou vysi trokové sazby ziskal ucet
ING Bank hodnotu 3, vysledek tohoto soucinu je 0,498, ¢imz ziskal tento spofici ucet

znacnou ztratu.

Kritéria jako jsou poplatky, moZnosti mobilniho a internetového bankovnictvi nebo

moznost pojisténi vkladd, jsou u vSech spoficich ucti shodné, propoctené hodnoty tedy
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u téchto kritérii vychazeji stejné, tudiz neovliviiuji celkovy vysledek. Pouze poplatky
za odchozi platby jsou rozdilné, a to u spoficiho uctu eMax+, kdy je zdarma jen jedna
odchozi platba v mésici, tomuto uctu je tedy pfidéleno potadi 3, které je dale propoéteno
s vahou kritéria 0,098, ¢imZ ziskal znagnou ztratu oproti spoficimu uétu Ceské spofitelny

a ING Konta.

Na zaklad¢ tohoto Setieni se tak sporici ucet ING Bank zafadil az na posledni misto
s celkovym souctem 2,161. Spofici ucet eMax+ se sice dostal pod celkovou hodnotu 2,
avSak z divodu nejen nedostatku pobocky mBank v misté bydlisté se tak zatadil na druhou
pozici. Jeho celkovy soudet je 1,976, coZ je o 0,119 vice nez ziskal spofici et Ceské

spoftitelny.

Nejvyhodnéj§im spoficim uctem se tak ze téi vySe uvedenych (viz tabulka 17) stava,
na zdkladé metody pofadi s vahami, spofici ucet Ceské spotitelny, jehoz hodnota je

nejnizsi, tedy 1,857.
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4.2 Pripadova studie — Uro¢eni spoFicich wéti u vybranych bank

Kazda banka mlze mit jinak stanovené uroceni u svych bankovnich produktii. Nejinak je
tomu 1 u vybranych bank, kterymi se tato prace zabyva. Nasledujici ptipadova studie tedy
poukazuje na to, jak riznorodé vysledky mohou byt pfi rozdilném uroceni jednotlivych
spoficich uctd. Pro jednodus$si rozpoznani rozdili v naspofenych castkach byl stanoven
pocatecni vklad na 100 000 K¢, ktery je dale urocen v jednotlivych ¢asovych obdobich,
jako je 1 den, 15 dni, 1 mésic, 6 mésict, 1 rok, 2 roky, 5 let a 10 let.

4.2.1 mBank

mBank jako jedind z vybranych bank uro¢i svij produkt spofici ucet eMax+ denng,
jednotlivé Castky zapisuje do systému, a troky jsou poté piipisovany k poslednimu dni
vmésici. Urokova sazba &ni 12% p.a., tedy roéné. Pro nésledujici vypodty
(viz tabulka 18) musi byt tato sazba vydé€lena piisluSnym poctem dnd spadajicich

do jednoho roku, u mBank uvazovano 365 dni, pro 1 mésic se pocita celkem 30 dni.

Tabulka 18 — Uro¢eni u mBank

Vklad (v K¢) 100 000,0000
Urokova sazba, p.a. (v %) 1,2000
(KO
1. den 100 003,2877
15. den 100 049,3264
30. den (1. mésic) 100 098,6772
6. mésic 100 593,5255
1. rok 101 207,2089
2. rok 102 428,9914
5. rok 106 183,5499
10. rok 112 749,4628

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pocatecni vklad 100 000 K¢ byl u mBank tro€en sazbou 1,2 % p.a. ProtoZe tato banka
uroc¢i vklady denné, pfipisovano mési€né, musi byt urokova sazba vydélena 365. Dale jsou
jednotlivé hodnoty zaddny do vzorce na slozené uroceni, a vypocteny ¢astky pro jednotliva
casové obdobi. Napftiklad tedy 6. mésic je spocten tak, ze ¢astka 100 000 je vyndsobena

(30%6)

sloZzenym urocitelem, ktery ma tvar [1+(®%"/365)] , nebot’ mBank ma stanoveny meésic

jako 30 dni, tudiz 6 mésict * 30 dni. Castka naspofena v 6. mésici je tedy v tomto piipads
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100 593,5255 K¢. Timto zpusobem jsou vypocteny vSechny potiebné ¢astky pro dand

¢asova obdobi.

4.2.2 ING Bank

Spofici ucet ING Konto je trofen sazbou 0,8 % p.a. Vypocet uroki u daného uctu je

mesicni, pfipisovani trokli téz k poslednimu dni v mésici. Urokova sazba je tedy délena

poctem mésicti v kalendarnim roce, coz je 12.

Tabulka 19 — Uro&eni u ING Bank

Vklad (v K¢) 100 000,0000
Urokova sazba, p.a. (v %) 0,8000
(Ko

1. den -

15. den -

30. den (1. mésic) 100 066,6667
6. mésic 100 400,6673
1. rok 100 802,9399
2. rok 101 612,3268
5. rok 104 079,6903
10. rok 108 325,8193

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Ve vySe uvedené tabulce (viz tabulka 19) je opét stanoven pocate¢ni vklad ve
vysi 100 000 K¢, ktery je dale urocen sazbou 0,8 p.a. ING Bank mé stanoveno uroceni
spoficiho u¢tu ING Konto mési¢né, tudiz je tato Urokova sazba pro dal§i vypoclty
vydélena 12. Dale jsou jednotlivé hodnoty vypocteny nasledovné. Prvni rok se vypocte
jako pocatecni vklad 100 000 K¢ vynasoben opét slozenym urocitelem, ktery je v tomto
piipade [1+(°%%/3,)] 12" 1 rok méa 12 mésicd, tudiz déleno 12 a protoze se zaroven jedna
o vypocet Castky za 1 rok, tak zaroven v exponentu bude 12. Takto jsou vypocteny 1 ostatni

¢astky, vzdy v zavislosti na délce Casového obdobi.
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4.2.3 Ceska sporitelna, a.s.

Ceska spofitelna, stejné tak jako ING Bank, troé¢i produkt spofici Géet mésiéng,
pfipisovani trokd je mésiéni. Urokova sazba daného spoficiho Gétu &ini 1 % p.a. Tato
sazba je dale vyd¢€lena ptislusnym poétem mésict v daném roce, tedy 12.

Tabulka 20 — Uroéeni u Ceské sporitelny

Vklad (v K¢) 100 000,0000
Urokova sazba, p.a. (v %) 1,0000
(Ko

1. den -

15. den -

30. den (1. mésic) 100 083,3333
6. mésic 100 501,0428
1. rok 101 004,5961
2. rok 102 019,2843
5. rok 105 124,9207
10. rok 110 512,4896

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Vyse uvedena tabulka (viz tabulka 20) zahrnuje vypocty jednotlivych castek za dana
asova obdobi, pii roéni tirokové sazbé 1% a pocateénim vkladu 100 000 K¢&. Ceska
Spofitelna ma stanoveno, stejné¢ jako ING Bank, mé&si¢ni uroceni spoficiho uctu, proto
musi byt 1 zde ro¢ni trokova sazba vydé€lena 12. Vypocty jsou poté obdobné jako u ING
Bank (viz tabulka 19), pouze srozdilem pomémé vysSe urokové sazby. Napiiklad pro
zjisténi konetné astky v 10. roce je pouzit vypocet: 100000 * [1+(®%/y)] (02,
Exponent 10 * 12 je soucinem poctu mésict v jednom roce a poctem let Gro¢eni. Stejnym

zpusobem jsou vypocteny 1 ostatni ¢astky za jednotliva obdobi.
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Porovnani vybranych bank z hlediska auroceni vkladii

Nasledujici tabulka 21 zahrnuje celkové srovnani spoficich uctl z hlediska jejich zptisobu

uroceni.

Tabulka 21 — Srovnani uroéeni u jednotlivych bank

Banka mBank ING Bank | Ceskd spoiitelna
VKklad (v K¢) 100 000,0000 100 000,0000 100 000,0000
Urokova sazba, p.a. (v %) 1,2000 0,8000 1,0000
(K&

1. den 100 003,2877 - -

15. den 100 049,3264 - -

30. den (1. mésic) 100 098,6772 100 066,6667 100 083,3333
6. mésic 100 593,5255 100 400,6673 100 501,0428
1. rok 101 207,2089 100 802,9399 101 004,5961
2. rok 102 428,9914 101 612,3268 102 019,2843
5. rok 106 183,5499 104 079,6903 105 124,9207
10. rok 112 749,4628 108 325,8193 110 512,4896

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vyse uvedené tabulky (viz tabulka 21) je vidét, Ze nejlépe roCenym spoficim Gcétem je
ucet banky mBank. Konefnd castka po 10 letech spofeni ¢ini u tohoto uctu
112 749,4628 K& pii roéni Girokové sazbé 1,2 %. U Ceské spotitelny je koneéna ¢astka
v 10. roce priblizné o 2 tisice nizsi, tedy 110 512,4896 K¢, a to predevsim z diivodu nizsi
ro¢ni urokové sazby a rozdilného uroceni. Nejhtife hodnoceny vklad je na spoficim uctu
ING Bank, kdy pfi ro¢ni trokové sazbé pouhych 0,8 % a mésicnim troceni, ¢ini naspofena
¢astka 108 325,8193 K¢, coz je nejméné ze vsech.

Pfi porovnani jednotlivych bank z hlediska zplisobu uroceni vychazi nejlépe spofici ucet
eMax+ od mBank, avsak vzhledem k tomu, ze po 10 letech spofeni je rozdil mezi
jednotlivymi ¢astkami pouze 4 000 K¢, je nutné zohlednit i dal$i mozna kritéria pti vybéru

spoficiho uctu, nebot’ tato ¢astka nemusi byt pro kazdého klienta rozhodujici.
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5 Zavér

V zavislosti na vysledcich plynoucich z dotaznikového Setfeni, které probihalo
v Kralupech nad Vltavou, byl sestrojen graf vyjadiujici ¢etnost vyuziti bank dotazovanymi
respondenty. Na zaklad¢ sestrojeného grafu (viz graf 1) byly pro celkovou analyzu
vybrany 3 banky, a to Ceska spofitelna, a.s., ING Bank a mBank. U téchto obchodnich
bank byly dale hodnoceny jejich spotici produkty. U Ceské spotitelny a ING Bank byl
nalezen v nabidce spofeni vzdy pouze jeden produkt. mBank nabizi v oblasti spofeni
nékolik druht spofticich ucth, konkrétné spofici ucet eMax a eMax+. Tyto dva ucty byly
mezi sebou porovnany pomoci bodovaci metody s vahami, aby byl zjistén vyhodnéjsi ucet
a mohl byt pouzit k dalSimu porovnani. VyhodnéjSim spoficim U¢tem u mBank se stal

v

eMax+, a to nejen diky své vyhodnéjsi tirokové sazbg.

Z 80 dotazovanych respondenti jich 37, coz je v piepoctu 46,25 %, uptednostiiuje image
a celkovou reklamu pted vécnymi kritérii. Z toho divodu je jednou zanalyz také
porovnani spoficich ucti z hlediska internetovych stranek obchodnich bank. Tato analyza
byla provedena pomoci bodovaci metody s vahami, na zakladé niZ se nejlepSimi webovymi
strdnkami mize pochlubit ING Bank, kterd ma nejlépe prehledné webové stranky, v tomto
bodovani ziskala nejvyssi hodnoceni, tedy celkem 4,204 bodu. Na druhém misté skoncila
Ceska spotitelna s 2,776 body, kterd vynikla pfedeviim v celkovém vzhledu webovych
stranek. V tésném zavésu za ni i mBank s 2,330 body, ktera nabizi dostatecné mnozstvi
informaci o jednotlivych produktech. Toto hodnoceni je vSak zcela subjektivni v zavislosti
napiiklad na oblibenych barvach nebo hodnoceni celkového uspotadani jejich webovych

stranek.

Hlavni analyza o porovndni spoficich U¢ti byla provedena pomoci metody potadi
s vahami. Véahy k jednotlivym kritériim byly vypocteny procentuelné a piidéleny
Vv zavislosti na po¢tu odpovédi respondentii. Vyssi pocet odpovédi u daného kritéria tak
znaci vyssi vahovou hodnotu, napiiklad vysi urokové sazby zaSkrtlo 63 respondentt z 80,
tudiz hodnota vahy zde je nejvyssi, tedy 0,166 (viz tabulka 12). Nasledujicim postupem
byla jednotliva kritéria u danych spoficich G¢tt pievedena na hodnoty pofadi dle toho, jak
je dané kritérium vyhodné ¢i nevyhodné. Postupnym propoctenim veskerych hodnot potadi
s vahami kritérii a nésledujicim sectenim vSech hodnot u jednotlivych spoficich ucth vysly

hodnoty: Ceska spotitelna 1,857, mBank 1,976 a ING Bank 2,161. Vzhledem k provadéné
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metod¢€ potadi je nejvyhodnéjSim produktem ten spofici ucet, ktery ma v celkovém souctu

v

1,857 bodu, které k prvenstvi dopomohla pfedev§im pobocka banky v misté bydlisté.

Za zminku stoji nejcastéjsi piijmova skupina dotazovanych respondenti. Celkem 42,5 %
Z nich totiz dosahuje mési¢niho piijmi v rozmezi 10 000 — 19 999 K¢, coz je pomérné
vysoka castka s ptihlédnutim k tomu, jak malé mésto Kralupy nad VItavou jsou. Naopak je
zajimavé, Zze pobocku vybrané banky v misté bydlist¢ upfednostiuje pouze
35 respondenttl, V ptepoctu necelych 44 %, coz neni pfili§ mnoho vzhledem k tomu, ze
feSeni problémt a veskerych zmén ohledné bankovnich produkti je nejjednodussi
konzultovat osobng. Z tohoto hlediska ma Ceska spotitelna patrny naskok oproti ostatnim

porovnavanym bankam.

V pribéhu prace bylo zjisténo, Ze nejvyhodnéjsi bankou je, i pfesto, ze nemé nejlépe

zpracované internetové stranky, Ceska spoftitelna.

Pomoci ptipadové studie, ktera se zabyva urocenim jednotlivych spoficich ucth
u vybranych bank, bylo poukdzano na jejich rozdilnost z hlediska zplsobu uroceni.
Nejlépe hodnocenym spoficim Gétem je ucet eMax+ od mBank, kdy ulozena castka
100 000 K¢ po 10 letech, pii dennim uroceni, ¢ini 112 749,4628 K¢. Na spoficim uctu
Ceské spofitelny je po 10 letech, pii mésiénim trodeni, naspofeno piiblizné o 2 000 K&
méng, tedy 110 512,4896 K¢. Nejhtife trocenym uétem je ING Konto od ING Bank, na
kterém je po 10 letech naspoieno, pti mési¢nich Groceni, pouze 108 325,8193 K¢, coz je
nejmén¢ ze vSech. Toto vyhodnoceni odpovida i hodnoceni predchozimu, tedy zhodnoceni

vyse urokové sazby (viz tabulka 14).

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vice nez 50 % respondentt je nespokojeno se svym
stavajicim spoficim UCtem, avSak presto u dané obchodni banky ziistavaji. Jednd se
nejspiSe o obecnou obavu ze zmény, coz drzi nespokojené konzervativni klienty

u stavajicich financ¢nich ustavi.
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Piiloha 1: Dotaznik

1) Vyuzivate produkt spofici ucet u n¢které z ceskych bank?

2)

3)

4)

a)

ANo

b) Ne

Pokud ano, u které ¢eské banky mate spotici ucet zalozeny?

Uptednostiiujete pii vybéru banky jeji image (povést, logo, reklama, ...) pied

vécnymi kritérii (produkty, poplatky, ...)?

a)
b)

c)

Ano
Ne

Nevim, nefeSim

Jaka kritéria jsou pro Vas pfi vybéru banky dulezitd? (Mozné zaSkrtnout vice

odpovedi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Vyse trokové sazby

Poplatky za zaloZeni Gictu

Poplatky za vedeni uctu

Poplatky za doslé platby

Poplatky za odchozi platby

Pojisténi vkladii na uctu

Internetové bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Moznosti vybéru penéznich prostiedkti
Pobocka banky v misté bydlisté

Jiné



5) Jaka je Vase ptijmova skupina?

a) 09999 K¢
b) 10000 — 19 999 K¢&
c) 20000 - 29 999 K¢

d) 30000 K¢ a vice

6) Jaka je primérna suma Vasich ro¢nich vklada na spofici ucet?

a) 0 24999 K&

b) 25000 — 49 999 K&
c) 50 000 — 74 999 K¢
d) 75000 — 99 999 K¢

e) 100 000 a vice K¢

7) Jste s produktem spofici uc¢et u Vami vybrané banky spokojen/a?

a) Ano
b) Ne

Ptiloha 2: Tabulka éetnosti vyuziti jednotlivych bank respondenty

X ¢S ING | MBANK| KB GE MB | OSTATNI | CELKEM
Pocet | 23 | 17 13 9 6 12 80
respondentd
Vyjadieni v % 29 21 16 11 8 15 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Pfiloha 3: Stru¢na charakteristika bank
Ceska spo¥itelna

Banka Ceska spofitelna akciova spole¢nost (dale jen a.s.) vstoupila na &esky trh roku 1825
jako prvni Geska spofitelni instituce. Ceskd spofitelna, a.s. poskytuje sluzby ob¢aniim,
malym a stfednim firmam, obcim i méstiim, ale také velkym korporacim. Od roku 2000 je
¢lenem Erste group, coz je jeden z prednich poskytovatelti finan¢nich sluzeb v Evropé,

a poskytuje tak sluzby vice nez 16 milioniim klientd po celé Evropé.

Ceska spofitelna, a.s. ma ke dni 30. 6. 2014 pies 5 miliont klientd a fadi se tak na prvni
misto v tabulce ,,Nejvétsi banka v Ceské republice”. Tato banka se jako prvni pokusila

0 zavedeni bezkontaktnich karet do ob¢hu a vytvofila tak masivni sité pro jejich vyuziti.

V roce 2013 ziskala v soutézi Fincentrum titul Banka roku, dale titul Nejdaveéryhodné&jsi
banka roku, ktery ziskala jiz po desaté v fadé. V témz roce ziskala Ceska spofitelna, a.s.
také ocenéni Euromoney Best Bank in the Czech Republic jako Nejlepsi banka roku. Kod
banky pro ucely platebniho styku je 0800. (CESKA SPORITELNA, a.s., [online]
[cit. 2014-10-13])

ING Bank

ING Bank puisobi v Ceské republice jiz od roku 1991. Na &eském trhu si vybudovala
vysoké postaveni v oblasti korporatniho bankovnictvi. ING Bank je globélni financni
instituce holandského pivodu. V soucasné dobé tato banka nabizi sluzby, jako jsou
bankovnictvi, pojistovnictvi, spravy aktiv a diichodové zabezpeceni. ING Bank je vysoce
stabilni spolecnost a zaklada si na davéryhodnosti a otevienosti. Klient by mél byt

pro banku vzdy na prvnim misté, a na tom tato bankovni instituce postavila svou kariéru.

ING Bank pfivedla na ¢esky trh roku 2001 sviij prvni produkt uréeny fyzickym osobam,
a to spotici u¢et ING Konto. Tento druh produktu byl v Ceské republice upIné prvni, byla
jim tedy zaloZena kategorie spoficich uctl na ¢eském trhu. Koéd banky pro tcely platebniho

styku je 3500. (ING BANK, [online] [cit. 2014-10-17])



mBank

Bankovni instituce mBank vstoupila na ¢esky trh 25. listopadu roku 2007 jako retailova
internetova banka. Jeji sluzby a aktivity byly natolik uspésné, ze béhem par chvil méla
nauctu pres 500 000 spokojenych zdkaznikd. Jejich sluzeb v dnesni dobé vyuziva ptes

vice nez 3,6 milionid spokojenych klientt.

mBank je internetova banka, coz znamena, ze je samoobsluzna. Klienti mohou své Gty
spravovat pres internetové, telefonické nebo mobilni bankovnictvi. Bankovni pobocky zde
slouzi predev§im pouze jako poradenska ustfedi nebo jako mista, kde si klienti mohou

sjednat hypotéku.

Na tzemi Ceské republiky funguje mBank na zakladé tzv. evropského pasu pro podnikani
V bankovnim sektoru. Dfive v8ak nesla zcela jiny nazev, a to BRE Bank SA. V roce 2013
tato bankovni instituce sloucila veSkeré své Cinnosti a sluzby pod jednu stfechu, a dne

vvvvvv

do skupiny Commerzbank, ktera je jednou z nejvétsich financ¢nich skupin v Evropé.

V roce 2013 ziskala mBank s.a., diive BRE Bank s.a., v soutézi Zlaty méSec 2. misto
Vv kategorii ,,Banky a druZstevni zaloZzny*. Zlatou pticku poté obsadila té¢hoZ roku v soutézi
Finparada v kategorii ,,Hypotéka roku. Kod banky pro tcely platebniho styku je 6210.
(MBANK, [online] [cit. 2014-10-19])



Ptiloha 4: Saatyho metoda pro urceni vah kritérii a oveéfeni konzistence matice

i
Kritérin Prehledmost im‘ Pir:::;ﬂ I:m:: Vahled G"f'""m:w Wby boriniril
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Snadnost nalezoni 0333233333 1 3 5 Tl 200616800 o264
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Wzhled OUIRDINTND) 0042857143 0.2 0353333331 1 0,2 56086747 0,03
Colkem 7, T ATELETE 1,000
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i
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Vihbed a111111111]  coaaresTaas] 0.2 OIEXIAIIIE] 4237475085
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014



