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Anotace

Predmétem prace je rozebrat cestu kolem svéta jako produkt v cestovnim ruchu. Tedy
zjistit, jak tento produkt vznikl, jak se dale vyvijel a co piedstavuje v soucasnosti. Dale
uvést a popsat, jaky vyznam ma tento pojem pro exkluzivni cestovni ruch, pro¢ se fadi
praveé do této kategorie. Prace podle teoretického podkladu porovnava vybrané produkty
nabizené cestovnimi kancelafemi na uzemi Ceské republiky z nékolika hledisek. Popisuje
zastoupeni a tradici téchto cest u ¢eskych cestovnich kancelaii. Také srovnava tuzemskou
nabidku s nabidkou sousednich statd CR, zjistuje, zda cestovni kancelafe téchto stati

nabizeji zdjezdy, které mohou konkurovat tém ¢eskym.

Kli¢ova slova: cesta kolem svéta, exkluzivni cestovni ruch, luxusni cestovni ruch,

cestovni kancelaf, komparace, propagace

Abstract

The thesis deals with round-the-world tours as a product of exclusive tourism. The goal
of this thesis is to find out how this product was created, how it evolved and what round-
the-world tour means nowadays. Also to describe what is the purpose of this product in
exclusive tourism and why is it a part of this category. Thesis works with the theoretical
basis which is used to compare selected products offered by travel agencies in the Czech
Republic using various factors. Describes representation and tradition of the offer of these
tours by Czech travel agencies. Also compares Czech products with the products of
neighbouring countries of Czech Republic. Tries to find out if some of the travel agencies
in these states offer products that can compete with the Czech ones

Key words: round-the-world tour, exclusive tourism, luxury tourism, travel agency,

comparison, promotion
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1 Uvod

Od dob, kdy bylo luxusnim artiklem cestovani samotné, se jiz mnoho zménilo.
V pocatcich moderniho cestovniho ruchu bylo témét vSe povazovano za luxus. Cesty za
poznanim byly vysadou elity, at’ uz ze socialniho ¢i ekonomického hlediska. Pravé z této
doby prameni prvni piedstava 0 vyznamu slova exkluzivita a spojeni této predstavy
s cestovnim ruchem. Zaocednské plavby, grandhotely a destinace jako Francouzska
riviéra se staly jednémi z prvnich symbolt luxusniho cestovani a ziistavaji jimi do dnes.

(Swarbrooke 2018:3)

V soucasnosti Se cestovani stalo béznou soucasti zivota. Pro mnohé uz neznamena
nic neobycejného, predstavuje jen dalsi ze zpiisobi traveni volného casu. Je dostupné
Siroké vefejnosti a z toho, co bylo diive vyhrazeno nejvyssim vrstvam spole¢nosti, vznikl
masov¢ prodavany produkt. Mezi cestovateli roste pomér téch, ktefi si radéji zajisti
dovolenou sami oproti tém, kteti ji vyhledavaji u cestovni kancelafe. S nastupem
modernich technologii totiz nepfedstavuje planovani individualni cesty zadny problém.
Swarbrooke (2018:3) tvrdi, Ze cestovatelé v sou¢asnosti upfednostiiuji personalizované
zazitky oproti standardizovanym zajezdim. Cestovni kanceldfe jsou nuceny na tyto
zmény reagovat. V jejich zajmu je tedy zaujmout zakazniky takovym produktem, ktery

je na trhu jedine¢ny, nabizi neobycejny =zazitek, a jistou miru exkluzivity.

Cesta kolem svéta bezpochyby predstavuje takovy typ produktu. Vypravu, o které mnozi
Vv prubéhu historie mohli pouze snit, 1ze v soucasnosti podniknout v fadu nékolika dni.
Jedine¢na, at’ uz svou délkou, exkluzivitou, ¢i neobvyklymi exotickymi destinacemi a
neopakovatelnymi zazitky, od prvniho obepluti zemékoule pies piibéhy Julesa Vernea

nepiestava cesta kolem svéta fascinovat po mnoho generaci.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem prace je podle teoretického zakladu analyzovat nabidku produktu cesty kolem
svéta u cestovnich kancelai v Ceské republice. Prace se snazi postihnout vyznam a
postaveni téchto produkti na tuzemském trhu. Zkouma, jak se tyto produkty objevily na
¢eském trhu, jaky byl jejich dalsi vyvoj a jaké jsou jejich rozdily a podoby v soucasnosti.
Dale se zabyva jejich postavenim Vv exkluzivnim cestovnim ruchu, zjist'uje, zda tyto
produkty spadaji vyluéné do této formy, ¢i maji piesah i do dalSich forem cestovniho
ruchu. Také porovnava, jak se exkluzivita u téchto produkti projevuje, jaké faktory

umoznuji dany produkt viibec za exkluzivni povaZovat.

Vedlejsim cilem prace je prozkoumat, jak ptisobi na ¢eské cestovni kancelaie zahrani¢ni
konkurence. Zjistit, zda cestovni kancelafe sousednich stati CR svymi zajezdy piimo
konkuruji tém ¢eskym. At uz co se tyce exkluzivity, ceny, jinymi destinacemi, ¢i dal§imi

podobnymi aspekty.

Pro splnéni vytycenych cilll prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je vztah zékaznika k tomuto produktu na ¢eském trhu?

2. Jakymi zplsoby cestovni kancelare propaguji tento produkt?

3. Jaké jsou hlavni rozdily mezi produkty nabizenymi ceskymi cestovnimi
kancelafemi?

4. Jsou dané produkty cesty kolem svéta vzdy produktem exkluzivniho cestovniho
ruchu?

5. Jsou cesty kolem svéta u ¢eskych CK tradi¢nim produktem, ¢i novym trendem?

6. Jak plsobi na tuzemské produkty zahrani¢ni konkurence?



2.2 Metodika zpracovani

V teoretické Casti prace byla pouzita metoda analyzy literarnich a webovych zdroji
zabyvajicich se pievazné problematikou exkluzivniho cestovniho ruchu a jeho produkti.
Byly vyuzity publikace z oblasti managementu cestovnich kancelafi, odborné ¢lanky ¢i

vykladovy slovnik pro doplnéni nékterych pojmi.

V prvni kapitole teoretické casti prace seznamuje se zakladnimi pojmy, které jsou
nezbytné pro pochopeni tématu prace. Druhé kapitola se zabyva exkluzivnim cestovnim
ruchem, popisuje jeho vyznam a dulezitost. V nasledujici kapitole je rozebran vznik a
historicky vyvoj cesty kolem svéta jako komeréniho produktu nabizeného cestovnimi

kancelafemi.

Prakticka ¢ast navazuje na zminéna teoretickd vychodiska. Jsou zde stanoveny hlavni
vyzkumné otazky, které zkoumaji jednotlivé produkty CK, tykajici se cesty kolem svéta

z ruznych hledisek, a jsou doplnény o dalsi podotazky.

Na vyzkumné otazky odpovidaji navazujici kapitoly za pomoci kvalitativni vyzkumné
strategie. V prvni kapitole praktické ¢asti jsou za pomoci webovych zdroji analyzovany
konkrétni produkty nabizené tuzemskymi cestovnimi kancelafemi, které jsou nasledné

detailné popsany a rozebrany.

Nasledujici kapitola se vénuje komparaci zminovanych produktii nabizenych cestovnimi
kancelafemi v Ceské republice. Tyto produkty jsou porovnavany z hlediska nékolika
faktort. Témito faktory jsou: cena, délka cesty, technika a organizace, destinace, profil
cestovatele a dopliikové sluzby. Dale je u produktid zkouman jejich vyznam a vyvoj u
dané cestovni kancelafe. Vyzkum dopliiuje také porovnani s produkty zahrani¢nich

cestovnich kancelari.

Posledni formou vyzkumu jsou fizené rozhovory s organizatory téchto cest. Tyto
rozhovory dopliuji komparaci zkoumanych produktt a umoznuji celistvéjsi pohled na

problematiku vyzkumnych otazek.



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

3.1.1 Cestovni kancelar

Jak tvrdi Zelenka a Paskova (2012:82), cestovni kancelaf je organizace jejiz hlavni
¢innosti je nabizeni, rezervovani a prodej vlastnich zajezd ¢i zajezdl piipravenych
jinymi cestovnimi kancelafemi. Dalsi ¢innosti cestovni kancelafe podle nich zahrnuji
nabizeni, prodej a rezervovani dal$ich sluzeb cestovniho ruchu individualnim zajemctm,
a jinym cestovnim kanceldfim. Mimo zajezdy poskytuje cestovni kancelaf i cestovni
pojisténi, obstarava viza, sménuje devizy, prodava mapy a pritvodce. Cestovni kancelare
mohou byt v§eobecné, pripadné mit rizné specializace ¢i zaméfeni. Konkrétné se CK
mohou specializovat naptiklad podle formy cestovniho ruchu (dobrodruzny, sportovni)

nebo podle teritoria (Recko, Spanélsko).

Sysel (2009:15) uvadi, ze CK lze klasifikovat nasledovn¢:

e Podle pfedmétu cinnosti a postaveni v distribuénim procesu (CK jako
organizator x cestovni agentura jako sprosttedkovatel)

e Podle uzemniho hlediska ( zda se jedna o CK pfijimajici, tedy ty, které poskytuji
domécim zakazniktim, ktefi chtéji vyjet do zahranici)

e Podle segmentu trhu na ktery se CK zamétuje

e Podle velikosti

Palatkova a kol. (2013:13) dodava, ze ,,Dle zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkdach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu je cestovni kanceldr podnikatel, ktery je na zaklade
koncese opravnén nabizet a prodavat zajezdy. “ Uvadi také, ze se lze setkat i s dal§imi
definicemi tohoto pojmu, a Ze ¢eska definice odpovida svétovému nazvu ,,tour operator*,
pod ktery spadaji i1 cestovni agentury. Ty uz jsou ale na rozdil od cestovni kancelare

pouhymi zprosttedkovateli zajezda, vlastni zajezdy neorganizuji.



Dluhosova (2017:36) uvadi, ze touroperatofi predstavuji takové velkoobchodniky
v ramci turismu. Jejich hlavnim produktem je sluzba, tedy zajezd. Touroperatoii musi
podle ni také plnit fadu ukoll, jako napiiklad tvorbu, tisk a distribuci propagaénich
materialli, vyjednavani s ostatnimi spole¢nostmi ohledné rezervaci a smluv, planovani

reklamnich a propagacnich strategii, najimani a vzdélavani zaméstnanct.

Sysel (2009:14) tvrdi, ze cestovni kancelafe jsou zaroven nakup¢im i prodejcem. Veénuji
se nédkupu sluzeb v cestovnim ruchu, jakymi jsou naptiklad dopravni a ubytovaci sluzby,
a ty nasledn¢ zkombinuji do uceleného balicku tzv. ,,package”. Mimo uvedené balicky

mohou cestovni kancelafe prodavat tyto sluzby i jednotlive.

Zajezdova ¢innost

Palatkova a kol. (2013:13) zminuje, Ze pojem zajezd se v prub¢hu let utvarel. Z ptivodni
definice, kdy se zajezdem nazyvala jakdkoli organizovand cesta vznikl soucasny pojem,
ktery je ukotven Vv zdkoné. Podle néj je tedy zajezd: , Predem sestavend kombinace
alespon dvou a vice sluzeb, je-li prodavin nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a
sluzba je poskytovana po dobu vice nez 24 hodin, pripadné zahrnuje ubytovani pres noc.
Kombinace sluzeb podle Palatkové a kol. (2013:13) vétSinou zahrnuje ubytovani,
dopravu a dalsi sluzby. Dalsi sluzby nejsou dopliujici sluzbou ubytovani, ani dopravy a
jsou vyznamnou soucasti zajezdu, nebo cena téchto sluzeb tvoii alespoil pétinu ceny
daného zijezdu. Dale také uvadi, Ze v soucasnosti pod definici ,,pfedem sestavena
kombinace“ spadaji i tzv. forfaitové zajezdy, které jsou sestaveny pro konkrétniho
zdkaznika na miru. Pivodné tento pojem zahrnoval pouze zajezdy urcené pro predem

neznamého klienta, inzerované v katalozich ¢i jinych materialech.

Beranek a kol. (2013:50) uvadi stejnou definici zdjezdu jako Palatkova. Dodava ale, ze
v soucasné odborné literatufe je definice zajezdu leckdy odlisné od této pravni uvedené

v zékoné. Zajezd tedy mlize podle né&j byt definovan také jako:

e Predem naplanovand a zaplacena cesta
o Turisticka cesta po urcité trase v konkrétnim terminu se zajistenym komplexem

ubytovacich, prepravnich, medicinskych a kulturnich sluzeb



o Komplex ubytovacich, prepravnich, stravovacich a exkurznich sluzeb, sluzeb
pruvodcu, tlumocnikit a dalsich sluzeb pro turisty nabizenych v zavislosti na

cilech cesty.

Zajezdy také Beranek a kol. (2013:50-51) déli podle riznych faktort. RozliSuje zajezdy
nezavislé a balickové, kdy nezavisly zajezd v podstaté ani nemutze byt dle zakona
zajezdem nazyvan. Jedna se totiz o zajezd neorganizovany cestovni kancelaii. Organizaci
si zajistuje sam turista, ktery samostatné objednava sluzby, jako ubytovani, stravovani a
zabavu. Beranek a kol. (2013:51) zminuje, ze tyto zdjezdy spadaji pod tzv.
neorganizovany cestovni ruch. Jako protiklad neorganizovaného CR uvadi organizovany
cestovni ruch, do kterého jsou fazeny balickové zajezdy. Tyto zajezdy jsou sestavovany
cestovnimi kancelafemi, kdy dana CK zajisti veskeré potiebné sluzby a takzvané je zabali
do uceleného zajezdu. K tomuto G¢elu musi CK pfedem rezervovat a zaplatit kapacity
ubytovacich, dopravnich a dalSich sluzeb cestovniho ruchu. Beranek a kol. (2013:51)
rozliSuje jesté zajezdy individudlni a skupinové. Tvrdi, Ze v pfipad¢ individudlniho
zajezdu klient cestuje samostatné, nanejvys se skupinou jemu zndmou (rodina, blizci
pratelé). Oproti tomu zajezd skupinovy jednotlivé ucastniky seskupuje bud podle
n¢jakého z4jmu (Clenové se mohou znat) nebo ndhodné podle toho, jak byl zijezd

ucastniky zakoupen. Jednotlivi G€astnici ve skupin€ maji rovnocenné balicky sluzeb.

Dluhosova (2017:37) zminuje, ze hlavnimi vyhodami organizovaného zajezdu jsou
snizend cena a zvySena dostupnost. Dodavé, Ze zajezdy organizované cestovnimi
kancelafemi umoziuji klientim navstivit spoustu exotickych ¢i vzdalenych oblasti, do
kterych by mohlo byt pro né komplikované dostat se samostatné. Shrnuje tedy, Ze vyuziti

sluZeb cestovni kancelare Setfi turistim cCas, penize a energii.

Palatkova a kol. (2013:14) upozoriuje, Ze zajezdem nejsou:

e Fakultativni sluzby, které nejsou soucasti zajezdového balicku a jsou zakupovany
dodatecné (vylety, obédy, vecete, doprava)

e Vylety, které se konaji v dob¢ neptesahujici 24 hodin

e Prodej jednotlivych sluzeb cestovni agenturou bez vzajemné kompletace

e Komplet sluzeb, ktery je prodan jinému podnikateli pro ucel dal§iho podnikani



e Komplet sluzeb, ktery nesplituje znaky zivnostenského podnikani

Palatkova a kol.(2013:14) dodava, Ze prodeji zajezdi se mize vénovat pouze cestovni
kancelaf, kterd splni podminky dané zdkonem. Zprostfedkovani prodeje miize

uskuteciiovat jak CK tak cestovni agentura.

3.1.2 Produkt cestovniho ruchu

Zelenka a Paskova (2012:442) uvadi, ze produkt cestovniho ruchu zahrnuje veskerou
nabidku vefejnych i soukromych subjekti podnikajicich v cestovnim ruchu. Dale tvrdi,
ze sem spadaji jak zbozi (suvenyry, mapy atd.), tak sluzby (doprava, sluzby pruvodci,
ubytovani). Specifikem sluzeb v cestovnim ruchu je jejich neskladovatelnost, casto jsou
tyto sluzby ovliviiovany faktory, které nelze predvidat ¢i ovlivnit (pocasi, politickd
situace, sezonnost). Obvyklé je také placeni predem za sluzbu, kterou nelze doptedu

vyzkouset.

Beranek a kol. (2013:49) definuje produkt v cestovnim ruchu nasledovné: ,, Komplex
hmotnych a abstraktnich hodnot, které ucastnik cestovniho ruchu spotrebovava.“ Vzapéti
ale dodava, Ze tato definice méa urcCité nedostatky. Je pfiliS vSeobecnd, jednostranna,
definuje produkt cestovniho ruchu pouze podle jednoho (ekonomického) hlediska a tim
je ,.komplex spotiebnich hodnot®, tedy pouze jedna z mnoha vlastnosti zbozi. Udava, ze
ackoli se jednotlivé produkty vzajemné 1i$i mirou komplexnosti (zahrnuji jednu sluzbu,
souhrn sluzeb, pfipadné uceleny bali¢ek atraktivit sluzeb a zazitkd), vétSinou jsou
mnohem komplexné&jsi, nez produkty ostatnich ekonomickych odvétvi. Zakaznik jako
produkt vnimé uceleny zazitek od momentu, kdy opustil sviij domov, aZ po navrat.
Beranek a kol. (2013:50) také zdiraziiuje, Ze konzumenti sluzeb cestovniho ruchu
spotfebovavaji mimo sluzeb nabizenych cestovni kancelaii také volné statky. Podle n¢j
dochazi k takzvané ,, postupné konzumaci atraktivit cestovniho ruchu‘ a pii utvareni
produktl cestovniho ruchu by se mélo pamatovat na unosnou kapacitu tizemi, kde CK
planuje tento produkt realizovat. Zelenka a Paskova (2012:443) stouto myslenkou
souhlasi a dodéavaji, ze by v cenové kalkulaci produktu CR méla byt zohlednéna nejen

konzumace atraktivit CR, ale 1 Zivotniho prostiedi obecn¢.



Sysel (2009:23) uvadi jako standardni produkt nabizeny cestovnimi kancelafemi praveé

zajezd, ktery byl definovan v piedchozi kapitole.

Tvorba, propagace a prodej produkti CR

Beranek a kol. (2013:54) tvrdi, Ze produkt cestovniho ruchu lze chapat jako tii prvky:
zajezd, doplikové turistické sluzby a zbozi, které tvoii jednotny spotiebni komplex.
wZdajezd je jednotkou turistického produktu realizovanou klientovi jako celek, je
produktem prace CK pro urcitou destinaci a konkrétni terminy.” Komponuji ho na
zakladg¢ siroké nabidky sluzeb a zbozi, a tento uceleny produkt ma pro zakaznika mnohem
vetsi hodnotu, nez kazda sluzba, ptipadné zbozi nabizené zvlast. Dodava, ze cestovni
kancelafe se snazi vytvofit takovy produkt, ktery zaujme co nejvétsi mnozstvi klienti.
Zaroven ale zmifiuje, Ze v soucasnosti se pozadavky klientli méni a je kladen stale vétsi

daraz na individualizaci turismu a zajezdy na miru.

Jakubikova (2012:192) rozvadi n€kolik pohledt na produkt v cestovnim ruchu:

e Produkt jako destinace v CR — sklada se z primarni (ptiroda, organizované
udalosti) a sekundarni nabidky (infrastruktura CR, v§eobecna infrastruktura)

e Produkt z pohledu marketingu — zahrnuje v8echny jeho vlastnosti a rysy (jméno,
znacka, design, provedeni), uvadi, Ze zdkaznik musi v produktu vidét hodnotu

o Produkt z pohledu zdkaznika — nekupuje produkt, ale uvedené zazitky, odpocinek

na plazi, poznavani atd.

Jakubikova (2012:194) dale klasifikuje produkty podle nakupniho chovani spotiebitela.
Mimo jiné zahrnuje produkty nazvané jako speciality, coz jsou produkty, které imponuji
kupujicim na zékladé jedinecnych vlastnosti. Jako ptiklad uvadi exotickou zahrani¢ni
dovolenou, nebo jizdu v Orient Expresu. Bezpochyby do této kategorie spada také z4jezd

cesty kolem svéta.

Palatkova a kol. (2013:130-131) se v definici produktu cestovniho ruchu shoduje s jiz
zminénymi. Sestaveni hotového produktu nazyva jako proces paketovani (tzv.
packaging). Tomuto ale pfedchazi proces tvorby produktu, pro ktery je kli¢ovych nékolik

fazi:



e Planovani (v tomto pripade zajezdu - cesty kolem svéta)
o Iyber dodavatelii (ubytovacich a dopravnich kapacit)
e  Uzavreni smluv s dodavateli

o Kompletace sluzeb (podle cilové klientely, segmentu)

Z hlediska marketingu uvadi Palatkovd a kol. (2013:131) shodné s Jakubikovou
(2012:194-195) tii soucasti produktu:

e Jddro — to, co zakaznik skute¢né kupuje a souvisi s uspokojenim jeho potieb a
splnénim ptani (relaxace, zabava, zazitek)

o Viastni produkt — tak jak je ,fyzicky* definovan, konkrétni nabidka slozena
Z pevné danych sluZzeb za urcitou cenu (napf. cesta kolem svéta, s ubytovanim a
leteckou dopravou na 30 dni za 200 tis. K¢.)

e Rozsireny produkt — vlastni produkt rozsifeny o néjakou pfidanou hodnotu,

dodatecné sluzby nebo slevy

Palatkova a kol. (2013:131) dale dodéava, ze toto rozvrstveni je klicové pro stanoveni
komunika¢ni strategie v oblasti marketingu. Komunikaéni kampan je ptizpusobena tomu,
jaka vrstva produktu ma byt zdliraznéna. Pokud je zamé&fena naptiklad na jadro produktu,
je podéna tak, aby v potencidlnim zakaznikovi vyvolala dojem, Ze pravé tento produkt

uspokoji jeho potieby.

Podle Palatkova a kol. (2013:162) subjekty v cestovnim ruchu nevyuzivaji oproti jinym
subjektim v takové mife placenou reklamu. Je to z toho divodu, ze pro mnoho z nich
predstavuji propagacni materialy jejich vlastni katalogy, internetové stranky, brozury atd.

Jmenuje hlavni nastroje komunika¢niho mixu cestovni kancelare:

e Reklama

e Public relations

e Osobni prodej

e Podpora prodeje

o Primy marketing (primd komunikace mezi CK a koncovym klientem)

o  Vnitini reklama (v misté prodeje)



e Sponzoring
e Internet

e Strategie znacky

Swarbrooke a Horner (2007:172) uvadéji stejné body a dodavaji, ze pouzita metoda
propagace vzdy zavisi na typu dané¢ho produktu, cilech kampané a podobé trhu.
Dluhosova (2017:104) s timto tvrzenim souhlasi a dodava, ze pro uspéch jakéhokoli
podniku je propagace klicovym bodem. Aby byla komunikace se zakazniky spésna,

musi kazdy produkt mit unikatni komunika¢ni mix.

Palatkova a kol. (2013:162-163) shrnuje problematiku propagace v cestovnim ruchu
nasledovné. V soucasné dobé¢ jsou na ustupu masové nastroje komunikace, s tim souvisi
i to, Ze reklama Casto nevyvolava chut’ k nakupu, ale spiSe popuzeni. Volbu reklamniho
mixu nyni vyznamné ovliviiuji informac¢ni a komunikacni technologie, reklama se
presouva i na socialni sité. NejCasteji pouzivanymi nastroji reklamniho mixu u cestovnich
kancelafi jsou: katalogy, letaky, internet, televize, rozhlas, tiSténa reklama, billboardy,
plakaty a reklama v kiné. Katalogy jsou nejvyznamnéj$i soucasti, neslouzi jen
K propagaci, ale jsou zakladnim komunika¢nim prvkem mezi CK a zakaznikem. CK ma
V tomto pfipadé dle zadkona povinnost informovat o vSech skutenostech, které mohou

mit vliv na rozhodnuti o koupi zjezdu.

Cestovni kancelafe také vyuzivaji rizné metody podpory prodeje. Jedou z nich je i
metoda first minute, kterou pouzivaji né€které CK nabizejici cesty kolem svéta. Zelenka a
Péaskova (2012:442) tento pojem nazyvaji jako ,,prodej v prvni chvili®. Tvrdi, Ze se jedna
o prodej sluzby ¢i zajezdu, ktery mize byt soucasti marketingové strategie, kdy se produkt
bezprostredné po jeho uvedeni na trh nabizi za zvyhodnénou cenu. Do protikladu uvadi
prodej Vv posledni chvili. Sysel (2009:39) dodava, ze produkt je uveden na trh nékolik
meésicl pred jeho uskutecnénim a je za tuto sniZenou cenu nabizen po omezenou dobu.
Hlavnim divodem uziti této metody jsou podle n¢j marketingové prodejni divody, jako
udrZeni soucasnych klientli a ziskani nové €asti trhu na tkor konkurence. Oproti tomu
metoda last minute podle Sysla nabizi produkt k prodeji v posledni chvili, v ptipadé
zajezdu napiiklad nékolik dni pied odletem. Cilem této metody je hlavné odvratit vazné

ekonomické ztraty.
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3.1.3 Cesta kolem svéta

Zelenka a Paskova (2012:80) uvadi, Zze cesta kolem svéta je produkt, ktery nabizeji
touroperatofi ¢i letecké spoleCnosti a vétSinou se jedna spiSe o individualni, nez o
hromadny produkt cestovniho ruchu. Cesta probiha letadlem v jednom geografickém

sméru kolem zemé a zpravidla lze cestovat v ¢ase n¢kolika mésicti az jednoho roku.

Z ptedchozich kapitol vyplyva, Ze cesta kolem svéta je bezpochyby produktem
cestovniho ruchu. Cesty kolem svéta zkoumané v této praci jsou zdjezdy, ucelené balicky

sluzeb, vytvofené cestovnimi kancelafemi.

Realiza¢ni predpoklady cesty kolem svéta
Realizaéni ptedpoklady CKS se v podstaté shoduji s realizacnimi ptedpoklady ostatnich
balickovych zajezdil. K tomu aby se takovy z4jezd mohl realizovat jsou podle Stépankové

(2010:3) klicove nasledujici sluzby:

e Pro pottebu dopravy sluzby dopravni (v ptipadé CKS nejcastéji letecka doprava
a transfery v jednotlivych destinacich)

e Pro potfebu vyzivy stravovaci sluzby (v pfipadé¢ CKS casto také catering
v letadlech)

e Pro potiebu pfenocovani ubytovaci sluzby

Stépankova (2010:3) dodava, Ze toto jsou takzvané sekundarni sluzby. Tedy ty, které
nejsou primarni motivaci GiCastnikd pro to danou cestu vykonat, ale jsou nezbytné k jeji
realizaci. V ptipad¢ dopravy v ramci CKS se samoziejm¢ musi brat v uvahu i letecka
navaznost dopravy, na zaklad¢ které se voli konkrétni destinace. Protoze v souvislosti
s cestami kolem svéta mluvime o exkluzivnim cestovnim ruchu, déle sluzby v tomto

odvétvi rozvadi kapitola 3.2.2.
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3.1.4 Segmentace zakazniki

Vzhledem k tomu, ze jednim ze zkoumanych faktord je segment zakazniku, ktefi se
ucastni cest kolem svéta, je nutno kratce predstavit, podle jakych faktort 1ze zékazniky

rozd¢lovat. Sysel (2009:17) uvadi, Ze trh v cestovnim ruchu lze segmentovat podle

raznych hledisek. K tomu jsou vyuzivany ¢tyfi nasledujici metody zobrazené v grafu.

Populace
|
I I 1 | 1
Demograficka Geograficka Psychograficka Behavioristicka Socioekonomicka
Vék Klima Hodnoty (Vztah k produktu) Pozice jedince ve
Pohlavi Zemé Postoje Zvyky strulfture.
. spolecnosti.
Nabozenstvi Region Zivotni styl Preference
. Status
Profese Meésto x Venkov Zajmy Ucel
Vzdélani Aktivity Ocekavany
prospéch

Obr. 1 — Metody segmentace trhu v CR
Zdroj: Pevzato ze Sysel (2009:17), rozsifeno podle Swarbrooke a Horner (2007:92)

Swarbrooke a Horner (2007:84-89) rozebira ruzné typologie podle toho jak je definovali
odbornici v cestovnim ruchu v pribéhu historie. Uvadi, Ze vétSina téchto typologii se
snazi klienty seskupit podle jejich preferenci v otazce destinaci, aktivit v priabéhu
dovolené a rozd€luje nezavislé cestovatele oproti klientim ucastnicim se balickovych
zajezdl. Déle Swarbrooke a Horner (2007:92) definuje stejné metody segmentace jako
Sysel, které jesté rozsifuje o patou metodu: socioekonomickou. Jako nejvice pouzivané
metody autofi uvadi metodu behavioristickou a demografickou zatimco Swarbrooke a
Horner (2007:94) tvrdi, Ze psychografickd metoda je spiSe modernim pojetim metody
segmentace. Klientela v exkluzivnim cestovnim ruchu je nasledné rozebrana v kapitole
3.2.3.
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3.2 Exkluzivni cestovni ruch a jeho vyznam

3.2.1 Definice luxusu v cestovnim ruchu

Definic luxusu v cestovnim ruchu je vice, v nékterych aspektech se jednotlivé definice
lisi. Svétlik (2016:23) uvadi, Ze luxusni cestovni ruch lIze fadit k formam cestovniho
ruchu jako naptiklad cestovni ruch rekreacni (lazensky), kulturni (kulturné-poznévaci),
ekonomicky orientovany (kongresovy). Dodava, Ze specialitou exkluzivniho cestovniho
ruchu je jeho povaha, kterd zasahuje do ostatnich forem cestovniho ruchu. I ostatni formy

cestovniho ruchu tedy mohou mit diky tomu piivlastek luxusni nebo exkluzivni.

Zelenka a Paskova (2012:320) jej definuji jako formu cestovniho ruchu, jejiz ucastniky
motivuje vysoky standard poskytovanych sluzeb (ubytovani, stravovani, zabava atd.),
pfipadné vybrana spole¢nost (luxusni hotely atd.). Do protikladu uvadi levny cestovni

ruch, kdy uc¢astniky motivuje hlavné nizka cena.

Podle Swarbrooka (2018:3) se definice luxusu v pribéhu let méni. K vytvofeni
puvodniho pojeti luxusu doslo na uzemi Evropy a z tohoto ditvodu bylo zalozeno na
evropskych hodnotach a standardech. Se stoupajicim ekonomickym vyvojem v asijskych
zemich (ptevazné Cing) mizeme podle n&j oéekavat zmény pojeti luxusu. I kdyZ asijsti
turisté jsou ovlivnéni evropskymi standardy, maji v mnohych ohledech jiné pozadavky a

hodnoty, které se projevuji 1 pfi cestovani a hodnoceni tirovné nabizenych sluzeb.

Tradié¢ni pojeti luxusu

Swarbrooke (2018:4) uvadi, ze soucasna definice luxusu vychazejici zanglicky
mluviciho prosttedi uvedena v Oxford English Dictionary zni nasledovné: ,, Stav vysoké
urovné pohodli nebo elegance, vétsinou zahrnujici znacné vydaje‘ Dal$i jmenované
definice zahrnuji vyrazy jako: ,.stav nebo situace zahrnujici vysokou uroven pohodli,

klidu a bohatstvi nebo ,,néco co je drahé a neni nezbytné®.

V oblasti cestovniho ruchu Swarbrooke (2018:5) shrnuje nékolik definic odbornikl a
prodejct v CR putisobicich. ExKluzivita je jimi definovana nasledovné:

I3

,, Luxusni cestovani je privilegium zazZivané jen nékolika vyvolenymi*
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,, Luxus je naduzivany termin. Luxus jednoho cestovatele znamena obycejnost pro jiného *
., Luxus znamena zazit néco nového, ponorit se do neznamé destinace a spojeni této
zkuSenosti s perfektni urovni sluzeb “

.,V pribehu poslednich let se definice luxusniho cestovani radikdlneé zménila,
V soucasnosti je mnohem obsahlejsi. Odstrkuje zdakazniky od slepého konzumenstvi
smérem k autentictéjSim, prostsim a opravdovéjsim zazitkim, které zahrnuji prvky jako

spolecenska a environmentalni uvédomélost.

Z uvedenych definic je jasné, ze exkluzivitu v oblasti cestovniho ruchu neni tplné snadné
definovat. Je relativni a subjektivni, vzhledem ke skutecnosti, ze kazdy cestovatel na ni

rrrrr

souc¢asného exkluzivniho cestovani.

Soucasné pojeti luxusu

Prvnim vyznamnym prvkem v tomto sméru je dle Swarbrooke (2018:8) zména. Uvadi,
ze predstava exkluzivity, kterd byla tak dlouho standardem, se v soucasnosti méni
v zavislosti na spolecenskych, ekonomickych a technologickych zménach. Pavodni
definice, kterd zahrnuje pojmy jako: ,status, vzacnost, drahé a prestizni®, je nyni

rozSifovana praveé o vyrazy jako ,,zazitky, autenticita, etika a udrzitelnost*

Swarbrooke (2018:8) dale tvrdi, ze luxus byl tradi¢né definovan jako néco co je zbytné.
Z tohoto pohledu by ale bylo za exkluzivni povazovano veSkeré cestovani, jelikoz se
jedné o néco, co neni nutné k béZnému zivotu. Nyni jiZ ale neni na cestovani nahlizeno
jako na nepotiebny luxus, a je naopak v mnoha vyspélych zemich povazovano za
nezbytnou soucast Zivota. Doddvda, Ze cestovani vyzaduje hlavné volné financni

prostfedky a volny cas. V soucasnosti, kdy maji lidé ¢im dal méné volného cCasu, je

pravdépodobné, Ze i Cas bude Castéji povazovan za exkluzivni prvek.

Jako dal$i bod spojovany s exkluzivnim CR uvadi Swarbrooke (2018:8) vzacnost, ktera
je v pfimém vztahu s udrzitelnosti. Vzhledem k pokracujicimu nic¢eni zivotniho prostredi
spojeného s lidskou aktivitou dochazi podle né&j i k ni¢eni a mizeni atraktivit cestovniho

ruchu, at’ uz se jedna o pamatky, zviteci druhy nebo vyznamné ekosystémy jako koralovy
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utes. To samé plati pro kulturni udalosti, kdy socialni vlivy méni jejich pravou povahu,
nebo vedou Kk jejich uplnému vymizeni. Tvrdi, Ze turisté, ktefi maji zajem o tyto

autentické ,,luxusni zazitky budou s jejich rostouci vzacnosti ochotni stale vice platit.

Poslednim bodem zminovanym v souvislosti s exkluzivitou je pravé autenticita.
Swarbrooke (2018:9) tvrdi, ze je velice vyznamnym prvkem v modernim pojeti luxusu.
Jako zajimavost uvadi, ze v budoucnosti by mohlo luxusni cestovani zahrnovat aktivity,

které nejsou ani pohodlné, ani drahé nebo vzacné, ale jsou autentické.
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3.2.2 Soudasti nabidky exkluzivniho cestovniho ruchu

Swarbrooke (2018:83) rozvadi jednotlivé prvky, které utvareji exkluzivni produkt. Ty
jsou viditelné v nasledujicim diagramu. Designové atributy produktu jsou podle n¢j
dalezité¢ z divodu, ze se jedna o viditelné symboly luxusu, které pritahuji zakaznika.
Z hlediska ceny zminuje, ze ackoli vzdy panovalo piesvédéeni, ze luxus néco stoji,
souCasni cestovatelé ocekavaji slevy a vyhody i Vv sektoru exkluzivniho cestovani.
Existuje také segment klientti, ktefi nejsou z hlediska jejich ptijmu typickymi klienty této
formy CR, ale maji o ni zajem a chtéji byt jeji soucasti (aspirujici klientela). Pravé na tuto
klientelu prodejci cili zlevnénymi produkty, ¢i luxusem dosazenym za pomoci
vérnostnich programu atd. Z hlediska cilovych trhii rozebira Swarbrooke (2018:86-87) i
dalsi klienty, ktefi prirozené¢ nespadaji do definice, ale naptiklad povazuji dovolenou za
néco, kde si luxus dopfeji, ackoli na to bézné nemaji finance. Do této skupiny patii i
klienti, ktefi si n€¢jakou exkluzivni dovolenou dopieji jednou nebo dvakrat za zivot pti
specialnich piilezitostech, napf. svatba v exotickém raji nebo pravé cesta kolem svéta.
Reputace spole¢nosti nabizejici zajezd je podle n¢j klicova pti rozhodovani zakaznika o

koupi daného produktu.

4 )

Cena v ceniku/ nejvyssi mozna
cena

( \ Zlevnény luxus ( \

Cena

Designové atributy produktu Luxus s pfidanou hodnotou Propagace a komunikace
Hmotné prvky (sedacky v Luxus v podobé uperadu o~ S
letadlech, dekorace v hotelu) \ P Pe ) Klicové prodejni zpravy-
Nehmotné prvky (prostfed) I Schvaleni produktu celebritou
Osobni sluzby \f Tradi¢ni a nova média

\- ) Exkluzivni produkt \- J

r N\ r \
Hodnoty
Cilové trh

Tradice ( , Yy \ Reputace

Personalizované sluby Luxusni segment Kli¢ova slova zahrnujici: stylové,
. L, Aspirujici segment elegantni, exkluzivni, unikatni,
Etika a férovy obchod predrazené
. Dovolena je ¢as na luxus
Autenticita

L fi zvlastnich
- J " pHlettostech & J

\ Caste¢né luxusni segment )

Obr. 2 — Faktory utvarejici exkluzivni produkt
Zdroj: Upraveno podle Swarbrooke (2018:94)
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Ubytovani a stravovani

Popescu a Oltenau (2014:320) jako mnozi ostatni autofi zmifnuji zmény v pojeti luxusu
Vv poslednich letech. V soucasnosti se definice ubira od tradi¢nich luxusnich produkta,
jako jsou naptiklad pétihvézdickové rezorty smeérem k unikatnim a exkluzivnim
zazitkim. Soucasné ubytovaci zafizeni zamétené na exkluzivni klientelu nenabizi pouhy
produkt nebo sluzbu. Kombinuji riizné komponenty spiSe se zaméfenim na autenticitu a

zazitek, neZ na finan¢ni hodnotu.

Swarbrooke (2018:96-97) uvadi netradi¢ni ptiklady luxusniho ubytovani. Zminuje, ze
v mnohych ptipadech mtize faktor vzacnosti pfedstavovat umisténi ubytovaciho zafizeni.
At uz se jednd o blizkost vyznamné pamatce, popularni plazi ¢i ndkupnimu centru
v destinaci. Hotel mtze byt jinak velmi skromny a ne pfili$ drahy, pro své umisténi je ale
povazovan za vysoce exkluzivni. DalSim faktorem je jiz zminovand autenticita. Zakaznik
touzi po tom dostat se destinaci tzv. pod klzi. Zazit néco, co mu komerc¢ni dovolena
nemuze nabidnout a poznat destinaci z perspektivy mistnich obyvatel. Z tohoto konceptu
autenticity a skromné ceny pivodné vychdzelo Airbnb, v soucasnosti ale cena tohoto

ubytovani mnohdy pied¢i 1 luxusni hotelové fetézce.

Svétlik (2016:28) uvadi, ze vétsina luxusniho ubytovéani spada do skupin velkych
hotelovych fetézcii. Jedna se z vétSiny o CtythvézdiCkové a pétihvézdiCkové rezorty.
Dodava ale, ze do této kategorie ubytovani mohou spadat i rliznd nezavisla ubytovaci
zatizeni, vily, kempy a dalsi, které spliuji naroky luxusni klientely. Luxusni hotelové

fetézce rozdéluje do tii Grovni:

e Luxury (pétihvé€zdiCkové) — nejvyS$si mozna uroven, prvotiidné vybavené,
nejlepSi troven sluzeb zaroven s nejvy$$imi stanovenymi sazbami za pokoj,
velkou roli hraje i lokalita hotelu (Four Seasons, Inter Continental, Sofiel,
Peninsula, Ritz-Carlton)

e Upper-upscale (Ctyt a petihvézdickoveé) — vysoce kvalitni vybaveni, prostornost,
Casto ve vyjimecnych lokalitaich nebo méstském centru (Hilton, Marriott)

e Upscale — stale vysoka a plnohodnotna kvalita pokoji i sluzeb, cenové spise

stiedni sazby, mén¢ luxusni nez dosavadné zminéné (Novotel, Hilton Garden Inn)
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Blackburn (2014) in Svétlik (2016:28) shrnuje kli¢ové charakteristiky luxusniho

ubytovani a jeho sluzeb:

e Snadné, inteligentni a uzivatelsky prijemné planovani
e Rychly, jednoduchy a diskrétni check-in a check-out
e Nalezite vybavené pokoje

o Mily a oddany personal

o  Mimoradné stolovani

o Aktivity a zarizeni pro hosty

o Dalsi bezplatné vyhody

Podle Swarbrooke (2018:97) je stravovani v ramci exkluzivniho CR jasn¢ odliseno jiz
svym nazvem — gastronomie. Typickymi restauracemi s puncem luxusu jsou restaurace
ocenéné Michelinskou hvézdou. Spadd sem také hnuti ,,slow food* coz opét souvisi
S pojetim casu jako exkluzivniho prvku. Dostatek ¢asu na to si jidlo uzit je nyni
povazovan za luxus. Swarbrooke (2018:6) také uvadi, Ze exkluzivnim stravovanim
V ramci autenticity mizZe byt také ochutnavani mistnich pokrmi urcitého regionu nebo
zemé. Svétlik (2016:42) dodava, Ze hotely s vysokou urovni sluzeb Casto disponuji
nékolika riznymi restauracemi a bary, a vyznamnym prvkem v otazce gastronomie jsou
I kurzy vareni, kdy se klient nauci pfipravovat lokalni pokrmy. Zajimavé jsou i tematické
gastronomické vylety, naptiklad do vinic, na cajové plantaze, vyrobny tradi¢nich

alkoholickych napoju atd.

All-inclusive Swarbrooke (2007:277) definuje jako dovolenou, jejiz cena zahrnuje
veskeré jidlo, ubytovani a dalsi aktivity v destinaci po dobu pobytu. V otazce cest kolem
svéta je tento pojem spojovan hlavné s hotelovym stravovanim a cateringem na palubé

letadla, kdy klienti nejsou Zadnym zptisobem omezovani v konzumaci jidla a napoju.

Doprava

V oblasti dopravy je luxus charakterizovan hlavné trovni komfortu a osobniho prostoru.
Uroveit dopravy je vtomto piipadé velice snadné diferenciovat, jelikoz vétsina
spole¢nosti  jiz tGrovné dopravy sama rozdé€luje. Nejcastéjsi formou dopravy

v exkluzivnim cestovnim ruchu je doprava letecka. Za exkluzivni tirovné dopravy jsou
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povazovany prvni a business tfida a samoziejmé také cesty privatnimi letadly. Sluzby
Vv téchto vyssich tfidach zahrnuji oproti ekonomické tiidé lepsi stravovani, mnohdy ma
klient i na vybér z nékolika riiznych jidel. Klienti téchto tfid maji i pfednostni odbaveni
na letisti, v letadle je jim vyhrazen vétsi pocet ¢lend palubni posadky. Za exkluzivni
aerolinky jsou povazovany: Emirates, Qatar Airways, Singapore Airlines, Cathay Pacific,
z evropskych Lufthansa a British Airways. Svétlik (2016:34-36) Swarbrooke (2018:94-
96). N¢které cestovni kancelafe nabizejici cesty kolem svéta mezi své sluzby v ramci
dopravy zahrnuji i handling. Jedna se o péc¢i o zavazadla, kdy se klient o né¢ v prib&hu
cesty nemusi vibec starat. Pfi odletu z domovské destinace preda zavazadla na letisti a
pii nasledujicich pteletech necha zavazadla pied svym pokojem Vv hotelu a najde je pied

pokojem v nasledujici destinaci.

Destinace a zazitky
Podle Swarbrooke (2018:6) neexistuje piesna definice toho, jak by méla vypadat
exkluzivni destinace. Existuji ale destinace, které se mezi luxusni zatadily vlivem médii

a dalsich faktord. Faktory utvatejici luxusni destinaci zobrazuje nasledujici schéma.

Média

Historicka
reputace a
image

Vnimana
jedinecnost

Kvalita
vybudovaného
a ptirodniho

prostredi

Luxusni
destinace

Geograficka
dostupnost

Kvalita
infrastruktury

Cenova
Uroven

Profil
navstévnika

Obr. 3 Faktory utvaiejici luxusni destinaci.
Zdroj: Upraveno podle Swarbrooke (2018:102)

Swarbrooke (2018:101-104) zmifuje, ze pojeti ur¢ité destinace jako exkluzivni vychazi
spiSe z emoci, nez z racionality a konkrétnich faktd. Dodava, ze ackoli nékteré destinace

jsou historicky povazované za exkluzivni, vV soucasnosti uz to ¢asto neplati. Do tohoto
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vycCtu spadaji destinace, jako Bali nebo Francouzska riviéra, které jSou v soucasnosti spise
posunuty mezi masové mainstreamové destinace. Média podle néj nahlizeni na destinaci
jako na exkluzivni v soucasnosti ovliviiuji mnohem vice, nez destinacni marketing dané
destinace. Vyzdvihuje hlavné vliv celebrit, socialnich médii, filmovych nebo seridlovych
lokalit a zakaznickych recenzi. Uvadi, ze nahled na urcitou destinaci jako jedine¢nou ¢i
exkluzivni, se odviji také od profilu cestovatele. Opét se zde potvrzuje tvrzeni, ze luxus
jednoho je obycejnost druhého. Vysoka cena, jako zaruka kvality sluzeb, uz dnes Gplné
nefunguje, jelikoz se objevuji nové destinace napt. v Asii, které nabizeji stejné vysokou
urovei sluzeb, jako ty evropské, ale za mnohem nizsi cenu. Néktera mista také umoziuji

pftistup do riznych exkluzivnich lokalit (plaze, ptirodni rezervace, vyhledy) zcela zdarma.

Jako typické luxusni destinace Swarbrooke (2018:105) jmenuje:

e Primoftska letoviska (no¢ni Zivot, hotely a prostiedi vysoké kvality)
e (Odlehl¢ ostrovy (nadherné plaze, hotelové rezorty)

e Mista s vyjimecnou scenérii

e Me¢sta (luxusni restaurace, obchody, hotely, kulturni atraktivity)

e Lokality proslulé na zdklad¢ vyjimecné udalosti

Co se tyce zazitkl, Svétlik (2016:40-42) tvrdi, ze vSeobecné maji klienti exkluzivniho CR
stejné potieby, jako kazdy jiny cestovatel. Chtéji za pomoci zazitkti v mistech mimo
jejich bydlisté naplnit své touhy a piedstavy ohledné cestovani. Také dodava, ze pojem
zazitek neni snadné definovat, jelikoz se jedna o velice subjektivni prozitek, ktery bude
pro kazdého klienta v urcitém okamziku jiny na zéklad¢ jeho pocitl, presvédceni a
dalsich faktort. Specifikem zazitkli v exkluzivnim CR je naro¢nost cestovateli v tomto
odvétvi. Jelikoz tito cestovatelé vykladaji na dovolenou velké obnosy penéz, ocekavaji
za n¢ také prvotiidni prozitky. Svétlik (2016:43) dodava, Ze exkluzivni CR ma velice
blizko k zazitkovému CR, kdy ucastniky motivuji pravé vzruSujici a nevSedni prozitky,
odlisné od kazdodenniho zivota. Tyto dvé formy CR spolu tedy koexistuji. Klicovymi
pojmy Vv otazce exkluzivnich prozitkli jsou vysoka piidana hodnota, individualizace,

personalizace a autenticita.
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Typickymi luxusnimi prozitky jsou dle Williamse a Lewa (2014, in Svétlik, 2016:42) ty,

které mimo jiz zminénych pojmi zahrnuji:

e Moznost pokofit své hranice (venkovni aktivity — plachténi, lyzovani,
hlubokomofisky rybolov)

e Exotiku

e Lokalni kulturu (uméni, zvyky, historie)

e Dobrodruzstvi, vzruSeni (vylety do divociny, safari, pfenocovani v divo¢in¢)

e Moznost neCekaného prekvapeni

e Vzdélavaci rovinu

e Komfort pii prozivani

3.2.3 Klientela

Swarbrooke (2018:72) rozdé€luje exkluzivni klientelu nasledovné:

Podle podilu luxusu v jejich béZzném Zivote na klienty:

e pro které je luxus béZnou soucasti Zivota

e ukterych v béZzném Zivot luxus nefiguruje, ale vnimaji dovolené jako oblast, kde
je luxus dulezity a podstupuji obéti v kazdodennim Zivotg, aby si jej mohli dovolit

e ktefi si luxusni cestovani dopieji jednou/dvakrat za zivot v pfipad¢ specialni

udalosti.

Déale Swarbrooke (2018:72) rozd¢€luje klienty podle pojmu: ,,cash rich* a ,.time rich®.
Tedy pojmy bohati penézi a bohati casem. Jmenuje Ctyfi kategorie. Prvni disponuje jak
casem tak penézi. To jsou vétsinou zajisténi lidé v diichodovém véku. Druhou kategorii
tvoti lidé bohati penézi, ale chudi ¢asem. Sem spadaji uspésni podnikatelé. Dale jmenuje
sektor chudy penézi a bohaty ¢asem, ten piedstavuji hlavné studenti, ktefi si mohou uzivat
dlouhé¢ dovolené, obzvlast pokud maji finan¢ni podporu rodic¢a. Poslednim sektorem jsou
ti, ktefi jsou chudi jak penézi tak Casem, coz jsou zameéstnanci S niz$imi platy. Mohou Si

dovolit pouze kratké dovolené a jen vyjimecné na luxusni urovni.

Novotna a Kunc (2019:129) ve svém vyzkumu uvadi, Ze co se tyCe Ceské klientely,

nejéastéji maji o exkluzivni cestovni ruch zajem lidé ve vékovém rozmezi 35-59 let a lidé
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ve veéku pies 50 let se zajimaji o zajezdy na miru. VétSina Ceské exkluzivni klientely
preferuje all-inclusive dovolené a ubytovani na urovni c{tythvézdickovych a
pétihvézdickovych hotelt. Maji zajem jak o balickové tak i o ¢asteéné organizované
zajezdy, Stim, ze ty balickové preferuji hlavné lidé v dichodovém véku. Motivaci
k cestovani u vétSiny znich piedstavuje relaxace, poznavani pfirody a destinaci.

Upiednostiuji cestovani mimo sezénu.

Podobné vysledky uvadi i Svétlik (2016:76-82). Podle n&j jsou do exkluzivniho CR
zainteresovany prevazné osoby starsi 35 let. Ceska Klientela si podle n&j luxusni
dovolenou spojuje hlavné s prvotiidnimi sluzbami, bezstarostnosti, dovolenou na miru a
all-inclusive. Vyznamnymi pojmy jsou i soukromi a diskrétnost. Klienti opét uvadi zajem

o poznavani piirody, kultury a také odpoc¢inkovou dovolenou.

3.2.4 Aktudlni trendy v exkluzivnim cestovnim ruchu

Leposa (2019) zminuje, ze trendy v exkluzivnim cestovnim ruchu pro rok 2020 zahrnuji
hlavné neturistické a necekané destinace. Klienti exkluzivniho CR se ¢im dal vice
ptiklanéji k vzdalenym destinacim, kde se vyhnou davim turistd. Zajem je i o kulturné
odli$né destinace. Stoupa tak popularita mist jako napt. Borneo, Oman ¢i Gronsko.
Popularni je také kombinovéni vice zemi do jedné cesty. Casto i naprosto protikladnych
destinaci (napt. lyzafské letovisko a plazova destinace). Trendem jsou i kulinaiské
zazitky, skupinové cestovani, diraz je kladen i na to, aby si klient uzil uz samotnou cestu

do destinace.

Jedlickova (2017) zminuje ne€kolik ptfedpokladanych tendenci budoucnosti exkluzivniho
cestovniho ruchu, shrnutych podle studie spole¢nosti Résonance, provedené v roce 2016.

V nékterych bodech se shoduje s predchozim autorem.

e Vyznam uméni

e Komfort (wellness, joga, zdravotni cestovani)

e Togethering (skupinové cestovani rodin, pratel atd.)

e Diutraz na ochranu Zivotniho prosttedi (odklon od slepého konzumenstvi

k uvédom¢lé spotiebg)
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e Kult sportu (stale vétsi pocet klientt, ktefi jsou i na dovolené ptipraveni vénovat
se sportu)

e Hledani nejlepSich poradcti (Zékaznici nechtéji agenta, ale spiSe poradce.
Clovéka, ktery bude odbornikem, pfedd cenné informace, ale zaroven bude
s klienty v ptatelské roving)

e Zacatek cesty uz v letadle (opét kladen diraz na komfort uz pfi cesté do destinace)

Luxury travel magazine (2019) mimo jiz zminéné body, jako ochrana zivotniho prostiedi,
gurmanské cestovani a méné znamych destinaci, vycet rozSifuje o solové cestovani,
personalizaci, autentické cesty (rozSifovani osobnich hranic diky kontaktu s mistnimi).
Dopliuje také, ze cestovatelé maji pottebu dat své vypraveé n¢jaky smysl a Casto se také

W

cestuje s cilem rozsifit si znalosti ¢i kvalifikaci, zkratka néco nového se naucit.
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3.3 Vznik a vyvoj cesty kolem svéta jako produktu cestovni kancelare

3.3.1 Historicky vyvoj cestovnich kancelari

Svétovy vyvoj

Swarbrooke (2018:11) tvrdi, ze historie cestovani je tak stara, jako lidstvo samo. Za
klicovy prvek pro rozvoj luxusniho cestovani povazuje rozvoj zeleznic v druhé poloviné
devatenactého stoleti. Ten byl zasadni i pro Thomase Cooka, ktery pochazel z Velké
Britanie, ptivedl na svét prvni volnoc¢asovou cestovni kancelat a stal se symbolem rozvoje
moderniho cestovniho ruchu. Podle Cripps (2019) svou prvni Zelezni¢ni vypravu
zorganizoval v roce 1841 a jak uvadi Palatkova a kol. (2013:15) v roce 1855 vypravil
prvni zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu v Pafizi. Pozdéji vypravil zjezdy i do
dalsich evropskych mést (napt. Brusel, Florencie, Rim, Lyon). Palatkova a kol. (2013:15)
tvrdi, Ze spolecnost Thomas Cook & Son byla zaloZena roku 1871 a v této dobé uz méla

pobocky v Bruselu, Kolin¢ nad Rynem, Pafizi a Vidni.

Obr. 4 Plakat cestovni kancelaie Thomas Cook
Zdroj: Deutsche Welle 2020

Dluhosova (2017:18) uvadi, Ze zacatek devatenactého stoleti byl ve znameni budovani
nové infrastruktury a zazemi pro vyvoj turismu. V obdobi prvni svétové valky a druhé

svétové valky nastal ohledné tohoto vyvoje utlum. Po téchto slozitych historickych
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obdobich se ale turismus a placené dovolené staly v mnoha zemich normou. Vyssi
disponibilni pfijem podle Dluhosové (2017:19) dopial mnohym lidem vice volnych
financi a Casu, které mohli vénovat dovolenym. Tato situace zna¢né nahrala i vyvoji
turismu. Vznikalo stale vice novych cestovnich kancelafi, které nabizely ucelené
dovolené za jednotnou cenu. Do padesatych let dvacatého stoleti se ale stale jednalo
prevazné o domaci cestovni ruch, ptipadné cesty v ramci evropskych zemi. Zména nastala
az s vyvojem komercni letecké dopravy v Sedesatych letech. Cestovni ruch se stal
mnohem levnéj§im a dostupnéj§im. V souvislosti stimto vyvojem zacala stoupat
poptavka po cestovani do zahranici, a s tim i pocet cestovnich kancelaii, zabyvajicich se
témito cestami. Uz v sedmdesatych letech se vétSina dovolenych odehravala praveé

V zahrani¢i.

Obdobi vyvoje turismu

Obdobi Zpusob dopravy Motivace Utastnici

Do roku 1850 Pé&si, konska, Poutnictvi, vale¢né | Elita, Slechta
kocary, lodé vypravy

1850-1914 Zeleznice, parni Rekreace, relaxace | Stfedni t¥ida
lodé¢

1914-1945 Zeleznice, Zdravotni cesty, Pracujici tiida
automobily, rekreace S vyssi zivotni
autobusy, letadla urovni

1945 - soucasnost | Automobily, Odpocinek, Vsechny
charterové lety rekreace, komerce | spolecenské vrstvy

Tab. 1 — Obdobi vyvoje turismu. Zdroj: upraveno dle DluhoSova (2017:20)

V otazce exkluzivity Swarbrooke (2018:17) uvadi jako zlaty veék luxusniho cestovani
obdobi v letech 1920-1930. Byla to doba, kdy aerolinky a lodni doprava obsluhovaly
pouze malé mnozstvi pasazérti. Z hlediska mezinarodniho cestovani ani neexistovala jina
moznost, vzhledem k tomu, Ze naptiklad letadla v této dobé méla malé rozmeéry a vysoké
provozni naklady. Dlouhé lety byly podnikany spise v fadu dni, nez hodin a luxusem byla
také vysoka cena, kterou si zdaleka nemohl dovolit zaplatit kazdy. V tomto obdobi ale

méli zakaznici takovy servis, o jakém se miize dneSnim cestovateliim v letecké doprave

25



jen zdat. Sedadla v letadlech byla velka a pohodlna. Jidlo bylo individudlng pfipravovano.
Stroje, které obsluhovaly noc¢ni lety, mély postele v bézné velikosti, a tak ve vétsing

piripadi tento let pojal maximalné 20 tcastnika.

Vyvoj na tizemi CR

Vyvoj cestovnich kanceléii na ¢eském trhu byl oproti ostatnim zemim lehce opozdén.
Palatkova a kol. (2013:15) datuje jeho zacatek do roku 1920. Uvadi, ze v tomto roce byla
uzaviena smlouva mezi ¢eskoslovenskou bankou Bohemia a Zemskym cizineckym
svazem. Tato smlouva dala vzniknout Ceskoslovenské cestovni a dopravni kancelafi,
kterda méla pobocky Ve FrantiSkovych laznich, Brné, Praze a Karlovych Varech.
V nasledujicich letech oteviela 1 pobocky v Pafizi, Londyn¢, Vidni a Bratislavé.
V poloviné dvacatych let zacala tato CK vyuzivat nové formy dopravy, jako byly
autokary a letecké spoje. Do svého portfolia zafadila okruzni jizdy Prahou a dalkové jizdy
K horskym prusmyktm. Letecké cesty byly vyuzivany hlavné pro lety do Egypta, Maroka
a okruzni cesty po Italii, Francii a Spanélsku. Od roku 1926 tato spole¢nost vyuziva
zkraceny nazev Cedok a stiva se prvnim prikopnikem takovych zajezdil ve stfedni
Evropé. V obdobi druhé svétové valky byla ¢innost CK na kratkou dobu pozastavena a
znovu obnovena po jejim skonéeni. Dluhosova (2013:16) uvadi, ze zajezdy do zahranici
byly obnoveny od roku 1954 a jednalo se hlavné o cesty do Bulharska, Mad’arska, NDR
a Sovétského svazu. Utlum opét nastal od roku 1968, kdy byly vyrazné omezeny

podminky vyjezdi do zahrani¢i. Vyjet bylo mozno pouze do tzv. sptatelenych zemi.

Podle Palatkova a kol. (2013:16) doslo po roce 1989 k bouflivému rozvoji novych
cestovnich kancelafi. To bylo podminéno hlavné obrovskym zdjmem o cesty do
zahrani¢i. V nasledujicich letech ale nabidka cestovnich kancelafi zaCala znacné
pfevySovat poptavku po zdjezdech a tak v roce 1997 doslo ke krachu mnohych cestovnich
kancelati. V souvislosti s t€émito udalostmi vznikl zakon 159/1999 Sb., ktery reguluje
podnikani cestovnich kancelafi a nasledn¢ i rozliSuje mezi ¢innosti cestovni kancelare a

cestovni agentury.
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3.3.2 Vyvoj cesty kolem svéta

Soucasné cesty kolem svéta, jako ucelené zajezdy, by nebylo mozné uskuteciiovat bez
historickych prikopnikt, ktefi tyto cesty podnikli jako prvni na svété, ¢asto i s nasazenim

vlastniho Zivota.

Prvnim c¢lovékem, ktery obeplul svét je podle Martinka (2003:327-331) Fernao
Magalhaes. Vyprava vyplula pod $panélskou vlajkou dvacatého zati roku 1519 ze San
Lucaru smérem ke Kanarskym ostroviim. Pokracovala ptes Atlantsky ocean, obeplutim
Jizni Ameriky, dale ptes Tichy ocean, Filipiny, Indicky ocedn, kolem Mysu dobré Nadéje
a Kapverdské ostrovy zpét do Spanélska. Flotilu tvofilo pét lodi: Victoria, Trinidad, San
Antonio, Concepcion a Santiago. Posadka téchto lodi ¢itala 270 muza. Cesta trvala az do
roku 1522 a Fernando Magalhaes za ni zaplatil v roce 1521 Zivotem. Byla poté dokonéena
pod vedenim jeho zastupce — Juan Sebastian Elcano, ktery dorazil zpét do Spanélska

S osmndcti ¢leny ptivodni posadky.

Jak uvadi Martinek (1998:224), tak tidajné prvnim Cechem, ktery prokazatelné podnikl
cestu kolem svéta byl Litomyslsky rodék Jan Jilek. Z Cech odesel roku 1836, a po cest&
ptes Drazd’any, Gdaiisk, Petrohrad, Luebeck a Amsterdam skoncil v Londyné. Odtud
v roce 1837 odplul do Austrélie, konkrétné do mésta Sydney. Dale se ubiral do Kapského
Me¢sta, Bombaje, Madrasu a Singapuru, na Javu a odtud zpét do Australie. Domi se vratil

pfes jizni Ameriku v roce 1841.

K prvnimu letu kolem svéta doslo, jak uvadi Gray (2020) roku 1924. Provedl ho tym
vojakt americké armady. Trval 175 dni a zahrnoval zastavky v 22 riiznych zemich. Prvni
komer¢ni cestu kolem svéta zorganizoval podle DluhoSové (2017:18) Thomas Cook jiz
vroce 1872. Cesta trvala 222 dni, byla naplanovana pro dvanact osob, realizovana

prevazné pomoci lodni dopravy, a zahrnovala destinace jako USA, Japonsko, Cina, Indie

a Egypt.

Vznik modernich cest kolem svéta je podminén hlavn€ vyvojem letecké dopravy, ktera
cestovani zna¢né zrychlila. Nabidkou cest kolem svéta v tuzemsku se zabyva kapitola

4.2.1.
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4 Empiricka cast

Tato Cast prace se vénuje vyzkumnému Setfeni, které je provedeno za pomoci kvalitativni
vyzkumné strategie. Jsou zde stanoveny hlavni vyzkumné otazky a dal$i podotazky.
Odpovédi na tyto otazky jsou hledany za pomoci dvou metod vyzkumu. Prvni metodou
je komparace jednotlivych produktl cesty kolem svéta, nabizenych na ¢eském trhu. Tato
nabidka je srovnavana i s nabidkou cestovnich kancelafi sousednich stati CR, které
mohou konkurovat tuzemskym zajezdim. Komparaci jednotlivych produkti poté
doplnuji tizené rozhovory S majiteli a manazery tuzemskych cestovnich kancelaii,

nabizejicich cesty kolem svéta.

4.1 Sbér informaci a pribéh Setieni

Pro sbér informaci byla zvolena metoda analyzy a komparace jednotlivych cest kolem
svéta na Ceském trhu. Komparaci jednotlivych zajezdu dopliuji fizené rozhovory, které
probihaly online formou v obdobi od dubna do ¢ervence roku 2020. V otdzce zahrani¢ni
konkurence byly poté ceské cesty porovnavany s nabidkou cestovnich kancelafi

sousednich stata (Slovensko, Polsko, Rakousko, Némecko).

4.1.1 Rozsireni a zpiresnéni vyzkumnych otazek

Jaky je vztah zakaznika k tomuto produktu na ¢eském trhu?

e Jaky segment zakaznikll mé zajem o tento produkt?

e Na jaky segment zakazniki cili cestovni kancelafe timto produktem?
e Podili se n¢kteti zdkaznici na téchto cestach opakovane?

e Pokud ano, zGstavaji zakaznici vérni jednomu konkrétnimu produktu?

Jakymi zptsoby cestovni kancelaie propaguji tento produkt?

Jaké jsou hlavni rozdily mezi produkty nabizenymi cdeskymi -cestovnimi
kancelaremi?

e Jak se lisi destinace u jednotlivych produktt na tuzemském trhu, zatazuji CK
nékteré destinace opakovane?

e Jak se lisi technika a organizace jednotlivych produktd na tuzemském trhu?

e Jak se lisi cena jednotlivych produktti na tuzemském trhu?
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Jsou dané produkty cesty kolem svéta vidy produktem exkluzivniho cestovniho
ruchu?

Jsou cesty kolem svéta u ¢eskych CK tradi¢nim produktem, ¢i novym trendem?

Jak pusobi na tuzemské produkty zahrani¢ni konkurence?

4.2 Nabidka produktu na tuzemském a zahrani¢nim trhu

4.2.1 Nabidka produktu na tuzemském trhu

CK ESO travel

Podle webu ESO travel (2020) nabizi tato cestovni kancelat cestu kolem svéta jako
produkt cestovniho ruchu jiz od roku 2012. Jedna se tedy o prvni CK, ktera zavedla cesty
kolem svéta soukromym letadlem na nas trh. Od roku 2012 k souc¢asnému naplanovala
letosniho roku (2020). Koncept je dle ESO travel (2020) vzdy stejny. Cesta nabizi v dobé
26 dni 10 riznych destinaci, které se kazdorocné obménuji. Tyto destinace jsou vyhradné
mimoevropské a stejné tak nikdy nebyla do programu zafazena africka destinace. Zajezd
je naplanovan pro skupinu Sedesati osob. Ucastnici cesty jsou mezi jednotlivymi
destinacemi piepravovani soukromym letadlem, Které je specialné upraveno, aby byla
klientim zajisténa co nejvyssi mira komfortu. V roce 2020 se podle rozhovoru se
spolumajitelem CK ESO travel jednalo o boeing A380, ktery byl upraveny z piivodni
kapacity az ¢tyt seti 0sob na stomistny komfortni letoun. Pokud jsou v jednotlivych
destinacich vyuzivany pro ptepravu autobusy, tak maji samoziejmé také specialni ipravu,
pro co nejvetsi pohodli. Kazdy autobus pojme maximalné 20 osob, to také kazdému
klientovi zajiStuje dostateCny vyhled. Stejné¢ tak wubytovani je zfizovéano
v pétihvézdickovych hotelech prestiznich svétovych fetézci, naptiklad: Four Seasons,
Marriot, Sofitel nebo Ritz-Carlton (katalog CKS 2020 ESO travel) .

Cena zajezdu ¢ini dle katalogu CKS (ESO travel 2020) 998 000 K¢ a je po€itdna na osobu

ve dvoulizkovém pokoji. Zahrnuje veskerou dopravu soukromym letadlem, piepravu

zavazadel (odbavend + pfirucni) a jejich handlingové sluzby, letistni poplatky, transfery,
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24 noci v luxusnich pétihvézdickovych hotelech (z toho tiikrat all inclusive), uvitaci a
rozlu¢kovou veceti véetné napoju, catering na palub¢ letadla v kvalité business tfidy,
sluzby privodc, sluzby a konzultace 1¢katre béhem zajezdu, vizové poplatky do Australie
a USA, vstupy do narodnich parkd, spropitné pro mistni fidi¢e, pravodce ¢i portyry a
komplexni cestovni pojisténi, véetné tirazového. Priplaci se za osobu na jednolizkovém
pokoji (141000 K¢), fakultativni vylety, nadstandardni pojisténi storna zajezdu ¢i

ubytovani vyssi kategorie (suity atd.).

Program CKS 2020 zacina odletem z prazského letisté na ostrov Sv. Martin, pokracuje
pies Mexiko, USA (Las Vegas), Havaj, Fidzi, Novy Z¢land, Australii, Guam, Macao,
Hongkong a kon¢i v Bahrajnu, odkud poté mifi zpét do Prahy. Cestu formuji rizné druhy
zazitkl tak, aby program byl dostate¢né atraktivni a rozmanity. Na ostrové Sv. Martin
jsou klienti ubytovani nedaleko proslulé plaze Maho, kde je mozné pozorovat piistavani
letadel, pfi kterém mrazi v zadech, protoze letadla pfistavaji jen par metrti nad hlavami
navstévnikd. V Mexiku je hlavnim zazitkem hlavni mésto — Ciudad de Mexico. Adrenalin
Klienty opét pfivita v americkém mésté Las Vegas — mésto hazardu. Nasledujici destinace
— Havaj, konkrétné ostrov Kaua'i, je vyhrazena hlavné odpocinku, prizracnému moii a
pise¢nym plazim. V podobném duchu se poté nese i pobyt na Fidzi. Oproti tomu na
Novém Zélandu jsou pro Kklienty naplanované vysokohorské tury. Program pokracuje
Vv australském Brisbane, kde 1ze nasat atmosféru pravého australského velkomésta a opét
se vénovat odpocinku na plazich tentokrat Zlatého pobiezi. Guam nabizi opét relaxaci na
plazi, ptipadné pro zajemce se naskytuje moznost, prozkoumat tento nepfili§ znamy
exoticky ostrov. Uz pfi pfistavani v Macau mohou navstévnici zhlédnout jeden unikat —
nejdelSi motsky most na naSi planeté. Opét se program nese V poznavani tohoto
kosmopolitniho blystivého mésta plného zaricich mrakodrapi a kasin. Posledni zastavkou
této divoké jizdy je perla perského zalivu Bahrajn. Misto, kde se potkdva moderna a
tradice jako z pohadek tisice a jedné noci. Pravé tuto atmosféru lze poznat v hlavnim
mésté Manama. Na rozloucenou si Ize jesté uzit koupani v Arabském mofi. Poté uz se
vyprava ubira smérem k domovu. Po celou dobu zajezdu je také moznost ochutnat mistni
tradi¢ni jidla a napoje jako napft. tequila, mezcal, novozélandské vino, fidzijsky narodni

napoj kava ¢i tradi¢ni kava v Macao. (katalog CKS 2020 ESO travel)
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Fakultativné jsou dle ESO travel (2020) poté nabizeny naprosto vyjimecné vylety, které
jsou rozplanovany nésledovné: Poznavaci vylet na ostrové Sv. Martin predstavujici
odliSnosti francouzské a nizozemské Casti ostrova, spojeny s vyletem na motorovych
Clunech a Snorchlovanim. Navstéva pamatek v hlavnim mésté Mexika a vylet na
pyramidy Tenochtitlanu a Teotihuacdnu zakonceny ve vyrobné mezcalu. Vyprava
helikoptérou za scenériemi Grand Canyonu spojena s piknikem, ¢i obdobny celodenni
vylet letadlem s prochazkou po scénickych vyhlidkach a obédem podavanym pobliz.
Vrtulnikem Kk vysokym tutesim Na Pali na ostrové Kaua’'i, udajné nejkrasnéjsi a
nejscénictéjsi utesy na svete, které stoupaji do vysky pres kilometr nad motskou hladinu.
Druhou moznosti jak si zpestfit cas na Kaua'i je vylet za mistnimi roklemi, ttesy a
kanlonem Waimea spojeny s nav§tévou pamatného mista, kde kdysi pfistaly plachetnice
kapitana Cooka, zakonceny veceti. Na Fidzi lze vyrazit na ¢lunech a vorech do tradi¢ni
fidzijské vesnice, poznat tak mistni zvyky a ochutnat tradi¢ni kavu. Druhou variantou je
vyprava na maly ostrov Monuriki, kde se to¢il film Trose¢nik. Klienti se zde ale jako
trose¢nici rozhodné citit nebudou. Soucasti vyletu je Snorchlovani, obéd piimo na plazi a
odpocinek pod kvetouci florou ostrova. Podobnd nabidka fakultativnich vyletd je i
Vv ostatnich destinacich. VétSinou jsou spojené s prirodnimi nebo kulturnimi pamatkami,
pozorovanim Zivoc€ichi, pozndvanim lokalni kultury a jejich soucasti je mnohdy tradi¢ni
obéd nebo vecefe. V nékterych destinacich maji klienti na vybér i z vice vyleti. Celkem
ma klient dle ESO travel (2020) moznost iastnit se 16 riznych fakultativnich vylet a
pokud by si v kazdé destinaci vybral jeden vylet, cena za né€ by se pohybovala v rozmezi

cca. 60 000 - 80 000 K¢.

Spolecnost ESO travel tento zajezd, dle rozhovoru s generalnim feditelem CK Tomasem
Cikanem, propaguje za pomoci webové stranky urcené specidlné tomuto zéjezdu,
tiSténych katalogli vytvofenych vyhradné pro tento zajezd, zminovan je 1 v béZném

katalogu zajezdt a na webové strance cestovni kancelare.

Tato cestovni kancelai podle webu (CK ESO travel 2020) mimo cesty kolem svéta

soukromym letadlem nabizi také okruzni plavby kolem svéta.
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Obr. 5: Cesta kolem svéta 2020 - mapa cesty
Zdroj: Pievzato z webu (ESO travel 2020)

CK S.E.N.

Cestovni kancelai SEN (web S.E.N. 2020) nabizi n€kolik druht cest kolem svéta.
V leto$nim roce (2020) nabizi cestovni kancelaf tfi rozdilné druhy cest kolem svéta, dvé
Z téchto cest se uskutecni ve dvou terminech, posledni nabizi pouze jeden termin. Tato
cestovni kancelaf je dle rozhovoru s manazerem CK BUBO travel Jozefem Zelizinakem
dcefinou spolec¢nosti BUBO travel od roku 2007 a pravé od ni pievzala zajezdy cest

kolem svéta, které aktualné nabizi.

Cesta kolem svéta komfortnéji

Jak uvadi S.E.N. (2020), cesta je zalozena na romantickych destinacich a relaxaci na
exotickych ostrovech, které je vyhrazena vice nez ¢étvrtina cesty. V prabéhu 24 dni
zahrnuje 10 riznych destinaci od francouzské Patize pies Dubaj, Maledivy, Sri Lanku,

Singapur, Novy Zéland a Francouzskou Polynésii az po Spojené staty americké.

S first minute slevou je tato cesta dle S.E.N. (2020) nabizena bud’to za 188 910 K¢ nebo
195 207 K¢. Konecna cena cesty se odviji od vybéru terminu, béZna cena bez slevy poté
¢ini 209 900 K¢. Cena zahrnuje ubytovani na dvoulizkovém pokoji v tithvézdickovych
hotelech se snidani a mistnim aperitivem. Za pfiplatek (62 000 K<) si lze k zajezdu zaridit

v

luxusné&jsi troven ubytovani. Jedna se o pétihvézdickové hotely jako napiiklad Pullman,
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Intercontinental ¢i Hilton. Doprava je feSena prostiednictvim nejlepsi letecké spole¢nosti
na svété, o jakou konkrétni spolecnost se jednd, uz CK na svém webu neuvadi. Lze
predpokladat, ze se jedna o spoleénost Quatar Airways, ktera byla vyhlasena jako nejlepsi
letecka spolecnost v lofiském roce (Liebreich 2019). Soucasti ceny jsou také sluzby
pravodce, privatni doprava v destinacich a vstupné do pamatek. Kromé uvedenych
snidani je strava individudlni, zékaznik si pfiplati také za viza ¢i fakultativni vylety, které

nejsou soucasti ceny.

Tento zajezd ptedstavuje ukazkové propojeni poznavani piirody a mést s relaxaci na
exotickych ostrovech. Podle S.E.N. (2020) nabizi nékolik pamatek UNESCO,
kosmopolitni mésta jako Dubaj, Singapur, Auckland ¢i Los Angeles. Neobvyklé zazitky
jako $norchlovani na Maledivach, lekce zpracovani ¢aje na Sri Lance, den ve slonim
sirot¢inci v oblasti Kandy, ¢i pobyt v maorské vesnici a ukazky tance haka na Novém
Z¢landu. Moznosti jsou i kulinaiské zazitky jako vecefe v tradi¢ni francouzské restauraci,
gurmansky obéd a dalsi pochutiny na Sri Lance, ¢i tradiéni pokrm hangi na Novém

Z¢élandu.

Obr. 6: Cesta kolem svéta komfortnéji - plan cesty
Zdroj: Pfevzato z webu (CK S. E. N. 2020)
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Cesta kolem svéta naprti¢ Pacifikem

Podle S.E.N. (2020) cesta trva 23 dnt, uskuteciiuje se ve dvou terminech (Cerven, listopad
2020) a opét vede pies 10 raznych destinaci. Vyprava zaéina v Indii, pokraduje pies Cinu,
Japonsko, Novy Z¢land, Tahiti, Polynésii az po Chile odkud se ucastnici vraci zpét do
Evropy. Tato cesta si na rozdil od piedchozi cesty vyhrazuje vice ¢asu na poznavani
kultury, mést, pamatek a piirody na ukor relaxace na plazich. Zahrnuje svétové znamé
pamatky UNESCO jako Qutub Minar, Taj Mahal, Cervena pevnost, Velka ¢inska zed a
Zakazané mésto. Samoziejmosti jsou i prohlidky meést jako Agra, Peking, Tokio,
Kakamura, Wellington, Auckland a Santiago de Chile. Z narodnich parkt je zafazen
japonsky Hakone, novozélandsky Tongariro a dalsi pfirodni zajimavosti jako Owaku

Dani, Huka Falls, jezero Taupo a Rotorua.

Cena ¢ini dle S.E.N. 279 990 K¢ a zahrnuje veskeré naklady spojené s lety, transfery,
ubytovanim, kter¢ je zajiSténo ve Ctyt a pétihvézdickovych hotelech s polopenzi. Také jé
zahrnuta VIP doprava Vv destinacich, sluzby ¢eského a mistnich privodct, vstupy a
pojisténi proti ipadku CK. Pokud zdkaznik vyhledava nejlepsi Groven sluzeb, lze si
v ramci zdjezdu piiplatit za ubytovani v nejlepSich hotelech svéta. V nabidce se opét
objevuji jména jako Imperial, Ritz, Intercontinental a dalsi. Pfiplatek za nadstandardni
ubytovani uvadi 92 820 K¢. Stejné tak lze zvolit vyssi Groven leti. Za lety v business

class po celou dobu cesty si zakaznik ptiplati 180 440 K¢.

Jak je uvedeno na webu S.E.N. (2020) tato cesta také klade diraz na autentické zazitky.
Jmenovité se jednd naptiklad o prochdzku po velké ¢inské zdi. Ochutnavky cinskych
specialit a kuriozit (hadi, §tifi, tarantule, ovoce, ryze atd.). Cina je zde piedstavena jako
zemg¢ kontrasti, Gcastnici cesty mohou vidét obrovska mésta, nedotcenou prirodu, uzit si
historické pamatky ¢i ochutnat riizné druhy ¢inskych specialit a napojti. Ve stejném duchu
se nese 1 poznavani Indie, kde jsou zatazena tii velkd mésta: Agra, Jaipur a Dilli. Opét se
zde prolinaji kontrasty, které jsou pro tuto zemi tak typické: staré a nové, chaos a fad,
Spinavé a Cisté, to vSe tu splyva v jedno. Soucasti je i poutni cesta k hinduistickému
chramu v Galt nebo vecefe v tradi¢ni restauraci Piccadelhi. Na Novém Zélandu

navstévniky ohromi mésto Christchurch, jeho pozoruhodné centrum zvané ,,Restart™.
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Termalni jevy v oblasti Rotorua a ptvodni maorska vesnice Whakarewarewa, tanec
nazyvany haka a tradi¢ni jidlo hangi. V podobném duchu poznavani mést, pamatek,

tradic, jidla a kultury se poté nese cela cesta.

Obr. 7: Cesta kolem svéta napfi¢ Pacifikem - plan cesty
Zdroj: ptevzato z webu (CK S. E. N. 2020)

Cesta kolem svéta privatnim letadlem — sedm novodobych diva svéta

Je nejdrazsi nabizenou cestou kolem svéta této cestovni kancelare. Cesta podle webu
S.E.N. (2020) projizdi béhem 21 dni Sesti riznymi svétadily a jak uz vyplyva z nazvu, je
zamé&fena na sedm novodobych divi svéta (Petra, Taj Mahal, Velka ¢inska zed’, Chichen
Itza, Machu Picchu, Socha Krista Spasitele, Koloseum). Tato cesta je novym produktem,
poprvé byla uskuteénéna v roce 2019 a pro jeji uspéch byla obnovena i v letosnim roce
(2020). Jedna se o velice exkluzivni produkt, cena cesty ¢ini 527 777 K¢& nebo 480 278
K¢, v pfipadé first minute slevy. Na leto$ni rok je cesta naplanovana pouze v jednom

terminu.

Jeste¢ vice nez u svych ostatnich produktii si zde CK zakladd na perfektni Grovni
nabizenych sluzeb. Na webu S.E.N. (2020) je uvedeno, Ze doprava je zaji$téna privatnim
letadlem. Samoziejmosti je privatni check-in, vlastni piid€lené sedadlo pro kazdého
zakaznika, servis exkluzivnich napoju a pokrmt na palubé letadla. Soucasti ceny zajezdu

je VIP servis po celou dobu zijezdu, ubytovani v tiihvézdickovych hotelech se snidani,
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z toho ctytikrat all-inclusive, soukromé transfery pro dopravu z a na letisté, prohlidky
véetné vstupt, tradicni welcome drink v kazdé zemi a ptipitek luxusnim Sampaniskym.
Ditiraz je kladen také na bezpecnost, soucasti posadky jsou dva ndhradni piloti a celd

posadka se za dobu cesty dvakrat vysttida.

Pravodci pro tento zajezd jsou, jak uvadi S.E.N. (2020), specialisty na své destinace,
jedna se o profesionadly, kteii do konkrétnich mist cestuji s klienty po cely rok. Toto
potvrzuje i manazer matetské spolecnosti BUBO travel, ktery v rozhovoru uvedl, Ze jejich
cesty kolem svéta povazuje za exkluzivni mimo jiné i pro tym Spickovych pravodct, ktefi
maji procestovany cely svét. Pro kazdy kontinent je tedy skupiné k dispozici jiny
privodce. Jedné se jak o Ceské zaméstnance cestovni kancelare, tak o mistni privodce
Vv konkrétnich zemich. Privodci si své povinnosti plni i béhem letd a predavaji

zakaznikim informace a zajimavosti o konkrétnich zemich a kulturach.

Hotely jsou podle S.E.N. (2020) vybrany co nejblize mistnim atraktivitam a centru dané
destinace. Nabizi sluzby na vyborné Grovni. Za piiplatek mohou zékaznici ptebyvat
Vv jednéch z nejluxusnéjSich hotell na svété. Opét se jednd o fetézce jako Intercontinental,
Marriott, Melia, nejlepsi hotel v Dilli - Oberoi, jeden z nejluxusnéjsich hotelt v Cing The
Penninsula, hotel Paradisus v Canctunu, Belmond Copacabana v Riu nebo secesni hotel
Regina Baglioni v Rimé. Ubytovani tak v tomto piipadé netvoii pouze misto k piespant,

ale pfedstavuje dalsi zaZitek.

Vyznamnou soucasti zajezdu jsou 1 gurmanské zazitky a restaurace, nabizejici autentické
tradicni pokrmy a napoje. Jako napftiklad arabska kava, jordanské pokrmy, indické
barbecue, cinské speciality a kuriozity jako moisky konik ¢i Stir a hmyz jako dezert,
korejsky ZensSenovy kuteci vyvar, kamcatsky krab, mexické speciality a cokolada
v mayském stylu, peruanské narodni jidlo - morée, luxusni menu na palubé¢ vlaku v Peru,

caipirinha v Riu a tradi¢ni churrascaria a veéefe v rodinné restauraci v Rimé. (S.E.N.
2020)

Mimo jiz zminénych diva svéta a gurmanskych zazitkl zajezd formuji dle S.E.N. (2020)

I dalsi aktivity, jako jizda na koni u chramu Petra, setkani s beduiny, jizda rikSou v Indii,
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vyhled na Himalaj z letadla, ¢insky ¢ajovy obiad, prochazka po Velké ¢inské zdi v misté
neobjeveném turisty, vyhled na Soul z vyhlidkové véze, kamcatska ptiroda, all inclusive
relaxace v Karibiku, koupani v posvatnych jeskynich Centoes, pielet pies rovnik nebo
ubytovani v hotelu v arealu historického klastera v Cuzcu. CK se snazi klast diraz i na
autenticitu téchto prozitkl, proto jak gurménské tak kulturni zazitky se vétSinou spojuji

S poznavanim tradic dané zem¢.

Pokud ani toto vSe nepfedstavuje pro zdkaznika dostatecnou miru luxusu, jsou zde
nabizeny za ptiplatek dopliikové sluzby. Prémiové ubytovani v hotelech s tim nejlepsim
servisem po celou dobu pobytu vyjde dle S.E.N. (2020) na 121 777 K¢&. Timto poplatkem
se také zakaznik zatadi do skupiny premium, kterd ma svého vlastniho priivodce, luxusni
polopenzi a pohodIngjsi sezeni v letadle. Jesté o uroven vys je poté ptiplatek za exkluzivni
cestovani a nejlepsi hotely svéta. Zakaznik tak ziska prémiovy alkohol na palubé¢ letadla
bez omezeni, bussiness class sezeni, vlastni letusku, 13x luxusni polopenzi a 4x all

inclusive. Ptiplatek za tento bali¢ek ¢ini 376 777 K¢ a je doporu¢ovan tém nejnaroénéjsim

klientam.

Obr. 8: Cesta po sedmi novodobych divech svéta - plan cesty
Zdroj: ptevzato z webu (CK S. E. N. 2020)
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CK Viva travel

Podle webu Viva travel (2020) nabizi tato CK dvé cesty kolem svéta s privodcem a tii
individualni (ty se jezdi celorocné¢ a nemaji dany pevny termin) piiCemZ za
nejexkluzivnéjsi jsou povazovany cesty s Ceskym delegatem. Majitel CK Viva Travel
Karel Topi¢ v rozhovoru uvedl, Ze tato cestovni kancelar zacala cesty kolem svéta nabizet

pred tiemi lety.

Cesta kolem svéta s Ceskym delegatem za 40 dni

Tato cesta je dle Viva travel (2020) zaloZena jako pievazné poznavaci, nékolik malo dni
je poté vyhrazeno i odpocinku na plazi. Viva travel (2020) na svém webu uvadi, ze cesta
se jezdi dvakrat ro¢né. Poprvé na jate (4. 3. - 11. 4.) a podruhé na podzim (15. 9. — 25.
10.). Zamétuje se na poznavani kultury, ptirody a pamatek vybranych zemi. Cesta v dobé
40 dni zahrnuje 8 ruznych destinaci a projizdi tfemi kontinenty. Dle rozhovoru
s majitelem Viva travel se snazi 0 to, aby Gc¢astnik mél dostatek prostoru na to v kratkém
Case alespoii ¢astecné poznat a zaZzit na vlastni kizi kulturu dané zemé. Stejné tak si CK
zaklada na mens$im poctu ucastnikd, kdy je pro klienty snazsi se vzajemné poznat. Cena
¢ini 289 990 K¢ a zahrnuje vSechna ubytovani v 3-3,5* hotelech se snidani (v nékterych
ptipadech i s obédy nebo vecetemi, je zaznaceno v programu), sluzby privodci, vylety,
aktivity a exkurze, které jsou soucasti programu, vstupné, transfery z a na letisté, letenky,
dopravu dle programu a pronajem auta na Novém Zélandu, v¢etné pojisténi (Viva travel
2020). Viva travel (2020) dale zminuje, ze tato cena je pocitana pro jednu osobu na
dvoultizkovém pokoji. Za priplatek si mize zakaznik rozsifit program o dalsi destinace
(napt. Uluru, ostrovy Fidzi, Galapagy, Bolivie, Patagonie, vodopady Iguazu). Na ptani
Ize nabidnout i dalsi fakultativni vylety. Ptiplaci se i za 4* hotely, samostatné cestujici

0sobu, ¢i lety v business tiidé.
Program zacina odletem z Prahy ¢i Vidné. Ve vétsiné destinaci stravi ucastnici cesty 4-5

dni. Prvni navstivenou lokalitou je Thajsko, nasleduje, Australie, Novy Zéland, Tahiti,

USA, Peru, Chile, Velikono¢ni ostrov a posledni navstivenou zemi je Brazilie.
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Cesta zatazuje prohlidky mést a jejich pamatek, jako thajsky Bangkok, australské Sydney
s proslulym Opera House. Las Vegas a ¢tvrt’ hazardu, kterd nikdy nespi. Kosmopolitni
Los Angeles. Hlavni mésto Peru-Lima a nedaleké historické mésto Cuzco, jeho $panélska
koloniélni architektura a poztstatky staveb z doby Inka. Na obdobi Inkii navazuje 1 dalsi
slavna historicka lokalita — Machu Picchu. Poslednim navstivenym hlavnim méstem této
cesty je Santiago de Chile, odkud se klienti vydavaji poznat Velikono¢ni ostrov. Zde
ucastnici uvidi lom Rano Raraku — vyrobnu onéch soch, které jsou pro tento ostrov tak
typické a nejvétsi kamennou plosinu na jiznim pobiezi ostrova S patnacti sochami moai,
Rio de Janeiro, zde je hlavni atraktivitou jeden z novodobych divt svéta — Socha Krista
Spasitele na vrcholu hory Corcovado a panoramatické vyhledy na mésto z tohoto a

proté&jsiho vrcholu Sugar Loaf. (Viva travel 2020)

Kromé kulturné-historickych pamatek se samoziejmé nezapomina ani na ty piirodni.
V Australii snad ani nelze vynechat vylet na Velky bariérovy ttes, kam se vyprava vydava
z mésta Cairns. Je naplanovana projizd’ka lodi s prithlednym dnem a pozorovani ¢etnych
podmoiskych rostlin a Zivo€ichl. Endemicka zvifata mohou cestovatelé pozorovat 1 pii
prochazce dzungli, a kolem vyhledi na zdejsi vodopady. Pobyt na Novém Zélandu je cely
vyhrazen ptirodnim pamatkam. Zacina okruhem na severnim ostroveé z mésta Auckland
do oblasti Rotorua, slavné pro ¢etné geotermalni jevy, jako jsou gejziry, bublajici bahno
a termalni koupele. Zatazené jsou i pfilehlé narodni parky oblasti Rotorua, poté nasleduje
narodni park Tongariro, ktery je plny sopek, S moznosti riznych pé&sich tur. Posledni bod
programu na Novém Zélandu je oblast Waitomo Caves, ktera uchvati rozsahlym
jeskynnim komplexem S podvodnimi tunely a lze zde také pozorovat svétélkujici
zivocichy. V USA je hlavnim tahdkem Grand Canyon, pfirodni skvost a pamatka
UNESCO, které je vyhrazen celodenni vylet (Viva travel 2020).

Mimo jiz zminéné atraktivity je ucastnikiim poskytnuta také moznost vyzkouseni riznych
adrenalinovych sportli, mezi které se fadi rafting, bungee jumping ¢i jizda na konich
v oblasti Rotorua. Snorchlovani na Velkém bariérovém ttesu. Nakupovani na trzich
v Bangkoku ¢i v peruanské vesni¢ce Pisac. Na zavér nemuze byt vynechan odpocinek na

plazich jako australskd Bondi beach v Sydney, plaze na Bora Bora, Anakena na
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Velikono¢nim ostrové ¢i proslula Copacabana a Ipanema v Riu de Janeiru. (Viva travel
2020)
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Obr. 9: Cesta kolem svéta za 40 dni - plan cesty
Zdroj: ptevzato z webu (CK Viva Travel 2020)

Cesta kolem svéta s Ceskyvm delegatem za 33 dni

Podle rozhovoru s majitelem CK Viva travel byla tato cesta vytvoiena hlavné jako nova
moznost pro klienty, ktefi jiz absolvovali prvni cestu kolem svéta a radi by se zicastnili

néjaké dalsi.

CK Viva travel (2020) na svém webu uvadi, Ze stejné€ jako u pfedchozi cesty, je i u této
kladen diraz hlavné na poznavani ptirody, pamatek a kultury. Opét vyzdvihuje malou
skupinu tcastnikt (zajezd se uskuteciiuje jiz od 3 0sob). Jezdi se jednou ro¢né, vzdy na
jafe od 3. 3. do 4. 4.. CK uvadi, ze cesta v prib&hu 33 dni zahrnuje 9 rtiznych zemi a
projizdi tfemi kontinenty. Program zac¢ina odletem z Prahy, odkud smétuje do Kapského
mesta (JAR), Dubaje, Malediv, dale pies Singapur do Vietnamu, Kambodzi, thajského
Bangkoku, ¢inského Pekingu, japonského Tokya, Peru a odtud se vraci zpét do Prahy.
Cena c¢ini 299 990 K¢ a zahrnuje veskeré ubytovani v 3-3,5* hotelech se snidani (v
nékterych piipadech i obédy nebo vecere, je zaznaceno v programu), sluzby privodcd,

veskeré vylety, které jsou soucasti programu, stejné tak dalsi aktivity a exkurze, vstupné,

40



transfery z a na letisté, letenky a dopravu dle programu, potiebna viza a pojisténi, jak
osobni, tak pojisténi CK proti Gpadku. Tato cena je kalkulovana na jednu osobu na
dvoultzkovém pokoji. (Viva travel 2020) V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi storna
zajezdu (Ize si u CK na piani piiplatit), fakultativni vylety a dalsi sluzby mimo program,
osobni utraty a stravu krome uvedené v programu. Lze si pfiplatit za rozsifeni programu
o dalsi destinace ¢i vylety na pfani, vyssi roven ubytovani, lety v business tiid¢, ptiplaci

také samostatné cestujici osoba, a to ¢astku (37 000 K¢). (Viva travel 2020)

Oproti predchozi cesté je dle Viva travel (2020) tato cesta o trochu kratsi, to se lehce
podepisuje i na Case straveném v jednotlivych destinacich, kdy se rozmezi pohybuje od
jednoho do péti dni. Doba stravena v destinacich je pfizpiisobena programu, ktery je sice
odli$ny, ale stejn¢ atraktivni, jako ten ktery nabizi prvni cesta. Pro nékteré klienty miize

naopak byt vyhodou, Ze Si na cestu mohou vyhradit o néco mén¢ ¢asu.

Cesta opét kombinuje poznavani kultury, pfirody a mést/pamatek s nékolika dny
vyhrazenymi odpocinku na plazich. Z kulturnich pamatek je dle Viva travel (2020)
zatrazena prohlidka Kapského mésta a jeho historické ¢tvrti. Prohlidka Singapuru v hop-
on hop-off autobusu. Ve Vietnamu je to poté Ho Ci Minovo mésto, jeho vyznamné
budovy, jako Palac sjednoceni, francouzské budovy postavené Gustavem Eiffelem a
Vale¢né muzeum. Nasleduje kambodZsky prosluly div — chram Angkor Wat, kterému je
vyhrazena celodenni prohlidka. Thajsky Bangkok s budhistickymi chramy, ¢inskou ¢tvrti
a mrakodrapem Bayoke Sky Tower, odkud je celé mésto jako na dlani. Peking a
svetoznamé pamatky jako Nameésti Nebeského klidu, Zakazané mésto, Chram nebes a
Drum Tower, odkud vyprava pokracuje déal na Velkou ¢inskou zed’. Poslednim hlavnim
meéstem tohoto programu je japonské Tokyo, kde je naplanovana prohlidka mésta a
projizd’ka po fece Sumida, kterd nabizi pohledy jak na moderni, tak staré Tokyo. Na
konec cesty mohou klienti nasat kulturu Mexika a mayské civilizace v méstech Chichen

Itza, Coba a Tulum.
Z ptirodnich pamatek a dalSich kulturnich zazitki jsou dle Viva travel (2020)

naplanovany: vyhlidkova jizda na Mys Dobré nadéje, pohledy na utesy, ocean a plaz
P y- vy J y 1€, p y y p

Boulders Beach, kde 1ze pozorovat kolonie tu¢iiakti. Vylet na vinice nedaleko Kapského
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meésta, kdo probéhne i navstéva vinného sklepa spojena s ochutnavkou vin. Cela africka
¢ast programu je poté zakonéena vyletem na safari. Projizd’ka na lod’ce deltou Mekongu
a vodni loutkové divadlo v Ho Ci Minové mésté, navitéva centralniho trhu. Mistni trhy
jsou naplanovany 1 v kambodZzském mést¢ Siem Reap. Z Tokia je zafazen vylet
Sinkansenem na horu Fudzi, ¢ajovy obtad, obéd v japonském stylu a mistni trh Tsukidzi,
kde si pod vedenim $éfkuchaie mohou vyzkouset vyrobu vlastniho sushi. Ve vétsing€ zemi
maji také klienti moZnost ochutnat mistni speciality a kuriézni pokrmy, pravé na jiz
zminénych trzich ¢i v autentickych restauracich. V Mexiku je vyznamnou navstivenou
prirodni lokalitou oblast CentoeS, plna jezirek ve skalach ¢i jeskynich. Plazovymi
destinacemi jsou v piipad¢ této cesty Maledivy a cast pobytu v Cancunu, kde je Cas

vénovan vyhradné relaxaci, $Snorchlovani a potapéni.

I.Aaeznnu

Obr. 10: Cesta kolem svéta za 33 dni - plan cesty
Zdroj: zpracovano dle webu (CK Viva Travel 2020)
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CK Alvarez

Cestovni kancelaf Alvarez nabidla cestu kolem svéta poprvé v roce 2019 (Alvarez 2019).
Na svém webu uvadi, ze se jednd o nepfili§ narocnou cestu s nizkou mirou komfortu a je
vhodna pro odhodlané cestovatele vzhledem k jeji délce. V dobé 80 dni nabizi cestu skrz
14 rtznych zemi a 23 pamatek UNESCO. Zafazeny jsou mimo Rumunska vyhradné
mimoevropské destinace. Zajezd je naplanovan pro skupinu 7-11 osob. K piepravé
cestujicich je vyuzivana pfevazné pozemni doprava (vlaky, autobusy, minibusy),
zatazeny jsou 1 pielety v ptipad¢ delSich vzdalenosti. Ubytovani je zatizeno v turistickych

hotelech. Stravovani si zakaznici zaji$t'uji sami na zakladé doporuceni pruvodce (Alvarez

2020).

Cena zajezdu v lonském roce dle webu Alvarez (2019) ¢inila 229 000 K¢ a zahrnovala
letenky, mistni dopravu, vylety zahrnuté v programu, ubytovani (64x turisticky hotel, 10x
lehatkovy vlak, 3x vlak, 1x lod’), vstupné do pfirodnich a narodnich parkt, plavbu
zatokou Ha Long vc¢etné plné penze, sluzby pruvodce, knihu ,,Cesta kolem svéta za 80
dni* a cestovni pojiSténi. Za ptiplatek jsou poté poplatky za viza, jednoltizkové pokoje,
pojisténi storna cesty a lizko ve vlaku v USA s plnou penzi. Cena také nezahrnuje
poplatek za kambodzské vizum a poplatky za nékteré vstupy (celkem 835 USD, zhruba
18 500 K¢).Tato cesta nespliuje definici produktu exkluzivniho cestovniho ruchu, proto

je zde pouze zminéna jako soucast tuzemské nabidky, ale nebude déle rozebirana.
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Obr. 11: Cesta kolem svéta za 80 dni-mapa
Zdroj: Pievzato z webu (Alvarez 2019)
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4.2.2 Nabidka produktu na zahrani¢nim trhu

Pro ptimé porovnani s tuzemskymi cestami se jevi nejvhodnéjsi produkty sousednich
statti. Tyto zahrani¢ni produkty mohou piedstavovat konkurenci pro produkty ¢eskych

cestovnich kancelafi a pretahnout (odlakavat) ceskou klientelu.

Slovensko

Na slovenském trhu je cesta kolem svéta nabizena ¢tyfmi cestovnimi kancelafemi. Z toho
jedna cestovni kancelat (CK BUBO travel) je pfimo propojena s Ceskou cestovni
kancelafi (S.E.N.) a tyto dvé CK nabizi identické cesty kolem svéta. Slovenské cestovni
kancelafe maji hlavni konkuren¢ni vyhodu (oproti ostatnim sousednim statiim)
v podobnosti jazyka, kdy cesky klient, ktery nema dostateCnou jazykovou vybavenost

muze bez problému jet na cestu se slovenskym privodcem/ delegatem.

CK Leonardo

Na prvni pohled je tato cesta kolem svéta podobnym konceptem jaky nabizi ¢eska CK
ESO travel. CK Leonardo (2020) na svém webu uvadi, ze cesta trva 26 dni, zahrnuje 11
destinaci, je naplanovana pro 60 osob a realizovana specidlné¢ upravenym soukromym
letadlem. Destinace se kazdoroéné¢ obménuji. Cena kalkulovana pro osobu na
dvoultizkovém pokoji, ¢ini 38 850 eur (zhruba 1 016 200 K¢), v ptipad¢ jednoltizkového
pokoje se cena navysi o 6 000 eur (zhruba 150 000 K¢). Soucasny plan cesty zobrazeny
na webu CK Leonardo bude uskute¢nén pfisti rok (2021). CK Leonardo (2020) na svém
webu uvadi, ze cesta kombinuje poznavani kulturné historickych a ptirodnich pamatek
s kosmopolitnimi mésty a exotickymi plazovymi destinacemi. Podobné s ESO travel jsou
i sluzby. CK Leonardo (2020) uvadi, Zze ubytovani je zajisténo v pétihvézdickovych
hotelech. Stravovani je vétSinou feSeno pouze snidani, cena ale zahrnuje také dvakrat
plnou penzi, pétkrat polopenzi, uvitaci a rozlu¢kovou veceti. Samoziejmosti je také
catering na palubé letadla. Doprava v destinacich je realizovéana privatnimi autobusy, kdy
do kazdého autobusu bude piidéleno maximalné 22 Gcastnikti. Sou¢asti ceny jsou i sluzby
privodce, viza, handlingové sluzby, vstupy do narodnich parki, pojisténi (jak CK tak
osobni) a zpropitné. Z doplitkovych sluzeb je nabizeno 14 fakultativnich vyletl, vyssi
uroven ubytovani a také golf, kterému se mohou ucastnici vénovat v deviti z jedenacti

destinaci. Primérna cena jednoho fakultativniho vyletu je 200 eur (zhruba 5 000 K¢). CK
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Leonardo (2020) také uvadi, Ze cestu kolem svéta zacala nabizet od roku 2012 a od té

doby podnikla pét téchto vyprav.

Lze si vS§imnout, Ze tato cesta je témét identickd s jiz zmifiovanou cestou kolem svéta
planovanou spolecnosti ESO travel. Vzhledem k tomu, Ze cesta se pfili$ nelisi ani cenou,
ani Grovni poskytovanych sluzeb, mohou si tyto dvé cesty konkurovat pouze odlisSnym
programem, kdy obé CK zafazuji kazdy rok jiné destinace. Imponovat potencialnim
klientim muze v ptfipadé CK Leonardo také doplikovy sportovni program (golf).
Vzhledem Kk tomu, Ze obé& cestovni kancelate zacaly nabizet cestu kolem svéta ve stejném
roce a CK ESO travel (2020) uvadi, ze podnikla v prubéhu let devét vyprav, lze
predpokladat, Ze prave cesta této CK je tou popularngjsi. Jak uvedl majitel CK ESO travel,
vétsinu jejich klienti predstavuji stali zakaznici, z toho Ize usuzovat, ze cesta od CK

Leonardo pro né nepiedstavuje velkou konkurenci.

Obr. 12: Cesta kolem svéta: Leonardo, edice 2021
Zdroj: Pfevzato z webu (CK Leonardo 2020)
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CK Victory travel

CK Victory travel (2020) uvadi, ze maximalni pocet u€astniki cesty je 10 osob. Stejné
jako Ceska Viva travel si tedy zaklada na zajezdu v mensi skupin€. Program cesty za¢ina
odletem z letist¢ ve Vidni a pokracuje do thajského Bangkoku, japonského Tokya a
Osaky, dale do Sydney (Australie), Aucklandu (Novy Zéland) na ostrovy Tahiti a
Moorea, Velikono¢ni ostrov a posledni destinaci je Santiago de Chile odkud se u¢astnici
vraci zpét do Vidné. Program je kombinaci kulturné-historickych a pfirodnich pamatek,
kosmopolitnich mést a odpocinku v exotice. Cesta trva 22 dni a jeji cena ¢ini 7050 eur
(zhruba 183 000 korun). CK Victory travel uvadi, Ze cena zahrnuje letenky
(pravdépodobné v economy t¥id€), sluzby privodct, ubytovani se snidani
v tithvézdickovych a ctythvézdi€kovych hotelech, dopravu v destinacich, letiStni
transfery, pojisténi CK proti tipadku. Klient si pfiplati za viza, zpropitné, stravu mimo té
zatazené v programu, vstupné, osobni pojisténi a fakultativni vylety. Piiplatek za osobu
na jednoliizkovém pokoji ¢ini 1 500 eur (zhruba 39 000 K¢). CK na svém webu neuvadi
zadny konkrétni termin, kdy se tato cesta konala/ bude konat. Nelze tedy fici, zda je tato
nabidka stale aktualni. Stejné tak zde CK nezminuje mozZnosti a cenik fakultativniho

programul.

Kanada

Obr. 13: Cesta kolem svéta: Victory travel - mapa
Zdroj: Pfevzato z webu (CK Victory travel 2020)
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Ackoli je tato cesta o poznani levnéjsi, neZ ty Ceské, sniZena cena se podepisuje na
rozmanitosti a délce programu. VSechny tuzemské cesty nabizeji delsi cesty, nez je tato,
s vétsim poctem destinaci a rovnocennou ¢i vysSsi urovni poskytovanych sluzeb. Tato

cesta mize tedy tém ¢eskym konkurovat pouze cenou.

CK Satur

CK Satur (2020) uvadi, ze cesta je naplanovana na 23 dni a zahrnuje 12 riznych destinaci.
Maximalni velikost skupiny na z4jezdu je 16 osob. Cena tohoto zajezdu ¢ini 26 020 eur
(ptiblizné 677 000 K¢) a zahrnuje leteckou dopravu v economy tiidé, veskeré poplatky,
catering Vv letadle, veskeré transfery, ubytovani vétSinou v pétihvézdi¢kovych, tiikrat
v ¢tythvézdiCkovych hotelech, snidané po cely pobyt, devét obédi a Sest vecefi,
ochutnavky mistnich specialit, prohlidky a vstupy podle programu, sluzby pravodce,
handlingové sluzby, viza, zpropitné a pojisténi CK proti tipadku. Zakaznik si pfiplati za
osobni pojisténi, stravu mimo uvedené a také za jednoluzkovy pokoj (3 300 eur, zhruba

86 000 K&).

Program za¢ina odletem z Vidné do mésta Stockholm (Svédsko), pokraduje dale do mésta
Doha, hlavniho mésta Quataru, nasleduje Dilli, Agra a Dzajpuar v Indii, korejsky Soul,
japonské Tokio a hora Fuji, Singapur, Fidzi, australské Sydney, Santiago de Chile,
argentinské Buenos Aires, kanadské Toronto a Québec a cely zdjezd je zakoncen
Niagarskymi vodopady. Cesta je z vétsi Casti zaméfena na kulturné-historické atraktivity
a prohlidky mést. Zatazuje i1 gastronomické zazitky, ochutnavani mistnich pokrmu a
napojil a navstévy trhit. Z ptirodnich pamatek jsou zafazeny: japonska oblast Hakone,
plavba po jezeie Ashi a hora Fuji, Ohfiova zem a Niagarské vodopady. Plazovou destinaci
jsou ostrovy Fidzi. CK Satur (2020)

Cenove¢ se cesta nejvice podoba cesté po sedmi novodobych divech svéta od ceské CK
S.E.N., na rozdil od ni ma v zakladni cené vyssi troven nabizenych ubytovacich sluzeb.
To si lze v pfipadé zajezdu od CK S.E.N. doplatit v ramci nadstandardnich sluzeb. CK

S.E.N. svou cestu organizuje soukromym letadlem, zatimco zde je doprava realizovana
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klasickymi linkovymi lety v rdmci economy tfidy. Ur¢itou nevyhodou mize byt v ptipadé

této cesty i odlet z Vidné, kdy pro ¢eského klienta bude zajisté pohodIngjsi odlet z Prahy.

CK BUBO travel
Viz. CK S.E.N. - nabizi identické cesty kolem svéta.

Polsko

Pievazné jsou v Polsku nabizeny plavby kolem svéta, nabizi je naptiklad spole¢nost Skiff
(2020), Aidarejsy (2020) nebo Wassyl 360 (2020). Existuji ale dvé polské cestovni
kancelafe nabizejici leteckou cestu kolem svéta jako uceleny zajezd. Tyto dvé cesty si

jsou vcelku podobné, at’ uz cenou, urovni sluzeb ¢i zafazenymi destinacemi.

CK Logos travel

Prvni polskou cestovni kancelafi nabizejici cesty kolem svéta je Logos travel, ktera sidli
ve mésté Poznan. Logos travel (2020) cestu planuje na 27 dni a uvadi, Zze zahrnuje
nejkrasnéjsi oblasti USA, Havaj, zapadni Samou, Fidzi, Australii a Hongkong nebo
Singapur. Ubytovani je zafizeno v tfihvézdickovych hotelech, v cené jsou zahrnuty pouze
snidané. V zaklad¢ tato cesta stoji 17 390 PLN (zhruba 103 000 K¢). CK Logos (2020)
ale uvadi, Ze v cené nejsou zahrnuty vstupné a letistni poplatky, zpropitné, fakultativni
vylety, ndklady na stravu mimo snidané¢ a americkd viza. Takze by si zdkaznik m¢l
pfipravit jesté ¢astku 3650 USD (zhruba 80 000 K¢) na dodate¢né vydaje. Cestovni
kancelai Logos (2020) tuto cestu nabizi v n€kolika terminech, s tim ze u nékterych je
piiplatek za hlavni sezonu. V programu jsou zahrnuty prohlidky mést a kulturné-
historickych pamatek (Los Angeles, San Diego, Yuma, Kanab, San Francisco, Sydney,
Singapur) a piirodni pamatky (Grand Canyon, Glen Canyon, Lake Powell, Antelope
Canyon, Bryce Canyon, Narodni park Zion, Death Valley, Yosemitsky narodni park,
Narodni park Featherdale). Havaj a ostrovy Samoa a Fidzi jsou vyhrazeny relaxaci na

plazich, poznavani jejich prirodnich divi a zivota mistnich obyvatel a kultur.
Ackoli je tato cesta nejlevnéjsi ze vSech doposud srovnavanych mé také nejchudsi

program, kdy se jeho vétSina odehrava na izemi jednoho statu (USA). Tato cesta neptedci

ty ¢eské ani v Grovni nabizenych sluzeb. Cestovni kancelar na svém webu nezmiiuje ani
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moznosti a cenik dopliujicich sluzeb. Nejvice se tato cesta cenou podoba zajezdu ,,Cesta
kolem svéta komfortnéji od CK S.E.N. Ta ale v cen¢ zajezdu zahrnuje i vstupné, ma

mnohem bohat$i program a je také o tii dny delsi.

Mongolsko
o Spojer
ek ame

Korejska Japonsko

Cina republika

amar.
ma)

Thajsko

Vietnam Filipiny

Indonésie

Papua-Nova
fursk Guinea

N NT

Australies

Google

Datum na mapé © 2020 Google, I' Podminky pouziti

Obr. 14: Cesta kolem svéta: Logos travel, mapa
Zdroj: Pievzato z webu Logos travel (2020)

CK Kiribati club
Druhou polskou cestovni kancelafi, ktera ma ve své nabidce cestu kolem svéta je CK

Kiribati club. CK Kiribati club (2020) nabizi cestu kolem svéta dlouhou 31 dni, ktera

zahrnuje 6 riznych zemi. Uvadi, Ze cesta je naplanovana pro skupinu od péti osob. Cena
dle CK Kiribati club (2020) ¢ini 27 990 PLN (piiblizné 166 000 K¢) a zahrnuje letenky,
ubytovani v hotelech a motelech na dvoultizkovych pokojich, pronajem auta v USA,
Australii a na Novém Zélandu, vlakovou jizdenku v Japonsku, zajezdy v Australii (Velky
bariérovy tutes, Modré hory), plavbu na ostrové Fiji, Sluzby delegata a cestovni pojisténi.
Cena nezahrnuje stravovani, vstupy, mistni dopravu, doplitkové vylety a naklady na viza.
CK na svém webu neuvadi uroven ubytovani ani dopravy, dle ceny lze soudit, ze se bude
jednat o urovein nizsi. Cesta se lehce podoba ptedchozi zminiované od CK Logos travel.
Do cesty je zafazeno méné zemi, je jim ale vénovano vice ¢asu. Dle CK Kiribati club
(2020) se zacina se odletem z VarSavy, prvni navstivenou zemi je Japonsko, nasleduje

Austrélie, Novy Zéland, Fidzi a vyprava kon¢i v USA, Opét se jedna o kombinaci
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kulturné-historickych pamatek a mést (Tokio, Kjoto, Nara, Sydney, Auckland, Nadia, Los
Angeles, San Francisco, New York) s pfirodnimi zajimavostmi (Fuji, Velky bariérovy
utes, Modré hory, Tongariro, jezero Taupo, Grand Canyon, Death Valley, Yosemite).
Nekolik dni je vyhrazeno i odpo€inku na plazi (Fidzi, Santa Monica). Z dopliikovych
sluzeb CK Kiribati club (2020) nabizi pielet nad Grand Canyonem, navstévu
Hollywoodskych studii a muzei v New Yorku.

Ackoli oproti predchozi polské cesté je tato delSi a mé o trochu bohatsi program, cena
cesty nezahrnuje ani snidani. Cesta je opét cenoveé nejvice podobna ceské od CK S.E.N.
,Cesta kolem svéta komfortnéji“. Ta ale zahrnuje 10 riiznych destinaci, soucasti ceny je
snidang, 1 privatni doprava v destinacich. M4 také $ir$i nabidku dopliikkovych sluzeb. Lze

tedy predpokladat, Ze tato cesta nepiedstavuje pro ¢eské produkty konkurenci.

Obr. 15: Cesta kolem svéta - Kiribati club, mapa
Zdroj: Pfevzato z webu Kiribati club (2020)
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Némecko

Po vyhledavani hesla ,,Rund um die Welt“ (cesta kolem svéta) na webu lze zjistit, Ze cesty
nabizené v Némecku jsou piedevs§im plavby kolem svéta, napi. spole¢nost Hofer-reisen
(2020), Mittelthurgau (2020), Costa (2020). Leteckou cestu kolem svéta ma na svém
webu uvedenou spolecnost Kiwi tours (2020), je zde ale pouze uvedena bez konkrétniho
terminu Ci ceny. Nabidka pravdépodobné neni aktudlni. Letecké cesty dalSich dvou

spole¢nosti budou podrobnéji rozebrany.

CK Eberhardt

CK Eberhardt (2020) nabizi cestu kolem svéta naplanovanou na 33 dni. Cesta za¢ina
odletem z nékterého z némeckych letist (Berlin, Frankfurt, Hamburg) a pokracuje do
Jihoafrické republiky, nasleduje Hongkong, Japonsko, Australie, Novy Zéland, Chile, a
Brazilie. Cena zajezdu je stanovena na 16 015 EUR (pfiblizné¢ 416 000) a zahrnuje:
veskeré letenky, transfery, vylety a exkurze autobusy, vizové poplatky, sluzby némecky
mluvicich privodeti, ubytovani na trovni ¢tyfhvézdickovych hoteld, stravovani (lisi se
podle destinaci, vétsinou snidang, v nékterych destinacich i obédy nebo vecete v podobé
typickych mistnich jidel). Za piiplatek je mozno cestovani v business class (6 200 EUR/
163 000 K¢), jednoluzkovy pokoj a doplikovy program. Zajezd je naplanovan pro
skupinu 10-20 osob. Program zajezdu je kombinaci poznavani méstskych (mésta jako
Tokio, Hongkong, Kapské mésto, Sydney, Auckland, Santiago de Chile) a ptirodnich
pamatek (narodni parky Vv jizni Africe, narodni park Nikko v Japonsku, Velky bariérovy
utes, Ayers rock, Modré hory). Samoziejmé nechybi plazové destinace na ostrovech
Francouzské Polynésie. CK Eberhardt (2020) uvadi, ze cestu je mozno rizné upravovat
podle ptani zadkaznika. Naptiklad 1ze cestu zkratit na 20 dni, pfidat rizné dalsi destinace,

nebo si nechat naplanovat cestu kolem svéta celou podle svého prani.

Délkou cesty je tato cesta kolem svéta nejblize ¢eskym cestam realizovanym spole¢nosti
Viva travel. Ty jsou o vice nez 100 000 K¢ levnéjsi, nezahrnuji ale stravovani (kromé
snidan¢) a také Giroven hotell je o néco nizsi. Lehce se tyto cesty podobaji i programem,
¢eska Viva travel ale zahrnuje vice destinaci a jedna ze dvou jejich nabizenych cest je

také o 7 dni delsi. Vzhledem k tomu, Ze vyssi uroven sluzeb si 1ze u Viva travel ptiplatit,
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lze predpokladat, ze jejich cesty se této némecké bez problému vyrovnaji, pfipadné ji

mohou i ptredcCit (prave bohatSim programem a hlavné ceskym delegatem).

Flug & Reisencenter Heilbronn

Tato spolecnost na svém webu uvadi, ze se specializuje na letenky a balickové zajezdy
kolem svéta. V letosnim roce (2020) nabizi 8 riznych okruhti a u kazdého okruhu je
uvedeno, zda cena zahrnuje pouze letenku, piipadné i ubytovani v hotelu, ¢i néjaké
exkurze, pronajem automobilu v destinaci atd. Cena téchto okruhti se pohybuje v rozmezi
2000 - 10 500 EUR (52 000-273 000 K¢). N¢které okruhy maji individualni dobu trvani,
ostatni se pohybuji v rozmezi 22-31 dni. Vybrané okruhy jsou také organizovany ve
skupiné s némecky mluvicim priivodcem. VétSina okruhli zahrnuje 5-6 zemi. Co se tyce
urovné poskytovanych sluzeb, tak lety jsou realizovany v ekonomické t¥idé, ubytovani je

na urovni ttthvézdickovych hotela.

Vyhodou u této spolecnosti je bezpochyby rozmanitost, kdy si mize kazdy klient vybrat

skupinovy ¢i individudlni zajezd podle toho, jaké parametry mu vyhovuji.

CK HI Cruises

Tato cestovni kancelaf nabizi cestu soukromym letadlem okolo severni polokoule. Tato
cesta je naplanovéana na 20 dni a zahrnuje 10 riiznych destinaci. Hl Cruises (2020) uvadi,
Ze cena zajezdu ¢ini bud’ 92 000 nebo 88 000 EUR (2 392 000 K¢ nebo 2 288 000 K¢)
Vv zavislosti na tom, zda si chce klient zajistit konkrétni misto v letadle. Osoba, ktera chce
byt ubytovana na jednolizkovém pokoji, ma samoziejme cenu jeSté vyssi. Zakaznik si
pfiplati také za osobni pojisténi. Hl Cruises (2020) uvadi, ze cena zajezdu zahrnuje
dopravu soukromym letadlem, ubytovani v pétihvézdickovych hotelech, plnou penzi,
barovy servis v letadle, veSkerou pozemni dopravu, vstupy a vylety dle programu, sluzby
némecky mluvicich pravodct, vizové poplatky a pfepravu zavazadel. Minimalni velikost

skupiny je 36 osob.
Soucasti programu je dle HL Cruises (2020) pifespavani v unikatnich zazitkovych

hotelech jako napiiklad Island Inn na ostrové Fogo, ktery je postaveny ve stylu

rybarskych chatek a stoji na skale. Déle maji klienti moZnost také poznavat zivot mistnich
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obyvatel, obdivovat tichvatnou, ale zaroven drsnou severskou pfirodu (Yukon), odpocivat
na Havaji a navstivit narodni park v s proslulymi sopkami a projet se z Tokia
vysokorychlostnim vlakem Shinkanzen. Program mimo kulturné-historickych a
ptirodnich pamatek ¢i mést zafazuje i ruzné tradiéni udalosti (napi. festival Naadam

v Mongolsku).

Tato cesta se od dosud srovnavanych li§i hlavné¢ destinacemi, kdy nékteré nebyly
zafazeny ani u jednoho z dosud porovnavanych zajezda (napi. Moskva, Ulanbatar). Tuto
cestu lze opét porovnavat pouze s tuzemskou cestou kolem svéta soukromym letadlem
od spolecnosti ESO travel. Ackoli tiroven sluzeb i pocet zafazenych destinaci jsou Si
vcelku podobné, je cena zajezdu vyrazné vyssi, nez u Ceské cesty kolem svéta. Kromé

toho je ¢eska cesta kolem svéta jesté o 6 dni delsi.

Honolulu
Kona

Ulan-Bator

Whitehorse

Moskau

“"# Fogo Island

Gander Hamburg

Obr. 16: Cesta kolem svéta: HI Cruises, mapa
Zdroj: Prevzato z webu HL Cruises (2020)

Rakousko

Stejn¢ jako na némeckém trhu, i v Rakousku jsou dle vyhledavani na webu nabizeny
pfevazné plavby kolem svéta, napi. spoleénost Ruefa (2020) nebo Raiffeisen-Reisen
(2020). Existuji zde také online planovace, podle kterych si mize kazdy cestovatel
naplanovat cestu kolem svéta podle vlastniho uvéazeni a jsou zde doporuceny i1 nékteré

okruhy naptiklad STA travel (2020).
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Na rakouském trhu je nabizena jedna letecka cesta kolem svéta. Opét se jedna o podobny
produkt jako Ceska cesta kolem svéta soukromym letadlem od spole¢nosti ESO travel.
Cesta je dle HL travel (2020) realizovana soukromym letadlem, je naplanovana na 24 dni
a zahrnuje 7 riznych destinaci (Turks & Caicos, Mérida, La Paz — Mexiko, Honolulu —
Havaj, Samoa — Polynésie, Port Moresby — Papua Nova Guinea, Singapur, Udaipur —
Indie). Cesta je kombinaci poznavani a prohlidek mést s plazovou relaxaci. Minimalni
skupina pro uskute¢néni zdjezdu je 25 osob. Cena cesty ¢ini 75900 EUR (pfiblizné
1 973 000 K¢) a zahrnuje veskeré lety soukromym letadlem, VIP servis na palubé, letecké
a dalsi poplatky, transfery a dopravu v destinacich, sluzby némecky mluvicich privodci,
ubytovani v nejlepsich 4* a 5* hotelech v destinacich, polopenzi, VIP odbaveni na letisti
a vizové poplatky. Lze si priplatit za vyssi Groven ubytovani a fakultativni vylety. Cena

zajezdu nezahrnuje cestovni a storno pojisténi, osobni vydaje a zpropitné.

Tato cesta je zajimavym srovnanim. Ackoli nabizi vicemén¢ stejny standard sluzeb jako
Ceska cesta kolem svéta soukromym letadlem od spolecnosti ESO travel, a nckteré

polozky (pojisténi, zpropitné) nejsou zahrnuty v cené, je tato cesta dvakrat drazsi, nez

tuzemska, kterd je jesté o dva dny delsi a zahrnuje vice destinaci.

Obr. 17: Cesta kolem svéta: HL travel, mapa
Zdroj: Prevzato z webu HL Travel (2020)
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4.2.3 Rizené rozhovory s poiadateli cesty kolem svéta

Pro doplnéni komparace produkti cesty kolem svéta byly stanoveny otazky pro fizené
rozhovory se zastupci jednotlivych cestovnich kanceléii. Jedna se bud’ o majitele nebo
manazery téchto CK a hlavné osoby, které¢ maji v dané cestovni kancelafi nejveétsi
zkuSenosti s produktem cesty kolem svéta. Sami je vymysleji, planuji, organizuji a néktefi
Z nich se téchto cest také osobné ucastni. Otazky jsou postaveny tak, aby doplnily
informace jiz ziskané komparaci a umoznily tak ucelen¢jsi odpovédi na stanovené

vyzkumné otazky.

Osnova pro Fizené rozhovory:

1) Uvod
Jméno a pfijmeni dotazovaného. U jaké CK je rozhovor realizovan? Jaky ma

dotazovany vztah a zkuSenosti s produktem cesty kolem svéta?

2) Vyvoj produktu
Kdy jste poprvé zaradili cestu kolem svéta mezi Vase produkty a co Vas k tomu
vedlo?
Prodélal vas produkt za dobu jeho nabizeni n¢jaky vyvo;?

Jaké jsou vase plany s produktem do budoucna?

3) Zakaznicky segment
Jaci zékaznici se zajimaji o tento produkt, na jaké zdkazniky cilite timto produktem?
Utastni se nékteii zakaznici této cesty opakovang?
Ziskavate od zékazniki néjakou zpétnou vazbu ohledné¢ spokojenosti se zajezdem?
Existuje n¢jaky spolecny faktor, ktery spojuje zékazniky, ktefi maji zajem o cestu

kolem svéta?

4) Konkurence a marketing
Jakym zplisobem propagujete tento zajezd?
Pocitujete ohledné tohoto produktu na ¢eském trhu néjaky konkurenéni boj?

Cim je podle Vs tato cesta jedine¢na?
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5)

6)

Povazujete tento zajezd za exkluzivni produkt, pokud ano proc¢?
Jaky vyznam ma tento produkt pro Vasi cestovni kancelar?

Vnimate zahrani¢ni konkurenci? Jak vas tato konkurence ovlivituje?

Organizace a technika zajezdu

Obménujete destinace cesty, Ci se drzite néjaké stalé trasy?

Podle ¢eho vybirate vhodné destinace pro tuto cestu?

Mate specializované zaméstnance (priivodce ¢i jiné) pfimo pro tento zajezd?
Podle jakych faktort jste urcili délku cesty a pro¢ vam tato délka piijde nejvhodnéjsi?
Na ¢em si u této cesty nejvice zakladate (napt. perfektni uroven sluzeb, autentické
zazitky atd.)?

Umoziujete zakoupeni doplitkovych sluzeb k této ceste?

Piipominky ¢i dalSi podnéty, které nebyly zminény v rozhovoru
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4.3 Zpracovani vysledki

4.3.1 Komparace produktii na tuzemském trhu

Komparace produktti byla provedena na zéklad¢ analyzy tuzemské nabidky cest kolem
svéta. Viz kapitola 4.2.1.
Komparace nabizenych produkti CKS na zikladé ceny a délky cesty

Cena (zékladni bez slevy) Délka cesty

CK ESO travel | Cesta kolem svéta soukromym letadlem e 26dni

e 998000 K¢

Cesta kolem svéta komfortnéji

e 24 dni
e 209900 K¢
CK S.E.N. ‘
Cesta kolem svéta napiti¢ Pacifikem
e 23 dni
e 279990 K¢
Sedm novodobych divi svéta )
e 21 dni
e 527777 K¢
CK Viva travel | Cesta kolem svéta 1
e 40 dni
e 289900 K¢
Cesta kolem svéta 2 e 33 dni

e 299900 K¢

Tab.2: Komparace — cena a délka cesty
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Jak vyplyvé z tabulky, nejdrazsi nabizenou cestou na ¢eském trhu je cesta soukromym
letadlem od spolecnosti ESO travel, nejlevnéjsi je poté cesta kolem svéta komfortnéji od
CK S.E.N. Druhou nejdrazsi cestou je sedm novodobych divii svéta CK S.E.N. U zbylych
cest se ceny pohybuji v podobné cenové hladiné. CK Viva travel nabizi cesty nejdelsi (40

nebo 33 dni), zatimco zbylé CK nabizeji cesty trvajici 21-26 dni.
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Komparace nabizenych produkti CKS podle navstivenych destinaci

CK ESO
travel

Cesta kolem svéta soukromym
letadlem

Sv. Martin, Mexiko (Ciudad de
Mexico), USA (Las Vegas), Havaj
(Kaua'i), Fidzi, Novy Z¢land
(Queenstown), Australie (Brisbane),
Guam, Macao, Hongkong, Bahrajn
(Manama)

CK S.E.N.

Cesta kolem svéta komfortnéji

Cesta kolem svéta napfic
Pacifikem

Sedm novodobych divi svéta

Francie (Patiz), Dubaj, Maledivy, Sri
Lanka (Colombo), Singapur, Novy
Zéland (Auckland, Rotorua),
Francouzska Polynésie (Moorea,
Papeete), USA (Los Angeles)

Indie (Dilli, Agra), Cina (Peking),
Japonsko (Tokyo), Novy Zéland
(Auckland, Wellington, Rotorua),
Tabhiti, Polynésie (Velikono¢ni
ostrov), Chile (Santiago de Chile)

Jordansko (Petra), Indie (Agra-Taj
Mahal), Cina (Velka &inska zed),
Mexiko (Chichen Itza), Peru (Machu
Picchu), Brazilie (Rio de Janeiro-
Socha Krista Spasitele), Italie (Rim-
koloseum)

CK Viva
travel

Cesta kolem svéta 1

Cesta kolem svéta 2

Thajsko (Bangkok), Australie
(Sydney, Cairns), Novy Zéland
(Auckland, Rotorua, Tongariro),
Tahiti (Bora Bora), USA (Los
Angeles, Grand Canyon, Las Vegas),
Peru (Lima, Cuzco, Machu Picchu),
Chile (Santiago de Chile)
Velikono¢ni ostrov, Brazilie (Rio de
Janeiro)

Jihoafricka republika (Kapské
mesto), Dubaj, Maledivy, Singapur,
Vietnam (Ho Ci Minovo mésto),
Kambodza (Siem Reap), Thajsko
(Bangkok), Cina (Peking), Japonsko
(Tokyo), Mexiko (Chichen Itz4)

Tab.3: Komparace — destinace, Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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U nékterych mést ¢i destinaci Vramci CKS lze pozorovat jisty trend. Nejcastéjsi
zatazenou zemi (u Ctyf z porovnavanych Sesti zdjezdi) je Novy Zéland. U této zemé se
nékteré CK shoduji i v navitivenych oblastech (Auckland, Rotorua). Casto se opakuje
také Mexiko (pfevazné Chichen Itzd), USA (Las Vegas, Grand Canyon) a Polynésie
(Velikono¢ni ostrov). CK S.E.N. se odliSuje tim, ze jako jedina cestovni kancelaf
z porovnavanych zafazuje do svych zajezdd i evropské destinace (Pafiz, Rim). Oproti
tomu Viva travel jako jedind ve svém okruhu planuje 1 africkou zemi (Jihoafricka
republika). Ojedinélymi destinacemi jsou také Sri Lanka (S.E.N.), Vietnam, Kambodza
(Viva travel), Jordansko a Indie (S.E.N.). Co se ty¢e CK ESO travel, tam nelze destinace
presné srovnavat s ostatnimi zdjezdy, jelikoz se kazdy rok obménuji. Tato cestovni
kancelaf ale kazdoro¢né (dle katalogi z predchozich let) zatazuje destinace v Karibiku,
stfedni, severni ¢i jizni Americe, ostrovy (Mikronésie, Melanésie, Polynésie, Havaj atd.),
Australii ¢i Novy Zéland a cestu zakoncuje destinacemi v Asii. | zde tedy lze pozorovat
jisty opakujici se vzorec. V minulych letech tato CK zarazovala i ty destinace, které zde

jsou zminovany jako ojedinélé (Vietnam, Kambodza, Indie).
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Komparace nabizenych produkti CKS podle organizace zajezdu

Doprava Ubytovani Stravovani
CKESO | Cesta kolem Soukromé Pétihvézdickové | Trikrat all
travel svéta letadlo (Boeing | zazitkové hotely | inclusive v 5*
soukromym A380 upraven ze | (Four Seasons, | hotelech, 21x
letadlem 400 mist na Mariott, Sofitel | snidané v 5*
100). atd.). hotelech, uvitaci
vecete a
Privatni rozluckova
autobusy pro galavecerie,
maximaln¢ 20 14x catering na
0sob. palubé letadla.
CK S.E.N. | Cesta kolem Linkové lety, Vétsinou Snidané
svéta privatni doprava | ¢tythvézdickové | v uvedenych
komfortnéji Vv destinacich. hotely, hotelech po celou
v nékterych dobu zajezdu.
destinacich
pouze 3*,
V jedné 5*.
Cesta kolem Linkové lety, Hotely Snidan¢
svéta napfic privatni doprava | v rozmezi 3* - | v uvedenych
Pacifikem Vv destinacich. 5*. Cast&ji jsou | hotelech po celou
zafazeny ty dobu zajezdu.
S vy$$i urovni.
Sedm Soukromé Ttihvézdickové | Snidané
novodobych letadlo, privatni | hotely. v uvedenych
divi svéta autobusy a hotelech 17x, 4x
transfery. all inclusive.
CK Viva | Cesta kolem Linkové Ttihvézdickové | Obvykle jen
travel svéta 1 mezinarodni hotely. snidané
lety, vyptjceny
automobil na NZ
Cesta kolem Linkové Ttihvézdickové | Obvykle jen
svéta 2 mezinarodni lety | hotely. snidané

Tab.4: Komparace — technika a organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

60




Nejvyssi troven sluzeb zahrnutych v cené zajezdu nabizi bezpochyby ESO travel jak
V doprave tak i v ubytovani a stravovani. Vysokou uroveil dopravy nabizi také zajezd
,»Sedm novodobych divt svéta“ od CK S.E.N., tady ale ponékud vazne uroven ubytovani,
které je vétSinou v tithvézdickovych hotelech, zato ale cesta zafazuje Ctyfikrat all
inclusive. U ostatnich zajezdi se uroven dopravy, stravovani i ubytovani pohybuje
v podobnych mezich. Stravovani je feseno pouze snidani. Hotely se pohybuji od tii do
peti hvézdicek, pricemz vyssi uroven zatazuje CK S.E.N., kterd ma vyhodu také

Z hlediska privatni dopravy v destinacich.

Komparace nabizenych produkti CKS na zakladé dopliikovych sluzeb.

CK ESO travel | Cesta kolem svéta soukromym | Fakultativni vylety,

letadlem nadstandardni pojisténi, vyssi
uroven ubytovani (suity atd.).
CK CK S.E.N. | Cesta kolem svéta komfortngji Vys$i uroven ubytovani (5%),

fakultativni vylety.
Cesta kolem svéta napfic¢ Prémiové ubytovani (nejlepsi
Pacifikem hotely svéta), letenky v business

tfid&, fakultativni vylety.

Sedm novodobych divi svéta Prémiové ubytovani a zaroven
zatazeni do skupiny premium.
Jesté o troven vys — nejlepsi
hotely svéta a exkluzivni
cestovani (business ttida, vlastni
letuska, 13x polopenze, 4x all
inclusive).

CK Vivatravel | Cesta kolem svéta 1 Prodlouzeni programu,
fakultativni vylety, vyssi uroven
ubytovani (4*), lety v business
tiide.

Cesta kolem svéta 2 ProdlouZeni programu,
fakultativni vylety, vyssi Groven
ubytovani (4*), lety v business
tiide.

Tab.5: Komparace — doplitkové sluzby
Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Co se tyCe dopliikkovych sluzeb, vSechny cestovni kanceldife nabizi vysSi troven
ubytovani a fakultativni vylety ¢i n€jaké podobné prodlouzeni programu nadstandardnimi
zazitky. Cesty, které nejsou organizovany soukromym letadlem, umoznuji jesté navySeni
komfortu v letecké dopravé (business tiida). ESO travel jako jedindA CK umoziuje
nadstandardni pojisténi storna zajezdu. Do ucelenych prémiovych balick shrnuje CK
S.E.N. v ptipad¢ zajezdu: ,,Sedm novodobych divi svéta® jak vyssi roven ubytovani, tak

dopravy a stravovani.

4.3.2 Vystupy z rozhovori s jednotlivymi cestovnimi kancelaremi

Pro uskute¢néni rozhovoru byly vybrany cestovni kancelate, které nabizeji produkt cesty
kolem svéta v ramci svého portfolia. Na tuzemském trhu se nachazi tfi cestovni kancelare
spliujici danou podminku. Rozhovory byly realizovany v obdobi od dubna do ¢ervence
roku 2020. Nejprve bylo pon¢kud tézsi identifikovat osoby zodpovédné za cesty kolem
svéta. Na webovych strankach jednotlivych cestovnich kanceléii nelze presné dohledat,
ktery z jejich zaméstnanci se na cesty kolem svéta specializuje. Prvni komunikace se
odehravala ptes kontaktni e-mail slouZici pro zakazniky CK, kde m¢ nasledné odkazali
na osobu, ktera by mi dany rozhovor mohla poskytnout. Az poté se naskytla ptilezitost
komunikovat s povolanymi osobami vénujicimi se této problematice. U v§ech cestovnich
kancelati probehl rozhovor online formou, toto se obcas ukazalo jako problém. U
nékterych otazek nebylo respondentim uplné jasné, na co pfesné jsou tazani nebo jak
odpovédét. Tento problém se vyfeSil naslednym doptanim na konkrétni chybéjici
informace, které byly potieba pro dokonéeni rozhovoru. Tyto rozhovory nasledné

pomohly k uceleni komparace jednotlivych produktii cestovnich kancelafi.

Za cestovni kancelaf ESO travel jsem komunikovala pfimo sjejim majitelem a
generdlnim feditelem TomaSem Cikanem, ktery CK zalozil jiz roku 1994. Jiz béhem
prvnich tii let existence, tato cestovni kancelaf nabizela zajezdy na vSech pét svétovych
kontinenti a v priabéhu let ziskala spoustu ocenéni (anketa TTG, mezinarodni ocenéni
,Friends of Thailand“, anketa ACCKA atd.). V roce 2012 cestovni kancelai uvedla
produkt ,,Cesta kolem svéta soukromym letadlem®. Jednalo se 0 jedine¢ny produkt, ktery
V této podobé dodnes nabizi jako jedina CK na ceském trhu. V soucasnosti jSou v nabidce

CK, jak poznavaci, tak pobytové zajezdy do mnoha zemi celého svéta lezicich na vSech
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kontinentech. V komunikaci s touto cestovni kancelafi se neobjevil Zadny problém a nic

nebranilo tomu ziskat veskeré potiebné informace.

vvvvvv

nékolik pokust tuto cestovni kancelat kontaktovat, komunikace byla jednostranna a tak
nebylo mozné rozhovor uskute¢nit. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze dana CK spada pod
slovenskou spole¢nost BUBO travel, od které v roce 2007 ptevzala produkt cesty kolem
svéta, byl nakonec zrealizovan rozhovor s touto spolecnosti. Konkrétné rozhovor probéehl
S top manazerem Jozefem Zeliznakem, ktery pro CK pracuje vice nez 20 let a podili se i
na cestach kolem svéta. V tomto piipad¢ jiz komunikace probihala hladce, veskeré otazky

byly obratem zodpovézeny.

V piipadé Zlinské CK Viva travel byl kontaktovan ptimo jeji majitel Karel Topic¢. Pravé
on se zde jevi jako nejpovolanéjsi osoba. Cestovni kancelat zalozil v roce 2009 a v
zacatcich se specializoval hlavné na cesty po Australii a Novém Zélandu. V soucasnosti
jiz tato cestovni kancelaf nabizi zajezdy z celého svéta, véetné vypravy na Antarktidu. V
poslednich tfech letech nabizi i cestu kolem svéta. Zde byla komunikace naprosto

bezproblémova.

Vyvoj produktu

Majitel CK ESO travel Tomas Cikéan v rozhovoru uvedl, Ze CKS v roce 2012 spolecnost
uvedla na trh, protoze chtéli pfivést novy vyjimecny produkt, které v té dobé nikdo
nenabizel. V pribéhu let se obménovaly hlavné destinace, prevazné kviili tomu aby na ni
mohli jezdit klienti, ktefi se ji jiz jednou zG¢astnili, a byla pro né stale lukrativni. V pfistim
roce CK planuje zopakovat program letosni cesty (2020), kterou nebylo mozno dokon¢it
kvuli propuknuté koronavirové krizi a restrikcim, které zpusobila. Do budoucna planuje

vyvijet nové trasy.
Manazer CK BUBO travel (od které ptevzala zajezdy ¢eska CK S.E.N. v roce 2007)

uvedl, Ze cestu kolem svéta zatadili mezi své produkty poprvé v roce 1999. Chtéli vytvorit

vyjime¢ny zéjezd pro elitu. Vyvoj se vtomto piipadé zamétoval hlavné na nové
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destinace, obmény programu, i podle zvySenych nérokl klient, do kterého se nyni

zatazuji 1 gastro zazitky. Do budoucna CK plénuje produkt v tomto smyslu déle rozvijet.

Co se ty¢e CK Viva travel, jeji majitel uvedl, Ze cesty kolem svéta nabizi posledni tii
roky, tedy od roku 2017. Produkt se mu jevil jako velmi atraktivni a mél pocit, ze by mohl
predstavovat vlajkovou lod’ této CK (tedy to nejlepsi, co nabizi). Nejprve zavedl
individualni cesty kolem svéta, které slouzily k otestovani produktu. Poté i cestu
s Ceskym delegatem a v poslednim roce piibyla i druha varianta této cesty, zavedena jako
pokracovani ¢i dalsi moznost, hlavné pro ty zdkazniky, ktefi se uz jedné cesty ucastnili.
Do budoucna se planuje zaméfit hlavné¢ na marketing této cesty a ziskavani nové

Klientely.

Ziakaznicky segment

Podle rozhovoru s majitelem CK ESO travel se téchto zajezdi ucastni hlavné starsi jiz
zajisténi lidé, primérny vek cestujicich je 65 let a vétSinou jezdi jako pary. Zhruba
polovinu klientd tvoii kazdoro¢né stejni lidé a n€ktefi zakaznici se Gi€astnili vSech deviti
cest. Zpétnou vazbu od zakazniki ziskava tato CK pfimo v prib&hu cesty, protoZe majitel
se ji osobn¢ Gcastni a vétSinou jsou pry Klienti velmi spokojeni. Jednotlivé zakazniky
spojuje hlavné dostatek volného ¢asu a volné finan¢ni prostiedky. Ty co jezdi na cestu

opakované poté i pratelstvi mimo zajezd.

Manazer CK BUBO travel tvrdi, Ze jejich cesty kolem jsou svéta produktem pro Sirokou
stiedni vrstvu obyvatel. Dodava, Ze na cesty jezdi prevazné Slovaci a Cesi, cizinci
vyjimecéné jako jejich doprovod. Cest se ti¢astni lidé ve vékovém rozmezi 45-60 let. Uvadi
také, Ze protoZe maji rizné varianty cest, néktefi zdkaznici se cest Ui€astni opakované.
Zakazniky podle né€j spojuje hlavné touha po poznani. Zpétnou vazbu o spokojenosti tato

CK ziskava hlavné za pomoci dotaznikii po uskutecnéni zajezdu.

Co se tyce zdkaznického segmentu Viva travel, jeji majitel uvadi, ze 0 cestu se zajimaji
hlavné 1idé jiz v dichodovém véku (60-70 let). Klienty podle néj spojuje hlavné obliba
V cestovani a poznavani, s pokro¢ilym vékem souvisi i touha vidét vice véci nardz. Také

zminuje, ze Z divodu stalého prvniho okruhu se neucastni cesty opakovang, ale pro tento
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ucel byl vytvoteny okruh novy. VétSinou se také cesty ucastni lidé, ktefi jsou n¢jakym
zpusobem zajisténi a maji dostatek finan¢nich prostiedki. Zpétnou vazbu 0 spokojenosti
zakaznikti CK ziskava za pomoci dotazniki ¢i osobniho setkani. Uvadi, ze vétSinou jsou

velmi spokojeni.

Konkurence a marketing

VSechny cestovni kancelafe se shoduji ve vyuZzivani internetové propagace (web CK,
socialni sité). Majitel CK ESO travel a manazer BUBO travel uvadégji, ze vyuzivaji také
propagaci za pomoci katalogti. Majitel ESO travel poté dodava, ze cestu kolem svéta
propaguji i v radiich a na billboardech. Manazer BUBO travel dodava, ze mimo jiz
zminéné metody propagace vyuzivaji jesté direct marketing. VSichni zastupci cestovnich
kancelaii také podotykaji, Ze konkurenci na ¢eském trhu nevnimaji viibec ¢i minimaln¢.
Jedinec¢nost a exkluzivitu cesty vnima majitel ESO travel hlavné v moznosti poznat
v kratkém Casovém tseku 10 rozlicnych destinaci a ve $pickové urovni sluzeb, kdy je za
klienty vSechno zatizeno. Manazer BUBO travel k tomuto uvedl, Ze za jedine¢nou a
exkluzivni povazuje cestu po sedmi novodobych divech svéta. Podle néj se jedna o napad,
ktery nikdo pfed nimi nezrealizoval, cestu kterda spojuje nejlep$i pamatky svéta.
Vyzdvihuje také tym zcestovalych pravodci. Majitel CK Viva travel vidi jedine¢nost
hlavné v délce a cen¢ cest, také v zahrnutych destinacich a dob¢ v nich stravenych, s tim
se také poji exkluzivita. Majitelé CK ESO travel a Viva travel se shoduji v tom, ze cesta
kolem svéta pro né predstavuje prestiz, hrdost, dobré jméno, formu reklamy/prezentace a
zisk. Manazer BUBO travel vidi tento produkt jako vyzvu. Zahrani¢ni konkurenci tyto

CK dle rozhovorti nevnimaji.

Organizace a technika zajezdu
Stalé trasy cest s pfipadnymi mensimi inovacemi/obménami si drzi Viva a BUBO travel

(CK S.E.N.). ESO travel poté sazi na kazdoro¢ni obménéni veskerych destinaci.
Majitel CK ESO travel uvadi, Ze destinace vybiraji manazefi tak, aby spliovaly naroky

na vysoky standard sluzeb a rozmanity program. Tvrdi, Ze specialni zaméstnanci pro tuto

cestu jsou tfi privodci, hlavni pruvodce, ktery na n¢ dohlizi, a manazer CKS. Délka cesty
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byla v tomto ptipadé uréena podle poétu destinaci. Nejvice si tato CK zaklada na

perfektnich sluzbach, kdy je za klienta vSe zajiSténo.

Manazer CK BUBO travel uvadi, Ze destinace jsou vybirany podle zajmu klientt a letecké
navaznosti. Pro CKS vyuzivaji privodce, ktefi do danych destinaci jezdi celoro¢né a jsou
na né specialisty. Délku cesty se snazili zkratit tak, aby se ji mohlo ucastnit co nejvice
lidi. Nejvice si zakladaji na autentickych zazitcich, pratelské atmosféte a individualizaci

sluzeb.

Majitel Viva travel uvadi, ze CK voli vhodné destinace pro cestu podle vlastnich
zkuSenosti, atraktivity a letecké navaznosti. Délku cesty urovali hlavné podle toho, aby
v kazdé destinaci méli klienti dostatek Casu zazit jeji atmosféru a kulturu. Zakladaji si na

autentickych zazitcich, rozmanitosti cesty a pomalém tempu cesty.
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5 Shrnuti vysledki

Tato kapitola rozebird odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

1) Jaky je vztah zakaznika k tomuto produktu na ¢eském trhu?

e Jaky segment zakaznik ma zajem o tento produkt?

e Na jaky segment zakaznikt cili cestovni kancelare timto produktem?

e Podili se nektefi zdkaznici na téchto cestach opakovang?

e Pokud ano, zlstavaji zékaznici vérni jednomu konkrétnimu produktu?
Majitelé a manazefi cestovnich kancelaii v rozhovorech segmentuji klienty hlavné na
zaklad¢ demografickych, geografickych a psychografickych faktort. Z t€chto rozhovort
vyplyva, ze vékové rozmezi klientli se pohybuje mezi 45 az 70 lety. Mladsi klienti maji
zdjem o individualni cesty. Cast&ji jsou zmitiovani 1idé jiz v diichodovém véku. Toto se
Caste¢né shoduje i s pfedchozimi vyzkumy ohledné ceské klientely v exkluzivnim CR.
Potvrzuje se i zajem starsi klientely o balickové zajezdy. Klienti jsou vétSinou pivodem
Cesi ¢&i Slovaci (v ptipadé BUBO travel). Z psychografickych faktort je spojuje touha po
poznani a obliba v cestovani. Musi mit také volny ¢as a finance, to souvisi s rozdélenim
podle Swarbrooke, ktery exkluzivni klientelu segmentuje i podle pojmt ,,bohati casem
a ,,bohati penézi“. V ptipadé¢ CK ESO travel zlstava dostatecné velka cast zakaznikl
(podle majitele cca 50%) vérna jednomu konkrétnimu produktu. Opakované se zdkaznici
na cestaich kolem svéta podili i podle ostatnich cestovnich kancelafi. Vzhledem
k vicemén¢ ustalenym trasam se ale pokazdé ucastni jiného okruhu, tedy jiného produktu.
Manazeti a majitelé CK také uvadéji, Ze vétSinou na cesty jezdi pravé ti klienti, na které

cili.
2) Jakymi zptsoby cestovni kancelai‘e propaguji tento produkt?

K propagaci jsou vyuzivany hlavné¢ internetova média a katalogy. ESO travel propaguje

I za pomoci radia a billboardi. BUBO travel vyuziva i direct marketing.

3) Jaké jsou hlavni rozdily mezi produkty nabizenymi ¢eskymi cestovnimi
kancelaremi?

e Jak se lisi destinace u jednotlivych produktii na tuzemském trhu, zatazuji CK
nékteré destinace opakovang?

e Jak se lisi technika a organizace jednotlivych produkt na tuzemském trhu?

e Jak se lisi cena jednotlivych produktli na tuzemském trhu?
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Jednotlivé cesty kolem svéta nabizené v tuzemsku se lisi v mnoha porovnavanych
faktorech. Kazda CKS se pohybuje v jiné cenové kategorii, li§i se i v délce, urovni
poskytovanych sluzeb, také destinace se pfili§ neshoduji, ackoli u nich jsou patrné jisté
trendy. Opakovang¢ stejné okruhy destinaci zafazuji CK Viva travel a CK S.E.N. Vsechny
cestovni kancelare se ale shoduji v tom, Ze produkt cesty kolem svéta pro n€ predstavuje
néco specialniho. At uz je to prestiz, dobré jméno firmy, nebo vyzva viibec dany produkt
realizovat. Taktéz si cesty kolem svéta tuzemskych CK podle rozhovori vzajemné

nekonkuruji.

4) Jsou dané produkty cesty kolem svéta vidy produktem exkluzivniho cestovniho

ruchu?

Ackoli nékteré cesty kolem svéta nabizené na ¢eském trhu Gpln€ nespliuji Spickovou
uroven sluzeb, ktera motivuje ucastniky exkluzivniho cestovniho ruchu, u vétsiny z nich
si 1ze vyssi Groven sluzeb priplatit. Vzhledem k tomu, ze soucasna definice exkluzivniho
CR je vcelku komplikovana, 1ze naptiklad cesty kolem svéta nabizené spolecnosti Viva
Travel definovat jako exkluzivni, ackoli nemaji nejlepsi Groven hoteltt ¢i dopravy.
Nékterym klientim muze vice imponovat fakt, Ze tato cestovni kancelaf nabizi nejdelsi
cesty kolem svéta ze vSech porovnavanych, tim padem i nejdelsi ¢as straveny v destinaci.
A jak je jasné ze soucasn¢ho pojeti exkluzivniho CR, i Cas je povazovan za exkluzivni
veli¢inu. VSechny cestovni kanceldfe maji dobfe nakrofeno v rdmci aktualnich trenda
exkluzivniho CR. Zatazuji do programil gastronomické zazitky, poznavani mistni kultury
a nékteré¢ i méné znamé destinace. Majitelé a manazefi cestovnich kancelaii taktéz
nepovazuji jejich produkty za exkluzivni pouze na zakladé ceny. Vyzdvihuji hlavné
Spickovou uroven sluzeb (ESO travel), poznavani destinaci, at’ uz z hlediska mnozstvi
(ESO travel) nebo delsiho straveného ¢asu v nich (Vivatravel), neotrelé napady a zkusené
pruvodce (BUBO travel). Nejexkluzivngjsi CKS z hlediska ceny, poskytovanych a
doplikovych sluZzeb na naSem trhu je zajisté cesta kolem svéta soukromym letadlem od
spole¢nosti ESO travel. Bezpochyby maji tyto produkty piesah i do dalSich forem CR

(poznavaci, dobrodruzny, zazitkovy).
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5) Jsou cesty kolem svéta u ¢eskych CK tradi¢nim produktem, ¢i novym trendem?

Piestoze historie nebyla v Ceské republice cestovani upIné naklonéna, maji porovnavané
cestovni kancelafe jistou tradici. Dvé ze tfi porovnavanych cestovnich kancelaii (ESO
travel, BUBO travel) pusobi na trhu jiz od pocatki rozvoje novodobého ceského a
slovenského cestovani. Dlouholeté zkuSenosti s jednotlivymi destinacemi tak spojili
v jednolity produkt cesty kolem svéta. Na ¢eském trhu se pak cesty kolem svéta objevuji
od roku 2007 v ptipad¢ CK S.E.N. a od roku 2012 v piipadé¢ ESO travel. V téchto dvou
pfipadech tedy lze mluvit o tradicnim produktu. U CK Viva travel se jednd o nové

zavedeny produkt.

6) Pisobi v piipadé téchto produkti na ¢eské CK zahrani¢ni konkurence?

Jak vyplyva z komparace tuzemskych zajezdi se zajezdy cestovnich kancelaii sousednich
stati CR, je velmi pravdépodobné, Ze na &eské cesty kolem svéta zahraniéni konkurence
méné bohaty program, pfipadné jim je nevyhodou jazykova bariéra. Nekteré z nich l1ze
jen sté€zi povazovat za exkluzivni produkty. Zajimavym produktem je i cesta kolem svéta
soukromym letadlem, jejiz obdobu nabizi cestovni kancelafe veskerych porovnavanych
stati. Vyrok majitele CK ESO travel, Zze v tuzemském prostiedi je tato cesta dvakrat
levnéjsi nez na zapadé, byl potvrzen pravé komparaci s produkty ve statech, jako je
Némecko ¢i Rakousko. Stejné tak vSichni majitelé a manazeti v rozhovorech uvedli, ze

zahrani¢ni konkurenci nepocituji, pfipadné ji vnimaji jen minimalné.

Exkluzivita neni nutn€ podminéna pfednimi znackami hotelt, nebo leteckych spolecnosti.
V soucasnosti je kladen mnohem vétSi diiraz na autenticitu prozitku, individualizaci
turismu. Jak ceské tak zahranicni cesty, at’ uz jsou na jakékoliv Grovni, se vétsSinou drzi
takové trojkombinace, kdy zatazuji do programi cest kulturné historické a meéstské

pamatky, poznavani ptirody a odpocinek na plazi.
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6 Zhodnoceni cili prace

Jako cile prace byly stanoveny nasledujici body:

1) Analyzovat nabidku produktu cesty kolem svéta u cestovnich kancelaii v Ceské
republice, postihnout vyznam a postaveni téchto produktl na tuzemském trhu. Popsat

jejich zavedeni na Cesky trh, dalsi vyvoj a rozdily a podoby v soucasnosti.

Vyzkum vénovany tomuto cili byl nejobsahlejsi. Cil zodpovidaji vyzkumné otazky ¢islo
1,2,3 a 5. Udaje pro splnéni tohoto cile a ziskani odpovédi na vyzkumné otazky byly
zjistény za pomoci komparace produktd nabizenych tuzemskymi cestovnimi kancelaremi

a doplnény vystupy z fizenych rozhovora.

2) Zjistit jejich postaveni v exkluzivnim cestovnim ruchu, zmapovat, zda tyto produkty
spadaji vylu¢né do této formy, ¢i maji presah i do dalSich forem cestovniho ruchu.
Porovnat projevy exkluzivity u téchto produktt a faktory, které umoznuji produkt

povazovat za exkluzivni.

Tomuto cili se vénuje vyzkumna otazka ¢islo 4 a Castecné i €islo 3, jelikoZ mapuje Groven
sluZzeb, cenu a dalsi faktory, které taktéz urcuji exkluzivitu daného produktu. Pro splnéni
tohoto cile a zodpovézeni otazek, které se mu vénuji, byly pouzity udaje vyplyvajici

z komparace tuzemskych produkti a vystupy z tizenych rozhovord.

3) Vedlejsim cilem prace bylo prozkoumat, jak pasobi na Ceské cestovni kancelaie
zahraniéni konkurence. Zjistit, zda cestovni kancelafe sousednich stati CR svymi
zajezdy pfimo konkuruji t€ém ceskym. At uz co se tyce exkluzivity, ceny, jinymi

destinacemi, ¢i dal§imi podobnymi aspekty.

Cili je vénovana vyzkumna otazka ¢islo 6. Metodou pouzitou ke splnéni tohoto cile byla
komparace nabidky tuzemskych produkti s nabidkou produkti v sousednich statech

Ceské republiky.
Stanovené vyzkumné otdzky v praci Slouzily k zodpovézeni danych cili. Vyzkumné

otazky byly zodpovézeny a vyhodnoceny v piedchozi kapitole za pomoci ziskanych

informaci, na zdklad¢ toho byly vSechny urcené cile prace splnény.
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[ Zavéry a doporuceni

I vzhledem k soucasnym trendtim, jakymi je spojovani vice destinaci do jedné dovolené,
rozmanitost prozitkii a casu, jako exkluzivniho prvku, maji cesty kolem svéta
organizované cestovnimi kancelafemi do budoucna velky potencial. V ptipadé novych
cest kolem svéta lze doporucit zaméteni na aktudlni trendy v exkluzivnim cestovnim
ruchu, jako jsou: gastronomické zazitky, méné znamé destinace, vztah k Zivotnimu
prostiedi a autenticita. Co se ty¢e zavedenych, jiz tradi¢nich cest kolem svéta, jaké nabizi
spolec¢nost ESO travel nebo CK S.E.N. (CK BUBO travel), 1ze doporucit udrzeni ¢i
zvySovani souCasného standardu sluzeb podle zpétné vazby klientd. Tyto cestovni

ey ee

udrzovat nastaveny standard a dobré jméno téchto cest.

Z hlediska propagace lze doporucit vétsi zaméfeni na propagaci skrze socidlni sité.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré cestovni kancelafe maji naptiklad i vlastni You Tube kanal
bylo by dobré zaméfit se napiiklad na zazitkova videa vyzdvihujici to nejlepsi, co cesty
kolem svéta mohou klientovi nabidnout, a umistit je na webové stranky danych CK.
Vzhledem k tomu, ze CK BUBO travel uz néco podobného praktikuje, CK S.E.N. by se

V tomto pfipad¢é mohla inspirovat od své matefské spolecnosti.

Pozoruhodny by mohl byt i vyzkum na téma exkluzivnich plaveb kolem svéta, které jsou
bezpochyby podobnym fenoménem jako letecké cesty kolem svéta, predstavuji jejich
delsi a levng$i variantu, a Vv nékterych zemich jsou také mnohem populdrné;si.
Zajimavym rozsifenim by nepochybné byla i komparace evropskych cest kolem svéta
s témi americkymi nebo asijskymi, vzhledem k tomu, ze kazda klientela bude mit jiné
standardy ohledn€ poskytovanych sluzeb, atraktivnich destinaci atd. Tim padem 1

jednotlivé zajezdy budou pravdépodobné velmi rozdilné.

Vyzkumt a publikaci na téma exkluzivniho cestovniho ruchu neni oproti jinym formam
CR mnoho. Z pouzitych zdroji Ize pro budouci vyzkum v tomto odvétvi ur€ité doporudit
hlavné knihu, kterou sepsal John Swarbrooke: The Meaning of Luxury in Tourism,
Hospitality & Events, ktera se zabyva aktualnimi otazkami v luxusnim CR, ale i jeho

historii.
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11 Seznam pouzitych zkratek

ACCKA — asociace ¢eskych cestovnich kancelati a agentur

CK — cestovni kancelaf

CKS — cesta kolem svéta

CR — cestovni ruch

JAR — Jihoafricka republika

K¢ — koruna Ceska

TTG - Travel Trade Gazette — odborné noviny pro profesionaly v cestovnim ruchu
UNESCO - organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (anglicky United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization)

USA — spojené staty americké (anglicky United States of America)
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12 P¥ilohy

Rozhovor se spolumajitelem CK ESO travel Tomasem Cikanem

1) Uvod

Jméno a pfijmeni dotazovaného. U jaké CK je rozhovor realizovan? Jaky ma
dotazovany vztah a zkuSenosti s produktem cesty kolem svéta?

e Tomas Cikén, spolumajitel rodinné CK. Vymyslel a uvedl produkt CKS, spole¢né
s dal§imi spolumajiteli.

2) Vyvoj produktu
Kdy jste poprvé zaradili cestu kolem svéta mezi Vase produkty a co Vas k tomu vedlo?
e Prvni cestu jsme naplanovali a uskutecnili jiz v roce 2012. Chtéli jsme uvést na
trh novy vyjimecny produkt, ktery v té€ dobé u nas nikdo nenabizel. Uz prvni CKS
m¢ela tehdy velky ohlas. Polovina cestujicich, ktefi se ji ti€astnili jela znovu na
dalsi cestu. Rezervovali uz v letadle pii navratu.

Prod¢lal vas produkt za dobu jeho nabizeni n&jaky vyvo;?

e Destinace se obménovaly. Zaklddame si na tom, Ze kazdy rok je cesta jind, na
zakladé toho také mohou nasi klienti na ni jezdit opakované.

Jaké jsou vase plany s produktem do budoucna?

e Vzhledem k tomu, Ze v leto$nim roce se kvuli koronavirové krizi odjely pouze tfi
destinace z planovanych deseti (Sv. Martin, Mexiko, Kuba) chceme pfisti rok
zopakovat cestu, ktera byla naplanovana na rok 2020. Dalsi roky se budou trasy
opét vyvijet a destinace se obméni. Klienti v tomto véfi nasi CK.

3) Zakaznicky segment
Jaci zékaznici se zajimaji o tento produkt, na jaké zdkazniky cilite timto produktem?

e Jsou to vétSinou stavajici nebo byvali majitelé firem, stfedné velkych. Lidé ze
vSech moznych regionti CR, kromé Prahy. Primérny v&k cestujicich je 65 let,
vétSinou jezdi pary.

Utastni se nékteii zakaznici této cesty opakovang?

o Nekteti klienti byli na vSech deviti cestach. Téméft z poloviny na nasi CKS jezdi
vicemén¢ stala parta.

78



Ziskavate od zakaznikii néjakou zpétnou vazbu ohledné spokojenosti se zajezdem?

e Zpétnou vazbu ziskavame piimo v priabéhu cesty. My jako majitelé jezdime
s nimi. Mame tedy pfimou osobni zpétnou vazbu. Mimo to pted kazdou cestou
(mésic pred planovanym odjezdem) poradame spolecné setkani na zamku ve
Zbirohu, kde predstavime plan cesty a seznamime se.

Existuje né&jaky spoleény faktor, ktery spojuje zakazniky, ktefi maji zajem o cestu kolem
svéta?

e Nasi klienti musi mit hlavné volny ¢as a volné finan¢ni prosttedky. Ti co uz se
cesty ucastnili (i n€kolikrat) se radi spolecné potkavaji i mimo cesty, da se fici,
ze se stali mezi sebou prateli.

4) Konkurence a marketing
Jakym zptisobem propagujete tento zajezd?

e VyuZivame internetovd média. Cestu pak propagujeme i v radiich a na
billboardech. Také posilame katalogy cesty kolem svéta vS§em klientiim nasi CK.

Pocitujete ohledné tohoto produktu na ¢eském trhu néjaky konkurenéni boj?

e Na ceském trhu neni cesta kterd by mohla té nasi konkurovat. Na Slovensku
chtéli udélat obdobnou. Realizovali ji ale pfi malém poctu tcastnikt, prilis se
neujala. V nasich podminkach je cesta 2-3x levnéj$i nez na zapad¢, ackoli ma
stejnou kvalitativni Groven.

Cim je podle Vs tato cesta jedine¢na?

e Nejvice urcité tim, ze za kratkou dobu pozna klient 10 riiznych kultur. SnaZime
se vybirat unikatni, neobvykla mista. A poté samoziejme Spickova troven sluzeb.
Klient se nemusi v prib¢hu cesty o nic starat. Zavazadla vzdy pfeda na letisti,
vyzvedne pted pokojem a pfi odjezdu zase pteda. Letadlo, kterym cestujeme méa
lehatkovou tupravu, takze i1 doprava je maximalné¢ komfortni. Obcerstveni je
samoziejmosti i v letadle.

Povazujete tento zdjezd za exkluzivni produkt, pokud ano proc¢?

e Jiz cena zijezdu je urcité exkluzivni. A poté jak uz bylo zminéno, ta uroven
sluzeb. Pro tuto cestu vybirame ty nejlepsi pétihvézdickové zazitkové hotely
v dané destinaci. Cestujeme soukromym letadlem, které je specialné upraveno pro
nejvyS§si miru pohodli. Klienti timto samoziejmé také uSetii spoustu ¢asu, oproti
tomu kolik ¢asu by stravili pfelety a prestupy na béznych linkovych letech. All
inclusive v letadle a i nékterych hotelech. VSechny sluzby jsou zafizeny
operatorem, klient nemusi nic feSit a miZe si jen uZzivat.
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Jaky vyznam ma tento produkt pro Vasi cestovni kancelar?

e Dava nam prestiz a dobré jméno, je to také forma reklamy. Ziskdvame skrz ni i
klienty na dalsi z4jezdy. A samoziejmé také zisk.

5) Organizace a technika zajezdu

Obmeénujete destinace cesty, i se drzite né¢jaké stalé trasy?
e Kazdoro¢né obménujeme.

Podle ¢eho vybirate vhodné destinace pro tuto cestu?

e Destinace vybira tym zkuSenych manazeri, ktefi veskera mista navstivili. Pokud
ne, vzdy se do dané destinace pfedem vydaji, aby se s ni seznamili a vybrali
nejlepsi hotel a vylety v ni. Destinace obménujeme kazdy rok tak, aby soucasti
cesty bylo poznavani, kultura, turistika a relaxace u mofte.

Mate specializované zaméstnance (privodce ¢i jin€¢) piimo pro tento zajezd?

e Ano, ti priivodce, ktefi jsou specialisté piimo na destinace CKS. Ucastnici se
rozdeli do tfech skupin, kazda skupina mé svého privodce. Privodci jezdi ti sami
uz nékolik let. Jeden je nasim stalym zamé&stnancem, dva jsou externi. Poté mame
manaZera cesty kolem svéta, ktery zastfeSuje a sestavuje cestu. Resi z Ceska i
problémy be&hem cesty. Poslednim je $éf téch trech privodct, nas staly
zaméstnanec, ktery jezdi uz deset let.

Podle jakych faktort jste urcili délku cesty a pro€ vam tato délka ptijde nejvhodné;si?

e Chteli jsme aby bylo deset riznych mist a v priméru to vychazelo 2,5 dne na
kazdou destinaci, podle toho vysla délka. Kdybychom udélali cestu kratsi, nestihli
bychom téch 10 destinaci oproti tomu na del$i by lidi nejeli. | klienti nam
odsouhlasili, ze jim tato délka piijde nejvhodné;si.

Na ¢em si u této cesty nejvice zakladate (napf. perfektni tiroven sluzeb, autentické zazitky
atd.)?
e Veskery servis, kdy se klient nemusi se o nic starat. Nemusi umét jazyk, starat se
o sva zavazadla, viibec premyslet o organizaci svého programu. Vsechno za né
d¢laji ostatni.

Umoznujete zakoupeni doplnkovych sluzeb k této cesté?
e Ano. Za priplatek nabizime fakultativni vylety, jednolizkové pokoje a na
vyzadani jsme schopni klientim zafidit i prémiové apartmany ¢i suity.

Umoznujeme také prémiové pojiSténi, které v ptipad¢ storna zajezdu pokryva
100% z jeho ceny.
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Pfipominky: V leto$nim roce jsme vyuzili zcela nové letadlo: Boeing A340, ktery byl
z puvodni kapacity 480 osob upraven na 100, dodala jej britska letecka spole¢nost
nabizejici letadla exkluzivné pro CKS.
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Rozhovor s manazerem BUBO travel Josefem Zeliziakem

1) Uvod

Jméno a ptijmeni dotazovaného. U jaké CK je rozhovor realizovan? Jaky mé dotazovany
vztah a zkusSenosti s produktem cesty kolem svéta?

o Jozef Zeliznak, BUBO. Cesty kolem svéta organizuje uz od roku 1999.
2) Vyvoj produktu
Kdy jste poprvé zaradili cestu kolem svéta mezi Vase produkty a co Vas k tomu vedlo?

e Vroce 1999. V dobé, kdy do exotiky cestovalo minimum Slovakii a Cechii. Chtéli
jsme elit¢ z nich pripravit produkt, jaky doposud nezazili. V tomto obdobi §lo o
podobnou vyzvu, jako dnes zorganizovat expedici na Jizni pol.

Kdy se CK S.E.N. stala vasi dcefinou spole¢nosti a zacala nabizet cesty kolem svéta?
e Vroce 2007
Prod¢lal vas produkt za dobu jeho nabizeni n¢jaky vyvo;?

e Samoziejmé¢, neustale objevujeme nova mista, upravujeme programy, zvysuji se
naroky klientli na ubytovani. Jdeme i po gastro zazitcich.

Jaké jsou vase plany s produktem do budoucna?
e Dile jej rozvijet.
3) Zakaznicky segment
Jaci zdkaznici se zajimaji o tento produkt, na jaké zakazniky cilite timto produktem?

e Dnes jde o produkt pro Sirokou stfedni vrstvu obyvatelstva. Jezdi spiSe lidé

v produktivnim véku (45-60 let). Movitost ¢lovéka je samoziejmé relativni, jezdi

s nami b&zni 1idé ktefi tvrdé pracuji a dobfe vydélavaji. Jiné narodnosti nez Cesi

a Slovaci jezdi z diivodu jazykové bariéry minimaln€. Kdyz uz jedou tak spise
jako piatelé &i doprovod Cechii a Slovaka.
Utastni se nékteii zakaznici této cesty opakované?

e Vzhledem k tomu, ze naSe cesty kolem svéta vedou po rtiznych trasach, tak urcité
ano. Tato cesta je nakazliva.

Ziskavate od zékaznikii néjakou zpétnou vazbu ohledné spokojenosti se zajezdem?

e Vsichni nasi klienti vypliuji po z4jezdu dotaznik, kde hodnoti nasi praci.

82



Existuje n¢jaky spolecny faktor, ktery spojuje zdkazniky, ktefi maji zdjem o cestu kolem
svéta?

e Touha po poznani.
4) Konkurence a marketing
Jakym zptisobem propagujete tento zajezd?
e Podobn¢ jako vSechny nase zajezdy. Katalog, direct marketing, socialni sité.
Pocit'ujete ohledné tohoto produktu na ¢eském/slovenském trhu néjaky konkurenéni boj?
e Minimalné. BUBO je silna znacka, kterou klienti dobte znaji.
Cim je podle Vs tato cesta jedine¢na?

e NaSe cesta vlastnim letadlem po 7 novodobych divech svéta spojuje v kratkém
Case top pamatky. Tak jak je vybrali lidé z celé nasi planety.

Povazujete tento zajezd za exkluzivni produkt, pokud ano proc¢?

e Pro néapad, ktery nikdo pfed nami nezrealizoval. Pro tim Spi¢kovych pravodcd,
ktefi pracuji exkluzivné pro BUBO a maji procestovany cely svét.

Jaky vyznam ma tento produkt pro Vasi cestovni kancelai?

e Bavi nas d¢lat nové véci, bavi nas vyzvy. V prvni fad¢ je tato cesta pro nas velkou
vasni, to ostatni pfichazi nasledné spolu s tim.

Vnimate zahrani¢ni konkurenci? Jak vas tato konkurence ovliviiuje?
e  Minimalng¢.

5) Organizace a technika zajezdu

Obménujete destinace cesty, ¢i se drzite n¢jaké stalé trasy?

e Kazdy rok mame v nabidce nékolik riznych cest kolem svéta a jejich program
neustale upravujeme.

Podle ¢eho vybirate vhodné destinace pro tuto cestu?
e Podle z4jmu klientl, vhodné délky lett, citu pro nové destinace.
Mate specializované zaméstnance (pravodce ¢i jiné€) piimo pro tento zdjezd?

e Vsichni nasi pritvodci prochazi kazdoro¢né skolenim v cestovatelské akademii a
mame k dispozici opravdu Siroky team.
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Podle jakych faktort jste urcili délku cesty a pro¢ vam tato délka piijde nejvhodné;jsi?

o Konkrétné cestu kolem svéta vlastnim letadlem jsme se snazili zkratit na
minimalni nutny Cas, aby se ji mohl zic¢astnit co nejvyssi pocet lidi.

Na ¢em si u této cesty nejvice zakladate (napt. perfektni roven sluzeb, autentické zazitky
atd.)?

e Autentické zazitky, individualizace sluzeb, klubova atmosféra.
Umoziujete zakoupeni doplitkovych sluzeb k této cesté?

e Vsechny zijezdy v naSem katalogu to umoznuji a cesta kolem svéta neni
vyjimkou. Nasi klienti tak spi v nejlepSich hotelech svéta, jedi v michelinskych
restauracich, litaji vrtulnikem nad Rimem atd.

6) Pripominky, ¢i dalsi podnéty které nebyly zminény v rozhovoru

Myslim, Ze na BUBO je unikatni nas pfibeh. Firmu vedou ti stejni lidé uz 30 let od
jejiho zalozeni. VSichni nadale vasnive cestujeme, provazime a déale predavame nase
know-how. Dnes se da vSe najit na internetu a svét cestuje jako nikdy piedtim. Jinak ho
ale vnima ten, kdo si pamatuje zaviené hranice, vyfizovani osmi rtiznych viz na cestu
jizni Amerikou, rezervaci hotell prostfednictvim faxu v dobé&, kdy neexistoval internet,
nebo vstup do Barmy na Sestidenni viza v dob¢, kdy byla absolutné uzaviena pred
svétem. Tento ptibch se snazime nasi praci predavat dal.
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Rozhovor s majitelem CK Viva Travel Karlem Topi¢em

1) Uvod

Jméno a pifijmeni dotazovaného. U jaké CK je rozhovor realizovan? Jaky méa
dotazovany vztah a zkuSenosti s produktem cesty kolem svéta?

e VIVA travel - Karel Topi¢. Je povazovan za nejzcestovalejsiho ¢loveka v této
CK, vymysli CKS.

2) Vyvoj produktu
Kdy jste poprvé zatadili cestu kolem svéta mezi VaSe produkty a co Vas k tomu vedlo?

e Asi 3 roky zpét. Délame top destinace svéta a tohle mi zné€lo jako velmi
atraktivni produkt, takova vlajkova lod’.

Prodé¢lal vas produkt za dobu jeho nabizeni néjaky vyvoj?

e Ano, napied byl nabizen individudlné, pro otestovani. Déle s ¢eskym privodcem
ve skupince od 6 osob a za posledni rok jsme ud¢lali verzi CKS 2, pro ty
zakazniky co jeli jiz mame druhou cestu, jiné destinace.

Jaké jsou vase plany s produktem do budoucna?

e Zde ani nejde tak o produkt, tem se lehce zméni ¢i upravi, jde hlavné o
marketing, jak na to ziskat klienty. Nicmén¢ na to jsme navazali dal$i skvélym
zajezdem: Antarktida s ¢eskym pravodcem.

3) Zakaznicky segment
Jaci zédkaznici se zajimaji o tento produkt, na jaké zdkazniky cilite timto produktem?

e V podstaté se da fici, Ze se zajimaji stejni lidé na které i cilime. To jsou vétSinou
starsi 1idé, jiz v dichodovém veku (60-70 let) co maji ¢as a penize. Na ty
individudlni cesty potom jezdi mladsi lidé (30-40 let). VétSinou jezdi n€jak
zajisteéni lidé, ale stalo se parkrat, Ze jeli i lidé co opravdu na to Setfili ¢i nékam
vyrazné¢ séhli do uspor. Jednou si pani brala 1 pijcku. Co se tyce narodnosti tak
to jsou hlavne Cesi, ptipadné Cesi zijici v zahranici, ale to malokdy.

Ucastni se nekteti zdkaznici této cesty opakované?

e Stejné cesty ne, jak uz bylo feceno, ten okruh zlistava stejny. Ale proto jsme
udélali tu dvojku a tam se hlasi ti z té jednicky.
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Ziskavate od zakaznikii néjakou zpétnou vazbu ohledné spokojenosti se zajezdem?

e Posilame dotaznik, n€kdy s nimi mluvime i osobné. VétSinou jsou velmi
spokojeni.

Existuje néjaky spole¢ny faktor, ktery spojuje zakazniky, ktefi maji zajem o cestu kolem
svéta?

e RAdi cestuji a poznévaji, musi mit penize, tim Ze jsou starsi tak chtéji vidét jiz
vice véci naraz.

4) Konkurence a marketing
Jakym zpiisobem propagujete tento z4jezd?

e Kanaly CK (socialni sit¢) a pak hlavné online. Zkouseli jsme i reklamu ve
Forbesu apod.

Pocit'ujete ohledné tohoto produktu na ¢eském trhu néjaky konkurenéni boj?

e Moc ne, jsme jen 2-3 cestovky co to délaji a kazda ma jinou cenovou kategorii,
tim padem 1 jinou cilovou skupinu.

Cim je podle Vs tato cesta jedine¢na?

e V3im. Délkou, cenou a hlavné destinacemi, po¢tem zemi, které zakaznici
navstivi.

Povazujete tento zajezd za exkluzivni produkt, pokud ano proc?
e Samoziejmé, jak uz bylo feceno, jiz cena 350.000 K¢ je exkluzivni.
Jaky vyznam ma tento produkt pro Vasi cestovni kancelai?

e Prestiz, hrdost, prezentace a kdyz se zajezd naplni tak samoziejmé pak i zisk, ale
az na druhém misté.

Vnimate zahrani¢ni konkurenci? Jak vas tato konkurence ovlivituje?
e Zahrani¢ni konkurenci nevnimame.

5) Organizace a technika zajezdu

Obmeénujete destinace cesty, €i se drzite néjake stalé trasy?

e Mame 2 okruhy a ty maji pokazdé stejné destinace. Poté mame CKS v
individualnim rezimu a ty upravujeme na miru jak si kdo fekne.
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Podle ¢eho vybirate vhodné destinace pro tuto cestu?

e Vlastni zkuSenost, atraktivita a pak také jak se to da spojit letecky aby vysla
cena a navaznost.

Mate specializované zaméstnance (pritvodce €i jin€) piimo pro tento zajezd?

e Anoine. Vymyslim to ja jakoZzto nejvice zcestovaly a bereme na to nase
nejosveédcend)si privodce

Podle jakych faktort jste urcili délku cesty a pro¢ vam tato délka piijde nejvhodné&;jsi?

e Podle poctu destinaci a hlavné podle toho aby v kazdé zemi lidé néco vidéli,
zastavky 2-3 dny na jednu zemi mi pfijdou k ni¢emu.

Na ¢em si u této cesty nejvice zakladate (napt. perfektni aroven sluzeb, autentické
zazitky atd.)?

o Autentické zazitky, rozmanitost, exotika, zaroven vse v néjakém normalnim
tempu a aby vidéli to nej z dané lokality.

Umoznujete zakoupeni doplitkovych sluzeb k této cest&?
e Ano, doplnkové fakultativni vylety
6) Pripominky, ¢i dalsi podnéty které nebyly zminény v rozhovoru.
e Ve&iim ze nase CKS ma nejlepsi pomér kvalita/cena na trhu, 40 dni za 300 tis je
podle mé skvélé, s tim co zakaznici vidi. NaSe cesty jsou nejlevnéjsi a zaroven
nejdelsi na trhu. V kazdé zemi stravi klienti 1 vice ¢asu neZ u konkurence, tzn.

vidi vice, vice zaziji. Kazdopadné konkurence sazi na to a prevysSuje nas v tom,
ze ma vse luxusnéjsi, vyssi standard. My to jezdime vSe na urovni 3* hoteli.
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