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Cilem teoretické casti je vytvoreni uceleného prehledu o projektovém tizeni, zejména se zamérenim na
agilni metodiku a znazornéni novych trendl v této oblasti, které budou dale slouZit jako podklad
Nadacniho Fondu pro dalsi fizeni projektl. Prakticka oblast vyuziva ziskanych poznatk( z teoretické ¢asti
na projektu. Dil¢im cilem je vytvofeni podkladu pro Nadacni Fond, ktery bude slouzZit jako inspirace pro
zpUsob fizeni projektd.

Metodika

Diplomova prace bude rozdélena do dvou ¢asti a to na ¢ast praktickou a ¢ast teoretickou. Teoreticka ¢ast
bude popisovat za pomoci odbornych tisténych a elektronickych publikaci projektové fizeni, které bude
rozdéleno na tradi¢ni waterfallovy pfistup a ddle na agilni pfistup, kde budou popsany jednotlivé agilni
metodiky, kde bude kladen hlavni dliraz na metodiku SCRUM. Déle bude popsan proces grantovani, stake-
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projektového fizeni. Teoreticka ¢ast bude slouzit jako podklad pro ¢ast praktickou.
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projekty realizuje. Dale bude zhodnocena soucasna situace zpUsobu fizeni projektu. K fizeni projektu bude
vyuzito softwaru pro agilni fizeni projektt JIRA. Dale bude aplikovana metodika SCRUM na projektu vytvo-
feni webu se vSemi typickymi agilnimi artefakty, které budou detailné popsany v teoretické ¢asti. Nejprve
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role dle vlastnosti a dovednosti. Dale bude vytvoren product backlog a budou realizovany jednotlivé sprin-
ty. Jednotlivé inkrementy projektu budou po kazdém sprintu popsany. Reporty projektu budou tvoreny za
pomoci Burnup / Burndown graf(i, Cumulative Flow diagramu aj. V zavéru kazdého sprintu bude proveden
Sprint Retrospecitve. Celkovy projekt bude popsan v zavéru praktické ¢asti.

V zavéru prace bude shrnuto naplnéni vytycenych cild.

Na zakladé vysledkl projektu bude provedeno zhodnoceni v diskusi.
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Uplatnéni agilnich pristupta v projektovém rizeni
Abstrakt

Vypracovana diplomova prace se soustiedi na aplikaci agilniho fizeni
prostfednictvim metody Scrum v redlném projektu vytvareni webového portalu pro Nadacni
Fond Skoda Auto.

Literarni reSerSe obsahuje teoretické poznatky z odborné literatury, ktera se zabyva
projektovym fizenim, svétovymi projektovymi standardy, zivotnim cyklem projektu, roli
v projektovém tymu a analyzou stakeholderd. Druha ¢ést literarni reSerSe se zamétuje na
podrobny popis agilnich metod, jako je Extrémni programovéni, Lean, Kanban, a zejména
metoda Scrum. Detailni popis této metody zahrnuje vSechny jeji artefakty a ceremonie,
poskytujici teoreticky zaklad pro jeji aplikaci na konkrétnim projektu. Nasledné jsou
zkoumany vicekriteridlni rozhodovani, Citizen Development a analyza rizik.

Praktickd &ast prace nejprve predstavuje subjekt Nadaéniho Fondu Skoda Auto
a detailné se vénuje jeho grantovému fizeni. Nésleduje prezentace samotného projektu, jeho
cilového stavu, vize a zvoleného projektového ptistupu pomoci agilometru. Dalsi Cast
obsahuje plan ramcového odhadu nakladt, Casu, rozsahu a kvality projektu. Ke konci
planovaci casti je vytvofena analyza stakeholdert, analyza rizik a vybér komunika¢nich
nastrojl pro fizeni projektu.

Druha cast praktické €asti se zamétfuje na popis realizace projektu, ktery probéhl
béhem 5 sprint S podrobnym popisem artefaktti, ceremonii a klicovych okamzika projektu.
Nasleduje zhodnoceni, zda byl agilni pfistup efektivné implementovan, jaké pfinosy pfineslo
jeho vyuziti projektu a jaké pouceni lze ziskat pro budouci projekty. V zavéru prace je

shrnuto, jakym zptisobem byly dosazeny vytycené cile.

Klicova slova: Projektové fizeni, Waterfall, Agile, Scrum, Nada¢ni Fond, Skoda Auto,

Agilni manifesto, SCRUM, Lean, Citizen Development, Jira, SCRUM Master



Application of agile approaches to project management

Abstract

The thesis focuses on the application of agile project management through the Scrum
method in a real project of creating a web portal for the Skoda Auto Endowment fund.

The literature research contains theoretical knowledge from the professional
literature dealing with project management, world project standards, project life cycle, roles
in the project team and stakeholder analysis. The second part of the literature search focuses
on a detailed description of agile methods such as Extreme Programming, Lean, Kanban,
and especially the Scrum method. The detailed description of this method includes all its
artifacts and ceremonies, providing a theoretical basis for its application to a specific project.
Subsequently, Multi-Criteria Decision Making, Citizen Development, and Risk Analysis are
explored.

The practical part of the thesis first introduces the entity of the Skoda Auto
Endowment Fund and discusses its grant management in detail. This is followed by
a presentation of the project itself, its target state, vision and the chosen project approach
using an Agilometer. The next section provides a roadmap of the framework estimate of the
cost, time, scope and quality of the project. Towards the end of the planning part,
a stakeholder analysis, risk analysis and selection of communication tools for project
management are developed.

The second part of the practical part focuses on the description of the project
implementation that took place during the 5 sprints with a detailed description of
the artifacts, ceremonies and key moments of the project. This is followed by an evaluation
of whether the agile approach was effectively implemented, what benefits the project gained
from its use and what lessons can be learned for future projects. The paper concludes with

a summary of how the objectives were achieved.

Keywords: Project Management, Waterfall, Agile, Scrum, Endowment Fund, Skoda Auto,

Agile manifesto, SCRUM, Lean, Citizen Development, Jira, ScrumMaster



Obsah

(I 01 Y OO 13
O R O 1 I o) ¢ ol UPRURTPPPPPPRN 14
1.2 MEIOGIKA. ... s 15

2 LIterarni IeSeIrSe .........cccviiiiiiiiiiiii i 16
2.1  Projektovy mManagement ..........ccoocuerieiriiienieeieseesie e s 16

211 PrOJEKE .o 18
0 A S (0T =T 1 o PP PPRTR 19
2.1.3  POMOlIO .o 20
2.1.4  ProjeKtoVy Col...ooioiiiieiiee e 21
2.1.5  ProduKt ProjektU..........cccvciiiieieiieiie e 21
2.1.6  TrojimperatiVv ProOJEKIU .......ccviieieieierie ettt 22
2.2 SvEtove projeKtove Standarty .......ccceciiiiiiiiiiiei 23
2.2.1  Project Management Body of Knowledge — PM BoK...........cccccoovviinnnn, 23
2211 Procesni skupiny PM BoK ..o 24
2.2.1.2 Oblasti znalosti PM BOK ..o 25
2.2.1.3 Zmeény v sedmém VYAANT.......ccceiiiiiiiiiiiciieeee e 26
2.2.2  Projects IN Controlled Environments - Prince2® ...........cccccoovrvrivnieinennn. 27
2221 PHINCIPY PIINCE2......eiiiiiiiiieieeeee s 27
2.2.2.2 TEMAta PrINCE2 ...c.vviiiiieiei e 28
2.2.2.3  Procesy PriNCEZ .........ccoiiiiiiiiiiici s 29
2.2.3  IPMA Competence Baseline — ICB ..........cccccoveveiieii e 30
2.2.3.1 Kontextové KOmMPEetencCe ..........cccovverriiniiiiieieeeec e 30
2.2.3.2 Behavioralni Kompetence ...........ccovvviiiiiiiiicneceee e 31
2.2.3.3 Technické KOMPEetence ...........ccoooveiiiiiiiii e 31

2.3 Zivotni CYKIUS PrOJEKIU .....cvucveieeieeceieereese ettt 33
2.3.1  Prediktivni zivotni cyklus projektu.........ccoceiiiiiiiiiiiiiiienc e 33
2.3.2  Tterativni Zivotni cyklus projektu ........ccocvvviiiiiiiicii 35
2.4 Zéakladni role v projektovem tymu.........cccoviiiiiiiiiiiiiie e 36
2.4.1  Waterfallove 10l€.......ccooiiiiiiiiiicce s 36
2.5  Zamové skupiny na projektu (Stakeholders)........cccoovvviriiiiiiiininiiciice 37
2.5.1  ZAKazZnik @ SPONZOT.....cciiiiiiiiiiiiiiiieit et 37
2.5.2  Dodavatel projektu........ccoieiiiiiiiiieciiese e 38
2.5.3  Stakeholder management ..........ccoovveiiiiiie e 38
2.6 Agilni pfistup projektoveého FIZeni .........cccovveiiiiiiiiiiiie e 40



2.6.1  Uvod do agilnfho PHStUPU .......eveverreerecieicieceeceeeteseeee et 40

2.6.2  Historie agilniho PIIStUPU ....vvvviiiiiiiiiiiiie e 41
2.6.3  Manifest agilniho vyvoje SOftWart .........ccoeciiieiiiiiicicc 42
2.6.4  AgiIni SIOVNTK ..uvviiiiiiiiiii 44
2.6.5  AGIHOMELI ... 46
2.7 AgINT MELOAY....cviiiiiiiiiiiiiee s 48
2.7 1 LEAN s 48
2.7.2  KANDAN ... 51
2.7.3  EXtrémni programovVAN .........ccocoeeriiiiiienieiisiesier e 53
2.8 SCRUM ... s 54
2.8. 1 PIINCIP ettt 54
2.8.2  SCRUM tYM ..ocoiiiiiiiiiiiici s 56
2.8.3  Artefakty a praktiky V& SCrUMU........c.ccoveiiiiiiiiiieee e 58
2.8.4  Meetingy @ aKEIVILY .....cc.ooiiiiiiiieieicec e 66
2.8.5  PribCh SCrumU.......ccoiiiiiiiiiiieie e 69
2.9  Vicekriteridlni 10ZhOdOVANT ........coouiiiiiiiiiiiieie s 71
2.9.1  Metody stanoveni vah Kritérii.........coerveriiiiiiiiieiieeie e 71
2.9.2  Metody hodnoceni variant ...........ccocoeereeeiieiieinee e 72
2.10 Citizen DeVelOpMENL.......c.coiiiiiiieieee s 74
2.10.1  MySIENKa...coeieiiieie s 74
2.10.2  Citizen DEVEIOPET .......ooviiiiiiecieeeee e 74
2.10.3  LOW-COUR ...t 75
2.10.4  NO-COUE......ccuiiiiiiiiicietie e 76
2.11  ANALYZa TIZIK .o 77
2.11.1  1dentifiKace MZiK ........cooeiiiiiiiiiie 77
2.11.2  SCENATE TIZIK .eovviiiieiii et 78
2.11.3  NAVIN PIEVEINCE ...c.vvevviiiiiiiieii et 78
2.11.4  HodNOCENT TIZIK...cueiiiiiiiiiiiieiee e 79
2.11.5  PriOritizace MZIK.......ccocooiiiiiiereine e 80
2.11.6 Risk Appetite, Risk Tolerance a Risk Treshold..............ccccooniiiinnnenen, 81
2.11.7  Obrana VOCT TIZIKUM ..ooiviiiiiiiieieeec s 82
2.11.8  Strategie Hzeni MZIK........ccoooviiiiiiiiieie e 82
2.11.9  MoNItoring RIZIK..........ccoiiiiiii e 83
2.11.10 Eskalacni MeChaniSmMUS...........c.cocuieiueriiiaiiiesie e 84

3 VIASEIE PIACE ... .coiiiiiiieiii ittt et e et et e e sreeebeearee s 86
3.1 Nadacni fond SKODA AUTO .......ooovuiiiiiiriiiinieiineiieseeieseieseisesseeseseeseenns 86
3.1.1  Projektové fizeni ve vybrané SpoleCnosti .........ccccvevvvreerieiiniienieiiseenies 87
3.2 GIantOVE TIZENT......eeiiieiiiiiii et bbb e 88



3.21  Definice grantoveého FIZeni........coccviveiiiiiiiiiiieicec e 88
3.2.2  Typy roli v grantovem FIZENT ........ccevviveiiiiieiiiie e 88
3.2.3  Prlbch grantoveho Fizeni ........ccocviiiiiiiiiiiic e 89
3.3 Predstaveni ProJeKill......cociiiiiiiiie it 92
3.3 1 VIZE PrOJEKEU ..o e 92
3.3.2  Soucasny stav webovych stranek Nadacniho fondu ..........cccoooeviiiiininen. 93
3.3.3  CHIOVY STAV wttiiiiiiiiiiiieiiie sttt sttt e b 95
3.3.4  POPIS PrOJEKLU ..o 96
3.3.5  Vybér pistupu projektoveho FIzen ........ccoooverviiiiiiiiiiiiccee 97
3.3.6  Vyhodnoceni pouziti SCIumMU..........ccovcvviiiiiriiiiiiiiie e 100
3.3.6.1 TranSPArENTNOST. ......cvvieiiei ettt 101
3.3.6.2  AAPLACE ...ocviiieeiecee e 101
3.3.6.3  KONOMa ... 101
34 PlAN PrOJEKtUL...eiiiiiiiiccce e 102
341 ProjeKtOVY T¥IM.cueiiiiiiiiiiieiieee e 103
3411 SPONZOT PrOJEKLU . ...ttt 105
34.1.2 INVESTOr PrOJEKEU ....cviiiiiicieee e 105
3.4.13 EXECULIVE ... 105
34.14 SCIUM MASTEY ... 105
34.15 ProduCt OWNET .......ccviieiiiireiceee e 106
34.16 TP I 106
3.4.2  Odhad nAKIadl .......oooviiiiiiiiiie 108
3.4.3  CaSOVY PIAN...ciiiiiiiiii 110
3.4.4  Nastroje fizeni projektu........ccociiiiiiiiiiiciiec e 112
BUAAL  JITBeiiiiiiicee s 112
3.4.4.2 TEAMS e 113
3443 ZEPHIN Lot 114
3.45  Analyza zajmovych skupin — StakeholderQ............c.ccooveiiiiiiiiiinnns 115
34.6 ANAlYZa riZIK ...ooiiiiiic 117
3.4.6.1 ldentifikace MzZiK ... 117
3.4.6.2 SCENATE TIZIK ...veeviiiiiiiiiie e 120
3.4.6.3 NAVIN PIEVENCE ...t 122
3.4.6.4 Hodnoceni rizik .........ccoooiiiiiiiii 124
3.4.6.5 Prioritizace Mzik..........coooviiiiiiii e, 126
3.4.6.6 Miry piijatelnosti TiZiK........ccooveiiiiiiiiiiii 127



3.4.6.7 Vymezeni role vlastnika a feSitele riziK .........ccocvvvveiiiiniiiciiieee, 129
3.4.6.8 Strategie TIZeni T1ZIK ......covviiiiiiiiici e 131
3.4.6.9 Obrana VUCH TIZIKUM .....ovviiiiiciieiceee e 133
3.4.6.10  MONILOrING MZIK.....coveiiecieee e 136
3.4.6.11 Eskala¢ni mechanismus riziK .........c.cccoooeiiiiiiiiiiiieee 137
3.5  Prizplsobeni MetodiKy .........covviiiiiiiiiiiici e 139
TR T00 Yo 1| USSR 140
3511 SPHNEDEMO ...t 140
3.5.1.2  SPriNt REVIEW: ....ociiiiiiiiciiteeee e 140
3.5.1.3  Sprint RetroSPektiVa .........ccooveiiiiiiiiiec e 141
3.5.14 Internal Daily Standup..........ccoooiiiiiciic e 142
3.5.15 SPrint PIANOVANT ......ocviiiiiiiiiiie e 142
3.5.16 Backlog Grooming ........ccocoveieiniieiiiisereese e 142
3.5.2  Definice dokon€eného GKOIU .........cccuviiiiiiiiiiiii e 144
3.5.3  Tvorba Backlogu..........ccoiiiiiiiiiiiee s 146
3.5.3.1  Proces tvorby Backlogu...........ccccoeiriiiiiiciiiiiiicce s 146
3.8 REAIZACE ... 148
3.6.1  Sprint1— Analyza pivodniho Webu.........cccccovviiiiiiiinien 148
3.6.1.1 PIANOVANT SPIINTU ..ottt 148
3.6.1.2 CHL SPIINTU 1ot 149
3.6.1.3  SPrint BaCKIOg ........covriiiiiiiiiiiicic 150
3.6.14 REAlIZACE SPIINTU.......oviiiiiieeere e 151
3.6.1.5 Vyhodnoceni SPrintu........cceeeiveeiiiiiiiiieeie e 151
3.6.1.6 Dopad Sprintu a agilniho fizeni na produkt ..........ccccceeveriiiieeninns 152
3.6.2  Sprint 2 — Zadavaci doKUMENtace. ...........ccoverirerieieieiene s 152
3.6.2.1 PIANOVANT SPIINtU ...oovviiiiiiiiiiiicc e 152
3.6.2.2 CHL SPIINTU 1ot 152
3.6.2.3 SPrint BaCKIOg ......cvviiiiiieccc e 152
3.6.2.4 REAlIZACE SPIINTU...cccviiiiiciie e 154
3.6.2.5 Vyhodnoceni SPrintu.........ccocvvieiiiiiiiiiiiicceee e 156
3.6.2.6 Sprint REtroSPeKLiVA ........ccoveiiieiee e 156
3.6.2.7 Dopad Sprintu a agilniho fizeni na produkt ............cccooeriiiinnennnn, 156
3.6.3  Sprint 3 — Navrh Front-end WEDU ..........ccoiiiiiiiiii 157

11



3.6.3.1 PIANOVANT SPIINTU ..vovviiiiiii i 157

3.6.3.2 CHL SPIINEUL .. 157
3.6.3.3 Realizace SPriNtU........cccevveieiiiieeie s 157
3.6.34 Vyhodnoceni SPIintU.......c.eeviieeiiiieiiiie i 159

3.6.4  Sprint 4 — Tvorba Back-end WEDU ...........ccccoviiiiiiiciccsee 159
3.64.1 PIANOVANT SPIINTU ... 159
3.6.4.2 CHL SPIINTUL ettt 159
3.6.4.3 Realizace SPriNtU........ccccoveiiiieieeie e 159
3.6.4.4 Vyhodnoceni Sprintu.........cccooveviiiiiiiiinii 160

3.6.5  Sprint 5 — Implementace WeDU..........c.cccooiiiiiiiiiieie e 160

3.7 ZAVET PIOJEKIU ...ttt 161
3.7.1  Naplnéni cill projektul.......c.cooveiiiiieiiiiiiie e 161
3.7.2  Koneéna podoba nového webu pro Nadaéni Fond Skoda Auto ............. 163

4 VysledKy a DISKUSE...........ccoouiiiiiiiiiic e 166
4.1.1  Vyhodnoceni podle AGIle ........ccooviiiiiiiiiiiiieiece e 166
4.1.2  Vyhodnoceni podle SCrum...........ccocviiiiiiiiiiiiiici 167
4.1.3  Celkové vyhodnoceni aplikace Agilniho pristupu........cccccvvevvrveiiinnnnnnn 168
4.1.4  Piinos z vyuziti agilni metodiKy .........ccooiiiiiiiiiiii e 169

4.2 Doporuceni pro podobné projekty........ccccuveiiieriiriiniieniiiesieseseseese e 170

5 ZLAVET ...ttt be e re et e 174
6 Seznam pouZitych ZArojil.............cccoooiiiiiiiiiiii 176
7 Seznam obrazki, tabulek, grafii a zkratek ....................ccoooiiiii 181
7.1 Seznam ODTAZKIL ...cocuvviiiiiiiiiie e 181
7.2 SezNam tabUIEK. ..o 182
7.3 Seznam @rafll.......ccccoiiiiiiiiiii s 183
7.4 Seznam SChEMAL ........ooiiiiiiiiii e 183
7.5 SEZNAM MALIC ...ovviiiiiciiecie e 184
7.6 SEZNAM FOVINIC ...oviiiiiiiiiiitiist et 184
7.7 Seznam pouZitych zKrateK...........cooriiiiiiiiiii 184
PFIIONY ... 185

12



1 Uvod

Projektové fizeni od svych pocatkli proslo znacnym vyvojem. Tradi¢ni a prediktivni
pfistupy kopirovaly ur€itou podstatu svéta vté dob€. TradiCni, ¢i také znamy jako
waterfallovy pfistup k fizeni projekta se soustiedi na podrobné planovani a postupné fizeni,
pricemz klade velky diiraz na definované cile, harmonogram a kvalitu.

V dnesnim dynamickém podnikatelském prostifedi organizace stale Castéji vyuzivaji
agilnich metodik fizeni projektti ke zvyseni flexibility a schopnosti rychle reagovat na
meénici se pozadavky trhu. Tato trendova obliba agilnich pfistupi se projevuje nejen
v oblasti tvorby softwaru, ale 1 v projektovém fizeni obecné.

Agilni transformace firem a implementace novych roli ve vedeni projekti nejsou
omezeny pouze na softwarové odvétvi, nebot’ schopnost rychlé reakce na zmény se stdva
strategickou vyhodou napfi¢ riznymi odvétvimi podnikani.

Organizace by nemély usilovat pouze o ekonomicky rist a produktivitu, nybrz by mély
pfijmout odpovednost i za environmentalni a socidlni aspekty. Tato odpovédnost se tyka jak
ochrany Zzivotniho prostiedi, tak i zavazku vuci socialnim aspektim, jako jsou komunity,
zameéstnanci a regiony, kde dand organizace pusobi. Jeden z prikladi spoleCensky
odpovédné organizace je Skoda Auto, ktera zalozila Nadaéni Fond. Tato iniciativa navazuje
na filantropické aktivity zakladatel organizace s cilem podpofit rozvoj regiond.

Diplomovéa prace se zabyva implementaci agilnich pfistupti v redlném projektu
vytvafeni webové platformy pro Nada¢ni Fond Skoda Auto, prostfednictvim kterého
vykonava své aktivity, vcetné vetfejné¢ho zvetejiiovani grantovych vyzev, komunikace
a prezentace projektil, na nichZ se podilel, a detailniho pfedstaveni spole¢nosti, v€etné mise,
vize a struktury tymu.

Existuje Siroka Skala agilnich pfistupti, z nichz kazdy disponuje vlastnimi vyhodami
a nedostatky. V konkrétnim projektu tvorby webové platformy je uplatiovdna metodika
Scrum. Ackoliv kazd4d z metodik mé své pozitivni a negativni stranky, ¢innosti, nastroje
a praktiky, tato prace slouZzi jako pritvodce pro efektivni vyuZiti agilnich metodik pfi fizeni

projekta.
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1.1 Cil prace

Vypracovana diplomova prace se zaméfuje na detailni popis a aplikaci agilnich
pfistupt projektového fizeni se zaméfenim a implementaci agilniho piistupu Scrum
na realném projektu tvorby webovych stranek Nada¢niho Fondu Skoda Auto. Prace si
neklade za cil pouhou aplikaci teoretickych poznatkt agilniho fizeni v praxi, ale také
zhodnoceni efektivity a pfinost pfistupu ve srovnani s dosavadnim stylem fizeni projektt
v Nadacni Fondu spolecné v kontextu jeho specifickych potieb.

Literarni reSerSe prace si klade za cil poskytnuti uceleného piehledu o soucasnych
trendech a metodikach projektového fizeni se zaméfenim na agilni pfistupy a detailnim
nahledem do teorie a praktického uplatnéni metody SCRUM. Zamérem je zahrnout nejen
obecné principy a nastroje agilniho fizeni, ale také identifikace a analyza novych sméra
inovaci a vyvoje v oblasti agilniho fizeni projektti, jenz mohou nabidnout novou inspiraci
pro jejich efektivni fizeni v rAmci podobnych organizaci jako je Nada¢ni Fond Skoda Auto.

Prakticka ¢ast vyuziva poznatki ziskanych v literarni reSersi pro aplikaci na projektu
tvorby webovych stranek Nadaéniho Fondu Skoda Auto. Cilem praktické &asti je aplikace
agilni metody Scrum, na jiz zminény projekt a ddle dokumentace a analyza zasadnich casti
projektu od definice pozadavkl, pies planovani sprintd, az po finalni realizaci a evaluaci
projektu. Zvlastni pozornost je v€novéana analyze piekazek, vyzev a uspéchi pii aplikaci
agilniho pfistupu, a to s cilem poskytnout nahledy a doporuceni pro budouci projekty fizené
V oblastech ¢innosti ptibuznych Nadac¢niho Fondu.

Dil¢im cilem je vytvoreni komplexniho navrhu a vzoru pro tvorbu metodiky, kterou
by mohl Nada¢ni Fond Skoda Auto vyuzivat jako inspiraci a model pro dali zpiisob fizeni
projekti.

Diplomova prace aspiruje na to stdit se zdrojem teoretickych znalosti
a praktickych zkuSenosti pro agilni projekty, ktery pomtize Nadaénimu Fondu Skoda Auto
a potencialné i dal§im organizacim optimalizovat své fizeni projektl a zvysit jejich

Skéalovatelnost a kapacitu v dynamickém prostiedi.
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1.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich casti, a to do casti teoretické
a praktické, kde poskytuje podrobny pohled na projektové fizeni s vyuzitim Sirokého spektra
odbornych tisténych a elektronickych zdrojt. Teoretické ¢ast se zaméfuje na podrobny popis
projektového tizeni jako celku, pficemz klade diraz na porozuméni jak tradi¢nimu pfistupu,
tak 1 agilnim, zejména pak metodice Scrum. Déle se tato ¢ast vénuje procesu grantovani
a managementu stakeholderti v ramci Nada¢niho fondu, kde dale zkouma propojeni s Citizen
Developmentem a softwarovou podporou projektového fizeni. DalSim klicovym tématem
Casti teoretické je vicekriterialni analyza variant a analyza rizik, jenz poskytuji pevny zaklad

pro praktickou aplikaci metodiky Scrum na redlném projektu Nada¢niho fondu Skoda Auto.

Cast praktickd poté zadina detailnim popisem subjektu Nadaéniho fondu Skoda Auto,
pro ktery je konkrétni projekt vyvijen. Popis Nada¢niho Fondu obsahuje jeho historii, oblast
pasobnosti, zakladni charakteristiky a sméfovani v realizovanych projektech, aby byl
poskytnut kontext pro aplikaci agilniho pfistupu. Nyné&jsi stav je dale zhodnocen. Nasledné
je metodika Scrum implementovana piimo do vyvoje webovych stranek, pficemz jsou
detailné rozpracovany agilni artefakty jako je planovani Sprint Backlogu, dennich schiizek,
prioritizace tikold a dohled nad projektem, véetné Sprint Review, Sprint Retrospective, kde

je metodika dale $kalovana na prostfedi Nada¢niho Fondu Skoda Auto.

V ramci prakticke Casti je rozebrano zadani, Ui€el a cil projektu, kde je déle sestaven tym
s pfidélenim roli podle vlastnosti a dovednosti jednotlivcli. Pro odhad casového ramce
a nakladil jsou vytvofeny predikce, jenZ slouZzi jako zékladni kdmen pro proces nakupu
a vybér dodavatele feSeni. Kritéria dokonceni tikold jsou definovana, aby slouzila k ovéteni

splnéni pivodnich ofekéavani.

V zavéru prace je zhodnocena aplikace agilniho pfistupu, kde vysledky jsou dale
diskutovany spole¢né s doporucenimi pro projekty budouci, jenz vzesly z Lessons Learned.
Cilem je vyhodnoceni naplnéni cili prace a poukazani na aplikaci agilni metodiky,

jejich vyhod a aby dale slouzila jako inspirace pro dalsi fizeni projektu.
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2 Literarni reSerse

Literarni reserSe se zabyva teoretickym zakladem pro naslednou aplikaci na realném
projektu a je rozdélena na tradi¢ni fizeni projektd a agilni fizeni projekta.

Na samotném zacatku v ramci tradicniho projektového fizeni je zevrubné popsan
projektovy management spolecné se zakladnimi pojmy. Dale jsou popsany jednotlivé tarovné
projektového managementu od projektu ptes program az po projektové portfolio spolecné
S popisem svétovych projektovych standarda a jejich odliSnosti. Prvni ¢ast literarni reSerse
dale obsahuje popis zivotniho cyklu projektu, role v projektovém tymu

Agilni pfistup k projektovému fizeni obsahuje vSe popsané v prvni ¢asti reSerSe. Jelikoz
jde o hlavni obsahovou c¢ast této diplomové prace, je zde kladen diraz na popis agilniho
fizeni projektt, agilni metody jako je napiiklad LEAN, Kanban a extrémni programovani
s nejveétSim dirazem na metodu SCRUM, kterd je dale uplatiiovana v praktické Casti
diplomové prace na redlném projektu. V rdmci diplomové prace je vyuZito i rozhodovacich
modelt vicekriterialniho rozhodovani, které je popsano v zavéru literarni reSerse S popisem

citizen developmentu.
2.1 Projektovy management

Pojem projektové Fizeni je pouzivan jako heslo pro spoustu véci, které s projektem
nemaji nic spolecného, jelikoz nenapliiuji jiZ samotnou podstatu a to unikatnost. Spoustu
procest je povazovano za projekt, a to je ¢asta chyba. OvSem kazdy projekt je n€jaky proces.

Projekt je fizenym procesem, ktery ma svij zacatek, konec, pfesna pravidla fizeni
a regulace. Bez téchto zékladnich stavebnich kament se jedn4 o sled ukold, jejichZ vysledek
se nemusi v zavéru snaZeni setkat s ocekavanim, stejné jako ptivodni pfedpoklad objemu
vstupli nemusi odpovidat ziskanému vystupu (Svozilova 2016, str. 20).

Projektovy management ma spoustu definic, které se v jednotlivych metodikach 1isi.
Dle Harolda Kerznera (2010, str. 15) je projektovy management souhrn aktivit spo¢ivajicich
V planovéni, organizovani, fizeni a kontroly zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym

cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zaméru.
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Na druhé strané svétové uznavany institut ,,Project Management Institute — PMI®*
definuje projektovy management jako aplikaci znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii
na aktivity projektu tak, aby splnily pozadavky projektu (Svozilova 2016, str. 17).

Projektové fizeni lze také chépat jako soubor norem, doporuceni, prikladti dobré praxe
a zkuSenosti, které popisuji, jak fidit projekt. Jelikoz jsou projekty velmi riiznorodé, jedna
se spiSe o vSeobecné platnou zkuSenost, urcitou filozofii pfistupu k feSeni dané
problematiky, nez o konkrétni smérnice ¢i navody. Jde zejména o zptisob navrhu realizace
procesu zmén, neboli projektu, tak aby bylo dosazeno napldnovaného cile ¢i vystupu
V pldnovaném terminu, pfi stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji, tak aby realizovana
zmeéna nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty a aby nebyl projekt povazovan za netspéSny

(Dolezal, 2016, str. 16).

Dle Dolezala (2016, str. 16) je projektové fizeni charakterizovdno zejména
nasledujicimi principy:

= Systémovy pristup

= Systematicky, metodicky pristup

= Strukturovani problému a strukturovani v ¢ase

= Pfimétené prostredky

= Interdisciplinarni tymova prace

= Vyuziti po€itacové podpory

= Aplikace zasad trvalého zlepSovani

= Integrace

Existuje nékolik svétovych projektovych metodik, které popisuji projektové tizeni
rizn€. Samotnym metodikdm se prace vénuje dale.

Popisy projektového fizeni dle metodik jsou nasledujici:

=  PM BoK: ,,Projektové rizeni je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii
na aktivity projektu tak, aby tyto aktivity splnily pozadavky projektu. Projektovy
management odkazuje na vedeni projektové prace pro dodani pozadovanych
vystupii. Projektové tymy dokdzi dosahnout vystupii vyuzivanim celé Skaly pristupu

(napriklad prediktivni, hybridni, ¢i adaptivni).” (PMBOK guide, 2021, str. 4)
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Prince2: Projektové rizeni je planovani, delegovani, monitorovani a kontrola vsech
stranek projektii a motivovani vSech zucastnénych k dosazeni projektii
v predepsaném case, nakladech, kvaliteé, rozsahu, vyhodach a rizicich.” (Prince2,
2017, str. 9)

ICB: ,,Projektové rizeni je aplikace znalosti, dovednosti, ndstroju a technik na
cinnosti v projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na néj kladené. Zahrnuje
planovani, organizovani, monitorovani a predavani zprav o vsech aspektech

projektu a motivaci vsech zucastnénych dosdahnout cilu projektu. ““ (Machal, 2017)

Projekt

Definic projektu je celd fada. Pro ty, ktefi hledaji formalni definici projektu, tak

Project Management Institute (PMI) definuje projekt jako docasné usili vynalozené na

vytvofeni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku. Docasna povaha projektu indikuje

a definuje zacatek a konec projektu. Projekt je u konce, pokud je dosazeno vsech

projektovych cild, nebo pokud byl projekt ukoncen, jelikoz cile nebudou nebo nemohou byt

dosazeny ¢i pokud potteba projektu jiz nadale neexistuje (Watt A., 2014, str. 12).

Jak jiz bylo zminéno v ¢eském jazyce je pro slovo projekt n€kolik riznych vyznam.

Napiiklad prace architekta, pfi prototypovani stavby, muze byt brana jako projekt.

Ve stavebnictvi je projekt Casto vyuZivanym vyrazem. Zde lze pfipomenout, Ze pozice

projektanta ma s projektovym fizenim velmi malo spole¢ného (Dolezal, 2016, str. 17).

Pro zjisténi, zda se jedna opravdu o projekt, existuji tzv. projektova kritéria:

Jedinecnost cile — nejedna se o rutinné opakovanou akci.

Vymezenost — existuje termin, rozpocet, zdroje a legislativa.

Potieba realizace projektovym tymem — vice pracovniki riznych profesi.
Komplexnost a sloZitost — nejedna se o trivialni problém.

Nadprimérné riziko — vychazi z principu, Ze dany problém je novy, jsou omezeny

zdroje a podili se na ném vice lidi.

Pokud tedy zamyslenad akce spliiuje projektova kritéria, je vhodné ji fidit za pomoci

nastroji a postupti projektového fizeni (Dolezal, 2016, str. 19).

Jako ptiklady projektd uvadi Dolezal (2016, str. 20) naptiklad vyvoj nového

produktu, inovaci produktu, koncertni turné popularni kapely, vyzkumnou expedici a dalsi.
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Optimalni a dobfe zvladnutelna doba projektu je 12 mésict. Projekty s delsi dobou trvani se
stavaji Casto rizikovymi a maji vétsi sklon ke sklouzavani, jak v terminech tak v rozpoctu.
Toto je zplisobeno zejména unavou tymu. Pokud je projekt na tolik komplexni, je vhodné ho
roziadit do nékolika podprojektt. Projekty je mozné sdruzovat v programech nebo

portfoliich.

2.1.2 Program

Dle Thiryho (2015) je programovy management rychle se vyvijejici a zasadni
propojeni mezi firemni strategii a jednotlivymi projekty. Programovy management nabizi
zpusoby, jak fidit skupiny projektti spolecné se spolecnym obchodnim ti¢elem v integrované
a efektivni roving.

Definici programu lze uvést jako: ,,Skupinu vécné souvisejicich, spolecné rizenych
projektit a organizacnich zmén, které byly spolecné spustény za ucelem dosazeni cile
programu. Soucasti programu mohou byt i dalsi Cinnosti, které nejsou primou soucasti
Jjednotlivych projektii zahrnutych do programu. Prinosy programu lze zpravidla ocekavat po
ukonceni celého programu.“ Z definice tedy vyplyva, Zze program neni slozity komplexni
projekt. Jedna se o kvalitativng jinou zaleZitost. Zatimco projekty jsou vzdy realizovany za
dosaZenim konkrétni, jasné vymezitelné zmény a jejich doba trvani je obvykle nejdéle rok,
programy jsou realizovany pro potfebu dosazeni strategickych cili podniku a sdruzuji za
timto ticelem projekty a dalsi aktivity (Machal, 2017, str. 1752).

Program na rozdil od projektu ma vice konkrétni cil, jelikoZ strategické cile jsou vzdy
na vysSi urovni detailu. Projekty maji podrobnéjsi a detailn€j$i plan, nez je tomu
u programi. V posledni fadé nejvétsim rozdilem je doba trvani, kdy doba trvani programu
je obvykle v ramci né€kolika let, kdy je mozné vysledovat i synchronizace se strategickymi
cili organizace (Méchal, 2018, str. 1753).

Programovy manager jiz nefidi osobné jednotlivé aktéry a projekty, ale monitoruje

YoM v

situaci, identifikuje potize a snazi se je vzdy preventivné fesit (Dolezal, 2016, str. 22).
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2.1.3 Portfolio

Portfolio je Casto uvadéno jako nadstavba, ¢i agregovana forma vice programu.
Dolezal (2016, str. 23) uvadi, Ze projekty a programy dé¢laji véci spravné, zatimco portfolio
je sestaveno proto, aby se realizovaly ty spravné véci. Hlavni odliSnost je ucel sloZeni
portfolia. Portfolio je zaloZzeno za ucelem naplnéni strategického cile, kterym muze byt,
a Casto také byva, maximalizace ROI (rentabilita investice) V daném segmentu trhu. Z tohoto
faktu tedy vyplyva, Ze se jedna spiSe o alokaci prostiedki (financi) do jednotlivych programii
a projektu.

Dle Machala (2014, str. 1776) je portfolio soubor projektt ¢i programtl, které nemusi
mit spoleénou vazbu, a které byly dany dohromady za tucelem fizeni, koordinace,
optimalizace a kontroly. Projekty se vzajemné ovliviiuji pouze sdilenymi zdroji a ¢asovym
ramcem. Problémy portfolia musi byt rozhodovany a reportovany na tGrovni vrcholového

vedeni organizace.

A Mise
Zakladnl poslani a smysl dané organizace
Vize
5 Jakym smérem by se méla organizace rozvijel?
% Strategie
= Jake konkrétni kroky budou podniknuty k podpofe
sméfovanl vytyéenym smérem?
D 1

Y Portfolio A ——— Portfolio B Portfolio C
s
e Co ma probé&hnout Co ma probéhnout Co ma probéhnout
; v dané oblasti? v dané oblasti? v dané oblash?

L= i A o

Program A1 Program AN || Program B1 Program BN || Program C1 Program CN |
Reteni Resoni Redeni Redeni Resoni Redeni
Konkrétniho |~ e | konkréiniho konkrétniho 000 konkréiniho konkrédniho 000 konkrétniho
g' sirategického stralegického || strategického strategického || strategického stratogichého |
& clle 2 d.jnn cie z dand clle z dané clle z dané cile z dané cile 2 dane
oblasti oblasti oblasti oblasti oblasti oblasy

.4,'-
e
¥
-
> Vzhjermna syncht Vzajemna synchronizace
[ hizenl portiolia Hzenl portfolla
R

Obrazek 1 - Hierarchicky vztah projekt-program-portfolio

Zdroj: Dolezal, 2016, str. 26
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2.1.4 Projektovy cil

Dolezal (2016, str. 79) uvadi, ze spravna definice cilového stavu projektu je jednim
z kli¢ovych faktorti uspéchu projektu. Cim vagngji bude projektovy cil popséan, tim bude
V projektu panovat vétsi nejistota. V projektech byva tézké cil definovat. Pti definovani cile
nejde pouze o vlastni, technicky popis né€jakého stavu, ale predevsim o potiebu, aby si rtizné
strany byly schopny porozumét, co ma byt na konci projektu vyprodukovano.

Cile projektu také predstavuji slovni popis ucelu, kterého ma byt prostiednictvim
realizace projektu dosaZeno. Ze systematického hlediska jde o hierarchickou strukturu
definovanych stavii, vlastni a podminek popisujici budouci vysledek projektu. Cilem
projektu je myslena nova hodnota, predmét, sluzba nebo jejich kombinace, ktera je
vysledkem projektu a je reprezentovdna popisem né&jakého urcitého stavu, ktery bude
V budoucnosti existovat (Svozilova, 2016, str. 89).

Jako velmi uc¢innou pomucku uvadi Lawlor (2012, str. 3) urceni SMART(i) cile

= S -— Specificky (Specific)

= M — Méfitelny (Measurable)

= A — Pfifaditelny (Assignable)

= R —Realisticky (Realistic)

= T —Terminovany (Time Bound)

» |- Integrovany (Integrated)

2.1.5 Produkt projektu

Dolezal (2016) uvadi produkt neboli také vystup projektu jako cil veskerého
projektového snaZeni k vytvoreni urc€itého unikatniho produktu — pfedmétu, sluzby nebo
jejich kombinace, jenZ naplni ocekdvani zadavatele projektu a pfisp&je k dosazeni cile.
Pro produkt projektu pak plati néktera z moZnosti ¢i téZ jejich kombinace:

= Je kvantifikovatelny a mlze pfedstavovat uceleny fyzicky objekt nebo jeho
¢ast,

= Generuyje urcitou sluzbu, naptiklad zlepseni vykonosti podnikového procesu,

=  Vytvaii vysledek, ktery se stadvd vstupem pro jiné interni nebo externi

procesy, naptiklad dokument jako vysledek vyzkumného projektu.
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2.1.6 Trojimperativ projektu

V projektovém fizeni k dosazeni projektovych cilli je vzdy vyuzito tii zakladnich
pojmi, kterymi jsou rozsah (scope), €as a zdroje. Tyto tfi veliCiny vytvaii tak zvany
projektovy trojimperativ, jehoz ucelem je optimélni vyvazeni téchto tfi pozadavkd.
Zékladnim poznatkem je, ze vSechny tfi veli¢iny jsou provazané. Pokud se tedy zméni jedna

Z nich a druha ma zlstat nezménénd, musi se zménit odpovidajicim zptisobem treti (Dolezal,

2016, str. 81).

SCOPE

CciL

Zdroje CAs
Obrizek 2 - Projektovy trojimperativ
Zdroj: Bartoska, 2021
V tradi¢nim pojeti je SCOPE neménny a ménit se miize pouze Cas a zdroje. V agilnim

pojeti je tomu naopak a jsou fixni zdroje a ¢as, rozsah je variabilni.

Resources

AGILE

software

WATERFALL

software

Resources

Estimated

Obrazek 3 - Porovnani trojimperativu Waterfall & Agile

Zdroj: Visual Project Consulting, 2021
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2.2 Svétové projektové standarty

V soucasné dob¢ existuje vice projektovych standardii a metodik, vyhlaseni, norem
apod. Casto jsou projektovym manaZerim protivné, jelikoz je nuti délat véci jinak &i
z dtvodu, Ze jsou metodiky tvotené ,,0d stolu“, bez blizkosti k dané problematice.
Projektové standarty jsou odlisné a nejde o presné normy, jako tomu byva naptiklad ve
strojirenstvi pii rozmérech Sroubli. Maji ale néco spolecného, a to je zakladni filozofie, stejné
nazvoslovi, obdobné metody a maji veliky piinos v tom, Ze si pracovnici, kdy se kazdy tidi
podle jiného standartu, rozumi a dokazi spolu velmi efektivné spolupracovat. Mezi hlavni
a velmi uznavané standarty projektového tizeni patii PMBoK, Prince2®, ICB a také 1SO
21 500. Rozdilt v jednotlivych metodikach je cela fada a 1isi se mistem vzniku, podkladem,

ze kterého byly vytvofeny a zplisobem zpracovani (Dolezal, 216, str. 27).

2.2.1 Project Management Body of Knowledge — PM BoK

Tento standard je vytvafen a udrZzovan dobrovolnickou zdkladnou ¢lent Project
Management Institute, které je profesni sdruzeni firem a individudlnich projektovych
manazerl. Standart vznikl v roce 1996 a od té doby vysel v n¢kolika provedeni. V roce 2021
vysla 7 edice, kterd se velmi zaméfuje na celou Skéalu vyvojovych pfistupl fizeni projekti
(Waterfall, prediktivni, agilni, hybridni). Kromé vystupli projekti se PM BoK zaméiuje také
na vysledky projektu. Integruje se s PMIstandarts+™, pro usnadnéni ¢tenafi k piistupu
obsahu. V Ceské republice je tento standart hojné vyuZivan v mezinarodnich firmach.
Na rozdil od Sesté verze se sedmé vydani zaméfuje vice na poZadavky zdkaznika
a sméfuje vice k agilnimu uvazovani projektt (PMBOK guide, 2021, str. 7-13).

PMBoK je procesné orientovany standard, ktery vychdzi z dobré manaZerské praxe.
Dle PM BoK (2021) je proces interpretovan jako soubor vzajemné propojenych aktivit, jenz
spolu vzdjemné pusobi a sméfuji k dosazeni pfedem definovaného vysledku, produktu
¢1 sluzby. Tyto procesy jsou identifikovany dle svych metod, prostfedka, vystupt
a postupty, které jsou plné vyuzitelné. Samotné postupy jsou provadény projektovym tymem

ve spolupraci s kliCovymi zucastnénymi stranami neboli stakeholdery.
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Obecn¢ lze procesy rozdélit na nasledujici dvé kategorie, jak bylo popséno v praci
Machala, Kopeckové a Presové (2015):

1. Procesy projektového fizeni, které slouzi k zajisténi efektivniho provadeéni
projektu v prabéhu celého jeho zivotniho cyklu.

2. Procesy zaméftené na vysledek, které definuji a realizuji kone¢ny produkt projektu

a odpovidaji Zivotnimu cyklu tohoto produktu.

2.2.1.1 Procesni skupiny PM BoK

Dle PMBoK (2021) v Sesté verzi je obsazeno 5 zakladnich procesnich skupin
a to nasledovng:

1. Iniciace: skupina procest se zaméfuje na definovani nového projektu nebo
identifikaci projektové faze v ramci existujiciho projektu.

2. Planovani: v této skuping procesti je vytycen rozsah projektu spole¢né s jeho cili,
a dale jsou specifikovany aktivity nezbytné k dosaZeni téchto cilt.

3. Realizace: béhem této faze jsou provadény pracovni ukoly, které byly piedem
stanoveny v planu projektu a jsou nezbytné pro dosazeni specifickych cili
projektu.

4. Monitoring a kontrola: tato skupina procesi zahrnuje sledovani, zhodnoceni
a fizeni pokroku a vykonu projektu. Tyto procesy také urcuji pozadavky na zmény
a jejich realizaci.

5. Ukonceni: zde dochazi k dokonceni aktivit v projektu a formalnimu uzavieni
projektu nebo jeho faze.

I pfes oddé¢lenou definici téchto procesnich skupin v projektové praxi dochazi

k jejich vzajemnym interakcim a prekryvanim. Tyto skupiny jsou propojeny skrze vysledny
produkt a nelze je zaméiovat s fazemi zivotniho cyklu projektu (Machal, Kopeckova
Presova, 2015).

Podle standardu PMI je celkem 47 procesii projektového fizeni rozdéleno do

10 znalostnich skupin (Knowledge Areas). Kazd4 znalostni skupina obsahuje komplexni
soubor konceptl, terminl a aktivit, které¢ charakterizuji urcitou profesni oblast, oblast

projektového fizeni a specializace (Méchal, Kopeckova Presova, 2015).

24



2.2.1.2 Oblasti znalosti PM BoK

Dle Rehagka (2013) jsou jednotlivé oblasti znalosti vysvétleny nasledovné:
1. Rizeni integrace — zahrnuje procesy potiebné k zajiiténi koordinace projektu.
2. Rizeni rozsahu praci — popisuje procesy nutné k zahrnuti viech pozadovanych
praci a aktivit do projektu pro jeho uspésné dokonceni.
3. Rizeni ¢asu v ramci projektu — zahrnuje procesy v projektu nezbytné pro dodrzeni
casového planu.
4. Rizeni nakladd v ramci projektu — zahrnuje procesy pro fizeni projektu v ramci
schvaleného rozpoctu.
5. Rizeni kvality — zahrnuje procesy, které zajistuji uspokojeni kvalitativnich
pozadavkl projektu.
6. Rizeni lidskych zdroji — zahrnuje procesy pro efektivni vyuZiti osob zapojenych
do projektu.
7. Rizeni komunikace — zahrnuje procesy pro zajisténi tvorby, sbéru, Sifeni,
uchovavani a vyuzivani informaci o projektu.
8. Rizeni rizik — zahrnuje procesy spojené se stanovenim, analyzou a reakci na rizika
projektu.
9. Rizeni obstaravani v ramci projektu — zahrnuje procesy pro ziskani zbozi
a sluZzeb mimo provadéci organizaci.
10. Rizeni zainteresovanych stran - tato oblast znalosti zahrnuje procesy, které slouzi
k identifikaci, efektivni komunikaci a ovéfovani zadvazki zainteresovanych stran
Vv projektu.
Nové vydani PM BoK (2021) odstupuje od téchto procesti a ptechazi K principim
a vystuptm.
V ramci PMI lze ziskat naptiklad tyto certifikace:
= CAPM® - Certified Associate in Project Management
* PMI® SP® — PMI® Scheduling Professional
* PMI® - RPM® - PMI® — Risk Management Professional
» PMP® - Project Management Professional
= PgMP® — Program Management Professional
* PMI® — ACP® — PMI® Agile Certified Practitioner
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2.2.1.3 Zmény v sedmém vydani

J4

Metodika (PMBOK) prosla ve svém 7. vydani vyznamnymi zménami. Toto nové
vydani zavedlo pruznéjsi a prizptisobivejsi pristup k fizeni projektt, které¢ odrazi vyvijejici
se prosttedi postupil projektového fizeni. Klade vétsi diiraz na zasady, koncepty a postupy,
které lze ptizplsobit riznym projektovym prostiedim, spiSe nezZ na univerzalni metodiku.
Sedmé vydani PMBOK také zavedlo posun od tradi¢niho pfistupu zalozeného na procesech
k pristupu zalozenému na vykonnosti, ktery se zamétuje na vysledky a vytvareni hodnot.
Integrovalo riizné koncepty projektového fizeni se zvySenym dirazem na agilni
a hybridni metodiky, které podporuji spolupraci, agilitu a neustalé zlepSovani. Kromé toho
vydani zahrnovalo Sirsi pohled na zainteresované strany a zdiraznilo vyznam efektivniho
zapojeni zainteresovanych stran v priubéhu celého zivotniho cyklu projektu. Celkove bylo
cilem 7. vydani PMBOK poskytnout projektovym odbornikim pfizplsobivéjsi
a komplexné&;jsi ramec, ktery odpovida rliznorodym potfebam modernich projektl a zvySuje

uspésnost projekti (PMBoK, 2021).

PMBOK® Guide — Sixth Edition PMBOK® Guide — Seventh Edition |
A Guide to the Project Management The Standard for Project Management:
Body of Knowledge: + Introduction
* Introduction, Project Emvironment, and Role of the * System for Value Dalivary

Project Manager * Project Managament Principles
= Knowledge Areas + Stewardship + Tailoring
- Integration « Team + Quality
. Scope . B 5 . ity
- Schedula + Value - Risk
- Cost - Systems Thinking - Adaptability and Resiliency
- Quality « Leadership + Change
- Resources ’,
- Communicati - o
e A Guide to the Project Management
- Procurement Body of Knowledge:
- Stakeholders - Planning
The Standard for Project Management: - Team - Project Work
- Initiating - Development - Delivary
« Planning Approach and * Measuremant
. Ewcuting Lifa Cycle - Uncertainty
- Monitoring and Controlling * Tailoring
- Closing * Models, Methods, and Artifacts
Appendixes, Glossary, and Index

vt Gt
v \ 4

PMistandards+™ Digital Content Platform

+ The platform links to the PMBOK® Guide via the Modals, Methods, and Artifacts section while further expanding on that content.
* Platfiorm incorporates contant from all PMI standards as well as contant developed specifically for the platform.
» Content reflects *how to..." in actual practice, including emerging practices.

Obrazek 4 - Zmény v sedmé verzi PM BoK

Zdroj: PMBoK, 2021, str. 13
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2.2.2 Projects IN Controlled Environments - Prince2®

Tato metodika je na rozdil od ostatnich procesniho charakteru, kterou udrzuje
a spravuje spoleénost AXELOS. Vznikla vroce 1989 jako standart pro projekty
informacnich systému statni spravy. Obsahuje 7 hlavnich principt, Sedm témat a 7 procest

(Dolezal, 2016).

Project environment

Business case
Progress Organization
PRINCE2 processes
Change

) PRINCE2 themes 1

PRINCE2 principles

Obrdzek 5 - Prince 2 - Zdkladni prvky metodiky

Zdroj: Prince2® 6th Edition Foundation, 2020

Metodika PRINCE2 ma sviij zéklad v uskuteiiovani projektového fizeni skrze Ctyti
propojené prvky: principy, témata, procesy a ptizpisobeni metodiky PRINCE2 konkrétnimu
projektovému prostiedi (Axelos, 2017).

2.2.2.1 Principy Prince2

Zékladni filozofii a hodnotami projektové metodiky PRINCE?2 je definovano sedm
klicovych principti:

1. Opravnéni zistat v platnosti diky podnikovému zdivodnéni (Business
Justification): Projekt by mél byt neustale opodstatnén a smysluplny, s pravidelnym
posuzovanim jeho ptidané hodnoty.

2. Pouceni se na zakladé zkuSenosti (Learn from Experience): Projektovy tym by
m¢él tézit z predchozich zkuSenosti, jak uspéchi, tak netspéchili, aby mohl ptispét

ke zlepSeni aktualniho projektu.
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3. Presné definované role a odpovédnosti (Defined Roles and Responsibilities):
VSichni tucastnici projektu by meéli mit jasné¢ stanovené role a povinnosti,
coz usnadiuje komunikaci a zvySuje efektivitu.

4. Rizeni prostiednictvim etap (Manage by Stages): Projekt by mél byt strukturovan
do samostatnych etap s vlastnimi cili a plany, coz usnadnuje fizeni a adaptaci
projektu.

5. Rizeni pomoci vyjimek (Manage by Exception): Projekt by mél mit jasnd
stanovené tolerance pro odchylky v ndkladech, Case a kvalité, a fizeni by se mélo
soustfedit na vyjimecné situace.

6. Zaméfeni na produkty (Focus on Products): Projekt by mél sméfovat ke
vytvofeni konkrétnich produkti a vystuptl, které spliuji potifeby zacastnénych
stran.

7. Prizpusobeni projektového prostiedi (Tailor to Suit the Project Environment):
Metodika PRINCE2 by méla byt uzplisobena specifickym charakteristikdm

a podminkam kazdého projektu, coz zvysuje pravdépodobnost uspéchu.

2.2.2.2 Témata Prince2

Témata dle Axelos (2017) v ramci projektové metodiky PRINCE2 reprezentuji
klicové oblasti, jenz je tfeba brat v ivahu pii planovani a fizeni projektu. Zahrnuji nasledujici

aspekty:

1. Obchodni piipad (Business Case): Definuje diivody a pfinosy projektu, zajistuje
jeho odtivodnéni a pfidanou hodnotu.

2. Struktura organizace (Organization): Jasné stanovuje role, povinnosti
a komunika¢ni strukturu v rdmci projektu.

3. Aspekty kvality (Quality): Stanovuje kritéria a metody pro ovéfeni, zda produkty
projektu spliiuji pozadavky.

4. Planovani (Plans): Definuje postup a ¢asovy ramec projektu, véetné fazi, pracovnich

bali¢kd a milniku.
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5. Rizika (Risk): Identifikuje a analyzuje rizika spojena s projektem a stanovuje
opatieni k jejich spravnému fizeni.

6. Zmény (Change): Zajistuje sledovani, hodnoceni a schvalovani zmén v projektu.

7. Prubéh (Progress): Monitoruje realny prub&h projektu ve srovnani s planem

a umoznuje piijimani vhodnych opatteni.
2.2.2.3 Procesy Prince2

Procesy dle Axelos (2017) v ramci projektové metodiky PRINCE2 piedstavuji kli¢ové
kroky, které usmériiuji pribéh projektu a zajist'uji jeho G€innou implementaci. Tyto procesy

zahrnuji:

1. Zahajeni projektu (Starting up a Project): Identifikuje pottebu projektu, definuje
byznysovy pfipad a zfizuje zakladni strukturu a pravomoci projektového tymu.

2. Iniciace projektu (Initiating a Project): Stanovuje podrobny plan, identifikuje
rizika, vytvari fidici plan a schvaluje projektovy tym a plan.

3. Smérovani projektu (Directing a Project): Poskytuje vedeni projektu, hodnoti
dosazeny pokrok a rozhoduje kli¢ova rozhodnuti pro zabezpeceni projektu.

4. Kontrola etapy (Controlling a Stage): Monitoruje a fidi prubéh jednotlivych fazi
projektu, reaguje na vyjimky a zajistuje kvalitu.

5. Sprava dodani produktu (Managing Product Delivery): Planuje, tidi a sleduje
dodavku konkrétniho vystupu nebo produktu od tymu, zajiSt'uje komunikaci a fesi
problémy.

6. Rizeni piechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary): Poskytuje
informace pro rozhodnuti o dal§im postupu projektu, aktualizuje plan a zajiStuje
splnéni podminek pro pokracovani.

7. Ukonceni projektu (Closing a Project): Zajistuje formalni ukonéeni projektu,
vyhodnocuje vysledky, uvolituje zdroje a uzavira projektovy tym.

Kazdy z téchto procesi ma v fizeni projektu klicovy vyznam a dohromady tvofi

strukturovany ramec pro uspéSnou realizaci projektu podle metodiky PRINCE2.
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2.2.3 IPMA Competence Baseline — ICB

Standart IPMA neni zaméfen na presnou podobu definovanych procesi a jejich
konkrétni aplikaci, ale je zaméfen na schopnosti a dovednosti projektovych, programovych
a portfolio managerii spole¢n¢ s ¢leny tymt. Standart ICB nediktuje procesy, ale spise
doporucuje urcité procesni kroky, které je vhodné aplikovat u urcitych projektovych situaci.
Je zde ponechan velky prostor kreativit¢ a vlastnimu nézoru. Metodika je rozdélena do tii
zakladnich kompetenénich oblasti, a to na technické, behavioralni a kontextové kompetence.
V téchto oblastech se nachdzeji individualni prvky, jejichZ ovladnuti a praktické aplikace
jsou nezbytnou soucasti uspéSného vykonu pozice projektového manazera v souladu se

standardem. Tyto kompetence jsou vzajemné velmi provazany (Dolezal, 2016, str. 30).

2.2.3.1 Kontextové kompetence

Lidé, firmy a instituce vyjadiuji potieby, které se casto zna¢n¢ odlisuji a nékdy je
obtizné ziskat jasné pochopeni toho, co si skute¢né pteji. Proto jsou tyto pozadavky casto
Iépe zvladnutelné a chapany jako projekty nebo programy. Hlavni hnaci sily kazdého
projektu nebo programu Ize obecné kategorizovat podle cilli a potieb organizace a/nebo celé
spolecnosti. Elementy kontextovych kompetenci popisuji koncepce projektu, programu
a/nebo portfolia (tj. to, jak projekty, programy a/nebo portfolia pojimame)
a propojeni téchto koncepci s organizaci nebo organizacemi, které se projektu ugastni
(Maéchal a kol. 2017, str. 30).

Tabulka 1 - Kontextové kompetence

Kontextové kompetence

Strategie

Systém fizeni, struktura a procesy

Shoda se standardy a predpisy

Eal B A

Moc a zajem

5. Kultura a hodnoty

Zdroj: Machal a kol., 2017, str. 22

30



2.2.3.2 Behavioralni kompetence

Tato oblast kompetenci zahrnuje individudlni a socialni dovednosti, které musi
projektovy manazer v projektu, programu nebo portfoliu mit, aby dosahl uspéchu. Vsechny
osobni kompetence zac¢inaji schopnosti introspekce. Kompetence jednotlivce jsou prokazany
uspesnym provedenim dohodnutych ukold, a to s uspokojenim vsech zucastnénych stran.

Behavioralni kompetence zahrnuji 8 kompetenénich elementii (Machal a kol., 2017, 53).

Tabulka 2 - Behavioraini kompetence IPMA ICB

Behavioralni kompetence

Sebereflexe a sebefizeni

Osobni integrita a spolehlivost

Komunikaéni dovednost

Zainteresovanost a vztahy

Vudcovstvi

Tymova prace

Konflikty a krize

Kreativita, vynalézavost a duvtip

© © N o g &~ W M E

Vyjednavani

10. | Orientace na vysledky

Zdroj: Machal a kol., 2017, str. 22

2.2.3.3 Technické kompetence

Tyto kompeten¢ni prvky nachazeji své uplatnéni pii zahajeni, pribéhu a uzavieni
projektu. Konkrétni pofadi jejich vyuziti miZe variabiln€ zaviset na povaze, rozsahu
a slozitosti projektu, a dal$ich proménnych. DilleZitost a vyznam kazdé kompetence je tiplné

podminén specifickou situaci v ramci daného projektu (Machal a kol., 2017, str. 97).
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Tabulka 3 - Technické kompetence IPMA ICB

Technické kompetence

1. | Navrh projektu, programu nebo portfolia
2. | Pozadavky a cile, Pfinosy a cile

3. | Rozsah projektu, Cas, Organizace projektu, programu, portfolia a prace s informacemi
4. | Kvalita

5. | Finance

6. | Zdroje

7. | Obstaravani

8. | Planovani a operativni fizeni

9. | Rizika a pfilezitosti

10. | Zainteresované strany

11. | Transformace a organizacni zmény

12. | Vybér a vyvazenost

Zdroj: Machal a kol., 2017, str. 22

Oko kompetenci

Kontextové kompetence Behavioralni kompetence

@ @

Projekt

@

Obrazek 6 - Oko kompetenci IPMA ICB

Zdroj: Machal a kol., 2017, str. 26
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2.3 Zivotni cyklus projektu

Rozdé€leni projektu do fazi v obecné rovin€ ¢i alesponi v ramci organice
a organizacni jednotky, je pfinosné z hlediska standardizace mezi zucastnénymi subjekty.
Kazdy styl fizeni projektu ma jiny zivotni cyklus. Nejvice je tento rozdil patrny v porovnani
Waterfallového (prediktivniho) Zivotniho cyklus a Agilniho (iterativniho) zivotniho cyklu

projektu (Dolezal, 20186, str. 57).

Linedrni postup Iterativni a inkrementalni postup

é

o k"l L I
M
Cas Cas
MNéco je plipraveno Méco je phipraveno
k nasazeni k nasazeni
do béZného do béZného
pouZivani pouZivani
Vodopad Agile

Obrdzek T - Porovndni projektovych Zivotnich cyklil

Zdroj: Dolezal dle O. Cingl, 2016

Na obrazku 5 je patrné, ze Waterfall je postupny, kdy je produkt aZ na konci projektu.
Agilni postup tyto faze stale a dokola opakuje.

2.3.1 Prediktivni Zivotni cyklus projektu

Dle PM BoK (2021, str. 137) jsou typy a pocet fazi v projektovém Zzivotnim cyklu
zavislé na spoustu dalSich proménnych, tempem dorucovani a vyvojem. Tyto faze jsou
napiiklad:

= Studie proveditelnosti — Kontrola Business case a kapacit organizace
» Design — Planovani a analyza pro design vystupt

= Zahajeni — Konstruovani vystupt v pozadované kvalité

= Test — Kontrolni faze

* Nasazeni — Vystupy je mozné nasadit do provozu

» Ukonéeni — Uzavieni poslednich smluv a provedeni Lessons Learned
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Sample Predictive Life Cycle

Obrazek 8 - Prediktivni projektovy cyklus
Zdroj: PM BoK, 2021
Zde je patrné, ze kazda fize projektu je zavisla na té predchozi. Pro potieby Ceského

trhu je iterativni postup dobie popsan i v knize Dolezala (2016, str. 58).

-
| PREDPROJEKTOVA !
S ansd WiV

KOLIK JE MUJ
: ROl

I ~ - _[PRIPRAVA] _ ,

ZAHAJENI N
[START-UP]

—
PLANOVANI e ﬁ
KICK-OFF %9 & %

O/NO~Go? =

A

REALIZACE

e

UKONCENI

FAZE

Obrazek 9 - Prediktivni projektovy cyklus — Dolezal

Zdroj: Dolezal, 2016

Féze jsou zde obdobné. V ptredprojektové fazi je vytvoren Business Case a logicky
ramec, poté nasleduje zahdjeni planovaci faze, kde je proveden rozpad ¢innosti neboli WBS
(Work Breakdown Structure) spole¢né s analyzou rizik, ¢asovym odhadem, nakladovym
odhadem apod. Poté je realiza¢ni faze, kde je jiz na zakladé¢ planovaci faze projekt
realizovan. Poté je ukonceni projektu a v rdmci poprojektové faze je uskutecnén Lessons

Learned.



2.3.2 lterativni zivotni cyklus projektu

Dle Dolezala (2016, str. 311) jsou V iterativnim projektovém Zivotnim cyklus produkty
dodavany postupné formou dil¢ich piirastki. Projektovy tym koncentruje své Gsili vzdy jen
na malou ¢ast celkového rozsahu projektu s tim cilem, aby se minimalizovalo mnozstvi
rozdelené prace a bylo naopak mozné sledovat postupné nardstani dokoncenych ¢&asti
produktu. Kazdy inkrement, neboli také hojn¢ vyuzivany nazev sprint, piedstavuje n&jakou

funk¢ni jednotku produktu.

Sample Life Cycle with an Incremental Development Approach

Define Project
and
Product Vision

Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3

—

Feedback
Backlog

—

Feedback
Backlog

l

Prioritization

Prioritization

Obrazek 10 — Iterativni a inkrementalni Zivotni cyklus projektu

Zdroj: PM BoK, 2021

Jednotlivé faze jsou shodné s popisem u prediktivniho stylu fizeni. V tomto ptipadé
je nutné jesté zdliraznit, Ze po kazdé iteraci je nutné provést retrospektivu, kterd predstavuje
zhodnoceni toho, co se povedlo a nepovedlo, poté naplnit znovu Backlog jednotlivymi ukoly
pro vytvoreni dal§iho funkéniho inkrementu a tyto pozadavky dale prioritizovat (PMBOK
guide, 2021, str. 140).
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2.4 Zakladni role v projektovém tymu

Lid¢ jsou zakladni hybnou silou v projektech a jsou usporadani v zavislosti na podobé
konkrétniho projektu do vhodné organizacni struktury spojené s projektem. Role
Vv projektovém tymu jsou diametralné odlisné v zavislosti na pfistupu k projektu a to tedy,

zda se nachéazi ¢len v agilnim ¢i waterfallovém tymu (Dolezal, 2016, str. 39).

2.4.1 Waterfallové role

Zakladni slozkou takové struktury je fidici tym projektu, ktery je slozen z manazera
projektu (PM), pfipadnych asistenti PM, garanti jednotlivych vystupli, specialistil

a dal$ich pracovnikii. Tento tym ma za ukol organizovat, fidit a vést projekt.

ManaZer projektu
Tato role je zejména nositelem a zosobnénim projektu. Jeho hlavni zodpovédnosti je
spravné naplanovani a realizace projektu neboli dosazeni cilii projektu a jejich komptabilita
s ocekavanymi ptinosy, za které jiz dale nezodpovida. Hlavnim ukolem je tedy dodat cil
projektu. V prubéhu projektu deleguje manazer zodpovédnost za splnéni jednotlivych
¢innosti garantlim projektu (DoleZzal, 2016, str. 39).
Mezi odpovédnosti PM uvadi Svozilova (2016, str. 30-31):
= Rizeni zdrojii projektu a to zejména
o Casu — za pomoci harmonogramu
o Pracovni sily
o Financ¢nich prostfedkt
o Hmotnych prostfedkll — naptiklad budov, materidlu a zatizeni
o Informacnich technologii
= Planovani a kontrola postupu projektu ve smyslu:
o Optimalniho vykonu a efektivniho vyuziti zatizeni subjektl uc€astnicich
se projektu
o Koordinace a integrace subdodavek
o Snizeni projektovych rizik a optimalizace feSeni problémovych situaci
o Ptfedchazeni neZzadoucim konfliktim nebo feSeni nevyhnutelnych

konfliktli ku prospéchu projektu.
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=  Rizeni ostatnich subjektii a procesi:

o Produktu, ktery méa byt projektem vytvofen, a to z pohledu jeho
vlastnosti i schopnosti spoluprace s okolnimi systémy, pokud to
pozadavky zadani obsahuji

o Vztaht mezi projektem a jeho okolim, véetné vztahi k managementu
spole¢nosti a vztahti se zdkaznikem

o VSech informacnich tokt s vazbou na projekt

Garant vystupu
Tato role je nositelem zodpovédnosti zda spravné, v¢as a v ramci rozpoctu vytvoreny
vystup. Garant projektu nikdy nezodpovida za stav projektu.
Mezi hlavni zodpovédnosti garanta vystupu je
* V¢&cné a odbornd kvalita vystupu, splnéni terminu a rozpoctu
» Formulace zadani pro ptidélené ¢leny spole¢né se sledovanim jeho plnéni v Case
a Vv pozadovaném rozsahu
» Vcasna reakce na nepfiznivy trend vyvoje v ramci realizace vystupu

(Dolezal, 2016, str. 40).
2.5 Zajmové skupiny na projektu (Stakeholders)

Zajmové skupiny neboli také stakeholdefi, jsou jednotlivi interni ¢i externi ucastnici,
ktefi maji na projektu a jeho vystupech n¢jaky zajem. Lze je rozlozit dle jejich individudlnich
¢i skupinovych cild. Jejich identifikace je jednim z prvnich ukold spojenych s ptipravou
a planovanim projektu. Zajmové skupiny projektu predstavuji také jednotlivé skupiny, které
maji riiznou Uroven odpovédnosti rozhodovaci autority vzhledem ke konkrétnimu projektu

(Svozilova, 2016, str. 25).

2.5.1 Zakaznik a Sponzor

V kazdém projektu figuruje zakaznik, ktery ma zajem na realizaci projektu a je 1 jeho
investorem ¢i zadavatelem. Zpravidla se jedna o budouciho uzivatele vystupli produktu
projektu nebo o investora, pro kterého znamena realizace projektu zvyseni tispé$nosti na trhu

za pomoci produktu ¢i sluzby, kterou projekt produkuje (Svozilova, 2016, str. 25).

37



Vztah mezi projektovymi manazery a zékazniky by mél byt jasny a jednoznacny.
V praxi se Casto stavd, ze vzédjemny vztah je spletity a plny riznych urovni intrik a politiky.
Proto je nutné, aby zakaznici projektovému manaZzerovi legitimné ptredkladali pozadavky
Vv ramci projektu, uvédomovali si, ze budou z vystupl projektu profitovat a Ze maji formalni
roli V posuzovani uspésnosti projektu, kdy je projekt ukonc¢en
(Newton, 2008, str. 22).

Roli sponzora projektu je zastoupena manazerem zakaznika projektu s dostatecné
velkou autoritou k rozhodovani o fundamentalnich aspektech projektu jako je predmét

projektu, rozpocet a ¢asovy ramec projektu (Svozilova, 2016, str. 25).

2.5.2 Dodavatel projektu

Tato role ptedstavuje spole¢nost nebo jeji ¢ast, kterd je pfimym ucastnikem kontraktu
a ma vlastni odpovédnost za realizaci projektu. Zdjmem dodavatele projektu je naplnéni
podminek kontraktu a snim spojené odmény. Na zakladé¢ kontraktu se zadavatelem
poskytuje realiza¢ni zdroje a know-how potiebné k dosazeni pozadovaného vysledku

projektu (Svozilova, 2016, str. 26).

2.5.3 Stakeholder management

Spektrum z4ymovych skupin na projektu je velmi Siroké a tézko jednotlivé
definovatelné. Toto spektrum jde pfed manazery az po finan¢ni a politickou podporu.
Je nutné si ur€it jednotlivé skupiny a urcit jejich zajem na projektu. Partikuldrni z4jmy
nékterych skupin mohou pozitivné ale i negativné ovlivnit projekt.

Pro uspésné tizeni projektu je tedy dilezité:

e Identifikovat vSechny z4jmové skupiny.

e Porozumét rozsahu jejich autority a odpovédnosti.

e Popsat jejich pozadavky a ofekavani.

e Dokézat odhadnout rizika spojena se zdjmem skupin dosazeni jejich cilii na projektu.

e Vhodn¢ komunikovat potieby a stavy projektu.

(Svozilova, 2016, str. 26).
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K ur€eni jednotlivych zadjmovych skupin mize pomoci nésledujici néstroj.

Zajem

Obrazek 11 - Stakeholder management matice
Zdroj: Autor dle Bartoska, 2022

Jednotlivi podilnici na projektu jsou rozdéleni dle velikosti zajmu a vlivu na projektu.
Toto piimo kopiruje aktivni ¢i pasivni ucast na projektu. Vliv je nékdy také zaménovan za
silu, kdy je mysleno moznost projekt ménit.

e Mezi tviirce projektu lze fadit napfiklad fanousky projektu, kteti jsou na projektu
velmi zainteresovani, ale nemaji velky vliv. Tyto stakeholdery je nutné pribézné
informovat.

e Dalsi skupinou je dav, ktery na projektu nema velky zajem a ani vliv. Tuto skupinu
je nutné monitorovat.

e Kritickou a nejrizikovéjsi skupinou jsou 0soby. Jelikoz nemaji velky zajem,
ale vysoky vliv, je nutné zajistit jejich spokojenost a nijak si je nezneptatelovat.
Je nutné také je sledovat.

e Posledni skupinou jsou kli¢ovi hrac¢i. Tato skupina je nejvice zainteresovand na
projektu a mé velky vliv. S touto skupinou je nutné vést dialog a fidit tuto skupinu.
Jedna se vétSinou o zadavatele projektu, sponzora a dalsi zastupce.

(Ford, 2009, str. 166-184)
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2.6 Agilni pFistup projektového iizeni

V této kapitole bude popsana podstata agilniho piistupu fizeni projektu, bude zminéna

historie vyvoje agilniho pfistupu, agilni manifest a jeho nasledny popis.
2.6.1 Uvod do agilniho p¥istupu

Tradi¢ni postupy projektového ftizeni vyzaduji Casto vysokou znalostni bazi dané
problematiky, a proto je lepsi tyto piistupy pouzit napiiklad ve stavebnictvi, kde 1ze stavbu
dalnice pomérné dobie naplanovat. Agilni ptistup lze zvolit, pokud dochézi naptiklad
k tomu, ze je projekt extrémné inovacéni a neexistuje znalostni baze, zakaznik projektu je
schopen poskytnout pouze hrubou specifikaci, ¢i pokud existuje pfedpoklad, ze béhem
projektu bude dochazet k cel¢ fadé zmén. Tyto situace jsou typické zejména pii IT
projektech, kdy vyvoj aplikace mtize ukazat slepou ulicku nebo pokud zakaznik pfichazi se
stale vice inovacemi pro produkt. U agilniho pfistupu je zajimavé, Ze jelikoZ jde o novy
piistup, tak v Ceské republice je pouzivano velké mnozstvi anglickych pojmul.

Vyznam slova ,,agilni* popisuje slovnik Merriam Webster nasledovné:

= Vyznacujici se pripravenosti a schopnosti rychlého pohybu.
= Majici vynalézavy a pfizpisobivy charakter.

Definice ptfesn¢ vystihuje jadro agilniho projektového managementu ve smyslu
rychlé reakce na proménlivé vngjsi prostiedi, ménici se pozadavky apod. (Dolezal, 2016, str.
308).

Sochova (2019, str. 15) popisuje vyznam slova agilni jako rychly, dynamicky,
interaktivni, pfizplsobivy, iterativni, hravy ¢i zadbavny. Pro pochopeni agilniho vnimani
fizeni projektd musi projektovy tym zménit své mysleni ve smyslu toho, Ze nelze se fidit
slepé n¢jakym modelem, frameworkem ¢i oCekavat né&jaky predpfipraveny checklist, ale
zamgéfit se na to agiln€ myslet, pracovat, chovat se a byt. Agilni pfistup se zamétuje na realny
vysledek oproti striktnim procesim. Je zalozen na komunikaci a pfipravenosti na zménu.
I ptes fakt, ze nejde o striktni proces, tak ma Agile sva jasna pravidla. Pravidla vytycu;ji
mensi hfisté, v jejichZ ramci si jednotlivé tymy mohou stanovovat sva vlastni pravidla hry,
tak aby se jim dobfe pracovalo a dosahly co nejvétsi produktivity, efektivity a dodaly kvalitni
produkt v co nejmensim Case. Zakladnim kamenem je agilni manifest, ktery shrnuje ve

¢tyfech bodech, co to znamena byt agilni.
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2.6.2 Historie agilniho pristupu

Nekteti datuji prvni zminku o vyuziti agilni metodologie az do dob Francise Baconse
v roce 1620. Vice smysluplné prvni vyuziti agilni metodologie je spiSe ve tficatych letech
dvacatého stoleti, kdy fyzik a statistik Walter Shewhart aplikoval metodu Plan-Do-Study-
Act neboli tak PDSA cykly do vylepSeni produkti a proces. Shewhart iterativni
a inkrementalni dodavky vyucoval W. Edwardse Deminga, ktery je vyuzival v Japonsku
béhem druhé Svétové valky. Toyota Deminga najala, aby naucil stovky jejich manazeru tyto
postupy a aby je aplikoval do provozu. Diky tomuto kroku vznikl zndmy a hojné vyuzivany
LEAN znamy jako S$tihla vyroba. Tyto postupy meély také na svédomi vznik prvniho
hypersonického letadla X-15 v padesatych letech dvacéatého stoleti.

V roce 1986 Takeuchi spolecné se svym spoluautorem Ikujiro Nonaka publikoval
¢lanek v Harvard Business Review nazvany ,,The New New Product Development Game*.
Slo o studii, ktera mapovala, pro¢ jsou nékteré spole¢nosti o tolik rychlejsi ve vyvoji nez
jejich  konkurence. Inovativnéj$i spoleCnosti vyuzivaly jiné nez klasické postupné
a prediktivni metody, kdy se podili pouze jedna skupina specialistl a jde se od jedné faze do
druhé. Vyuzivaly postup Takeuchiho a Nonaka ,,Rugby pfistup* kdy se cely tym snazi
prekonat celou vzdalenost jako jednotka ptihravanim mice tam a zpét.

V roce 1993 Sutherland celil té¢Zkému tkolu, kdy musel vytvofit novy produkt za méné
neZz 6 mésict. Studoval tedy moZzné metodologie jako napiiklad PDSA, produktové
orientovany design apod. Jednoho dne narazil na metodu, kterd obsahovala denni meetingy
ke zvySeni tymové produktivity. Tuto metodu spojit s rugby pfistupem dal tak za vznik
pristupu SCRUM. Diky této metodologii se povedlo produkt vytvofit v pozadovaném
terminu. Metodiku SCRUM poté doladili s kolegou Kenem Schwaberem a v roce 1995 ji
poprvé zvetejnili. Roku 2001 se 17 vyvojait, kteti se nazyvali ,,organizovani anarchisti,
setkalo ve mésté Snowbird v Utahu, aby sdileli své ndpady. Mezi témito vyvojaii byl
1 Sutherland. Byli zde 1 zastupci extrémniho programovani, adaptivniho softwarového
vyvoje, DSDM (dynamic-systems-development method) a dalSi. Pfes spoustu neshod
nazvali toto projektové hnuti jako Agile. Toto setkani pfineslo také Manifest agilniho vyvoje
softwaru.

Od této doby prochazi Agile masivnim rozvojem, kde se t&si také velké popularité.

I kdyZz vyzkumnici z MIT zkoumali od roku 1980 systém Toyoty, formalni vznik Leanu
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a Kanbanu je datovan az v roce 2003. Jednotlivé metodiky prochazi fuzi a vznikaji napiiklad

metodiky jako Scrumban ¢i Lean Scrum (Rigby, 2016).

1915 1970 1996 2003 2010
Taylorism, Waterfall Model XP, Crystal Lean Software Scaling Agile
Gantt Chart documented by
invented W.W. Royce
Exploration Revolution
1940s-1950s 1995 2001 2009
Toyota Kanban, JIT Scrum Agile Manifesto DevOps

Ken Schwaber, Jeff
Sutherland

Lean Startup, Lean
Enterprise

Obrazek 12 - Casovd osa vyvoje agilniho pFistupu

Zdroj: modernmanagement.co.uk., 2022

2.6.3 Manifest agilniho vyvoje softwaru

Now
Business Agility
evolves

Evolution

Princip agilniho fizeni je vyjadfen v Manifestu Agilniho vyvoje software, ktery vznikl

vroce 2001 ve vySe zminéném mésté Snowbird v Utahu pii schizi agilniho hnuti.

,Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim, Ze jej tvorime a pomahame pri jeho tvorbé

ostatnim. PFi této prdci jsme dospéli k hodnotam na obrdzku *

(Dolezal, 2016, str. 309).

Jednotliveci a interakce pied procesy a néstroji
Fungujici software pfed vyéerpévajici dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smiouvé
Reagovani na zmeény pfed dodriovanim piénu

———

— A

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodl nalevo si cenime vice.

Obrazek 13 - Manifest agilniho vyvoje softwaru

Zdroj: Dolezal dle O. Cingl, 2016, str. 310

Autofi manifestu jsou:

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum,
Ward Cunningham, Martin Fowler, James  Grenning,
Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern,

Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber,

Dave Thomas
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(Manifest agilniho vyvoje software, 2001)



Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Spolupracujici tymy maji lepsi vysledky nez individualné pracujici jednotlivci. Procesy
a nastroje sice pomahaji dosdhnout vysledkd, ale nejsou pro jejich uspéch néjak klicové.
Manifest ale také netvrdi, Ze procesy a dohody by nemély existovat a Ze by tymy mély
pracovat bez néstrojii. Pouze zminuje moznost vybéru a pouzivat jen ty, co pomahaji

Vv dosazeni vysledku (Manifest agilniho vyvoje software, 2001).

Fungujici software pred vyCerpavajici dokumentaci

Zakaznici preferuji praktické seznamovéni s produktem pted teoretickym. Celé fada
softwarovych firem chce zdkaznika ohromit mnozstvim dokumentace, ale vysledek casto
dokumentaci odporuje. Dokumentace je dulezitd, ale neméla by ptevazit nad vlastnim
produktem. Dokumentace funkcionalit by méla byt vynechana uplné a méla by byt
nahrazena dobrou komunikaci s analytiky, testery a vyvojafi. Doporuceni je omezit
dokumentaci na minimum, nikoli ji upln¢€ odstranit (Manifest agilniho vyvoje software,

2001).

Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Pii tvorbé produkti se zékazniky je dobré se zeptat, co vlastné chtgji. Casto zakaznik
nevi, co by mélo byt vysledkem a je proto dobré si ho vychovat a vzit do tymu. Je lepsi
se zakaznikem spolupracovat a dohodnout se, nez se potkdvat u soudu
a komunikovat pfes pravni zastupce. Smlouvy jsou dilezité, ale nemély by byt prostfedkem
nahrazujicim spolupraci a komunikaci. Pfed podpisem smlouvy je vhodné se zamyslet nad

tim, zda je projekt opravdu redlné uskutecnit (Manifest agilniho vyvoje software, 2001).

Reagovani na zmény pred dodrZovanim plinu

Svét se stale pohybuje kuptedu a technologie se kazdou chvili méni spolecné
s pozadavky a problémy zakaznikli. Dodavatel by nemél zakaznika ve zménach brzdit.
Pokud zékaznik pfijde se zménou v posledni fazi projektu, kterd bude pro néj dalezita pro
pteziti na trhu, neni vhodné reagovat nutnosti dodrzZeni planu. Projektové plany jsou dillezité
jako voditko, ale nemély by fidit Zivoty spolupracujicich firem. Plany se méni
a pokud se dogmaticky budou ptivodni plany striktné dodrzovat, mize to vést ke katastrof¢,

nez by tomu bylo pfi pfizptisobeni se (Sochova, 2019, str.15-23).
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2.6.4 Agilni slovnik

JelikoZ agilni fizeni projekt neni v Ceské republice tak dlouho, je vyuZivano spoustu
pojmi v anglickém jazyce. Pro jednodussi pochopeni nésledujicich kapitol byl vyuzit agilni
slovnik autorky Sochové (2019, str. 38-41).

Tabulka 4 - Agilni slovnik

Praktiky, procesy a Vysvétleni

artefakty

sl B eiiiap=ns o Pravidelna aktivita, na které tym probira s Product Ownerem polozky
Backlog Grooming Backlogu tak, aby cely tym porozumél vizi, dodavané business hodnoté
a byl schopen naplanovat dalsi Sprint. Mize byt formou meetingu, ale
Castéji probiha distribuovangé.

Definition of Done Pravidla pro pfedani produktu, ktera definuji hotovou funkcionalitu.

Epic Vétsi funkéni celek, ktery nasledné reprezentuji hierarchicky mensi celky
- zvané User Stories.

Planning Metodika Scrum planuje tym, vybira z prioritnich User Stories do Sprint
- Backlogu ty, které je schopen dokon¢it v dal$im sprintu.

Planning Poker Odhadovani velikosti User Stories v relativnich jednotkach naptiklad

v bodech. Za pomoci hernich karet s tzv. Fibonacciho fadou pro urceni

komplexnosti User Stories.
PoloZzka Backlogu Funkcionalita, ktera pfinasi hodnotu. Casto zapsana formou User Story.

Product Backlog Prioritizovany seznam funkcionalit, ktera chce tym dodat.

Retrospektiva Tymova schiizka, kde ¢lenové zhodnoti, co se dafilo, v ¢em cht&ji
pokracovat a co chtéji vylepsit ¢i zménit.
Review meeting Ukonc¢enim daného Sprintu tym v ramci Review prezentuje zakaznikovi
funkéni inkrement produktu s cilem ziskat zpétnou vazbu.
Rychlost (velocity) Uvadéna v bodech a slouZi k lepSimu odhadu prace pro piisti Sprinty.
Naptiklad prace za 7 bodu byla hotova rychleji nez prace za 9 bodu.
Aplikace agilnich frameworku pro prostiedi vice tymu.

Scrum Tabule Zobrazuje stav aktualniho sprintu za pomoci listeckt S jednotlivymi User
Stories a tasky.
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Sl felgesipl s bl Vo ramei uréenych mantineltl se jedna o samo-organizujici se tym, ktery
sam rozhoduje, na ¢em bude pracovat, bez wvn¢jSiho vlivu, aby
maximalizoval efektivitu, flexibilitu a motivaci jeho Clenti.

Sprint Kratka, fixné dana iterace, ve které se tym zavazuje k dodani

funkcionality, ktera ptinasi zakaznikovi hodnotu.
Vybrana funkcionalita z Product Backlogu pro dany Sprint.
Sl sl Kratky tymovy meeting 0 délce naptiklad patnact minut. Probiha kazdy
meeting den, obvykle rano. Clenové sdili mezi sebou aktualni stav projektu
a identifikuji problémy. Facilitovan Scrum masterem.
Story point (bod) Nelze prevadét na ¢as a ma smysl pouze v daném tymu. Je to relativni
jednotka velikosti User Story.
User Story Funkcionalita popsana v kanonické formé. Uzivatel chce funkcionalitu za
ucelem dosazeni business hodnoty. Jedna se o jednu z moznych forem
zapisu polozek Backlogu. M¢la by byt dostatecné mald, aby ji tym byl
schopen pochopit a mohl naplanovat dalsi sprint.
Zdroj: Autor dle SOCHOVA, 2020, str. 39-41

V tomto vyctu nejsou vSechny agilni pojmy, jelikoZ jsou rozebrany déle v této praci.
Slouzi tedy jako opérny bod k pochopeni dalSich pojmt.
Sochova (2019, str. 41) popisuje dalsi pojmy v projektovém svété nasledovné:

Tabulka 5 - Dalsi projektové vyrazy

Vyraz Vysvétleni
Budget Rozpocet projektu
Ptedvedeni produktu externé ¢i intern¢.

Checklist Seznam ukolud ¢i nalezitosti néjaké Cinnosti, které 1ze zkontrolovat

a odskrtnout.

Change Reguest Zménovy pozadavek oproti pivodnimu zadani.

Klicovy ukazatel vykonnosti. Mérna jednotka vykonu organizace.
Stakeholder Zastupce zajmové skupiny zakaznikd.

Zdroj: Autor dle SOCHOVA, 2020, str. 41
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2.6.5 Agilometr

Dle Axelos (2017) agilometr funguje jako systém hodnoceni podobny Dotazniku
projektového pristupu DSDM, ktery slouzi k hodnoceni ptipravenosti projektového prostiedi

na implementaci agilnich metodik.

Dle Kopfiva (2023) agilometr definuje Sest kli¢ovych oblasti:

Flexibilita toho, co je dodavano (Flexibility in Delivery): V této oblasti se hodnoti
ptizplisobivost agilnich projekth pii vyvoji rozsahu produktu, zaméfeni na vysledky
a prizptsobeni se zménam.

Uroveii spoluprace (Level of Collaboration): Klade diiraz na bohatou komunikaci
a spolupraci a vyzaduje aktivni ucast zainteresovanych stran na uzivatelském testovani
a kontrolnich schiizkéch pro ziskani efektivni zpétné vazby.

Jednoduchost komunikace (Communication Ease): Efektivni komunikace,
usnadnénd spoleénym umisténim nebo t¢innou technologii, je pro zpétnou vazbu klicova
a uptednostituje jednoduché metody pred slozitymi nastroji.

Schopnost pracovat iterativné a dodavat inkrementalné (lterative Incremental
Work): Tento pfistup zahrnuje dodavani pouzitelnych podmnozin produktu, postupné
uvolnovani pro zpétnou vazbu a iterace vyvojovych procest pro zajisténi ptizptsobivosti.

Vyhodnost podminek prostiedi (Advantageous Environment): Tato oblast,
zahrnujici rizné faktory, jako je dostupnost Skoleni, zachycuje rtizné aspekty, které
nespadaji do jinych kategorii.

Prijeti agilnich postupi (Acceptance of Agile): Vzhledem k tomu, Ze ne vSem
ziCastnénym strandm mohou agilni metody vyhovovat, zabyva se tato oblast moZnymi
problémy.

Agilometr pfifazuje kazdé oblasti skore (1 aZ 5) na zaklad€ objektivniho hodnoceni.
Analyzou skore (napt. 1, 5, 4, 4, 4, 5) Ize urcit slabé stranky a podniknout kroky ke zlepSeni.
Hodnoceni se v pritbé¢hu projektu vyviji, coz vyzaduje pribézné aktualizace a nezbytné

upravy systému (Prince2, 2017).
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nizka vysoka

Flexibility on what is delivered

nizka Uroven spoluprace vysoka
Level of collaboration
nizka Jednoduchost komunikace vysoka
Ease of communication
nizka Schopnost pracovat iterativné a dodavat inkrementalné vysoka
Ability to work iteratively and deliver incrementally
nizka Vyhodnost podminek prostredi vysokd
Advantageous environmental conditions
nizka Akceptace / pfijeti agilnich postupi vysoka
Acceptance of agile

Obrdzek 14 - Agilometr

Zdroj: pmconsoulting.cz, 2023
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2.7 Agilni metody

Tato kapitola se zamétuje na jednotlivé agilni metody, kde jsou podrobné popsany.

Metoda SCRUM je v této kapitole popsana, ale podrobné se ji vénuje samostatna kapitola.

2.7.1 LEAN

Metoda vznikla spolecné s metodou Kanban ve 40 letech 20 stoleti v Japonsku piimo
ve vyrobé Toyota Production System. Metoda byla dale rozdélena na dvé hlavni vétve,
a to na vyvojovou (Lean Software Development) a vyrobni (Lean Manufacturing). Jedna se
o zamé&feni na snizovani odpadu a vytvaieni hodnoty. Autory nejvice publikaci na téma Lean
Software Developmentu jsou manzelé Poppendieckovi (Rodrigez, 2019).

Tato metoda je zaloZzena na cyklickém pfistupu ke zlepSovani procesu. Tymy se vzdy
soustfedi na mensi zlepSovatelské kroky a celkové zlepseni je dosazeno pouze za pomoci
postupnych iteraci, které rovnéz pomahaji eliminovat ptipadné negativni disledky aplikace
pokusnych fteSeni. Existuje zde ptedpoklad, Ze procesy musi byt v prvnim kroku

standardizovany a ze funguji v souladu se zpracovanym popisem (Svozilova, 2011, str 98).

Womack a Jones definuji Lean jako:

. Lean je sdruzenim principu a metod, jez se zaméruji na identifikaci a eliminaci
cinnosti, které neprinaseji zadnou hodnotu pri vytvareni vyrobku nebo sluzeb, jenz maji
slouzit zakaznikiim *

Dle Svozilové (2011, str. 97-98) vychazi vSeobecné vSechny uzivané ptistupy Lean

Z nasledujicich principt:

Urc¢eni hodnoty z pohledu zakaznika procesu
Hodnota je zde popséna jako vyrobek ¢i sluzba, kterd pokryva zakaznikovu potiebu

a Je mu poskytnuta v case a cené, ktera odpovida jeho predstavam

Identifikace ¢innosti, které se podileji na postupném vytvareni hodnoty
Proces je sledem krokt, které se na tvorbé hodnoty odrazeji, od navrhu vyrobku az po
jeho piedstaveni a pfedloZeni zdkaznikovi, od objednavky k dodavce, a od materiald,

ze kterych ma byt pfedmét vytvoien, az po finalni vyrobek

48



Uvedeni procesti do pohybu

Procesy rusi piedstavy, které m¢l podnik historicky zazité ohledné uzivaném rozdéleni
podnikid do samostatnych oddéleni, prochazeji organizaci, aniz by nijak respektovaly
pravidla diivéjsich hierarchickych struktur, mnohdy az za hranice jednotlivych podnikt
s hlubokou vazbou do procest subdodavatelti ¢i zdkaznikiim procesu, a umoziuji tak vSem

ucastnikim se podilet na tvorb& hodnoty.

Rizeni potfebami zikaznika
Procesy jsou vzdy iniciovany potiebou dodavky konkrétni sluzby ¢i predmétu. Jinak
feceno se vyrabi to, co zakaznik pozaduje a tehdy, kdy si o to fekne. Tento piistup nahrazuje

sklady.

Snaha o dosaZeni dokonalosti
Tento princip je reprezentovany vseprostupujicim tsilim o snizeni usili, ¢asu, nakladu,
chyb a zavad, potiebnych prostor, a to je vSe pii souCasném vytvaieni predmétu nebo

poskytovani sluzeb navrzenych ke spokojenosti zékaznika.

Dle manzeltt Poppendieckovych (2001) je Lean Software Development zalozen na

7 hlavnich pfistupech:

1. Eliminovat odpad

Vyvojem casti a funkcionalit softwaru, které¢ zdkaznikovy nevytvafi ani minimalni
pfijmy, je povazovano za zbytec¢né plytvani ndklady. VSe, co pro zakaznika nevytvari
hodnotu jen nutné eliminovat. K eliminaci jsou vyuzivany dva nastroje.

Prvnim nastrojem je sledovani odpadu, kde néstroj sleduje celkem sedm oblasti, ve
kterych se miize odpad tvofit. Tyto oblasti jsou inventai funkcionalit, extra procesy, extra
funkcionality, prechazeni pracovnikli mezi ukoly, ¢ekani, pfesun pozadavkl, chyby
a aktivity managementu.

Druhy nastroj je mapovani toku hodnoty, kdy ndastroj mapuje procesy v Case

a vyhledavé prodlevy.
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2. Zesilovat uceni
Principem tohoto pfistupu je zrychleni a zjednoduseni Sifeni informaci mezi zdkaznikem
a vyvojovym tymem za pomoci iteraci, které jsou prezentované zdkaznikovi, ktery se miize

vyjadfit k pribéhu prace.

3. Rozhodovat se nejpozdéji
Vyvoj softwaru je spojen s velkou nejistotou ve spojitosti pozadavkl zakaznika,
prostiedi a dalSich faktort. Pozdéji udélana rozhodnuti snizuji miru nejistoty, jelikoz pozdéji

existuje vice validnich informaci pro rozhodnuti.

4. Dodavat co nejrychleji
Rychlejsi dodavky produktu dopomulizou k rychlejsi zpétné vazbé. Doddvané ¢asti musi
byt funkéni a otestované, aby byl vidét pribéeh prace. Pravidelnym informovanim zakaznika

a zapojeni do vyvoje, se snizuje riziko jeho nespokojenosti.

5. Posilovat tym
Tym podilejici se na vyvoji je pomérné samostatny a sebe-organizujici. Kazdy ¢len si
vybiré ze seznamu ukolil, na ¢em bude pracovat. Projektovy manazer slouzi k podpote tymu

a vede projekt po finan¢ni a Casové strance.

6. Vytvaret integritu

Integrita projektu a produktu ma vnitini a vnéjsi ¢ast. Vnitini ¢ast oznacuje vzajemnou
spolupraci vSech soucasti projektu. Projekt by mél byt udrzitelny, flexibilni, efektivni,
konzistentni a fungovat jako celek. Vnéjsi integrita predstavuje vSechny soucasti projektu
a produktu, které vniméa zakaznik a to tedy, jak je produkt funkéni, srozumitelny

a spolehlivy.
7. Vidét celek

I ptes iteraci by mél vyvojovy tym chapat projekt jako celek. VSechny mozné scénéie

je nutné predpokladat a testovat pred dodanim.
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2.7.2 Kanban

Kanban pochazi pivodné z Japonska a tidil se jim pivodné pocet lidi v chramu.
Pii vstupu navstévnik dostal listek a pfi odchodu listek odevzdal. Nemohlo byt tedy
v chrdmu vice lidi, nez je maximalni kapacita. Tento systém zacaly poté implementovat
1 firmy, které vyuzivaly princip tahu, kde se potfebné dily pro dany stroj dodavaly zptisobem
just in time. Je vyuzivan ve firmach diky své flexibilnosti a také tam, kde nelze
implementovat Scrum ¢i Extreme programming. Kanban nenafizuje na rozdil od ostatnich
agilnich metodik vibec nic. VSechno si tak mulze uZivatel zvolit sam. Staci dodrzet
nasledujici principy:
Omezit rozpracovanou praci — work in progress
Minimalizovat ¢as prichodu — lead time
Vizualizovat progress
Velmi cCasto je vyuzivana kanbanova tabule, kterd se déli do nékolika fazi. Jednoduchou

podobu Ize vidét v nasledujicim obrazku:

Obrazek 15 - Kanban board

Zdroj: Wallen, 2022
Liste¢ky jsou piesouvany podle toho, v jaké fazi se nachédzi. Je nutné omezit

maximalni pocet liste¢kid v jednotlivych sloupcich. Pokud je kapacita né¢jakého ze sloupcii
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plna, musi se n¢jaky sloupec uvolnit. Pokud bude ,,In Progress plny, poté je nutné néco
dokoncit, aby bylo mozné zacit délat néco nového.
Zdravost Kanbanu lze vizualizovat na nasledujicim Cumulative grafu. Graf oznacuje,

za jak dlouho tym primémé dokonéi ukol (Sochova, 2019, str. 151-152).

Cumulative Flow Diagram ‘:‘ ;QHEAN

50

40

30

20

Number of Cards

March 2018 April 2018 May 2018 June 2018 July 2018 August 2018

® backlog @ ToDo In Progress @ Done

Obrdzek 16 - Cumulative flow diagram

Zdroj: Boiser, 2019

Zu7zujici se paAsma — To znamena, Ze prace je méné, nez je kapacita tymu. Muze byt potieba
napfiiklad ptrerozdélit cleny tymu, aby se pracovni zatéZ vyrovnala.

Rozsifujici se pasma — indikuje izké misto. Rychlost vstupu poloZzek do tohoto stavu je
rychlejsi nez rychlost jejich vystupu. Je nutné analyzovat, co je pfi¢inou zdrzZeni, a musi byt
pouzito napravnych opatieni.

Pasmo To Do je Sirsi nez pasmo Done — Ukazuje, Ze tym nedokaZe dokoncovat praci tak
rychle, jak je pfidavana. Mlize to znamenat né€kolik véci, mezi které patii kapacitni problémy
a nedostate¢né informace o ukolech.

Sklon je plochy — Ukazuje, Ze nebyla provedena zadna prace. Ne vzdy je to divod

k poplachu, protoze k tomu mtiZze dojit béhem prazdnin nebo nepracovnich dni. Pokud tomu

tak ale neni, je tfeba patrat po tom, pro€ se nic nedéla (Boiser, 2019).
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2.7.3 Extrémni programovani

Jako jedna z oblibenych agilnich metod je extrémni programovani. Metoda
se zaméiuje na véci, které se osvédCily, a tika, ze kdyz néco funguje dobte, proc to nedélat
potad a pro¢ nedélat jenom to. Diky zpétné vazbé od zakaznika je mozné produkt vzdy
upravit i v pozdgjsich fazich vyvoje. Metoda podporuje tymovou spolupraci a stavi okolo
produkti partnerské multifunkéni tymy, které jsou slozeny nejen z vyvojari a testerd,
ale také manazert a zastupcu zakaznika. Podobn¢ jako SCRUM, tak extrémni programovani
upfednostiiuje samoorganizujici se tymy postavené na hodnotach komunikace, zpétné vazbe,
jednoduchosti, respektu a odvaze. Komunikace je zde mezi vyvojafi a zdkazniky neptetrzita,
kvtli co nejpresnéjsi zpétné vazbé, uptednostnéni jednoduchého a Cistého designu pred
slozitymi navrhy, testuji software od prvniho dne a dodavaji funkéni produkt po malych
kouskach co nejdiive. Programdtofi pii této metod¢€ vyuzivaji Casto pair programming, kdy
programuji dva lidé v roli navigatora a fidice. Navigator fidi¢e naviguje, co a jak ma
fungovat a ¥idi¢ kod zapisuje. Dochazi tak ke dvoji kontrole.(Sochova, 2019, str. 147).

Diky svym principim cili Extrémni programovani jak na vyvojafe a testery, tak i na

spokojeného zakaznika. Principy jsou dle Sochové (2019, str. 147-148) nasledujici:

= Jednoduchost — Prace je provadéna na vécech, které jsou v dané chvili potieba. Tym
nedé¢la nic navic. Postup po malych krocich doptedu s ¢astou zpétnou vazbou.

=  Komunikace — Vsichni ¢lenové tymu spolu kazdy den osobné mluvi a spole¢né
pracuji na navrhu feSeni, kodu 1 testovani. Spolecné fesi problémy, které je blokuji.

= Zpétna vazba — Tym pracuje vV malych iteracich a dodava funkcni software.
| v priibéhu iterace tym ukazuje jednotlivé funkcionality, aby ziskal kvalitni, rychlou

a co nejcastéjsi zpétnou vazbu, a ptipadné zmény zpracovava dle pozadavk.

» Respekt — Vzajemny respekt vSech ¢lent dobie fungujiciho tymu. Kazdy ¢len se
podili na feSeni problému ostatnich. Tym respektuje pfani a potieby zdkaznika

a zdkaznik zase jejich technické znalosti a background. Management respektuje tym

a jeho zodpovédnost za organizace prace v ramci tymu.

» QOdvaha — Odvaha nazyvat véci pravymi jmény, nezametat problémy pod koberec.

Odvaha pfijmout zodpoveédnost za Spatny odhad a netvofit dopfedu buffery, pro

zaruceni uspéchu. Ménit sviij proces a neustale podrobovat zkouSce zabéhnuty status

quo.
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2.8 SCRUM

Tato kapitola je vénovana metod¢ agilniho projektového fizeni Scrum ktera je
nasledné implementovana v praktické ¢éasti na redlném projektu. Je zde popsén princip
a historie Scrumu, agilni role, které jsou totozné naptic¢ celym spektrem agilnich metod
a dale pak artefakty a praktiky ve Scrumu. V zévéru kapitoly jsou popsany pro Scrum

specifické meetingy a aktivity.

2.8.1 Princip

Pokud je n€kde uplatiiovana agilita, tak s velkou pravdépodobnostni je podpofena
metodikou SCRUM. Tato metodika je nejvice pouzivand na svété. Jde o ptizpisobivou
metodu produktového vyvoje, zvlasté ptinosnou pfi inkrementalnim a setrvalém dodavani
inovaci (Dolezal 2016, dle Takeuchi a dalsi, 1986, str.314).

Nazev SCRUM v sobé skryva metaforu s hrou rugby, kde SCRUM (zkratka ze
,scrumage®, ¢esky ,,mlyn) predstavuje herni situaci, kdy se cely tym shromazdi a spole¢n¢
se snazi ziskat / udrzet mi¢ (Dolezal 2016, str. 314).

Vyhoda agility spociva ve schopnosti flexibilné reagovat na zmény, kterou metoda
SCRUM rozviji a ktera svym piistupem podporuje zasadni myslenky agilniho manifestu.
Metoda klade velky diiraz na uzkou spolupraci vlastnika produktu s tymem, kdy je postup
konzultovan a kontrolovan pii pravidelnych schiizkach. Jejich frekvence jsou nastaveny
vzdy dle moZnosti vlastnika produktu. Typické4 schiizka pro tuto metodu je denni Scrum,
neboli také Daily Scrum, Stand-up. Jak nazev napovida, tak jsou schuizky realizovany denné
a nemély by trvat déle nez 15 minut. Pfednosti SCRUMU se nejvice projevi pfi malych
tymech do 15 lidi (Dolezal 2016, str. 314).

Jedna z nevyhod této metody, ktera je Casto diskutovana, je nemoznost nastaveni
pevného zadani, podle kterého by bylo mozné odhadnout termin dodani a naklady. Tento
fakt plyne z absence planu, ktery se nezpracovava v dostate¢ném detailu, protoze pocita
s velkym objemem zménovych pozadavk, které zméni projektové zadani. Z toho divodu
si vlastnik produktu nekupuje produkt, ale pronajima si ¢as vyvojait na obdobi Sprintu

a sam rozhoduje o tom, ¢emu se tym bude vénovat (Myslin, 2016, str. 30).
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Dle Sutherlanda a Schwabera (2020, str. 3-4) Scrum jako takovy vychazi z Agilniho

Manifestu z roku 2001, ale ptidava k nému i dalich pét hodnot:

= Soustiedéni — Clenové tymu by se méli vzdy soustiedit pouze na praci definovanou
V probihajicim sprintu a smétovat k dodéani kvalitniho produktu

= Otevienost — Ta je zakladem duvéry zakaznika v dodavatelskou firmu. Otevienost
a sdileni informaci je tak jejim zakladem. Vyvojovy tym spolecné se vSemi
zuCastnénymi souhlasi s otevienosti a komunikaci ohledné pribéhu projektu, jeho
problému a postupem prace.

» Respekt — Jako u Extrémniho programovani i zde se €lenové tymu navzajem
respektuji jako schopni a nezavisli lidé.

» QOdvaha — Tym ma odvahu délat spravné véci a rozhodnuti. Dale maji také odvahu
pracovat na slozitych problémech.

» Odhodlanost — Kazdy z ¢lenti tymu ma osobni zajem na dosazeni stanovenych cilu,

se kterymi se ztotoziuji.

Zakladem Scrumu jsou také jednotlivé principy. Mimo péti pfidanych hodnot je dale
postaven na tfech zakladnich principech:
= Transparentnost — Aspekty projektu musi byt viditelné t€ém zucastnénym, kteti
se podili na vysledku. Ty musi byt definované ve spolecném standardu,
aby vSichni zainteresovani na projektu mohli porozumét tomu, co vidi. To miize
byt naptiklad podminka vyuZivani stejného jazyka, pro popis procesu, ¢i stejnou
definition of done, neboli vyuzivani slova ,,hotovo* pokud je néco dokonceno.
» Kontrola — Vsichni za¢astnéni se podili na vyvoji a musi kontrolovat spravnost
a odhalovat chyby v procesech, které napliuji cil projektu. Kontroly by ale
nemeély zpomalovat praci na projektu. Kontrolu provadi nejlépe kvalifikovani
lidé pfimo na pracovisti
= Adaptace — Pti odhaleni chyb, které jsou mimo hranici pfiijatelnych hodnot,
je nutné cely proces co nejrychleji adaptovat a vyhnout se tak stavu, kdy by

projekt mohl byt neakceptovatelny (Sutherland & Schwaber, 2020, str. 4).
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2.8.2 SCRUM tym

Scrum, jak jiz bylo feceno, je nejrozsahlejsi a nejvice vyuzivand metodologie pro
agilni fizeni projektli. Scrum si zaklada na jeho ¢lenech a silu tymu jako celku. Mnoho
zkusenych odbornikii se shoduje, Ze je vhodné mit tym o velikosti 3 az 9 Clent. Pro vétsi
produkty je vhodné zvolit tzv. metodologii Scrum of Scrums, ktery se zaméfuje na vétsi
dodavky mezi vice tymi, kde je kontrolovana kvalita a rychlost kazdého tymu. Mezi
zékladni ¢leny tymu patii agilni Coach, neboli dfive tomu byl Scrum master, Product owner
(vlastnik produktu), development tym a zakaznik (Mundra a kol., 2013, str. 119-123).

= Scrum master
Je to role kouce, facilitatora a takzvané¢ho servant leadera, ktery je odlisny od
klasického teamleadera. Hlavnim cilem Scrum Mastera je vytvofit samostatny,
efektivni a spokojeny samo-organizujici se tym. Vytvafi prostiedi, ve kterém lze
efektivné pracovat a podili se na strategickych rozhodnutich nez na kazdodennich
problémech.

Mezi jeho cile a povinnosti 1ze zahrnout naptiklad:

- Pomahat tymu, aby dobie fungoval, stal se takzvané high-performing

a dosahoval Iépe svych cilt

- Dobra facilitace, pomahat tymu odstranovat problémy

- Motivace tymu K lepsim vysledkim

- Kou¢ink tymu a dohled nad jeho rozvojem

Mezi hlavni cil také patii dohled nad dodrZzovanim Scrum procesu a jeho
efektivitou. Scrum Master musi byt vnimavy, klast otazky a podporovat schopnost
tymu Si na feseni problémii pfijit sam i za cenu lokalni neefektivity.

Role Scrum Mastera je pro uspéch produktu klicova, ale nedoporucuje se kombinovat

sroli Product ownerem ¢i s jinymi rolemi. Nemél by byt ani direktivni, ov§em

nemuize byt také nevyrazny a nechat vSe plynout. Jeho role se méni v zavislosti na
zkuSenostech a schopnostech tymu se sam organizovat. Ze zacatku miize Scrum
master tymu radit a vice urcovat, co se bude dit, vice vSechno organizuje a svym
zpusobem fidi. V pokrocilejsich fazich projektu nechava tymu prostor a necha z nich

vyriist sebevédomé a zodpovédné jedince (Sochova, 2019, str. 43-45).

56



* Product Owner

Vlastnik produktu neboli Product owner ma na starosti definovani produktové vize
a jeji transparentni komunikaci tymu, zakaznikim, firm¢. Definuje priority, rozhoduje, jaka
nebude pracovat vibec. Jednou z hlavnich ¢innosti je také dodrzovani business hodnoty
a navratnost investice celého produktu.

Je také zodpovédny za cely Product Backlog. Na tuto praci neni sam, ale ma vzdy po
ruce cely development tym, stakeholdery, zastupce zédkaznika, uzivatele, user experience
specialisty a SW architekty. Tato role je pro development tym pravidelné k dispozici, ale na
rozdil od Scrum mastera s Nim nemusi stale sedét v jedné mistnosti. Travi velkou ¢ast ¢asu
se zakazniky, aby dokézal vstiebat jejich prostiedi a dokazal spravné rozhodnout, kde je pro
zakaznika ta prava hodnota. Product Owner nefidi jednotlivé ¢leny tymu a nema pravomoc
nafidit, co se musi dokoncit. Pouze stanovuje, co se ma délat v jakém potadi (Sochové, 2019,
str. 47).

Dle Dolezala (2016, str. 315) je vlastnik produktu vzdy jedna osoba, ktera je zodpovédna
za maximalizaci ROI, coz v praxi znamena zejména kontrola nad tim, Ze tym pracuje na té
¢asti, kterd pfindsi nejvyssi hodnotu. Poskytuje tymu specifikaci produktu, zejména na
zaklad¢ komunikace se stakeholdery. Vzdy a s kone¢nou platnosti schvaluje hotovy produkt,
nebo akceptaci odmiti. Na rozdil od Scrum mastera miZe jako €len projektového tymu
dodavat vystupy.

Jako hlavni tkoly Ize vlastnika produktu zahrnout nésledujici:
o Definovani vize produktu
o Prioritizace ukoll
o Produktovy backlog
o Monitorizace vyvoje
o Zohlednéni potieb zakaznika
o Byt kontaktni osobu
o Hodnotit vyvoj produkti
(7 key product owner responsibilities, 2020)
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= Development tym

Vyvojovy tym tvoii vétSinou sedm osob. Pokud je v tymu vétsi pocet, k cemuz Casto
dochazi pti vétsich projektech, dochdzi k rozdeleni praci mezi tymy takto mensi velikosti,
aby dochézelo stale ke vzajemné interakci a celek byl fiditelny. Tymy jsou vzdy
multifunkéni a jsou v ném zastoupeny vSechny potfebné odbornosti, aby nevznikaly
zbytecné prostoje. Tym také musi dodrzovat nepietrzity kontakt se zadkaznikem. Aby byl
tym efektivni, je také dobré sdilet jedno stejné pracoviste, kde vzajemné vSichni pfijimaji
zévazek dosahnout cilii kazdého sprintu (Dolezal, 2016, str. 315).

Tym nema pravomoc zrusit agilni praktiky, ¢i Scrum meetingy. Tym nerozhoduje nikdy
0 tom, co se bude v danou chvili implementovat, miize si pouze vybrat z priorit danych
vlastnikem produktu. Pokud néjaky clen selze, neni to problém jednotlivce, ale problém

celého tymu (Sochova, 2019, str. 49).

Scrom Team

I

Development Team

Obrazek 17 - Scrum team
Zdroj: Let’s Scrum it.com, 2022
Obrazek 13 dobfte popisuje, jak komunikace v Scrum tymu probiha. Scrum master je

tedy prostfednikem mezi development tymem a Product Ownerem (vlastnikem produktu).

2.8.3 Artefakty a praktiky ve Scrumu

Scrum artefakty jsou ve své podstaté seznamy, skrze jichZ se béhem fizeni projektu
sdili zékladni informace se z(Castnénymi. Lze za jejich pomoci jednoduSe popsat
a evidovat praci, kterd musi byt dokoncena, a dodat tak sprintu ptidanou hodnotu (Beia,

2020).
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=  Sprint Goal
kazdého sprintu. Pokud je spravné¢ nastaven, tak adresuje potteby zakaznikl a je zaméten na
kvalitu, nikoli na funkcionalitu. Na tomto cili se domluvi vzdy Vlastnik produktu (Product
Owner) s vyvojovym (Development) tymem v ramci planovani sprintu. Takto definovany
cil by se nemél v ramci sprintu ménit (Sochova, 2019, str. 62-63).

Cilem neni dodat v§echny polozky Sprint Backlogu, ale doséhnout Sprint Goalu.

* Prioritizace

Jedna se o jednu za zdkladnich schopnosti vlastnika produktu hned po definovani
funkcionalit. Jedna se o pfifazeni dilezitosti jednotlivym taskiim z Backlogu v daném
sprintu. Nejvyssi priorita je ¢islo 1. Téch byva v backlogu vice neZ 80 %. Poté dlleZitost 2,
které je také nutné mit hotové a posledni dilezitost 3, které by bylo fajn splnit, ale nejsou
kritické pro dany sprint. Prioritizace se odrazi od prani zdkaznika a od toho, co je pro ngj
dalezité. Podstata prioritizace tkvi ve faktu, Ze business hodnota neni v zadné funkcionalité
rozloZena linearné. V praxi plati, Ze v 80 % business hodnoty je skryto 20 % funkc¢nosti.
Z této funkcnosti se v produktu ve vysledku nikdy nebo skoro nikdy nevyuzije témét 60 %.
U téchto nevyuzitych funkcionalit by mél vlastnik produktu jiz v pocatku fici ,,ne*
a nemé&ly by se do backlogu viibec dostat.

- Dtlezitgjsi polozky se v Product Backlogu posouvaji nahoru, zatimco méné
diilezité se sem nemusi vibec dostat (Sochova, 2019, str. 63—64).

* Product Backlog Item

Tyto polozky tvofi takové funkcionality, které pomahaji zdkaznikovi pfinést hodnotu.
Ty jsou vétSinou uznavany formou User Story. Je to nezavisla funkcionalita, kterd pfinasi

hodnotu, a lze na ni tak ziskat zp&tnou vazbu (Sochova, 2019, str. 67).

» Product Backlog, Sprint Backlog

vvvvv

Je sestavovan z Product Backlog Itemii a tvofi ho vlastnik produktu spolecné

s development tymem a stakeholdery. Je sefazen podle priority do pyramidy. Na vrcholu

vvvvvv
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a dokondit je v ramci sprintu. Sochova (2019, str. 74) uvadi, Ze fadek Product Backlogu

muze obsahovat nésledujici polozky:

ID

Theme — Jméno pro snadné filtrovani.

US — Uzivatel chce funkcionalitu, aby byla dodana Business Value.
Review comments — Informace 0 zpétné vazbé.

Test — Prib¢h testovani.

Attachment — Pfiloha (obrazek jak ma co vypadat).

Komentar.

Estimates — Body naro¢nosti.

Priority.

Sprint Backlog je soucasti Product Backlogu. A obsahuje prioritni funkcionality,

které tym planuje dodat v ramci Sprintu. Polozky do Sprint Backlogu jsou vybirdny

podle priority vlastnika produktu, aby bylo dosazeno cile sprintu.

PRODUCT BACKLOG

HiGH
Actual Sprint
R LEVEL of Priovity
Neswt release

Low

Obrazek 18 - Product Backlog

(Zdroj: Agile-scrum.be, 2022)

=  Sprint

Sprint definuje jednotlivé iterace ve Scrumu. Dle psychologickych vyzkumii jsou

pravidelné opakujici se véci pro lidi pfijemné a snadno se na né da zvyknout. Z tohoto

diivodu se vSechny vyvojové procesy ve Scrumu rozdéluji na pravidelné cykly, kdy tym

dodava hotovou funkcionalitu. Tym v Cele s vlastnikem produktu vytvaii Sprint Backlog
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Z Product Backlogu. Sprint je fixni casovy usek, ktery ma na to, aby dosahl cila Sprintu.
Délka by méla byt stanovena tak, aby na konci tym dodal zdkaznikovi funkcionalitu. Nesmi
byt ale tak dlouhy, aby se tym okradal o moznost zpétné vazby od zakaznika. Cim kratsi
Sprint, tim lepsi, jelikoz je ziskana brzka zpétna vazba. Nema cenu délat Sprinty delsi nez
dva tydny. Pokud cely tym spolupracuje na jedné polozce z Backlogu, ktera je obsahem
Sprintu, nemutze Sprint skoncit neuspéchem, jelikoz jsou polozky vypracovavany postupne.

Neni cilem splnit viechny polozky Sprintu, ale dosdhnout jeho cile (Sochova, 2019, str. 69).

= Epic a témata

Jedna se o velké funkéni celky Product Backlogu. Epiky nelze napsat ani jako User Story
a ani je nelze definovat do Sprintu. Nelze je ani tymem ohodnotit, jelikoz jsou pfilis velké
a obsahuji pfili§ nejistoty. Prikladem Epiku muaze byt ,,dovolend®. Epik by byla v tomto
pfipadé¢ zemé&, do které chce zakaznik jet. OvSem samotna informace, Ze je dovolena
planovand v USA nemé samotnd smysl. Je nutné provést dekompozici, ze se uskutecni
Vv New Yorku a hlavnim cilem je navstéva Dumbo. Jde tedy o dekompozi¢ni cast, ktera je
v ramci produktu téméf nejvyse, hned pod kompletnim produktem. Stories, neboli témata
jsou dalsi dekompozici a jde tedy o nizs$i rozliSovaci Groven Epiku. V uvedeném ptikladu by
se jednalo o vylet do New Yorku. Témata jsou napti¢ funkcionalitami a sdruzuji jednotlivé
polozky backlogu logicky zpohledu businessu. Cast Brooklynské ¢asti New Yorku
,.Dumbo* by byl jiz jednotlivy ukol v ramci projektu (Sochova, 2019, str. 83-84).
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= User Story
Popisuji funkcionalni pozadavky na zakaznika na ocekdvany produkt ve formé, aby byly
pro néj srozumitelné a jsou hlavnim podkladem pro tvorbu polozek v produktovém
Backlogu. Vzdy se v ramci User Stories vytvaii jednotlivé véty (ptibéhy), které se skladaji
ze tii Casti:
1. Definice role — zjisténi, z jakého pohledu je funkcionalita zadouci
2. Definice cile — popis pozadované aktivity
3. Definice uzitku — k ¢emu dana funkcionalita pfisp&je
Tato véta ma podobu:
Ja jako<role> chci <cil>, abych mohl <uzitek>
K vétam takto definovanym lze Casto ptifadit akceptacni kritéria, ktera definuje samotny
tym. Tyto strukturované véty piispivaji  pfedev§im pfi  vyvoji  software
a definovani funkcionalit, kdy zakaznik mize vZzdy lépe nastavit své oc¢ekavani. Jsou také
podkladem pro diskuzi, kterda ma za cil detailnéji popsat pozadavek. Tento postup neni
aplikovatelny na vSechny pozadavky a je mozné zvolit i jiny, 1épe vyhovujici postup, na
ziskavani detailnich informaci (Rubin, 2012, str. 83).

Piiklad User Story, ktery uvadi Sochova (2019, str. 78)

Kdo: Jako agronom
Co: Chci vypis vynosi jeémene z pozemka
Pro¢: Abych mohl naplanovat osevni plan (business value)

Tato User Story dokonale popisuje potiebu dané funkcionality a popisuje ji 1épe nez
obycejna zakazka po vypisech vynosii, kde mize dojit k nedorozuméni a zdkaznik dostane
to, co vlastné ani nechtél Jednotlivé User Stories maji riznou hodnotu pro zdkaznika, a také
riznou narocnost. Ne vSechny byvaji kritické pro produkt a ani se je nevyplati
implementovat. Casto je nutné jednotlivé User story rozdélit na mensi celky, aby pomér ceny
za implementaci a hodnoty pro uZivatele vySel dobfe a mélo smysl funkcionality
implementovat (Sochova, 2019, str. 79).

= Definition of Done

Jsou to globalni podminky, jak se poznd, Zze je dand polozka Backlogu dokoncena.
Je to dohoda mezi Development tymem a vlastnikem produktu o tom, kdy lze polozky
Backlogu povazovat za dokoncené. Jsou to kritéria, kterd kazda funkcionalita musi splnit

a je pro viechny polozky Product backlogu stejna (Sochova, 2019, str. 84).
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* Vizualizace a Scrum tabule

Agilni manifest sdm zminuje, Zze maji prednost jednotlivci a interakce, pfed procesy
je vhodné néjaky nastroj piesto pouzit. Zde se Scrum inspiruje od metody Kanban a vyuZiva
jeho tabuli. Obsahuje ¢asti Sprint Backlog, In progress a Done. Na zacatku sprintu jsou
vSechny polozky Backlogu umistény do sloupce Sprint Backlog a podle jejich prubéhu se
pohybuji mezi ostatnimi sloupecky. Béhem sprintu se jednotlivi ucastnici zavazuji
k dokonceni vybranych polozek a dokoncovat tak User Stories. Kazdy ¢len tymu vétSinou
déla jednu véc v danou chvili a nekona se tzv. multitasking, ktery vede ke vSemu, jen ne
K urychleni celého projektu. Je tedy nutné jednu véc dokoncit a az poté zacit pracovat na
dalsi. Nastroje jsou uziteCnou pomitckou, ale nemély by nikdy urcovat, ovliviiovat

a svazovat cely proces (Dalton, 2019, Str. 229-230).

IN
PROGRESS | TO VERIFY

Obrazek 19 - Scrum tabule

Zdroj: bluescape.com, 2022
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= Rychlost

Po ukonceni Sprintu tym secte ohodnoceni dokoncenych User Stories. Vysledkem je
jejich rychlost. Nedokonéené User Stories jdou vzdy zpét do backlogu. Dobie fungujici tymy
mayji rychlost pfedvidatelnou a stabilni. Je dobré stanovit rychlost dalsiho sprintu na zékladé
praméru poslednich 3 sprinti, pokud se tymu nepodafilo predesly sprint dokoncit. Na jeden
Sprint by mélo byt napldnovano minimalné 5-10 User Stories. Nejvétsi User Story nesmi
trvat déle nez polovinu Sprintu. Rychlost je vzdy mozné zjistit az ex-post. Nikdy neni
vhodné aplikovat tvrdé metriky na urceni rychlosti Sprintu, tym se poté ptizptisobi spise
splnénim metriky, ale neudé€la vice prace. Rychlost se méfi vzdy za Sprint, nikoli za

jednotlivee (Sochova, 2019, str. 103-104).
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Graf 1 - Graf rychlosti tymu

Zdroj: edcapaldi.com, 2022

* Ohodnoceni

Obvykle jsou vyuZivany relativni jednotky, které ptidéluje cely tym. Ohodnocuje
se narocnost a komplexita Ukolu. Pfi hodnoceni je nutné zapojit vSechny dalsi ¢innosti
spojené s danym User Story, jako je naptiklad testovani, schvalovani apod. Pfi hodnoceni
je zvazovana i mira rizika. Cim vice lidi hodnoti dany ukol, tim je mensi pravdépodobnost,
ze néco uteCe n€komu, kdo nemd danou specializaci. Jinak bude na dany ukol koukat
manazer a jinak vyvojar s designérem. MozZnosti, jaké Skaly vyuZit k hodnoceni je nékolik.
Mize se piidé€lit tzv. story point, ktery ma nejvyss$i hodnotu 10 a nejniz§i 0. Nebo
procentudlni rozdéleni apod. Odhady jsou dobrym indikatorem, ale Agilni pfistup je nebere
jako podminku. V klasickém pojeti projektli se pouzivaji ¢lov€kodny nebo ¢lovékohodiny.

Ty ov$em &asto nefunguji a dochazi k prodlouZeni projektt (Sochova, 2019, str. 94-95).
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» Planning Poker

Pro ohodnocovani funkcionality tymy casto voli metodu Planning Poker. Tym dostane
karticky s bodovym hodnocenim, vlastnik produktu predstavi danou funkcionalitu
a vsichni ¢lenové vylozi karty na stal s Cislem, u kterého si mysli, ze pfedstavuje naro¢nost
hodnocenim, pro¢ dali toto hodnoceni. Po pfedstaveni jejich diivodi mé cely tym moznost
své hodnoceni prehodnotit. Tym se poté domluvi na dané naro¢nosti. Ur¢ité neni doporuceno

vypocitavat primeéry ¢i nechat rozhodnout pouze manazera (Mahnic, 2012).

*= Burndown Diagram

Jde o diagram, ktery lehce zobrazuje prabéh Sprintu na zékladé mnozZstvi
nedokoncenych ukolt v komparaci s poctem zbyvajicich dnt do konce sprintu. Lze z néj
odvodit, zda se stihaji plnit ukoly obsazené ve Sprint Backlogu. Pro pfesnéjsi méfeni je
vyuzivano ohodnoceni jednotlivych ukoli za pomoci zminénych Story Pointl, které
reflektuji pracnost a slozitost daného ukolu. Navic to napoméaha ke sledovani Sprintd,

s podobnou naro¢nosti (Dolezal, 2016, str. 321).
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Graf 2 - Sprint Burndown chart

Zdroj: Autor dle stxnext.com, 2022
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2.8.4 Meetingy a aktivity

Ceremonie, meetingy a ostatni aktivity jako jsou denni standupy, retrospektivy
¢i Backlog Grooming patii neodmysliteln¢ k metodice Scrum a bez ni by ztracely vyznam

ve vSem, v ¢em je agilita agilitou.

= Standup ¢i Daily Scrum Meeting

Jedna se o jednu znejzndméjSich praktik, které agilni metodiky vyuzivaji.
Tento meeting spoc¢iva v tom, Ze se tym sejde pravidelné kazdy den rano u Scrum tabule ¢i
na jiném mist¢, aby jeho ¢lenové nesedéli na svych mistech u pocitacii, ale musi stat a sdili
informace o tom, na ¢em pracovali v€era, na ¢em budou pracovat dnes a jestli maji se svym
ukolem né&jaké problémy, o kterych by mél tym veédét. Tim, Ze dnes feknou celému tymu, na
kterém ukolu budou délat, vznikd vici tymu zavazek, a to po psychologické strdnce ma
kladny vliv na odvedenou praci jednotlivce. Scrum Master je v pozici moderatora
a facilitatora diskuze. Lidé mimo tym mohou byt pouze pozorovatelé tohoto meetingu. Toto
je obzvlast tézké pro manazery, ktefi maji radi vSe pod kontrolou. Stand-up by nemél trvat
déle nez 15 minut. Pokud se toto nedaft, fesi se ptiliS technickych detailti. Dal§im vyznamem
meetingu je upevnéni tymového zavazku a posileni pocitu, Ze se stale dafi naplnovat Sprint
Goal. Z toho divodu je dobré, kdyz probiha Stand-up u Scrum tabule a tym vidi, jak
se projekt vyviji. Béhem tohoto meetingu je také velmi dilezité udrzet pozornost vSech ¢lenti

tymu (Sochova, 2019, str. 107-108).

|

Obrazek 20 - Standup

Zdroj: agilebatman.com, 2021
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= Sprint Review

V této ¢asti ma tym za cil predat a akceptovat hotovy produkt nebo jeho Cést a délka
trvani byva maximaln€¢ 4 hodiny v zéavislosti na velikosti projektu. Tym demonstruje
zakaznikovi funkcionalitu a vlastnik produktu rozhoduje, zda je dana polozka akceptovana.

Scrum neuvazuje akceptaci s vyhradou ¢i dil¢im dokoncenim. Komponenta je bud’
hotova ¢i nikoli. Nelze tvrdit, Ze neotestovana aplikace je dokoncena na 80 %, jelikoz nikdy
neni jisté, jaké problémy se jeSt€¢ mohou objevit a kolik Gsili bude potfeba na jejich
odstranéni.

Nedokoncené User Stories jsou vlastnikem produktu znovu prioritizovany a vraci se zpét
do backlogu. VétSinou byvaji pfifazeny na piedni mista, aby byly odbaveny co nejrychleji.
Pokud béhem této schiizky jsou pfitomné i dalsi zainteresované strany, sesbira se také jejich
zpétna vazba na produkt a ptipadna nova ocekavani (Dolezal, 2016, str. 318).

Po Sprint Review nastupuje na fadu Sprint Retrospective, ktery probiha zadsadné pouze

V tymu spolecné s vlastnikem produktu a Scrum Masterem (Schwaber, 2010, str. 3).

= Retrospektiva
Derby (2006, str. 11) popisuje retrospektivu jako: ,,Specidlni schiizku, kde se tym sejde
po dokonceni jednoho inkrementu (priristku, vystupu), aby prizpusobil metody tymové
prace. Retrospektivy umoznuji ponauceni celého tymu, pusobi jako katalyzatory pro zménu
a generuji akci. Retrospektivy se zaméruji nejen na vyvojovy proces, ale na tym jako celek
a jeho problémy.* Autor také vyuziva retrospektivu pro zvySeni tymové produktivity,
schopnosti, kvality a kapacity.
Jedna se o efektivni nastroj ziskavani zpétné vazby a jeji format muze byt pouzit
Vv libovolném kontextu pro implementaci zlepSovani a inovaci, a to jak v ramci tymt, tak
pravidelnou a cCastou zpétnou vazbu. Retrospektiva ma nékolik  Casti.
Ty Sochova (2019, str. 111) uvadi nasledovné:
o Uvod — Potvrzeni aktualniho programu
o Sbér dat — Sbér co nejvice informaci o souasném stavu a 0 tom co

funguje a co by bylo mozné¢ zlepsit
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o HIubsi porozuméni informacim — ldentifikace pfi¢in a pochopeni
podstaty identifikovaného problému ¢i prostoru pro zlepseni. Jedna se
o klicovy aspekt celé retrospektivy.

o Bainstorming moZnosti — Zakladni stavebni kdmen. Pokud vznika
absence konkrétnich akci, kterymi 1ze danou oblast adresovat, se budou
problémy stale opakovat.

o Shrnuti konkrétnich akci — Zavér retrospektivy. Shrnuti konkrétnich
krokli pro zménu ¢i zlepSeni, dohody a ujednani.

Pokud je sprint del$i nez jeden mésic, neméla by retrospektiva pfesahnout vice jak
3 hodiny. Pokud je sprint krat$i, tak se i délka retrospektivy umérné zkracuje.
Scrum Master pfi této ceremonii se zapojuje nejen jako facilitator, moderator a hlidac ¢asu,
ale také jako rovnocenny €len tymu, jelikoZ mé4 zodpovédnost za proces Scrumu a tim ma
moznost podat své hodnoceni. Scrum Master v pribéhu retrospektivy pobizi ke zménam,
které budou aplikovany v dal§im sprintu. Tyto zmény maji za nasledek zefektivnéni celého
procesu. Zmény jsou sledovany a béhem dalsi retrospektivy je vyhodnocen jejich ptinos
a ucinek (Sutherland, 2012, str. 26).

= Backlog Refinement

Cilem této cinnosti je, aby Scrum tym porozumél celému Product Backlogu, vizi
produktu, jednotlivym polozkdm a prioritam. Neprobih4 formou meetingu, ale je to aktivita,
na které tym pracuje distribuovanég, podle ¢asovych moznosti a jako dobfe fungujici tym
potieby synchronizuji. M¢l by zabirat méné nez 10 % kapacity. Je provadén jednou za ptl
rok ¢i kvartalné, kdy je proveden vétsi workshop 1 se stakeholdery, kdy se na Backlogu
pracuje. Pokud je pfipraven, miize zabrat maximaln& 30 minut (Sochova, 2019, str. 119).

= Backlog Grooming

Jedna se o spolecny meeting vlastnika produktu a tymu, kdy se specifikuje vyznam
jednotlivych User Stories a jak se poznd, Ze je hotova. Pfipadné dochazi k ohodnoceni
novych User Stories. Pokud prostiedi jest¢ neni zcela agilni a tymy nejsou 100% samo-
organizujici se, pottebuje tym v pribéhu kazdého sprintu konzistentni Cas, kdy se spole¢né
vénuji porozuméni Backlogu. Backlog Grooming je obvykle planovan do poloviny Sprintu,

ptipadné i n€kolikrat v prubéhu Sprintu (Sedano, 2019, str. 200-211).
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2.8.5 Pribéh Scrumu

Schwaber (2010) odkazuje na Scrum jako na ramec, nikoli jako na metodologii.
Je to primarné zplisobeno konotacemi kolem slova metodologie, které mnozi povazuji jiz za
normativni. Scrum naproti tomu jednoduSe poskytuje strukturu pro doruceni, ale netika,
jak délat konkrétni postupy, coz nechavd moznosti tymu, aby toto byl schopen urcit.

V nésledujicim schématu Ize vidét zakladni rdimec Scrumu.

Daily Scrum
* Done since last meeting .
* Plan for today ;

* Obstacles? 24 hours /

\ - ) Sprint Review

* Demo features to all
Sprint Planning Meeting St * Discuss what's done
» Review Product Backlog Backlog tasks . ?r:e:ks and what wasn't done
* Sprint Goal
N * Estimate Sprint Backlog expanded sﬁ’;g; g:m%’:p’:"
=\ g’ » Commit to the Sprint by team ’
= N
Product Backlog
Prioritized Features Potentially Shippable
desired by Customer Sprint Backlog Product Increment

Features assigned to Sprint
Estimated by team

Schéma 1 - Postup Scrumu

(Zdroj: PMl.org, 2011)

Projekt za¢ina vzdy s jasnou vizi, kterou firma poskytne spolecné se souborem funkci
produktu setazenych podle dilezZitosti. Tyto funkcionality jsou soucasti Backlogu,
ktera udrzuje vlastnik produktu. Casovy ramec, neboli Sprint je obvykle stanoveny &as, ktery
ma tym na dokoncenych vybranych funkcionalit. Sprinty jsou obvykle dlouhé od jednoho
do ¢tyf tydnt a tato délka se udrzuje po celou dobu trvani projektu, aby se vytvoftila kadence.
Tym, ve spolecnosti vlastnika produktu vybird polozky Product Backlogu, o nichz se
domniva, ze je Ize v daném Sprintu dokoncit, a v rdmci schiizky k planovani Sprintu vytvoii

Sprintovy Backlog, ktery je sestaven z funkcionalit a tikold.
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Jakmile se tym zavaze k vyhotoveni a dokonceni Sprint Backlogu, zacina prace na
jednotlivych tikolech. Béhem Sprintu je tym chranén ptfed vyrusovanim spole¢né s dalSimi
nepiiznivymi vlivy a mize se déle soustfedit na splnéni cile Sprintu. Ve Sprint Backlogu
nejsou povoleny zadné zmény, nicméné produktovy Backlog miize byt pozménén v radmci
piipravy na dal$i Sprint.

V pribéhu Sprintu se tym schdzi béhem dennich Stand-up meetingt, které trvaji zhruba
15 minut. Tym stoji v kruhu a kazdy ¢len uvadi, co udélal véera, co planuje udélat dnes a co
mu stoji v ceste. Takto kazdy den az do konce Sprintu.

Na konci Sprintu ptedvadi tym dokoncenou praci zdkaznikovi spolecné s dalSimi
stakeholdery a ziskdva zpétnou vazbu, kterd ovlivni, na ¢em bude tym pracovat v dal§im
Sprintu. Dale tym uskute¢ni retrospektivu, aby se dozvéd¢l, co se podafilo, co naopak ne
a jak jednotlivé ¢innosti zlepSit. Tato schiizka je kli€ova, protoze se zamétuje na tfi pilife

Scrumu a ty jsou: transparentnost, kontrola a pfizptisobeni (Slinger, 2011).
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2.9 Vicekriterialni rozhodovani

Tato kapitola popisuje metody vicekriterialniho rozhodovani, jez byly vyuzity
v projektu, pfi analyze a vybéru potencidlnich dodavateli pozadovaného webu,
pro usnadnéni procesu oddéleni nakupu SKODA AUTO. Tento proces velmi vypomohl
vybrat nejkvalitnéjsiho dodavatele, ktery dany web dodaval a spolupracovat s tymem
Nadagniho fondu SKODA AUTO.

Metody jsou popsany velmi povrchové, jelikoz nejsou hlavnim tématem této prace.

Pro tento projekt byla vybrana metoda vazeného souctu.

2.9.1 Metody stanoveni vah kritérii

Pfed vlastnim hodnocenim variant dochazi ve valné casti piipadu ke stanoveni vah
kritérii hodnoceni, aby byly srovnatelné. K tomu dochazi prostfednictvim normovani tak,
aby soucet vah vSech kritérii byl roven jedné. V dnes$ni dobé existuje vice metodpro
stanoveni vah kritérii, které se 1isi svou ndro¢nosti vypoctu. Kazda metoda je pouzitelnd pro

jiny druh kritérii, a proto se 1i8i i svou dilezitosti.

Metoda alokace 100 bodii

Zakladem této metody je, Ze rozhodovatel mé k dispozici 100 bodu. Jeho ukolem je
rozdélit téchto 100 bodi mezi jednotliva kritéria v souladu S jejich vyznamnosti.
Nenormovana vaha kazdého kritéria je ur¢ena po¢tem pifidélenych bodi, pfi¢emz hodnotitel
musi dbat, aby soucet bodi pfidéleny vSem kritériim byl roven ptesné 100. Jedna se velmi
trividlni, ale funkéni metodu (Fotr a kol., 2003, str. 231).

Metoda poradi

Dalsi jednoduchou metodou je metoda potradi. Ta spoc¢iva v tom, Ze se kritéria sefadi
podle preferenci, pficemZ kazdému kritériu je pfifazeno bjbodi dle vztahu b; =n + 1 — j,
kde n je pocet kritérii a j = 1,2, ...,n. Vaha — t¢ho kritéria je pak vypoctena dle vzorce
Brozové a kol., 2013 str. 178:

b;

n
j=1 bj

Uj:

Rovnice 1 - Metoda poradi
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Bodovaci metoda

Spole¢né s metodou alokace 100 bodi patii mezi nejjednodussi metody vyzadujici
kardinalni informaci. Spociva v pfifazeni bodl z uréené stupnice kazdému kritériu. Stupnice
miiZze mit jakykoli rozsah, je viak v praxi b&Zné vyuzivat stupnice 1-10. Cim vice bodi, tim
vice je kritérium preferované. Vyhodou je fakt, Ze je mozné pfifadit i nékolika kritériim
stejny pocet bodii. Vahy kritérii se pak vypoctou stejn€, jako u metody potadi podle vztahu:

b

n
j=1bj

vj=

Rovnice 2 - Metoda bodovact
Kde bj je pocet ptitazenych bodi j-tému kritériu, n je pocet kritériia j =1, 2,..., n.
Bodovaci metodu a metodu potadi lze pouzit, pokud kritéria hodnoti vice rozhodovatelti

(Brozova a kol., 2003, str. 179).

2.9.2 Metody hodnoceni variant

Pokud existuje jedna nebo vice variant z kone¢ného seznamu variant a doporuceni
k realizaci, jsou uplatnovany metody hodnoceni variant. Mnozina variant je hodnocena dle
n¢kolika kritérii a cilem je najit takovou variantu, které je v konecném diisledku hodnocena
nejlépe. Tyto kritéria mohou mit povahu maximaliza¢ni, kdy nejlepsi varianta v daném
kritériu mé nejvetsi hodnotu a naopak v piipadé minimaliza¢ni povahy, je nejlepsi varianta
dosdhnout vynasobenim celého sloupce matice hodnotou -1 ¢i vypoctem hodnot,
které udavaji zlepSeni oproti nejhorsi kriterialni hodnoté (Brozova a kol., 2003).

V diplomové praci byla vyuzita metoda vazeného souctu. Je mozné vyuzit i dalsi
metody, ovSem k potfebdm projektu tato metoda byla zlatou stiedni cestou, mezi velmi

jednoduchymi variantami a t€z8imi, jako je napiiklad metoda TOPSIS.

Metoda vazeného souctu
Tato metoda je zaloZena na konstrukci linearni funkce uzitku na stupnici od nuly do
jedné. Nejhorsi varianta je rovna nule a naopak nejlepsi varianta je ohodnocena hodnotou

jedna. Ostatni varianty se pohybuji v intervalu <0;1> (Jablonsky, 2002, str. 280).

72



Celkovy uzitek je vyjadien vazenym souctem hodnot dil¢ich funkci uzitku dle

nasledujiciho vypoctu:

m
u(a) = ) vy u; )
i;1
Rovnice 3 - Celkovy uZitek

Kde: a... dand varianta

Vj... vaha daného kritéria

Uj... diléi funkce uzitku

Yij..- hodnota dané varianty v ramci kritéria

Algoritmus metody vazeného souétu je uréen nasledovné:

1. Je urCena bazalni varianta D a ideélni varianta H s ohodnocenim

2. Vytvoii se standardizovana kriterialni matice R, jejich prvky jsou ziskany pomoci
VZOrce:

Yij = d;

hi — d;

4] j =
Rovnice 4 - Vypocet prvkii standardizované matice
Prvky v matici jsou transformovany kriterialnimi hodnotami, kdy bazalni varianté

odpovida hodnota nula a ideélni varianté hodnota 1

3. Pro jednotlivé varianta je vypocitana agregovana funkce uzitku vzorcem:

n

u(ay) = Z Uj *Tij

j=1

Rovnice 5 - Agregovand funkce uzitku

Varianty jsou sefazeny sestupné¢ dle agregované funkce uzitku a varianty

s nejvysSimi hodnotami uzitku se povazuji za vysledek (Brozova a kol., 2003, str. 179).
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2.10 Citizen Development

Tato posledni kapitola se vénuje stale vice uznavanému piistupu k tvoteni aplikaci,
které jsou znamy jako low-code no-code. Popisuje myslenku CD a zaroven ho definuje.
Dale se pak kapitola zamétuje na popis pozice Citizen developera a low-code, no-code

aplikaci spolecné s prikladem

2.10.1 MySlenka

Citizen Development umoziuje kazdému vytvaret aplikace bez odbornych znalosti
softwaru, podstatné rychleji a za zlomek nédkladd. Jednd se o podnikovy proces, ktery
podporuje zaméstnance bez IT vzdélani, aby se stali vyvojafi softwaru a pouzivali
IT schvalené low-code no-code platformy (LCNC) k vytvateni podnikovych aplikaci.
Tento ptistup k vyvoji softwaru umoznuje zaméstnanciim, i ptes fakt, Ze nemaji dostatecné
formalni vzdélani v oblasti kddovani, stat se Citizen developery. Ti vytvafeni a upravuji
stavajici softwarové programy, aby vyhovovaly konkrétnim potiebdm uzivateli
a zlepSovaly provozni efektivitu ve firme.

LCNC platformy obsahuji potiebné tadky kodu, takze uzivatelé mohou intuitivné
pfetahovat ikony a vytvafet a aktualizovat aplikace. Jednoduché vizuélni néstroje téchto
platforem umoZiiuji propojovat rizné funkce aplikaci napti¢ oddélenimi, které je mohou

snadno aplikovat a testovat (Liptak, 2021).

2.10.2 Citizen Developer

Jedna se o Cloveka, ktery dokaze vytvaret aplikace bez znalosti kodovani s podporou
IT oddéleni. Byvaji to zpravidla odbornici na danou oblast, kteti maji hluboké znalosti
obchodniho procesu nebo fady tkolt provadénych v organizaci. Z toho diivodu maji velmi
dobré predpoklady pro identifikaci novych pftilezitosti, které zlepSuji provozni efektivitu
nebo umoziuji podniku 1épe slouzit zdkaznikim.

Citizen developeti pochazeji z riznych spolecenskych vrstev. Mohou to byt naptiklad

vedouci pracovnici v oblasti prodeje, ktefi maji pocit, Ze by mohli tradvit mnohem vice Casu
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se svymi zakazniky, kdyby se administrativni nastroje daly snadnéji vyuzivat a byly vice
automatizované. Nebo to mohou byt mzdové ucetni, které chtéji snizit pocet manualnich
krokli a interakci se zaméstnanci pfi schvalovani vydaji. Déale by mohlo jit i o externi
pracovniky, kteifi byli pfizvani, aby podpofili organizaci v jeji digitdlni ¢i agilni
transformaci. Hlavnim klicovym aspektem je, Ze Citizen developefti, lze také vyuzivat nazev
vyvojati z lidu, ktery tento postup krasné a poeticky vystihuje, jsou lidé, ktefi jsou ochotni
provést zménu, vytvofit feSeni, které pottebuji oni, jejich tym, jejich zakaznici nebo jejich
oddéleni.

Tito vyvojafi uz n¢jakou dobu existuji. V minulosti $lo 1 lidi, ktefi se zaslouzili
o zménu tim, ze vytvareli makra v tabulkovych procesorech pomoci jazyka Visual Basic for
Appliactions (VBA) nebo urcovali zptsoby, jak zlepsit svou praci a praci ostatnich.
Z pohledu IT tito lidé nejspiSe zpiisobovali také tadu problémt, zavadéli riskantni,
nepodporované a Casto Spatné navrzené aplikace, které postradaly jakykoli standard nebo
kontrolu. Z toho divodu IT dnes stinuje praci téchto vyvojaru a poskytuje jim pomocnou
ruku. V dnes$ni dob¢ je odsouhlaseno v prvnim kole vice nez 79 % nové navrzenych aplikaci.
Tento pfistup se snazi o vyrovnani nedostatku IT odborniki na trhu (PMI Citizen

Development, 2021).

2.10.3 Low-code

Jde o pfistup k rychlému vyvoji aplikaci (RAD), ktery umoziiuje automatizované
generovani kodu pomoci vizualnich stavebnich blokt, kterymi jsou rozhrani pro pfetahovani
a spousténi rozbalovaci nabidky. Tato samotnid automatizace umoziuje uzivatelim
soustiedit se spiSe na odli$nosti neZ na samotné programovani. Jde o vyvazenou stiedni cestu
mezi ru¢nim koédovanim a no-code piistupem, jelikoZ uZivatelé mohou stale ptidavat kod
pies jeho automatické generovani.

Ptikladem mohou byt platformy pro fizeni podnikovych procest, vyvoj webovych
stranek a mobilnich aplikaci, néstroje naptfi¢ oddélenimi jako je software pro spravu
hodnoceni a cloudové technologie nové generace jako jsou knihovny pro strojové uceni,
roboticka automatizace procestt a modernizace starSich aplikaci. Pfikladem muze byt
Microsoft Power Apps platforma, kterda je pifimo urena na zlepSovani procest

,obdanskymi® vyvojati (IBM, 2022).
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Mezi vyhody Low-code piistupu se fadi fakt, ze je kod uziteCny pro podnikové
uzivatele a profesiondlni vyvojare. Uzivatelé sami vytvari aplikace a IT jim dohlizi.
Hlavni vyhoda je vétsi flexibilita a kontrola.

Limitnim faktorem je fakt, ze pokud chce uzivatel provést vyrazné upravy, je stale
zapotifebi profesionalni vyvojaf. Zména softwaru pro tvorbu aplikaci miize byt obtizna,
protoze mnohé z nich si ponechavaji vlastnictvi zdrojového kodu uzivatelaim. Jako posledni
nevyhoda je uvedeno, zZe je vyzadovano urcité kodovani a neni to tedy pro vSechny uzivatele

(Microsoft, 2022).

2.10.4 No-code

Jedna se o podobny piistup jako low-code a to tedy RAD. Je ¢asto povazovan za
podmnozinu modulérniho pfistupu plug&play, tedy vyvoje s nizkym koddem. Zatimco
Vv ptipadé low-code vyvojafi provadéji urcitou ruéni praci v podobé ruéniho kédovani nebo
skriptovani, v pfipad¢ no-code je pristup zcela bez téchto ¢innosti a je vystaven na pospas
vizualnim nastrojim.

Mezi ptiklady aplikaci, které jsou vhodné pro no-code vyvoje patii samoobsluzné
aplikace pro podnikové uZivatele, ovladaci panely, mobilni a webové aplikace a platformy
pro spravu obsahu. No-code je idedlni pro rychle sestavitelné samostatné aplikace, pfimocara
uzivatelskd rozhrani a jednoduché automatizace. Pouziva se v nastrojich pro spravu
kalendatd, spravu zafizeni a aplikaci pro vytvateni BI reportli s konfigurovatelnymi sloupci
a filtry (IBM, 2022).

Vyhodou low-code je, Zze vyvoj zvladne kazdy, kdo ma priméré pocitacové
dovednosti, a to bez nutnosti Skoleni. VSechny potfebné funkcionality jsou v nastroji
zabudovany a vytvofeni aplikace je velmi rychlé, diky piedpfipravenym ndstrojim
a Sablonam.

Limitnim faktorem je obtiznost pfizpiisobeni aplikaci, fesi pouze jeden obchodni ukol

a uzivatel je vazan na pouzivanou platformu (Microsoft, 2022).
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2.11 Analyza rizik

Kapitola se zabyva analyzou rizik, ktera je dalezita pro kazdy projekt. V této ¢asti bude
popsana identifikace rizik, hodnoceni rizik, vypocet hodnoty rizik a pfistupy k nim. Analyza
rizik pfimo pro projekt, ktery je pfedmétem této diplomové prace a je aplikovana v praktické

Casti prace.
2.11.1 ldentifikace rizik

Identifikace rizik spocivd v systematickém prizkumu, rozpoznani, zafazeni do
kategorii a zaznamenani jednotlivych nebezpeci, ktera mohou mit vliv na pribéh projektu.
Dale je dllezité analyzovat vzajemné vztahy mezi riziky, nebot’ tyto vzdjemné vazby zvysuji
pravdépodobnost vyskytu rizik a stupné jejich negativniho dopadu (Svozilova, 2016).
Béhem procesu identifikace rizik je kli¢ové aktivni zapojeni vSech ¢lenti projektového tymu
a jejich spoluprace (Barker a Cole, 2009). Velké mnozstvi rizik lze rozpoznat prakticky
thned, naptiklad pomoci metody generace ndpadl (brainstorming). Dalsi vhodné metody pro
identifikaci rizik zahrnuji pouceni z minulych projektd, metodu Delphi, individudlni
konzultace s odborniky, vinové metody jako je Ishikawa diagram nebo analyzu SWOT
(Svozilova, 2016).

Samotny proces identifikace rizik musi byt fadn€¢ zdokumentovan. Pro tento ucel
slouzi registr rizik, ktery by mél obsahovat alespon identifikacni Cislo, nazev rizika,
podrobny popis, datum identifikace, zodpovédnou osobu za fizeni rizika a odkaz na detailni
plan praci (Svozilova, 2016).

Dle (PMI.CZ, 2022) lze jednotlivé hrozby identifikovat za pomoci SWOT analyzy
¢1 analyzy vnéjSiho prosttedi PESTLE. Dale lze vyhodnotit oblasti, do kterych projekt
zasahuje. Tyto oblasti dle Rostami (2016) mohou byt napiiklad:

e Vécna — Rizika spojena se zadanim, business case a projektem jako celkem.
¢ Financni — Rizika spojena s finan¢nimi zdroji na projekt a jejich planem.

e Organiza¢ni a persondlni — Pfevazné rizika spojena se €leny tymu.

e Pravni — Regulatorni rizika.

e Technicka — Rizika spojend s technickou funk¢nosti a jejim zadanim.

e Politicka — Vyjednavani s partnery, goodwill apod..
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2.11.2 Scénare rizik

Dle Martin-Vegue (2021) je koncepce tvorby scénaii rizik ve vSech podobach
v kazdém ramci fizeni rizik. U¢elem scénafd rizik je pomoci ¢lenim tymi, a hlavné
projektovému managerovi, project boardu apod., ktefi maji rozhodovaci pravomoc,
pochopit, jak mohou neptiznivé udalosti ovlivnit strategii a cile organizace. Sekundarni
funkci scénait rizik je také nastaveni dalsi faze procesu hodnoceni rizik. Scénafe nastavuji
analyzu rizik tim, Ze jasné definuji a rozkladaji faktory pfispivajici k Cetnosti a rozsahu
nezadoucich udalosti. Vytvareni scénafe rizik je jednou z nejvice kritickych komponenti
celého procesu fizeni rizik. Definuje scope, hloubku a Sifku celé analyzy jednotlivych rizik.
Pomaha analyzam také rozpadnout spoustu dalSich faktort rizik pro dalsi ¢ast procesu,

a to Cast meéfeni rizik.
2.11.3 Navrh prevence

Hayati a kol. (2021) uvadi ve své studii datovy pfistup pro prevenci rizik.
K prevenci rizik je pouzit statisticky nastroj SPSS, kde je propojen datovy sbér a jeho
vyhodnoceni. Zjisténi jsou nasledné znovu analyzovdna na zdklad€ jejich rizikovosti
a pri¢in, diky ¢emuZz mohou byt pfijata preventivni opatfeni. Vysledkem je soubor
dominantnich rizik a jejich vérohodnych reakci, které byly identifikovany.

Tento pfistup z dlivodu vysoké komplexity, Casové a zdrojové naro€nosti nebude
pouzit pro tento projekt. Ma ovSem urcité velky potencial pfi vétSich projektech zejména
ve stavebnictvi.

PMI (2022) ve své nové hybridni metodice Disciplined Agile popisuje mékei
piistupy k prevenci rizik, a to zejména pfi softwarovém vyvoji.

Pouziva naptiklad nasledujici nastroje:

e Vytvofeni metodiky pro postup sledovani rizik ptimo na projektu
e Piima interakce s tymem

e Tymovy dashboard

e Vizudlni kontrola

e Spoluprace s tymem

e Zpétnd vazba ze spodu nahoru a shora dolu

e Checklists
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2.11.4 Hodnoceni rizik

Dle Stevensona (2022) Ize pfistupy k hodnoceni rozdélit do 5 kategorii, a to na
ohodnoceni kvantitativni, kvalitativni, semikvantitativni, zranitelnosti nebo hrozby.
Zminuje, ze kazdad metodika mize vyhodnotit rizikovou pozici organizace, ale vSechny
vyzaduji kompromisy a ur€ité kombinace téchto ptistupt.

Kvantitativni — Analyticky rigéorni proces. Rizika jsou casto ohodnocena penézité,
aby jejich vyhodnoceni projektova rada vice porozuméla. Provadi se metody jako je
cost-benefit analyza, aby bylo jednodusi rizika prioritizovat. Jde ¢asto o slozity a komplexni
proces a ne vSechny rizika lze kvantifikovat. Déle je zapotiebi silnd expertiza na danou
oblast.

Kvalitativni — M¢kky ptistup k ohodnoceni rizik. Probih4 zde dotazovani, brainstroming
apod. napii¢ celou organizaci. Casto jsou ohodnocena na $kale od nizka po vysoka nebo
bodové. VSichni zucastnéni budou nejspise rizikiim rozumét vice, ale jde Casto o velmi
subjektivni hodnoceni. Pokud neni projekt dostate¢né zajistén finan¢ni rezervou pro cost-
benefit analyzu, mize zmirnéni rizik a jejich prioritizace byt velmi obtizna. Podle Svozilové
(2016) je béznym vysledkem kvalitativni analyzy zpravidla pfifazeni do kategorii L/M/H
(nizké/sttedni/vysoké) nebo hodnotou z rozmezi 1-10.

Semi-kvantitativni — Kombinace kvalitativni a kvantitativnich rizik a jejich piednosti pro
hodnoceni.

Ohodnoceni na zakladé zranitelnosti —Nad ramec aktiv organizace. Dle Columbia (2018)
tento proces zac¢ina zkoumanim zndmych slabin a nedostatkli v rdmci organizacnich systému
nebo prostiedi, ve kterych tyto systémy funguji. Na téchto slabinach jsou dale uréeny hrozby
spole¢né s disledky jejich zneuziti. Spojenim hodnoceni rizik spole¢né se zranitelnosti
vytvaii efektivni pohled na fizeni rizik v organizaci.

Dle Lavanya (2008) je nutno u rizik vyhodnotit jejich dopad a vyskyt. Pro jejich
uréeni zminuje bodovou stupnici v rozmezi urCité Skaly bodd, podle miry dopadu
a pravdépodobnosti vyskytu. Po uréeni bodl pro kazdé riziko je proveden soucin téchto cisel

a je ziskana hodnota samotného rizika.
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2.11.5 Prioritizace rizik

Leveson (2019) uvadi, ze prioritizace rizik probihd za pomoci matice rizik, ktera se
bézn¢€ pouziva k definovani tirovné rizika pro systém nebo konkrétni udalosti a k ur¢eni, zda
je riziko dostatecné kontrolovano. Je urceno rizikim potadi na zakladé¢ jejich celkového
vyhodnoceni a proximity. Dle Anes a kol. (2018) ma matice téméf vzdy dvé kategorie pro
hodnoceni: dopad a pravdépodobnost vyskytu. Rozméry matice jsou vzdy na osobé¢
zodpovédné za fizeni rizik. Matice rizik navazuje jiz na samotnou kvantifikaci rizik. Pokud
se tedy risk manager rozhodne pro kvalitativni analyzu a rizika definuje spiSe slovné,
ma stupnici také polozenou slovné pro jednotliva rizika. Takovd matice mize vypadat

napiiklad nasledovné¢:

Matice rizik
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Matice 1 - Vzor matice rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Andes a kol. 2018
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2.11.6 Risk Appetite, Risk Tolerance a Risk Treshold

Hilson (2012) uvadi, ze jednim z nejdtlezitéjsich rozhodnuti pro kazdou firmu,
projekt nebo jednotlivce je mira rizika. Pro toto se pouziva tzv. Risk Appetite, Risk
Tolerance a Risk Capacity.

e Risk Appetite: Dle Chen (2022) jde o miru nejistoty, kterou je organizace nebo
jednotlivec ochoten piijmout v o¢ekavani odmény. Jinymi slovy, Risk Appetite je
mira rizika, kterou je organizace ochotna podstoupit.

e Risk Tolerance: Dle Gantz (2012) tolerance rizika je stanoveny rozsah ptijatelnych
vysledkl. Jde jesté o takova rizika, ktera podnik pfijme bez toho, aby ukoncila
projekt. Podnika u téchto rizik aktivni 1 pasivni opatieni a to jak formou zmenSent,
transfer, eskalace ¢i jeho absolutnimu vyhnuti se. Lze nékterd z téchto rizik jesté
akceptovat.

e Risk Capacity: Uroveni vystaveni riziku, pii jejimz piekroteni se rizika fesi
a pod niz lze rizika akceptovat (Hilson, 2012).

Graficky ptiklad téchto pojmu 1épe vystihuje, co ktery piistup k rizikim vystihuje:

W
%%%%%%2?% / / / ;
. ¢ /// /
e z /////%///?/

Vyskyt

o // / ////// o
—- / //////////////

Matice 2- Risk Appetite, Risk Tolerance a Risk Capacity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.11.7 Obrana vaéi rizikum

Dle aptien.com (2022) proces fizeni rizik zahrnuje stanoveni opatieni k predchazeni
rizikiim nebo ke snizeni jejich dopadu ¢i pravdépodobnosti. Tyto opatieni 1ze rozd¢lit na
korektivni a preventivni.

e Preventivni: Preventivni opatfeni reaguji piimo na analyzu rizik, tj. na zjisténé
potencialni riziko vzniku problému. Zamétfuje se na preventivni Cinnosti tak,
aby k potencialnimu riziku nedoslo. Preventivni opatfeni je proaktivni, vznika dfive,
nez nastane problém, kterému se snazi zabranit (Svozilova, 2016).

e Korektivni: Korektivni opatieni reaguje ptimo na problém, tj. na riziko. Obsahuje
a fesi konkrétni problém, zamétuje se na jeho hlavni pficinu a realizuje ptislusné
¢innosti, které maji zabranit tomu, aby se riziko nebo problém znovu vyskytl nebo

opakoval (Svozilova, 2016).

2.11.8 Strategie Fizeni rizik

Pro strategie fizeni rizik se metodiky projektového fizeni asto shoduji. Strategii je
myslen pfistup, kterym se provede opatieni k riziku z podstaty jeho schopnosti ohrozit
projekt. Ke spravnému urceni strategie je potieba mit vyhotovené vSechny pfedchozi kroky,
jako je identifikace rizika, ohodnoceni rizika a urceni roli pro kazdé riziko (PM BoK, 2021,

str. 123).

Rozdil pfistupu metodik k riziklim typu ohroZeni je ziejmy z nasledujiciho obrazku:

p“ Project
@QPRINCE2 g\ Managemen ‘Four Ts’
Avoid Avoid Terminate
Reduce Mitigate Treat
Contingency
= Accept Tolerate
Accept
Transfer Transfer
Transfer
Share Escalate

Obrazek 21 - Porovnani rozdilnych pristupii jednotlivych metodik

Zdroj: pmcourses.com, 2022
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Jelikoz se v rizicich objevuji nejen hrozby, ale také ptilezitosti, je nutné brat v uvahu
1 strategie na tyto specifickd rizika. PMBoK (2021) 7th edition definuje strategie
k ptilezitostem nasledovné:

e Exploid - Prilezitost se stava soucasti projektu.

e Escalate — Mimo rozsah a kompetence PM a je nutno reportovat a eskalovat.

e Share - Ptilezitost je spolecna s partnery projektu.

e Enhance - Aktivni zvySovani Sance na prilezitost naptiklad marketingem.

e Accept — Prilezitost je pfirozenou soucasti projektu.
2.11.9 Monitoring Rizik

Reciprocity (2021) uvadi jako jednu ze zésadnich polozek monitoringu riski ,,Risk
register. V této fazi je jiz vytvoren. Dale doporucuje pravidelné aktualizace registru riskd,
jelikoz se projekt v ¢ase méni, nové rizika vznikaji a staré zase zachézeji ¢i zistavaji
a stavaji se vice nebezpecnymi.

Jakmile je risk register pfipraveny, je €as zacit monitoring. K tomu mtze dopomoci

dle Svozilové (2016) nékolik kroki a to:

e Monitorovani plani reakce na rizika: Kazdy incident bude peclivé hodnocen pro
potiebu ptfipadného nového pohotovostniho planu.

o Identifikace spoustécii: Vlastnici rizik a projektovi manazeti sleduji indikéatory
incidentl, které naznacuji spoustéce rizik projektu.

e Priibézné analyzy rizik: Manazefi rizik pravidelné posuzuji, jak nové programy
¢1 projekty pfindSeji nova rizika pro organizaci a vyuzivaji hodnotici protokoly
k planovani a minimalizaci rizik.

e Vyhodnocovani efektivity planu Fizeni rizik: Dikladné se zhodnoti protokoly
fizeni rizik a scénafe reakce s cilem zjistit moZnosti zlepSeni. Manazeti rizik
konzultuji s projektovymi tymy pro ziskadni zpétné vazby o dopadech incidentli

a pottebnych upravach.
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2.11.10 Eskala¢ni Mechanismus

Eskala¢ni proces je mechanismus pro feSeni konfliktlh nebo béznych situaci, ktery
nemohou byt vyfeSeny na dané urovni fizeni a vyzaduji posunuti vyssiho urovné fizeni nebo
odbornosti (managementmania, 2018).

Eskala¢ni proces se uplatiuje za ucelem efektivniho rozdéleni odpovédnosti
a kompetenci mezi rizné urovné fizeni a odbornosti. Kdyz se vyskytne situace, kterou neni
mozné fesit na soucasné urovni nebo je mimo bézny postup, piesouva se tato situace na vyssi
uroven. Tim se zajiStuje, Ze vySsi odbornost nebo pravomoc je vyuzita pouze pro nezbytné
ptipady, zatimco rutinni zalezitosti zistavaji na niz$i tirovni (Lin, 2015).

Situace, kdy se eskala¢ni proces vyuziva:
1. Vyftizovani zakaznickych poZzadavkii: Komplexni nebo mimoiadné situace jsou
feSeny odborniky na vyss$i urovni, naptiklad pii poskytovani zakaznické podpory.
2. Rizeni zdroji: Konflikty pii alokaci zdroji, jako je vytizeni odbornika na vice
projektech, mohou byt feSeny vyssimi manazery.
3. Presahy rozpoctu: Pozadavky ptesahujici stanoveny rozpocet jsou predmétem
vyssiho schvéleni.
4. Omezeni terminti: Pozadavky piekracujici kone¢ny termin projektu nebo tukolu
mohou vyZadovat vys$si troven schvaleni.
5. Mimoradné udalosti: Neocekavané nebo mimoifadné incidenty mohou spustit
eskalaci ¢i krizové tizeni.
Zvladnuti eskala¢niho procesu vyZzaduje jasné definované postupy a kompetence na
kazdé trovni. Je dulezit¢ mit dobie popsany situace, které zlstavaji v pravomoci nizsi

urovné, aby vyssi trovné nebyly zahlceny zbyte¢nymi zaleZitostmi (Svozilova, 2016).
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3 Vlastni prace

Tato Cast prace se zaméiuje na praktickou aplikaci metody SCRUM na realném projektu
tvorby nového webu pro Nadaéni fond SKODA AUTO. Jako prvni je popsan Nadaéni fond
SKODA AUTO a jeho okruh ¢innosti. Déle je popsana vybrana agentura, ktera se na
projektu podilela. Dalsi nedilnou soucasti je popis projektu a aplikace agilnich projektovych

pristupti.
3.1 Nadaéni fond SKODA AUTO

Realizovany projekt je fizen v Nadaénim fondu SKODA AUTO pod vedenim

zkuSenych projektovych manazert.

Obchodni jméno: Nadaéni fond SKODA AUTO

Pravni forma: Nadac¢ni fond

Den zéapisu do obchodniho rejstiiku: 5. prosince 2018

Identifikacni ¢islo: 07700903

Sidlo spole¢nosti: tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav 11,
293 01 Mlada Boleslav

Ucel Nadaéniho fondu Ucelem nada¢niho fondu je podpora spolegensky
nebo hospodatsky uzite¢nych ¢innosti, mimo
jiné:

a) podpora a ochrana mladeze,

b) podpora oblasti t€lovychovné a sportovni,

¢) ochrana zivotniho prostedi, kultury,

kulturnich pamatek a tradic,

d) podpora védy, vzdélavani a skolstvi,

e) podpora vyzkumu a vyvoje,

f) pozéarni ochrana,

g) podpora bezpecnosti,

h) podpora socialnich, zdravotnickych,

humanitarnich a charitativnich ¢innosti.
Zakladatel: SKODA AUTO, a. s.

Identifikaéni ¢islo: 00177041
Tabulka 6 - Vypis NFSA

(Zdroj: justice.cz)

Nadaéni fond SKODA AUTO vznikl v roce 2018, aby podpofil a spoluvytvarel
integrovany rozvoj regionti, v nichz méa zakladatel SKODA AUTO své vyrobni zavody.
Hlavni myslenkou vzniku NFSA je systematicky s partnery realizovat a podporovat vefejné
prospésné iniciativy na  Mladoboleslavsku,  Rychnovsku a  Vrchlabsku.

Své aktivity realizuje NFSA na zékladé vysledkd kvalitativniho vyzkumu ,,10 tydnii pro
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Nové Boleslavsko®. Ty déale navazuji na historii regionii, kde je kladen diiraz na partnersky
Nadacni fond realizuje svou ¢innost za pomoci tii zékladnich piliit. Témi jsou:
e Grantové vyzvy
e Strategické projekty

e Filantropie

Grantové vyzvy realizuje jednou do roka. Jde o podporu obcanské spolecnosti,
Vetejnych volnocasovych zatfizeni, kultury, socidlni oblasti a vzdélavani. Pti hodnoceni
projektti NFSA zkoumd4, zda je projekt udrzitelny, ma dlouhodoby dopad a jestli je docileno
spoluprace s dals$imi subjekty. Béhem roku také vyhlaSuje ad-hoc grantové vyzvy na
podporu nenadalych situaci. Témi jsou napiiklad pandemie Covid-19, tornado na Moravé
¢i vypuknuti vale¢ného konfliktu na Ukrajin€ a s nim spojena migracni vlna do regiont.

Strategické projekty jsou projekty, které svym rozsahem nestaci podpofit pouze
grantovou vyzvou. Nadacni fond se na nich podili jiz od predprojektové faze az po ukonceni
projektu a jeho dalsi provoz. Jsou to projekty napiiklad zavedeni bikesharingu v méstech
regiond, stavba lavky ptes feku Jizeru ¢i vystavba kulturniho centra Na Pluharné.

Mezi filantropické projekty se fadi projekty s dlouhodobym dopadem. Jde o podporu
vzdélavani a podobnych aktivit. Jako piiklad lze uvést nakoupeni robotii od ABB pro
vzdélavaci ucely mistni primyslové skoly. Dale naptiklad zakoupeni gastroenterologického

pfistroje pro Klaudianovu nemocnici (Nadaéni fond SKODA AUTO, 2022).

3.1.1 Projektové Fizeni ve vybrané spolecnosti

Jelikoz Nadaéni Fond SKODA AUTO je dcefinou spoleénosti Skoda Auto, a. s., ¥idi
se stejnymi postupy projektového Fizeni. Skoda Auto udéluje vlastni certifikace internim
projektovym manaZerim. Z diivodu rozsahu a $kalovani projektl, na kterych NF SA
participuje, neni ¢asto vyuzito projektovych postupti striktné dle metodik. Uplatnuji se spise
mékké vlastnosti projektovych manazeri bez pouziti projektovych nastroji. Z tohoto
diivodu bylo NF SA navrhnuto, Ze projekt tvorby nového webu bude v ramci této diplomové

prace veden pokud mozno co nejvice dle uznavanych projektovych postupii.
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3.2 Grantové rizeni

Tato kapitola se vénuje popisu grantového fizeni, typtim roli grantovych fizeni,
pfistupiim ke grantovému fizeni a priitbéhu grantového fizeni, jelikoZ jde o jednu z hlavnich

¢innosti Nadaéniho fondu SKODA AUTO, ve kterém je projekt realizovan.

3.2.1 Definice grantového rizeni

Grantové tizeni 1ze chapat jako proces vybéru ptihlaSenych subjektii do grantové vyzvy
pro udéleni finan¢nich prostfedkll, at’ uz ze statniho rozpoctu ¢i z fondl, které zfizuje
Evropskd unie nebo samotné spolecnosti. Aby bylo vyhovéno vSem pozadavkiim na
transparentnost, je nutné u grantového fizeni vzdy zvefejnit jeho podminky a kritéria, které
vedou k ziskani dotace. Hodnotici komise posuzujici zadosti o granty by se méla skladat
Z odbornikd na danou problematiku. K transparentnosti vede i vetejné vyhlaseni vysledkt
grantového fizeni spolu suvefejnénim vysledkii aktivit, které byly podpoteny.
Administrativni stranka grantového fizeni se tykd obou stran fizeni a zahrnuje pfipravu
projekti, jejich vyuctovani a uzavirani smluv o poskytnuti dotace. Nedilnou soucast tvori
1 zpracovani zavérenych zprav a vyhodnocovani vysledki projektim, které byly formou

grantli podpofeny (Dotaceonline.cz, 2014).

3.2.2 Typy roli v grantovém Fizeni

V grantovém fizeni je nékolik typt roli, ve kterych miiZe osoba vystupovat. Celkem

se jedna o tii zplsoby vystupovani, ve kterych miize poskytovat daru figurovat.

Darce

Jedna se o osobu, kdy nadace nebo spolecnost rozdéluje malé granty a podporuje,
co zadatel poZaduje, a to bud’ vyhlaSenim grantové vyzvy ve specifické oblasti, naptiklad
kultura a sport, rozvoj komunit, vzdélavani apod., ¢i pouze ozndmenim jednotné vize,
do které muze spadat vice podoblasti, které nejsou dale definovany a existuje tak vétsi
utraceny legitimng. Casto je tento piistup definovan jako ,,ruce pry¢“, protoze neni sledovan

vysledek projektu (Hurytova, 2001, str. 9.).
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Investor

Investorsky piistup je vymezen oblasti potieby a zajmi poskytovatele grantu. Z toho
davodu zvazuje, které zadosti odpovidaji jeho pozadavkiim. Hlavni administrativni praci je
zajisténi, aby byli podpoteni dostatecné kvalitni zadatelé a projekt. Tento pristup je vystizen
peclivym zkoumanim v pocate¢nim stadiu grantového fizeni, ale ve chvili, kdy je grant
pfidé€len, role darce se omezuje pouze na monitorovani jeho investice (Hurytova, 2001, str.
9).

Spolutviirce

Tento piistup je specificky v jeho aktivni roli pii stanovovani granti. Obdobi, na
které se v téchto pripadech poskytuje grant, neziidka presahuje jeden rok a podle toho se
odviji vyse ptispévku. Mezi hlavni administrativni tikoly patii adekvatni podpora projektii
a jejich hodnoceni. Tito darci si Casto sami vyhleddvaji projekty, které budou podporovat
(Hurytova, 2001, str. 9).

Ke grantovému fizeni lze také pfistup dvéma pfistupy a to re-aktivné a pro-aktivné.

Re-aktivni pristup

Nadace vyhlasi program a cekd, ktefi zadatelé se piihlasi se zajmem o grant
S vlastnimi projekty.
Pro-aktivni pristup

Tento ptistup zahrnuje vytvofeni programu a samotného vyhledavani potencialni

pfijemcil grantu. Zde se jednd zejména o investory a spolutvirce (Hurytova, 2001, str. 10).

3.2.3 Priibéh grantového Fizeni

Samotny prub¢h grantového fizeni zahrnuje vyhlaSeni grantu, Zzadost o néj,

vyhodnocovéani a schvalovani spole¢né s jeho naslednym cerpanim.

VyhlaSovani granti
Tato €ast probih4 neékolikrat do roka, zaleZi na jejich typu a zaméfeni. OvSem rizné
nadac¢ni fondy mohou piedstavit své programy ¢i vyzvy najednou spolecné s danymi

terminy. OvSem se i stavd, Ze dojde k nenadalym situacim a stat, fondy a spole¢nosti vyhlasi
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dalsi grantové vyzvy. Piikladem muze byt valka na Ukrajiné vroce 2022,
kdy se spousta firem ¢i Nadacnich fondl rozhodla pomoci prostfednictvim grantovych
vyzev. P¥ikladem mize byt Nadaéni fond SKODA AUTO (NFSA), ktery vyhlasil grantovou
vyzvu na podporu integrace a vzdélavani uprchlikil do regiontt SKODA AUTO, a to tedy na
Mladoboleslavsko, Vrchlabsko a Rychnovsko. Spole¢né lze uvést ptiklad vyhlaSeni
grantovych vyzev NFSA na za&atku roku 2022 (nfsa.cz, 2022).

GRANTOVE VYZVY 2022

NADACNI FOND SKODA AUTO

NA DETECH ZALEZi

REGION BEZ BARIER

Zvyseni kapacit a kvality domaci
péce, rozsiteni a zkvalitnéni forem
paliativni péce, podpora socidiniho

zalenéni a dobrovolnickych aktivit.

ZADATELE

poskytovatelé socidlnich sluzeb, obce,

prispévkove organizace a neviadni
neziskové organizace a specialisté
poskytujici psychologickou,
terapeutickou a poradenskou
podporu neformalné pecujicim

MAXIMALNI VYSE
—— PODPORY —

300 000 KC

DOPRAVNi BEZPECNOST

Nejen edukativni &innost, ale také
pliprava a realizace projektd dopravni
infrastruktury v regionu

ZADATELE

obce, neviadni neziskové
organizace, Skoly

MAXIMALNI VYSE
—— PODPORY —

500 000 KC

TADY JSEM DOMA

Rozvoj komunitnich a volnoasovych
aktivit, od koncertd a festivald ples
plednasky po Gklid verejného prostoru,
podpora dobrovolnickych aktivit

ZADATELE

neviadni neziskove a pis
organizace, Skoly, cirkve

MAXIMALNI VYSE
—— PODPORY ——

1 000 000 KC

OBECNIi VOLNOCASOVA
ZARIZENI
Vytvofeni novych a zlepeni stavajicich

zézemi pro setkévani, volnotasové
a sportovni aktivity ob&and

ZADATELE

obce, mésta, dobrovolné svazky obc
ajejich prispévkove organizace

MAXIMALNI VYSE
—— PODPORY ——

500 000 KC

Podpora déti v mimoskolnich aktivitich
zamafenych na zdravy Zivotni styl
2 osobni rozvoj

ZADATELE

nevladni neziskové organizace, cirkve,
domovy déti a mlsdeze

MAXIMALNI VYSE
—— PODPORY ——

100 000 KC

NOVE VIZE PRO KULTURU

Uskute&n@ni novych kulturnich vizi
a projektd realizovanych uméici.
ZADATELE
pravnické a fyzické osoby
MAXIMALNIVYSE
——— PODPORY —

1 000 000 KC

@" SKODA AUTO Nadaéni fond www.nfsa.cz

Obrdzek 22 - Vyhldseni grantovych vyzev, NFSA 2022
(Zdroj: nfsa.cz, 2022)

Ve statni sféte jsou Casto pro vyhlasovani granti uréeny dva terminy v roce, kdy je
mozné projekty a zadosti zasilat. Toto si fidi poskytovatel grantu. Pokud o grant zada
naptiklad obec, musi se fidit nejen pravidly danymi poskytovatelem grant, ale i zdkonem,

ktery se vztahu na finanéni hospodateni obci (Ceska republika, 2022).
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Vyhodnocovani granti
Tomu se vénuje povéieny pracovnik, ktery je v dané oblasti fadné vzdélan
a poucen. V jeho pravomoci je nevyhovujici granty odmitnout a z fizeni celkové vytadit.

Toto vytazeni ovSem musi byt fadn¢ zdivodnéno.

Schvalovani
Za ucasti predstavenstva, spravni rady ¢i dozor¢i rady dochdzi ke schvalovani

projekttl. Cerpani granti je sledovano v zavislosti na piistupu darce, jak jiz bylo zminéno.

Prabéh celého grantového fizeni ovlivituje neziidka i publicita, se kterou je vyhlasovani.
Pokud se jedna o oteviené, verfejnosti pristupné, grantovani, je vyhladSena vetejna soutéz,
do které se miize pfihlasit kazdy zadatel, ktery spliluje kritéria daného programu.
Tyto programy jsou vyhlaSovany v médiich, v materidlech nadaci apod. V ptipadé,
7ze se jednd o zaviené grantovani, nejsou programy vyhlasovany vefejné, ale sami

poskytovatelé si vybiraji piijemce grantd, které nasledné oslovi (Hurytova, 2000, str. 44).
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3.3 Predstaveni projektu

Projekt je rozdélen do nékolika ¢asti podle sprint. Tyto Casti se skladaji z analyzy
puvodniho webu, pfipravy zadavaci dokumentace, ndvrhem webu, tvorbou webu

a naslednou implementaci webu pro Nada¢ni fond SKODA AUTO.

3.3.1 Vize projektu

Jelikoz Nadacni fond postupem Casu roste a rozsituje se, je potieba spole¢né s timto
faktem podrobit jisté evoluci i webové stranky, na kterych Nadacni fond publikuje grantové
vyzvy, eventy, které potfada, informuje o podpotenych subjektech a je ulozistém dilezitych
dokumentil. Spole¢n¢ s informacni strankou ma tento web i funkéni stranku. Je zde pomérné
slozity proces publikovani, nékteré Cinnosti jsou duplicitni, a hlavné ERP systém pro
hodnoceni projekt v rdmci grantovych vyzev je externi. Z tohoto diivodu je nutné vést tyto
projekty duplicitné mimo vlastni systém. Novy web by m¢l byt pro navstévnika, kterym je
zejména  zadatel o grant ¢i  obyvatel regionu, pfitazlivy, piehledny
a srozumitelny. Pro uzivatele budou zautomatizovany duplicitni ¢innosti, web pfinese nové
moznosti v uzivatelském prostiedi jako je naptiklad vlastni zména wireframu stranek
a bude lehce propojitelny za pomoci API s dal§imi komunika¢nimi weby.

Pro maximalni zefektivnéni funkc¢nosti stranek bude s agenturou vyjednano rocni
SLA, které bude pokryvat servis. Toto SLA bude vyhotoveno na miniméln¢ 3 roky,
coz je predpokladana doba zestarnuti technologie webu.

Jelikoz Nadaéni fond se snazi co nejvice piiblizit v§em svym stakeholderdm a chce
znat jejich ndzory, pozaduje od nového webu mozZnost ziskavat zpétnou vazbu a sledovat
statistiky webu za pomoci automatickych analyz navstévnosti.

Novy web musi byt pfipraven na implementaci vlastniho ERP systému, ktery bude
schopen spravovat granty na jedné strance. Pokud bude dosaZeno co nejvétsi automatizace

procest a smazani duplicitnich ¢innosti, 1ze povazovat vizi za splnénou.
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3.3.2 Soucasny stav webovych stranek Nadaé¢niho fondu

Nadac¢ni Fond spravuje své webové stranky, které slouzi zejména pro poskytnuti
informaci o grantovych vyzvach, probéhlych a podpotenych projektech. Web jiz neodpovida
pozadavkiim Nada¢niho fondu a je potfeba se posunout smérem k navstévniklim po grafické
1 funk¢ni strance. Jak jiz bylo zminéno, tak Nada¢ni fond rozsifuje svoje ¢innosti i do dalSich
regiontl, kde ma SKODA AUTO své zavody, a to do regionu Rychnov nad Knéznou a ORP
Vrchlabi spoleéné s ORP Jilemnice.

&) SKODA AUTO Nadaéni fond Onas  Novinky KalendaF  Granty  Podporujeme  Kontakty

PODPORUJEME
REGIONY
MLADOBOLESLAVSKA,
RYCHNOVSKA A
VRCHLABSKA

Jsme Nadacni fond
SKODA AUTO

Obrdzek 23 - Soucasny stav Nadacniho fondu SKODA AUTO

(Zdroj: nfsa.cz)

Webové stranky v hlavni li§t€ obsahuji proklik na dal§i podstranky. Tato struktura
bude vychozi i pro novy web Nadacniho fondu. Tento web byl vytvoren v roce 2020
a proto se za¢ina technologie stavat zastaralou. Tento web je pouze staticky, ktery nikterak

nereaguje s ¢innosti navstévnika. Dynamic¢nost webu je jednim z pozadavku klienta.
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&) SKODA AUTO Nadaéni fond Onas  Novinky Kalendai  Granty Podporujeme  Kontakty
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Vyhledavani Podporovana oblas Rok podpory Misto podpory

Vsledhy grantove viavyna  Feory 0010 20202 e Vi ot
Obrazek 24 - Pivodni verze webu — Podporujeme

Vsechny probéhlé grantové vyzvy spolecné s dalSimi podpofenymi projekty, eventy
apod., jsou dale zaneseny do interaktivni mapy. Kazdy tento prvek musi byt vlozen ru¢né na
zaklad¢ Sitky a délky. Tento projekt se ddle zobrazi v mapé€. Tato funkéni stranka zaroveil

s¢itd pocet projekti a velikost podpory v milionech K¢. Jednotlivé body v mapé lze

rozkliknout pro detailni informaci.

Obrazek 25 - Pivodni verze webu - admin rozhrani

(Zdroj: nfsa.cz/admin)
Srdcem celého webu je to, co se odehrava na pozadi. Sprava webu je jednoducha,

nicméné neni Uplné intuitivni.
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3.3.3 Cilovy stav

Cilovy stav je stav, kterého za pomoci projektu chce Nadaéni fond Skoda Auto dosahnout.

V $irSim tymu byl definovan nasledovné:

e Dynamicky web: Web bude navrzen tak, aby byl flexibilni a schopen rychle
reagovat na zmeény ve vnéj$im prostfedi a pozadavcich uzivateli. To znamena, ze
struktura a obsah webu budou navrzeny s moznosti snadnych a rychlych aktualizaci.

e Prehledny design: UZivatelské rozhrani webu bude navrZzeno s dlrazem na
prehlednost, aby uzivatelé mohli snadno nalézt informace, které hledaji. Diiraz bude
kladen na intuitivni navigaci a logické rozvrzeni obsahu.

e Uzivatelska privétivost: Cilem je vytvofit web, ktery bude jednoduchy na pouzivani
pro vSechny cilové skupiny, v€etné uchazecli o granty. To zahrnuje responzivni
design pro rtizné typy zatizeni (desktop, tablet, mobil) a pfistupnost pro uZivatele
s omezenimi.

e Podpora grantovaciho procesu: Web bude obsahovat veskeré¢ informace a nastroje
potiebné pro uchazece o granty, aby mohli snadno a efektivné prochéazet grantovacim
procesem. To zahrnuje pruvodce podavanim zadosti, FAQ sekci, kontaktni formulaie
a pfipadné online chat pro rychlé dotazy.

e SniZeni administrativni zatéZe: Novy web zefektivni interni procesy nadacniho
fondu tim, Ze snizi potfebu dvojiho zaddvani dat a automatizaci urcitych
administrativnich tkont. To povede ke snizeni transak¢nich ndkladti a uvolnéni
zdrojl pro dalsi ¢innosti fondu.

e Integrace s existujicimi systémy: Web bude navrZzen tak, aby byl kompatibilni
s existujicimi internimi systémy nada¢niho fondu a umoZiioval efektivni vyménu dat.

e Prizpusobivost vnéjSimu prostiedi: Vzhledem k rychlym zméndm ve vnéj$im
prostfedi bude web navrZen tak, aby se snadno pfizpusobil novym trendim,
technologiim a potfebam uZivatell. To zahrnuje moznost rychlého ptfidavani novych

funkci, aktualizace obsahu a optimalizace pro nové prohliZzece a zafizeni.

Dodrzeni cilového stavu projektu na tyto body pomtize zptesnit pozadavky na vyvoj

webu a zajisti, Ze vysledek bude odpovidat potfebam vsech zainteresovanych stran.
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3.3.4 Popis projektu

Zamér: Zmodernizovani komunikace smérem ke vSem stakeholderdim NF
SA, coz povede k lepsi komunikaci, zjednoduSeni grantovaciho

procesu a ziskani novych strategickych partnerstvi.

Cil: Vytvoftit projekt nového webu spole¢né s vybérem dodavatele webu,
se kterym bude vyhotoven moderni, dynamicky a funkéni web do
28.02.2023, ktery usnadni zadatelim ziskat hledané informace
rychleji a usnadni grantovaci proces s naslednym servisem ze strany

dodavatele po minimalni dobu tii let.

Scope: Vytvoieni analyzy vnéjsiho prostiedi

Vytvoreni zadavaci dokumentace

Osloveni dodavateld

Provedeni procesu nakupu + kontraktni ¢innosti
Vytvoieni navrhu webu s agenturou

Vytvoteni front-endu

Vytvoteni back-endu

Implementace a testovani webu

Spusténi webu

Tabulka 7 - Popis projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vize: Novy web pro Nada¢ni fond SKODA AUTO, ktery odpovida nové vzniklym

potfebam se zamétfenim na zkvalitnéni uzivatelského zazitku.

Cilova skupina NEEDS PRODUCT BUSINESS GOAL

Zadatelé o grant Absence novych | Dynamicky Vice zadateld o

NF SA regiont piehledny web grant

Obyvatelé regionti | Stati¢nost webu Analyzy + SEO Efektivnéjsi

SKODA AUTO Nepropojeni s | CMS komunikace
Grantys Vétsi dosah webu

Tabulka 8 - Vision Board projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3.5 Vybér pristupu projektového Fizeni

Agilni pfistup vznikl dle Rigbi (2016) za ucelem vytvofeni softwaru, je jednou
z predispozic, ze 1 pti vyvoji webu bude vhodné zvolit agilni ptistup. Dle Staffa (2023) je az
86 % webovych stranek do roku 2023 vytvareno agilné, a to jak z divodu nejasné podoby
vystupu, tak velkym zménovym pozadavkliim a potieby zpétné vazby.

Pro toto rozhodnuti byl pouzit Agilometr, jenz je jednim z néstrojii metodiky Prince2,
za jehoz pomoci je urceno, zda je projekt vhodné fidit spiSe watefallove, agiln€ ¢i hybridné.

Bodové hodnoceni bylo vytvofeno na zdkladé tymové porady, za pomoci skupinové
kreativni techniky brainstormingu. Postup schiizky lze vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 9 - Kick-off meeting plan

NEW WEB NF SA Development Kick-Off meeting

Benedikt D. Cas: 14:00-14:40, 1.8.2022 Mistnost: PTG 224
Zacatek + dochazka PM + tym 5 min.

Project charter Vize, cil, rozsah, vision board 15 min.

Ur¢eni stylu Fizeni Agilometr, Scrum nebo jind metoda 15 min.
Nasledujici kroky Dalsi postup do dalsiho meetingu 5 min.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ tohoto meetingu byl projekt predstaven vedoucim oddé€leni Vné&jSich
Vztahi a Nada¢niho fondu, pfi kterém byl i cely tym rozvoje regionli jak projektovi
manazefi, tak koordinétofi projekti.

Tabulka 10 - Bodové ohodnoceni Agilometru

Agilometr

Méritko Agilometru Bodové ohodnoceni
Flexibilita toho, co bude dodavano 4,2

Urovei spoluprace 4,6

Jednoduchost komunikace 4

Schopnost pracovat iterativné a dodavat inkrementalné 44

Vyhodnost podminek prostiedi 3,9

Akceptace piijeti agilnich postupi 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2 3 4

5 |

nizka

nizka

nizka

nizka

nizka

nizka

Flexibility on what is delivered X

Uroven spolupréace

Level of collaboration

Jednoduchost komunikace

Ease of communication

Schopnost pracovat iterativné a dodavat inkremen)ainé

Ability to work iteratively and deliver incrementally

Vyhodnost podminek prostredi

Advantageous environmental cond

Akceptace / prijeti agilnich postupti

Acceptance of agile

Obrazek 26 - Agilometr projektu

Zdroj: Autor dle Axelos, 2023

Na obrazku a z tabulky je patrné, ze projekt Ize tidit hybridné ¢i agilné. Waterfallovy
pfistup pro projekt vhodny neni z divodu primérného bodového zisku bliz§imu maximu
(bodové ohodnoceni 5) nezli minimu (bodové ohodnoceni 0). Bodové ohodnoceni bylo

vytvofeno na zakladé komentaid k jednotlivym skupindm. Komentate k jednotlivym

vysoka

vysoka

vysoka

vysoka

vysoka

vysoka

kategoriim pro Agilometr jsou nasledovné: (*cervene vyznacené jsou negativa)

Flexibilita toho, co bude dodavano

Stakeholdefi jsou pfipraveni piijimat zmény.

Lepsi udélat zménu diive a projektu pfinést vétsi hodnotu.
Vime, kam sméfujeme, ale zptisob dodéani se miize ménit.

Cas i kvalita jsou variabilni a nebudou zkracovany testy na zakladé splnéni

deadline.

Uroven spoluprace

Zakaznik spolupracuje s dodavatelem na stejné Grovni.

Ochota naslouchat a pomoci ostatnim.

V tymu neexistuji funkéni sily.

Prostor pro chybu je zakladem pro zlepSeni.

»Jsme na jedné lodi“ i s kapitanem.
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Jednoduchost komunikace

Tym si je blizko s ptedem dobie definovanou interni komunikaci spolecné
s videokonferencemi s dodavatelem.

Komunikace je transparentni a neformalni.

Existuji pravidelné statusy a stand-up meetingy.

Minimalizace formalniho reportingu.

Schopnost pracovat iterativné a dodavat inkrementalné

Prvni pokus je draft a ten zle vylepsit.
Miizeme z ¢asti experimentovat.

Tym je ochoten se stale ucit.

Zpétna vazba je reflektovana do vyvoje.

Vv

,,hotovy* produkt.

Vyhodnost podminek prostredi:

Dodavatel piijima agilni zplisob fizeni projekti.

Zakaznik vyzaduje silnou smluvni dokumentaci s pfedem vytvorenym planem
dodéni.

NF SA nema dostateéné nastroje pro agilni vedeni — chybi p¥istupy do JIRA.
Clenové tymu maji dostatedné zkusenosti a znalosti projektového Fizeni.

Tym je stabilni a zdroje jsou alokovany dostatecn¢.

Akceptace / prijeti agilnich postupii:

Dodavatel a Scrum master (autor) maji znalosti agilniho fizeni projektu.
Clenové tymu nejsou proskoleni.

Hierarchicka struktura Skoda Auto spole¢né s nastavenymi procesy
nepodporuje agilni fizeni projekta.

Zucastnéné strany maji agilni mindset.

Tym je ochoten, z divodl vyssi vhodnosti pro fizeni, vést projekt agiln¢ a dale
se V této oblasti vzdélavat.

Clenové tymu spise nepodporuji fizeni projekttl dle standardfi, metodik

¢i vyhlasek a podporuji spise tidit projekty dle intuice.
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Jelikoz dle Kopiiva (2023) agilometr slouzi spiSe jako voditko nez jako smér
udavajici nastroj, neni vhodné jeho vysledky ihned aplikovat. Z vysledkl je patrné,
ze aplikace agilniho pfistupu pro projekt bude zadouci. Dalsi faktory projektu, jenz

podporuji tvrzeni, ze projekt je vhodné fidit agilné jsou nasledujici:

e Vyvoj softwaru prochazi ¢asto velkymi zménami.

e Vyvoj produktu plyne z potieb spolecnosti.

e Zakaznik ma piedstavu o vystupu, nicméné chce pracovat s moznosti zmén.
e Postup praci je mlhavy.

e Tym se chce pfiucit agilnim postupim.

e Tym vykazuje znamky agilniho mindsetu.

e Autor ma teoretické znalosti metodik, pfistupti a agilnich zplisobi fizeni.

e Clenové tymu maji praktické a softové znalosti projektového fizen.

e Tym je maly — 6 ¢lent.

Na zakladé téchto skutec¢nosti bylo rozhodnuto, ze projekt bude fizen agiln€. Z diivodu
Castych iteraci, zpétné vazby, nejasnosti vystupt a znalosti autora v oblasti Scrum metodiky,
bylo rozhodnuto, ze projekt bude fizen timto zptisobem. Scrum je dle Srivastava (2017)
nejvice pouzivanou agilni metodikou. EXistuje tedy predpoklad, Ze v blizkém okoli autora
¢i ¢lenli tymu je projektovy manager, ktery ma s touto metodikou praktické zkuSenosti

a muze v ptipad¢ nouze slouzit jako mentor tymu.

3.3.6 Vyhodnoceni pouZiti Scrumu

Jelikoz tym si za pouziti nastroje Agilometru a dalSich komentait byl schopen urcit
agilni zptisob fizeni projektu a to pfimo metodou Scrum, je vhodné, aby i tato metoda byla
podrobena analyze dle principli Scrumu. Témito principy jsou transparentnost, adaptace

a kontrola.
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3.3.6.1 Transparentnost

Zakladem transparentnosti na projektu je zvoleni jednotné komunikace.
Tato komunikace probihala za pomoci néstroje Jira, ve kterém kazdy z ¢leni tymu mohl
sledovat postup na jednotlivych ukolech. Do Jiry maji ptistup vSichni ¢lenové tymu spolecné
s dodavatelem feseni. DalSim néstrojem komunikace byl Microsoft Outlook, ve kterém se
domlouvaji jednotlivé Sprint Review schiizky, zménové schiizky, feedback apod. Pri
komunikaci ptes tento néstroj je podminkou, aby vSichni ¢lenové tymu byli v kopii. Nastroj,
jenz slouzit pro ukladani dokumentace, byl sdileny disk ve Skoda Auto, kam kazdy
z interniho tymu ma pfistup. Poslednim néstrojem pro sledovéani postupu na projektu byla
platforma Zeplin, kterd umoziiovala tymu vidét vredlném case, jak se web

a prace na ném posouvaji. Tym mize dale pridavat komentare a navrh na zmény ¢i zlepSeni.

3.3.6.2 Adaptace

Tym si nastavil pravidelné Stand-up schiizky, Retrospektivy, Sprint Review
a Backlog Refirement, je schopny se na zmény rychle adaptovat a pracovat s nimi. Tomu
prispiva i fakt, Zze tym vita zpétnou vazbu, kterd povede k dosazeni cilového stavu projektu.
Pokud zména je dostate¢né popsana a zdokumentovana, aby dodavatel s ni mohl pracovat,

je thned implementovana.

3.3.6.3 Kontrola
Kontrola je vykondvana pies nastroj Zeplin, do které jsou pfidavany pravidelné
komentate. Déle v prostfedi Jira lze zapisovat chyby, na kterych je potfeba pracovat.

Kontrola provadi ¢lenové NF SA.

Jelikoz projekt spliuje vSechny zakladni principy Scrumu, je vhodné tuto metodiku

pii vyvoji webu vyuzit. S timto postupem, na zakladé této analyzy, NF SA souhlasi.
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3.4 Plan projektu

Z dtivodu procest, jenZz jsou ve Skoda Auto a v Nadaénim Fondu Skoda Auto
nastaveny, je nutné vytvofit plan pro tento projekt. Tato dokumentace je podkladem pro
proces nakupu, na jejimz zakladé probiha vybérové fizeni dodavatele feSeni. Podle Rubina
(2012) je planovani nezbytné i v agilnich pfistupech, ale s dirazem na odpovidajici Groven
detailu. Tato uroveii se nedd obecné stanovit, avsak kli¢ové je vyhnout se vytvareni extrémné
podrobnych planti a snaze naplanovat vSe ihned na zacatku. Rubin (2012) doporucuje
planovat postupné v etapach, stanovit pouze zékladni cil, kterého by mél produkt dosahnout
behem nékolika tydni, a dale adaptovat postup podle vyvoje. Dllezité je také zahrnout do
planovani moznost zmén béhem realizace a zaméfit se spise na schopnost adaptace téchto
zmén nez na jejich potlaceni.

Pro projekt je dualezité definovat zakladni body, na jejichz zaklad¢ bude projekt
vytvofen:

e Definice stylu fizeni projektu.

e Drzet se schvalovacich a zménovych procesii Skoda Auto.
e Vytvofit dokumentaci k projektu — Cas, naklady, rizika.

e Vytvorit tym.

e Zvoleni nastrojl pro praci v tymu.

e Vybér dodavatele.

e Realizace projektu.

Pro poptani dodavatele webu je zdsadni vytvofit zaddvaci dokumentaci, jenz bude

obsahovat:
e Ramcovy Casovy plan.
e Funk¢ni pozadavky webu.
e Kompeten¢ni pozadavky na tym.
e Servis.
e Dalsi pozadavky jako naptiklad agilni fizeni projektu.

e PiihlaSeni do systému Volkswagen pro vybérové fizeni.
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3.4.1 Projektovy tym

Pro tento interni tym byli vybrani zaméstnanci Nadaéniho Fondu Skoda Auto, staZisti
a zaméstnanci Skoda Auto. Role, které budou v projektu obsazené jsou nasledujici:
e Interni Tym NF SA
o Scrum Master
o Product Owner
o Analytik
o Junior PM — Odbornik komunikace
o Specialista nakupnich procesti ve Skoda Auto
e Vyvojaisky tym
o Project Manager
o Front-end a Back-end Vyvojar

Tymova struktura pro projekt: Novy web NF SA

© O

A A

Investor Executive Sponzor
Projektu Projektu

Interni tym NF SA

X

Scrum Product
Master Owiner

Vyvojarsky tym

2
A X

Junior Specialista
PM Procesu

Front-end Back-end
Vyvojai Vivojar

Obrdzek 27 -Managersky ndavrh tymové struktury pro projekt

Zdroj: Vlastni zpracovani vytvofeno v draw.io
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Tymova struktura pro projekt je tvofena celkem dvéma ¢astmi, které spolu vzajemné
spolupracuji a tvofti tak jeden celek, ktery dodava vysledny produkt. Tyto ¢asti jsou:
e Interni tym NF SA
e Vyvojaisky tym
Interni tym NF SA vytvaii zadani tvorby webu pro vyvojaisky tym. Zde v zastoupeni
projektového managera a vyvojaii dochazi ke tvorbé webu, ktery je nasledné revidovan
s internim tymem NF SA. Interni tym dale dodava viechny potiebné informace, materialy,
dokumenty a zafizuje hladky pribéh projektu. Oba tymy piijimaji zpétnou vazbu, ktera je
v diagramu znazornéna oboustrannou Sipkou. Interni tym dale reportuje executive,
kde dochazi ke schvalovacim procestim.
K jednotlivym internim rolim byly pfidéleni ¢leni tymu NF SA a zaméstnanci Skoda
Auto na zakladé¢ jejich pozice a dovednosti. Tyto role byly déle schvéaleny Executive.
Vyvojaisky tym bude vytvofen na zakladé vysoutézené nabidky.

Tabulka 11 - Pfifazeni roli NF SA

Daniel Benedikt Scrum Stazista — Asistent Znalost agilni ANO
Master projektd metodiky,
Analyticky
pohled
Ondrej Novak Product Project Manager — Komunikacni ANO
Owner NF SA dovednosti,
znalost
governance,
predstava o
produktu
Tereza Strobachova  Analytik Stazista Analytické ANO
znalosti
Kristyna Dvorakova Komunikace | Junior Project Komunikaéni ANO
Manager — NF SA dovednosti
Ladislav Kucera Sponzor Reditel NF SA, Leadership, ANO
projektu Koordinator Socidlni = obecny prehled,
Udrzitelnosti Skoda  vize
Auto
JiFi Caputa Specialista Koordinator projektll = Vybérové fizeni, ANO
nakupnich Skoda Auto kosiky,
procesU governance,
prizvuk
Vyvojarsky Vyvoj TBD TBD In progress
tym produktu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Role, jez jsou uvedeny v diagramu, a to sponzor projektu a executive, jsou role, které

nezastupuje jednotlivec. Tyto role jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

3.4.1.1 Sponzor projektu

Jednim z hlavnich pfedstavitel vyssi projektové struktury je obvykle vrcholovy
manazer z této spoleCnosti. Tento sponzor ma obvykle dostatecnou pravomoc
k rozhodovéni o klicovych aspektech projektu, jako jsou naptiklad finan¢ni prostiedky,
kvalita a doba trvani (Svozilova, 2016). V ptipad¢ vyvoje nového webu je tato pozice

alokovana na feditele Nadaéniho fondu Skoda Auto Ing. Ladislava Kuceru.

3.4.1.2 Investor projektu

Dal$im zéastupcem ze strany skupiny vyssi projektové struktury byva Investor nebo
Vlastnik spolecnosti, ktery inicioval realizaci projektu. Investor nebo Vlastnik spole¢nosti
obvykle figuruje vyznamné v riiznych smlouvach a dokumentech spojenych s projektem
(Svozilova, 2016). V piipad¢é vyvoje nového webu zastupuje tuto roli Nadaéni fond jako

celek.

3.4.1.3 Executive

Tteti a posledni soucasti projektu je Executive. Tuto sloZku tvofi Spravni rada

NF SA, kde jsou vystupy a jednotlivé sekce webu konzultovany a schvalovany.

3.4.1.4 Scrum Master

Role je tvofena autorem diplomové prace Danielem Benediktem. Ptes skute¢nost, ze
autor ve Skoda Auto vykonaval pozici stazisty, byla mu nabidnuta pro tento projekt pozice
Scrum Mastera. Daniel jako jediny ¢len tymu ma teoretické znalosti ohledné agilnich
pristupt projektl. Scrum Master piipravuje denni schiizky neboli Stand-ups, Retrospektivu,
Backlog Grooming, Sprint Review, Sprint Planning. Schizky s vyvojarskym tymem

a reportuje dale Executive, investorovi a sponzorovi projektu.
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3.4.1.5 Product Owner

Roli Product Ownera vykonéval seniorni projektovy manazer z Nada¢niho Fondu
Skoda Auto Ondfej Novéak. Ondiej ma jiz zkusenosti s celou fadou projektil, a proto zastaval
roli, kterd na projekt dohlizi jako na celek, sméfuje tym k GspéSnému dokonceni projektu,
prioritizuje, sleduje vizi a je zodpovédny za ROI projektu. Definoval c¢innosti

a vystupy, které je v projektu nejdiive dod¢lat.

3.4.16 Tym

Samotny interni tym tvofi ¢lenové z Nada¢niho fondu a pfimi zaméstnanci Skoda
Auto. Role, jez jsou zastoupeny v tomto Gzkém tymu jsou Analytik, Junior project manager
se specializaci na interni a externi komunikaci aktivit NF SA a projektovy koordinator,
ktery se vyzna v procesech Skoda Auto.

e Analytik: Role je piifazena stazistce Tereze S., ktera se pohybuje v oblasti
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Tyto siln¢ analytické dovednosti
byly vyuzity pro zmapovani prostiedi a definici pozadavkil na web.

e Junior Project Manager: JelikoZz jednou z ¢innosti Junior PM je sprava
komunikace, a to zejména na strankach NF SA, byly pozadavky plynouci
z kazdodenni prace s CMS cerpano ztohoto zdroje. Kristyna zéaroven
zabezpecuje komunikaci s vnéj§im prostiedim projektu.

e Specialista procesii: Z divodu komplexity procesi, které jsou ve Skoda
Auto, a.s. nastaveny, bylo zadouci pro projekt alokovat ¢lena odd¢€leni, ktery
se Vtéchto procesech orientuje, aby c¢innosti na projektu byly

co nejefektivnéjsi. Tato role je spiSe mentorska.

Pro vétsi detail a pochopeni kontextu spole¢né se strukturou tymu pro informaéni

oddéleni spole¢nosti byl vytvofen diagram tfid, ktery 1ze vidét na nasledujicim diagramu.
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3.4.2 Odhad nakladu

Odhad néklad byl zékladnim kamenem pro wurCeni budgetu na projekt.
Toto vy¢isleni nicméné bylo nutné pro zadani poptavky a pro proces nakupu ve Skoda Auto.
Naklady jsou vycislené za jednotlivé Cleny tymu a jsou rozd€leny do jednotlivych fazi
projektu. Naklady, které se promitaji do celkového odhadu, jsou pouze za lidskou praci,
jelikoz vSechny ostatni néklady za naptiklad kancelarské potieby aj., jsou hrazeny z jiného
rozpoc¢tu oddéleni.

Jednotlivé naklady na MD nejsou z ditvodi internich ptedpist zvetejnény.

Project Planned Value

300000
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200000
150000
100000

50000

0

S QOO > O D @O OO YOO DD O NN

S X O Y YV O Y OO OO Y

T 3 25 G 3 3F 20738 B o o o S
NN

RE SRS EEE GGG
Graf 3 - Odhad nékladsi na projekt
Zdroj: Vlastni zpracovani
V prvni fazi projektu, jenz je pfipravna a nedochazi jesté k vyvoji produktu, neni tedy
zapojen vyvojarsky tym, je tempo rustu grafu pomalé a prvni mésic a pul se pfiblizuje zhruba
k ¢astce 50 000,- K¢. V momenté€ zapojeni vyvojaiského tymu se za¢ina tempo rustu naklada
rapidné¢ stoupat. V posledni fazi projektu, kdy dochdzi kuzavieni projektu
a vyvojaisky tym je opét neaktivni, jsou naklady v Case pomaleji rostouci. Celkovy naklad
byl odhadnut na 285 582,- K¢. K tomuto nakladu bylo pfidano zaokrouhlené 10 % jako
kontingencni rezerva, ktera vytvari urcity prostor pro manipulaci a zabezpecuje tak projekt,
pted precerpanim. K této rezerveé byla jesté piidana tzv. management rezerva ve vysi 5 %

z celkovych nékladd, coz tvoii celkem 14 275,- K¢.
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Celkovy budget pfidany o rezervy byl tedy odhadnut na 331 195,- K¢.

Tabulka 12 - Tvorba budgetu s rezervami

Polozka Castka Relativni podil
oproti
predikovanému
nakladu
Predikovany naklad za projekt 285 500,- K¢ 100 %
Kontingencni rezerva 31 420,- K¢ 10%
Management rezerva 14 275,- K¢ 5%
Budget celkem s rezervami 331 195,- K¢ 115%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tvorba Budgetu
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Predikovany ndklad Kontigencni rezerva Management rezerva

Graf 4 - Tvorba budgetu
Zdroj: Vlastni zpracovani
e Kontingenéni rezerva: SlouZi jako rezerva pro piipad, Ze vznikne nepfedvidana
udalost, jako je naptiklad vyskyt rizika, krizova situace nebo neplanované vydaje.
e Management rezerva: Byla urCena pro vytvofeni prostoru pro ¢asti projektu, které

jsou nice to have.
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3.4.3 Casovy plan

Jeden ze zékladnich pilifa celého projektu spocival v ureni obecného casového
ramce, kde bylo urceno, Ze projekt bude rozdélen do péti etap, pficemz kazda etapa bude
trvat Ctyfi tydny. To znamena, ze celkovy Casovy ramec projektu bude ¢init 20 tydnt,
a to vcetné jednoho tydne rezervy na zaatku a na konci projektu. Pldnovanym datem
zahajeni projektu je 13. zafi 2022. Vzhledem k vano¢nim svatkim bude v prosinci
dokoncena pouze projektova vize a prvni etapa. Od 1. ledna zacne projekt pln¢ nasledovat
plan. Predpokladdany konec projektu je 28. tinora.

Projekt zacind definici jeho vize, kterd slouzi jako zdklad pro stanoveni dalSich
dulezitych piipravnych krokt. Dale jsou stanoveny Business cile, vybran projektovy ptistup
a vytvoreny hlavni komponenty projektu, nazyvané "Epics". Z téchto "Epics" jsou vytvoreny
konkrétni "Stories", které tvoti obsah Produktového Backlogu.

Cely projekt je rozd€len do péti etap po Ctyfech tydnech, pficemz kazda etapa
predstavuje jeden inkrement projektu. Mezi jednotlivymi etapami projektu jsou vytvareny
dil¢i ¢asti projektu, které zahrnuyji:

e 1. Sprint — Analyza puvodniho webu + novych trendi (4 tydny)
o Analyza jednotlivych navrhli na zlepSeni pro web.
o Analyza trendt pro implementaci do projektu.
o Analyza potencialnich dodavateld feseni.
e 2. Sprint — Zadavaci dokumentace (4 tydny)
o Tvorba dokumentace pro oddéleni nadkupu.
o Tvorba zaddvaci dokumentace pro vybrané dodavatele.
e 3. Sprint — Navrh webu (4 tydny)
o Grafické feSeni webu s vybranym dodavatelem.
e 4. Sprint - Tvorba webu (4 tydny)
o Tvorba Front-End.
o Tvorba Back-End.
e 5. Sprint — Implementace webu (4 tydny)
o Testovani webu.

o Uvedeni webu do provozu.
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3.4.4 Nastroje Fizeni projektu

3.4.4.1 lJira

Pro fizeni projektu je nutné zvolit potiebné nastroje. Jelikoz NF SA ma jako
matefskou spole¢nost Skoda Auto, a.s., byl touto spoleénosti dodan software Jira od firmy
Atlassian. Jelikoz je projekt veden agilné, neni v tomto sméru piekvapivé, ze byl zvolen
prave tento nastroj. Hlavnim ndstrojem bylo vyuziti kanban tabule, diky které¢ bylo mozné
sledovat pribéh ukoli, v jaké jsou fazi, komu jsou piidéleny a tak dale. Jira je primarné
navrzena pro podporu metodiky Kanban a Scrum.

Jira obsahuje né¢kolik funkei jako jsou naptiklad:

e Workflow management.

e Sledovani a vyhodnocovani kapacit.

e Podpora pro klientsky servis a helpdesk.

e Webové rozhrani.

e Sdileni komunikace, dokumentt a informaci v tymu.
e Sledovani stavu projektu.

e Reseni pozadavki se zakaznikem.

e Reporty, statistiky.

e Historie evidence.

e Fulltext vyhledavani.

o Filtry.

e Projektové statistiky a podpora projektového fizeni.

V ramci vyvoje nového webu byl 1 CisteCné vyuzit néstroj Confluence, na zakladé
kterého 1ze sdilet jednotlivé informace mezi vSemi ¢leny tymu. Na tento nastroj byly ulozeny

vSechny informace, zapisy a analyzy, kde byly pfistupné pro vSechny ¢leny tymu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.4.2 TEAMS

Jako hlavni komunika¢ni nastroj byl vyuzit Software TEAMS od firmy Microsoft.
Tento nastroj slouzil ke komunikaci uvnitf i mimo tym. Pfes TEAMS jsou uskute¢novany
tymové schiizky jako Sprint Review, Sprint DEMO, ale také i Daily Stand-Up, kdyz néktery
ze Clend tymu nemohl byt v dany den pfitomen.

V tomto nastroji je také v cast Task ve které lze vést kanban tabuli s ukoly,

ktera mize slouzit k projektim s mensim rozsahem.

Obrazek 29 - TEAMS Logo

Zdroj: Microsoft, 2023
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3.4.4.3 Zeplin

Nastroj, ktery je hojné vyuzivan mezi vyvojafi a designéry webovych a mobilnich
aplikaci. Zakladni funkci Zeplinu je usnadnéni procesu pienosu navrhu z grafickych
programi do kodu a umoznuje lepsi komunikaci mezi vyvojafi, designéry, zakaznikem

a dalsimi stakeholdery. Jako hlavni funkce Zeplinu jsou naptiklad:

e Anotace a komentare: Jednotlivi uzivatelé mohou pridavat komentaife ptimo
k vystuptim projektu, coz zrychluje komunikaci dale s vyvojafem a designérem.
Komentare lze prifadit k jednotlivym prvkim designu, a to urychluje orientaci
a identifikaci problému.

e Export obrazki: Jednotlivé verze a ¢asti vystuptl lze transformovat do obrazk,
coz usnadnuje integraci do vyvojového procesu.

e Sdileni projektii: Designéii mohou sdilet jednotlivé projekty s ostatnimi zdkazniky
a ¢leny tymu. Za pomoci tohoto néstroje je rychleji ziskdvana zpétna vazba.

e Integrace s dalSimi nastroji: Diky snadné integraci napiiklad s Google Drive,
Teams, Jira apod., a dale verzovani kodu, je usnadnéna sprava a organizace projektu

e Generovani kédu: Pro vyvojate Zeplin umoziuje generovat koéd pro jednotlivé

prvky navrhy, coZ usnadiiuje naslednou implementaci do redlného produktu.

4» ZEPLIN

Obrazek 30 - Zeplin logo

Zdroj: Zeplin.com, 2023
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3.4.5 Analyza zajmovych skupin — Stakeholderii

Pro spravné pochopeni prostredi, ve kterém projekt bude vytvaren a na koho bude
mit dopad, je dulezité vytvorit analyzu zajmovych skupin — Stakeholder. Do projektu byly
zapojeny strany z vnitiniho i vnéjSiho prostiedi. Témto stakeholderim je pfifazena mira
zajmu a vlivu na stupnici 1-10. Na zakladé tohoto vyhodnoceni jsou stakeholdefi zatazeni
do matice a do skupiny na Kli¢ové hrace, Osoby, Dav a Tvlrce. Na tomto zdklad¢
je vyhodnocena strategie spoluprace s t¢mito stakeholdery.

Identifikaci a vyhodnoceni 1ze vidét v nasledujici tabulce:

Tabulka 13 - Analyza Stakeholderii

Id Prostiedi Nazev Zajem Vliv Skupina Strategie
1.1. Vnitfni Sponzor 10 10 Klicovi  Vést dialog a Fidit
hraci
1.2, Vnitfni Projektovy tym NF 10 8 Klicovi  Vést dialog a Fidit
SA hraci
1.3. Vnitini Zaméstnanci na 8 6 Klicovi  Véstdialog a Fidit
urovni SR hradi
1.4. Vnitini Vedouci oddéleni 8 10 Klicovi  Vést dialog a ridit
SR hradi
1.5. Vnitini Executive, Investor 7 10 Klicovi  Vést dialog a fidit
hraci
1.6. Vnitini Cleni 3 8 Osoby  Zajistit spokojenost a
piedstavenstva SA monitorovat
1.7. Vnitini Administrator 6 5 Tvdrci Pribézné informovat
1.8. Vnitfni/  Projektovy tym 10 7 Klicovi  Vést dialog a fidit
Vnéjsi dodavatele hraci
2.1. Vnéjsi Zadatelé o grant 8 4 Tvlrci Pribézné informovat
2.2. Vnéjsi Mésta 4 3 Dav Monitorovat
2.3. Vnéjsi Partnefi NF SA 4 1 Dav Monitorovat
2.4. Vnéjsi ¢zu 10 3 Tvlrci Pribézné informovat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi ptehled ma kazdy stakeholder ptidéleno vlastni ID, které je rozdé&leno do
dvou urovni, a to podle toho, zda se jedna o stakeholdera z vnitiniho nebo z vné&jsiho
prostiedi. Z analyzy je patrné, ze nevétsi podil tvori Klicovi hraci. Pro tspéch projektu je
kliCové mit stanovené strategie, které¢ wurCuji pristup k jednotlivym zacastnénym.

Tyto strategie byly vytvofeny na zaklad¢ teoretické reSerse.
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Jednotlivi stakeholdefi jsou dale popsani:

e Sponzor: Spravni rada, Dozoréi rada a NF SA jako celek maji na projektu
jednoznacné velky vliv 1 zajem. Rozhoduji o rozpoctu, ¢asu a rozsahu.

e Projektovy tym NF SA: Tym, ktery se podili na tvorbé dokumentace, fizeni
projektu a tvorby inkrementii. Velky vliv a zajem.

e Zaméstnanci na turovni SR: Jde o ¢ast tymu, kterd se piimo na vyvoji webu
nepodili, ale jsou s nim konzultovany jednotlivé vystupy. Dava zpétnou vazbu.

e Vedouci oddéleni SR: Zde jde zaroveti o ¢lena Spravni rady NF SA. Jelikoz #di
celé oddeleni, je na projektu pifimo zainteresovan. Vystupy jsou s nim
konzultovany a schvalovany.

e Executive, Investor: Reditel NF SA ma rozhodovaci pravo v jednotlivych
schvalovacich procesech. Zaroven poskytuje zp&tnou vazbu. Jde o jednoho ze
zasadnich kli¢ovych hraci.

e Cleni piedstavenstva SA: Jde o zainteresované, které z divodu fizeni celé
spole¢nosti nemaji dostatecnou kapacitu vénovat se tomuto projektu napiimo.
Nicméné z titulu jejich postaveni maji velky vliv.

e Administrator: V této ¢asti jde o asistenty, ktefi pomahaji se zajisténim nutnych
ptistupti. Maji stfedni zdjem a nizky vliv, jelikoZ je pozice zastupitelna.

e Projektovy tym dodavatele: Dodavatel mize vypovédét smlouvu a od projektu
ustoupit. Jelikoz je pfimym spolupracovnikem =z vnéjSiho okruhu, nelze
specifikovat, zda je vyhradné vnitini ¢i vnéjsi. JelikoZ jsou vdzani smlouvou, maji
velky zajem. Existuje ¢astecna zastupitelnost — maly vliv.

e Zadatelé o grant: Jde o hlavni cilovou skupinu projektu. Jde o velmi pocetnou
skupinu, proto zde neexistuje velké riziko, Ze dosahnou velkého vlivu.

e Miésta: Strategiti partneii NF SA. Spoleéné se podili na rozvoji regiont.
Na ¢innosti NF SA maji velky zajem, oviem na projektu jako jednici nikoli.

e Partnefi NF SA: Jde o partnery na projektech jako je napiiklad Nadace
Partnerstvi. Zajem na &innosti NF SA maji &asteény, vliv oviem na projektu
minimalni.

e CZU: Z divodu psani diplomové prace jde o stakeholdera, ktery je na projektu

také zainteresovany s malym vlivem.
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Jednotlivi stakeholdeti jsou déle rozdéleni do matice:

10 2.4.

2.1

1.7.

ajem

2.3. 2.2.

1.6.

Matice 3 - Rozrazeni Stakeholderi

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.6 Analyza rizik

Ptedpokladem tspéchu kazdého projektu je nejen samotné fizeni ¢innosti na projektu,
ale také fizeni jeho rizik. Nasledujici kapitola obsahuje vSechny jednotlivé kroky analyzy

rizik, ktera byla na projekt aplikovana.

3.4.6.1 Identifikace rizik

Tato kapitola obsahuje identifikaci rizik za pomoci zobrazeni rybi kosti. Rizika byla

zjisténa za pomoci Brainstormingu v §ir§im tymu NF SA, ktery se sklad4 ze Scrum Mastera,
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Product ownera, sponzora (NF SA), Analytika a dal§ich zaméstnanct nadaéniho fondu, kteii

maji s tvorbou webovych stranek zkusenosti.

Tabulka 14 - Identifikace rizik

) Nézev Rizika Threat — /
Oblast rizika Opportunity | Aktér Aktivum | Aktivita
, (L Detailni popis zadani
1.1. N h d Threat !
epochopent zadani rea Dodavatel feseni | Zadani Q&A Session
M - Strategie zménového
.2, Th - .
\© 12 Zména zadani reat Product Owner Zadani fizeni
c . .
>8 1.3. Nevyhovujici nabidky Threat Analytik Nakup Detailni analyza agentur
< K ik GK
> 1.4, Zména Cl identity $KODA AUTO | Threat 5 . omuniiace s
- Pfedstavenstvo Design oddélenim
< . . Casovy Vyuziti exaktnich metod
1.5. h Threat
3 >patné odhady pracnosti rea Product Owner plan pro vypocet pracnosti
1.6. Neziskani nabidky Threat Product Owner Projekt Detailni analyza agentur
M L, M Financéni | VyuZiti exaktnich metod
— 2.1. Prekroceni rozpoctu Threat Product Owner plan pro vypodet nakladu
S Financni
O I v, .
% 2.2, Uspory rozpoctu Opportunity Product Owner plén
£ . . Financni
LL. 2.3. Uspory z rozsahu Opportunity Product Owner plén
™~ 24. Naklady na viceprace Threat Product Owner Naklady Pravni zajisténi
2.5. NedosazZeni deklarované ROI Threat Product Owner Zadani Detailni analyza
Sledovani stavu projektu
3.1. Nestihnuti terminu Threat Project a pfiprava extenzivnich
© Agentura roadmap | opatfeni
— Pravidelné stand-ups a
: N . v o .
S % 3.2 Ztrata ¢lend tymu Threat Scrum Master Tym komunikace
E c 33 Nepfijmuti  agilniho  zpUsobu Threat Komunikace a popis, pro¢
s 9 e fizeni projektu Scrum Master Zadani je SCRUM vhodny
S
g g_ 3.4. Vypadek dodavatele Threat Product Owner Projekt Prenositelny kod
. M Project Komunikace S BA
M 3.5. Procesy ve SKODA AUTO Threat Product Owner roadmap | oddélenim
¢ . Project
3.6. Procesy ve SKODA AUTO Opportunity Product Owner roadmap
4.1. GDPR Threat AKCCS Projekt Pravni analyza
L. < , PR Zapojeni pravni agentury
4. Pravni 4.2. Spatné smluvni zajisténi Threat Product Owner smiouva | Akces
4.3. Zména legislativy Threat Analytik Projekt Pravni analyza
Nefunkénost Zad ych .
5.1. fuenlgcr:' cnos pozacdovanyeh | rp eat Casovy Extrémni  programovani
Programator plan (Dvoji kontrola)
y = - Vvusit anich
Nyl 5.2. Spatné odhady pracnosti Threat Calsovy VUZIFI evxa tnic m.etod
% Product Owner plan pro vypocet pracnosti
< 5.3. Nefunkéni back-end Threat [ ) Extrefnnl programovan!
-S Programator Design (Dvoji kontrola
O Extrérnni —
= 5.4. Nefunkéni front-end Threat . . xtre'[‘nnl programovant
“ Programator Kod (Dvoji kontrola
5.5, Nsdodrzena uZivatelska Threat o ]
pfistupnost Designér Web Analyza Ul a UX
Nalezeni  nové  efektivnéjsi )
5.6. O tunit
technologie pportunity Agentura Projekt
\© 6.1. Nepfijmuti webu verejnosti Threat
o] Analytik Web Dotazovani obant
= . . . Transparentni
= .2, Threat < -
g 6 Stred z3jm{ v obdobi voleb rea Product Owner NF SA komunikace
S 6.3. Ztrata strategickych partner( Threat Product Owner | NF SA Komunikace s partnery
6.4. Ziskdni novych partner( Opportunity | Product Owner NF SA

Zdroj:

Vlastni zpracovani
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3.4.6.2 Scénafe rizik

Vytvafeni scénafe rizik je jednou z nejvice kritickych komponent celého procesu
fizeni rizik. Definuje scope, hloubku a Sitku celé¢ analyzy jednotlivych rizik. Pomaha
analyzam také rozpadnout spoustu dalSich faktort rizik pro dalsi ¢ast procesu, a to Cast

méfeni rizik.

Scénare rizik byly uréeny za pomoci dvou kvalitativnich metod, a to za pomoci metody
brainstormingu v sirokém tymu NF SA a dile metodou DELPHI a to tedy dotazovanim
odbornikli na dané oblasti. Odbornici se skladali z oblasti jako je fizeni rizik, softwarovy
vyvoj a systémova architektura. Mezi odborniky byl pfifazen i seniorni projektovy manazer
spole¢né s feditelem NF SA, jelikoz maji rozséahlé znalosti
a zkuSenosti s problematikou fizeni a vedeni Nada¢niho fondu jakoZto strategického partnera

Vv regionech.

Scénaie jsou vypracovany jak pro rizika typu threat, tak i pro prilezitosti neboli
opportunities. Popis scénafil je pojat co nejvice agregované z diivodu, Ze je to nejnutngjsi
zéklad pro pochopeni rizika na prvni pohled a &tendf se tak neutapi v detailu, ktery
by nemusel byt pro dané riziko podstatny.

Scénafr popisuje situaci, ktera nastane, pokud k riziku dojde a nebude nijak oSetieno.

Scénaf je popsan za pomoci metody if risk happens then....
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Tabulka 15 - Scéndre rizik

Oblast rizika

Nazev Rizika

Threat /
Opportunity

Scénar

1.1.

Nepochopeni zadani

Threat

Pokud nastane, doddvka webu nebude splriovat
poZadavky na kvalitu a projektu nebude pfijmut.

1.2

Zména zadani

Threat

Dojde k zménovému fizeni coZz bude mit za
nasledek prodlouZeni a prodrazeni.

ecna

1.3.

Nevyhovujici nabidky

Threat

Dojde k neziskani nezahdjeni

projektu.

agentury a

1.V

1.4.

Zména Cl identity SKODA AUTO

Threat

Pokud nastane, dojde ke zméné designu coZ
povede k prodraZeni a prodlouZeni projektu.

1.5.

Spatné odhady pracnosti

Threat

Pokud nastane, bude mit za nasledek cerpani
contigency reserve.

1.6.

Neziskani nabidky

Threat

Pokud nebude ziskana nabidka, nebude moci byt
projekt zahajen.

2.1.

Prekroceni rozpoctu

Threat

Pokud dojde k prekroéeni rozpoctu, dojde ke
ztraté dlvéry zakaznika.

rd
I

¢n

2.2,

Uspory rozpoctu

Opportunity

Pokud dojde k Uspore rozpoctu, bude moci byt
vyuZzit na zvySeni scope projektu.

2.3.

Uspory z rozsahu

Opportunity

Pokud bude mozZnost navédzat na spolupraci,
dojde kusporam zrozsahu bude moZno
implementovat vice features.

2. Finan

2.4,

Naklady na viceprace

Threat

Pokud dojde k vicepracim, bude nutné je zaplatit
z contingency reserve.

2.5.

NedosaZeni deklarované ROI

Threat

Pokud doje k nedosazeni ROI, bude ztracena
dlvéra zdkaznika.

Ini

Ve

3.1.

Nestihnuti terminu

Threat

Pokud nebude projekt dokonéen v terminu,
dojde ke ztraté dlvéry zakaznika.

3.2,

Ztrata ¢lenl tymu

Threat

Pokud dojde ke ztraté ¢lena tymu, bude nutno
najit nového clena a zaskolit ho, coZ povede
k prodrazeni a prodlouZeni projektu.

Vg

3.3.

NepFijmuti zplsobu fizeni

projektu

agilniho

Threat

Pokud bude vedeni pozadovat klasické vedeni
projektu, dojde nejspise kjeho prodrazeni
a prodlouzeni.

izaCni a persona

3.4.

Vypadek dodavatele

Threat

Pokud dodavatel webu vypadne, bude nutné
hledat nového dodavatele, coZ projekt prodlouzi
a prodraii.

3.5.

Procesy ve SKODA AUTO

Threat

Pokud bude proces
k prodlouzeni projektu.

pozdrzen, dojde

3. Organ

3.6.

Procesy ve SKODA AUTO

Opportunity

Pokud projde nakup procesem SA, poté bude
projekt chranén pred nechténymi okolnostmi,
jelikoZ procesy chrani projekt.

Vs

4.1.

GDPR

Threat

Pokud dojde k poruseni GDPR potom Ize
ocekavat Zalobu od dotéeného coz povede
k prodrazeni a prodlouZeni projektu a zaroven
bude poskozeno dobré jméno Nadacniho fondu.

avnl

7

4. Pr

4.2,

Spatné smluvni zajisténi

Threat

Pokud nebude projekt dostatecné smluvné
zajistén, vyjedndvani s dodavatelem muze byt
sloZité, coZz povede k prodlouZzeni a prodrazeni
projektu.

4.3.

Zména legislativy

Threat

Pokud dojde ke zméné legislativy, ktera se
projektu dotykd, bude muset byt zahdjeno
zménové fizeni, coZz povede k prodlouzeni
a prodraZeni projektu.

5.1.

Nefunkénost pozadovanych funkci

Threat

Pokud nebudou poZadované funkce reagovat
spravné, bude nutné pozménit kod, coz povede
k vyraznému prodlouZeni a prodraZeni projektu.

5
Technicka

5.2,

Spatné odhady pracnosti

Threat

Pokud bude pracnost Spatné odhadnuta, poté
dojde knedodrzeni terminu coZz povede ke
ztraté dlveéry zakaznika.
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5.3.

Nefunkéni back-end

Threat

Pokud bude nefunkéni back-end, bude muset
byt opraven CMS sytém coZ povede
k prodlouZeni a prodrazeni projektu.

5.4.

Nefunkéni front-end

Threat

Pokud bude nefunkéni front end, dojde
k ohrozeni UXUI a bude muset byt opraven, coz
povede k prodlouZeni a prodraZeni projektu.

5.5.

Nedodrzena uZivatelska pristupnost

Threat

Pokud nebude dodrzena uZivatelska pfistupnost,
bude ohroZzen UXUI, ktery je z hlediska cilové
skupiny zdsadni a bude nutno toto dodat. To
povede k prodrazeni a prodluZeni projektu.

5.6.

Nalezeni nové efektivnéjsi technologie

Opportunity

Pokud bude nalezena nova technologie, poté
muZe dojit k Uspordm na projektu, a to jak
casovych tak nakladovych.

6.1.

Nepfijmuti webu verejnosti

Threat

Pokud web nebude Sirokou verejnosti pfijmut,
bude ohroZeno dobré jméno Nadacniho fondu.

6.2.

Stred zajm( v obdobi voleb

Threat

Pokud dojde v obdobi voleb ke stfedu zajmd,
zdivodu naféeni ze spoluprace na politické
kampani, bude velmi ohroZzeno dobré jméno NF
SA.

6. Politicka

6.3.

Ztrata strategickych partnerd

Threat

Pokud dojde ke ztraté nékterého ze
strategickych  partnerl, dojde kohrozZeni
strategie rozvoje regionu NF SA.

6.4.

Ziskani novych partner(i

Opportunity

Pokud diky projektu budou ziskani novi partnefi
projektu, poté bude moci NF SA rozsifit svoje
portfolio aktivit ¢i své aktivity rozsifit do vice
regiond.

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce jsou jednotliva rizika doplnéna o vlastni ID, spolecné s definici, zda jde

o prilezitost ¢i hrozbu. Nehled¢ na charakter rizika je ke kazdému popsén scénaf,

ktery lze v ptipadé vyskytu ocekavat.

3.4.6.3 Navrh prevence

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti diplomové prace, 1ze k prevenci pred riziky

piistoupit dvéma zplsoby a to tvrdym, kvantitativnim pfistupem za pomoci statistickych

vypoctl, datového sbéru a nasledného vyhodnoceni. Tento postup z divodu vysoké

komplexity se spise hodi na velké konstrukéni projekty s vysokym rozsahem.

Na druhé strané€ existuje m&kci pristup, ktery definovalo PMI (2022) ve své hybridni

metodice Disciplined Agile. Tento postup je doporucen pro softwarové projekty

a z toho diivodu byl vyuzit také pro projekt tvorby webu pro NF SA.

Obsahuje tyto kroky:

e Vytvoreni metrik a ty dale sledovat.

e Vytvofeni metodiky pro postup sledovani rizik ptimo na projektu.
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e Piima interakce s tymem.

e Tymovy dashboard.

¢ Vizudlni kontrola.

e Spoluprace s korporatni urovni.

e Spoluprace s tymem.

e Zpétna vazba ze spodu nahoru.

e Zpétnd vazba shora dolu.

e Checklists.

Vzhledem k tomu, Ze projekt vyuzivd SCRUM metodu, jsou vSechny tyto hlediska
pravidelné zahrnuta do standup meetingi, kde jsou rizika dikladné probirdna. Zejména
se sleduje jejich proximita, coz poskytuje informace o tom, jak jsou rizika aktualn¢ blizko
K realizaci.

Prevence se pouziva u rizik, ktera voli strategii mitigace (snizeni). Tyto strategie jsou

popsany dale.
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3.4.6.4 Hodnoceni rizik

Tato kapitola se vénuje zevrubnému popisu a aplikaci hodnoceni rizik. Hodnoceni rizik
bude slouzit pro vyhodnoceni rizika a urCeni strategie prevence rizika. Ta také bude
reflektovana s nahledem na Risk Appetite spole¢nosti spoleéné s Risk Tolerance

a Risk Capacity. Na zéklad¢ téchto tidaji jsou jednotliva rizika prioritizovana.

V projektu bylo vyuzito semikvantitativniho ptistupu pro urceni miry dopadu a vyskytu
rizik spolecné s proximitou, kterd se béhem projektu meni, jelikoz urcuje hodnotu,
jak je riziko blizko jeho mozného vyskytu. Na zdkladé¢ proximity je mozné vytvaiet
bublinkové grafy, ¢i risk burndown diagramy. Proximita je urcena na zaklad¢ skaly 1-10,
ktera vyznacuje kolik tydnii zbyva do predpokladaného vyskytu rizika. Cim je hodnota vyssi,

tim je riziko bliZze jeho moznému vyskytu.

Pro pravdépodobnost vyskytu jsou body rozdéleny po 10 % pravdépodobnosti vyskytu.
Bodové ohodnoceni 2 tedy znamena 20% pravdépodobnost vyskytu. Déale dopad byl uréen

na zékladé finan¢nich dopadt na Nadacni Fond viz nasledujici tabulky.

Tabulka 16 - Miry dopadu a vyskytu rizika

Sloupecl 0b. 1b. 2b. 3b.  4b. 5b. 6b. 7b. 8b. 9b. 10b.

Pravdépodobnost 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 90%  100%

vyskytu

Dopad (tis CZK) 0-10 1020 2030 3040 4050 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100 100+
10 + 10 9. 8. Pristi Tento

Proximita tydnd tydna tydnd tydnd 7 tydnl  6.tydn( 5tydnl 4.tydny 3.tydny tyden tyden

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé¢ analyz a pfedchozich zkuSenosti byla u kazdého rizika urcena
pravdépodobnost vyskytu. Dopad rizika byl uréen spojenim dopadi vyskytu rizik na projekt
a zaroven na spolecnost jako celek. Sou¢inem pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika je
vyhodnoceno. Maximalni hodnota rizika je 100, pokud by pravdépodobnost byla

ohodnocena maximalni hodnotou 10 a dopad také.
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Tabulka 17 - Ohodnocent rizik v registru rizik

Oblast . .. Risk / | Pravdépodobnost | Dopad | Proximita  Vyhodnoceni
. ID | Nazev Rizika . , R ..
rizika Opportunity vyskytu rizika rizika
1.1. | Nepochopeni zadani Threat 5 8 7 40
N 1.2. | Zména zadani Threat 10 5 | 10|
c
>8 1.3. | Nevyhovuijici nabidky Threat 5 8 10 40
>. 1.4. | Zména Cl identity SKODA AUTO Threat 10 4 | | 8 40
- -
1.5. | Spatné odhady pracnosti Threat 7 3 10 21
1.6. | Neziskani nabidky Threat 5 10 10
2.1. | Pfekroceni rozpoctu Threat 6 8 | *9 48
N\ -
c - —
QO 2.2. | Uspor rozpoctu Opportunity 3 6 || 1 18
c =
g 2.3. | Uspory z rozsahu Opportunity 6 6 | | 1 36
(e . .
. 2.4. | Naklady na viceprace Threat 5 5 | ) 25
(o]
2.5. | Nedosazeni deklarované ROI Threat 3
) 3.1. | Nestihnuti terminu Threat 5
N —
C ‘= |3.2. | Ztrata ¢lend tymu Threat 2
w £
m — Ve , Te o v, ,
N ~g 33, Neprumutl agilniho zplisobu fizeni Threat 8
E o projektu
‘b'b ¥ |3.4. | Vypadek dodavatele Threat 2
- Q
O Q. (3.5 Procesy ve SKODA AUTO Threat 10
™M 3.6. | Procesy ve SKODA AUTO Opportunity 10
N\
c 4.1. | GDPR Threat 2
>
) < . PR
fu 4.2, | Spatné smluvni zajisténi Threat 4
o
q: 4.3. | Zména legislativy Threat 1 8 D 3
5.1. | Nefunkénost poZzadovanych funkci | Threat 5 7 | 6 35
(O < . .
~ 5.2. | Spatné odhady pracnosti Threat 5 5 10 25
(S
c 5.3. | Nefunk¢ni back-end Threat 3 10 a 30
L
8 5.4. | Nefunkéni front-end Threat 3 10 6 30
- S o : —
. 5.5, Nsdodrzena uZivatelska Threat 3 3 | R 24
[Vp) pFistupnost LI
5.6. | Nalezeni nové efektivnéjsi technologie | Opportunity 2 8 || 1 16
e
‘g 6.1. | Nepfijmuti webu verejnosti Threat 5 10 | 1 _
5 Ll
ey 6.2. | Stfed zajm0 v obdobi voleb Threat 2 10 4 20
8 6.3. | Ztrata strategickych partnerd Threat 2 10 | 2 20
go. 6.4. | Ziskani novych partnert Opportunity 3 10 | 1 30
1-10 1-10 | MAX 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4.6.5 Prioritizace rizik

Prioritizace rizik se ¢asto urcuje podle celkového vyhodnoceni rizika. Pro grafickou

vizualizaci a prioritizaci rizika jsou ¢asto pouzivany matice rizik.

14.;3.5.

10

3.3.

1.5.

3.1

Vyskyt

Zati

2

5.3.5.4.;6.4.

3.4.; 5.6.

4.1.;6.2,; 6.3.

4.3.

Dopad
Matice 4 - Matice Rizik pro prioritizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

10

V matici jsou jednotlivd rizika vynesena podle velikosti dopadu a vyskytu.

Tyto rizika jsou uvedena podle svého unikatniho identifika¢niho ¢isla — ID, jenz lze nalézt

v registru rizik. V matici byla jednotliva rizika vyznafena dle pruseciku miry dopadu

a vyskytu. Vétsina rizik se nachazi na hlavni diagonale matice. V nejpfijatelné;jsi zelené Casti

se nachazi pouze jedno riziko a to 3.1. V cerveném, a pro projekt nejvice nebezpecném,

se nachazi rizika Ctyfi. OvSem pouze na krajich. U téchto rizik bude zcela jisté nutné provést

aktivni opatfeni.
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Dal$im nastrojem pro priibéZznou prioritizaci rizik jsou vyuzivany také nastroje

bublinkovych graft, ktery na zakladé proximity zobrazuje, které riziko je nejblize v Case.

Proximita Rizik

12

)
9

W

-5 0 5 10 15 20 25 30

@ Vyhodnoceni rizika

Graf 5 - Proximita rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani

V pfilozeném grafu jsou rizika zobrazena v bublinkovém grafu, ktery vyznacuje,
¢im jsou rizika blize hladin€ (vrcholu grafu), tim jsou blizko k jejich vyskytu (proximity).
Z grafu je patrné, ze pomérné velké mnozstvi rizik je velmi blizko vyskytu jiz na

zacatku projektu.

3.4.6.6 Miry piijatelnosti rizik

V této ¢asti je uvedeno, jaka rizika jsou pro NF SA piijatelna, jaka jiz nikoli.
Pro pochopeni téchto ¢asti je nutné se podivat na vyznamy jednotlivych tendenci riziko
pfijimat.

Risk Appetite se bude liSit od Nadacniho fondu a naptiklad od investi¢nich
spolecnosti. U nada¢niho fondu bude risk appetite mnohem mensi. Dokud jsou rizika v rdmci

Risk Appetite, nemusi podnikat aktivni opatfeni a rizika jednoduse akceptuji.
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e Risk Tolerance: Tolerance rizika je stanoveny rozsah piijatelnych vysledkd.
Jde jesté o takova rizika, kterd podnik pfijme bez toho, aby ukoncila projekt. Podnika
u téchto rizik aktivni i pasivni opatfeni, a to jak formou zmenSeni, transfer, eskalace ¢i jeho

absolutnimu vyhnuti se. Lze néktera z téchto rizik jesté akceptovat.

e Risk Capacity: Uroven vystaveni riziku, pii jejimz piekroGeni se rizika fesi
a pod niz lze rizika akceptovat
ze miry Risk Appetite a risk tolerance nebude nijak vyznamné veliké. Na zakladé diskuse
s Nada¢nim fondem byl Risk Appetite a Risk Tolerance uveden v nasledujicich hodnotach

pro celkové ohodnoceni rizik:

Tabulka 18 - Risk Appetite a Risk Tolerance pro projekt

Min Max
Risk Appetite 0 20
Risk Tolerance 21 80

Zdroj: Vlastni zpracovani

// //////////////

Vyskyt

Matice 5 - Miry tolerance rizik (Risk apptetite, Risk tolerance)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z matice je patrné, Ze se pouze 4 rizika nachézeji v jesté tolerovaném limitu, zatimco

zbyla rizika jsou jiz za hranici akceptovatelnosti. U rizik, jenz se nachazeji za zelenou

a tedy piistupnou hranici pro NF SA, bude nutné provést aktivni ¢i pasivni opatieni.

Pro projekt tvorby webu nebyla zjisténa zadna rizika, ktera by byly jiz za hranici s celkovym

ohodnocenim vétsim nez 72, ktera by znamenala, Ze projekt nemuize byt zahajen.

3.4.6.7 Vymezeni role vlastnika a feSitele rizik

Role vlastnika a fteSitele rizik jsou jednou z roli v oblasti fizeni rizik. V nékterych

ptipadech miize byt fesitel zaroven vlastnik rizika. OvSem toto neni doporuceno.

Standford University (2022) popisuje roli vlastnika rizika jako:

Vlastnik rizika: Osoba, kterd je v konecném dusledku odpovédna za zajisténi
vhodného fizeni rizika. Muze existovat vice pracovnikil, ktefi maji piimou
odpovédnost za ¢innosti spojené s fizenim kazdého identifikovaného rizika nebo
na né€ dohliZeji a kteti spolupracuji s odpovédnym vlastnikem rizika pfti jeho Gsili
o fizeni rizik.

Resitel rizika: Osoba, ktera riziko piimo pii jeho vyskytu fesi na zakladd

vytyCené strategie.

V projektu tvorby webu pro Nada¢ni fond bylo nutno rozsifit tym a dodefinovat role,

které budou vlastnikem ¢i feSitelem rizika. Tyto role jsou:

e PO — Product Owner.

e SM — Scrum Master.

e Predstavenstvo — Rizika, které nejsou v moci PM.

e Analytik — Osoba zodpovédna za analyzu prostiedi.

e Agentura — Projektovy manaZzer vybrané agentury.

e Programator — IT zodpovédny za back-end.

e Designér — IT zodpovédny za front-end.

e Junior PM — Komunikace osoba zodpovédna za komunikaci NFSA navenek.
e Reditel NF SA — Vedouci NF SA a ¢len project boardu.

e Pravni agentura — AKCCS.

e Regulatory — Oddéleni lobbyingu SA.
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Tabulka 19 - Role viastnika a fesitele rizika

C?Ictlast ID Nazev Rizika Threat . / Resitel rizika Vlastnik rizika
rizika Opportunity
1.1. Nepochopeni zadani Threat Analytik Product owner
O 1.2, Zména zadani Threat Product owner Product owner
5 1.3. Nevyhovujici nabidky Threat Product owner Analytik
g 1.4. iﬁ?ga Clidentity  SKODA Threat Product owner PFedstavenstvo
\—i 1.5. Spatné odhady pracnosti Threat Analytik Scrum Master
1.6. Neziskani nabidky Threat Analytik Product owner
‘E 2.1. Prekroceni rozpoctu Threat Product owner Product owner
QW | 2.2, Uspor rozpoétu Opportunity | Analytik Product owner
~ g 2.3. Uspory z rozsahu Opportunity | Reditel NF SA Product owner
C [2.4. Naklady na viceprace Threat Product owner Product owner
(e 2.5. Nedosazeni deklarované ROl | Threat Product owner Analytik
‘E 3.1. Nestihnuti terminu Threat Product owner Scrum Master
>8 3.2. Ztrata Clenld tymu Threat Scrum Master Scrum Master
B .E 3.3. [\l’epFEJmu'Fi agilniho - zplisobu Threat Scrum Master Scrum Master
M fizeni projektu
M |3.4. Vypadek dodavatele Threat Product owner Agentura
&D 3.5. Procesy ve SKODA AUTO Threat Product owner Analytik
@) 3.6. Procesy ve SKODA AUTO Opportunity | Product owner Analytik
\— 141, GDPR Threat Pravni agentura Analytik
. § 4.2. |Spatné smluvni zajisténi Threat Pravniagentura | Pravnik
< \©
E 4.3. Zména legislativy Threat Regulatory Analytik
(O 5.1. ][\lefun,kcnost pozadovanych Threat Agentura Kodér
7 vunkC|
S 5.2. Spatné odhady pracnosti Threat Product owner SM
.E 5.3. Nefunkéni back-end Threat Agentura Kodér
-5 5.4. Nefunkéni front-end Threat Agentura Designér
|a_', 5.5. gfei;jt?f:)rrfg:ta uzivatelska Threat Designér Agentura
N 5.6. Nalezeni . nove  efektivnéjsi Opportunity | Product owner Agentura
technologie
E 6.1. Nepfijmuti webu verejnosti Threat Junior . PM Analytik
5] Ifomumkacie
e 6.2. Stfed zajmu v obdobi voleb Threat Reditel NF SA Analytik
—_ 6.3. Ztrata strategickych partner(l | Threat Reditel NF SA Product owner
g 5 5 Product owner
. 6.4. Ziskani novych partner( Opportunity | Reditel NF SA
(o]

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4.6.8 Strategie fizeni rizik

Strategii je myslen pfistup, kterym se provede opatfeni k riziku z podstaty jeho

schopnosti ohrozit projekt. Ke spravnému urCeni strategie je potfeba mit vyhotovené

vSechny predchozi kroky, jako je identifikace rizika, ohodnoceni rizika a urceni roli pro

kazdé riziko.

PMBoK 7th edition (2020) definuje strategie k piilezitostem nasledovné:

Exploid - Piilezitost se stava soucasti projektu.

Escalate — Mimo rozsah a kompetence PM a je nutno reportovat a eskalovat.

Share - Ptilezitost je spolecna s partnery projektu.

Enhance - Aktivni zvysovani sance na pfilezitost napfiklad marketingem.

Accept — Prilezitost je pfirozenou soucasti projektu.

Strategie fizeni rizik v projektu byly urcen na zédklad€ metodiky PMI.

Tabulka 20 - Strategie rizeni rizik

::zbi:?:t ID | Nazev Rizika | Typ rizika Pravdépodobnost | Dopad | Proximita | Vyhodnoceni | Strategie
1.1, | Nepochopeni |y 5 8 7 40 | Avoid
zadani
1.2. | Zména zadéni | Threat 10 5 10 50 | Avoid
1.3, | Newhowujict oy o 5 8 10 40 | Avoid
- nabidky
S Zména cl Escalate
2 |1.4.|identity Threat 10 4 8 40
i SKODA AUTO
Spatné Accept
1.5. | odhady Threat 7 3 10 21
pracnosti
1.6, | Neziskan Threat 5| 10 10 5g] ~void
nabidky
2., |Prekroceni ot 6 8 9 48| Avoid
rozpoctu
2.2, | Uspor Opportunity 3 6 1 1g | Accept
_ rozpoctu
c -
S Uspory z . Share
s 3. tunit 1
g 23 rozsahu Opportunity 6 6 36
(T 7
N |24 |NEKRdy nalo 5 5 9 25 | Accept
viceprace
Nedosazeni Mittigate
2.5. | deklarované | Threat 3 7 9 21
ROI
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3.q, | Nestihnuti o 5 2 1 Mittigate
terminu
£ |3 |Arata dend o 2 7 10 14 | Accept
S tymu
2 Nepfijmuti Mittigate
s S
B |33 |20 e g| 4 10 32
o zpUsobu fizeni
>§ projektu
! ’
S |34, |Vypadek Threat 2 8 5 16| Transfer
8o dodavatele
(@) Procesy ve Escalate
o 3.5. EKODA AUTO Threat 10 4 8 40
Procesy  ve . Accept
4.1. | GDPR Threat 2 10 1 20 | Avoid
~§ §patné AVOId
© 4.2. | smluvni Threat 4 10 10 40
e zajisténi
N Zma Accept
4.3. m.ena. Threat 1 8 3 ccep
legislativy
Nefunkcnost Transfer
5.1. | pozadovanych | Threat 5 7 6 35
funkci
Spatné Mittigate
5.2. | odhady Threat 5 5 10 25
pracnosti
T v s .
S |5, |Nefunkeni o 3| 10 4 30 | Avoid
£ back-end
() v s .
S |5, Nefunkeni 3 10 6 30 | Avoid
" front-end
Nedodrzena Avoid
5.5. | uZivatelska Threat 3 8 3 24
pristupnost
Nalezeni nové Share
5.6. | efektivnéjsi Opportunity 2 8 1 16
technologie
Nepfijmuti Accept
6.1. | webu Threat 5 10 1
verejnosti
- " P :
2 |2 [Stred MU VI o 2 10 4 20 | Avoid
= obdobi voleb
S Ztrdta Avoid
[t 6.3. | strategickych | Threat 2 10 2 20
partner(
6.4. Ziskani r:ovych Opportunity 3 10 1 30 Escalate
partner(
1-10 1-10 MAX 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ ptredchozich krokti byly urceny jednotlivé strategie pro vSechna rizika.

V jakém pomeéru a ktera byla zvolena strategie popisuje nasledujici tabulka.

Tabulka 21 - Pomer prilezitosti a hrozeb v projektu

Threats Opportunities
Avoid Mittigate Escalate Transfer Accept |Accept Escalate Share Enhance Exploid
1.1; 1.4. 1.5.
" 1.2;
1.Vécna 13
1.6
2. Financni | 2.1. 2.5. 2.4. 2.2. 2.3.
3. 3.1,;3.3. |3.5. 3.4. 3.2. 3.6.
Organizacni
a personalni
— 4.1, 4.3.
4. Pravni 4.
5.3.; |5.2. 5.1. 5.6.
5. Technicka | 5.4.;
5.5.
e . 6.2, 6.1. 6.4.
6. Politicka 6.3,
POCET 12 4 2 2 1 2 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.6.9 Obrana vudi rizikim

Tato kapitola se vé€nuje urceni obranych opatfeni vici rizikiim. Tyto opatfeni jsou rozdé€lena

na preventivni a korektivni.

e Preventivni:

Preventivni opatieni reaguji pfimo na analyzu rizik, tj. na zjisténé potencialni riziko

vzniku problému. Zaméfuje se na preventivni Cinnosti tak, aby k potencialnimu

riziku nedoslo. Preventivni opatieni je proaktivni, vznika dfive, neZ nastane problém,

kterému se snaZi zabranit.

¢ Korektivni

Korektivni opatieni reaguje pfimo na problém, tj. na riziko. Obsahuje a fesi konkrétni

%

problém, zamétuje se na jeho hlavni pficinu a realizuje ptislusné ¢innosti, které mayji

zabranit tomu, aby se riziko nebo problém znovu vyskytly nebo opakovaly.

Obranné opatieni neni definovano u hrozeb se strategii avoid, transfer a vSech ptilezitosti.
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Tabulka 22 - Obrana viici rizikiim

| Th H P¥i k Korektivni P ivni
Ob ast D Nazev Rizika reat / ' 'o?|nota 'rl'stup Aktivita orevtlv’m revoventl’vm
rizika Opportunity | Rizika riziku opatreni opatreni
Nepochobent Detailni popis
1.1. zadpa’m’ P Threat 40 Avoid zadéni, Q&A Navrh na zménu postupu / Projektu
Session
Strategie
1.2. | Zména zadani | Threat 50 Avoid zménového Navrh na zménu postupu / Projektu
fizeni
Nevyhovujici . Detailni analyza . Y .
1.3. , Threat 40 Avoid Navrh na zménu postupu / Projektu
“© nabidky agentur
S Zména Cl
] . i . Navrh na zmén t
S |1.4. | identity 3KODA |Threat 40 Escalate | Komunikacess avrh na zménu postupu /
; GK oddélenim | Projektu
- AUTO
Vyusitl
yu2|t|’ Zaplaceni
Spatné odhad exaktnich racovnika z
1.5. P . 4 Threat 21 Accept metod pro P
pracnosti .y management
vypocet
. reserve
pracnosti
1.6. Nez[skam Threat 50 Avoid Detailni analyza Navrh na zménu postupu / Projektu
nabidky agentur
VyuZiti
P" k - i k i h . v H
2.1, | rexrocent Threat 48 Avoid exaktnic Navrh na zménu postupu / Projektu
rozpoctu metod pro
vypocet nakladu
2.2. | Uspor rozpoétu | Opportunity |18 Accept
. Uspory z .
>§ 2.3. rozsahu Opportunity [36 Share
g Vypocet vicepraci
E navrhnout
. Nakl idk
N 2.4. 'a ad’y na Threat 25 Accept Pravni zajisténi nabidku
viceprace zaplacenou z
contingency
reserve.
. . Komunikace . B}
Nedosazeni s4kaznikovi dalich Pravidelna
2.5. | deklarované Threat 21 Mittigate | Detailnianalyza | ., . akutalizace
ROI prinost, pokud project brief
budou. )
Sledovani stavu | ZjiSténi jak moc
'c jek jek
T‘::s Nestihnuti . pE?Je tua bUd? perJe t Earn value
c 3.1. , Threat 10 Mittigate | pfiprava opozdén a .
terminu L . analysis.
9 extenzivnich komunikace
g opatreni zakaznikovi.
© o Pravidelné Vybérové fizeni
—_ Ztrata ¢lend ey
c 3.2. |, Threat 14 Accept stand-ups a pro nového ¢lena
O tymu . ,
¢ komunikace tymu.
'c - , Tailori Predlozeni
% Neprijmuti ' al C}rlnlg fe ozen:m
) L Komunikace a klasického vyzkumu a
o agilniho . . Y - . . , .
(o) 3.3. . v, | Threat 32 Mittigate | popis, proc je projektového analyzu project
3 zpUlsobu Fizeni A N virs - o
%) . SCRUM vhodny | fizeni a vyuziti boardu, Ze agilni
projektu

project life cycle a

zpUsob je pro
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pfipodobeni na
SCRUM.

takové projekty
jako je vyvoj
webu mnohem
efektivnéjsi.

Vypadek

Pfenositelny

4. Threat 1 T fi 3 e j
3 dodavatele rea 6 ransfer Kod Navrh na zménu postupu / Projektu
Procesy ve Komunikace s
S|« Threat 4 Escalat
3-5- | §koDA AUTO red 0 S8t | BA oddélenim
Procesy ve . Ochrana projektu
3.6. SKODA AUTO Opportunity Accept diky procestim.
— |4.1. |GDPR Threat 20 Avoid Prévni analyza | Ndvrh na zménu postupu / Projektu
c
> g . . T
© patné smluvni . Zapojeni pravni
4.2, iy Threat 40 Avoid . Y .
a zajisténi res vo! agentury AKCCS | Navrh na zménu postupu / Projektu
q: v . ,
4.3. Zm.ena' Threat Accept Pravni analyza Promltnutl do
legislativy projektu.
Nefunkcnost Extrémni Oprava kédu,
5.1. | pozadovanych | Threat 35 Transfer | programovani pojisténi smluvnim
funkci (Dvoji kontrola | zajisténim.
Vvusiti SlozZité
Y , Zaplaceni matematické
Spatné odhady exaktnich pracovnika z vypocty
5.2. P . Threat 25 Mittigate | metod pro .
pracnosti .y management pracnosti
vypocet .
. reserve zaloZené na
pracnosti . ,
'S datové analyze.
E Nefunkéni Extrémni
5 |53 back-end Threat 30 Avoid programovéani | Navrh na zménu postupu / Projektu
g (Dvoji kontrola
: Extrémni
Ln Nefunkéni 2 & i
5.4, |, Cunken Threat 30 Avoid programovani Navrh na zménu postupu / Projektu
front-end .y
(Dvoji kontrola
Nedodrzena
5.5. | uZivatelska Threat 24 Avoid Analyza Ul a UX | Navrh na zménu postupu / Projektu
pfistupnost
Nalezeni nové
5.6. | efektivnéjsi Opportunity |16 Share
technologie
Provedeni
Neprijmuti Dotazovéni dotazovani's
6.1. | webu Threat 50 Accept . . verejnosti, jak web
L. , obcanu
verejnosti dodat, aby byl
% vefejnosti prijmu.
= » . T -
= |e.2. stred Z,ajmu V' | Threat 20 Avoid ranspz’arentnl Navrh na zménu postupu / Projektu
g obdobi voleb komunikace
© Ztréta Komunikace s
6.3. | strategickych Threat 20 Avoid artner Navrh na zménu postupu / Projektu
partner( P y
6.4. Ziskani TOVyCh Opportunity |30 Escalate
partner(
MAX 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4.6.10Monitoring rizik

Tato kapitola obsahuje plan pro realiza¢ni cast fizeni rizik, a to jejich samotny
monitoring. V prvni ¢asti jsou vyhotovena doporueni a dale je vymodelovan eskala¢ni
mechanismus.

Stejné jako v piipadé urceni jednotlivych scénait rizik, tak i z nastaveni monitoringu je
vychazeni z metodiky PMI. PMBoK definuje monitoring rizik nasledovné:

Tools & Techniques

.1 Risk reassessment .1 Risk register updates
-2 Risk audits .2 Organizational process
.3 Variance and trend assets updates

1 Risk register

2 Project management plan

.3 Work performance
information

4 Performance reports

analysis .3 Change requests

4 Technical performance 4 Projectmanagement plan
measurement updates

5 Reserve analysis 5 Project document

6 Status meetings updates

Schéma 4 - Monitoring rizik

Zdroj: PMBoK 7th edition, 2022

Tento proces slouzi jako hlavni vzor pro monitoring rizik projektu vyvoje webu pro NF SA.
Vstupy neboli Inputs jiZ jsou soucasti. Déle je vyuZito nastroji:
1. Aktualizace planu
2. Risk Audits — Velké kontroly dodrZovani rizik kazdy mésic
3. Odchylky a analyzy trendu — Vyuziti EVA ¢i risk burndown diagramu pro
sledovani vyvoje rizik v ¢ase za pomoci automatizovaného reportu.
4. Méfeni technického vykonu - Zda po technické strance je projekt v souladu
S planem
5. Analyza rezerv — Zde je zejména sledovana contingency reserve z divodu, ze
slouzi jako zakladni buffer pro projekt a rozpocet na rizika. Zde je mozno vyuzit
critical chain metody, kdy je sledovéano, jak moc je cerpano na riziko a v ptipadé
prekroceni ur¢ité meze reaguje scénaf za pomoci Monitor, Plan, Action.
6. Statusové schiizky — Pravidelné schiizky tymu pro rizika. Tyto schiizky budou
probihat dvakrat do tydne na 30 min., kde bude proveden report vyvoje rizik.

Vystupem schiizky bude vyplnéni risk checklist.
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3.4.6.11Eskala¢ni mechanismus rizik

Tato kapitola obsahuje mechanismus pro rizika, kterd je nutna eskalovat. Urcuje
odpovédnosti jednotlivym ¢lentim tymu a stakeholdertim. Je vyuzit pro rizika, ktera je nutno
eskalovat a je proveden souhrnné pro vSechna rizika.

Odpovédnosti jsou ur€eny za pomoci RACI matice. Odpovédnosti jsou uvedeny pro
jednotlivé faze projektu.

Jednotlivé odpovédnosti RACI matice jsou:

¢ R- Odpovédny
e A- Prifazeny (odpovédny jelikoz vykonava)
e C —Konzultovano s

e | —Jeinformovan

Tabulka 23 - RACI matice odpovédnosti

Risk Planning |R A C |

Risk

Identification |A R C I I I
Risk Analysis |R A C |

Semi-

kvantitativni

analyza R A C I

Planovani
obrany pred

rizikem A R C | | I
Monitoring

rizika A R C I I I
Lessons

Learned R A C |

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z RACI matice je patrné, ze v ptripad¢ eskalace rizika bude povétren Product Owner

s informovanim vyssi vrstvy, a to tedy project boardu a Piedstavenstva. Tyto akce jsou vzdy

konzultovany s feditelem NF SA.
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Project Owner

b=
g Project Owner ‘
o
B
3 Projektovy tym ‘ Er:;;i\;abi:f. :ro
0
-
i Retitelsky tym Lrlof: ::Tcoati n: a
o "
= Konaultace pfi feditelem NF 5A
H statusu & pfimo
T Zjigténi vyskytu (pokud je vysoky
rizika dopad)

Vedoucl
oddileni SR

Reditel NF 3A

Eskalace na drovefi
pfedstavenstva

Prezentace
skuteénosti s
Project Boardem a
vzneseni
poZadavku pro
riziko

EAS (MAX 10 DNI)

Schéma 5 - Eskalacni mechanismus

Zdroj: Autor dle PMI, 2020

Schéma znézoriuje planovany eskala¢ni mechanismus, pokud se riziko s osetfenim

ESCALATE dostane z faze Plan do faze Action.

Resitelsky tym objevi piekroéeni rezervy na riziko escalate a predava projektovému

tymu. Ten konzultuje a pfedava Product Ownerovi. Ten ve spolupraci s feditelem NFSA

ptipravuje podklady pro Project Board. Pokud je v kompetenci feditele riziku zabranit.

Eskalaéni mechanismus zde konéi. Reditel pfedava do Project Boardu, kde vznasi pozadavek

na oSetfeni rizika. Pokud neni v silaich Project Boardu riziku zamezit, je piedano

predstavenstvu.
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3.5 Prizpusobeni metodiky

Kazdy projekt se vyznacuje svoji specifi¢nosti. Nelze tedy uplatnit jednu strukturu na
vSechny projekty stejné. Z predeslych kapitol byla vybrana pro projekt metodika Scrum.
Tato metodika vychazi z vyvoje software, ktery jde v uzké korelaci i s vyvojem webovych
stranek. Pro spravné nasmérovani projektu a dosazeni vytyCeného cile, je nutné tuto
metodiku piizptsobit prostfedi, ve kterém je projekt realizovan a podstaté projektu jako
takové. Divody, pro¢ byl vybran agilni zplsob fizeni, pfesnéji Scrum, jsou popsany
v kapitole 4.3.5. Vyber pristupu projektového rizeni a 4.3.6. Vyhodnoceni pouziti Scrumu.
Pfizplisobeni metodiky vychazelo z doporuceni Sutherlandera a Schwabera (2020),
kde uvadi, ze idedlni délka sprintu byva 2 tydny — 4 tydny. Tyto délky lze ovSem upravit.

Metodika byla tymem pfijmutd v omezeném rozsahu, kde byly z divodu velikosti
a rozsahu projektu upraveny délky ceremonii, ¢etnost byla také upravena a nebyly vSechny
ceremonie provadény celym tymem, ale spiSe tymem internim.

Jednotlivé délky a Cetnosti byly nasledujici:

Tabulka 24 — Tailoring / skdlovani metodiky - Ceremonie

Délka Sprintu 4 tydny 5
Sprint DEMO 30 minut 5
Sprint Review 2 hodiny 5
Sprint Retrospektiva 2 hodiny 5
Backlog Grooming 1 hodina 5
Internal Daily Standup 15 minut Kazdy pracovni den
Sprint Planning 2 hodiny 5
Project Retrospective 3 hodiny 1
Project DEMO 2 hodiny 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka popisuje jednotlivé ceremonie s jejich délkou a Cetnosti vyskytu. VéEtSina
ceremonii probihala v hybridnim reZimu, ov§em pokud byl zapojen do nich dodavatel feseni,
tak byl priibéh online z divodu vzdalenosti od Mladé Boleslavi. Interni standupy probihaly
pouze v uz§im tymu NF SA, kde pokud bylo nutno, byly provedeny online.
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3.5.1 Sprint

Z dotazovani projektovych manazert, se kterymi autor byl v kontaktu v ramci PMI
Czech Chapter mu valna ¢ast doporucila nastavit délku sprintu na 2 tydny. Pti takto kratkych
sprintech Ize 1épe implementovat zpétnou vazbu, jelikoz jsou jednotlivé inkrementy mensi.
Ovsem projekt tvorby webu neodpovida svym malym rozsahem velkym projektim, které
vedou tito seniorni projektovi manazeti. Proto by nebylo mozné v takto kratkych casovych
usecich jednotlivé inkrementy viibec vytvaiet. Dale na projekt byl omezeny pocet zdroji,
a to jak na strané dodavatele feSeni, tak na strané NF SA. Tyto okolnosti vedly k tomu,
ze délka sprintu byla stanovena na 4 tydny s tim, Ze byl Sprint pribézné sledovan a ptipadné
ad-hoc nedostatky ¢i pfipominky byly implementovany v prub&hu sprintu. Pfi Sprintu jsou
vzdy pribézné vytvareny projektové inkrementy.

Kazdy Sprint obsahuje n¢kolik riznych ceremonii, které jsou popsany v dalSich

podkapitolach.

3.5.1.1 Sprint DEMO

Po kazdém Sprintu néasleduje DEMO neboli prezentace vystupi Sprintu Boardu.
Demonstrace probihala bud’ pomoci prezenta¢niho nastroje Microsoft PowerPoint, nebo za
pomoci nastroje Zeplin, na kterém byly prezentovany jednotlivé pfiristky samotného webu.
Obcas byly jednotlivé vystupy vytisknuty a vylepeny na tabuli v kancelafi, kde byly
pfipraveny dale na ziskdvani zpétné vazby. Tuto prezentaci mél zpravidla na starosti Product

Owner.

3.5.1.2 Sprint Review:

Po Sprint DEMO nasleduje dotazovani $ir$iho tymu a ziskavani zpétné vazby. Tuto
Cast vede Scrum Master. Toho je dosahovano za pomoci nastroje Zeplin, vytisténych
vystupll projektu ¢i PowerPoint prezentace. Na vytiSténé vystupy byly lepeny listecky
S poznamkami na vylep$eni celym $ir§im tymem. Dale probiha kontrola, zda projekt smétuje
k vyty€enému cili spole¢né s reportem projektu a vyhodnocenim, zda byly v§echny polozky

Sprint Backlogu dokonceny.
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Sprint Review za pomoci listeckll vypada asto takto:

Obrazek 32 - Sprint Review

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.1.3 Sprint Retrospektiva

Retrospektiva probiha po kazdém Sprintu. To z toho diivodu, Ze na projektu existuji
dva tymy, a to jeden interni a druhy externi. Metoda, kterd je na projektu vyuzita je metoda
Starfish. Metoda Starfish obsahuje ¢asti:

e Start: Co zacit na projektu a v tymu d¢lat.

e Stop: Co prestat na projektu a v tymu délat.

o Keep: V ¢em v projektu nadale pokracovat a tymu.
e Less: Ceho naopak délat méné a v tymu.

e More: Ceho délat vice na projektu a v tymu.

Diskusi mezi internim a externim tymem, kterou vede Scrum Master. K retrospektiveé
je vyuzit nastroj Whiteboard v aplikaci TEAMS. Schiizka slouzi zejména ke zefektivnéni
prace na projektu.

Z retrospektivy je vzdy vytvofen zdpis, ktery slouzi v dal$i retrospektive, zda se

né&jaké véci neopakuji a jestli je mifeno smerem, ktery si tym vyzdvihl.
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3.5.1.4 Internal Daily Standup

Denni schiizky jsou nastaveny kazdy na 9:30 — 9:45. Tato aktivita je provadéna
V ramci interniho tymu a vede ji pravidelné Scrum Master. Obsahem schiizky je dat kazdému
¢lenovi prostor se k pritbé¢hu projektu vyjadrit a zminit na ¢em pracuje, co se mu dafi, co se
nedafi a s ¢im by potieboval pomoci. V prubéhu je zobrazen Kanban v Jife s ukoly,

na kterych dany ¢len tymu pracuje.

3.5.1.5 Sprint Planovani

Po ukonceni kazdého Sprintu je nutné naplanovat Sprint nésledujici. Toto postupné
planovani je nutné z ditvodu navaznosti a dokoncovani jednotlivych ukoli. Tim je zajiSténa
urcita flexibilita, kdy mtzou byt do jednoho Sprintu zahrnuty nedokoncené Cinnosti ze
Sprintu predeslého. Této ceremonie se Gcastni cely interni a externi tym spolecné se Scrum
Masterem a Product Ownerem. Ceremonie probiha online, jelikoz externi tym je daleko od
Mladé Boleslavi. Pribeh planovani Sprintu obsahuje popis hlavnich funkcionalit, kterych by
mélo byt dosazeno. Na zacatku projektu je vytvoren Produktovy Backlog, ze kterého jsou
jednotlivé Cinnosti planovany na dalsi Sprint, kde tyto Cinnosti jsou doplnény o dalsi
¢innosti, které v pribéhu projektu vznikly. Cinnosti nové, neboli také tikoly, vznikly
napiiklad ze zpétné vazby, zmény, ktera pomuze k dodani pozadovaného produktu, nebo
také chyby, kter¢ je potieba opravit.

Vybrané ¢innosti jsou sepsané na lepicich papircich, kde jsou dale nalepeny na tabuli.
Zde jsou cinnosti redukovany o ty, které nespadaji do cile Sprintu a jsou odstranény,
¢1 pfemistény na parkovisté. Kazdou z téchto ¢innosti je nutné ptifadit ur€itému feSiteli
dle jeho odbornosti, zkusenosti a znalosti. OvSem je preferovano, pokud se k danym ukolim
ptihlasi sam zdjemce, ktery chce na daném ukolu pracovat. Kazdy ukol je ohodnocen na

zaklad¢ analyzy ptislusSnym poctem Story Pointi.

3.5.1.6 Backlog Grooming

V této ceremonii probiha prezkoumani existujiciho Backlogu, po planovani Sprintu.
Ugastni se interni a externi tym a ceremonie je vedena Product Ownerem.

Proces projektu lze spattit na nasledujicim schématu:
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3.5.2 Definice dokonceného ikolu

Pted samotnou realizaci je dulezité definovat, jak vypadd dokonceny ukol. Tento
krok byl nutny k tomu, jelikoz jsou zde na projektu dva tymy, které maji oba jinou Uroveii
expertizy spole¢né s praci v jiném prostfedi. Pokud takto definovany dokonceny tikol neni,
dochazi dle Sutherlanda a Schwabera (2020) ke spokojenosti na ubyvani ukoll na projektu,
ale nikoli pi implementaci projektu. Tento paradox reflektuje asté chyby pfi $patné zvolené
metodice, kdy naptiklad by software byl fizen waterfallové a konecny produkt nespliioval
pfedstavu zékaznika. Dle PMI (2022) ve své metodice Disciplined Agile je za stanoveni

kritérii minimalniho pfirtstku neboli definici dokonceného tkoly zodpovédny cely tym.

V ramci projektu je definice dokonéeného tikolu stanovena pro cely projekt a jeho
funkéni casti. Podle Kennetha S. Rubina (2012) se doporucuje vytvotit checklist, ktery
umozni tymu plné pochopit, co znamend, ze kol je dokoncen. Rubin také zdlraznuje,
ze definice dokonéeni ukolu muze evolvovat s pribéhem projektu a méla by byt
aktualizovéana v souladu s vyvojem. Jako podklad slouzila zaddvaci dokumentace projektu,
ktera byla zaslana dodavatelim pro vybérové fizeni.

Pro projekt tvorby webu je vytvoten nasledujici checklist:

Tabulka 25 - Definice dokonceného vikolu

Propojeni s Grantys
o Vytvoreni oddilu pro rozdélovani grantt
o Zvefejfiovani grantovych vyzev

o Hodnoceni projektd, prifazovani hodnotici komise

CMS systém

o Web bude postaven na Content management systému (CMS), ktery bude umoznovat jednoduchou
spravu webu (editace textl, dopliovani novych ¢lankd, vkladani fotografii a dalSich uZivatelskych
¢innosti).

o Admin prostredi pro editaci ¢lank( spolecné s vizudlem stranky s moznosti Upravy zdrojového kédu,
moznost jednoduchého vkladani podporenych projektli s oznacenim na mapé — jako tomu je u

stavajicich stranek NF SA —www.nfsa.cz
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Pohybliva grafika
o Interaktivni design s pohyblivymi prvky
o Animace

o Videa na pozadi

Dodrzeni komunikaéni strategie NFSA

o Barvy fondu + L&K Design

Rozhrani pro mobilni platformy
o Vzhled webu bude ptizplsoben riznym typlm zafizenim — PC, MAC, mobilni telefony, tablety

o Obsah webu na rGznych typech zafizeni bude osetfen pomoci responzivniho designu webu

Zpristupnéni

o PIné v souladu s pravidly bezbariérového webu — modifikace pro zrakové postizené aj.

Kompatibilita s riznymi prohlizedi
o Modzilla Firefox
o Google Chrome

o Microsoft Edge

Moznost editace

o Struktura webu bude umoznovat jednoduchou implementaci rozsifeni obsahu webu.

Kalendar akci a mapa akci
o Pohyblivy, interaktivni aj. kalendar akci

o Mapa akci / podporenych projekt(, které NFSA podporuje ¢i organizuje.

Webhosting
o Moinost jednoduché predavky webu jinému spravci / oddéleni IT SKODA AUTO

o Prenositelny kéd

Jazykové modifikace
o Cesky Jazyk
o Anglicky Jazyk (Odborny preklad)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Jednotlivé funkcionality jsou kontrolovany a jsou zdsadni pro uspésné uvedeni webu
do provozu. Tyto pozadavky jsou vyzdvizeny jiz v ¢asti poptavani dodavatele, kde se k tomu

potencialni dodavatelé zavazuji cenovou nabidkou.
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3.5.3 Tvorba Backlogu

Pti tvorbé Backlogu musel byt bran v potaz dilezity faktor a to, Ze pifi planovani

nebude jesté piitomen dodavatel, jelikoz je nejdiive nutné dodavatele poptat a za pomoci

procesu nakupu Skoda Auto, zagit na projektu pracovat s vysoutézenym dodavatelem.

Pro ucely diplomové prace bude zobrazen Product Backlog z procesu tvorby,

a tedy bez jednotlivych stories a taski, které vznikaly na strané dodavatele.

3.5.3.1 Proces tvorby Backlogu

Nastaveni procesu bylo zasadni, pro hladky prib¢h této ceremonie. Celkovy prib¢eh byl

proveden ve 4 + 1 krocich, s tim, ze posledni krok je krok aktualizace Backlogu, ktery se

rozprostira béhem celého projektu. V tomto kroku navic bude provedena aktualizace ze

strany dodavatele. Jednotlivé kroky:

Brainstorming: Tym se shromazd’uje k diskusi o pozadavcich na produkt, kde
probihaji aktivity jako je sbér pozadavku od zakaznikl, user stories, tymového
brainstormingu nebo analyza ptfipominek z minulych projekti.

Zaznamenani poZadavki: jenz zahrnuje vytvofeni a evidenci vSech
identifikovanych pozadavki na produkt. Tato faze zahrnuje specifikaci jednotlivych
pozadavku veetné detaild, jako jsou funkce, user stories, technické specifikace
a pfipadné piiklady.

Prioritizace pozadavkii: Pozadavky jsou fazeny podle priority, aby bylo jasné,
které funkce nebo ukoly maji byt implementovany jako prvni. Prioritizace je ¢asto
zalozZena na hodnoté pro uZivatele, ndkladech a technické naro¢nosti.

Rozi‘azeni a odhady: Pozadavky v backlogu jsou detailizovany a odhaduje se jejich
narocnost. To miiZze zahrnovat rozdéleni velkych pozadavkl na mensi ukoly, které
jsou Iépe zpracovatelné v jednotlivych iteracich (sprintech) vyvoje.

Revize a aktualizace: Backlog je dynamicky dokument, ktery se prubézné upravuje
a aktualizuje v pribéhu vyvoje produktu. Nové pozadavky se mohou objevit, nékteré

se mohou zménit nebo zrusit v zavislosti na potfebach a zménach v projektu.
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D¢élka této Cinnosti se rozprostirala na vice dni. Jde o casov€ narocnou ¢innost, a proto

se zvolila moznost skupinového brainstormingu, zaznamenani pozadavki a poté

vypracovani Product Ownerem a Scrum Masterem, kde se Backlog déle revidoval se Sir§Sim

tymem. Vystupem bylo i pojmenovani jednotlivych sprintii, do kterych byly User Stories,

tasky apod roziazeny. Po implementaci feedbacku byly pozadavky zalozeny do interniho

systému Jira.

Backlog vypada takto:
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3.6 Realizace

Jiz realizacni Cast se zaméfuje jiz na samotnou implementaci agilnich metod
do projektu. Jsou zde rozebrany jednotlivé Sprinty, kde cilem neni popsani konecného
produktu, ale zaméfeni se na diilezité ¢asti projektu, jeho silna a slaba mista, na které agilni
fizeni mélo piimy nebo neptimy vliv. Z tohoto divodu nejsou vSechny Sprinty popsany
do vétsiho detailu. Celkovy projekt je dale analyzovan, zda byl dodrZen z pohledu ceremonii,
artefakt a zasad Scrumu. Klicové Sprinty obsahuji vétsi detail, a to naptiklad Burndown
diagramy, popis dilezitych udalosti a popisuji jednotlivé ceremonie do vétSiho detailu.
Veskeré prekdzky, problémy a chyby, které v projektu vznikly, jsou obsaZeny v kazdém
Sprintu, pokud nastaly.

Pfi prubéhu projektu jsou zminény i dulezité vystupy, kterou jsou k projektu
sekundarni a vznikly kvili pouziti exaktnich metod, a to naptiklad vybér dodavatele za
pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Je dilezité zminit, Ze urcitd Cast projektu byla bez pfimé casti autora, jelikoZz
od 4 Sprintu byl autor na stazi na Novém Zélandu. Vedeni projektu na dalku je od tohoto
Sprintu znacnou proménnou, kterd ovliviiovala zbytek inkrementalnich piirastka.
Z tohoto divodu nebyl autor jakoZto Scrum Master pfitomen pii poslednim Sprintu

a to implementaci webu.

3.6.1 Sprint 1 - Analyza pivodniho webu

Prvni sprint byl zamé&fen na analyzu prostfedi vnéjSiho a vnitiniho prostiedi, analyzu
stakeholderli, naplanovani projektu jako celku, pfipravu kick-off —meetignt
a definovanim nedostatki ptivodniho webu. Jiz v tuto ¢ast probihaly vSechny potiebné

ceremonie, kde se jejich prib¢eh testoval, zda vyhovuje danému prostiedi.

3.6.1.1 Planovani sprintu

Samotné planovani navazovalo na celkovou pfipravu projektu, a to tedy tvorby
analyzy rizik, stakeholder analyzu, tvorbu Product Backlogu apod. Schiizka probihala
prezenéné v prostorach feditelstvi Skoda Auto v Mladé Boleslavi. Schiizku p¥ipravil Scrum

Master spolecné¢ s Product Ownerem a tymu piedstavil projektovou roadmapu.
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Na zéklad¢ toho probihala monitorovana a fizena diskuze, které pozadavky ptidat do sprintu
S pocateCnim nastielem, které pozadavky budou v urcitou fazi projektu relativni.

Schiizka méla tti zakladni faze a to:

Selekce taskt — kdy kazdy c¢len vybral dany ukol, ktery potieboval dovysvétlit
Product Ownerem pfinos pro projekt a pokud panovala shoda, byl ukol ptfidan do spirntu,
¢i vytazen.

Planning poker — Ukoly byly ohodnoceny tymem na stupnici 1-10, kdy kazdy
pridaval body individualné, ale vetfejné. Scrum Master se optal kazdého, kdo piidal nejnizsi
a nejvyssi pocet bodi, z jakého dliivodu takto hlasovali a po obhajobé probihalo hodnoceni
znovu. Task byl ohodnocen primérnym hodnocenim po druhém kole.

Prioritizace — Poté Product Owner provedl prioritizaci ukold na zakladé ohodnoceni

tymem.

Je nutno podotknout, ze v tuto chvili se tym pouze seznamoval s témito pfistupy
a proto samotna realizace piesahla pivodné planované 2 hodiny celkové dotace na tuto

¢innost.

3.6.1.2 Cil Sprintu

Tym se shodl, Ze je zdsadni Cinnosti analyzovat poZadavky. Pocate¢ni rozlozeni
pozadavku probéhlo do dvou ¢asti: prvni ¢ast zahrnovala kvantitativni hodnoceni vcetné
casového hlediska, zatimco druha se zamcéfila na kvalitativni posouzeni, které bylo

Nutné bylo vysvétlit, co v prvnim sprintu bude cilem, a to tedy analyza prostfedi
a klast diiraz na fakt, Ze v priitbéhu projektu bude urcita zdrojova nevyvazenost a vyuziti na
dany sprint. Jednim z cild bylo i1 vytvofeni pfistupii pro vSechny ¢leny tymu, zauceni
a piiprava projektu v softwaru JIRA. Ocekdvanym vystupem byla analyza ve formeé
dokumentu, ktery bude zakladem pro vytvofeni zadavaci dokumentace pro osloveni

dodavatelu.
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3.6.1.3 Sprint Backlog

Jelikoz jde o zasadni sprint pro projekt, je zde zvetfejnén i Sprint Backlog.

Po uvodnim sezeni, rozpadu funkcionalit na jednotlivé tasky, jenz bylo nutné pro uspesné

dokonéeni Sprintu splnit, bylo mozné je také zavést do Sprint Backlogu. Ukoly neboli tasky

nejsou V projektu dogma, a proto je mozné, ze dojde k jejich Gpravé béhem projektu.

Diky tymové poradé byly tikoly jiz ohodnoceny a &asteéné piitazeny. Ukoly byly navrhnuty

na specifické cleny tymu podle jejich expertizy. Ti si pak mohli ukol vybrat

a urCitym zpisobem tymu vytvofit zavazek, Ze tuto ¢innost splni. Jde o ukdzkovy sprint,

podle kterého lze vychédzet pro sprinty nasledujici. V tuto chvili byla ocekavéani tymu

a i Product Ownera spolecné se Scrum Masterem pfili§ ambiciozni.

Sprint Backlog v systému Jira mél nasledujici podobu:

EPICS

All issues

> Pdvodni web
A

> Zadavaci dokumentace

> Navrh webu

> Tvorba webu

> Implementace webu

Issues without epics

Obrazek 34 — Sprint 1 Backlog

Zdroj: Vlastni zpracovani

Backlog

Oon
v
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v

8 of 30 issues Clear all filters - =

ZNWNFSA-15 JIRA - Kick off

ZNWNFSA-16 ZaloZeni pfistupt do JIRA
ZNWNFSA-23 Prioritizace poZadavkd na web
ZNWNFSA-6 Zhodnoceni soucasne situace
ZNWNFSA-7 Analyza webu

ZNWNFSA-10 Analyza ostatnich webd
ZNWNFSA-45 Onepager pro spravni radu

ZNWNFSA-47 Vytvorit seznam funkcionalit grantysu

+ Create issue

Create sprint

Pivodni web L&)
[Pivodni web &)
[Pivodni web L85

Plvodni web

V ramci tohoto Sprintu byl hlavni pozadavek analyza webu, soucasné situace

a vytvofeni krokli potfebnych pro UspéSné zahajeni tvorby zaddvaci dokumentace.

Sprint Backlog obsahoval 8 ze 30 issues celkovych. Soucet story points (narocnosti) byl zde

35.
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3.6.1.4 Realizace Sprintu

Po predchozich setkanich nasledoval planovany daily stand-ups, ktery se pivodné
konal kazdy pracovni den. Po tfech dnech se diskutovalo o u€innosti a pracovni zatézi clenii
tymu, a bylo navrzeno snizit frekvenci téchto setkani na dvakrat tydné, a to v pondé€li a ve
¢tvrtek. Zaroven bylo zdiraznéno, Ze nékteré problémy lze feSit ad-hoc, s ohledem na
blizkou spolupraci v tymu, coz umoziuje rychlé a flexibilni vyfeSeni téchto situaci.
Tento novy rezim byl implementovan pro cely projekt. Béhem téchto setkani byl kladen
diraz na pokrok jednotlivych tkolt v tymu, zjiStovani piipadnych obtizi a mozZnost
vzajemné pomoci. Tyto aktivity vedly k redukei ztratové prace v ramci projektu a zvySeni
efektivity, kdy se napiiklad analyza vnéjsiho prostfedi zaméfila pouze na relevantni
subjekty, jako je NF SA.

Po dokonceni aktudlni etapy projektu byla ptipravena analyza spolu s prezentaci pro
spravni radu, kterd jednomyslné schvalila navrzeny smér. Dale byly potvrzeny pozadavky
na webové prostiedi a odsouhlasen plan celého projektu. Tato faze méla zasadni vyznam pro

projekt, nebot’ v ptipadé neschvaleni by bylo nutné projekt zdsadné rekoncipovat.

3.6.1.5 Vyhodnoceni Sprintu

V ramci kazdého sprintu probihaji hodnoceni prostfednictvim Sprint Review
a Sprint DEMO, kde Product Owner a Scrum Master prezentuji vysledky a sbiraji zpétnou
vazbu. Béhem 2hodinové prezentace Sprint Review byl pfedstaven prib¢h sprintu a jeho
vystupy, véetné analyz a hlavnich zjisténi. Tyto vystupy byly schvaleny spravni radou jako
zaklad pro vytvofeni webového prostiedi. Zbyvajici ¢as byl vénovan zpétné vazbe, kde bylo
mozné navrhovat implementace. [ kdyZz celkova doba prezentace presahla planovanou délku
0 30 minut, ¢as ureny pro zpé&tnou vazbu byl z ¢asti nevyuzit. Celkova doba hodnoceni
a prezentace tak ¢inila 95 minut. Zaroven byla identifikovana potieba op&tovného Skoleni
tymu v pouzivani nastroje JIRA, aby nedochézelo ke zkresleni burn-up diagramd, které jsou
kli¢ové pro reporting projektu. Sprint Retrospektiva v tomto sprintu neprobéhla a bylo

odsouhlaseno, ze bude provedena v projektu dvakrat.
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3.6.1.6 Dopad Sprintu a agilniho fizeni na produkt

Nastaveni agilniho fizeni, ziskdvani zpétné vazby a pevné stanovena Casova dotace
na iteraci umoznila, ze mohla byt implementovana zpétna vazba a vyvoj produktu byl
efektivni. Béhem sprintu bylo zjisténo, ze ptvodné planované denni schiizky jsou
nadbytecné a je mozné je ve sméru efektivity zredukovat. DalSim zjisténim bylo zbytecné
velké odhadnuti celkového trvani Sprint Review. Agilni fizeni pomohlo k vytvofeni pevnych

zakladi pro projekt, na kterych bude mozné dale stavét.

3.6.2 Sprint 2 — Zadavaci dokumentace

Diky vytvofeni analyz a schvaleni projektu spravni radou, bylo mozn¢ zapocit prace
ne vytvofeni zadavaci dokumentace a osloveni potencialnich dodavatelti na tvorbu webu.
Jde o zasadni sprint, stejn¢ jako sprint prvni, z toho diivodu mu je zde vénovand vétsi

pozornost.

3.6.2.1 Planovéani sprintu

Tato Cast probcéhla obdobné¢ jako pifi prvnim sprintu, kde se tym sesel
u aktualizovaného produktového Backlogu a vybral tasky do Sprint backlogu. Kroky jako
selekce taskd, planning poker a prioritizace zlstaly zachovany. V tomto pfipadé se zacastnili

pouze Product Owner a Scrum Master spoleéné s analytikem a odbornikem na procesy SA.

3.6.2.2 Cil Sprintu

Cilem sprintu je provedeni procesu nakupu ve Skoda Auto, ktery vysoutézi
dodavatele feseni webu a splni viechny pozadavky NF SA. Tento dodavatel se dale bude
podilet na tvorbé webu, bude soucinny na ceremoniich a planovani projektu spole¢né

s internim tymem NF SA. Toto bude uvedeno v zadavaci dokumentaci projektu.

3.6.2.3 Sprint Backlog

Tvorba Sprint Backlogu byla opét obdobné jako u prvniho sprintu s tim rozdilem,

ze nebyl opét pfitomen cely tym. Jednalo se o ukoly, které budou muset tvofit pouze tii
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&lenové tymu a to analytik, Scrum Master a odbornik na procesy ve Skoda Auto. Pi prvnim
nahledu na produktovy Backlog bylo zjisténo, Ze na tento sprint bude potieba zahajit vice
¢innosti, nez na sprintu minulém. Tym tedy vybral relativni tkoly pro tento sprint a pfipravil
je pro dalsi statusovou schtizi, kterou oddéleni vnéjSich vztahii déla, na které budou opét za
pomoci planning pokeru ohodnoceny naro¢nosti jednotlivych Cinnosti. Zde doslo k pomérmné
vétsimu  souctu  story points, mnez tomu bylo u sprintu  prvniho
a nebylo tedy dodrzeno, Ze by vSechny sprinty mély mit stejny pocet story points.

Soucet story points byl u tohoto sprintu 70 a jde tedy o dvojnasobek ndrocnosti
sprintu prvniho. OvSem ve sprintu prvnim byl z vétSiny vytiZen pouze zdroj Analytik
a v tomto ptipad¢ budou na ¢innostech pracovat zdroje 4.

Sprint Backlog vypadal ve druhém sprintu nasledovné:

EPICS Q + X
Allissues
Backlog 12 of 30 issues Clear all filters - 20 Create sprint
> Pdvodni web
[ —
L] ™ ZNWNFSA-18 Tvorba zadévaci dokumentace Zadavaci dokumenta... 10
> Zadévaci dokumentace
L] A ZNWNFSA-26 Ziistit dodavatele Zadavaci dokumenta... @ 8
> Navrh webu L] ™ ZNWNFSA-21 Vybér dodavateli Zadévaci dokumenta... O 6
v A SA-24 etp avaci 3
5 Teorbswebu V] Zjistit Budget pro nakup Zadavaci dokumenta @
L] ™ ZNWNFSA-20 Popténi dodavateld Zadavaci dokumenta... o 7
> Implementace webu e =
[} \WNFSA-32 Zahéjeni procesu nakupu Zadéavaci dokumenta... 8
Issues without epics L] M ZNWNFSA-19 Vybérové fizeni Zadavaci dokumenta... @ 10
L) M ZNWNFSA-25 Upravit zadavaci dokumentaci Zadavaci dokumenta... 2
L) A ZNWNFSA-42 UML - Vytvoiit flowmapu procesd Zadévaci dokumenta... 5
A ZN A-43 zjistit od Grantys APl a XML Zadavaci dokumenta... 2
A ZN A-44 Kontaktovat dodavatele Zadavaci dokumenta... 6
[J ™ ZNWNFSA-46 Upravit zadavaci dokumentaci Zadavaci dokumenta... 3

=+ Create issue

Obrazek 35 - Sprint 2 Backlog

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kone¢ny obsah tohoto sprintu je 12 cinnosti se zaméfenim vytvofeni zadavaci
dokumentace, provedeni vybérového fizeni a vybrani dodavatele. Tento backlog byl
Vv pribéhu doplnén o tento story a task:

ZNWNFSA - 42: UML — Vytvorit flowmapu procest

ZNWNFSA —43:  Zjistiti od Grantys APl a XML

Toto bylo vyzddano od oslovenych dodavatelti feseni, jelikoz chtéli nabidku

prizpiisobit co nejvice pozadavkiim NF SA.
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3.6.2.4 Realizace Sprintu

V daném sprintu byla upravena frekvence daily stand-ups na dvakrat tydné. Pribeh
aktivity probihal dle planu az do okamziku, kdy se objevila komplikace ohledné bliZicich se
vanoCnich svatki a nasledné absence zaméstnancii v této dob¢. Kvuli striktnim procestim v
ramci spolenosti Skoda Auto je nezbytné tyto procedury dodrzovat. Nicméné, bylo
predvidano, ze prace bude prerusena béhem svatkii a na to bylo v planu dostate¢né Casové
rezervy.

Tvorba zadévaci dokumentace byla provedena pfednostné z diivodu navaznosti
¢innosti. Finalni verze byla odsouhlasena na konci prvniho tydne od zapoceti sprintu.

V ramci NF SA bylo na zékladé analyzy osloveno celkem pét potencialnich
dodavatelli s identickou zadavaci dokumentaci. Z téchto oslovenych agentur bylo tfeba
vybrat tfi, které budou pokracovat v procesu ndkupu. Pro tento ucel byla vyuzita jednoducha
bodovaci metoda, pii které byly jednotlivym kritériim ptidéleny body z pfedem stanovené
stupnice.

Evaluace vybéru dodavatelii probihala podle této metodiky:

Tabulka 26 - Bodové ohodnoceni dodavatelii

Rozhrani Mapa a

Propojeni Pohybliva Grafika ~ Jazykové Export ~ Souhrnné  Vazené
CM . pro  kalendai Webhosting . Analyzy Servis
s Grantys grafika NFSA . modifikace dat hodnoceni hodnoceni
mobily akei

NEWLOGIC (4 5 5 8 5 4 3 3 4 4 5 45 42,10
ARODAX |[3 4 4 3 45 5 4 5 3 3 2 40,5 |36 48
MEDIALIST (1 3 5 5 5 5 4 3 1 1 3 36 31,47
ADROOM [1 2 5 5 4 3 3 1 2 2 4 32 |26,43
PIXELFIELD{4 3 5 4 5 5 4 2 2 2 1 37 35,40
Vaha 20 20 4 6,6666 |5 15 9,3333 2 3 5 10 100,000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vazeného hodnoceni je mozné deklarovat, Ze preferované varianty jsou
Newlogic, Arodax a Pixelfield. V ramci vybéru dodavatele byla pro sponzora projektu
vytvofena prezentace, ve které byly provedené odhady nékladl jak na projekt tak i na dobu

zivotnosti projektu a to 4 roky. Odhad vypadal nasledovné:
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Cenové nabidky aktualizované

Vyhodnoceni cenovych nabidek Nazev Conazaweb  CenamGrantys  SLA/mésiéni

Newlogic 463 800,- K& 1-1,4mil. KC 640,- K&
P
Cena +3 roky VYyVO| ARODAX 141 950,- K& 477 700,- K& 1500, K&
Byly poZadovany 2 cenové nabidky separatné pro web a systém
Grantys. Medialist 267 300- K& Nedoddéno 5000,- K¢
AD-ROOM 430 000,- K¢ Nedodéno 2600, K¢
Porovnéni cenovych nabidek Pixelfield 336 000,- K& 595 200,- K& 4000, K&
600 000
Po 3 letech cena webu
500 000
600 000
400 000
500 000
300 000
400 000
200 000
300 000
100 000
200 000
4]
SR EREEEIIIEIIREREEIIRSEIINIREEERELY
PETEEIEO LIRS TR IS ST OS2 o
3 = 3 S & 8 = 3
2022 2023 2024 2025 0
NEWLOGIC ARODAX MEDIALIST ADROOM PIXELFIELD
N EWLOGIC ARODAX MEDIALIST ~ =====ADRQOM === Pp|XELFIELD
; @ SkobDA
INTERNAL INTERNI/INTERNAL —

Obrazek 36 - Cenové porovnani nabidek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale byla provedena metoda vybéru za pomoci modelu vicekriterialni analyzy

variant, ktera zahrnovala cenu, splnéni zadani a reference. Zde opét doSlo ke shodg¢,

ze preferované varianty pro proces nakupu jsou Newlogic, Arodax a Pixelfield.

Vyhodnoceni cenovych nabidek

Vicekriteridlni analyza variant

Vyhodnoceni na zikladé metody vicekriteridIni analyzy variant.
Jako kritéria byla Cena, Splnéni zadani, Reference.
Kazdé kritérium ziskalo vahu dle relevance pro projekt.

Spinéni  Reference

Agentura Cena Tadéni Reference
63800 s 5
Mediadist  [267300 & s
PixelField  [336000 + 5
AD-ROOM 430000 2 3
ARDDAX  [141950 s A
6 MIN [MAX [MAX
D(idesl) 141950 5 5
H(bazdl) 463800 2 3
Agentura Cena Spinénizadini Reference
Newlogie 486840 5 5
Media-list 452664 2 3
pixelField  [430000 N s
AD-ROOM 523600 2 3
ARODAX 195950 4 3
Kritérium MIN MAX MAX
0 (idesl) 195950 5 5
H (bazsl) 523600 2 3

Agentura Cena i Reference Agentura Cena adini Soutet
i 1 0 o6
Newloele 0 B E o 510532 ’
[ o b 5 Mediadist |- o o lo,244213143
PixelField  [127800 A A pixelFiald 397073 [0,6666666 | b
AD-ROOM  [33800 o o 38 7
) arooax s o =) aproom 05017 lg o l0.042007146
IMin Imax ax —
Dpdedl) 0 g 5 ARODAX 1 g'ﬁ 561 lo,666666667
H (bazil) 321850 o é MIN MAX MAY
77777777777777777777777 viha 0,4 04 02
Po 3 letech
Agentura Cena Spinéni zaddnl Reference Agenura  Cena :::'[" Reference  Souget
Newlogic B6760 B 2 Newlogic [0,11219289 [1 1 10,684877156
Sy UEESD o 0 Media-list [0.21649931 0 |0 10,086599725
PixelField 3600 |2 2
ﬁ e 10 b n => PixelField  |013306882 |0,666E6R6T |1 lo,s19894196
ARODAX 327650 2 0 AD-ROOM [0 [0 |0 10
ERESe pN MAX pAx ARODAX [T lo.6eeeeE67 |0
D (idedl) o b z Keitérium  [MIN max MAX
H [bazdl) 327650 0 ] Véha o4 04 02

Na zdkladé téchto vyhodnoceni jsou preferovany varianty Newlogic, Arodax a Pixelfield.

3
INTERNAL

@ SKoDA

INTERNI/INTERNAL

Obrazek 37 -Vicekriterialni analyza variant pro vybeér dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vybrani agentur pro nakupni proces (BA) probéhlo prostfednictvim vytvofeni
dodavatelskych profilti v platformé pro nakupy. Nasledné srovnani nabidek se zaméfilo
predevsim na cenové aspekty. Tento krok vyvolal diskusi se sponzorem projektu, nebot
detailni cost-benefit analyzy ukazaly, ze vybér by nemél byt zalozen pouze na cene.
Po setkani se sponzorem a vybranou nabidkou spolec¢nosti Arodax bylo rozhodnuto,

ze Arodax bude dodavatelem daného feSeni. Timto byl Sprint ukoncen.

3.6.2.5 Vyhodnoceni Sprintu

vvvvvv

a komplexnéjsi Sprint, ktery s sebou pfinesl celou fadu neodhalenych rizik z divodu
podcenéni priibéhu pres Vanoce spoleéné s nepristielnosti procestt Skoda Auto. Sprint
Review probéhl v kratsi ¢asové dotaci a to 60 minut. Tato lhiita byla vy&erpana, jelikoz bylo
probirano, co se v ramci sprintu stalo v otdzce vybrani dodavatele. Sprint DEMO prob¢hlo
formou informacniho emailu, kdy oddéleni SR bylo obezndmeno s vybérem dodavatele.

Spravni rada byla informovéna v ramci Per-Rollam schvaleni feditelem NF SA.

3.6.2.6 Sprint Retrospektiva

Ceremonie se konala v kancelatich oddéleni Skoda Auto a vyuzila metodu Hvézdy.
Zjistilo se, Ze kvili menSimu rozsahu projektu neni efektivni opakovat innosti pro
reportovani v JIRA. Aktivity v tomto nastroji byly ¢astecné omezeny. Dodavatel disponoval
vlastnimi fe§enimi v JIRA i Zeplin, coz vedlo interni tym NF SA k rozhodnuti pracovat
s dodavatelovym softwarem. PokraCovani v agilnich ceremoniich pfindsi vyhody pro
projekt. Tym opustil pevné dodrzovani termind ve prospéch zachovani wellbeingu
¢lenli — nedostate¢né planovani totiz mize vyrazné ovlivnit pohodu tymu. Retrospektiva

byla zavedena pro fizeni stazisti v odd€leni SR.

3.6.2.7 Dopad Sprintu a agilniho fizeni na produkt
Agilni fizeni zajiStuje rychlé reakce na vnéjsi podméty, které se projevily v tomto

sprintu, jako velmi dualezité. Vybér dodavatele je zdsadni pro konecnou podobu webu

a z toho dtivodu zde byla nutna také dvoji kontrola a schvalovani.
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3.6.3 Sprint 3 — Navrh Front-end webu

Jedna se o posledni sprint, kdy byl Scrum Master pfitomen prezencné. V tomto
sprintu byl jiz zapojen dodavatel feSeni, a to firma Arodax. Sprint za zamétoval na navrh

webu po grafické strance, a to front end.

3.6.3.1 Planovani sprintu

Planovani probé¢hlo jiz s dodavatelem v jejich soukromé Jite. Z diivodu neziskani dat
od firmy Arodax neni moZné Sprint Backlog prezentovat.

Schiizky se zacastnil Scrum Master a Product Owner, spole¢né s dodavatelskou
firmou, ktefi nastinili soucasnou situaci, jakym smérem se bude postupovat, jak planuji
implementovat pozadavky z definition of done, jaky styl, ton a strukturu.

Néavrhy byly prezentovany v systému Zeplin, kde byla 1 v pribchu ziskdvana zpétna

vazba.

3.6.3.2 Cil Sprintu

Cilem byla odsouhlasena struktura webu, graficky navrh a dostateény zaklad pro

zahajeni praci na back endu s implementovanou zpétnou vazbou $irsiho tymu NF SA.

3.6.3.3 Realizace Sprintu

Zakladnim problémem se ukazala organizace stand-up meetingl, kde online
prostiedi a fyzicka dislokace dodavatele a NF SA vytvately komplikace. Tym dospél k
dohodg, Ze stand-up meetingy budou provadény oddélene, s kazdou jednotkou odpoveédnou
za vlastni setkani jak u dodavatele, tak u NF SA. V piipads, Ze by z téchto jednotlivych
setkani vzeSla n&jaka zaleZitost, vyzadujici mezitymové feSeni, bude tym NF SA
informovan, aby inicioval potifebné kroky. Stand-up meetingy na strané¢ Arodax jsou
inherentné vysoce frekventované kviili jejich ucasti na vice IT projektech, probihaji na denni
bazi. V ramci NF SA se stand-up meetingy konaly stéle ve dvoutydennim intervalu.

S ohledem na prevladajici zatéZ ze strany dodavatele, se tym NF SA zaméfil na
koordina¢ni Cinnosti, podporu back-end vyvoje a schvalovani navrhi, pfi¢emz aktivné

vyhledavali zpétnou vazbu.
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Odsouhlaseni navrhii bylo zasadnim ukolem pro NF SA. Odsouhlaseni probihalo ve

péti krocich.
[ ]

Ziskani navrhu podoby webu.

Ziskani zpétné vazby od Sirstho tymu NF SA za pomoci poznimek
k jednotlivym prvkam webu.

Prioritizace navrhli na zlepSeni.

Prezentovani zpétné vazby dodavateli.

Odsouhlasenti, které poznamky budou implementovany.

Zpétna vazba byla ziskavana za pomoci listeck, které vzdy jeden ¢len mohl umistit

na jednotlivé prvky webu. Zakladnim prvkem byla vizualizace. Ptiklad ze ziskavani zpétné

vazby je nasledujici:

Obrdzek 38 - Ziskdvani zpétné vazby na front-endu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nevyhodou tohoto feSeni byla urcité duplicita jednotlivych krokl. Navic musel byt

Scrum Master vzdy pfitomen a nebylo ¢asto mozné nechat samotné Cleny tymu piidavat

zpétnou vazbu bez koordinace. Duplicita byla poté takova, Ze se zpétna vazba musela

manuélné¢ Scrum Masterem piepsat do néstroje Zeplin, jelikoZ do n¢j mél jako jediny

S Product Ownerem pfistup.
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3.6.3.4 Vyhodnoceni Sprintu

Vyhodnoceni daného Sprintu probéhlo prostfednictvim prezentace navrhu webového
designu s implementovanymi poznamkami ohledné¢ moznych vylepSeni. V pribéhu tohoto
sprintu zustaly nekteré tkoly ze Sprint Backlogu nevyfeSeny a budou feSeny v ramci
nasledujiciho sprintu. Délka setkdni Sprint Review ¢inila 1 hodinu, béhem kterého prob¢hla

také prezentace vysledktl Sprint DEMO.

3.6.4 Sprint 4 — Tvorba Back-end webu

Béhem daného sprintu byl autor, ktery zaroven zastdva roli Scrum Mastera,
jiz v t€ dob¢ pfitomen na Novém Zélandu. Tento fakt mél vyrazny vliv na priab¢h daného

sprintu, ktery se koncentroval na vytvoreni back-end rozhrani pro webovou aplikaci.

3.6.4.1 Planovani sprintu

Z diivodu omezené odborné znalosti tymu NF SA, jejichz vzdélani v oblasti
informacnich technologii je nedostate¢né, bylo planovani vyhradné svéfeno tymu dodavatele
firmy Arodax. Pro NF SA bylo stanoveno pozadavkem vytvofeni databazi, které budou
kompatibilni s vystupy systému Grantys. Samotné programovani bylo zajiSténo

dodavatelem.

3.6.4.2 Cil Sprintu

Vytvoteni funk¢ni web zalozeny na grafickém rozhrani, které jiz bylo odsouhlaseno.

Na konci Sprintu bude web pfipraven na implementaci.

3.6.4.3 Realizace Sprintu

Béhem daného Sprintu se ¢ast realizovala vzdalené. Denni stand-up meetingy byly
zruSeny kvili Casovému posunu, ktery znemoznoval pravidelné uskutecnovani této
ceremonie. Dodavky a navrhovana vylepseni pro NF SA se ¢asto potykaly se zpozd'ovanim.
Fakt, ze autor pracoval na déalku, navzdory veSkeré snaze, ukdzal svou neefektivitu.

Bylo tedy jednomyslné schvéleno, Ze 1 pfes pivodni odhodlani ucastnit se telefonickych
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schlizek v no¢nich a rannich hodinéch ze strany autora i zbytku tymu, neni mozné pokracovat
v dosavadnim  stylu  fizeni. Tym  projednal = moZnosti  pokraCovani
v projektu a rozhodl, Ze autor nebude pfimo zapojen do projektu a bude informovan
o pokroku. Ukoly, které bylo mozné splnit s uréitym zpozdénim, zistaly v pééi autora, jako
naptiklad pfiprava vystupl ze systému Grantys nebo organizace zdveérecnych ceremonii.

Béhem tohoto sprintu se tym NF SA rozhodl provést konkrétni zmény v grafickém
designu, zejména v Casti kalendafe. Tato zména méla vliv na konecné datum dodani
funk¢niho webu, coz vedlo ke zpozdéni, Spatné nalad¢ v tymu a vyznamné zménové fizeni.
Nésledné prob¢ehla online schlizka, kde si tymy vyjasnily pozadavky, sméfovani a odhadly,
o kolik se o¢ekavané dodani zpozdi. Nakonec doslo ke zpozdéni o dva tydny.

Bylo rozhodnuto, ze pro realizaci webu bude role Scrum Mastera delegovana na
juniorniho projektového manaZera z tymu NF SA, ktery pevzal celkové Fizeni a aktivity za

autora. Autor byl od té doby pouze informovan a nékteré vystupy byly konzultovany s nim.

3.6.4.4 Vyhodnoceni Sprintu

Vyhodnoceni sprintu bylo planované formou Sprint Review. Jelikoz autor jiz nebyl

na projektu pfitomen, nejsou k tomuto vystupu zddna data.

3.6.5 Sprint 5 - Implementace webu

V tomto sprintu byla tato ¢ast kapitoly znacné omezena kviili nedostatku dat. Autor se
musel spoléhat pouze na sekundarni zdroje informaci. Pro GspéSnou implementaci bylo
nutné ziskat informace od oddéleni Skoda Auto, které se zabyva webhostingem. Nicméné
vzhledem k cili NF SA &asteéné se odlisovat od Skoda Auto chtélo mit vlastni kontrolu nad
webhostingem. Toto bylo zajiSténo prostiednictvim partnerské spole¢nosti Trask. Samotny

web byl implementovan a uveden do provozu dne 5. kvétna.
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3.7 Zavér projektu

Konecna verze webového portalu byla zvefejnéna dne 5. kvétna po absolvovani
celkem 5 sprintil, coz predstavuje prodlouzeni o téméi 3 mésice. Findlni produkt, ktery mohl
byt implementovan do provozu, byl hotovy v prvni poloving biezna. Avsak kviili procesnim
zalezitostem tykajicim se webhostingu u Skoda Auto a ¢asovym omezenim spojenym
s novymi grantovymi vyzvami nebylo mozné provést implementaci dle planu do konce
unora.

Zaverené hodnoceni se uskutecnilo po navratu autora z Nového Zélandu, kde byly
posouzeny vyhody agilniho fizeni jak pro produkt, tak pro tym spolecné s procesy.

Toto vyhodnocenti je prezentovano v kapitole "Vyhodnoceni vyuziti agilniho pristupu".
3.7.1 Naplnéni cila projektu

Projekt je povazovan za uspéSny, pokud jsou splnény piedem napldnované cile,
rozsah, ¢as a je splnéna definice dokonéeného tikolu. Tyto jednotlivé faktory jsou porovnany
Vv této kapitole. Jako zédkladnim métitkem pro zjisténi, zda je projekt uspésny je porovnani
definice splnéného tkolu, ke které se dodavatel zavazoval v zaddvaci dokumentaci.

Tabulka 27 - Spinéni definice dokonceného iikolu projektu

Projektovy Checklist-Definition of Done | Splnéno
Propojeni s Grantys Castecné
CMS systém Ano
Pohybliva grafika Ano
Dodrzeni komunikaéni strategie NFSA Ano
Rozhrani pro mobilni platformy Ano
Zpristupnéni Ano
Kompatibilita s riznymi prohlizeci Ano
Moiznost editace Castecné
Kalendar akci a mapa akci Ano
Webhosting Ano
Jazykové modifikace Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dodavatel se zavazal dodat webovou stranku s 11 funkénimi prvky. VéEtsina byla
dokoncena podle planu, avSak propojeni se systémem Grantys a moznost editace byly
oznaceny jako ¢asteéné splnéné. Tyto prvky vSak nebyly opomenuty, ale béhem projektu
byly aktualizovany kvtli okolnostem. Tato uprava vedla k nalezeni alternativnich metod,
které nakonec piinesly i vylepseni vysledného produktu. Timto zplGsobem dodavatel
ptizpusobil plnéni pozadavki ménicim se podminkdm, coz neznamend nesplnéni, ale spise
flexibilitu a nalezeni lepSich feseni béhem projektu.

Propojeni s Grantys

Dodavatel vytvofil inovativni feSeni pro propojeni s Grantysem kvili absenci
potfebného API. Web nyni implementuje data z Grantysu pomoci vystupti ve form¢ Excel
tabulek, coz umoznilo ptekonat nedostupnost klicovych rozhrani. Tim dodavatel adaptivné
reagoval na chybé&jici API a adaptivné vytvofil alternativni zplisob ziskéni a implementace
dat z Grantysu do webového prostiedi.

MozZnost editace

Zvoleny CMS omezuje upravy urcitych prvkit webové stranky (napft. vrchni listy)
s cilem minimalizovat riziko chyb v koédu zpisobenych editorovymi zménami. Timto
dodavatel snizuje riziko nefunkénosti celého webu z divodu uZzivatelskych Gprav. VétSina
prvkl webu zlstava editovatelna.

Pti hodnoceni projektu je kli¢ové zvazit naplnéni zékladnich prvkl projektového
trojuhelniku — €asu, nadkladl a rozsahu. V agilnim fizeni jsou Cas a ndklady fixni, avSak kvili

okolnostem doslo ke zmé&né v téchto pevnych faktorech.

Tabulka 28 - Napinéni cilii projektu

Cas 22 tydnt 32 tydnd Ne
Niklady 331 195,- K¢& 141 950,- K& Ano
Funkéni prvky 11 11 Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Projekt byl z jiz uvedenych divodi pozdén. Na vyvoji produktu doslo k prodlouzeni
o 2 tydny, nicméné z divodi, které nebyly dostatecné zohlednény v analyze rizik, doslo
k prodlouzeni o dalSich 10 tydnt v implementacni fazi. Na druhou stranu doslo k uspote

nakladi od planované predikce.
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3.7.2 Konetna podoba nového webu pro Nadaéni Fond Skoda Auto

Projekt byl zaméten na vytvoreni dynamického webu spolecné s presunem vsech dat
Z webu star¢ho a propojenim s grantovacim systémem Grantys. Tato kapitola piedstavuje

vystup nového webu.
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Obrizek 39 - Uvodni stranka nového webu pro NF SA

Zdroj: nfsa.cz, 2023

Predchozi obrazek poukazuje podobu tvodni stranky. Jednim z kli€¢ovych pozadavka
bylo =zajistit dynamicky charakter webové prezentace. V této souvislosti byly
implementovany pohyblivé animace, které predstavuji jednu z hlavnich charakteristik.
Dal$im vyznamnym prvkem je variabilni pozadi, které se dynamicky méni podle regionu,
ktery NF SA podporuje. Timto zplisobem se na strance miize objevit obrazek spojeny
s regionem, napiiklad Rychnov nad KnéZnou, Vrchlabi nebo Mlada Boleslav.

Soucasti webové prezentace jsou rovnéZ automatizovana pocitadla, ktera
automaticky aktualizuji relevantni data podle pfichozich informaci. Tim vznikd neustéle
aktualizovana verze dilezitych udaji pro NF SA. Celkovy design webového rozhrani je

koncipovan tak, aby zachovaval jednotny styl a estetiku.
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Obrazek 40 - Interaktivni mapa

Zdroj: nfsa.cz, 2023
Pro organizaci NF SA ma prezentace jednotlivych projektil rovnéz vyznamnou
dtlezitost. Pro NF SA vyvinula zmin&né feSeni spoleénost Arodax, ktera vyuzila propojeni
s dodavatelskym systémem, aby umoznila automatické ptepocitani hodnot na zakladé
vystupu mapy Grantys. Uzivatelé maji prostfednictvim filtri moznost vyhledavat projekty
a vyuzivat vefejné dostupna data k prezentaci projekti, na nichz se NF SA podilela,
at’ uz finan¢né ¢i jinak.
Ptestoze tato prace neni zamétena predevsim na vystupy, ale spiSe na implementaci
agilni metodiky, neni Gcelem popisovat kazdy prvek webového rozhrani. Tato stru¢na
prezentace poskytuje ¢tenafi moznost nahlédnout do projektu a ziskat ptredstavu o jeho

charakteru.
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4 Vysledky a Diskuse

Hlavnim cilem projektu byla aplikace agilnich pfistupii metody Scrum na projekt
tvorby nového webu pro NF SA. Analyza prostiedi vhodnosti aplikaci agilniho piistupu byla
provedena v tvodu projektu. Tato kapitola je zaméfena ex-post hodnoceni, zda doslo
k dodrzeni agilnich principt a principii Scrum. Na zjisténi v tomto porovnani navazuje autor

navrhy na zlepSeni v kapitole ,, Doporuceni pro podobné projekty .
4.1.1 Vyhodnoceni podle Agile

Vyhodnoceni je provedeno v porovnani s agilnim manifestem, kde je porovnani, zda

bylo splnéno, ¢astecné splnéno ¢i nebylo splnéno.

Tabulka 29 - Vyhodnoceni podle Agile

Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji Ne
Fungujici software pied vycerpavajici dokumentaci Ano
Spoluprace se zdkaznikem pted vyjednavanim o smlouvé Casteend
Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z diivodu, Ze Skoda Auto je silné procesni organizace, bylo t&zké se z procest ve
vztahu k matefské spole¢nosti vymanit. Procesy nakupu a implementace webu mély na
projekt vliv ve formé zpozdéni projektu. Oviem Skoda Auto je schopna dodéavat své projekty
agilné podle upravené metodiky Safe.

Zaméfeni na fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci bylo naplnéno.
Pouze tvorba smluv mezi dodavateli z dtivodu snizeni rizik, byla byrokraticky zatizena.

Jak jiz bylo feceno, tak vyjednavani o smlouvé se neslo v duchu byrokratického
zatizeni, a to pouze z divodu ochrany obou pravnich stran. Ve smlouvé nebyly uvedeny
jednotlivé prvky webu, nybrz dodrzeni ndkladli a casu. Tato smlouva byla posléze
aktualizovana, jelikoZ nedodrZeni ¢asu plynulo ze strany zadavatele a to NF SA.

V pribéhu projektu dochdzelo ke zméndm, a to jak naptiklad v otazku Grantys,

tak i naptiklad ve grafické ipravé. Namisto zménového fizeni, které je nutné eskalovat, byly
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tyto polozky implementovany formou feedbacku do Backlogu a implementovany do

produktu.

4.1.2 Vyhodnoceni podle Scrum

V uvodu projektu bylo definovéno, jak budou jednotlivé principy, role, artefakty a
¢innosti z agilniho pfistupu Scrum aplikovany. Jejich naplnéni je popséno nize.

Tabulka 30 - Vyhodnoceni podle Scrum

Transparentnost Ano
Principy Kontrola Ano
Adaptace Ano
Product owner Ano
Role Scrum Master Castednd
Vyvojovy tym Ano
Product Backlog Ano
Artefakty Sprint Backlog Castednd
Sprint Ano
Planovani sprintu Ano
Cinnost Denni schiizky Castene
Vyhodnoceni sprintu Céstecné
Sprint DEMO Ano
Retrospektiva sprintu Castednd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Principy
Jelikoz tyto principy jsou zékladnim kamenem pro implementaci pfistupu Scrum,
bylo dohlizeno na to, aby byly vSechny dodrZeny. Transparentnost a kontrola na projektu

dodrzeny za pomoci vizualizace.

Role
Product Owner i Vyvojovy tym byli pfitomni po celou dobu projektu. V poslednim
sprintu chybéla pfitomnost Scrum Mastera. S odchodem Scrum Mastera nejsou zadna data,

zda bylo dohliZzeno na prubeh ceremonii, které byly na zakladu projektu nastaveny.
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Artefakty

Produktovy Backlog byl vytvofen na zacatku projektu a pribézné¢ aktualizovan.
Sprint Backlog byl dodrzovan interné v NF SA po dobu dvou sprinti. Tento artefakt
od zapocCeti praci na tretim, ¢tvrtém a patek sprintu byl v rukou vyvojového tymu.

Opét, z patého sprintu nejsou dostupna zadna data.

Cinnosti

Béhem iniciace projektu byl stanoven pocet sprinti pro vyvoj produktu a soucasné
bylo pevné stanoveno planovani kazdého sprintu. Tato rozhodnuti byla klicova pro
usnadnéni planovani a dosazeni stanoveného cile vytvofeni funkéniho a dynamického
webového prostiedi.

Vzhledem k omezenému rozsahu projektu byly denni Scrum meetingy naplanovany
pouze dvakrat tydné. Vzhledem k multidisciplinarni povaze ¢&innosti NF SA
a dodavatelského tymu nebylo mozné, aby kazdy ¢len pracoval na projektu kazdy pracovni
den, nebot’ jejich Cinnosti byly orientovany na S$irsi portfolio projektt, které vyzadovaly
jejich pozornost.

Hodnoceni priibéhu sprintu probihalo pribézné az do odchodu Scrum Mastera.
V poslednim sprintu nebyla k dispozici kompletni data. Celkové zhodnoceni projektu
probéhlo ex-post za tcasti autora.

Sprintové demonstrace slouZily k ovéfeni, zda projekt sméfuje k pldnovanému cili
a k sbéru zpétné vazby. DuleZitou soucasti byla i retrospektiva, zaméfena na snizeni odpadu
v prubéhu projektu a zlepSeni efektivity tymu. Misto planovanych pravidelnych setkani po
kazdém sprintu probéhla retrospektiva pouze dvakrat. V sekci "Doporuceni pro podobné

projekty" je tymu doporuceno pokracovat v pravidelnych retrospektivach.

4.1.3 Celkové vyhodnoceni aplikace Agilniho pristupu

Z ptedchozich kapitol 1ze vycist, Ze na projektu doSlo k ¢aste¢né implementaci agilniho
projektového tizeni, nikoliv vSak k jeho tplnému provedeni. Vzhledem k absenci predchozi
zkusenosti NF SA s agilni metodikou nebylo vhodné prosazovat striktni plnou implementaci.
To vSak vykazovalo agilni mysleni ¢i postoj; a to zejména inklinaci k prubéznému

zlepSovani a uceni.
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Podle Eilers a kol. (2022) je pro uspé$nou implementaci agilni metodiky v tymu
nezbytné mit zavedeny agilni mysleni (v anglické literatuie ,, mindset ), ktery byl v tomto
tymu patrny. V rdmci projektu implementace webového prostiedi tak doslo k vytvoteni spise
hybridniho modelu, ktery kombinuje prvky agilniho a tradi¢niho fizeni, s vyraznou tendenci
smérem k agilnimu pfistupu.

Projekty takového rozsahu je nutné ptizptsobit témto metodikdm, jelikoz pokud se slepé

tym drzi piistupu, miiZe tato ¢innost byt spiSe kontraproduktivni.
4.1.4 Prinos z vyuZziti agilni metodiky

Na uvod je dilezité poznamenat, ze implementace agilniho pfistupu pfinesla tymu
potiebnou flexibilitu, kterda se ukazala jako klicova z hlediska ziskavani zpétné vazby.
Béhem vyvoje webového projektu doslo k mnoha Gpravam a zméndm pozadavkd, které bylo
mozné dynamicky zaclenovat do procesu diky agilni metodologii. Tym byl vystaven vliviim
vnéjSiho prostiedi, jako naptiklad odchodu ¢lena tymu, zméndm procest ve spolecnosti
Skoda Auto & piesunu Scrum Mastera na Novy Zéland Tym dokazal rychle reagovat na tyto
vlivy a ptizpiisobit tak svilj postup a plan do budoucna.

V pocatecni fazi projektu se tym potykal se Spatnymi odhady pracovni ndro¢nosti, coz
vyustilo v potiebu naslednych uprav béhem nésledujicich sprintd. Tym tak mohl kon¢it bud’
pfilis brzy nebo naopak pozd€. Nicméné zkusenost z téchto situaci pomohla tymu postupné
se ucit a pii dalSich sprintech se podafilo redukovat tyto chyby. Tym si tedy postupné
osvojoval zasady agilniho fizeni a nadSeni pro tuto metodologii dosdhlo vrcholu v daném
obdobi.

Zapojeni agilnich metodik se lépe uskuteCiiovalo v plvodné menSim tymu.
S pfichodem dodavatele feSeni se prace rozdélila mezi dva tymy, coZ zpisobilo obtize
v koordinaci a udrZeni jednotného smétovani, coZ mohlo byt nezadouci.

Jako hlavni pfinos bylo také poukdzani na moznosti pfi implementaci agilnich ptistupti.
V pocatku byl tym rezistentni oproti jakékoli metodologii. V soucasné dobé uvazuje nad
implementaci pro dalsi projekty.

Jeden z ocekédvanych piinosli spocival také ve zlepSeni efektivity celého projektu.
V nékterych situacich se vSak ukézalo, ze né&které z ritudlli ¢i ceremonii bylo zbyte¢né
absolvovat, coz pusobilo kontraproduktivné, kde se tym mohl spiSe vénovat praci na

projektu.
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4.2 Doporuceni pro podobné projekty

Tato kapitola se zaméfuje na doporuceni pro podobné projekty. Kapitola reflektuje
ur¢ité vystupy z Lessons Learned a dale také osobni pozndmky autora k vedeni projektu.
Seznam doporudeni slouzi NF SA pro implikaci v dalsich projektech podobného charakteru,

kde je ocekavano rychlejsi dodavani spolecné s navysenim efektivity tymu.

Agile neni dogma

Agile umoznuje pomérné velkou flexibilitu, nicméné rigidni dodrzovéani agilnich
metody bez vétSiho ohledu na specifika projektu mize vést spiSe k problémtim, kdy se
nakonec flexibilita vytraci.

Pred implementaci pfistupu je nutné hledét na kontext. Agilni pfistupy mohou byt
velmi uziteéné, ovsem nehodi se na vSechny projekty a provést predem analyzy vhodnosti
aplikace pfistupu.

Agilni pfistup je spiSe filozofie, kterd se postupné vyviji a je tedy v kazdém tymu
jina, kde se ptizptisobuje novym potiebam a technologiim. Je dulezité zduraznit, ze pokud
se tym chce stat agilnim, je nutné zvazit, zda prechod ze starého uvazovani smérem

vvvvv

je spiSe jina, kde pouhd implementace kanbanu a aplikace ceremonii nedéld firmu agilni.

Diivéra jako zaklad Gspéchu

Na projektu i ptes ptivodni pfislib nebylo patrné, Ze autor dostal plnou divéru na
projektu v oblastech rozhodovani a aplikace pfistupti. Argumenty byly ¢asto juniorni pozice
autora, kde pozice Scrum Mastera je dle literatury spise velmi seniorni. Dal§im faktorem
byla nedivéra v implementaci jakéhokoli piistupu, coz mélo za nasledek velky pomér
micromanagementu na projektu. Harry (2004) definuje micromanagement jako ptilisné
zamé&feni vedoucich na pozorovani, kontrolu podfizenych a posedlost detaily.

Caste¢na nediivéra a dvoji kontrola méla za néasledek zpozd'ovani na projektu
spoleéné s dvoji dokumentaci pro kontrolu. Nicméné je dilleZité zminit, ze se NF SA timto
zpusobem chranil pfed velkymi chybami, které by byly mohly vzniknout napiiklad

neznalosti procesu Scrum Mastera ve Skoda Auto.
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Berte v potaz analyzy

Na projektu nebyly aplikované pouze znalosti projektovych pfistupd, ale také
ekonomické a analytické znalosti. Byly provedeny analyzy na prostfedi, ve kterém bude
projekt probihat a jaky je vhodny dodavatel. Pies vysledek téchto analyz byla nakonec
zvolena nejlevnéjsi varianta. To, jak by vystup projektu vypadal, pokud by se piistoupilo na
analyzy, je nyni spiSe jen diskuse, nicméné v oblasti komunikace mezi NF SA
a dodavatelem dochazelo ke znacnym prodlevam a také k neimplementaci nékteré zpétné
vazby.

Pokud je na projektu provedena analyza rizik a dals$i, je nutné ji také aktualizovat
a pracovat s ni. Pokud je pouze provedena na zacatku projektu, ¢as na jeji tvorbu byl

vynalozen zbyte¢né, coz mize mit za nasledek prodrazeni projektu.

Dokumentace je diilezita

Jak uvadi Manifest agilniho vyvoje softwaru, prioritou je mit funkéni software pred
vyderpavajici dokumentaci. Ve firmach jako je Skoda Auto, hraje dokumentace zasadni roli
v usnadnéni procest ndkupu a snizovani urcitych rizik. Tym se na ni mize spolehnout jako
na zadkladni prvek pro orientaci a podporu. Na projektu zastdvala dokumentace rovnéz tlohu
navodu, ktery jasné definoval cile tymu a ptispéla k aspekttim, jako je ochrana zucastnénych

stran smlouvou a identifikace cilovych skupin.

Briat v potaz jiZ nastavené procesy

Béhem planovani sprinti se dvakrat stalo, Ze zdlouhavé a komplexni procesy
v ramci Skoda Auto nebyly zohlednény, coz vedlo ke zpozdénim v pribéhu projektu. Dalsim
vyznamnym faktorem bylo opomenuti respektovani rozhodovacich pravomoci mezi procesy
a oddélenimi, coZ se projevilo zejména v procesu ndkupu. Zde byli dodavatelé vybrani
oddélenim nakupu bez predchoziho konsensu s dal§imi relevantnimi oddé€lenimi a informace

o vysledku byly sdéleny ptimo, bez ptedchozi koordinace.

Pristupte na pravidla hry
Pokud se na zakladé predbézné analyzy rozhodne, Ze projekt bude fizen s ur€itymi
mantinely, je dilezité¢ dodrZovat tato pravidla, i kdyz byly pfedchozi projekty fizeny jinak.

Jakykoli odpor viéi témto rozhodnutim mutize opétovné zpusobit zpozdéni. Klicové je klast
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otazku "proc", nebot’ to podnécuje tym ke kritickému mysleni, coz spiSe vede k ispéSnému

dosazeni konsensu mezi stranami nez k nesouhlasum a konfliktim.

Zpétna vazba i mimo tym

Pokud se zpétna vazba o projektu shromazd’uje pouze v ramci jednoho oddéleni, kde
i kdyz kolegové nejsou aktivnimi ucastniky projektu a nejsou tak soucasti tymu, stale
existuje riziko omezeného perspektivniho pohledu, ktery nemusi zohlediiovat vSechny
potencialni pfispévky a napady na zlepsSeni. V nékterych spoleCnostech sbiraji zpétnou
vazbu naptiklad od pomocného personalu typu uklizecek ¢i vratnych, kteti maji na projekt

uplné jiny pohled a pfinesou jinou, zatim neobjevenou, hodnotu do projektu.

Nepracovat z druhé strany svéta

V rédmci projektu se pfitomnost autora na Novém Zélandu projevila jako klicovy
faktor, ktery zpusobil zpozdéni dodavek, komplikovanou specifikaci a nesoulad v tymu.
V predposlednim sprintu byla hypotéza, ze tento vliv nebude vyrazny, ale opak se ukazal
jako pravdivy. VZdy existuje urcitd substituovatelnost, a nakonec se zjistilo, Ze neni nezbytné
udrZovat plivodni tym, 1 pfes urcitou expertizu Scrum Mastera. V nékterych situacich je

prinosnéjsi tuto roli obsadit jinak nez ponechavat ji v pivodni podobé.

Mentor jako silny ¢len tymu

Jak vySe zminéno, vykon pozice Scrum Mastera vyzaduje urcitou Uroven seniority.
Zvlasté pifi prvni implementaci se vykonavatel Casto potyka s nedostatkem informaci.
Mentoring v této fazi miize slouZzit jako model pro osvojeni osvédcenych postupt

a usnadnit tak proces implementace.

Hromadné zauceni a pouzivani stejnych nastroji

Poslednim zjiSt€énim v ramci Lessons Learned bylo, Ze tym mél omezené znalosti
a zkusenosti v oblasti pouzivani komunika¢nich a fidicich nastrojii v prub&éhu projektu. Jako
vhodné feSeni tohoto nedostatku se jevi hromadné Skoleni a pravidelna aktualizace tymu v

této oblasti.
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Vytvoite piredem zpiisob setkavani a to nejlépe osobni
Po celou dobu projektu si dodavatel feSeni stal na online setkavani. Vyvolat tyto
setkani bylo casto slozité¢ a neosobni. Béhem telefonati méli vzdy dodavatelé¢ vypnuté
kamery, coz neptisobilo profesionaln¢. K osobnimu setkani doslo az po dokonceni projektu.

Pro budouci projekty je doporuceno s dodavatelem drzet a setrvat v setkanich osobnich.

Vyhnout se zbyte¢nému ambicionizmu

V prubéhu projektu doslo k vyznamnému problému spocivajicim v nadmérném
ambicionismu, ktery byl zplsoben rozdilnymi perspektivami ¢lend projektového tymu
i dodavatelt. Tento fakt se projevil pfedevsim v tom, Ze dodavatelé piislibili vice, nez bylo
mozné realn¢€ dodat, coz vedlo k neadekvatné nastavenym ocekavanim. Z tohoto diivodu
systém vyvinul do zbytecné komplexni podoby, kterd ve vysledku vyzaduje mnohem vice
usili pro jeho spravnou funk¢nost a udrzbu, nez bylo pivodné predpoklddano. Navic systém
nenapliuje prislibené cile a funkce dodavatelem, coz ma za nasledek frustraci vSech
zuCastnénych stran. Ackoliv zdkladni mySlenka projektu nebyla Spatna, ukéazalo se, ze

absenci cost-benefit analyzy lze povazovat za kli¢ovy nedostatek v planovacim procesu.
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S5 Zavér

Diplomova prace se zabyvala aplikaci agilni metodiky Scrum na redlném projektu
tvorby nového webu pro Nadaéni fond Skoda Auto.

Cilem prace byla aplikace agilni metody Scrum na realny projekt Nada¢niho Fondu
Skoda Auto. Tento cil byl spInén samotnou realizaci projektu podle metodiky Scrum, i s tim
faktem, ze nckteré ceremonie a artefakty bylo nutné ptfizptsobit projektu. Déle projekt
obsahoval i dalsi analyzy nutné pro GspéSnou implementaci metodiky Scrum.

Prakticka cast si kladla za cil vytvofeni uceleného piehledu o projektovém fizeni
zejména se zameétfenim na agilni ptistup, ktery bude slouZit jako podklad pro ¢ast praktickou.
Tento cil byl splnén za pomoci odborné tisténé a elektronické literatury v prvni poloviné
prace, kde byly popsany tradi¢ni a agilni projektové pfistupy spolecné s nejznaméjSimi
metodikami projektového fizeni. Praktickd cast detailné popsala agilni pfistupy s hlavnim
zamé&fenim na nejvyuzivanéjsi agilni pfistup Scrum. Tato metodika byla popsana se vSemi
svymi artefakty a ceremoniemi, myslenim a rolemi. Dale byly popsany i pomocné metody,
které byly v projektu vyuzity, a to vicekriteridlni analyza variant, analyza rizik, analyza
stakeholderi a citizen development. Na zakladé¢ vytvoreném v teoretické Casti byla
vytvotena ¢ast prakticka.

Prakticka &ast popsala subjekt Nada¢niho Fondu Skoda Auto spoleéné s jeho hlavni
¢innosti, a to grantové fizeni.

Dale byl predstaven projekt spolecné s celou planovaci €asti, kterd se zaméfovala na
planovani rozpoctu, Casu, vyuziti nastroji, slozeni tymu, analyzy stakeholderd a rizik.
Metodika byla déle pfizpisobena projektu.

Rozpocet a ¢as byl uréen ramcové, pro spravné nastaveni rozsahu projektu. Projekt
naplnil odhad nakladd, kde konecny ndklad byl niz§i, neZ ndklad odhadovany. Toto nelze
konstatovat ohledné¢ odhadovaného casu projektu. Deklarovanych 22 tydna bylo nakonec
ptekrocenych. Nastroje fizeni projektu byly vyuzity vSechny.

Analyza stakeholderii poskytla pfehled vSech stran, které je nutné pfi projektu sledovat
a jak k nim pfistupovat. Béhem projektu byla analyza vyuZita jen ¢asteéné pro ptipomenuti
si, jaké jsou cilové skupiny a dalsi skupiny, které maji na projekt vliv.

Analyza rizik tvoii podstatnou ¢ast praktické prace, jelikoz byla vypracovana ve vSech

krocich, které tato analyza obsahuje. V ramci projektu byla vyuzita na jeho zacatku,
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ale nikoli v priabéhu a nedochazelo tedy k aktualizaci. JelikoZ nebyla analyza obnovovana,
néktera rizika se na projektu i pies planované strategie projevila a méla za pficinu zejména
ono zminéné prodlouzeni projektu.

Nasledn¢ byla metodika pfizptisobena projektu. Artefakty nebyly vyuzity vsSechny,
a to napiiklad Cumulative flow diagram ¢i Burn-up diagram. Pro reportovéani nevyuziti
neme¢lo téméf zadny vliv, nicméné to ovlivnilo transparentnost na projektu. Ceremonie byly
puvodné napldnované ve vétSim poctu, nez byly ptvodné uskutecnény. Toto nutné
neznamena, ze nedoslo k aplikaci metodiky spravné, ale naopak se tym prabézné ucil
a dochézelo k Gpravam, aby byla prace na projektu co nejefektivnéjsi.

Realizace byla planovana na 5 sprinti, které byly dodrzeny. V prvnich dvou sprintech
byl tym mensi a bylo snazsi dodrzovat agilni ceremonie, pfi tfetim sprintu se ptidal jeste
dodavatel feSeni, coz mélo vliv zejména na véEtsi roztiisténi ¢innosti. Negativni vliv mél
autorv odjezd na Novy Zéland, ktery zadsadnim zplisobem ovlivnil 4 a 5 sprint.

Samotna aplikace agilniho fizeni je shrnuta v kapitole Vysledky a Diskuse, kde je
vyhodnoceno, ze agilni pfistup byl implementovan spravné. Kapitola obsahuje také hlavni
ptinosy aplikace metodiky Scrum spoleéné s navrhy na zlep3eni, kterou Nadaéni Fond Skoda
Auto déle vyuzije ve svych projektech. Timto byl splnén i dil¢i cil prace, a to inspirace
Nadaéniho Fondu Skoda Auto, jak Fidit své projekt v budoucnu.

Zéaveérem diplomové prace je vhodné zminit, ze pokud jednou z Cinnosti organizace je
projektové fizeni, je vhodné brat projektové ptistupy jako inspiraci, jak projekty fidit. Pokud
projekty vykazuji prvky agilné fizenych projektt, kde naptiklad nejasny konecny produkt,
jevi se jako Zadouci aplikovat i nékterou z agilnich metodik. Nékteré projekty kviili svému
malému rozsahu neni potieba fidit striktn€ dle metodik, jelikoz jak jiz bylo zminé€no, mize

tento pristup pusobit spise kontraproduktivng.
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1.5. P . 4 Threat 7 3 10 21 | Accept Analytik SM metod pro P
pracnosti L management
vypocet
. reserve
pracnosti
Neziskani Detailni Navrh na zménu postupu /
1.6. , Threat 1 1 Avoi Analytik P , R
6 nabidky rea 5 0 0 50 | Avoid nalyti (0] analyza Projektu
agentur
Vyuziti
= PFekroeni exaktnich N&vrh na zménu postupu /
S |2.1. ) Threat 6 8 9 48| Avoid | PO PO metod  pro| oV postup
c rozpoctu . Projektu
@ vypocet
i nakladl
N‘ .
2.2, :J;prcgétu Opportunity 3 6 1 18 | Accept | Analytik PO
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Uspory z . Reditel NF
2.3. 0 tunit 1 36 | Sh = PO
rozsahu pportunity are SA
Vzjisténi kolik
viceprace je
potfeba
. udélat a
2.4. N’aklad,y "@ | Threat 9 25 | Accept PO PO navrhnout
viceprace .
nabidku
zaplacenou z
Pravni contingency
zajisténi reserve.
Komunikace
NedosaZeni zakaznikovi Pravidelna
2.5. | deklarované Threat 9 21 | Mittigate | PO Analytik dalsich akutalizace
ROI Detailni pfinosd, project brief.
analyza pokud budou.
Zjisténi  jak
Sledovani moc bude
3.1 Nesti’hnutl' Threat Mittigate | PO M stavu prv(,Jjektu projiek'f Earn . value
terminu a pfiprava | opozdén a | analysis.
extenzivnich komunikace
E opatfeni zakaznikovi.
\g Vybérové
7tr4 Eleni Pravidelng o
£ (3.2 ’lcrata e Threat 10 14 | Accept SM SM ravidelné rlzer,u vpro
g_ tymu stand-ups  a | nového clena
© komunikace |tymu.
K= PfedloZeni
® vyzkumd a
N Tailoring analvzu
= Klasického Y
oo , . , project
o Nepfijmuti projektového .
o agilniho fizeni a vyuziti boardu, ~ ze
m  [3.3. g, .. __,| Threat 10 32 | Mittigate | SM SM . y .| agilni zplsob
zpUsobu fizeni project life |, .
. je pro takové
projektu . cycle a . .
Komunikace a| . . | projekty jako
opis, proc je pripodobent je vyvoj webu
POPIs, proc Je | ‘e rUM. Jevyvo)

SCRUM
vhodny

mnohem
efektivnéjsi.
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Vy k ¥ ; ;| Navrh é t
3.4. ypade Threat 2 8 5 16 | Transfer | PO Agentura PFenositelny avrh na zmenu postupu /
dodavatele kéd Projektu
Procesy ve .
3.5. |« Threat 10 4 8 40 | Escalate | PO Analytik
SKODA AUTO y Komunikace s |-
BA oddélenim
Procesy ve Ochrana
3.6. EKODA AUTO Opportunity 10 5 Accept PO Analytik prOJektou diky | .
procestiim.
Pravni Navrh na zménu postupu
4.1. | GDPR Threat 2 10 1 20 | Avoid ravni Analytik : postupu /
agentura Pravni analyza | Projektu
— 3 Zapoien(
§ Spatné o aPOJ(,?n'
\(© 3 . Pravni ., pravni , v
“  [4.2. | smluvni Threat 4 10 10 40 | Avoid Pravnik Navrh na zménu postupu /
& zajisténi agentura agentury Projektu
< ) AKCCS J
Zmé P i i
4.3. m.ena. Threat 1 8 3 Accept Regulatory | Analytik rormtnu’u do
legislativy Pravni analyza | Projektu.
5.1. | pozadovanych | Threat 5 7 6 35 | Transfer | Agentura Kédér P g” Po) ,
. (Dvoji smluvnim
funkci sy
kontrola zajisténim.
Slozité
, matematické
\© VyuZiti Zaplaceni vypocty
= S ¢ odh ik
L |5.2. Spatne osi ady Threat 5 5 10 25 | Mittigate | PO SM exaktnich pracovnika - z pracnosti
c pracnosti management "
= metod pro zalozené na
5] .y reserve .
ld_) vypocet datové
" pracnosti analyze.
Extrémni
. ni | Navrh M t
5.3. Nefunkeni Threat 3 10 4 30 | Avoid Agentura Kédér prog.r’amovanl a\{r na zménu postupu /
back-end (Dvoji Projektu
kontrola
Eni smni Navrh na zménu postupu
5.4. Nefunkeni Threat 3 10 6 30 | Avoid Agentura Designér Extremni : postupu /
front-end programovani | Projektu
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(Dvoji
kontrola
Nedodrzena Navrh na zménu postupu /
5.5. | uzivatelska Threat 8 24 | Avoid Designér Agentura i Proiekt P P
pfistupnost Analyza Ul a|Projektu
UX
Nalezeni nové
5.6. | efektivnéjsi Opportunity 8 16 | Share PO Agentura
technologie
Provedeni
dotazovani s
Neprijmuti . verejnosti, jak
PM -
6.1. | webu Threat 10 Accept Junlor. Analytik web  dodat,
L , Komunikace
verejnosti aby byl
'S Dotazovani vefejnosti
-,,"—_’, obcant pfijmu.
S § 5ima Reditel NF ¢ | Ndvrh na zménu postupu
S |e.p. |Stred zamu vy 10 20| Avoid | Redite Analytik Transparentni | Y@V postupu /
X obdobi voleb SA komunikace | Projektu
¥
Ztrata .
- . Reditel NF . Navrh na zménu postupu
6.3. | strategickych | Threat 10 20 | Avoid ved|te PO Komunikace s . P pu /
. SA Projektu
partnerd partnery
Ziskani novych ) Reditel NF
4. . 0 tunit 1 Escal x P
6 partnerd pportunity 0 30 | Escalate A o
1-10 1-10 MAX 100

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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