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Abstrakt

Bakalarska prace se zameétuje na analyzu stavajiciho informacéniho systému E-dispecink
ve spolec¢nosti XY. Stézejni Cast prace tvori analyza daného informacniho systému, v
navaznosti na komplexni analyzu podnikovych procest. Na analyzu navazuje oblast
vénovana doporucenim pro zlepSeni vybranych ¢asti stavajiciho informacéniho systému,
a také navrh zcela novych funkcnich oblasti, které vychazi z pozadavkl spolecnosti. V
zaveéru prace je vyhodnoceni navrhu, ktery je zaloZzen na porovnani stavu pied a po

zavedeni daného feseni.
Abstract

This thesis focuses on the analysis of the existing information system E-Dispatching of
XY company. A central part is an analysis of the information system, following a
complex analysis of business processes. This analysis is followed by section devoted to
recommendations for improvements in selected parts of the existing information system,
including a proposal for completely new functional parts, which are based on the
company's requirements. The thesis is ended by an evaluation of the proposal, which is

based on comparison of the situation before and after the introduction of the solution.

Klicové slova
E - dispecink, taxi sluzba, informacni systém, webova aplikace, navigace, GPS, Android

Key words
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UVOD

Dnesny svet zalozeny na automatizacii a maximalnom zrychl'ovani procesov tykajacich
sa kazdodenného zivota a pracovnych Cinnosti nam vela veci ulahcCuje. Takisto aj
sluzby poskytované Sirokej verejnosti nabrali technicky a automatizovany spad

a poskytuju tak vel'ké mnozstvo moznosti pri ich vyuzivani.

Vyuzivanie technologii pri riadeni I'udskych zdrojov a celkového priebehu firemnych
procesov sa stdva Coraz vacSim trendom. Kazda dobre riadend spolo¢nost’ pracuje
s informaciami pokial mozno Co najefektivnejsie. Tento proces je v spolocnostiach
vacsinou nastaveny dobre, no vzdy si miesta alebo procesy, ktoré by sa dali zlepSovat
ekonomicky, s prihliadanim na Setrenie finan¢nych a naymé ¢asovych zdrojov samotne]
spolocnosti. Spolocnost jednotlivé informacie zbiera, triedi a hodnoti, na zaklade
hodnoteni s nimi pracuje, a pokial’ je potrebné, archivuje. Toto vSetko v redlnom case.
Cas pri informaciach a praci s nimi hra zasadnt rolu. Ani spolo&nost XY nezaostava

a vyuziva tieto moznosti.

Dolezitost’ informécii v roli poskytovanej sluzby, prevozu osob §irokej verejnosti, plati
v tomto odvetvi dvojnasobne. Ci uz mame na mysli informacie zo strany ziadatela
sluzby, alebo vnutropodnikové informécie podavané zamestnancom a spolocnikom

vykonavajuicim tento proces.
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1 CIEL, A METODIKA PRACE

Praca charakterizuje spolocnost XY asuCasny stav informacného systému
,,E-dispecing” tak, aby doslo k zefektivneniu poskytovanej sluzby. V tejto bakalarske;
praci je pojem E-dispecing chapany ako vSeobecny pojem vSetkych Elektronickych
GPS dispecingov. Hlavna Cast' prace sa zameriava predovSetkym na analyzu tohto
informacného systému v nadvédznosti na podnikové procesy anavrhy na zlepSenie

analyzovanych oblasti systému, ako aj implementacie novych funkénych oblasti.

Vysledky mikro a makro analyz zhrniem vo SWOT analyze, ktorej vystupom bude
spresnenie Ciastkovych cielov, ktoré vo vlastnom navrhu rozpracujem a zhrniem

Vv zavere prace.

1.1 Systémové vymedzenie prace

Moznosti pre zlepSenie informa¢ného systému je vel'a, a na dani problematiku sa da
pozerat' z roznych hladisk. V oblasti tvorby aplikdcie GPS dipeCingu je mozné sa
zaoberat’ roznymi Ciastkovymi funkciami samotného IS, ako je napriklad ulahcenie
administrativy v oblasti planovania zmien zamestnancov, kontroly stavu vozidiel, servis
apod. Je ziaduce sa kazdej z tychto oblasti blizSie venovat. Z dovodu vel'kého rozsahu
danej problematiky sa zameriam na oblasti prevadzkovania hlavnej Cinnosti, konkrétne
na zlepSenie funkc¢nosti IS a znizenie prevadzkovych nakladov na telekomunikaciu so

zakaznikmi.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Na zaklade systémového a technického vymedzenia problematiky v tejto Casti uvadzam

teoretické vychodiska, ktoré vyuzivam ku spracovaniu predkladanej bakalarskej prace.

2.1 Satelitna navigicia

Poslednych niekol'ko desatroCi dvadsiateho storocia je charakteristickych, mimo iné,
nastupom novej kategérie informacnych technologii, zaoberajucich sa datami

a informaciami vzt'ahujucimi sa k Zemi a jej bezprostrednému okoliu.

2.1.1 Geolokacné rozhranie s uzitim vo webovej aplikacii

Geolokacné rozhranie HTMLS neuvadza, akym spdsobom ma zariadenie urcit polohu
uzivatela aplikacie. Jednoducho ponuka iba aplikacné rozhranie pre ziskanie informacii
o polohe. Spoloc¢ne so suradnicami polohy sa stanovi tiez miera ich presnosti. Nie je

ziadna zaruka, Ze zariadenia vracaju presné informacie o polohe (1).

Zariadenia mo6zu vychadzat’ z ktorychkol'vek nasledujucich zdrojov informécii:
e AdresaIP
e GPS (Global Positioning System)
e Podl'a MAC adresy Wi-Fi, RFID alebo Bluetooth
e Podla identifikatora mobilného telefonu GSM alebo CDMA

e Informécie zadané uzivatel'om (1).
Lokalizacia podl’a adresy IP

Lokalizacia podla adresy IP funguje na zaklade urCenia adresy IP uzivatela a nasledne
dohl'adava fyzicku adresu registratora tejto IP. Ak mate poskytovatela pripojenia
k internetu, ktory vam pridelil adresu IP, vysledkom vasej lokalizacie spravidla byva

fyzicka adresa tohto poskytovatel'a, ktory vSak moze byt desiatky kilometrov od vés.
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Lokalizacia podl'a IP adresy sa vyuziva najmé na reklamné ucely. Prikladom médze byt
pricestovanie do cudzej krajiny — razom sa vam budu zobrazovat' reklamy na miestne

sluzby (podl'a adresy IP krajiny alebo regionu, kde prave ste) (1).

Lokalizacia pomocou Wi-Fi

Lokalizacia pomocou Wi-Fi funguje na baze triangulacie polohy podla vzdialenosti
uzivatela od niekol'kych znamych pristupovych bodov v oblasti, najma v mestskych
oblastiach. Na rozdiel od GPS je lokalizacia pomocou Wi-Fi vel'mi presna v budovach

aj v mestskych oblastiach (1).

Lokalizacia v mobilnej sieti

Lokalizacia pomocou mobilnej siete funguje na béaze triangulacie polohy podla
vzdialenosti uzivatela od niekolkych zakladovych stanic. Tato metdda poskytuje

pomerne presné vysledky a Casto sa pouziva v sucinnosti s Wi-Fi a GPS (1).

Informacie o polohe zadané uzivatel’om

Miesto naro¢ného zistovania toho, kde sa uzivatel nachadza, mozete uzivatel'a nechat’,
aby svoju polohu urcil sam. Aplikacia si moze od uzivatelov vyziadat ich adresu,
smerovacie Cislo alebo iné detaily, na ktorych zaklade bude moct’ poskytnut informécie

vztahujuce sa k ich polohe (1).

Lokalizacia pomocou GPS

Pokial' mate priamy vyhlad na oblohu, dokaze sluzba GPS poskytnit' velmi presné
udaje o aktualnej polohe. Aby prijima¢ GPS mohol urcit’ svoju polohu, musi sa najskor
zafixovat,, teda ziskat' signal od niekolkych satelitov GPS na obeznej drahe Zeme.
Fixacia vSak moze trvat’ nejaky Cas, ¢o nie je najvhodnejsie pre aplikacie, od ktorych sa

vyzaduje rychle spustenie (1).
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2.1.2 GPS

Globalny polohovy systém GPS je pasivny radiovy systém slaziaci k uréeniu polohy,
rychlosti a €asu v realnom Case na ktoromkol'vek mieste na Zemi. Pre urCovanie polohy
uzivatel'a vyuziva pasivnu dialkomernti metodu. Vzdialenost’ uzivatel'a od jednotlivych
druzic je urCovana pomocou doby potrebnej k absolvovaniu tejto drahy radiovym
signalom vysielanym druzicami. K ureniu rychlosti pohybu uzivatela sa vyuziva

Dopplerov jav (2).

Vseobecne by sa pojmom GPS dala oznaCovat kazda technologia alebo systém pre
druzicovi navigaciu. Avsak v dnesSnej dobe je tento pojem vyhradne brany ako

synonymum pre systém NAVSTAR (2).
Struktira systému GPS

Systém GPS sa sklada z troch segmentov — kozmického, riadiaceho a uzivatel'ského.

a) Kozmicky segment
Kozmicky segment sa sklada z 32 druzic. Z toho je 24 operacnych, 3 zalozné vo
vesmire a5 zaloznych na Zemi, ktoré su pripravené k vyneseniu na obeznu
drahu v priebehu 24 hodin. Pocet druzic sa moze menit. Druzice st umiestnené
vo vyske 20 180 km nad Zemou na Siestich obeznych drahach. Doba obehu
druzice okolo Zeme je 11 hodin 58 minut.

b) Riadiaci segment
Riadiace segmenty sa skladaju z monitorovacich stanic na Zemi vykonavajucich
nepretrzité pozorovanie na viditelné druzice. Poloha tychto stanic je znama
s vysokou presnostou — radovo na centimetre. Hlavnd riadiaca stanica
zhromazd’uje data z monitorovacich stanic a centralne ich spracovava. Urcuju sa
pomocou nich tzv. efemeridy (informacie o polohach druzic), prevadza sa
korekcia hodin, monitoruju sa funkcie druzic a ziskané udaje sa predavaju spat
druziciam.

¢) Uzivatel'sky segment
Uzivatel'sky segment sa sklad4a z GPS prijimacov jednotlivych uzivatel'ov, ktoré

umoziuju prijimat’ signaly z druzic a ziskavat’ z nich informécie o svojej polohe
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a ¢ase. Uzivatel'sky segment tak tvoria pasivne prijimace schopné prijimat
a dekodovat’ signaly zdruzic. Ich prevadzka nie je spojena so Zziadnymi

poplatkami za vyuzivanie sluzby (2).

2.2 Geokodovanie

Geokodovanie je proces, ktory databazovym zaznamom priradi podla zadanej adresy
zemepisné suradnice XY. Vznikne tak mapova vrstva, ktorou je mozné pomocou
nastrojov Geografického informacného systému vizualizovat' a analyzovat. Medzi
bezné ulohy tak patri geokodovanie vlastnej zakaznickej databazy, potencialnych
zékaznikov, vlastnych pobociek, pobociek konkurencie a v neposlednej rade
Specifickych zaujmovych bodov. Geokoddovanim sa rozumie dvojica novo ponukanych
sluzieb. Prvou je hladanie zemepisnej pozicie podla zadaného retfazca (dopredné
geokoddovanie), alebo hladanie zemepisnych objektov na zadanej suradnici (spétné
geokoddovanie). Aby tieto funkcie v API spravne fungovali, je nutné, aby uzivatel'ov
prehliada¢ podporoval techniku zvani CORS. To je pripad vicSiny sucasnych
prehliadacov, s vynimkou prehliadacov Internet Explorer 7 a Opera. Pre uzivatelov
s tymito prehliada¢mi si prevadzkovatel’ stranok na svojom serveri musi vytvorit proxy

pre dve URL (3).
2.2.1 CORS

JavaScript a webové programovanie rastie vel'mi rychlo, ale zasady rovnakého povodu
boli zachované. Tym vznika urcitd obrana voci hackerom a ich prenikaniu cez hranice
domén. CORS predstavuje Standardny mechanizmus, ktory moze byt pouzity vSetkymi
prehliadaémi pre implementaciu medzidoménovych Ziadosti. Specializuje sa na
komunikaciu prehliada¢a aserveru, ktora na =zéklade hlavi¢iek vyhodnoti ¢i
poziadavkam modze alebo naopak nemdze byt vyhovené. CORS pokracuje v duchu

otvoreného webu tym, ze prinasa pristup k réznym API pre Siroku verejnost (4).
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2.3 API

API vytvara obchodnu hodnotu na internete. Internet pokracuje vo svojej transformacii
v Sirokej Skale podnikania. V minulosti vSak investicie do webovych technoldgii
nestacili na zabezpeCenie buduceho uspechu. V dnesnej dobe, kedy je svet daleko viac
komplikovany, je treba hladat’ rieSenia na zjednoduSovanie kazdodenného zivota.
V dobe, kedy maju l'udia pristup k internetu z kazdého inteligentného telefonu alebo
tabletu, je potrebné sa prisposobovat ich potrebam. Web je efektivna platforma pre
predavanie informacii, vykondvanie nakupov a poskytovania rdznorodych sluzieb.
V priebehu vyvoja je potrebné si uvedomit, ze dnesné spolocnosti vlastnia digitalny
majetok, astym je treba vediet ekonomicky pracovat. V tomto pripade sa mdzeme
zamerat na aplikacie, ktoré si bud’ zadarmo alebo spoplatnené. Pokial s zadarmo,
spolocnost’ tak poskytuje reklamu a lepsi pristup k potrebnym informéciam. Takymto

sposobom podnik rastie a podnikanie sa stava atraktivnym na realizaciu (5).

Definicia API (Application Programming Interface — Aplika¢né programové rozhranie)
je oznaCenim pre subor objektov, funkcii, tried, procedur a protokolov najCastejSie
v podobe kniznice, ku ktorému mdze iny program pristupovat’ pomocou vzdialeného
pripojenia atak ho vyuzivat. API poskytuje rozhranie, vd'aka ktorému moézu medzi
sebou potrebné programy komunikovat avzijomne si tak predavat pracovné

informacie (5).

2.3.1 Mapové API

Pokial' budeme hovorit o mapovych API, ide o rozhranie umoziiujuce do klientske;
aplikacie implementovat’ mapové podklady a kartografické funkcie. Data su pristupné
bud’ za poplatok alebo zadarmo a povicsine su prenasané pomocou HTTP protokolu
s naslednym vyuzitim pre serverovu Cast alebo priamo pre klientska Cast' programu

v prehliadaci (6).
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Hlavnymi poskytovatelmi proprietarneho API posobiaci celosvetovo je Google,
Microsoft, Yahoo, Nokia a MapQuest. Pokial sa zameriame na open source,

najrozsirenej§im je OpenStreetMap vyuzivajuci API OpenLayers (6).

2.4 Informacny systém (IS)

Informacny systém predstavuje celok, ktory realizuje smer, spracovanie, prenos,
kontrolu, ukladanie, uchovéavanie, vyhl'adavanie a vydaj informécii. Informacny systém
je ksystému riadenia vo funkénom vztahu. Ulohou informa¢ného systému je
sprostredkovavat’ informéacie pre spravne riadenie a rozhodovanie. Musi zaistit’, aby boli
vSetky potrebné informacie v¢as v optimalnom mnozstve a kvalite v miestach svojho

urCenia (7).

2.4.1 Internetovy komunikaény protokol HTTP

Mnozina pravidiel ktora urcuje, ako sa informacie vymienaji, sa oznacuje terminom
protokol. Na protokol moézeme nahliadat ako na komunikacny jazyk medzi dvoma

zariadeniami (8).

,HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je néco, s ¢im bézny uzivatel Internetu neprijde
prilis do styku. Presto je HI'TP tak duleZitd véc pro sluzbu WWW (tedy pro prohlizeni
webovych stranek), Ze bez ni by to zkrdtka nefungovalo. Ale HTTP pracuje v pozadi,

tise, nendpadné a spolehliveé, takze vétsina lidi o ném vitbec nevi. “ (9, str. 16)

Hovorime o principe klient/server. Je teda zrejmé, ze pokial’ su ulozené webové stranky
uplne inde (napriklad na inom pocitaci), nez kde si ich prehliada uzivatel’, potom musi
medzi tymito dvoma miestami dochddzat ku komunikéacii. Prehliada¢ posle ziadost
o data a prave pre tuto ziadost’ sa pouzije protokol HTTP. Tato komunikacia prebieha

v pozadi pomocou protokolu HTTP a uzivatel ju teda vobec nepozoruje (9).
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2.4.2 Dynamické webové stranky

Nemennost statickych webovych stranok je prili§ zvdzujuca. Uz len jednoducha
poziadavka, aby sa na stranke zobrazoval aktualny datum, je pre staticku stranku
nemozna. Preto je vhodnejSie vyuzivat' stranky dynamické. Dynamiku do webovej

stranky pridava skriptovaci jazyk (9).

Existuja dva druhy skriptovacich jazykov. Su to jednak skriptovacie jazyky, o ktoré sa
stara prehliadac (teda klient) — tie sa nazyvaja klientské skriptovacie jazyky. A potom
su tu tie, o ktoré sa stara server — tie sa logicky nazyvaju serverové skriptovacie jazyky.
Klientské skripty ovladaju skor vizualne efekty, rozne animacie atd’. Serverové skripty
naopak umoziuji programovat plnohodnotné aplikacie spolupracujuce s databazami,

postou apod. Medzi takéto tiez patri PHP (9).

2.4.3 HTMLS

HTMLS5 nepredstavuje znepokojivy typ revoltcie. Jednou z jeho kliCovych zésad je
naopak =zaistit, aby vSetko hladko pracovalo. Pokial nie su funkcie HTMLS
podporované, musi dojst’ k ladnej degradacii chovania. A vzhl'adom na to, Ze tam vonku
caka viac ako 20 rokov obsahu v HTML, je vel'mi dodlezitd podpora tohto stavajiceho

obsahu (1).

Bezpecény navrh

HTMLS5 prichadza s novym modelom zabezpeCenia, ktorého pouzitie je nielen
jednoduché, ale tiez konzisten¢né naprie¢ roznymi rozhraniami API. Tento model
zabezpeCenia umoziuje prevadzat urCité veci takym spdsobom, ktory skor nebol
mozny. Umoziuje zabezpeceni komunikaciu medzi doménami, bez toho aby k tomu
boli potrebné najroznejSie domyselné, dovtipné a v kone€nom dosledku nie prili§

bezpecné postupy. V tomto ohl'ade urcite nebudeme spominat’ na staré dobré casy (1).
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Oddelenie formy a obsahu

HTMLS5 uskutocnilo obrovsky krok vpred k Cistému oddeleniu formy a obsahu.
HTMLS sa ototo oddelenie snazi vSade, kde je to mozné, pomocou kaskadovych
Stylov. Vacsina metod prezentacie obsahu zo skorsich verziit HTML uz momentalne nie
je kdispozicii (vdaka kompatibilnému navrhu popisovanému skor vsak stale budu
fungovat’). Tato myslienka nie je ziadnou novinkou — do praxe bola uvedend uz
v HTML 4 Transitional a XHTML1.1. Webovi navrhari pouzivaji tento odporucany
postup uz dlhu dobu. Teraz je vSak oddelenie obsahu od formy esSte dolezitejSie.
Prezentacné znacky trpia nasledujucimi problémami:

e zla dostupnost,

e zbytoCna zlozitost (kod s riadkovymi Stylmi sa tazko ita),

e vicsiu velkost’ dokumentov (z dovodu opakovania §tylov), ktora ma za

nasledok pomalSie nacitanie stranok (1).

Zjednodusenie interoperability

HTMLS je predovSetkym o jednoduchosti a odstraneni zbyto€nej zlozitosti. Slogan
HTMLS5 by mohol zniet: , NajlepSie rieSenie je to najjednoduchsie. Zjednodusujte,
kdekol'vek je to mozné.“ Tu je niekol’ko prikladov tohto pristupu:
e Nativna podpora zo strany prehliadacov namiesto komplexného kodu
v JavaScripte,
e novy, zjednoduseny DOCTYPE,
e nov4, zjednoduSena deklaracia znakovej sady,

e mocné a pritom jednoduché rozhrania API v HTMLS (1).

2.4.4 Serverové skriptovacie jazyky a histéria

PHP patri do skupiny skriptovacich jazykov, atak by bolo vhodné opisat’ viaceré

etablované technoldgie zaoberajuce sa totoznou tematikou.
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wASP je technologii firmy Microsoft pro serverové skripty. Tato technologie je
k dispozici jako soucast IIS (Internet Information Services), ktery je taktéZz od
Microsoftu. ASP maji moduldrni strukturu, takze je mozné pouZit vice programovacich
Jjazyku, béiné se pouziva VBScript. Obrovskou nevyhodou technologie ASP je
skutecnost, Ze existuje de facto pouze na Windows a Ize ji pouzivat pouze na I1S. Existuji
sice pokusy prenést ASP na jiné platformy, prevazné v kombinaci s programovacim

Jjazykem Perl, ale nemaji vétsi vyznam. “ (9,str. 18)

wJSP je dalsi pomérné casto pouziivanou technologii pro serverové skriptovdni. Je
postavena na programovacim jazyce Java a na rozdil od ASP neni vazdna na jeden

operacni systém. “ (9,str. 18)

»wASP.NET je nadstavba komplexnéjsi technologie, jejimz zdkladem je tzv. .NET
framework' firmy Microsoft. Je primym ndstupcem ASP, ale je poteba Fici, Ze
technologie ASP a ASP.NET jsou od sebe opravdu velmi odlisné a podobnda jména
technologii  jsou spise matouci. Technologie ASP.NET umoZije pouzit vice
programovacich jazykii a funguje na ruznych operacnich systémech i riiznych webovych

serverech. “ (9,str. 18)

»wPHP je technologii, ktera na rozdil od predchozich neni dilem Zddné firmy, ale
Jednotlive, jiz udrzuji PHP jako technologii s otevienymi zdrojovymi kody. Protoze
PHP vynikd jednoduchosti a funguje na riiznych operacnich systémech i riznych

webovych serverech, je velmi oblibend a znacné rozsirend. “ (9,str. 18)

2.4.5 PHP

., Historie PHP zacala vcelku nendpadné a jako u vétsiny velkych véci zde svuj dil hrdlo
i to, Ze se objevilo ve vhodném misté av pravy cas. Nékdy kolem roku 1995 vydal
Rasmus Lerdorf sadu skriptit v jazyce Perl pod ndzvem PHP/FI. Tato sada skriptit se
stala velmi pouZivanou, a tak roce 1997 vzniklo PHP/FI verze 2, které jiZ bylo psano

v jazyce C.“ (9, str. 19)
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, Vroce 1997 se Andi Gutmans a Zeev Suraski pokouSeli pouzit PHP/FI pro vyvoj
komercnich aplikaci a shledali jej jako poddimenzované pro tyto ucely. Rozhodli se jej
proto kompletné prepsat a vysledek oznacili jako PHP verze 3. (9, str. 19)

.,V zimé 1998 se zacalo pracovat na prepsant jadra PHP, aby se zvysil vykon pro sloZité
aplikace. Vzniklo tak nové jdadro nazvané Zend podle pocdtecnich pismen svych tviircii.

V roce 2000 se pak objevilo PHP verze 4 s timto novym jadrem. “ (9, str. 19)

,,Po vylepSeni jadra Zend a doplnéni dalsich moznosti se v roce 2004 objevilo PHP
verze 5. Hlavni revoluci verze 5 je podstamé vylepSeni moznosti objektové

orientovaného programovant. “ (9, str. 19)

Najnovsia verzia PHP 6 je takmer totozna s jej mladSou sestrou PHP 5, avSak najdeme
zopar rozdielov. NovSia verzia obsahuje dynamické kniznice, vnutorny format retazca
bude rozsireny pre lepSiu podporu cudzich jazykov a st do nej zaradené niektoré nové

funkcie (10).

2.4.6 Databazovy systém MySQL

MySQL je databazovy systém vytvoreny Svédskou firmou MySQL, momentalne
vlastneny spolocnostou Sun Microsystems a dcérskou spolo¢nostou Oracle
Corporation. Jeho hlavnymi autormi su Michael Widenius a David Axmark. MySQL je
multiplatformova databaza. Komunikéacia s fiou prebieha pomocou jazyka SQL ako uz
jej nazov napoveda. Podobne ako u ostatnych SQL databaz ide o dialekt tohto jazyka
s niektorymi rozsireniami. MySQL uz od pociatku bolo optimalizované predovsetkym
na rychlost, ato aj za cenu niektorych zjednoduseni. Ma len jednoduché sposoby
zélohovania a az do nedavna nepodporovalo triggery, pohlady aulozené procedury.
Tieto vlastnosti si dopliiované az v poslednych rokoch, kedy zacali programatorom

webovych stranok chybat’ (11).
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Architektuara MySQL

Architektira MySQL je vel'mi odli$na od architektur inych databazovych serverov a je
vhodna pre rieSenie mnohych roznorodych uloh. Najvyssia vrstva obsahuje sluzby,
ktoré nie su pre MySQL jedine¢né. Obsluhuju vacsinu potrebnych nastrojov
klient/server, ktoré su zalozené na sieti. V druhej vrstve sa nachadza hlavna ¢ast' mozgu
MySQL, vratane kodu pre rozbor, analyzu, optimalizaciu a pre vSetky zabudované
funkcie. Na tejto urovni sa nachadza vSetka funkcionalita, ktora je poskytovana
prostrednictvom uloznych enginov. Tretia vrstva obsahuje tlozné enginy. Tie maju na
starosti ukladanie a ziskavanie vSetkych dat ulozenych v MySQL. Prostrednictvom API
uloznych enginov potom server komunikuje s uloznymi enginami. Rozdiely medzi
jednotlivymi tloznymi enginami skryva rozhranie tretej vrstvy arobi ich tak velmi
transparentnymi na vrstve dotazov. Hlavnou ulohou enginov nie je robit’ rozbor SQL
alebo komunikovat medzi sebou, jednoducho iba odpovedaju na poziadavky serveru

(12).

MySQL a konkurencia

Tak ako PHP nie je jediny prostriedok pre tvorbu dynamickych webovych stranok
a aplikacii, ani MySQL nie je jedinou databazou, ktord sa da pouzit na webe. Na
webovom hostingu sa obvykle stretivame s rieSenim MySQL, ale na vlastnom serveri

mozete prevadzkovat’ aj inu databazu (12).

Microsoft SQL Server

MSSQL Server je relacny databazovy a analyticky systém pre biznis, rieSenie datovych
skladov a e-obchody vyvinuty spolocnostou Microsoft. SQL server obsahuje radu
funkcii a nastrojov pre rozvoj aspravu jednotlivych databaz aich rieSeni. Vyuziva
systém jednotlivych studii a vylepSenie nastrojov prikazového riadku. Z hladiska
webovych aplikacii sa tato databaza najcastejSie vyuziva stechnologiou ASP.NET.
Existuje bezplatna verzia tejto databazy, ktori je mozné lokalne instalovat’ ako server aj
na operacny systém Windows. Tato verzia ma vsak radu obmedzeni, a preto sa s tymto

rieSenim stretdvame na webhostingu len vel'mi minoritne (12).
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Oracle

Oracle je vSeobecne jedna z najmocnejSich databazovych architektur vébec. Tento
systém podporuje nielen Standardny relacny dotazovaci jazyk SQL podla normy
SQL92, ale tiez proprietarne firemné rozSirenie Oracle (napr. pre hierarchické
dotazovanie), imperativny programovaci jazyk PL/SQL pre ulozené procedury,
uzivatel'ské funkcie, programové baliky a triggery, d’alej tiez podporuje objektové
databazy a databazy ulozené v hierarchickom modeli dat. Existuje vol'na verzia, ktora je

obmedzena, a preto nie je prili§ vhodna pri rieSeni rozsiahlejSich projektov (12).

Firebird

FirebirdSQL je multiplatfomovou technologiou, bezi na réznych unixovych systémoch
vratane Linuxu atiez Windowsu. Nejde o Casté stretnutia, ale je mozné sa s touto

technologiu stretnit’ aj na webhostingu (12).

2.5 Mobilné siete

V tejto Casti popiSem vyvo] mobilnych sieti ajednotlivé generacie charakterizujuce

tento vyvoj.

Generacie mobilnych sieti

Kategorizacia mobilnych sieti na zdklade generacii, sluzieb a poskytovanych kapacit.

2.5.1 Prva generacia (1G)

Prva generacia mobilnych sluzieb sa v 80. rokoch, kedy vznikol mobilny (celularny)

telefon, realizovala analdégovo a sustred’ovala sa na prenos hlasu (13).
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2.5.2 Druha generacia (2G)

Druha generacia ohlasila Start zhruba od polovice 90. rokov. Uz vyuziva digitalny
spOsob prenosu, ale opat sa sustred'uje na hlasové sluzby, priCom priepustnost’ sieti
nepresahuje 20 kbit/s. Medzi technologie 2G patri GSM, CDPD (Cellular Digital Packet
Data), TDMA (Time Division Multiple Access) a CDMA (Code Division Multiple
Access) (13).

2.5.3 GSM

GSM (Global System for Mobile Communications) pouziva Casovy aj kmitoctovy
multiplex (TDMA a FDMA). Pre prenos dat v sietach 2G s prepinanim okruhov je
mozné pouzit HSCSD (High Speed Circuit-Sxitched Data), ktora ma teoreticku
rychlost’ 36-43+ kbit/s s redlnou datovou rychlostou okolo 20 kbit/s. HSCSD je

zalozena na inverznom multiplexe (13).

Zatial' ¢o technologia 2G je eSte zalozena na prepinani okruhov, modernejSie
technologie st uz postavené na prepinanie paketov, takze podporuju aj prenos dat.
Medzi druhou atretou generaciou sa objavila eSte generacia prechodova (2,5G), jej
zrod sa datuje do roku 2001. Ta umoziiuje uz hlasova a textovu komunikéciu a pristup
k Internetu rychlostou 115-384 kbit/s. Technologiou 2,5G su predovsetkym GPRS
a EDGE (13).

2.5.4 GPRS (General Packet Radio Service)
GPRS je paketovou sluzbou ako nadstavba GSM umoziuje uzivatel'ovi pouzivat naraz

az 8 GSM kanalov, s vyslednou kapacitou do 115 kbit/s. GPRS je vhodnéa na trvalé

pripojenie k Internetu, aj ked este nie Sirokopasmovo (13).
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2.5.5 EDGE

EDGE (Enhanced Data for GSM Evolution) je dalsi stupefi modernizacie sieti
GSM/GPRS. Porovnanie GPRS a EDGE je uvedené v Tabulke 1. Hoci sa jedna
o technologiu GSM, mé& uz vela spolo¢ného s charakterom 3G. EDGE pouziva
vylepSeni modulaciu s vysledkom az trojnasobnej datovej rychlosti v idealnych

podmienkach prijmu. Inak ma EDGE rovnaké obmedzenia ako GPRS (13).

Tabulka 1: Porovnanie datovej rychlosti GPRS a EDGE (Upravené podla: (13))

GPRS EDGE
. . GMSK (Gaussian minimum 8- PSK (8-phase shift
oduincis shift keying) keying)/GMSK
symbolova rychlost’ 270 ksym/s 270 ksym/s
modulac¢na rychlost’ 270 kbit/s 810 kbit/s
uzivatel’ska rychlost’ (8 160 kbit/s 4736 kbit/s

casovych usekov)

2.5.6 3G

Tretia generacia (3G) mobilnych sieti podporuje Sirokopasmové sluzby o rychlosti do
2 Mbit/s pre nepohyblivé koncové zariadenie, 384 kbit/s pri chddzi a pomalej jazde
a 144 kbit/s pri jazde v automobile. 3G nie je jedina technoldgia, ale hned’ cela plejada
technologii. UTMS (Universal Mobile Telecommunications System) je sucastou
IMT-2000 (International Mobile Telecommunications 2000), sady prijatych odporucani
ITU-T Specifikujucich technolodgie pre siete 3G. 2000 v oznaCeni IMT pdvodne
znamenalo tri charakteristiky: rychlost uuzivatela do 2000 kbit/s (2 Mbit/s),
kmitoc¢tové spektrum okolo 2000 MHz (2 GHz) a nasadenie systému okolo roku 2000
(14).

2.5.7 UTMS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)je jednou z mobilnych
technologii tretej generacie, ktord je vyvijana a zdokonalovana v siefach Stvrte

generacie. Pouziva W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access) ako
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zéakladny Standard, je Standardizovana podl'a 3GPP (3rd Generation Partnership Project)
a je europskou odpoved’ou na poziadavky ITU IMT-2000 pre mobilné siete 3G. UMTS
je oznacované aj ako 3GSM, ¢im sa zvyraziiuje kombinacia 3G technologie a GSM

Standardu, ktory ma postupne nahradit’ (13).

GSM u nas pracuje na frekvenciach 900 a 1 800 MHz, pri UMTS su vyuzivané
frekvencné pasma 1 900 a 2 100 MHz (prvé pri prijme a druhé pri odosielani dat).
Zakladnové stanice maju mensi dosah a efektivne vyuzitie UMTS je do vzdialenosti
600 - 1 000 m od vysielaca. To suvisi s niektorymi vaznymi faktami: zékladfiovych
stanic UMTS musi byt v porovnani s GSM na rovnakej ploche niekol'’konasobne viac, a
teda jej vystavba je podstatne drahsia. Napriek tomu sme sa postupom rokov dockali
kvalitnej 3G siete, s pokrytim vo vSetkych vac¢Sich mestach a obciach. Spociatku na
Slovensku preferoval 3G len Orange, ktory mé dnes touto sietou pokrytych viac nez
50 % obyvatel'stva, no neskor sa k nemu pridal aj T-Mobile, aj ked’ s meSkanim, ked’ze
sa pred rokmi rozhodol pre poskytovanie rychleho internetového pripojenia zakupit

technologiu FLASH-OFDM (14).

Zakladné rozdiely medzi GPRS/EDGE a UMTS:

Radiova technologia je pri GSM TDMA, pri UMTS W-CDMA. GSM u nés pracuje na
900 a 1800 MHz, WCDMA pracuje na 1 900 a 2100 MHz (v inych krajindch mimo
Europy sa pasma mozu odlisSovat)). Maximalna teoreticka prenosova rychlost’ pri EDGE
je 473 kbps (prakticky 240 kbps), pri UMTS je to 1 920 kbps (prakticky 384 kbps).
Najpodstatnej§im rozdielom je vSak odozva, oneskorenie poziadavky (ping), a to
asi 700 mspri EDGE a300 mspri UMTS. To je dolezit¢ najméd pri réznych

internetovych operaciach (14).

2.5.8 LTE

LTE (Long Term Evolution) je sada 3GPP Standardov, definujucich novy mobilny
telekomunikacny systém. LTE zoskupuje sadu rozsireni Univerzalneho mobilného
telekomunikacného systému (UMTS), ktora bola zavedena v ramci Partnerského

projektu 3. generacie (3GPP). Zna¢na Cast vydania 3GPP je zamerand na prijatie
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mobilne] komunikacnej technoldgie 4. generacie, vratane jednouroviiove] sietove]
architektiry vyuzivajicej vylucne internetovy protokol, zalozenej na funkciach s nizkou

latenciou a nakladmi (15).

2.6 VolIP (Voice over IP)

Protokol, ktorym komunikuje internet, sa nazyva IP (Internet Protocol). Po desatrocia
prinasal protokol IP data nielen cez verejnu siet internet, ale tiez cez suikromné siete.
Ked'ze hlas je mozné digitalizovat’ (previest’ na binarne jednotky a nuly), je mozné ich
tiez prenasat prostrednictvom datovych sieti zalozenych na protokole IP. Proces

zasielania hlasu prostrednictvom siete IP oznacujeme ako VoIP (Voice over IP) (8).

Pobockova
telefénna
ustrediia

Sprostredkované IP WAN

. Ethernetovy .
volanie prepinat Brana/Gatekeeper Brana

Anal6govy / Mobilny telefén

& &

Obrazok 1: Komponenty siete VoIP (Upravené podla: (8))

Komponenty siete:

o [P telefony — Maju ethernetové sietové pripojenie, ktoré sluzi k zasielaniu
a prijimaniu hlasovych hovorov (8).

e Sprostredkovatelia volania — zastupuji funkciu telefénnej tstredne.
Sprostredkovatelia volanie je mozné nakonfigurovat pomocou pravidiel, ktoré
urcuju, ako sa hovory presmeruja (8).

e Brany — Mozu presmerovavat’ hovory medzi réznymi typmi sieti. Pokial chcete

zavolat domov, mohli by ste napriklad uskutocnit’ hovor z IP telefénu vo svojej
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kancelarii cez branu do verejnej komutovanej telefonnej siete (PSTN - Public
Switched Telephone Network) (8).

e Radi¢ spojenia (Gatekeeper) — Disponuje rdznymi funkciami, funguje ako
dohl'ad nad sietou WAN (Wide Area Network). VzhI'adom k tomu, Ze na sieti je
napriklad Sirka pasma vidcSinou obmedzend, gatekeeper mdze monitorovat
dostupnu Sirku pasma na sieti WAN. Nasledne moze zakazat dalSie pokusy
o spojenie, pokial Sirka pasma nie je dostatocna pre podporu d’al§ieho hlasového
hovoru (8).

e Radice konferencie MCU (Multipoint Control Units) — su uzito¢né pre
konferen¢né volania, pricom v konferenénom hovore komunikuje viacero I'udi
naraz a preto jednotky MCU poskytuju dostatocny vypoctovy vykon, pomocou
ktorého sa tieto zvukové prudy zmiesaju (8).

e Ethernetové prepinace s podporou hlasu — dopliuju tradiéné ethernetové
prepinace o funkcie pre kvalitu sluzieb, ¢o umoziiuje ukladat’ hlasové pakety do
oblasti oddelenej od datovych paketov. Ethernetové prepinace s podporou hlasu
dokézu rozpoznat' pripojeny IP telefon, poskytovat pripojenému IP telefonu

informéacie o podsieti a pripadne napgjat’ IP telefon (8).

2.7 Prevod hlasu na jednotky a nuly

Hlas je vo svojej prirodzenej podobe analdégovy, teda predstavuje plynule meniacu sa
vlnova krivku. V sietach VoIP sa hlas naopak prenasa digitalnou podobou pomocou
binarneho kodovania, ¢o znamena, Ze sa prenasa séria jednotiek a nul. Je teda zrejmé, ze
musi dojst’ ku prevodu. Nejde tu len o prevod analdgového hlasu do binarnej podoby,
pre realne vyuzitie potrebujeme hlas previest' aj v opacnom poradi. Inak by osoba na
druhom konci linky nebola schopna porozumiet’ prenesenému hlasovému udaju. Prevod
analogového hlasu na digitdlny zaina vzorkovanim. Tento proces mozeme prirovnat
ku projekcii filmu, kde sa zvyCajne premieta 24 snimok za sekundu a dokopy utvaraju
plynuly pohyb subjektov na platne. Jednym z najvacsich problémov vzorkovania je
otazka, ako Casto odoberat vzorky analogovej hlasovej viny. Je neziaduce odoberat
nizky pocet vzoriek, pretoze ked’ sa zariadenie na druhom konci telefonnej linky pokusi

o znovuzostavenie analégového zvuku zbinarneho, mohol by tymto vzorkdm
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odpovedat’ aj odlisny zvukovy signal, teda signal o nizSej frekvencii. Tento fenomén sa
oznacuje terminom Aliasing, ktory poukazuje na rozli€ny tvar zvukovej viny. Tato
skutocnost’ naznacuje, ze by bolo vhodné radsej odoberat’ ¢o najvacsi pocet vzoriek. To
by sice eliminovalo Aliasing, prinieslo by to vSak aj problém. Pokial' je za sekundu
odobranych viac vzoriek, ako je v skutoCnosti potrebné, nastava vysoka spotreba Sirky
pasma. Kedze je Sirka pasma nedostatkovym tovarom ato najmi na sieti WAN, je

potrebné sa vyvarovat prevzorkovaniu (8).

Pre optimalne vzorkovanie bola pouzitd Nyquistova veta. Nyquist - odbornik na
telefonne siete - uviedol, ze rychlost odoberania vzorky musi byt aspon dvakrat tak
vysoka ako najvicsia vzorkova frekvencia. Najvacsia vzorkova frekvencia pre hlas je
teoreticky 4 kHz. Na zéklade tejto informéacie je potrebné odoberat 8000 vzoriek za
sekundu, ¢o znamena 1 vzorka kazdych 125 milisekind. Dalej sa v procese
transformécie hlasu pouziva pulzne-amplitidova modulacia. Tieto vzorky maju vSak
stale podobu analogového zvuku. V d’alSom kroku pri digitalizacii vinovej krivky hlasu
sa vezmu tieto amplitddy a priradi sa im Cislo, ktoré je mozné prenédsat v binarnej
podobe. Tento proces sa nazyva kvantizacia. Pri kvantizacii vSak nastava takzvana
kvantiza¢na chyba, sposobujuca deforméciu hlasu pri nizSich intenzitach ata sa na
konci linky prejavuje ako ,,sykot*. Preto je lepS§im rieSenim pouzivat logaritmicku

stupnicu, ktora ma pri nizSich intenzitach viacej meracich intervalov (8).

Kazdu vzorku predstavuje 8bitova (1bajtova) hodnota. Prvy bit v bajte urcuje polaritu
vzorky, ato kladnt alebo zaporni. Dalie 3 bity urduji segment z logaritmicke;

stupnice, zatial' ¢o posledné 4 bity udavaju krok (8).
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1 bit polarity
3 bity segmentu
4 bity kroku

P | Seg | Seg | Seg | Krok | Krok | Krok | Krok 8 bitov celkom

Obrazok 2: Prevod hlasu po bitoch (Upravené podla: (8))

Digitalizovany hlas je mozné prenasat’ 64 kb/s, okrem skutocného hlasu vSak treba
prenasat’ aj informacie v hlavickach paketov. Preto Sirka pasma 64 kb/s predstavuje iba

hlasovu prevadzku.

Pre kompresiu tychto dat sa pouzivaju rozne technologie (algoritmy a kodeky), priCom

kazda z nich poskytuje rozdielne naroky na Sirku pasma (8).

2.8 Android

Android ako rozsiahly operacny systém vytvoreny spolocnostou Google je zalozeny na
open source platforme, teda sa ide o pocitaCovy software s otvorenym zdrojovym
kdédom. Slova ,otvoreny zdrojovy kod“ reprezentuju l'ahka dostupnost, ato ako
technicka tak aj licen¢nu. Jednotlivé aplikacie k funkciam jadra nepristupuju priamo,
ale prostrednictvom Android APIL Android je teda progresivny operaény systém
primarne vyvijany ako platforma prevazne pre PDA, tablety a tzv. inteligentné telefony.
Od zékladu bol postaveny tak, aby vyvojarom umozioval vytvarat mobilné aplikacie,
ktoré mdézu naplno vyuzivat vsetky vlastnosti, ktoré mobilné zariadenie ponuka.
Takymi sa v praktickej cCasti tejto bakalarskej prace chape najma GPS lokalizacia,
pripojenie na internet pomocou mobilnych dat, ur€enie vlastnej polohy a odosielania

SMS (16).
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2.9 PEST Analyza

Tato analyza vychadza =z poznania minulého vyvoja asnazi sa o predvidanie

a analyzovanie buducich vplyvov prostredia v Styroch hlavnych oblastiach. Obrazok 3

poskytuje prehl'ad niektorych zakladnych skupin faktorov, ktoré sa skiimaju v ramci

PEST analyzy. Faktory, ktoré pdsobia na organizaciu vo vonkajSom prostredi,

predstavuju pre organizaciu zdroj prilezitosti, alebo hrozieb (17).

Politické

Legislativa

pracovné pravo

stabilita vlady

danova politika

podpora zahrani¢né¢ho obchodu
ochrana Zivotného prostredia

Technologické

vyska vydajov na vyskum
podpora vlady v oblasti
vyskumu

technologické aktivity
Nové objavy a vynalezy
Rychlost’ moralneho
zastarania

PEST

Ekonomické

urokova miera

mnozstvo peniazi v obehu
nezamestnanost’

vySka investicii

inflacia

Socialne
demografické trendy
populacie
rozdelenie prijmov
zivotny Styl

uroven vzdelania
postoje k praci
zivotné hodnoty

Obrazok 3: PEST analyza (Zdroj: (17))
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2.10 Porterova analyza

Hlavny ucel pouzitia: Analyza Strukturalnej pritazlivosti odvetvia z hl'adiska ziskovosti.

Porter (1985) stanovil predpoklad, ze ziskovost odvetvia zavisi na piatich dynamickych

faktoroch, ktoré ovplyviiuju ceny, naklady a potrebné investicie firiem v danom odvetvi
(18).

Porter uvadza, ze skor nez podnik vstupi na trh daného odvetvia, musi analyzovat’ ,,pat
sil,* ktoré vypovedaju o pritazlivosti odvetvia. Porterov model piatich sil je znazorneny
na Obrazku 4. Model je postaveny na predpoklade, ze strategickd pozicia podniku
posobiacom v ur¢itom odvetvi je ur€ovana predovsetkym posobenim piatich zakladnych
Cinitelov. Model piatich sil zdoraziuje vSetky zakladné zlozky odvetvovej Struktury,

ktoré mozu byt v danom odvetvi hnacou silou konkurencie (18).

Potenciilna nova
konkurencia
(hrozba
pohyblivosti)

Dodavatelia . Zaikaznici
(Vyjednivacia sila Konkurencia v (vyjednavacia sila
. o odvetvi (rivalita) .
dodavatel’ov) zakaznikov)

Substitaty
(hrozba
zastupitel’nosti)

Obrazok 4: Porterova analyza (Zdroj:(18))
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Je potrebné vziat' do uvahy, ze v jednotlivych odvetviach nebudu mat’ vsetky z tychto
piatich faktorov rovnaku dolezitost. Kazdé odvetvie je jedinecné a ma svoju vlastni
Struktaru. Systémovy ramec piatich faktorov umoziuje podniku, aby prenikol do
Struktiry daného odvetvia a presne urcil faktory, ktoré su pre konkurenciu v tomto
odvetvi rozhodujuce. Tento model patri medzi Casto pouzivané nastroje analyzy

odborového okolia (makrookolia) podniku (18).

2.11 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou zmetdd strategickej analyzy vychodiskového stavu
organizacie alebo jej Casti, kedy na zaklade vnuatornej analyzy (silné a slabé stranky)
a vonkajSej analyzy (prilezitosti a hrozby) su generované alternativy stratégii. SWOT je
teda typ strategickej analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizacie z hl'adiska ich silnych
a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni, ktory poskytuje podklady pre formulaciu
rozvojovych smerov a aktivit, podnikovych stratégii a strategickych cielov. Analyza
spociva v rozbore ahodnoteni sucasného stavu organizacie (vnutorné prostredie)

a sucasnu situaciu okolia organizacie (vonkajsie prostredie) (18).
e Silné stranky (strengths)

Su pozitivne vnatorné podmienky, ktoré umoziluji organizacii ziskat prevahu nad
konkurentmi. Co organizacia dobre zvlada? V Com je na rozdiel od inych naozaj dobra

(17)?
e Slabé stranky (weaknesses)
Su negativne vnutorné podmienky, ktoré mozu viest' k nizsej organizacnej vykonnosti.

Co organizacia nezvlada? Funguje v podmienkach, ktoré su v porovnani s konkurenciou

menej vyhodné? Je akymkol'vek sposobom zranitel'na (17)?
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e Prilezitosti (opportunities)

Predstavuju sucasné alebo budiuce podmienky v prostredi, ktoré su priaznivé suCasnym
alebo potencialnym vystupom organizacie. Aké moznosti ponuka vonkajsie prostredie?
Objavuju sa nové trhy, nové technologie? Existuju predpoklady pre vyrazny rast dopytu
(17)?

e Hrozby (threats)

Predstavuju sucasné alebo buduce podmienky v prostredi, ktoré su nepriaznivé
suCasnym alebo buducim vystupom organizacie. Aké hrozby vonkajSie prostredie
obsahuje? Je mozné, ze hospodarstvo sa ocitne v recesii? Zosilneju restriktivne
ochranné opatrenia zo zahrani¢ia? Je odvetvie v utlme? Znizuje sa potencial pre

diverzifikéciu (17)?
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3 ANALYZA AKTUALNEHO STAVU

V tejto kapitole bakalarske; prace najskor predstavim spolocnost XY, s.r.o.
V charakteristike sa zameriam na opis zakladnych udajov o spolo¢nosti, organizacnej
Struktary, jej hlavna funkciu a ponukané sluzby. Hlavnou ¢astou je analyza samotnej

spolocnosti a ponukanych moznosti v oblasti informacného systému.

3.1 Zakladné udaje o spolocnosti

Spolo¢nost XY s.r.o. je spolocnost sruCenim obmedzenym, prevadzkujiica svoju
cinnost’ na zaklade zapisu do obchodného registra 23. jula 2013. Podl'a obchodného
registra jej zakladné imanie tvori 200 000,- K¢ a predmetom podnikania su nasledujuce
¢innosti:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
e cestna motorova doprava, nakladna, prevadzkovana vozidlami alebo jazdnymi
supravami o najvacsej povolenej hmotnosti presahujucej 3,5 tony, pokial su
uréené k preprave zvierat alebo veci
e cestna motorova doprava, nakladna, prevadzkovana vozidlami alebo jazdnymi
supravami o najvicsej povolenej hmotnosti nepresahujucej 3,5 tony, pokial su
uréené k preprave 'udi, zvierat alebo veci
e pocet zamestnancov pracujucich pre spoloc¢nost’ je 42, z ¢oho vacSinu tvoria

vodi¢i taxi
3.1.1 Organizaéna Struktira podniku

V spoloc€nosti nie je dand jednotnd formalna organizac¢na Struktira. V beznom chode
pobocky tejto spolocnosti je vSak mozné zaznamenat' urCiti nepisanu hierarchiu,
vychadzajicu z poverenia jednotlivych zamestnancov ajasného postavenia vedenia
spoloCnosti v prezentacii hlavného veduceho. Valnd hromada je najvysSim organom
spolocnosti. V pripade, ze spolocnost’ ma iba jediného spolo¢nika, valna hromada sa

nekona a posobnost’ valnej hromady vykonava jediny spolocnik.
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Hlavny veduci filialky

Obrazok 5: Organizacna Struktira Spolo¢nosti XY (Vlastné spracovanie)

3.1.2 Popis poskytovanych ¢innosti

| Interny uctovnik Hlavny dispecer Administrativny
pracovnik
Rédovy dispecer Administrativny
asistent
Vodic¢ TAXI

Spolo¢nost’ sa venuje poskytovaniu sluzieb v doprave. Jej hlavnou cinnostou je

preprava osdb, zvierat a veci formou taxi sluzby.

Ponuka sluzieb

o Taxisluzba - v ramci Olomouce, Ceskej republiky aj do zahrani¢ia

o Helpdrink - odvoz zakaznika aj zakaznikovho vozidla domov

e Okamzité vyhl'adanie najblizs§ieho vozidla

e Pevna cena jazdy z bodu A do B v Olomouci

e Pristavenie vozu v Olomouci zdarma
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Vyhody cestovania s taxi

cena jazdy v ramci Olomouca za 79 K¢

najlacnejsia cena mimo Olomouc 17,90 K¢/km

overenie ceny pred jazdou

najrychlejsie pristavenie a odvoz po Olomouci

vyber vhodného taxi podl'a volitel'nych poziadaviek
objednanie zadarmo cez nonstop dispecing

objednanie vozu cez mobilnu aplikaciu (Android a Apple iOS)

nové klimatizované komfortné vozy

Firemnym ¢i VIP zakaznikom ponuka spolo¢nost’ moznosti platby na faktaru. Takato

sluzba je ponukana najma stalym zakaznikom (uskutocnil viac ako 10 jazd) priCcom cena

zmluvného prepravného sa odvija od vzdialenosti trasy, alebo lokacie trasy, ktora je

jazdena pravidelne.

VedPajSie ¢innosti

Medzi tie m6zeme zaradit’ sluzby poskytované Sirokej verejnosti a partnerom.

Pozicovna 4ut
Prendjom vozidiel
Rozvoz jedal

Reklama — foliové polepy, reklamné predmety

3.2 PEST Analyza

PEST analyza je analyticka technika sluziaca ku strategickej analyze okolitého

prostredia organizacie. PEST je akronym zaciatoénych pismen rdznych typov

vonkajSich faktorov: politické, ekonomické, socialne a technologické.

37



» Politické (politicko-pravne) faktory

Politické prostredie predstavuje riadenie a legislativne upravy S§tatu vzhladom

k prevadzkovaniu taxisluzby. Takymi ustanoveniami su napriklad:

» Zakon ¢. 111/1994Sb. o silni¢ni dopravé — upravuje napriklad: postavenie dane;j
firmy poskytujucej sluzby v oblasti prepravy osob z hl'adiska formy podnikania,
z hl'adiska obchodnych vztahov, urCuje sposob aformu zéapisu udajov do
Registra podnikatel'ov v cestnej doprave, Cinnosti dopravného uradu vo vzt'ahu
k podniku a osobam, ktorym vydal osvedcenie o odbornej spdsobilosti atd’. (19).
» Zakon €. 235/2004Sb. o dani z piidané hodnoty a ve znéni pozdé&jSich predpist —
informuje o odvadzani alebo vracani dane zprijmu vzhladom na
prevadzkovanej ¢innosti (20).
» Zakon ¢. 262/2006Sb. zakonnik prace a ve znéni pozdé€jSich predpisi —
vymedzuje vztahy na pracovisku a to medzi zamestnavatelom a zamestnancom
(21).
» Vyhlaska ¢. 106/2013Sb. — ktorou sa meni vyhlaska Ministerstva dopravy
a spojov ¢. 478/2000Sb., ktorou sa vykonava zakon o cestnej doprave, v zneni
neskorsich predpisov (22).
Diia 1. 5. 2013 nadobudol ucinnosti zékon ¢. 102/2013Sb., ktorym sa meni zakon ¢.
111/1994Sb., o silnicni doprave, a to najma v oblasti vnutroStatnej prilezitostnej osobnej
cestnej dopravy prevadzkovanej vozidlami urCenymi k preprave najviac 9 osob vratane
vodica taxisluzby. Oba tieto druhy dopravy boli zlucené do jedného druhu (patria sem aj
tzv. drink servisy) a spolocne su nadalej oznaCované ako taxisluzba. Vsetci tito
podnikatelia tak maja rovnaké vstupné podmienky pre svoje podnikanie:
Vsetci vodici taxisluzby musia byt starsi ako 21 rokov vratane, spolahlivi a musia mat
opravnenie vodica taxisluzby, ktoré dokladaju preukazom vodica taxisluzby,
vSetky vozidla musia byt ako vozidla taxisluzby evidované v evidencii vozidiel
taxisluzby (podmienkou je, aby dopravca (spolocnost) bol v technickom preukaze
zapisany ako vlastnik alebo prevadzkovatel vozidla),

vodi¢ musi byt v pracovnopravnom vztahu s dopravcom (podnikatel'om),
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zruenie povinnosti automatického vydavania dokladu o zaplateni jazdného cestujucim
(povinnost vydat doklad o zaplateni jazdného cestujucim bude mat’ vodic iba v pripade,
ze vydanie dokladu o zaplateni jazdného cestujtci vyziada),

zruSenie povinného oznacenia vozidla taxisluzby preruSovanymi ¢iernobielymi pruhmi
a evidenCnym cislom,

zruSenie zakazu prijimania platby za prepravu vodi¢om vozidla u tzv. , zmluvnej“
prepravy (novo u ,,.zmluvnej* taxisluzby),

preukaz vodica taxisluzby uz nemusi byt vystaveny iba na palubnej doske pred pravym

prednym sedadlom spolujazdca, ale kdekol'vek, odkial nan cestujaci uvidi (23).

> Ekonomické

Medzi najdodlezitej§ie ekonomické ukazovatele pre spolocnost patri vyvoj
alternativneho paliva CNG, ktoré spolocnost’ vyuziva ako PH pre vacSinu vozidiel
taxisluzby. Vyvoj cien paliva CNG a porovnanie s bezne vyuzivanymi PH je
ilustrovany v Tabulke 2 a Grafe 1 v rokoch 2008-2015. 1 liter benzinu = cca 1m’
CNG = 0,7 kg CNG (24).

Tabulka 2: Porovnanie cien paliv v rokoch 2008-2015 (Upravené podl'a:(24))

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

CNG
(K&m3) 15,9 15,75 16,46 16,7 16,95 17,19 18,1 18,39

Benzin
(K¥N) 28,27 31,53 31,74 31,57 33,65 36,21 36,5 31,42

Nafta
(K&) 24.72 26,67 30,57 34,25 36,53 35,91 36,15 30,75
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Graf 1: Vyvoj a stabilita cien paliv v rokoch 2008-2015 (Upravené podla:(24))

Z grafu vyvoja cien paliv moézeme zaznamenat viditelny vysledok vo forme stabilného
vyvoja ceny CNG oproti nafte, alebo benzinu. Pre spolo¢nost’ XY to v praxi znamena,
ze naklady spojené s prevadzkou vozidiel su v pripade rovnakého (podobného) poctu
odvozov za mesiac zhruba rovnaké, vedia tak priblizne predpovedat’ naklady buducich

obdobi a patri¢ne sa na ne pripravit.

Nezamestnanost trapi vaG§inu krajin sveta a Ceska republika nie je vynimkou.
Priemerna nezamestnanost v roku 2015 predstavovala 6,47 %. Nezamestnanost' na
tizemi CR ma klesavu tendenciu a pre april 2016 predstavuje len 5,7 % &o je od roku
2009 zatial naymenej. V Olomouckom kraji nezamestnanost’ v roku 2015 predstavovala
7,01 % a v aprili roku 2016 je miera nezamestnanosti 6,2 %. Nezamestnanost moze mat’
negativny, ale aj pozitivny dopad pre dant spolo¢nost’. Negativny dopad je sposobeny
tym, ze pri raste nezamestnanosti ludia menej nakupuji. V dosledku Setrenia
obyvatel'stva klesaju zisky spoloCnosti. V pripade spolocnosti XY vSak mozeme
oCakavat narast ziskov v dosledku klesajucej tendencie nezamestnanosti. Pozitivom
vysokej nezamestnanosti je narastajuci pocet potencialnych zamestnancov spolocnosti

XY (25).
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> Socialne

V socialnych faktoroch sa Casto posudzuje demograficka stranka danej skimanej oblasti
(aky bol pocet obyvatelov za sledované obdobie, hustota osidlenia, zivotna urover,
vzdelanost’ T'udi, spotrebné zvyky kupujucich atd’.). Vzhladom k tomu, ze sluzbu
odvozu si objednavaju I'udia najmé v nocnych hodinach, alebo v Case kedy neexistuje
dostatocné zabezpecCenie mestskou hromadnou dopravou, je narocné urcit kto a v akej
dobe si sluzbu objedna. Nepredvidatel'nost je v tom, v ktory okamzik na ktorom mieste
bude narazové zvysenie dopytu. Existuju technologie, vdaka ktorym sa na zaklade
byvalej historie a informacii, ¢o sa v danej dobe a danom okoli dialo, da odhadnut
budtci dopyt. Najtazsie je odhadnit’ dopyt presne a zaistit dostatoéné kapacity pre
uspokojenie vetkych zakaznikov. Dopyt je zavisly na prili§ velkom mnozstve faktorov,
ktoré spolo¢nost’ nedokaze ovplyvnit' (pocasie, datum vyplaty zakaznikov, aktualne

akcie v okoli atd’.).

Vzhl'adom ku tymto skuto¢nostiam spolo¢nost’ XY médze sledovat’ rézne zmeny dopytu
v ¢ase, na zaklade dostupnych informacii moze predpovedat dopyt a pokusit sa

zaobstarat’ dostatocnu kapacitu svojich prostriedkov za ucelom zisku.

Spolo¢nost” XY disponuje vlastnym vozovym parkom a pracovnou silou vo forme
vodicov. Tych tvoria tak l'udia z praxe (byvali koncesionari) a vodici z povolania, ako aj
novi, menej skuseni vodi&i. Z dovodu trendu, ktory vladnev Ceskej a Slovenske;
republike, ato nezamestnanost, neochota wucit a prisposobovat sa pracovnym
podmienkam, maju spolo¢nosti vo vSeobecnosti problém s hl'adanim kvalifikovaného

personalu. S takym problémom sa stretla aj spolo¢nost’ XY.

» Technologické
V pripade technologického vyvoja je potrebné zohladnit' rastiici poCet mobilnych
aplikacii pracujucich na baze GPS dispeCingu pre vyuzivanie taxisluzieb. Volne

dostupné aplikacie, ktoré moédzu spoloCnost’ najviacej ovplyvnit' sa nazyvaju Uber

a Ceské Liftago.
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Uber

Predstavuje inovaciu prichadzajucu z USA. Hlavnou ideou tohto rieSenia je odl'ahlit
dopravu a pretazenie dopravnych sieti vo velkomestach vyhladdvanim najblizsich
moznych vodi¢ov ku miestu nastupu. Eliminuju sa tak pripady kedy l'udia privolavaju
sluzbu od rozliénych dispecingov, ktorych vozidla sa vSak moézu v danej chvili
nachadzat’ d’alej v porovnani s ostatnymi ,,Uber vozidlami“. Formou mobilnej aplikacie
sa moze akykolvek clovek s vodi¢skym preukazom a vozidlom prihlasit ako ,,vodi¢
taxi“ a poskytovat’ tuto sluzbu. Aplikacia slizi sucasne ako taxameter a platobny
nastroj. Platby st spracované vyhradne bezhotovostne prostrednictvom elektronicke;j

platby (26).

V Ceskej republike nastava problém s legislativou, v niekol’kych pripadoch magistraty
roznych Ceskych miest vykonali prehliadku a vodiCom vytkla, Ze nemé taxameter
s prisluSnymi dokladmi o jeho inStalacii ani oznaCenie TAXI. Priestupky spojené
s poruSenim legislativy magistraty pokutuju. Uber vytvoril opatrenia tym
najjednoduchsim spdsobom, zablokoval moznost prihlasit sa do Uber aplikacie

vSetkym platobnym kartam, ktoré s spojené s magistratmi (26).
Liftago

V sucasnosti by sa dalo povedat, ze sluzba Liftago je ¢eskou obdobou Uberu. Hlavny
rozdiel medzi nimi je v uprave celej technologie vzhladom ku cCeskému zakonu
a zauzivanym podmienkam. Aby sa spolocnost vyhla pokutdm magistratov miest,
agreguje TAXI (ako koncesionarov, tak spolo¢nosti) ako licencovanych vodi¢ov vozov
prostrednictvom bezplatnej mobilnej aplikacie, pripadne cez tretiu osobu (software
hotelu, restauracie ¢i dispeCingové spolo¢nosti). VSetci vodici spadajuci pod aplikaciu

spiiiaju legislativne podmienky (27).

Tymto spdsobom sa Uber a Liftago stava pre mnohé taxisluzby fungujiice na vlastnom
dispecingu hrozbou vo forme konkurencie. Spolocnost’ XY vedie vlastné uctovnictvo
a ekonomiku, preto je neziaduce, aby spadala pod inu aplikaciu (spolo¢nost’-dispecing)

a odvadzala peniaze, ktoré inak moze v plnej vysi jazdného utrzit sama pre seba.
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3.3 Porterova analyza

Cielom Porterovej analyzy je prognozovanie vyvoja konkurenc¢nej situacie v skimanom
odvetvi na zaklade odhadu mozného chovania nasledujucich subjektov a objektov

pdsobiacich na spolo¢nom trhu.

3.3.1 Odborova konkurencia

V oblasti poskytovania sluzieb prepravy oséb v Olomouci sa v danej oblasti nachadza
hned niekolko spolocnosti zaoberajucich sa rovnakym predmetom podnikania. Sem
patria aj spolocnosti, ktoré su zapisané v OR ako spoloCnosti so sidlom v inych
mestach, ich filidlky sa vSak nachadzaju v okoli mesta Olomouc a teda aj sluzba taxi je
v tomto meste prevadzkovana. Medzi najvacsich konkurentov mozu patrit’: Atlant-taxi,

eco TAXI, team TAXI-Olomouc spolu s ostatnymi koncesionarmi alebo firmami (28).

Graf 2 predstavuje podiel jednotlivych spolo¢nosti konkurencie a spolocnosti XY na
trhu, je vyjadreny poctom aut, ktorymi jednotlivé taxisluzby na tizemi Olomouca

disponuju.

20
spolocnost’ XY
Atlant- taxi
24 CITY Taxi

B Team TAXI-Olomouc

33 ® Orange taxi
meco TAXI

Graf 2: Porovnanie velkosti taxisluzieb podl'a po¢tu vozidiel (Vlastné pozorovanie)
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CITY Taxi je v kritériu pocetnosti aut na danom uzemi najvacsim konkurentom.
Vysoky pocet vozov taxisluzby je sposobeny faktom, ze CITY Taxi ako jedina
taxisluzba v Olomouci nevlastni vozovy park, tvoria ju zazmluvneni vodici s vlastnymi

vozmi. Vodici spadaju pod ,,Asociaciu koncesionarov v taxisluzbe® (29).

3.3.2 Nova konkurencia

V pripade mozného vstupu na trh taxisluzieb je potrebné rozliSovat konkurenta ako
spolocnost, alebo ako zivnostnika. Hlavnym rozdielom medzi nimi je forma, v ktorej

vystupuji v obchodno-pravnom styku.

Zivnostnik - koncesionar v ¢eskom prostredi je osoba samostatne zarobkovo ¢inna, je
Clovek, ktory na rozdiel od zamestnancov samostatne, na svoje meno a vlastni
zodpovednost’ prevadzkuje zarobkovu Cinnost (tzv. zivnost) za ucelom dosiahnutia

zisku (30).

Spolo¢nost — vicSina taxisluzieb v Olomouci vystupuje ako obchodna firma
(spolocnost s ruenim obmedzenym). Ich platnost potvrdzuje zapis v Obchodnom
registri. Zamestnanci pracuju pre spoloCnost a odpadaji im naklady na obstaranie

vozidiel a ich prevadzkovych néakladov (28).

Ako priklad nacrtnem situdciu, kde predstavim naklady spojené so vstupom na trh
taxisluzieb v Olomouci. Vzhl'adom ku stdlemu konkurenénému boju Zzivnostnici aj
spolocnosti preferuju nakup novych aut, alebo aut s vekom maximalne pit rokov,
zékaznik si radSej sada do nového vozidla, ktoré mu poskytuje komfort a dobry pocit.
V Olomouci zije cca 73 000 l'udi starSich ako 21 rokov, priCom priemerna mzda
v Olomouckom kraji je 22 487,- K¢&. Skoda Octavia III G-Tec 1.4 TSi, rok vyroby 2014,
stoji cca 400 000,- K¢. Pri mesacnej uspore 50% by si bezny obcan dokazal zaobstarat
vozidlo za zhruba 36 mesiacov = 3 roky. Obstarané vozidlo je potrebné osadit
taxametrom a tlaciarnou dokladov, cena sa odvija podla verzie modelu taxametru. Novy
taxameter MPTS5 s kompletnou montazou do vozu alicencovanymi dielmi TOROLA
stoji cca 22 000,- K¢. Poplatky spojené s podanim ziadosti o koncesiu st 1 000,- K¢.

Vystavenie licencie ,,vodica taxi“ stoji 520,- K¢, na jeho vystavenie je potrebné dolozit’
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potvrdenie o zdravotnej spoOsobilosti, ktorého cena sa li§i podla lekara, ktory ju
vystavuje, zvdcSa vSak nepresahuje 400,- K¢ Celkova cena pre vstup na trh

koncesionarom pri vlastnictve jedného vozidla je 423 920,- K¢ (31).

V pripade vstupu novych spoloc¢nosti do odboru je potrebné zaistit urcity vozovy park
(pocet zalezi na spolocnosti), osadenie vozidiel taxametrami, ako aj zazemie vo forme
dispecingu. Takisto aj miesto striedania vozidiel, parkovanie v pripade, ze vozidlo nie je

potrebné na pracovnej zmene, polep vozidiel, podpisanie zmlav so servismi, atd’.

Kazdy vodi¢ taxisluzby nemdze tuto sluzbu poskytovat bez ,Zltej karty - opravnenie
vodica taxisluzby“. To poskytuje magistrat mesta, v ktorom bude sluzba poskytovana.
Takato osoba musi dodrziavat’ vSetky politicko-pravne ustanovenia ako je uvedené v

politickych faktoroch na strane 36-37.

PRUKAZ RIDICE TAXISLUZBY

000000 ]

.................................................................................

Obrazok 6: Vzor preukazu vodic¢a taxisluzby (Zdroj: (32))

3.3.3 Dodavatelia

V casti dodavatelia sa zameriam na opis a vyhodnotenie dodavatela existujuceho IS
E-dispecing nasadenom v prevadzke spolo¢nosti XY. Vzhladom ktomu, ze sa

spolocnost XY v roku 2015 rozhodla nadviazat' spolupracu so spolo¢nost’ou eSol.cz,
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ako jedinym dodavatelom extranetovej aplikacie pre taxisluzby na ¢eskom trhu, mohla
sa spolocnost eSol.cz stavat do pozicie spolocnosti s vysokou vyjednavacou silou

a uctovat’ vysoké ceny za poskytované riesenie.

ESOL.CZ

Prevadzkuje podnikanie v oblasti tvorby internetovych aplikacii, ¢innost’ firma zahgjila
na zéklade zivnostenského opravnenia vroku 1999. Vroku 2007 prebehla
transformacia na spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym, v roku 2011 sa zmenil nazov na

eSol.cz (33).

» Poskytované hotové riesenie

Objednavka mdze mat viacero foriem (on-line, mobilna aplikacia, telefonicky). Online
objednavky prichadzaju do systému priamo, ostatné zadava do systému dispecer rucne.
Na zaklade poradia vodi¢ov v jednotlivych lokalitach E-dispe€ing automaticky priradi
zakazku vol'nému vodiovi. Vodi¢ prostrednictvom aplikéacie beziacej na mobilnom
zariadeni, pripevnenom na Celnom skle pomocou drziaku v aute potvrdi priradenie
zakazky. Pokial ju nepotvrdi v stanovenom casovom limite, zakazka automaticky
prechddza na dalSieho vodic¢a v poradi. Zakaznik je priebezne informovany formou
SMS s udajmi o priradeni vodi¢a a ¢asom predpokladaného prijazdu vozidla. Ako nahle
je vodi¢ na mieste, potvrdzuje v mobilnej aplikacii, ze dorazil na miesto nastupu a je
odoslana d’alsia SMS s informéciou o pristaveni vozidla. Po realizcii zakazky oznaci
vodi¢, ze je zakazka splnena a zaradi sa znovu do poradia v danej lokalite. V ponuke

d’alsich funk¢nosti aplikacie figuruje:

o evidencia kontaktnych informacii k jednotlivym klientom,

e vytvorenie VIP vernostného programu,

e kompletna evidencia vodi¢ov taxi - okrem Standardnych kontaktnych udajov

a ¢isla vozidiel sa tiez eviduju udaje, ktoré nasledne vyuziva dispecing pri

pridelovani zakaziek, napr.: fajciar, anglicky hovoriaci, vozi psy, klimatizacia
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a podobne (pripad, ze ma vodi¢ vo vlastnictve vozidlo a pracuje ako

sprostredkovatel’ sluzby),

o evidencia zékaziek, trasy zakaznika ajeho Specifické poziadavky, vytvaranie

predobjednavky na urcity den a Cas,

e aktualny stav kazdej zdkazky (nepridelend, pridelend, prijatd vodiCom, na
mieste, obsadil, vybavil) tak ziskavaju dispeceri vzdy dokonaly prehl'ad o stave

vSetkych zakaziek,

o prehlady a Statistiky vSetkych realizovanych zakaziek s moznostou vyhl'adavat

podl'a casového obdobia, vodica, zakaznika, apod.,

o prehlady podla jednotlivych VIP zmluvnych zékaznikov sluziace ako podklady
pre fakturacie (33).

» Vymedzenie poziadaviek na dodavatel’a (eSol.cz) v roku 2015

A) Poziadavky pred zavedenim IS

Na zaklade rozhodnutia vedenia spolo¢nosti XY pre implementaciu GPS E-dispecingu,

boli vymedzené poziadavky na IS hlavnym veducim filialky:

e vSestranny systém pridelovania zakaziek,

e vyhodné rieSenie, pomer cena a kvalita,

e moznost sledovat naraz 10-20 vozidiel pomocou GPS polohy a vzdialenosti od
miesta nastupu,

e moznost kontroly zmien jednotlivych vodicov (trzba, pocet uskutocnenych jazd,
dizka zmeny),

e moznost sledovat’ aktualnu rychlost’ vozidiel.
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B) Poziadavky po zavedeni (eSol.cz) IS - poziadavky na mieru

Spolo¢nost” XY pdvodne nasadila hotové rieSenie. V priebehu pouzivania vSak boli
zistené urcité nedostatky IS. RieSenie, ktoré malo byt hotové a mali sa na niom menit
len malickosti, bolo napokon potrebné zmenit uplne od zakladu. Za to si spolo¢nost

poskytovatel'a ictovala nemalé peniaze.

Po spusteni nového IS a ,ostrej* prevadzky, webova aplikacia prechadzala vyvojom

a zrealizovalo sa na nej mnoho uprav.

Takymi bolo napriklad:

e Pridelovanie zakaziek vodi¢om

Upustenie od automatického pridelovania zékaziek informa¢nym systémom na zaklade
poradia vodicov. Vodi¢i pracuji ako zamestnanci spoloCnosti a su teda viazany
vykonavat’ svoju pracu. Pre dodrziavanie pracovne] moralky boli zavedené upravy IS

pre pridel'ovanie zakaziek dohliadajucim dispecerom.

e VIP vernostny program

Pre lepSiu adaptaciu na trhu spolo¢nost’ spustila VIP program, ktorym si chcela ziskat
novych zakaznikov a na trhu sa tak lepsSie uplatnit’. Pre tento krok vytvorila VIP karty.
Tieto karty boli odovzdané osobam pracujicim v pohostinstvach alebo
obchodoch. V désledku slabej dostupnosti verejnej dopravy v noénych a rannych
hodinach vyuzivali pravidelne taxi sluzbu spolo¢nosti XY. Kazd4 karta ma svoje
Specifické Cislo, ktoré je pri nastupe do vozu zadané vodi¢om do aplikacie beziacej na
mobilnom zariadeni. Drzitel' tejto karty ma zl'avnené zmluvné jazdné z urcitého bodu
A do urcitého bodu B. V nadvéznosti ku IS boli jednotlivé ¢isla kariet v databaze
priradené ku telefonnemu cislu uzivatel'a. Takéto karty (Cisla kariet) sa prepisuju do IS
automaticky, pri ulozeni jednotlivych objednavok obsahujucich konkrétne telefonne

¢islo VIP klienta.
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e Intranet — komunikacia medzi dispecerom a vodicom

V povodne nasadenom hotovom rieSeni nebola zahrnutd komunikacia so
zamestnancami. V IS bola preto pridana zalozka Spravy, prostrednictvom ktorych bol
schopny dispecer z dispeCerského rozhrania napisat’ vodiCovi taxi spravu a naopak.
Zalozka obsahuje , Textbox“, do ktorého je mozné vpisat spravu. Takto napisani
spravu dispeCer poslal pomocou vyberu vodi¢a ,zaCiarknutim check-boxu“ vedla

vodi¢ovho mena a stla¢enim tlacidla ,,Odoslat™.

e Moznost odosielat SMS o zmenach vodi¢om prostrednictvom IS

Obdoba zalozky Spravy, s tpravou pre odosielanie na mobilné zariadenie. , Checkbox
vedl'a vodi¢ovho mena“ bol naviazany na telefonne cCislo, na ktoré bola SMS odoslana

prostrednictvom SMS brany operatora.

e Sledovanie rychlosti vozidiel

Vedenie spolocnosti rozhodlo, ze by bolo vhodné kontrolovat' rychlost’ vozidiel pocas
jazdy. Poziadavka bola zadana poskytovatelovi sluzby, nebola vSak spracovana

a implementovana do IS.

Suma 183 700,- K¢, ktora bola uctovana spolocnosti XY zahfila ro¢nu prevadzku
anaklady na: weby, aplikacie (dispeCing, vodic¢i, 10S, Android), programovanie,
prevadzku aplikacii, apravy aplikécii, hosting a domény, hotline, SW a HW a spravu

siete spolocnostou eSol.cz.

Technologické vybavenie

Vedenie spolo¢nosti zvolilo moznost” spoluprace s eSol.cz za vhodnu. Na zaklade tohto
rozhodnutia sa musela spolocnost adekvatne pripravit a technicky vybavit. Vybavenie

je prezentované formou Tabulky 3.
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Tabulka 3: Technologické vybavenie pre IS ESOL.CZ (Vlastné spracovanic: materidly Spolo¢nosti XY)

POLOZKA MNOZSTVO
HW - Hlavny PC 1
HW - Zailozny PC 1
Monitor acer K222HQL 2
Monitor acer KA270H 1
SMS Brana 1
Tablet Lenovo A7-30 20
Nabijaci kabel tablet 20
Adaptér 2 porty 20

CELKOM

CENA
25 500 K¢
14 500 K¢
2 590 K¢
5590 K¢
1 000 K¢
2231 K¢

69 K¢

169 K¢

101 150 K¢

Podnikanie v tejto oblasti je v pripade spoloCnosti XY zavislé na dodavateloch PH

a firmach zastreSujucich servisné sluzby. Poskytovatelia tankovania CNG v meste

Olomouc su Cerpacie stanice Benzina a MOL. V Olomouci sa nachadzaju dve Cerpacie

stanice Benzina a jedna stanica MOL. Naklady na PH by v buducnosti mohli klesnut’

v zavislosti na planovanej vystavbe vlastnej Cerpacej stanice. Dodéavatel zemného plynu

by pri velkom odbere nastavil cenu za kilogram nizsiu, ako je na Cerpacich staniciach

uréenych pre verejné vyuzitie.

3.3.4 Zakaznici

Radius zakaznikov je Siroky, pre predstavu mnozstva zakaznikov som zostrojil graf

pocetnosti obyvatel'stva vzh'adom na vek potencialnych zakaznikov v meste Olomouc.
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Graf 3: Obyvatel'stvo mesta Olomouc (Upravené podla: (34))
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Spolo¢nost’ by mala sustredit’ svoje marketingové kroky smerom ku vekovym skupinam
od 25-44 rokov atiez skupine 60-64 rokov. NajCastejSie prepravovanymi osobami by

v nadvéznosti na graf mali byt zdkaznici vo veku od 35 az 39 rokov (34).

Z vlastného pozorovania som zistil, ze v priemere za mesiac nasu cielovu skupinu
tvoria 'udia 15 - 39, priCom miesta zauymu tychto l'udi tvoria najmé: pohostinstva,
Fakultna nemocnica Olomouc, ubytovne, hotely, internaty, fakulty Univerzity
Palackého a Hlavna stanica Olomouc. Z celkového trhu priblizne 34 000 [Iudi,

spolocnost’ XY prepravi asi 4000 I'udi mesacne z Coho priblizne 20% tvoria VIP klienti.

3.3.5 Substitity

Medzi substituty poskytovanej hlavnej Cinnosti ,taxisluzby* sa radia konkuren¢né
spolocnosti a zivnostnici (blizsi opis 3.3 Porterova analyza — odborova konkurencia).
Mestska hromadna doprava zohrava podstatnu rolu medzi substititmi. Cena dopravného
MHD je sice vyrazne nizsia, no tato sluzba neposkytuje dostato¢ny komfort a pohodlie.
Tiez je obmedzena Casom v podobe cestovného poriadku ato najmid v nocnych
hodinach. Medzi d’alSie substituty patri doprava vlastnym automobilom, motocyklom,

bicyklom, koréul'ami, atd’.
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34 SWOT Analyza spolocnosti

Analyza Styroch faktorov, ktoré ovplyviiuja spolo¢nost spojenu s externym a internym

prostredim, vratane informacného systému.

Slabé stranky

Obrazok 7: SWOT analyza (Vlastné spracovanie)

Silné stranky

Postavenie spolocnosti XY na trhu taxisluzieb v meste Olomouc podla prieskumu
konkurencie predstavuje 21,6 %, Co je takmer Y4 trhu a spolo¢nost je zarovenl v top

Stvorke taxisluzieb v Olomouci.

Vlastnictvo vozového parku spolocnostou XY vytvara vysoku konkurenéni hodnotu
voci existujicim konkurentom a potencidlnym konkurentom vstupujucim na trh
taxisluzieb v meste Olomouc. Vozovy park je zostaveny z 20 vozidiel, z toho 17
vozidiel so vstavanymi motormi pohanianymi palivom CNG. Vzhladom ku cene paliva
ma spolocnost vo vSeobecnosti nizsie naklady na prevadzku vozidiel, najma proti

konkurencii vyuzivajicej vozidla s benzinovymi alebo naftovymi motormi.
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Najvacsou vyhodou spolocnosti je najnizsia pausalna cena odvozu z bodu A do bodu B

na uzemi celého mesta Olomouc, ktorou sa tak stavia do pozicie silného konkurenta.

Medzi silné stranky patri moznost’ vyuzitia technologického vybavenia obstaraného pre
eSol rieSenie. Pri vyuziti vybavenia moze spolocnost’ XY pouzit vybavenie v hodnote

103 150,- K¢.

Pri pravidelnom monitorovani cien PH CNG v Olomouci mdze spolo¢nost’ XY usetrit
naklady spojené s Cerpanim paliva na aktualnej cene, ktora sa lisi podla dodavaterla.

Usetrené zdroje mdze vyuzit' v inych oblastiach podnikania.

Silnou strankou spoloc¢nosti su zékaznici ziskani pomocou VIP programu. Spolocnost
mesacne prepravi priblizne 4000 l'udi z ¢oho 20% = 800 l'udi zaradenych do programu

VIP klientov.

Dalsou vyhodou spolo¢nosti XY je moznost’ vyuZitia spracovanych poziadaviek na IS
zostaveny spoloCnostou eSol.cz, ktoré sa tykaju procesov a funkcii IS. Existuje teda
moznost’ vyuzit’ ich v pripade navrhu vlastného rieSenia IS. Moznost optimalizacie VIP

programu a uvedenie do plnej funk¢nosti je pre spoloCnost’ tiez prinosom.

Slabé stranky

Zavislost na dodavatelovi eSol.cz nie je pre spolocnost XY prinosom, pretoze
spolocnost uctuje vysoké ceny za zmeny IS, ktoré vykonava. Spolocnost XY je
v ekonomickej nevyhode. Zmena tejto skutoCnosti by nastala v pripade podpisania

zmluvy s internym programatorom a spravcom IS, spolocnost’ XY by sa tak dostala do

vyhody.

Pre odosielanie SMS sprav obsahujucim udaje o stave jednotlivych objednavok
spolocnost eSol.cz navrhla rieSenie vyuzivané automaticki generaciu SMS
prostrednictvom automatu (algoritmu), ktory ma rovnaka kostru a menia sa v iom udaje
podl'a priradeného vodica a vozidla, ktorym ma byt zakazka odbavena. Pre odosielané

SMS bolo zriadené jedno telefonne Cislo (jedna SMS brana), z ktorého sa odosielaju
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SMS do vsetkych operatorov a sieti bez rozdielu. Takéto riesenie vSak priliSne financne

zatazuje spolocnost’ XY.

Spolo¢nost’ eSol.cz poskytuje prevedenie telefonneho cisla na virtualnu ustrediiu
DAKTELA.CZ. Toto poskytnuté rieSenie umoziuje odbavit hovor prostrednictvom
softphone, Co je software pre uskutocnenie hovoru po internete, zber a spatnu kontrolu
hovorov, nahranie hlasky na zaciatku hovoru. Spolo¢nost eSol.cz vSak nijakym
sposobom nebrala do tvahy mozné vysoké naklady spojené s prevadzkou zelenej

linky.

IS E-dispecing je webova aplikacia postavena na databazovej platforme MSSQL a
NET frameworku. Prevedenie samostatného IS zo strany poskytovatel'a vSak dlhodobo
neuspokojuje potreby Spoloc¢nosti XY. NajvdcSie nedostatky pritom zachytila
v prevadzke pocas maximalneho vyt'azenia linky. V praxi to znamena, Ze si spolocnost’
XY nemoze dovolit ¢akat 5-12 sekund pri ukladani beznej zékazky, v Case kedy
dispeCer odbavi telefonat a po ukonceni hovoru, prichadza hovor ¢akajuci vo fronte.
Doba refreshu karty Zakazky po ulozeni, alebo prideleni zadkazky urcitému vodi¢ovi
z20 moznych je priliS§ dlha ato zna¢ne spomaluje odbavenie prichadzajucich

objednavok.

Funkcia VIP programu nie je dostato¢ne uspokojiva. Po udeleni VIP kariet nie je mozné
sledovat’ ¢i drzitel tejto karty je naozaj osoba, pre ktori bola karta vystavena.
Priradzovanie VIP zlavy pri zavolani zdkaznikom nepracuje spravne. Programové
chyby vedu ku duplicite dat o telefonnom Ccisle jednotlivych zakaznikov. Existujicim
rieSenim je databaza, ktora zbiera vsetky telefonne Cisla zakaznikov. Chyba nastava pri
tvorbe VIP cisel v IS, ktoré sa do databazy iba pridaju (nenahradia). Aplikacia vSak
primarne berie telefonne Cislo, ktoré bolo do databaze zapisané pri prvom volani

zakaznikom a teda bez informacie o VIP karte.

Pri odosielani sprav vodiCom prostrednictvom intranetu dispeCer musi pracne
vyhladavat’ vodic¢a v neprehl'adnom zozname (vysoky pocet zamestnancov) a postupne

,vyklikavat™ jednotlivych vodicov, ktorym ma byt odoslana spréava.
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DalSie nevyhody IS

Vysoka obstaravacia cena v pomere k funk¢nosti IS, naroCnost na data mobilnej
aplikacie (rozhranie pre vodicov), nefunkéné sledovanie rychlosti, nespolahlivost
sposobena rychlym cCerpanim dat alebo cCastymi vypadkami v prechode medzi
mobilnymi sietami 3G a EDGE, prehnané ocenenie dodato¢nych sluzieb, vysoké
naklady spojené s rozSirovanim aplikacie, viazanost vyuzivania aplikéacie vodi¢ského

rozhrania na platformu Android.

Komunikécia sprostredkovanou formou (e-mail, telefonicka) — spolocnost XY ma
potrebu konzultovat problém v aktudlnom case, ato je sprostredkovanou formou

niekedy narocné, alebo nemozné.
» Vysledok SWOT analyzy

Na zaklade prevysujucich slabych stranok stavajuceho informac¢ného systému od firmy
eSol.cz sa spolocnost’ XY rozhodla hl'adat vhodnejSie rieSenie GPS dispecingu, ktoré
by vyhovovalo poziadavkam a spifialo naroky na funkcie. Vedenie spolognosti XY

vymedzilo ciele veduce ku zlepSeniu ekonomicke;j situacie spolo¢nosti.

A)

e Zaujat ¥ olomouckého trhu v odbore taxisluzieb

e Udrzanie si VIP zakaznikov (marketing, ponuka volnych jazd, prepracovanie
VIP programu, atd’.)

e Analyzovat trh GPS dispecingov, ktoré by minimalne poskytovali moznosti
su¢asného webového rozhrania dispeCingu (priradovanie zakaziek, kontrola
stavu zakazky, riadenie zmien vodiCov, kontrola polohy prostrednictvom
mapovych API, komunikéacia dispecer-vodi¢ prostrednictvom intranetu,
moznost tvorby VIP programu, pripadne nové funkéné rozsirenia IS)

e V pripade ekonomicky a funkéne vhodnejsSieho analyzovaného GPS dispecingu

— implementovat riesenie IS
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B)
e V pripade nevyhovujucich analyzovanych GPS dispecingov — navrh vlastného
rieSenia IS:
o vytvorit navrh funk¢ne rozsirenej aplikéacie — dispecerské rozhranie,
o vytvorit navrh vodicskej aplikacie,
o znizit néklady spojené s odosielanim informativnych SMS,

o znizit néklady prevadzkou zelenej linky.

3.5 Analyza trhu informacnych systémov pre taxi GPS dispecing

V tejto Casti bakalarskej prace sa budem zaoberat analyzou trhu poskytujuceho velké
mnozstvo moznosti, spomedzi ktorych som vybral niekol’ko moznych rieSeni. Budem
teda porovnavat funkcie, naklady, silné a slabé stranky jednotlivych komplexnych

systémov GPS E-dispecingov.

3.5.1 TAXlInet

Spolo¢nost” Torola design s.r.o, ktora je vyrobcom taxametrov poskytuje zaroven
systém TAXInet zalozeny na zaklade GSM a GPS prenosu. Je to rieSenie, ktoré
poskytuje jednoduché zobrazenie polohy vozidla taxi prostrednictvom softwaru
nainstalovaného v pracovnom PC (Obrazok 8). RieSenie poskytuje on-line
zaznamenavanie aktualnych dat ateda stavu taxametra vo vozidle (Obrazok 9).
Zobrazuje aktualny stav taxametra na PC, vykresluje aktudlne polohy vozidiel, ich

rychlost’. Dalgimi funkciami a komponentmi TAXInetu su:

e sedadlové senzory pre urCenie poctu prave prepravovanych osob,

e detailné zdznamy o priebehu vSetkych jazd vratane neukoncenych jazd, on-line
pristup k datam z taxametru,

e moznosti definovat’ oblasti na mape a urCovat’ obmedzenia,

e evidencia trzieb a jazd vodica s rozSirenou moznostou tvorby Statistik,
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vozidla, r6zne ¢asové filtre (dni, hodiny, minuty, sekundy),

na dialku,

v zahrani¢i bez datového roamingu,

Smart TDM G2 - Dispecér (ID Firmy: 194, Server: S7-GKTDM-EL, Kiient verze: 900 - 32bit)

spétna synchronizacia dat (35).

rekonstrukcia vSetkych jazd atvorba kompletnej historie, animacie pohybu

prenos dat prostrednictvom GSM (GPRS) umoziyje vytvaranie tlaCovych zostav
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Obrazok 9: Dispecerské rozhranie TAXInet: sledovanie zdkaziek (Upravené podla: (35))
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Tabulka 4: Zhodnotenie GPS dispeCingu TAXInet (Vlastné spracovanie)
Vyhody: Nevyhody:
Cena suciastok (zariadeni pre ukladanie
a odosielanie dat)
Nemoznost vytvorit vernostny program
s elektronickou evidenciou
Aplikacia neriesi pridelovanie zdkaziek
(neexistuje vodicska aplikacia)

Zber informécii z taxametrov
Automatické vyplnenie ,,putoviek®

Vel'ké ul'ah¢enie administrativy

,Putovka“ - zaznamov o odpracovanej zmene (pocet odvozov, najazdené kilometre,
mnozstvo natankovaného paliva, utrzena suma, suma nakladov, Cas zaciatku zmeny,

den/noc, atd’.).

Tabulka 5: Technologické vybavenie TAXInet (Upravené podla: (36))

TAXInet
Software
Taxameter MPTS5 Full
Display
Cita¢ DALLAS klacov
Tlaciaren
GPS GSM Modul
Zbernica CAN
Aktivacia vezie Full
Aktivacia rozsirenia Full
Montaz

€ € K € € £ « < < «

CENA -1 VOZIDLO 40 000 K¢
CENA - 20 VOZIDIEL 800 000 K¢

Vychodiskovéa aplikacia TAXInet by maximalne uSetrila Casové naklady spojené
s administrativou a to najmi vodiGom pri vypliiani zznamov o odpracovanej zmene
(pocet odvozov, najazdené kilometre, mnozstvo natankovaného paliva, atd.).
S ohl'adom na vysoké naklady, ktoré by vSak spolocnost XY musela vynalozit na
vybavenie potrebné pre implementaciu a funkéné nedostatky v oblasti pridelovania
zakaziek prostrednictvom IS, zhodnotila, ze nie je vhodné pristupit’ k realizacii tohto

rieSenia.
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3.5.2 Dispatchingo GPS dispecing

Startup vytvoreny v Prahe pod vedenim DuSana Vojtka umoziuje implementaciu do
akejkol'vek taxisluzby. Jej hlavnou funk¢nou vyhodou je automatické pridelovanie
zéakaziek jednotlivym vodi¢om taxi na zaklade algoritmu. Tento algoritmus porovnava
GPS suradnice aktualnej polohy vsetkych prihlasenych vodicov a prepocitava trasu,
ktora je najblizSia ku miestu nastupnej adresy podla jednej z API Google maps. Po
zadani adresy nastupnej stanice v dispeCerskom rozhrani a ulozeni takejto objednavky
su porovnané GPS suradnice nastupného bodu s prichadzajucimi GPS datami od
jednotlivych vodicov, ktorych odosielanie zabezpecuje Android aplikacia nainstalovana
na mobilnom zariadeni. Po vypocte najblizSej moznej trasy informacny systém
automaticky sam priradi zakazku vodiCovi, ktory je najblizs§ie. Cielom takéhoto IS je
zhromazdit’ o najvyssi pocet vozidiel na konkrétnom uzemi. Hlavnou ideou je vytvorit
taxikarsku alianciu, ktora pozostava aj z konkuren¢nych taxisluzieb zjednotenych pod
jeden dispeCing a zabezpecit tak najkratSie dojazdy na adresy urCenia. Také rieSenie je
vhodné pre vodi€ov podnikajucich na zéklade koncesie a spolo¢nosti podnikajucich

v odbore taxisluzieb (37).

Tabulka 6: Zhodnotenie GPS dispeCingu Dispatchingo (Vlastné spracovanie)

Vyhody: Nevyhody:

Sprostredkovana forma komunikacie

s dodavatel'om IS

Prinos pre velkomesta (viac ako 100 000 = Viazanost vodi¢skej aplikacie na platformu
obyvatel'ov) Android

Nevhodna pri nasadeni v meste Olomouc, kde
je relativne mali pocet taxisluzieb a velky
konkurencny boj

Vel'ké ul'ah¢enie administrativy

Moznost aplikacie na organizacie, aj
jednotlivcov (koncesionarov)

Spolo¢nost’ XY usudila, Ze rieSenie je vhodné najmi vo velkomestach, kde je vysoky
zakaznicky potencial a problém s presunom dopravnymi prostriedkami v dosledku
dopravnej situacie. RieSenie automatického pridel'ovania jednotlivych zékaziek je pre
vyuzivanie vlastného vozového parku, vysokom konkurencnom potenciali Spolo¢nosti

XY a ciel'ovou skupinou 34 000 I'udi neziaduca.
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4 VLASTNE RIESENIE GPS DISPECINGU

Po analyze trhu poskytovanych GPS dispecingov a zhodnoteni ich ekonomickych
a funkénych nedostatkov sa spolocnost XY rozhodla navrhnut a vytvorit vlastny
informacny systém. Novy IS by mal vyhoviet vSetkym poziadavkam arieSil by
problémovu situaciu spojent s funkénymi nedostatkami existujuceho IS a sekundarnymi

nakladmi spojenymi s jeho prevadzkou.

Vzhl'adom k Sirke definovanej oblasti zlepSenia sa budem zaoberat’ len navrhom hlavnej
Casti pre uskutocnenie objednavky, vodicskej aplikacie a prevadzkovymi nakladmi SMS

brany a zelenej linky 800.

4.1 Navrh

Informacny systém by pozostaval ztroch hlavnych casti. Jednd sa o systém typu
klient-server. Klientska Cast’ je webova aplikacia beziaca na prehliadaci mobilného
zariadenia nachadzajuceho sa vo vozidle taxi. Druha, podstatnejSia Cast, je webova
aplikacia beziaca na prehliadaci pracovného PC dispecingu ako informacny systém GPS
Dispecing. Obe tieto webové aplikacie teda pristupuju ako klienti ku Apache HTTP
Serveru. Serverom su zobrazované na otvorenych webovych prehliadacoch. Serverova
Cast ma za ulohu ukladat data a zabezpecovat' plynuly chod systému. Zobrazovanie
jednotlivych webovych aplikacii pracuje na zaklade podpory programovacieho jazyka,
a to konkrétne PHP. Databaza, ktorou webova aplikacia pristupuje ku potrebnym datam,
je prezentovana vo forme MySQL. Data su ukladané pre buduce spracovanie a tvorbu

roznych Statistik.
Krucové dovody preco pouzit’ kombinaciu PHP a MySQL

V tejto Casti sa zameriam na opis viacerych dovodov preco vyuzivat’ prave kombinaciu

PHP a MySQL.
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Jednoduchost’

Kombinacia tychto technoldgii je v porovnani s inymi jazykmi a databazovymi servermi
jednoduchsia. Kod je obvykle pisany velmi prehladne, ¢o zaruCuje moznost’ dobrej
orientacie. Po urcitom case kodu dokaze porozumiet a Citat v lom aj Clovek, ktory
nikdy doposial’ neprogramoval. Medzi hlavné vyhody urcite mdzeme zaradit’ prepojenie

s HTML koédom a moznost ou kombinovat’ web vo viacerych technologiach (11).

Dokumentacia

Ku technoldgii PHP aMySQL je na internete volne dostupnd dokumentacia.
V manualoch st obvykle uvedené tiez priklady, ¢im sa stava aplikacia novych funkcii

jednoduch3ou (11).

Podpora

V dnesnej dobe su obe tieto technologie Siroko podporované. Je tu moznost
bezproblémového pouzivania na platforme Windows. Devatdesiat percent webhostingu

funguje na tychto technologiach (11).

Komunita

Na webe najdete stovky slovenskych, cCeskych aaj zahranicnych diskusnych
komunitnych webov, kde sa z lahkostou daju Cerpat informacie alebo davat' otazky

spojené prave s danym problémom (11).

4.2 Navrh webovej aplikacie vodica

Tato aplikacia bude spustend na prehliada¢i mobilného zariadenia (tablet, mobil,
iPhone, Windows phone) v kazdom vozidle taxi sluzby. Jej datova narocnost’ bude
nizka a preto bude mozné aplikaciu vyuzivat aj pri dosahu mobilnej siete EDGE.

Hlavnou ulohou aplikacie bude zobrazovanie pridelenych objednavok s ¢asom dojazdu,
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manipulacia s objednavkami, stav nadrze, moznosti zadania si vlastnej jazdy

a komunikécia s dispecingom.

Objednavka

Po prideleni objednavky a odoslani IS sa spolu so zvukovym ozndmenim objavi
riadok, v ktorom sa budu nachadzat’ nasledovné uidaje: Nastup, Vystup, pod nimi
sa objavi Adresa alebo miesto odkial' a kam sa ma jazda uskuto¢nit’. Na konci

riadku bude dojazdovy Cas na adresu urCenia zadany dispecingom.

Manipulécia s objednavkou
Vedl'a riadku s adresami a ukazovatelom sa objavia tlacidla pre manipulaciu
s objednavkou v roznych stavoch:

a) PRIJAT, X -nepriaf

b) NA MIESTE, ONESKORENIE

¢) NASTUP

d) VYSTUP

Kazda skupina tlacidiel sa zobrazi len v urCitom stave danej objednavky.

Cena
Po stlageni tladidla VYSTUP, aplikacia zobrazi okno pre zadanie ceny jazdy, tu
su tlacidla pre zadanie rychlej ceny a moznost’ zadat’ cenu mimo mesto:

a) 79,- (A->B)

b) 60,- (VIP)

¢) 0,- (Faktura)

d) Ina (Mimo mesto).

Komunikécia

V aplikéacii by mal byt prehl'ad vsetkych vozov prihlasenych do zmeny
v podobe farebne rozliSenych blokov vo formate Stvorca obsahujuceho c¢islo
vodica, aby vodi¢ vyuzivajuci aplikaciu videl ¢i ,,svieti — je prihlaseny do
zmeny“, popripade ¢i sa v aktualnom c¢ase vybavuju objednavky ostatnymi

vodiémi a mohol tak byt v pohotovosti. Stav palivove] nadrze vodi¢ zada
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prostrednictvom ,,pop-up* okna, ktoré sa v aplikacii zobrazi kazdych 30 minut.
V okne sa zobrazi popis ,,Stav paliva“ a tlacidla ,,1/8-8/8“. V hornej casti
aplikacie by sa v pripade potreby malo nachadzat’ tlacidlo pre zaslanie spravy
dispecingu ,,vzkaz“ .tlaCidlo pre pauzu , mimo*“ a tlacidlo ,,VIP* pre zadanie
Cisla klienta, ktory sa po nastupe preukaze VIP kartou. Tlacidlo pre odhlasenie
,konec” by malo byt umiestnené daleko od tlacidiel pre manipuléciu so

zakazkou, aby nedos$lo ku nahodnému odhléseniu.

Po otvoreni webovej aplikacie v prehliada¢i pomocou odkazu na ploche sa zobrazi
zakladné okno pre moznost vyberu spomedzi vodiCov prihlasenych na dani zmenu.
Podl'a prideleného cisla si dany vodi¢ vyberie to svoje. Po stlaceni svojho prideleného
Cisla sa prihléasi, tym sa spoji so serverom a stava sa tak aktivnym. Po nadviazani
spojenia sa vodi¢ pre server ohlasi/zobrazi ako ,,VoIny*“ v podobe ,Zelenej“ ikony.
V tomto a akomkol'vek aktivnom stave aplikacia caka na prijatie objednavky, dispecer
urcuje, €i je schopny vodi¢ zakazku odbavit’ a to najmé v pripade viacerych zakaziek vo

fronte. Prostrednictvom GPS Dispec¢ingu odosiela zakazky.

Po prijati zdkazky sa zakazka zobrazi vo forme uz opisovaného riadku. Vodi¢ PRIJIME
zékazku a presuva sa vozidlom na miesto urCenia, serveru tak odosle informéaciu
,,Oranzovy - prijal zakazku a ide na miesto urCenia®, tato skutocnost’ sa zaroven vzdy
odraza aj v dispeCerskom rozhrani. Server odosiela automaticki SMS zakaznikovi,
obsahuje potvrdenie objednavky, Cas pristavenia vozidla a meno vodica. Ako nahle
prichadza vodi¢ na miesto nastupu stlaci tlacidlo NA MIESTE, vtedy prichadza
zakaznikovi druhd generovand SMS o pristaveni vozidla. V momente kedy zakaznik
nastupi do vozidla, vodi¢ taxi voli NASTUP, odosiela tak informaciu serveru
a prechadza do stavu ,,Cerveny — obsadeny“, vodié vezie zakaznika do cielovej adresy.

V cieli vodié stlaga . VYSTUP .«

Jednotlivé stavy zakazky sa zobrazuju ako v mobilnej aplikacii, tak aj v dispecerskom

rozhrani sucasne.
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Obrazok 10: Webové rozhranie vodica taxi (Zdroj: interné materidly Spolo¢nosti XY)

4.3 Navrh aplikacie GPS dispecingu

Druha cCast' navrhu bude opisovat webové rozhranie GPS Dispe€ingu beziaceho na
pracovnom PC v podobe IS. GPS Dispecing bude sluzit ako centralny uzol celej
architektiry a jeho hlavnou tlohou je nadvidzovanie a udrziavanie spojenia so vSetkymi
aktivnymi vodi¢mi, prijimanie objednavok a ich nasledna distribticia prostrednictvom
mobilnej webovej aplikacie vodicom a serveru. Rovnako ako aplikaciu vodica aj

webovu aplikaciu GPS dispecingu je mozné rozdelit’ do viacero Casti.
Hlavna Cast aplikacie:

e Objednavky
Pod kartou ,,Zakazky“ sa bude nachadzat 5 ,Textboxov“ pre zadanie adresy
nastupu, adresy vystupu, telefonne Cislo, dojazdu a pridelenie zdkazky vodicovi
s konkrétnym ¢islom a tla¢idlo pre odoslanie objednavky ,, ULOZIT*. Telefonne

Cislo sa bude prepisovat’ vzdy pri zodvihnuti hovoru prostrednictvom softphone.
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e Stav objednavky
Pod castou objednavky sa budi nachadzat vsetky doposial odoslané
objednavky, pricom kazda z tychto objednavok bude obsahovat:
a) cislovodica, ktorému bola priradena zakazka,
b) nastup,
c) vystup,
d) cas objednavky,
e) Cas dojazdu,
f) telefonne ¢islo,

g) VIP ¢&islo - V pripade VIP zékaznika.

Kazda objednavka bude vyfarbend podla stavu v akom sa prave nachadza.
Jednotlivé stavy budi prezentovat farby riadku a farby pisma. Vo vsetkych

stavoch okrem , storna® je farba pisma Cierna.

a) siva — Nepridelena zakazka

b) cervena — Pridelena zakazka (neprijata vodicom)
c) oranzova — Pridelend zakazka (prijata vodi€om)
d) zelena — Nalozena zakazka/Na ceste

e) bez farby (biela) — Odvezena

f) bez farby (biela) + priehl'adné pismo — Storno

Nad zaslanymi objednavkami by sa mali zobrazovat’ vSetci prihlaseni vodi¢i v podobe
samostatnych blokov s ¢islom vodi¢a a stavom nadrze. Po zastaveni kurzoru mysi na
bloku urcitého vodi¢a sa zobrazi jeho aktualna rychlost. Tieto samostatné bloky budu
zarovenl zobrazovat v akom stave je vodicova aplikacia ateda ¢i je volny, prijal
zakazku, obsadeny, rovnakymi farbami ako stavy jednotlivych zakaziek. Rozdielne
vyfarbenie blokov nastane iba v pripade kedy ma vodi¢ pauzu, alebo sa pohybuje bez

priradenej zakazky.
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Odosielanie sprav

Pre urychlenie odosielania sprav nebudua spravy v samostatnej sekcii. Konkrétnu

spravu dispecer vpise do , Textboxu €. 1 v karte objednavky a napisanim cisla

vodica do ,,Textboxu €. 5 ur¢i komu bude sprava smerovana. V pripade, ze

chce odoslat’ spravu vSetkym vodi¢om naraz, do ,, Textboxu €. 5 nebude pisat

ziadne Cislo a len spravu odosle pomocou tlacidla ,,Ulozit*.
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Obrazok 11: Webové rozhranie: karta Zakazky (Zdroj: interné materialy Spolo¢nosti XY)
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Vsetky stavy a skutocnosti, ktorymi prebiehaju jednotlivé zakazky a vodici sa

musia zaroven zobrazovat aj na mape. Na mape sa zobrazuju v podobe

Stvorcovych blokov obsahujucich €islo vodica. Bloky sa po mape pohybuju na

zaklade GPS polohy odosielanej mobilnou aplikaciou, server tuto polohu prijima

a nasledne zobrazuje na mape GPS Dispecingu.

Farby jednotlivych blokov v stave:

a)
b)
c)
d)

e)

zelend — Volny
oranzova — Prijal zékazku
cervena — Obsadil

modra - Pauza
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Obrazok 12 Webové rozhranie: GPS sledovanie vozidiel (zdroj: Interné materialy Spolo¢nosti XY)

4.4 Pridelovanie zakaziek

—— N i ]
Zakaznik | Objedniva Dispeéing ’ Vyberi a uklada Posiela Vodi& taxi
Informuje \ /) Stav objednavky Potvrdzuje

SMS o stave objednivky

4

Obrazok 13: Pridel'ovanie zdkaziek s pouzitim IS (Vlastné spracovanie)

Proces pridelenia zakazky sa d4 v jednoduchosti zobrazit' na Obrazku 13. Zakaznik vola
bezplatnu linku. Ako prvé pocCuje oznamovaciu hlasku otom, ze sa dovolal do
taxisluzby, tymto hovorom sa zaradil do fronty ¢akajucich zakaznikov a bude prepojeny
hned’, ako to bude mozné. Nasledne zaznie klasicky vyzvanaci ton. Po prijati hovoru
dispecerom sa medzi sebou zakaznik a dispeCer dohodnu. Dispecer sa pyta na otazky
spojené s poskytovanou sluzbou. Takymi rozumieme, odkial a kam sa bude jazda
konat’, popripade kolko osdb bude prepravovanych. Dalej je zakaznikovi dispeterom
ponuknuty najkrat§i variant, a teda najkrat$i mozny dojazd na miesto nim stanovené.
Zakaznik ju bud’ prijme a uskutoéni tak OBJEDNAVKU, alebo sa rozhodne objednat’ si
odvoz na uréitd hodinu, teda pozaduje PREDOBJEDNAVKU.
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V pripade OBJEDNAVKY dispeger zaradi tuto jazdu do IS a nasledne podl'a potreby
priradi vodi¢ovi, ktory je k nastupu najblizSie/najrychlejSie. Komunikacia medzi
dispeCerom a vodi¢om je sprostredkovana cez webovu aplikaciu beziacu na mobilnom

zariadeni — tablete u vodica vo vozidle.

V pripade PREDOBJEDNAVKY dispeder v IS pouZije moznost zalozky
PREDOBJEDNAVKA a nasledne zada pozadovany &as, kedy ma byt tato objednavka
odbavena a kedy sa mu ma zobrazit' v IS ako nepridelena. V takom pripade sa zobrazi

v objednavkach neskdr, po =zobrazeni nasleduje rovnaky proces ako u klasickej

OBJEDNAVKY.

4.5 SMS brany

Pocet odoslanych SMS sa pohybuje v rade tisicok, to malo za nasledok prichadzajuce
upozornenie od operatora o moznej blokacii telefonneho ¢Cisla, vzhladom ku
prekrocCeniu limitu odoslanych SMS. Pre pripad moznej blokéacie som navrhol rieSenie,
ktoré by tomu zamedzilo. Nové rieSenie - SMS brany st definované mobilnym
operatorom a odosielané SMS dostavaju priznak ku odosielaniu, ktory zarucuje
algoritmus pre detekciu z troch moznych operatorov (Vodafone, O2, T-Mobile), na
zéaklade funkcie hl'adajicej zhody v prvom trojcisli telefonneho Cisla. Kazda SMS brana
je spustend na samostatnom mobilnom zariadeni. Povodné rieSenie bolo zalozené na

jednom mobilnom zariadeni odosielajicom SMS vsetkym operatorom.

V jeden dei prevadzky sa odoSle priblizne 1000 SMS. Prikladom uved'me, ze tieto SMS
budi odosielané len do cCeskych operatorov. Povodné rieSenie eSol.cz ponukalo

zriadenie jednej SMS brany, kedy kazda odoslana SMS stoji 0,35 K¢.

Po implementacii vlastného rieSenia cena SMS do ,,domacich operatorov* je 0,- K¢

a kazda brana stoji 490,- K¢/mesiac.
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Tabulka 7: Porovnanie nakladov na prevadzku SMS bran (Zdroj: Vlastné spracovanie)

eSol.cz Vlastné rieSenie

1 SMS brana 3 SMS brany
Cena 1 SMS 0,35 K¢ 0,00 K¢
Mesac¢né naklady 10 850,00 K¢ 1 470,00 K¢
Rocné naklady 130 200,00 K¢ 17 640,00 K¢

Z Tabul'ky 7 je zreymé, ze spolo¢nost XY by pri implementacii nového rieSenia SMS
bran ro¢ne usetrila 112 560 ,- K¢&. Rozdelenim do troch SMS bran by zaroven zamedzila
moznému odpojeniu telefonneho cCisla mobilnym operatorom v dosledku preCerpania

limitov odoslanych SMS.

4.6 Zelena linka

Spolo¢nost’ XY zriadila bezplatnu telefonnu linku (Zelena linka), na ktora zakaznici
objednavajuci si sluzbu volaju celkom zadarmo. Naklady spojené s hovorom plati
spolo¢nost’ XY. V poévodnom rieSeni eSol.cz, nebol kladeny zretel na mozné vzniknuté
vysoké naklady na prevadzku zelenej linky. Nové rieSenie — prenesenim telefonneho
Cisla Zelenej linky do virtualnej ustredne TELFA.CZ by spolo¢nosti XY mohla uSetrit
naklady spojené s jej prevadzkou. Prijimanie hovorov mé na starosti dispecer, ktory ich
prijima prostrednictvom softphone software , Zoiper“. Pouzitim TELFA API je mozné

kazdy hovor riadit’ softwarovo.

Hlasku na zaciatku kazdého hovoru ma na starosti reCovy syntetizér, ktory prevadza
pisany text na nahravku ludskym hlasom. V sucasnosti spolo¢nost’ disponuje dvoma
telefonnymi linkami a mobilnou aplikaciu (10S, Android) zriadenymi pre prijimanie
objednavok. Spdsob prijimania objednavok je zobrazeny v Grafe 4. Spolo¢nost’ XY
narazila na problém pri zriadeni svojej bezplatnej linky, Cislo ktoré pouziva sa podoba
na Cislo inej energetickej spolocnosti. T4 vSak neposkytuje hovory zadarmo, a teda
nema na zaciatku svojho telefonneho cisla 800, ale 840, ostatné Cisla sa zhoduju.

V priebehu vyuzivania Cisla Casto volali 'udia ziadajuci faktury za plyn a elektrinu. Pre
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zamedzenie problému spolo¢nost’ vyuzila hlasovy syntetizér a nahrala hlasku o tom, ze

je taxisluzba a nie dodavatel energii.

3%1%
10%

m Linka 800
m Linka 601
B Mobilna aplikacia

E-mail

Graf 4: Sposob prijimania objednavok (Vlastné spracovanic)

Délezitou &astou pre udetrenie prevadzkovych nakladov je moznost editacie dizky
neplateného Casu na zaciatku hovoru. Poskytovatel’ si¢asného IS eSol ponukol rieSenie,
kedy na zaciatku hovoru bolo vymedzenych len 10 neplatenych sekund pre odznenie
hlasky, po uplynuti tohto Casu je hovor uctovany sekundovou tarifikaciou. Spolo€nosti
XY su preto ucCtované peniaze za sekundy hovorov Cakajucich vo fronte a hovorov

nezdvihnutych dispecerom do 10 sektnd.

TELFA API ponuka az 50 sekundovy neplateny Cas pre nahranie hlasky a vyzvananie.
Po odzneni hlasky hovor pride do fronty, vtomto momente zafina zvonit na
dispecCerskom PC. Pokial' nie je zodvihnuty dispecerom do 50 sekund, vo virtualnej

ustredni sa prejavi ako ,,zdvihnuty - plateny®. Ilustracia problému opisuje Graf 5.

Vlastné rieSenie

eSol.cz = Neplateny Cas

T T T T T T T T T 1 IPlatené éaS
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cas hovoru v sekundach

Graf 5: Casovy diagram - porovnanie rieSeni (Vlastné spracovanie)
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Cena minuty hovoru v pripade oboch rieSeni je 2,99 K¢ pre ¢eské a slovenské telefonne
Cisla. Pre ostatné zahrani¢né Ccisla je sadzba individualna podla operatora, tato

skutocnost’ sa odraza v kone¢nom vyuctovani.

Vzhl'adom ku znizujlcej sa nezamestnanosti je predpoklad rasticeho poctu zakaznikov
- odbavenych hovorov. Pri implementacii nového rieSenia je tiez predpoklad poklesu
mnozstva uctovanych minat spdsobenych neprijatim hovorov zaradenych vo fronte.
Redlna hodnota uspory moze byt vysSia vzhl'adom ku rychlosti zdvihnutia hovoru
operatorom. Sluzby spolo€nosti XY si objednavaju aj zahrani¢ny zakaznici (zahrani¢ny
operatory), tu sa zohladiuje vysSSia cena hovoru = wvys§ia Uspora v pripade

implementacie.
Implementacia:

Vlastné nové rieSenie prevedenim Cisla do virtualnej ustredne TELFA.CZ prebehlo

testovanim v marci 2016 hodnoty st porovnané v Tabul'ke 8.

Tabulka 8: Implementacia nového rieSenia (Zdroj: podrobné vyuctovanie — materidly spolocnosti XY)

- Dizka Uitované iy Uétované
. Pocet Uctované  priemerného vane,  poplatok AL
Mesiac: . cena v K¢ » cena v K¢
hovorov: minuty: hovoru bez DPH: Y K¢ bez s DPH:
(sekundy): * DPH: :
November
2015 12 880 11277 52,53 3371823 702,40 41 648,96
Marec
2016 15740 8 809 33,58 26 33891 702,40 32719,99

Z tabulky je viditelny rozdiel medzi poftom hovorov a poctom uctovanych mintt

operatorom. Pocet hovorov narastol o 2 860 a uctované minuty klesli o 2 468 min.

V pripade, ze by po implementacii spolocnost’ XY prevolala rovnaky pocet minut, ako
v mesiaci november a priemerny hovor by trval 33,58 sekundy, pocet hovorov by

predstavoval hodnotu 20 149,5 hovor/mesiac.
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4.7 Dalsie funkcie IS

Dal§imi ¢astami IS mozu byt rozSirenia, ktoré nesuvisia priamo s hlavnou funkciou
bl

GPS Dispecingu, ale pomahaju Setrit’ Casové a financné naklady. Patria sem napriklad:

e prehlad vSetkych uskutoCnenych jazd s moznostou filtrovania podl'a vybranych

atributov,

e planovanie zmien vodiCom, modze byt rieSené prostrednictvom vyhlasenia

,,burzy zmien®,

e pre zamedzenie neziaducich zdkaznikov by mal byt vytvoreny blacklist, v
ktorom moze akykol'vek dispecer po udani padneho dovodu inkriminované

telefonne Cislo alebo IP adresu zablokovat,

e planovanie buducich a kontrola odpracovanych zmien (vodi¢/dispecer, dni,

zmeny, pocet jazd, poCet hodin, suma vyplaty, atd’.),

e pre kontrolu SMS brany by mohol existovat’ prehl'ad vSetkych odoslanych SMS
zoradeny chronologicky od poslednych odoslanych SMS,

e zoznam vSetkych vodiCov (meno, priezvisko, telefonny kontakt, mail, dizka

platnosti dokladov, atd’.),

e prehlad vozidiel (datumy servisov, planovanie buducich oprav, zoznam zéavad,

atd’)

e VIP zédkaznici — moznost riadenia fronty volajucich (vyuzit kontrolu cCisel,
zaradit' ich do skupin, ku kazdej skupine pristupovat individudlne, vyuzitie
hlasového syntetizéru pre uskutocnenie objednavky bez prepojenia na dispecera,
atd’.).

Zo zoznamu je evidentné, ze v oblasti stavania aplikacie GPS dispeCingu na mieru je
mozné zaoberat’ sa viacerymi oblastami. Je ziaduce kazdu ztychto oblasti rieSit
&iastkovo a do hibky. Ich spracovanie arozsah je uz skorej predmetom diplomovej

prace.
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4.8 Ekonomické zhodnotenie

V tejto kapitole sa budem zameriavat’ na ekonomické porovnanie nakladov existujuceho
rieSenia a vlastného navrhu nového riesenia GPS dispeCingu. Nacenenie navrhu

vlastného GPS dispecingu je zohl'adnené v ekonomickom zhodnoteni.

Na naprogramovanie navrhovaného rieSenia je podla mojich prepoctov a odhadov
potrebny cca jeden mesiac prace jedného skiiseného programatora. Mesiacom prace sa
rozumie praca pocas pracovnych dni tyzdna, kedy jeden pracovny defi znamena
8 hodin, teda zhruba 160 pracovnych hodin za mesiac, pri hodinovom tarife 300,- K¢
pre programatora. Po uspesnej implementacii bude programatorovi ponuknutd moznost
dlhodobej spoluprace vo forme zmluvy na dobu neurcita, ¢im si spoloCnost XY
zabezpe€i nepretrzitd udrzbu informacného systému a bezprostrednu komunikéciu
s programatorom bez komunikanych zabran. Programator s takouto ponukou
nadviazania spoluprace suhlasil v podmienke, ze pausalna cena za: spravu siete, webov,
domén, aplikécii (dispecing, vodi¢i, 10S, Android) a ich prevadzku bude 10 000,-

K¢/mesiac. Cena vlastného navrhu je 16 000,- K¢.

Vzhl'adom ku skutocnosti, ze spolo¢nost XY uz v minulosti investovala finan¢né
prostriedky do urcittho HW a SW vybavenia dispe€ingu a vozidiel, pri snahe
maximalneho Setrenia financii toto HW a SW vybavenie vyuzije pri implementacii

navrhovaného rieSenia.

Tabulka 9: Porovnanic nakladov na vSestranné rieSenie (Vlastné spracovanie)

s e Existujace
Nove rieSenie N
rieSenie

Fixné naklady

Programovanie 48 000,00 K¢ 79 496,00 K¢
Vlastny navrh 16 000,00 K¢ X
Fixné naklady celkom 64 000,00 K¢ 79 496,00 K¢
Prevadzkové naklady na rok prevadzky

Prevadzka, rozvoj support (HOSTING) 120 000,00 K¢ 79 860,00 K¢
SMS brana/ny 17 640,00 K¢| 130 200,00 K¢
Zelena linka 392 639,88 K&¢| 499 787,52 K¢
Prevadzkové naklady na rok celkom 53027988 K¢| 709 847,52 K¢
CELKOM 594 279,88 K¢| 789 343,52 K¢

73



Z Tabulky 9 porovnania fixnych a roénych nakladov oboch rieSeni je zrejmé, ze pri
implementacii vlastného navrhu by spolocnost XY musela vynalozit' financie na
programovanie, ktoré su priblizne rovnaké ako pri exitujicom rieSeni a rocné naklady
na hosting by dokonca prevysovali naklady existujuceho rieSenia. Hlavnu usporu by
vSak spoloCnost zaznamenala v c¢asti prevadzky SMS bran a Zelenej linky.
V pripade, ze spolocnost XY uvedie nové rieSenie do prevadzky je predpoklad

uSetrenia az 179 567,64 K¢/rok.
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ZAVER

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace bolo analyzovat’ stavajuci informacny systém,
v nadvéznosti na podnikové procesy, navrhnit' zmeny a nové funkéné oblasti, ktoré by
vyhovovali  poziadavkam Spolo¢nosti XY. Na zaklade analyzy sucasného stavu
GPS E-dispecingu, ktora je popisana v kapitole 3, bolo pristupené ku vlastnému navrhu
a moznej implementacii rieSenia. V analytickej Casti som sa zaoberal nielen opisom
samotnej spolocnosti a stavajuceho riesenia, ale tiez sumarom vyhod a nevyhod, ktoré
dané riesenie poskytuje. Po analyze trhu zaoberajicom sa danou tematikou bolo zistené,
ze ziadne z poskytovanych rieSeni nie je vyhovujice, aje preto potrebné navrhnut
vlastné rieSenie. V Casti Vlastné rieSenie GPS Dispefingu som vytvoril néavrh
webovych aplikacii, ktory sa vbuducnosti méze pouzit, ako predloha pre
naprogramovanie aplikacie. Cena tvorby novej aplikacie je priblizne zhodna so
stavajucim rieSenim, a preto som sa tiez zameral na sekundarne néklady spojené
s kazdodennym chodom Spolocnosti XY. Tieto som blizsie popisal v ¢asti SMS brany

a Zelena linka.

Kapitola 4 sa zaobera konkrétnym navrhom na zmenu vsestranného rieSenia IS
s prihliadnutim na variabilné naklady spojené s prevadzkou GPS dispecingu. Prijatim
tohto navrhu spolocnost’ uSetri takmer 200 000,- K¢ za rok prevadzky, ato najmi
v oblastiach komunikacie so zakaznikmi. V zavere Kapitoly 4 sa nachadza suhrn
nakladov potrebnych na realizdciu navrhovaného rieSenia aich porovnanie s

existujucimi.

Hlavnym vystupom bakalarskej prace je navrh vsSestranného rieSenia, ktoré vdaka
zefektivneniu podnikovych procesov napliia ciele stanovené v uvode. Naplno tak

vyhovie poziadavkam Spolo¢nosti XY.
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NET —  [dot] NET
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API —  Application Programming Interface — Aplika¢né programové
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ASP.NET —  Active Server Pages [dot]NET
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CDPD —  Cellular Digital Packet Data

CNG —  Compressed Natural Gas

CORS —  Cross-origin Resource Sharing

DOCTYPE —  Document Type Declaration
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