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Monopol v podminkach ekonomiky CR

Souhrn

Predkladana bakalaiska prace je zaméfena na v dneSni dob¢ velmi aktudlni téma, jedna se o
postaveni monopolu v podminkach Ceské republiky. Cilem této prace je na zakladé analyzy
ginnosti monopolu Ceska posta vytvofit doporudeni pro zvoleny podnik. V praci se rovnéz
pracuje i s dil¢imi cili, prvnim z nich je nasledujici — jedna se o provedeni literarni reserSe
problematiky spojené s monopolem. Dal§im dil¢im cilem je vytvoteni analyzy ¢innosti Ceské
posty jako monopolniho hrace na trhu. Tietim dil¢im cilem je zhodnoceni vzajemnych vztahti
Seského statu a Ceské posty. Nakonec poslednim dilé¢im cilem je vymezeni budoucnosti

monopolu Ceska posta na geském trhu.

Prace se odviji od vymezeni vzniku monopolu, pfes analyzu jeho chovani az ke vztahu
monopolu a statni regulace. V prvni Casti prace je pozornost vénovana predev§im vymezeni
teoretickych zakladd, na které navazuje vlastni vyzkum tykajici se Ceské posty. Na takto
vytvoreny zaklad navazuje prakticka cast, ktera je zamétena na provedeni analyzy v oboru se
zaméfenim na jeden z nejznaméjSich monopoli pusobicich na ¢eském trhu — jednd se o

Ceskou postu.
V préci je vyuzita celd tfada védeckych metod. K nejdilezitéjSim patii literarni reSerSe,
analyza, syntéza a komparace. VSechny metody naSly svoje uplatnéni napii¢ celou praci.

Kromé toho se v praci vyskytly i zakladni statistické indexy — a to pro ucely zhodnoceni

postaveni monopolu na ¢eském trhu.

Kli¢ova slova: Ceska posta, monopol, nedokonala konkurence, trh.



A monopoly in Conditions of the Economy of the Czech
Republic

Summary

The bachelor thesis is focused on a topic relating to a monopoly in the Czech Republic. The
aim of this work is to analyze the activity of monopoly Ceska posta in order to develop
recommendations for the selected company. The thesis also works with partial aims, and the
first of them is the following — provide a literature search of problems associated with the
monopoly. Another aim is to create the analysis of the activity of the Ceska posta as a
monopoly player in the market. The third partial objective is to evaluate the relationships of
the Czech state and Ceska posta. Finally, the last partial aim is to define the future of Ceska

posta on the Czech market.

The work is based on the definition of monopoly, through analysis of its behavior relative to
the monopoly and state regulation. In the first part the attention is paid to defining the
theoretical foundations that builds bases for own research regarding Ceska posta. Thus, it was
formed the basis followed by a practical part, which is focused on the analysis in the field,

focusing on one of the most important monopolies operating on the Czech market.

The thesis used a variety of scientific methods. The most important include a literature
review, analysis, synthesis and comparison. All methods have found their application across
the whole thesis. In addition, there were also applied basic statistical indexes - for evaluating

the monopoly on the Czech market.

Keywords: Ceska posta, monopoly, imperfect competition, market.
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1 Uvod

Piedkladand bakalaiska prace je zaméfena na v dne$ni dobé velmi aktudlni téma, jedna se o
postaveni monopolu v podminkich Ceské republiky. Piistup k monopolu miize byt jak
pozitivni, tak i negativni, avSak musi se pocitat s tim, ze monopoly jsou neoddélitelnou
soudasti ekonomiky jakéhokoliv statu, véetné Ceské republiky. S jejich existenci se prosté

musi pocitat, a to jak v soucasnosti, tak i v budoucnosti.

Navic cela fada monopoltl vznikla v Ceské republice jako dédictvi minulého rezimu, aviak
tyto firmy i nadale funguji, jelikoZz jsou relativné efektivni, a navic jde o podniky plnici
dalezity strategicky ucel. Neni jisté, jestli by zruSeni téchto monopoll pfineslo vétsi uzitek

nezli jejich existence.

Kazdy monopol vzniké ziskdnim vysadniho postaveni na ur¢itém a pfedem daném trhu nebo
trzich. V dne$ni dob¢ si ale nelze ptedstavit monopol, ktery by ptisobil ve vSech odvétvich.
Divodem jsou tempa rastu zmén, které jsou v dnesni dobé€ naprosto obrovské, a které ihned
méni situaci na trhu — v 21. stoleti si nikdo nemize byt jisty svou soucasnou pozici na trhu.
Cela tada relativné uspéSnych firem tomu nasvédCuje — viz situace s podnikem Kodak,
americkymi automobilkami apod. Jednalo se o podniky, které hraly vyznamnou roli ve 20.

stoleti, avSak v soucasnosti Celi bankrotu.

Vstup novych firem na trh s monopolem je omezen uréitymi bariérami, které znemoziuji
ovlivnéni postaveni monopolu. Tyto bariéry maji celou fadu pticin, o kterych bude pojednavat

tato bakalarska prace.

Podniky, které spadaji do oblasti monopoll, zaujimaji velmi vyznamné postaveni v
ekonomice jakéhokoliv stati. Na druhou stranu je ziejmé, ze v disledku ristu konkuren¢ni

sily a odstranéni obchodnich bariér a ICT, monopoly a jejich vyznam vyrazné klesl.

Monopol rozhodné patii k nedokonalé¢ konkurenci, coz ovSem neznamend, Ze monopol
nedokaze pusobit efektivné. Navic neni mozné se domnivat, ze monopol se mize na trhu
chovat jakkoliv — nastavit jakoukoliv cenu, nepeovat o kvalitu nabizenych sluzeb apod.
Zejména s ohledem na dnesni hyperkonkuren¢ni dobu a existenci celé fady substituta. V 21.
stoleti neni viibec problém sehnat jakoukoliv informaci nebo ptivézt jakékoliv zbozi. V ramci
predkladané prace se ukaze, ze existuje celd fada Cinnosti, které nelze efektivné zabezpecit

pomoci velkého poctu producenti. Daleko vhodnéjsi a efektivnéjsi je zajistit vyrobu urcité

produkce v rdmci jedné organizace.



Navic je nutné pocitat s tim, Ze monopoly jsou velmi vyznamnym zaméstnavatelem a jednim
z klicovych hract na trhu, nemluvé o jejich strategickém vyznamu pro stat. Klasickym
piikladem je vyrobce zbrani anebo pravé piipad Ceské posty, ktera je predmétem daného

prazkumu.

Diky tomu jsou monopoly stiedem zajmu i pro akademicky vyzkum — teorie monopolu véetné
otazek jeho regulace jsou stfedem pozornosti mikroekonomické teorie jiz od 19. stoleti.
Nejpropracovanéjsi ekonomické teorie tykajici se monopolu byly vypracovany Anglicanem
Eduardem Hastingsem Chamberlinem a jeho The Theory of Monopolistic Competition a

Angli¢ankou Joan Violet Robinson v jeji praci Economist of Imperfect Competition.
Pro Ggely této prace byl vybran podnik Ceska posta, ktery zaujima bezesporu monopolni
postaveni na ¢eském trhu posStovnich sluzeb. Vyzkum je zaméten na konfrontaci teoretickych

poznatkt s aktudlni situaci na trhu. Prace neni zamétena na jednostrannou kritiku monopolu,

ale spiSe na objektivni zhodnoceni jeho ¢innosti a aktualniho stavu na ¢eském trhu.
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2 Cil a metodika

2.1 Cil

Cilem této prace je na zakladé analyzy ¢innosti monopolu Ceska posta vytvofit doporuceni
pro zvoleny podnik. V praci se rovnéz pracuje i s dil¢imi cili, prvnim z nich je nésledujici —
jednd se o provedeni literarni reSerSe problematiky spojené s monopolem. Dal§im dil¢im
cilem je vytvoreni analyzy &innosti Ceské posty jako monopolniho hrage na trhu. Tietim
dilé¢im cilem je zhodnoceni vzajemnych vztaht &eského statu a Ceské posty. Nakonec

poslednim dil¢im cilem je vymezeni budoucnosti monopolu Ceska posta na ¢eském trhu.

2.2 Metodika

Prace se odviji od vymezeni vzniku monopolu, pfes analyzu jeho chovani az ke vztahu
monopolu a statni regulace. Jedna se o vSechny ¢&asti, které je nutné zohlednit pii vyzkumu
monopolu. V prvni ¢asti prace je pozornost vénovana predevSsim vymezeni teoretickych

zékladd, na které pak navaze vlastni vyzkum tykajici se Ceské posty.

Teoreticka ¢ast bude obsahovat tii kapitoly — prvni bude vénovana divodim vzniku
monopolu, ve druhé kapitole bude fe¢ o chovani monopolu na trhu a v posledni kapitole se

bude mluvit o otdzce vztahu monopolu a statu, se zamétenim na statni regulaci monopolu.

V teoretické Casti prace jsou vyuzity Ceské a zahranicni zdroje vénované monopoliim, jejich
vzniku a chovani na trhu. Kli¢ovym cilem této ¢asti je vytvoiit metodicky zaklad pro vlastni
vyzkum. Teoreticka ¢ast prace je tedy zpracovana ve formé literarni reSerse, které ma za cil
nejen vytvofit nutny zaklad pro zkoumanou problematiku, ale rovnéz i provést konfrontaci

nazoru jednotlivych autorti na ¢innost monopolu.

Na takto vytvoreny zdklad bude navazovat prakticka ¢ast, ktera je zaméfena na provedeni
analyzy v oboru se zaméfenim na jeden z nejznaméjSich monopola plisobicich na ceském trhu
— jedna se o Ceskou postu. Podnik nebyl zvolen ndhodné — jedna se o klasickou firmu, ktera
spliiuje vSechny nalezitosti monopolu — statni vlastnictvi, Siroka sit’” pobocek, statni regulace

apod.
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Struktura praktické casti bakaldiské prace bude obsahové kopirovat teoretickou cast. Ze
zacatku bude pozornost vénovana piredstaveni podniku a divodu jeho vzniku. Posléze se
pristoupi k chovani monopolu na trhu postovni produkce. Posledni kapitola je vénovana jiz
vztahu monopolu a c¢eského statu. V ramci praktického vyzkumu budou zhodnoceny
teoretické poznatky a hospodaiska praxe, a to vetné odlisnosti a spoleénych bodt. Jinymi

slovy bude provedena diskuse zkoumané problematiky.

Na konci vyzkum na zéklad¢ zjisténych poznatkli o monopolu a rovnéz na zakladé teoretické
¢asti prace bude provedeno celkové shrnuti obdrzenych vysledkii a rovnéz nadefinovana
doporuceni, ktera by mohly zlepsit postaveni firmy na soucasném trhu.

vvvvvv

analyza, syntéza a komparace. VSechny metody naSly svoje uplatnéni napti¢ celou praci.
Kromé toho se v praci vyskytnou i zakladni statistické indexy — a to pro ucely zhodnoceni

postaveni monopolu na ¢eském trhu.
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3 Teoreticka vychodiska

Prvni Cast bakalarské prace bude zaméfena na vytvoreni metodického zakladu tykajiciho se
chovani monopolu. V této ¢asti bakalaiské prace bude pfedstaven monopol, pii¢iny jeho
vzniku a z toho vyplyvajici dasledky, a rovnéz i chovani a statni regulace daného druhu
podnik.

Je nutné uvést, ze rozbor chovani monopolu, jeho piistup k tvorb& cen, pfi¢iny vzniku apod.,
jsou velmi podrobné¢ prozkoumany v odborné literatufe, nejednd se o novy pojem. Takze neni
vibec problém sehnat odpovidajici zdroje. Na druhou stranu je nutné podotknout, ze

monopoly byly charakteristické spiSe pro 19. a 20. stoleti.

Mimochodem, pravé monopoly jsou jednou z pfi¢in prvni svétové valky, ktera zacala kvuli
trhiim odbytu, zejména tedy jejich rozsifeni. Monopoly byly na zacatku 20. stoleti natolik

silné, Ze dokazaly ovliviiovat statni politiku (Allen, 2010, s. 54).

V dne$ni dobé lze ale stézi potkat monopol v jeho Ciré podobé. Duvodem jsou jiz
zminéné ICT a inovace, které se neustale vyskytuji ve vSech odvétvich. Navic se musi vzit
v potaz i existence velmi blizkych substitutt, které byly jesté pied tficeti az CtyfFiceti lety

témet nepredstavitelné.

Monopol je klasickym ptikladem nedokonalé konkurence, ktera je charakteristicka existenci
jenom jednoho vyrobce na trhu. Jiné firmy na dany trh bud’ nejsou schopny vstoupit anebo
vstoupit nemohou. Monopol je diky tomu cenovym tvlircem na trhu a na rozdil od dokonalé
konkurence je schopen ovlivnit cenu na trhu. Tento typ nedokonalé konkurence mize
odCerpavat cely prebytek spotiebitele a ménit jej ve svij zisk. To ovSem neznamena, Ze
monopol je schopen nastolit jakkoliv vysokou cenu. Monopol, na rozdil od ostatnich firem,
dosahuje nadprumérného zisku, a to diky od¢erpani ¢asti piebytku spotiebitele. Jinymi slovy,
cena, za kterou prodava monopol, je vyssi nezli v ptfipadé¢ dokonalé konkurence. Na druhou
stranu, monopol je méné spolecensky efektivni nezli ostatni druhy konkurence, jelikoz neni

trhem nucen vyrabét efektivnéji a za nizsi cenu (Jurecka, 2013, s. 49).

Na druhou stranu si nelze piedstavit celou fadu cinnosti bez monopolu, jelikoz vyroba
nékterych produkti vyzaduje koncentraci penéz, lidi a jinych zdrojii na jednom misté, ¢ehoz

nelze dosahnout v piipadé dokonalé konkurence nebo monopolistické konkurence.
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3.1 Vznik monopoli
Ekonomicka teorie vymezuje né€kolik pficin vzniku monopolu, jedné se o nasledujici diivody:

e Vylu¢na kontrola nad kli¢ovymi vyrobnimi zdroji/nad vstupem na trh,
e Uspory z rozsahu,
e Patenty a licence,

e Statni zasah.

Kazdy z vySe uvedenych diivodid vzniku monopolu bude podrobné prozkouman v dalSich
kapitolach. Je nutné uvést, ze vylozené ,,Cisté* monopolni odvétvi lze jen velmi tézko najit —
dokonce i v takovém odvétvi jako Zeleznice, dodej elektiiny nebo posta lze nalézt substituty.
Misto cesty vlakem lze zvolit cestovani svym vlastnim autem, letadlem apod. Takze v praxi,
na rozdil od ekonomické teorie, jak upozorituje Baumol, selze jen stézi setkat

s vyloZené ¢istym monopolnim odvétvim (Baumol, 2011, s. 218-219).

3.1.1 Vyluéna kontrola nad kli¢ovymi zdroji

Existuje nékolik pfi¢in vzniku monopoli. Prvni z nich je vylu¢na kontrola nad klicovymi
vyrobnimi zdroji/nad vstupem na trh. Monopol v tomto dusledku vznika napiiklad tehdy,
kdyz vedeni firmy ma pfistup k jedine¢nym ptirodnim zdrojim. Dany zptsob vzniku ovSem
nezarucuje trvalou monopolni pozici, diivod spociva v tom, Ze stale vznikaji nové zplsoby

vyroby, navic staré zptisoby vyroby se postupné vycerpavaji (Dwivedi, 2009, s. 247.)

K tomu je nutné dodat i stale zleviujici dopravu, ktera je jednou z pfti¢in presunu vyroby
z Evropy nebo USA do asijskych zemi s levnou pracovni silou a relativné slabym zakonikem
prace, a ne na tolik piisnymi ekologickymi normami. V dne$ni dob€ je jiz zcela b&zné, ze
podnik m& vyrobu zcela v jiném misté nezli prode;.

vvvvvv

kdyz lidské zdroje nehraly velkou roli v pfipadé podnikani. V dne$ni dobé jsou prave lidé
hlavni konkurenéni vyhodou podniku. Monopol pochopitelné nemiize ovlivnit know-how lidi
a donutit je pracovat jenom na sebe. Monopol miize maximaln¢€ uvést v pracovni smlouveé
dolozku znemoziujici zaméstnanci pracovat v obdobném, respektive konkurencnim oboru, a

to po urcitou dobu. Nelze se ale domnivat, Zze i v dne$ni dobé nevznika monopol z vyse

14



uvedeného duvodu. Podle Jamisona mize monopol vzniknout z diavodu ovladani uréité
technologie. Podminkou ale je, ze se musi jednat o stabilni, nikoliv rychle rostouci a ménici se

trh (Jamison, 2010, s. 106).

3.1.2 Prirozeny monopol

Uspory z rozsahu jsou dalsi pii¢inou vzniku monopoli. Dany zptsob vzniku je spojen
predevsim s tim, ze cely trh dokaze daleko 1épe obslouzit jedna firma, a to z toho divodu, ze
je schopna dosahnout uréitych uspor zrozsahu vyplyvajicich z hromadné velkovyroby.
Zpravidla se jedna o velkou firmu (Keikovsky, 2012, s. 149).

Jinymi slovy se jedna o situaci, pfi které dokaze uspokojovat celou trzni poptavku
jeden podnik, jelikoz vyrabi velké mnozstvi produkce. Z toho diivodu vznika tzv. pfirozeny

monopol.

Dle Jure¢ky, dany typ monopolu: ,, Vyskytuje se nejcastéji v odvétvich, kterda byvaji
oznacovdna jako sitovd, a kterd ke své cinnosti potiebuji néjakou rozvodovou (prenosovou,
distribucni) sit, at jiz v podobé koleji, potrubi nebo dratii. Byvd tomu tak zejména v oblasti

distribuce elektrické energie, plynu a vody, zZeleznicni dopravy apod. *“ (Jurecka, 2013, s. 216).

Co je ale pfic¢inou vzniku téchto tGspor z rozsahu? Podle Beranka se jednd
0 nedélitelnost vyroby a délbu prace, respektive specializaci. Beranek vysvétluje nedé€litelnost
vyroby na nasledujicim piikladu: ,,Aby se mohla firma vénovat obchodu, musi
disponovat minimalnim objemem nékterych zdroju. Napiiklad musi mit administraci, vést v
poradku své ucetni dokumenty a také ziejmé potrebuje telefon a stul. Tyto potieby jsou
nedelitelné v tom smyslu, zZe firma nemuze vést evidenci jen poloviny ucetnich knih nebo
pouzivat piilku telefonu . Dale Beranek poukazuje na to, ze jeden vedouci mizZe fidit stejné
dobfe tii pracovniky jako dva. Diky tomu se navyseni produkce ,,rozpusti®, a v dasledku toho
dojde i ke zmensenim rezijnich nakladt na jednotku produkce. Beranek ale upozornuje, ze

dany efekt plati jenom do dosaZeni ur¢itého bodu (Beranek, 2016, s. 231).

Specializace je podle Beranka dilezita pro vznik ptirozeného monopolu kvili nasledujicimu
davodu: ,, Kdyz firma upeviiuje svou pozici, kazdy zaméstnanec se soustiedi na jeden ukol,
pricemz ho Fesi co nejefektivnéji. Prohloubeni specializace vede k riistu produktivity prace a
Jjinych faktorii vyroby, coz md za ndsledek zvyseni vynosii z rozsahu ““ (Beranek, 2016, s. 231).

Jinymi slovy, specializace ma za vysledek vétsi efektivitu jednotlivych pracovnikd, kdyz se
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jedna osoba zaméfuje jen na urcitou oblast a diky tomu pracuje daleko efektivngji, nezli

kdyby pracovala v celé fad¢ obori. Diky tomu se dosahuje efektivnéjsiho fizeni.

Neméli bychom zapominat i na jednoduchy fakt zalozeny na tom, ze kazdé podnikani
vyzaduje dostatek kapitalu, ktery maji k dispozici hlavné velké firmy. Tudiz se jedna o
klasickou spiralu: na trh nemohou vstoupit mensi podniky, jelikoz nedisponuji dostatkem
kapitalu, kdezto vétsi podniky ho maji dost. Ve vysledku toho si mohou velké podniky snadno

udrzet svoje postaveni na trhu.

Ketkovsky upozoriiuje na zajimavy fakt vedouci ke vzniku vynosu z rozsahu. Podle né&j jsou
vynosy z rozsahu: ,, Primym diisledkem moznosti dokonalejsiho vyuZiti surovin a materidalu ve
formé tzv. vedlejsich vyrobkii u vétsich firem “. Jinymi slovy, jenom velké firmy jsou schopny

vyuzivat i vedlejsich produkti. MSP takovou moznost nemaji (Ketkovsky, 2012, s. 84).

Uréitym druhem piirozeného monopolu je tzv. geograficky monopol, ktery, podle Vastikové,
vznika kvili tomu, zZe: ,, Spotrebitel nemda v misté jinou moznost vybéru poskytovatele sluzby,
vyhleda i vzdadlenéjsi restauraci nebo malire pokojii ve vedlejsi vesnici. Ve sluzbach tak
pomérné casto vznikaji mistni (geografické) monopoly* (Vastikova, 2014, s. 118). Jedna se 0
nejcastéjsi pfipad monopolu v dne$ni dobé€, vyrobni monopoly charakteristické pro 19. a

polovinu 20. stoleti jsou jiz minulosti.

3.1.3 Patenty a licence

Monopol mize vzniknout zcela pfirozené 1 v disledku existence patentu, respektive urcité
licence. Diky tomu se monopol dostava do pozice jednoho vyrobce, ktery vstupu ostatnim
firmam zabranuje zcela zakonnym opatienim, Které je v souladu s legislativou daného statu
(Jurecka, 2013, s. 196).

V piipadé poruSeni daného opatieni se monopol domaha vzdani obdrzeného zisku a piipadné
pokuty z toho plynouci. Klasickym ptipadem je znacka.

Patent zaruduje vlastnikovi vyhradni pravo vyuzivat svého vynéalezu. V Ceské republice je
dana oblast legislativné zakotvena v zdkoné ¢. 527/1990 Sb., o vyndlezech a zlepSovacich
navrzich. Navic je v CR reflektovéana i nadnarodni legislativa EU.

Pochopitelng, vlastnik by mél svuj vynalez uréitym zpusobem piihlasit a obdrzet na néj

vyluéné vlastnictvi ptimo ze strany statu, respektive organu vefejné moci. Jen na zakladé toho
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ma vlastnik opravnény prostiedek pro zabranéni vstupu dalich firem na trh. V opa¢ném

ptipadé nema patent pravni silu.

Samotné patenty a licence vznikly jesté za doby Starého Recka a Rima. V dne$ni dobé ma

ovSem témet kazda zemé zakony upravujici licen¢ni oblast.

Je nutné uvést, ze vynalez je spojen s velmi vysokymi naklady na vyzkum a vyvoj. Pravé
proto si jej mohou dovolit vétsinou velké podniky. Monopolni postaveni jim pochopitelné

posléze umozni zlrocit takto vynalozené prostredky.

Jak jiz bylo uvedeno, MSP jsou hlavnim zdrojem inovaci v ekonomice, avsak je nutné pocitat
stim, Ze tyto inovace jsou relativné nizkého Fadu. Pravé monopoly provadéji inovace
vysokého fadu, je to spojeno s jiz zminénym objemem penéznich prosttedki nutnych pro

investovani do vyvoje a vyzkumu a del$i doby navratnosti, kterou si MSP nemohou dovolit.

Zpravidla se jedna o do¢asny monopol — v dne$nim svété jsou tempa zmén natolik obrovska,
ze zadny podnik nemiize zistat delsi dobu v monopolnim postaveni diky vlastnictvi urcité

inovace.

V dnesni dobé se ale zcela bézné stava, ze firma mize pronajimat nebo dokonce i prodavat
svoje patenty nebo prava vyuZzivat znacku. Klasickym ptikladem je tteba franchising, ktery je

zalozen na pronajmu znacky a souvisejicim servisu poskytovanym piijemci franchisy.

3.1.4 Statni zadsah

Poslednim zptisobem vzniku monopolu je stitni zdsah. V tomto pifipadé¢ monopol vznikd v
dusledku toho, Ze stat udéluje vyjimku pro jeden podnik, ktery bude zajistovat vyrobu daného

produktu. Danému typu monopolu se jeste fika administrativni monopol.

Jedna se zpravidla o zbozi, které muze byt relativné nebezpecné — ptikladem je tieba vyroba
vojenské techniky. Ve vysledku ma jenom jeden podnik pravo vyrabéta prodavat dany
produkt.

Zpravidla se jedna o oblast, kterd je strategicky dulezitd pro stdt — Zeleznice, poSta, zbrojni
primysl nebo obchod se zbranémi, vyroba léCiv apod. Administrativni monopol muze
vzniknout i v disledku velkého z&jmu statu o danou oblast a snahu na ni vydélat. Prikladem
mize byt tieba China National Tobacco Corporation, ktera puasobila, jak je to jiz jasné z
ndzvu, v oblasti obchodu s tabakem (Sheng, 2015, s. 3).
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3.2 Chovani monopolu na trhu

Pfi analyze chovani monopolu na trhu je nutné vzit v potaz dvé oblasti, které jsou v nééem
odlisné a vnéfem se dopliuji. Prvni oblasti je chovani monopolu z hlediska
mikroekonomické teorie. Jedna se o pfistup zalozeny na teoretickych modelech a na silném
matematickém zakladu — grafy, mezni veli¢iny apod. Druhym pfistupem je chovani monopolu
na soucasném trhu, kde se musi vzit v potaz pifedevs§im to, Zze se monopol nemusi nutné

chovat piesné podle predstav ekonomické teorie, ale jeho chovani a vznik mohou byt odli$né.

3.2.1 Chovéani monopolu podle mikroekonomicke teorie

Postaveni monopolu na trhu a jeho chovani je zcela odlisné od dokonalé konkurence a od
jinych forem nedokonalé konkurence. Zaprvé, monopolista mtze relativné snadno pomoci
regulace nabidky ovliviiovat cenu na trhu. Jinymi slovy, Vv ptipadé omezeni nabidky (posun
nabidkové kiivky doleva) dojde k ristu ceny, jelikoz poptavkova kiivka je negativné sklonéna
a cena je vysledkem vztahu mezi nabidkou a poptavkou.

Ve vysledku bude monopol inkasovat vyssi zisky, neZli jakykoli jiny podnik — pravé diky
rastu cen. Na trhu se mize dokonce objevit uméle vyvolany deficit zbozi. To samoziejmé
plati, pokud vyrobek monopolu nemé blizké substituty a cenova elasticita poptavky neni zase
az tak velka. V opa¢ném piipadé nebude zisk monopolu zase az tak velky a spotiebitelé

jednoduse nahradi relativné drazsi vyrobek levngj$im.

V dokonalé konkurenci nebo i v ostatnich pfipadech nedokonalé konkurence by omezeni
nabidky jednoho vyrobce automaticky znamenalo vstup dalSich firem na trh, nebo zvySeni
objemu vyroby stavajicich podnikti v alikvotni vysi — pfesné o tolik, o kolik snizila vyrobu
jedna firma. Cena by tak v ostatnich pfipadech zistala neménna — doslo by jenom ke zméné

podilu jednotlivych vyrobeti na strané celkové trzni nabidky.

Vyse uvedenou situaci je nejlépe vidét na trhu ropy, ktera je ovladana piedevsim seskupenim
OPEQC, které se podili pfiblizné€ 40 % na celosvétovém objemu vytézené ropy. Dané seskupeni
se pravidelné schazi pro tcely dosazeni koncensu v objemu vytézené ropy, diky ¢emuz, zcela

v souladu s vyse uvedenym ucebnicovym piipadem, reguluje nabidku a cenu na trhu.

Nizky objem ropy tak umoznuje dlouhodobé udrzovat vysoké ceny daného fosilniho paliva na

trhu, a timto i zisk&vat enormné vysoké zisky, pfedev§im zemim Perského zalivu. Dany
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pfipad je vV ucebnicich vzdycky vysvétlovan na ptikladu snahy ,,potrestat USA a jiné zemé
podporujici Izrael v dobé valky arabskych stat proti Zidovskému statu. Zemé OPEC se tehdy
dohodly o omezeni t¢Zby ropy, coz vyvolalo tzv. ropnou Krizi, kterd se vyustila v rust cen

ropy, a posléze i hospodaisky pokles, zejména v USA.

Dalsi odli$nosti v chovani monopolu spoc¢ivaji ve struktuie MR. Na rozdil od dokonalé
konkurence, u které se mezni pfijem rovna primérnému piijmu a poptavce po produkci
daného podniku a je pfedstaven horizontalou, u monopolu se jedna o odlisné veli¢iny. Navic
MR, AR a poptavka v piipadé monopolu maji klesajici tvar a nejsou rovné. Na rozdil od
dokonalé konkurence mohou byt mezni ptijmy u monopolu i zaporné — a to v ptipadé piilis

vysokého objemu vyroby. V piipadé dokonalé konkurence mohou piijmy jenom rust.

Maxima celkové piijmy monopolu dosahuji v okamziku rovnosti meznich piijmu nule. Jedna
se o uréitou hranici, piekroceni, které hrozi monopolu poklesu celkovych pfijmi, mezni

piijmy se tak automaticky dostanou do zépornych cisel.

Monopol, dle klasického piistupu definovaného neoklasickou ekonomickou teorii, bude
vyrabét takové mnozstvi vyrobkil, pfi kterém se jeho mezni pfijmy budou rovnat meznim
nékladim — viz obrazek ¢. 1. Prodavat bude ale za vyssi cenu, jelikoz, jak jiz bylo uvedeno,
Vv piipadé monopolu jsou MR a AR (a potazmo i poptavka) odlisné. Monopol tedy uréi objem
zbozi pomoci rovnosti MR a MC, av$ak bude prodavat na trovni AR, tudiz na arovni celkové
poptavky, ktera je zaroven i poptavkou po jeho produkci. Diky tomu bude realizovat

monopolni zisk — viz obrazek €. 1. Spole¢nosti ale vzniknou naklady mrtvé vahy.

Obrazek 1. Uréeni mnoZstvi vyroby a zisk monopolu

A

cena,

naklady,

prijmy

(K¢

D TR = Py AQuO0
TC = DBQI\.ﬂD
monopolni (ekonomicky) zisk = Py ABD
D=AR
0 Qm rozsah produkce

Zdroj: Jurecka, 2013, s. 205.
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Vyse uvedené tvrzeni lze preformulovat i jinak: mezni ptijmy monopolu budou vzdycky nizsi
nez cena za jeho zbozi. Na druhou stranu, monopol nemuize prodat veskery objem produkce
za stejnou cenu jako v dokonale konkurenénim podniku, ale musi pocitat s tim, ze prodej

vétsiho objemu produkce je podminén snizenim ceny za jednotku doplnkové produkce.

Z vySe uvedeného vysvétleni zcela jasné vyplyva, pro¢ monopol nemiize urcit libovolnou
cenu na trhu — cena a zisk monopolu budou ur¢eny AR neboli poptdvkou po produkci
monopolu, ktera je negativné sklonéna. Jedna se tudiZ o hranici pfijatelné ceny. Je nutné
pfipomenout, ze trzni poptavka a poptavka po produkci monopolu jsou v tomto piipadé

totozné, coz neplati pro ostatni typy konkurence.

Monopol diky tomu neni efektivni, jelikoz vyrabi takovy objem zbozi, ktery neni optimalni a
prodava jej za vySsi cenu. Ve vysledku se ztraci ¢ast piebytku spotiebitele, ktery je
od¢erpavan monopolem. Trhu jako celku v tomto dusledku vznikaji naklady mrtvé vahy,
Které jsou v podstaté ztracenym objemem celkového piebytku vznikajiciho v disledku smény

a existenci trhu.

Ekonomicka teorie ddle mluvi o tom, ze monopol je dostatecné silny, aby diskriminoval svoje
spotiebitele a uroval pro né€ odliSnou cenu, tfeba na zaklad€ mista prodeje, skupin zédkaznik

apod.

3.2.2 Monopol v hospodarské praxi

Monopol se ale vsoucasnosti nemusi chovat podle vySe uvedeného piipadu.
Mikroekonomicka teorie vétSinou vnima monopol jako jednu velkou firmu, pfitom existuje
cela fada ptipadi, kdy tomu tak skutecné€ neni. V praxi se: ,, Monopolem rozumi spise nez
velkou firmou trzni konstelaci, strukturu, vztah, a hlavné vilivovou pozici ve vztahu k cené
(Jurec¢ka, 2013, s. 206). Jinymi slovy, v praxi se pod pojmem monopol ma na mysli spise

celkova struktura a uspotadani trhu, nikoliv jedna konkrétni firma.

Navic je nutné zohlednit i to, Ze monopol nemusi nutné znamenat jenom vyrobce na trhu.
Muze se jednat i o dodavatele urcitych sluzeb nebo zbozi, ktery ma vyhradni pravo dodavat

dany produkt nebo sluzbu na dané tzemi.

Podle Jurecky je chovani monopolu na trhu nésledovné: ,, Monopoly byly jiz od konce 19.
stoleti kritizovany za omezovani technického a technologického pokroku, a to nejen proto, Ze

k nemu nebyly v disledku své trzni pozice dostatecné motivovany, ale také proto zZe mu branily
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nejruznéjsimi cestami tzv. sterilizace objevii a vyndlezii ,,v zdasuvkach®. To znamena, Ze
Vzdjmu prevence proti mordlnimu znehodnoceni jejich fyzicky jesté neopotrebovaného
kapitalu (vyrobniho zarizeni) novymi technikami a novymi technologiemi, skupovaly invence,

aby zachovaly jejich komercni vyuziti* (Jurecka, 2013, s. 211).

Jakmile si monopol v§imne svého zasadniho postaveni na trhu, mtze podle Slaného dojit ke
slucovani politické a ekonomické moci. Ve vysledku se svét dostane do stejné situace jako na

zacatku 20. stoleti (Slany, 2013, s. 192).
Dalsi negativni dopady chovani monopolu na trh jsou vymezeny nasledovné:

e Nastaveni vylu¢nych smluvnich vazeb,

e Uzavirani dohod smétujicich k uzavieni vstupu do odvétvi,
e Squeezing,

e Cenova diskriminace,

e Propojeni konkurujicich podniku (Slany, 2013, s. 192).

Monopol si mulze nastavovat vazby v dodavatelsko-odbératelskych vztazich, které jsou
vyhodné jenom pro né&j. Klasickym ptikladem je nakup jenom od téch firem, které odebiraji

produkci monopolu.

Ve druhém piipadé dochézi k uzavieni kartelovych dohod mezi né¢kolika vyrobci, diky cemuz
dochézi k omezeni vstupu do odvétvi. Firma si to mize dovolit jenom, pokud je vyhradnim

dodavatelem jedinecné suroviny.

Squeezing vychazi z toho, ze monopol ovlada nejen trh findlni produkce, ale i trh
meziproduktu, diky ¢emuz ovlada cely proces vyroby a je schopen snadno omezovat vstup

jinych firem do odvétvi.

Cenovéa diskriminace vychazi z ureni nerovnych podminek pro obchodni partnery. Diky
tomu je monopol schopen od¢erpat vyznamnou soucast prebytku spotiebitele, ktery vznika

z diivodu zamyslené koup¢.

Poslednim ptikladem je ziskani podilu na trhu diky propojeni s konkurujicimi podniky. Firma

timto zaklada holding, ktery bude zminén v dalSim textu.

Chovani monopolu se muize lisit i podle toho, jak je usporadan z hlediska organizace.

Ketkovsky mluvi o nésledujicich typech chovani monopolu piimo vyplyvajicich z
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organizacnich vztahu: syndikat, trust, koncern, konglomerat (holding) (Ketkovsky, 2014, s.
116).

Syndikat je pfipad chovani monopolnich firem, které nakupuji prostfednictvim jednoho
spolecného subjektu. Diky tomu se dosahuje lepsiho postaveni na trhu, jelikoz jeden vétsi

subjekt ma daleko lepsi vyjednavaci pozici neZli cela fada mensich firem.

Monopol se mize chovat i jako trust, ktery je zaloZzen na spojeni podniki bez vyrobni
suverenity. V tomto piipadé¢ jsou podniky sjednoceny, avSak jsou zavislé na samotném

procesu vyroby. Spole¢na je i strategie a postup vici ostatnim firmam.

V piipad¢ koncernu se monopol chova stejné jako Vv ostatnich piipadech, odlisnost spoc¢iva
predevsim v tom, Ze podniky jsou sjednoceny prostiednictvim kapitalové tcasti. Jedna se tedy

o vztah zaloZeny na vlastnictvi. V tomto ptipad¢€ jeden podnik ovlada ostatni.

Holding neboli konglomerat je podnik, ktery ovlada celou fadu ostatnich podniki, pfi¢emz
tyto podniky nemusi mit ur¢ité propojeni nebo byt na sobé zavislé. Navic ani na prvni pohled

nemusi byt zjevné spojeni a souvislosti mezi nimi.

3.2.3 Vypocet monopolni sily

Existuje nékolik pfistupti v méfeni monopolni sily na trhu. Prvnim pfistupem je vypocet
koncentra¢niho poméru, jedna se o urceni podilu ¢tyf nebo osmi nejvétsich firem v odvétvi na
celkovych prodejich v daném odvétvi narodniho hospodaistvi. Pochopitelné, ¢im je vétsi
podil danych né€kolika firem, tim je vétSi koncentrace a tim je i véts§i monopolizace odvétvi.
V extrémnich ptipadech je vysledek vypoctu ve vysi 100 %, coz svéd¢i o existenci jediného
vyrobce na trhu (Jurecka, 2013, str. 215).

Podle Jurecky je vysoka koncentrace typicka pro velkovyrobu — zejména pro automobilovy,

cv v

MSP — napiiklad v potravinaiském nebo textilnim pramyslu (Jurecka, 2013, str. 215).

Jinym zptsobem, nezli je uréeni podilu na trhu, je vypocet pomoci tzv. Lernerova indexu.
Dany vzorec je zalozen na tom, ze dominantni firma s velkou trzni silou je schopna urcit

cenu, kterd je vyssi nezli jeji vyrobni naklady. Vzorec je nasledovny:
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Obrazek 2. Lernertv index

cena - mezni mik!‘zzd}!
i =
cena

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad& Jure¢ky, 2013

V piipad¢ dokonalé konkurence je cena rovna meznim nakladiim, tudiz Citatel je roven nule a
cely zlomek je ve vysledku roven nule. Pro praxi to znamena, Ze Lernertv index V podstaté
neexistuje. U méné¢ nedokonalejsich trhti jako naptiklad v monopolistické konkurenci se
Lerneruv index pfiblizuje k nule. A naopak, ¢im vice se Lernertiv index bude piibliZovat

jednicce, tim je véEtsi sila podniku, a tudiz i tim je vétsi monopolni sila.

Jurecka rovnéz doporucuje porovnavat Gcetni a normalni zisk firmy pfi vypoctech monopolni
sily (Jurecka, 2013, str. 217). Podle né¢j muze pouze monopol dosahovat enormniho
normalniho zisku v dlouhém obdobi. Vyse zisku vyplyva z dominantniho postaveni monopolu

na daném trhu.

3.3 Monopol a statni regulace

Pro¢ vitbec dochéazi ke statni regulaci monopolu? Erbenova dany jev popisuje nasledovné:
. Za prvé, monopol svidi dodavatele produktu ktomu, aby (dlouhodobé) dodaval na trh
zboZi/sluzbu za vyssi cenu, nez jakou by zdkaznik platil v podminkach dokonalé konkurence.
Za druhé, monopol svadi dodavatele produktu k tomu, aby dodaval na trh mensi objem
zbozi/sluzby, nez kolik by ho meéli zakaznici k dispozici v podminkach dokonalé konkurence.
Monopol tedy hrozi omezit teoreticky dosazitelny blahobyt spotrebitelii vyssimi cenami a/nebo
uzsi nabidkou a niz§im zapojenim vyrobmich faktoriu (vietne pracovni sily) v ekonomice*

(Erbenova, 2015, s. 10).

Monopol totiz muize velice snadno zneuzivat svého postaveni na trhu a omezovat
hospodarskou soutéz. Piikladem je vynucovani nepfiméfenych podminek ve smlouvé se
svymi dodavateli nebo odbérateli. Monopol rovnéz muze vazat plnéni smluv dal$imi
podminkami, které sdanou smlouvou v zadném piipadé nesouvisi. Zcela ziejmé je, ze
monopol muze favorizovat jiné firmy na Ukor ostatnich. Je ale velmi slozité urcit, kde konci
zneuziti monopolniho postaveni, a kde za¢ina pfilisné vmésovani statu do trzniho systému, a

tudiz i omezovani svobody a liberalismu.

Stat méa ve svych rukou celou fadu nastrojt, které sméfuji k regulaci monopolt, jedna se o:
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e Dang,

e Cenovou regulaci,

e  Statni vlastnictvi,

e Statni politiku,

e Antimonopolni politiku (Ketkovsky, 2012, s. 153).

Prvni nastroj je zcela béZznym statnim nastrojem pii provadéni fiskalni politiky. Jedna se o
nastroj zalozeny na dodatecném zdanéni monopolnich subjekti, a timto i zvySeni piijmi statu.
Stat to déla zejména proto, Ze monopoly maji nadprimérné zisky a zvySena dan je nijak
neposkodi. Takto ziskané pfijmy jsou sméfovany mimo jiné na rozvoj konkurenceschopnosti
jinych firem.

Na druhou stranu je nutné pocitat s tim, ze monopol muze danou dan zcela snadno pienést na
spotiebitele a ve vysledku bude cela spole¢nost postizena z diivodu rustu cen na vyrobky
monopolu. Efekt zdanéni tak bude nejen nulovy, ale dokonce zaporny. Stat mu v tom

pochopitelné nemiiZe nijak zabranit.

Dal$im néstrojem je cenova regulace. Tento néstroj je rovnéz velmi hruby, jedna se o urceni
maximalni ceny, za kterou muze monopol prodavat svou produkci. Dochazi k nastaveni
riznych cen pro rizné segmenty zakaznikd s tim, ze nejslabsi socialni skuping je nastavena
cena co mozna nejniz$i. Hlavnim problémem je v tomto piipad¢€ urCeni cenového stropu a
rozdéleni jednotlivych skupin zakaznikd podle jejich sociélni situace. Dal§im problémem je

kvalita zbozi — monopol miiZe totiz prodavat zboZi za nizs8i cenu, avSak na tkor kvality.

Negativni aspekty fungovadni monopolu jsou c¢astecné eliminovany v podobé statniho
vlastnictvi. Tento nézor vychazi z toho, Ze stitni monopol nebude potiebovat doslova
,, zdimat ** svoje zékazniky, na rozdil od jinych typi monopolu. Statni monopoly jsou relativné

Casto dotovany ze statni pokladny.

Statni regulace a antimonopolni zakony jsou pravné zakotveny v legislativé zemé. Kazdy stat
upravuje danou oblast zcela jinak. Jedna se o regulace zamétfené na odstranéni negativniho
dopadu fungovani monopolu na hospodairskou soutéz. Jurecka o tom pise takto: ,, Soutézni
urady dnes disponuji relativné velkymi pravomocemi prii vysSetiovani podezieni z omezovani
hospodarské soutéze. Vramci Setireni mohou pracovnici uradu nahlizet do veSkerych

obchodnich zdaznamu (napv. i do emailové schranky). Urad miize pozZadovat zastaveni
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protipravniho jednéni, v pripadé potieby miize naridit predbéina opatieni a konecné i
ukladat pokuty (Jurecka, 2013, s. 215).

Je ale nutné pocitat i s opaénym nazorem, podle kterého: ,, Antimonopolni zdkonodarstvi,
misto aby resilo domnéla trini selhani, se stalo nastrojem konkurencniho boje. Firma, ktera
chce prekonat svého konkurenta, nemd uz jen jednu moznost: byt lepsi na trhu, tj. 1épe
uspokojit prani zdkazniki. Miize navic zakulisnimi praktikami (primo korupci, ¢i neprimo
pouze poskytovanim ,,objektivnich® informaci regulatorim) svého konkurenta z trhu
vySachovat prostrednictvi statni moci. Nezanedbatelny je také preventivni efekt takové
legislativy — vyrobce bude namisto pozZadavkii spotiebitelii prihlizet spise k pozadavkiim
statniho aparatu. Klasikou je priklad amerického vyrobce aut General Motors, ktery v obave
z antimonopolnich soudnich procesii drzel sviij trzni podil v USA po cela 40. az 60. léta pod
urovni 45 %. Dnes sklizi ovoce: nechal vyrist asijskou a evropskou konkurenci, ktera ho

valcuje i na domacim trhu* (Chalupnicek).

Jak je vidét, antimonopolni zdkonodarstvi dokaze zcela zménit situaci na trhu, a to ve sméru
ne moc piiznivé situace pro domdci vyrobce. DalS$im, casto uvadénym, ptipadem je Microsoft,
ktery je vzorem pro ostatni firmy z hlediska objemu inovaci a jeho trzni sily. Pravé na konci
90. let celila dana spolecnost Kritice, a dokonce i soudnim procesim Vvyplyvajicim
z monopolizace trhu, ackoliv je jasné, ze kromé& Microsoftu pusobi na trhu celd fada dalSich
firem. Navic, Microsoft se svého postaveni ujal zcela piirozené, jelikoz poskytoval, a i nadale
poskytuje velice kvalitni produkty. Podstatou soudnich sporti bylo obvinéni Microsoftu z

toho, ze zneuziva svého monopolniho postaveni.

Ve vysledku se antimonopolni zdkony mohou stat vyznamnym ,.klackem® v konkuren¢nim
boji, ktery mohou vyuzivat slab$i a nepoctivi konkurenti. Navic, jejich pfistup bude
podporovan populistickymi politiky snazicimi se zavdécCit politicky nevyprofilovanym
voli¢lm.

Navic, jak zcela spravné poukazuje JureCka: ,,V bézné ekonomické publicistice byvaji za
,,monopoly““ oznacovany velké firmy se silnou trzni pozici, aniz pritom o skutecné monopoly
jde. To vede Kk rozostiovani a zamlZovani mikroekonomii jasné definovaného pojmu, a také ke
zbytecnému zpochybrnovani téch charakteristik monopolu. Vzdyt velmi casto jsme svedky toho,
Ze s technicky nejpokrocilejsimi produkty neprichdzeji na trh malé firmy, nybrz naopak firmy
velké — korporace, jejichz celkovy prijem mnohdy prevysuje hruby domdci produkt mensich

zemi, a které na trzich zaujimaji dominantni postaveni (JureCka, 2013, s. 210). Praveé
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z tohoto diivodu muze vzniknout otdzka — opravdu maji byt tyto firmy kontrolovany a

doopravdy se vyplati uplatfiovat na né antimonopolni zakony?

Ve vysledku muze uplatiovani antimonopolnich zakont vést ke zcela zbyte¢nému drobeni
vyroby a decentralizace zdroju, které by jinak byly zaméfovany na inovaéni aktivity a
zlepSeni kvality sluzeb/zbozi. Men$i podniky nikdy nebudou schopny vynakladat takové
mnozstvi penéz na inovace jak monopoly, jelikoz vyzkum a vyvoj je podminén nutnosti

alokovat velké objemy penéz na jednom misté.
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4 Vlastni prace

V dalgi ¢asti bakalatské prace jiz probéhne dikladnd analyza Ceské posty jako podniku a jeho
chovani zejména z pohledu mikroekonomie. Ze zacatku je ale naprosto zasadni predstavit
dany podnik a uvést jeho zakladni oblasti pro pisobeni. V dal§im textu se vyjde predevsim

z vetejné dostupnych informaci externiho charakteru. Jedna se o hlavni omezeni vyzkumu.

4.1 Predstaveni podniku

Prvni sluzby posty vznikly na ¢eském tzemi jiz v dobé Rakousko-Uherska. Hlavnim cilem
bylo zajisténi poStovnich sluzeb zejména mezi Prahou a Vidni. Pozdé&ji doslo i k rozsifeni na
zasadni strategicky charakter. Teprve pozdéji soukromé osoby ziskali moznost vyuzivat
poStovni  sluzby. Dé¢&jiny podniku zadinaji vroce 1918 v souvislosti s oddélenim
Ceskoslovenska od habsburské monarchii. Ve vysledku vznikl podnik zajistujici sluzby na
celém cCeskoslovenském uzemi. Béhem okupace Némeckem byla veSkerd ¢innost podniku
podiizena potiebam nacistické Fise. S osvobozenim Ceskoslovenska nedoslo k vyrazné zméné
— tentokrat byl podnik zndrodnén a ptreveden na urad, ktery byl fizen ptesné podle sovétského
vzoru. Soudobé dg&jiny podniku vSak zacinaji az vroce 1993 v souvislosti s rozdélenim
Ceskoslovenska. 1. ledna roku 1993 v souvislosti srozpadem Ceskoslovenska doglo

k rozdéleni podniku na Ceskou a Slovenskou postu (Oficialni stranky Ceské posty. Historie ).

Ceska posta je statnim podnikem, ktery poskytuje svoje sluzby na celém tzemi Ceské
republiky. V soucasné dobé v podniku pracuje piiblizné 33 tisic osob, diky ¢emuz je firma
nejveét§im Ceskym zaméstnavatelem. Pocet zaméstnancl v podstaté odpovida poctu obyvatel
Ceského okresniho mésta. V Cele podniku stoji generalni feditel. Firma rovnéz ma v souladu
se svou pravni formou dozor¢i radu, kterd ma dohliZet a kontrolovat vykonny management

(Oficilni stranky Ceské posty. Historie ).

V soucasné dobé ma podnik celkem 3 408 organizacnich jednotek a 3 249 post. Podnik je
rovnéz ¢lenem Svétové postovni unie, kde zastupuje Ceskou republiku (Oficialni stranky
Ceské posty. Historie ).

Cinnost Ceské posty je spojena predev§im s piijimanim, dopravou a dorudovanim zasilek a

pisemnosti. Dané oblast generuje naprosto zasadni soucast jeho piijmi. Déle podnik nabizi
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moznost vyplaty starobnich diichodd, sazeni, moznost uzavieni smluv od Ceské pojistovny
apod. VétSinou se jedna o sluzby, které se tykaji zasilek a dopravy. Velice vyuzivanou
sluzbou je i nabidka CzechPointu, coz je narodni informaéni portal slouzici pro piistup k celé
fad¢ rejsttikii. Danou sluzbu je mozné vyuzit v 1000 pobockach. Tato sluzba rovnéz nabizi
oveéfovani listin a podpisti. Pravé diky dané sluzbé se vyrazné zjednodusil Zivot ceskym
obCaniim, jelikoz, jak jiz bylo uvedeno, pocet pobocek je velmi velky a jiz neni nutné

navstévovat notare pro zafizeni celé fady Cinnosti.

Dohled na ¢innosti daného statniho podniku je zajistén Ceskym telekomunikaénim tfadem,
do roku 2005 dana &innost piislusela Ministerstvu informatiky. CTU roéné vydava zprava o
¢innosti podniku. V prvnich letech prevzeti kontroly mély zpravy velmi silny negativni
charakter, v soucasné dobé se podniku povedlo odstranit vétsinu nedostatkii a zpravy jiz

nejsou natolik negativni.

Ptehled o vyvoji finan¢nich ukazateli podniku je vidét v tabulce €. 1. Jak je vidét, podniku
neustale klesaji jeho nejvétsi trzby — jedna se o prodej vlastnich vyrobki a sluzeb. Svédci to o
poklesu z4jmu lidi o klasické poStovni produkty. I naopak osobni néklady firmy klesaji, coz
lze vysvétlit uzavienim pobocek v mistech s nizkou poptavkou. Osobni naklady jsou navic
nejvetsim vydajem podniku, coz je zcela logicky vzhledem k charakteru jeho ¢innosti a oboru
pusobeni. Cisty zisk firmy je zcela postadujici pro daldi provoz, jelikoZ zahrnuje i &ast
nakladu, kterd je hrazena statem, jinymi slovy firma dostdva dotace od statu za svou ¢innost
formou ¢asteEného proplaceni ndkladii. Vice o dotacich bude pojednano v kapitole vénované

vztahu statu a Ceské posty.
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Tabulka 1. Zakladni a¢etni ukazatele podniku, v mil K¢&

2011 2012 2013 2014 2015
Aktiva 21 775 26 766 26 719 26 106 22 494
Vlastni kapitél 10 159 10 281 10 341 10 349 10 429
Trzby za prodej vlastnich | 20 076 19 646 19 235 18 553 18 488
vyrobku a sluzeb
Osobni ndklady 12 742 12 425 12 300 11 906 11938
Cisty zisk 338 261 220 179 231

Zdroj: Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava — 2015

4.2 Chovani monopolu na ¢eském trhu

Ceska posta byla jenom do 2013 roku drzitelem tzv. postovni vyhrady. Jednalo se o
monopolni pravo nakladat s poStovnimi zasilky, které maji obsah pisemnosti, pfitom na
postovni zasilky ze zahrani¢i se dané omezeni nevztahovalo. VSechno se ale zménilo a ¢esky
postovni trh je z hlediska prava v soucasné dobé& deregulovan, jedna se o celoevropskou
iniciativu zamétfenou na posileni konkurence v oblasti dorucovacich sluzeb a liberalizace
obchodu: ,,Novela zapracovava do ceského pravniho radu evropskou smérnici. Zavrsuje
postupny proces liberalizace evropského postovniho trhu a v této souvislosti rusi zbyvajici

cast dosavadniho monopolu, kterym Ceska posta disponuje* (Brozova).

Cilem dané zmény byla snaha zavést liberalizaci trhu a zvysit konkurenceschopnost
postovnich evropskych sluzeb. To se ale povedlo jenom &asteéné — v Ceské republice i po
deregulaci podnik m nejvétsi podil na trhu. Z toho diivodu se 1ze domnivat, Ze trh poStovnich
sluzeb ma v Ceské republice charakter oligopolni struktury s jednim velmi silnym hradem,
ktery ovlada vice nezZ 90 % trhu a konkurenénim lemem. Podnik ale se nesnazi odstranit tyto
firmy, jelikoz spravné chape, Ze ony nejsou vilbec konkurenty. Navic to ani nemiZe ucinit, a
to pravé zminéného dohledu CTU. Hlavni konkurenéni vyhodou podniku a jeho hlavni
odlisnosti od jinych firem puisobicich v daném oboru je velmi Siroka sit’” pobocek, kterda mu
umoziuje dodavat do viech kout Ceské republiky. Soukromé firmy se zamé&fuji jen na
vybrana meésta, zpravidla se jedna o nejvetsi mésta a nejbohatsi regiony. Praveé proto i pres
liberalizaci trhu nedochézi k posileni konkurence, podle CTU: ,, Podminky pro provozovini
postovnich sluzeb jsou s ucinnosti novely zdkona o postovnich sluzbach pro vsechny

provozovatele postovnich sluzeb transparentni, rovné a nediskriminujici. Presto
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nezaznamenal Urad prakticky Zddny zdsadni rozvoj konkurence v oblasti zdkladnich sluzeb s
vyjimkou postovnich sluzeb srovnatelnych se zakladni sluzbou cenny balik. Jednim z hlavnich
duvodu, proc¢ nedochazi k rozvoji konkurence, mohou byt vysoké naklady na zajisténi postovni
sité pokryvajici celé vizemi Ceské republiky*. Jinymi slovy na piikladu Ceské posty je jasné
vidét dalsi druh monopolu, ktery vznika zcela pfirozenou cestou — diky velmi Siroké siti
pobo&ek. Pravé proto Ceska posta i nadale udrzuje monopolni postaveni na trhu postovnich
sluZeb, jelikoz obsluhuje ptiblizn€ 97 % ceského trhu, pfi€emz dany pomér je zachovan a moc
se neméni (CTU. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence

Ceské poste, s.p. za rok 2015).

Z hlediska poétu provozoven je patrné, ze Ceska posta neustale omezuje podet svych
provozoven a jednotlivych postovnich schranek slouzicich pro piijem posty — viz tabulka €. 2.
Hlavnim divodem uzavieni jsou persondlni pficiny a rovnéz i pfesun poskytovani poStovnich
sluzeb na partnersky podnik. Pocet mobilnich obsluznych mist vyrazné klesl v roce 2011

Z tém¢f sedmi tisic na necelych 3,5 tisice, avSak od té doby nedochazi k velkym vykyvim.

Tabulka 2. Poget provozoven Ceské posty

2011 2012 2013 2014 2015
Posty a dalsi provozovny | 3 338 3 306 3188 3162 3124
Postovni schranky 22 474 22 349 22 106 21971 21 698
Mobilni obsluznad mista | 3 696 3275 3551 3600 3609

Zdroj: Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava — 2015

Dale je mozné si viimnout, Zze Ceské posté neustale klesa hlavni objem jejich sluzeb — jedna

se o prepravu zasilek a poStovnich poukazek— viz tabulka €. 3.

Tabulka 3. Hlavni objemy sluZeb u Ceské posty

2011 2012 2013 2014 2015
Pocet obyéejnych postovnich | /o) 566 | 405509 | 339138 | 202230 | 270 458
zasilek do 10 kg
Pocet doporucenych
Costounioh vislok do 2 ke | 84036 88418 80676 | 79132 | 75617
Pocet pfijatych postovnich | oo /oe | 59720 [50585 |46820 | 41873
poukazek

Zdroj: Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava — 2015
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Jedna se ale o celoevropsky trend — daleko vice lidi za¢ina komunikovat a pteposilat veskeré
udaje elektronicky, nikoliv pisemné. Jde o hlavni riziko pro podnik, které mize de facto

ohrozit jeho monopolni postaveni.

Na druhou stranu se jedna i urcitou ptilezitost na trhu, diky které firma mlze generovat vice
ptijmil do budoucnosti — zejména pokud se jedna o digitalizaci. Takze se jedna o riziko, ale za
ptedpokladu vhodného managementu i o pfilezitost na trhu. Podnik by se mél uvédomit, ze
jadro jeho

V dalsim textu bude prozkoumano chovani monopolu pomoci oblasti, které jiz byly zminény
V teoretické Casti prace — jedna se o kvalitu poskytovanych sluzeb, vztah monopolu k cen¢ a
inovacim, a nakonec Kk vlastnim zamé&stnanctim. Jedna se o oblasti, které jsou naprosto zasadni

pro jakykoliv monopol.

4.2.1 Monopol a kvalita sluzeb

V teoretické casti prace bylo zminéno, Ze monopol podle ekonomické teorie nedavd moc
velky diiraz na kvalitu. Otazkou je, jestli to plati pro Ceskou postu. Podle zpravy CTU nelze
jednoznacné¢ fict, jestli dochazi ¢i nikoliv ke zneuziti postaveni na trhu ve form¢ zanedbani
kvality sluzeb. Pocet stiznosti se dlouhodob¢ pohybuje na tirovni dvou tisic, ptitom nedochazi
ani k poklesu, ani k rastu poctu stiznosti. Osmdesat procent z toho zaujimaji stiznosti tykajici
se dodavani postovnich zésilek. S timto druhem stiZnosti se 1ze setkat predevsim diky ¢eskym
médiim — jak je patrné pracovnici Ceské posty zanedbavaji svoje piimé povinnosti v piimém
doruceni balikil do ruky a spiSe se snahou usetfit Casem nedorucuji zésilky, ale vkladaji listek
do poStovni schranky s tim, Ze ,,adresat neni zastizen®. Na druhou stranu, jak jiz bylo uvedeno
vySe, takovych stiznosti neni zas az tolik, aby se jednalo o alarmujici zjiSténi. TakZe 1ze se
domnivat, Ze podnik dbé na dodrZeni kvality svych sluzeb a kvalita jeho sluzeb je dlouhodobé
piimétena.

Navic je nutné fict, ze Ceska posta jiz nékolik let ma ombudsmana, ktery se zabyva vyfizenim
stiznosti. Tato povinnost ale neni nikde zakotvena a podnik si jej vzal dobrovolné. Jedna se
bezesporu o velice pozitivni zjiSténi — firma dba na svou povést u zakaznikli, ackoliv ma
naprosto monopolni postaveni. Diky tomu bezesporu je vyvijen tlak na zlepSeni kvality sluzeb
daného monopolu. Jedna se o zjevny krok doptedu v oblasti zlepSeni kvality sluzeb. Pfitom je
mozné si v§imnout, Ze se nejednd o organ, ktery nema Zadnou silu, ba naopak v né€kterych

ptipadech ombudsman Ceské po$tu miize ovlivnit strategii podniku.
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V ptipadé dodani zasilky musi podnik zajistit pfepravu aspont 92 % postovnich zasilek prvni
pracovni den nasledujici po dni, ve kterém, ve kterém uzivatel podal poStovni zésilku. Jedna
se 0 hlavni kvantitativni ukazatel kvalit podniku. V ptipadé Ceské posty je dany ukazatel ve
vysi 93,78 %, ve druhém dni po dodani je podnik s 99,25 % dorucit zasilku. Jinymi slovy
podnik spliuje hlavni kritérium kvality — doruceni zasilky v co mozna nejkratSi Casové

periodé (Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava — 2015).

4.2.2 Monopol a inovace

Déle v teorii bylo zminéno, Ze monopol moc neinovuje svoje sluzby, jelikoZz neni k tomu
pfimo nucen konkurenci. Na druhou stranu v teoretické €asti prace bylo zminéno, Ze praveé
velké podniky maji dostatek finanénich a administrativnich zdroji k tvorbé inovaci. Zadny
MSP neni schopen vyprodukovat inovaci vyssiho fadu, jelikoz k tomu je zapotiebi alokovat
relativné velké finan¢ni a lidské zdroje, coz neni mozné vzhledem k omezeni rozpoctu vétsiny

MSP.

V zadném ptipadé se nejedna o podnik, ktery se chova v souladu s tradi¢nim
mikroekonomickym pojetim monopolu — firma neustale zavadi inovace, poskytuje nove
produkty apod. Klasickou ukazkou je situace, pfi které ctrnéctilety chlapec si stézoval u
ombudsmanky kvuli tomu, Ze posSta odmitla vydat balik z diivodu nizkého veéku. Cely piipad
dopadl nasledovné: ,, Dosud museli doporucené psani a baliky za déti mladsi 15 let prebirat
Jejich zdkonni zdstupci. Podle ombudsmanky Anny Sabatové je ale zpiisobily ten, kdo si zbozi
sam objednd, na vyzvani na posté predlozZi doklad totoZnosti a zbozi zaplati. Zpiisobilost k
prebirani postovni zasilky tak podle Sabatové urcuje rozumova vyspélost nezletilého, nikoli

Jjeho vek* (Aktualné.cz).

Zajimavé je, ze Ceska posta ale nechce Zadat o bankovni licenci a timto vyuzit své hlavni
vyhody na trhu — dostupnosti a po¢tu pobocek. Podnik ale voli spiSe strategii vyuziti partneri:
., Posta nedavno ozndmila, Ze nebude Zadat o bankovni licenci, ale i po roce 2017 bude
poskytovat financni sluzby ve spolupraci s partnery. Spoluprace by ji méla prinést minimalné
tolik, co v soucasnosti, tedy pres 1,5 miliardy korun rocnée* (E15. Posta hleda partnery, oslovi
dvacet bank a pojistoven E15. Posta hleda partnery, oslovi dvacet bank a pojistoven).
Moznym divodem jsou obavy z plynoucich povinnosti, se kterymi podnik nema zadné

zkuSenosti.
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Podnik v nejblizsi budoucnosti zavede velice zadanou inovaci souvisejici s nakupem pies e-
shopy. Generélni feditel Ceské posty uvedl nasledovné: , Mdme zdmér zprostiedkovivat
obcanum, kteri nekomunikuji prostrednictvim pocitace, pristup do e-shopu. Je jich pres 30
tisic. Chceme navazat komunikaci s jednotlivymi e-shopy a zprostredkovivat objedndvaini na
posté prostrednictvim carovych kodii. To je cesta — zprostiedkovavat sluzby, aby pobocka
Ceské posty slouzila jako kontaktni misto k propojeni statu ¢i komercni sféry s obcéany

(VIkova).

Ziejm¢ se jedna o velky krok doptedu, zejména s potazem na stale rostouci hektickou dobu a
z toho vyplyvajici nutnost pofizovat celou fadu zbozi online. Dané tvrzeni plati i pro lidi bez

pocitace, ktefi jsou v podstaté odtrzeni od moznosti potizovat levnéjsi zbozi.

V roce 2015 podnik piiSel s velice zajimavou inovaci, jednalo se o pohlednici online. Diky
tomu firma dokézala vhodnym zptisobem vyuzit ristu zdjmu o nové sluzby. Jde o produkt,
ktery spojuje moderni technologie a tradici spojenou se zaslanim pohlednic. Dana sluzba
umoznuje vytvoieni a nasledné odeslani klasické papirové pohlednice ze smartphonu anebo
tabletu zakaznika. Navic aplikace je dostupna Upln¢ zdarma. Pfiblizné 42 000 uzivatel
nainstalovalo dany produkt k sobé do mobilu a odeslalo celkem 93 500 pohlednic, takze
Vv podstat¢ kazdy poslal aspont dvé pohlednice. Bohuzel v soucasné dobé je mozné danou
aplikaci stahnout jenom pokud je na smartphonu nainstalovan Android nebo iOS (Ceska

posta, s. p. Vyro¢ni zprava — 2015).

Piikladem prozékaznického ptistupu v oblasti informac¢nich technologii a uplatnéni inovaci je
dale rozsiteni kapacity datové schranky z 10 na 20 MB. Diky tomu uzivatelé mohou posilat a
archivovat dvakrat vét$i zpravy. Pfitom dany krok nebyl nucen ze strany statu — Ceské posta

jej udélala na sviij vlastni popud se snahou zlepsit zivot podnikateliim.

Z vyse uvedeného vyctu je ziejmé, ze podnik se chova v souladu s mikroekonomickou teorii,
kterd zminuje proinovaéni pfistup monopolu a neustale provadi investice do zcela inovacnich
produktli, které neni viibec mozné vytvofit MSP. Podnik neni v Zaddném ptipadé¢ brzdou
rozvoje inovaci, navic v dnesnim IT svété ani nemize byt brzdou. Firma se snazi provozovat
svou c¢innost v souladu s modernimi pozadavky na sluzby a na celkovou digitalizaci

spole¢nosti.
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4.2.3 Monopol a cena

V teorii se rovnéz mluvilo i o tom, ze monopol miize vyraznym zpiisobem ovliviiovat cenu.
Z toho divodu i dana oblast byla zafazena do vyzkumu. Z hlediska ceny sluzeb je nutné fict,
ze podnik ma naprosto pfiméfené ceny za svoje sluzby. Cena za dodani obycejné zésilky do
50 g je ve vysi 13 K¢, obycejna zésilka do Evropy do 20 g vyjde zdkaznikovi na 25 K¢.
V roce 2015 doslo k nariistu cen — a to ve vysi maximalné¢ nckolika korun, avsak je to
zdivodnéno predevsim inflaci. Jedna se o ceny, které jsou srovnatelné s nejblizsi konkurenci.
Monopol nevyuziva nastroj cenové diskriminace — tieba na zakladé piijmu, teritoria apod.
Jedinou vyjimkou jsou sluzby poskytované drzitelim zakaznickych karet. O danou kartu je
mimochodem naprosto enormni zajem — v roce 2015 bylo vydano tieba o 74 % vice karet ve

srovnani s predchozim rokem (Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava — 2015).

Navic vyse uvedené zjisténi je mozné porovnat se zjisténim CTU, kde je uvedeno, ze: ,, Urad
vyhodnotil narist cen, ke kterému k 1. unoru 2015 doslo, a konstatoval, ze ceny zdakladnich
postovnich sluzeb jsou dostupné, a tedy spliuji ustanoveni § 3 odst. 2 pism. c) zakona o
postovnich sluzbdch. Nepristoupil proto k regulaci cen podle § 34 a zdkona o postovnich
sluzbdch. Vyhodnoceni cenové dostupnosti provedl Urad ve vztahu k vyvoji inflace a
primérné mzdy a k mezindrodnimu srovnani cen” (CTU. Souhrnnid zpriva o plnéni

povinnosti ulozenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p. za rok 2015).

Dale je nutné upozornit i na relativné vysokou ¢astku souvisejici s uhradou slozenky — ta je ve
vysi od 26 do 40 K&, a to v zavislosti na objemu pendz. Banky maji v porovnani s Ceskou
postou nizsi sumy. Je ale nutné upozornit na to, Ze dand sluzba je postupné nahrazovana e-
bankingem a rovnéz velmi velkymi objemy prodeje smartphonti, pomoci kterych se usnadnila

uhrada sluzeb.

Bohuzel vypocet Lernerova indexu neni mozny — podnik nikde neuvadi svoje jednicové
naklady, tudiZ na zadklad¢ jenom ceny nelze urcit vySe indexu. Na zaklad¢ vySe uvedenych

informaci neni vSak mozné se domnivat, Zze podnik bude mit vysokou vysi dan¢ho indexu.

4.2.4 Monopol a zaméstnanci

Podnik evidentné¢ nema moc dobré vztahy se svymi zaméstnanci. Jedna se o velkou hrozbu,
jelikoz se jedna o firmu, kde je velky pocet zaméstnancl, tudiz maji relativné velkou

vyjednavaci schopnost.
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Priimérna mzda v podniku &ini 21 841 tisic K&, coZ je pod primérem Ceské republiky. Takze
mzdy v podniku nejsou né&jak vysoké, na druhou stranu se ma pocitat s tim, ze pramérnou

mzdu nema ani polovina ¢eské populace.

Zajimavé, ze dle svédectvi celé fady postaka existuje na n¢ velmi vyrazny tlak ze strany
vedeni souvisejici s nucenim prodeje produktt zakaznikim, dokonce existuje kampan a portal
,»Post’dk neni pojistovak® zprovoznénou Stranou zelenych, na které je uvedeno nasledujici:
L Alfou a omegou vseho je prodej produktu. Téch posta nabizi desitky. Pracovnici jsou
neustale kontrolovani, kolik toho za dany den prodali. Také jsou tajné odposlouchdvani, zda
kazdého zakaznika oslovi a néco mu nabidnou” (Postak neni pojistovak. Deset problému

Ceské posty, které potvrdili sami postaci a postacky).

Dtvodem je podle Hynka, zastupce Asociace poStovnich sluzeb to, ze: ,,Jedna se o diisledek
dlouhodobé cenové politiky Ceské posty v oblasti postovnich i neposStovnich sluzeb.
Domnivame se, Ze cilem této politiky je udrzeni dominantniho podilu posty na trhu, casto bez
ohledu na ekonomickou udrzitelnost téchto aktivit* (iDNES.cz. Nastvani zaméstnanci posty

pochodovali Prahou, vadi jim pietéZovani).

Horékova dale pokracuje a uvadi, Ze zaméstnanci jsou pod tlakem vedeni podniku nuceni
zakladat fiktivni Géty a pfevadét penize z uctu na ucet, jenom aby se ukazalo, ze ¢ty nékdo

vyuziva (Hordkova, 2016, s. 10).

Jinymi slovy vedeni podniku nuti svoje zaméstnance prodavat celou fadu produktii na posté,
ackoliv se nejedna o jejich ptimou praci. Ve vysledku se zaméstnanci citi pod silnym tlakem

vedeni podniku.

Podnik ale tuto kritiku odmita a uvadi sty svého mluvciho Vitika, ze: ,, Akci casti Strany
zelenych lze chapat jako soucast jeji predvolebni kampane, kdy se pravdépodobne z

nedostatku jinych témat zamérila i na Ceskou postu* (Srnka).

Je dale zfejmé, ze podnik ma problémy se svymi odbory — zejména s témi, co zastupuji
moravské zaméstnance pozadujici zvyseni svych mezd: ,,Napéti eskaluje mezi vedenim posty,
ktera je nejvetsim zaméstnavatelem v zemi se 32 tisici pracovniky a odborarskou bunkou SOS
21. Ta zastupuje zhruba 460 pracovnikii z Brna, Olomouce a severni Moravy, kteri hrozili na
zacdtku Fijna Zalobou kviili dorovndni mezd na prazskou tiroveri”. Vedeni Ceské posty na to
reaguje nasledovné: ,,Vedeni Ceské posty jednoznacné odmitlo diktdt ze strany SOS 21, dnesni

jednani pokracuje se vSemi ostatnimi odborovymi organizacemi. Ty projevuji snahu najit
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spolecnou cestu a dojit ke kompromisnimu reseni. Je prirozené, Ze vzhledem k rozdilnym

vykonum jednotlivych pracovnikii jsou i rozdilna jejich ohodnoceni* (Horacek).

Celkové vzato se jednd o jedinou vyloZen¢ negativni oblast prace monopolu. Navic si Ize
vSimnout toho, Ze vedeni firmy zcela zanedbava tato negativa a spiSe se snazi vSechny

presvédcit, ze o zadny problém nejde.

4.3 Vztah monopolu a statu

Ceské posta byla a dosud ziistava velmi velkym partnerem &eského statu. Na jednu stranu stat
prostiednictvim CTU kontroluje Ceskou postu a vydava svoje zpravy o jeji ¢innosti, tudiz stat
vystupuje jako regulator a kontrolor, na strané druhé stat proplaci ¢ast nakladi Ceské posté a
rovnéZ ponechava ji monopolni pravo na celou fadu sluzeb — tfeba informacni systém
datovych schranek je provozovan pravé Ceskou postou, ackoliv Ministerstvo vnitra je jeho
spravcem. Navic je nutné pocitat s tim, Ze v soucasné dob&é komunikace s ufady pro pravnické
osoby probiha na zéklad¢ datové schranky, takze se jedna o velmi vhodnou zakazku od stétu.
TakZe v podstaté nelze jednoznaéné vyhodnotit vztah Eeského statu a Ceské posty. Jedna se

spiSe o symbioz.

Déle je podnik uspéSnym distributorem statnich dluhopisii, jak je uvedeno v jeho Vyroci
zpravé: ,,Vroce 2015 pokracovala vispésna spoluprice s aliancnim partnerem CSOB pii
zapojeni Ceské posty do distribucni sité sporicich statnich dluhopisii. Na vice nez 980
kontaktnich mistech byly poskytovany sluzby souvisejici s majetkovymi ucty drzitelii sporicich
statnich dluhopisii, které zvysuji celkovou dostupnost a kvalitu sluzeb* (Ceska posta, s. p.
Vyroéni zprava — 2015). Ceska posta diky tomu se stala velmi vyznamnym distributorem
statnich obligaci a dokéazala poskytnout obcaniim moZnost zhodnotit své penize relativné

bezrizikovou cestou. Jinymi slovy se jedna o vyznamnou konkurenci bankovnim sluzbam.

Kromé toho podnik spolupracuje s CSSZ a Utadem prace CR: ,, Vroce 2015 se nadale
lispésné rozvijela spoluprace s CSSZ a Uradem prace CR v ramci projektu, ktery integruje
pozadavky na hromadné zpracovani listovnich zasilek pro agendu socialniho a zdravotniho
pojisténi. Vynosy vyphvajici ze spoluprdce s CSSZ na tisku a obdlkovini bez postovného cini
za rok 2015 celkem 1,98 mil. K¢, Vynosy za spolupraci s Uradem prdce v roce 2015 Cinily
2,75 mil. K¢ (Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava — 2015). Diky této spolupréci ziskava podnik

dodate¢ny zdroj ptijmu, ktery je navic trvalého charakteru — podniky zaméstnavaji a budou
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zaméstnavat lidi, coz ve vysledku znamena i trvalou poptavku po sluzbach daného charakteru.

Do budoucnosti to mu pomuze diverzifikovat jeho piijmy.

Jinymi slovy stat v tomto vystupuje jako partner Ceské posty, respektive ji prenechava celou
fadu sluzeb. Diky tomu ziskava Ceské posta celou fadu zakazek a timto se stava vyhradnim
distributorem téchto zakazech. Pravé v dané oblasti 1ze mluvit o ¢irém monopolu, ktery vznikl

z duvodu statniho zasahu, o kterém se psalo v teoretické ¢asti prace.

Velice kli¢ovou otazkou v pisobeni Ceské posty je uhrazeni &asti nakladdi souvisejicich
s provozem: ,, Diky novelizaci zdkona o postovnich sluzbdch ziskala Ceskd posta garanci, Ze
bude mit v letech 2015 az 2017 uhrazeny ndklady na poskytovani univerzalni sluzby primo ze

statniho rozpoctu* (Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava — 2015).

Jedna se o tzv. thradu statem ndkladl ptedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz. Celkova
maximalné vyse je pokazdé jina, pro rok 2015 byla stanovena na 700 milioni K¢. Danou
sumu je mozné obdrzet jenom za piedpokladu existence urcitého poctu provozoven, pro rok
2015 je tento pocet stanoven na 3200. Jinymi slovy pod danou legislativu spada v podstaté
jenom Ceska poSta — asi stézi bychom v CR hledali podnik, ktery by mél stejny pocet
provozoven. Za rok 2015 Ceska posta vyzaduje vyplatu 657 223 705 K&. Pouze pro
pfipomenuti — Cisty zisk podniku se pohybuje na urovni 300 miliont K¢. Jinymi slovy bez
dané dotace by byl podnik ztratovy a musel by zacit zavirat svoje pobocky, zejména ve

vzdalenych méstech (Ceska posta, s. p. Vyro&ni zprava — 2015).

Na druhou, stranu, jak jiz bylo upozornéno, bez dané dotace by podnik mohl jenom stézi
udrzovat svou infrastrukturu, jelikoz podle generdlniho feditele podniku 2/3 pobocek posty

jsou ztratoveé (Kucera).
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5 Vysledky a diskuse

vvvvvv

bakalarské prace a rovnéz i diskuse obdrzenych vysledkii. Posledni kapitolou jsou doporuceni

monopolu, které vyplynuly z provedené analyzy.

5.1 Vysledky a diskuse

Prvnim dulezitym zjisténim vyzkumu je to, Ze se nejedna o monopol v pravém slova smyslu,
spise v ptipad¢ postovnich sluzeb jde o oligopolni strukturu s jednim velkym hra¢em na trhu a
konkurenénim lemem, ktery vSak nepfedstavuje pro podnik zadné riziko. Podnik zajistuje
vice nez 90 % vSech postovnich sluzeb na ¢eském uzemi. Jedna se o firmu, kterd ma

-----

personalni otazku.

Podnik je zaméfen na poskytovani sluzeb po celé Ceské republice, coz z n&j déla nejvétsiho
zameéstnavatele v zemi. Navic stat plni velmi dalezitou strategickou funkci, kterd vznikla jesté

za dob Rakousko-Uherska — jedna se o poskytovani postovnich sluzeb.

Je rovnéz nutné podotknout, ze v soucasné dobé v EU, vcetné Ceské republiky, neexistuje
monopolni koncesni listina na postovni sluzby. Snahou bylo liberalizovat postovni trh a zvysit
pocet podnikd v ném puisobicich, k tomu ovSem nedoslo, situace na trhu pied a po zruseni
monopolu ziistala stejna. I nékolik let po zruseni monopolu Ceské posty nedoslo k vyraznym
zméndm na trhu. Na druhou stranu se ma zminit to, ze podniku neustale klesaji trzby, coz je
pfirozenym vysledkem digitalizace spolecnosti a omezeni klasickych posStovnich sluZeb.
Podnik by mél co nejrychleji zacit rozvijet nové sluzby a davat vétsi diiraz na stavajici sluzby,
které se tykaji IT a IS. V opaéném piipadé mu hrozi finan¢ni problémy — neustaly pokles
trZzeb a zanechadni nakladi ve stejné vysi zpisobi dfiv nebo pozdé&ji krizi likvidity a timto 1

platebni neschopnost firmy.

V piipad¢ vztahu se stitem se ma zminit tii zakladni otazky — prvnim jsou statni dotace,
druhou je statni regulace a dohled a tfeti vyluény poskytovatel urCitych statnich sluzeb.
Podnik je vyrazné zavisly na statnich dotacich. Bez finan¢ni pomoci statu monopol by mél
ztratu piiblizné 400 miliondi K¢, kdeZto diky dotacim se dostava do zisku ve vysi pfiblizné
300 miliont K¢&. Na druhou stranu &esky stat prostiednictvim CTU provadi velice dikladnou

kontrolu jeho Cinnosti a vydava velmi ptisné spravy o vysledcich podniku. Je nutné uvést, ze
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zpravy Vv okamziku pievzeti kontroly a dohledu od jiného statniho organu nebyly moc
pozitivni, coz se ¢asem zménilo ve prospéch podniku, takze je evidentni zlepSeni kvality
nabizenych sluzeb. Posledni oblasti pro statni spravu je to, ze podnik zafizuje celou fadu
statnich sluzeb, jedna se o vylucného dodavatele statnich sluzeb. Pfitom objem téchto sluzeb

velmi rychle roste.

Podnik je tedy urcitym zplsobem monopolem, avSak se jedna o monopol moderniho
charakteru, ktery inovuje svoje sluzby, zavadi nové a snazi se poskytnout svym zakazniktim

co mozna nejvetsi komfort.

Do budoucnosti 1ze predpokladat, Ze podnik i nadale zachova svou pozici na trhu, divodem
jsou predevsim prirozené bariéry vstupu spojené s nutnosti vybudovat Sirokou sit’ pobocek a
nasledné je udrzovat v€etné hlavni nakladové polozky — vyplaty zaméstnanciim. Jinymi slovy

i po zruSeni monopolni koncese na postovni sluzby, struktura trhu byla zachovéana.

Soukromé podniky piisobici v oblasti postovnich sluzeb se spiSe zamétfuji na velkd mésta,
takze nejsou vibec konkurenty monopolu. Navic soukromé podniky se zaméiuji na relativné

tizky segment zakaznikil a nemaji natolik Siroky zabér plisobnosti, jak ma Ceska pota.

Do budoucnosti Ize ale poditat se dvéma moznymi zménami ve vztahu monopolu a Ceského
statu, navic se jedna o oblasti, které jiz jsou predmétem diskusi. Prvnim z nich je preména
struktury podniku ze statniho podniku na akciovou spole¢nost. Jedna se o krok, ktery je
pfirozenym vysledkem zmény ve struktufe ekonomiky, které nastaly koncem 80. — zacatkem
90. let, kdyZ doSlo mimo jiné ke zmén¢ pravni formy firem. Prozatim se tato zména nedotkla

Ceské posty. Na druhou stranu o tom se hodné diskutuje mezi &eskymi politiky.

Dal$i moZnou chystanou zménou je privatizace podnik s naslednym moZnym vstupem na
burzu. Jedna se o krok, ktery probéhl v sousednim Némecku. Cesky stat by v tomto piipads
ponechal kli¢ovy vliv na podnik. Diky dané zméné by se Ceské posta pfeménila na obdobu

CEZu, coz je akciova spole¢nost strategického vyznamu, kde stat ma zasadni vliv.

V budoucich vyzkumech by bylo vhodné ¢innost podniku porovnat se srovnatelnymi podniky
— zejména se Slovenskou poStou. Duvodem je shodny charakter obou ekonomik, pokud se
jedna o pocet obyvatel, HDP, rozlohu statu apod. Dalsi vyzkum by mohl rovnou zohlednit

situaci se shodnymi podniky ze zapadni Evropy — zejména s némeckou postou.
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5.2 Doporuéceni

Na zéklad¢ uskute¢néné analyzy v bakalatské praci se dospélo k nasledujicim zaveéram:

Vyftesit doruceni baliku do rukou,

e Rozsifit platformy online pohlednic do dalSich platforem pro smartphony,

e Zvyraznit a zlepsit spolupraci s e-shopy,

e Postavit se ¢elem k problémiim spojenym se zaméstnanci a pokusit si vyfesit jejich

nespokojenost.

Prvni doporuceni vyplyva z naprosto obrovské viny kritiky monopolu, se kterou se Ize setkat
na ¢eském internetu a v ¢eskych médiich. Zaméstnanci podniku jsou velmi ostfe kritizovani
za to, ze nedoporucuji baliky do rukou, ackoliv uvadéji ve vyzvach lidem, ze balik nebyl
dorucen z divodu nepfitomnosti adresata. Ve vysledku musi doty¢na osoba, i kdyz byla
vV danou dobu doma zajit na poStu. Lze se domnivat, Ze to vyplyvé ze zanedbani zamé&stnancti

svych hlavnich povinnosti.

V tom je mozné podniku doporucit provedeni auditu s cilem zjistit pfi¢iny dané skutecnosti.
Pokud by se zjistilo, Ze pficina je v lenosti zaméstnanc, tak by se mély zavést pokuty. Pokud
by se zjistilo, Ze pfi¢inou je pietizenost zaméstnanct, tak by se mély posilit personalni
kapacity, 1 za cenu zvySené hodnoty dodani. Podnik si nemlze danou skute¢nost nechat byt,

v opa¢ném piipad¢€ to povede k posileni konkurence — zejména PPL.

V soucasné dobé jenom dvé platformy umoznuji vyuziti sluzeb poslani online pohlednice,
ackoliv platforem smartphont je daleko vice. Je proto mozné podniku doporucit rozsifeni

stavajici nabidky o dalsi platformy.

Velice vhodnym krokem do pfedu se jevi moznost zlepSeni spoluprace s e-shopy, zejména
Vv oblasti doruceni balickt. V posledni uspéchané dob¢ lidé nestihaji navstévovat obchody a
spiSe voli cestu koupé produktu pomoci internetu s naslednou moznosti doruceni az ke

dvefim. Pravé proto dany krok se jevi jako velmi vhodnym.

Jak se zjistilo ve vyzkumu zaméstnanci podniku nejsou spokojeni se stavajici situaci a
poZaduji zménu. BohuZel podnik zcela zanedbava danou skute¢nost a domniva se, Ze se
vSechno vyfesi samo. Je to nutné zmeénit, tfeba formou rozsifeni nabidky volnocasovych
aktivit pro zamé&stnance. Otazka zvySeni mezd je ovSem velmi diskutabilni, daleko lepsi

formou by se mohl stat tzv. cafeteria systém, pfi kterém je zaméstnancem obdrZen financni
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obnos ve vysi n¢kolika procent od jeho mzdy, které ovSem nelze utratit naptimo, ale pomoci
pfedem dané nabidky, jak je tomu napfiklad na portdlu www.benefity.cz. Diky tomuto kroku
dojde ke snizeni napéti v mzdové otazce, zaméstnanci dostanou vyfeseni svych problému a
média jiz nebudou publikovat c¢lanky o nesplnitelnych plénech prodeje urcenych

zaméstnancim Ceské posty.
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6 Zavér
Predkladana bakalafskd prace byla zaméfena na zhodnoceni ¢innosti podniku, ktery ma
monopolni charakter na ¢eském trhu, jednd se o Ceskou postu. Zvoleny podnik je jednim

vvvvvv

strategickou roli.

Ceska posta je bezesporu obrovskym podnikem, ktery vsak dokazuje, Ze je schopen
poskytovat svoje sluzby na relativné dobré trovni, i kdyz de facto se jednd o monopolni

podnik, ktery by se nemusel natolik namahat.

Bakalaiska prace byla rozdélena do dvou casti. V ¢asti prvni bylo stfedem pozornosti
provedeni analyzy vztahujici se k sekundarnim zdrojim informace — jinymi slovy se jednalo o

¢ast zamétenou na provedeni literarni reSerSe ve zkoumané oblasti.

V dané casti prace byl vytvofen teoreticky zaklad, ktery se tykal predevSim problematiky
monopoll. V teoretické Casti prace byla zaprvé provedena dikladna analyza pfi¢in vzniku

monopoll na soucasnych trzich.

Dospélo se k zadvéru, Ze monopoly mohou vznikat diky obdrZeni vyluéného vlastnictvi nad
klicovymi zdroji, dale pfirozenou cestou, formou obdrzeni patentii a licenci anebo pomoci
statniho zasahu. Existuje rovnéz Lerneriiv index, ktery je schopen ur¢it monopolni silu

pomoci porovnani nakladi monopolu a ceny za vyrobek.

Podle ekonomickeé teorie chovani monopolu na trhu neni moc efektivni — ten navySuje ceny
nad uroven rovnosti svych meznich pfijma a nékladt, snazi se odcerpat prebytek spotiebitele
formou celé fady cenovych diskriminaci, nepeCuje se o kvalitu zbozi, omezuje vstup dalSich

firem na trh apod. V hospodaiské praxi je ale v§echno jinak.

Za prvé natolik oblibeny rozvoj MSP neni schopen zarucit provedeni do Zivota opravdovych
inovaci vysSich fadid. Jenom monopol je schopen alokovat velké financni prostiedky do

jednoho mista a posléze je vyuzit ve védé a vyzkumu.

Za druhé monopoly byvaji velmi velkym zaméstnavatelem v jakékoliv zemi a poskytuji
stovky a n¢kdy i tisice pracovnich mist. Za tfeti se ma zminit i to, Ze celou fadu Cinnosti nelze
poskytovat nebo vyrabét zboZi jinak, nezli ve velkém rozsahu — viz automobilovy, hutnicky

pramysl apod.
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Sem mimochodem spada i ¢innost posty, v jejimz pfipadé dochazi k dotaci statu nevydelecné
¢innosti, jak je tomu ve vét§iné zemi. Pokud by tomu tak nebylo, nasledovalo by uzavieni

postovnich pobocek v nevydéleénych oblastech a zistaly by pobocky jen ve velkych méstech.

V praktické Casti bakalatské prace byla jiz pozornost zamétfena na zkouméani ¢innosti jenom
Ceské posty, a to predev§im z pohledu teorii uvedenych vyse. Dospélo se k zavéru, e ackoliv
se jednd o de facto monopol na Ceském trhu, kvalita jeho sluzeb je naprosto pfijatelnd —
napftiklad nebylo mozné vypozorovat vyznamny rist poctu stiznosti na jeho sluzby. Navic

monopol jde dale a déla sluzby, které vitbec nemusi — naptiklad ztidil svou ombudsmanku.

Za druhé bylo zcela jasné poukéazano na to, ze monopol se opravdu pecuje o inovace a zavadi
produkty, které jsou naprosto jedine¢né na Ceském trhu. Piikladem slouzi tfeba pohlednice

online, kterou Ize vSak poslat oby¢ejnou postou.

| z hlediska natolik kritizované oblasti, jakou je cena se mé uznat, Ze monopol v piipadé
Ceské posty mé zcela opodstatnéné ceny a nezvysuje je tieba v piipadé odlehlejsich regioni.
Navic dozoréi organ CTU nekritizuje monopol za cenovou uroveit. Ceny podniku jsou

naprosto srovnatelné s konkurenci v oboru.

Z hlediska zaméstnancl je nutné uvést, Zze firma ma problémy, na internetu Ize potkat celou
fadu ¢lankti o nevhodném chovani monopolu v pfipadé zaméstnancii, zejména pietizeni praci,
prili§ vysoké prodejni plan a tlak ze strany vedeni podniku. Dokonce existuji webové stranky,
které jsou zaméfeny na kritiku daného monopolu. BohuZel vedeni podniku to zcela

zanedbava.

Vztah monopolu a Ceského statu neni jednoznacny. Na jednu stranu existuje organ, ktery
provadi dikladné kontroly dané¢ho podniku a jeho kontroly nejsou zrovna povrchni. Bylo
mozné se setkat s relativné ostrou kritikou daného podniku, zejména v prvnich letech prevzeti
kontroly danym organem. Navic je nutné uvést, ze Cesky stat zrusil monopolni pravo na

uritou ¢ast zasilek, diky tomuto kroku doslo tedy k liberalizaci trhu.

Na druhou stranu podnik dostava dotace, bez kterych jeho hospodatfeni by nebylo viibec
ziskové. Ve vysledku je podnik schopen udrzovat pobocky i v odlehlejsich ¢astech Ceské
republiky. Navic podnik zajistuje celou fadu cinnosti, které byly pienechany do jeho

odpovédnosti. Bez statni pomoci by podnik nemohl obejit.

Neni mozné se ovSem domnivat, Ze situace kolem Ceské poSty je jenom pozitivni a neni
mozZné doporucit podniku Zadnd zlepSeni. Ve vysledku vyzkumu vyplynula nésledujici
doporuceni: vyiesit doruceni baliku do rukou, rozsifit portdl online pohlednic do dalSich
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platforem pro smartphony, zvyraznit a zlepSit spolupraci s e-shopy, postavit se celem
K problémim spojenym se zaméstnanci a pokusit si vyiesit jejich nespokojenost. Veskera

doporuceni byla podrobn¢ popsadna a zdivodnéna.

Na zéklad¢ vyse uvedenych skutecnosti zjisténych béhem napsani bakalaiské prace je mozné
se domnivat, ze cil prace — na zaklad€¢ analyzy c¢innosti monopolu Ceska posta vytvorit

doporuceni pro zvoleny podnik — je mozné povazovat za splnény. Byly splnény i dil¢i cile.
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