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1 Uvob

vvvvvv

svétové ekonomiky - jehoz vyznamnym ptedpokladem rozvoje jsou ubytovaci a stravovaci
sluzby, které spolecné tvoii odvétvi pohostinstvi. Stravovani patii k nejvétSim odvétvim
podnikani v celé Evropé€. Restauracni stravovani je historicky nejstarSi forma spolecenského

stravovani Gizce spojena s rozvojem cestovniho ruchu.

Provozovani téchto sluzeb je slozité, ve smyslu, Ze spojuje Siroké spektrum potieb hosti
se zakladem podnikani, coZ je dosahovani zisku. SluZzby, které jsou standardem a byvaji
v civilizovanych zemich totozné, se prolinaji s originalitou vychdazejici z tradic daného
naroda. Z vetsi ¢asti jde o znacné citlivou stranku jednani s lidmi a uspokojovani jejich potieb
V neustale rychle se ménicim prostiedi. Dopliiovani informaci, ziskédvani zdroji z riiznych
oborii jako je napf. psychologie tuto cestu sice usnadiiuje, ale nikdy to neni zaruceny

recept na uspéch.

Prace je zaméfena na analyzu vySe zminovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb
poskytovanych konkrétnim podnikem. Zvoleny podnik — restaurace a penzion U Vitovci patfi
mezi vyhlaSené ptredevS§im diky rozsahlému jidelnimu listku a vstficnosti personalu. Toto

zafizeni bylo vybrano 1 z hlediska vlastni praktické zkuSenosti.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Vymezeni zakladnich pojmiu

Pro lepsi piehled budou vymezeny zakladni teoretické pojmy, ze kterych bude prace

vychazet.

2.1.1 Obchod

Obchod se vétSinou jevi jako véc zcela samoziejmd, protoZze snim vSichni
pfichazime do kontaktu a jsme Casto presvédceni, ze bychom véci uméli délat 1épe (Prazska,

Jindra a kol., 2002).

Obchod je mozno chéapat v nckolika zdkladnich polohach. Prvni polohou je vnimani
obchodu jako ¢innosti, ktera piedstavuje nejobsahlejsi pojeti. Zahrnuje nakup a prodej zbozi,
nebo sluzeb. Obchodni ¢innosti se ov§em mohou zabyvat i subjekty, jejichz hlavni ¢innosti

je vyroba.

Druha poloha piedstavuje obchod jako instituci. Toto pojeti piedstavuje subjekty
zabyvajici se pfevazné obchodem, pfi¢emz za obchodni instituce v uz$im slova smyslu jsou
povazovany ty subjekty, které¢ nakupuji fyzické zboZi a sluzby za ucelem dalSiho prodeje

v

bez jeho podstatné&jsi upravy (Prazska, Jindra a kol., 2002).

2.1.2 Produkt

Podle Kotlera (2007) lidé uspokojuji své potieby, touhy a ptani prostiednictvim produkti.
Produkty jsou veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkuSenosti, osoby, mista, organizace, informace
a myslenky, tj. vSe, co se mlze stat predmétem smeny, pouziti ¢i spotieby, co muze uspokojit

potieby a prani.



Jiné vymezeni produktu muize byt, Ze produkt je povazovan za souhrn konkrétnich
materidlnich (napf. zbozovych) a nemateridlnich (sluzby) hodnot urenych pro uspokojeni

Gcastnikt cestovniho ruchu (Cech, 1998).

Jak jiz bylo zminéno, za produkt jsou povazovany také sluzby.

2.1.3 Sluzby

Teoretici marketingu definuji sluzby z hlediska jejich nehmotné povahy a skutec¢nosti,
ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoli, ale pouze piinaSeji zdkazniklim prospéch,

nebo uspokojeni (Horner, 2003).

Sluzba je jakakoliv Cinnost, kterou muize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelnd a nevytvofi zddné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace miize, ale nemusi byt spojena
s fyzickym vyrobkem (Kotler, 2007). Sluzba je ekonomicky statek, jehoZ podstatou je ¢innost
ze jde o nematerialni ¢innost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelné zaclenit i vn&jsi
faktor (zdkaznika a zbozi), v disledku ¢ehoz dochazi k souladu vyroby sluzby s jeji spotfebou

(synchronizace), a pomijivosti sluzby (nemoznost vytvareni zasob). (Heskova a kol. (2006).

SluZzba se da také definovat jako ¢innost, kterd v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni
ptevod vlastnictvi. Sluzba mize vést ke zméné podminek a jeji produkce mize ¢i nemusi

byt Gizce spojena s fyzickym produktem (Payne, 1996).

Nabidka rGznych firem zahrnuje vzdy urcité¢ sluzby. To, ¢im se od konkurence lisi

je pomér hmotnych a nehmotnych prvkt v nabidce (Kotler, 2007).
Lze tedy rozlisit pét kategorii nabidky:

1. Ryze hmotné zbozi. Nabidka sestava pouze z hmotného zbozi, jako je mydlo, zubni

pasta nebo stl. Vyrobek nedoprovazeji zadné sluzby,

2. Hmotné zboZi s doprovodnymi sluzbami. Nabidka sestdvd z hmotného zboZi,

doprovazeného jednou nebo vice sluzbami (napt. automobily a pocitace),



3. Hybridni. Nabidka sestava ve stejné mife ze zbozi a sluzeb. Lidé maji naptiklad

V oblibé restaurace nejen kvuli jidlu, ale i obsluze,

4. Prevazujici sluzba s doprovodnym mens$im zboZim a sluzbami. Nabidka sestava

Z jedné vétsi sluzby spojené s dal§imi sluzbami nebo doprovodnym zbozim,

5. Ryzi sluzba. Nabidka sestava primarné ze sluzby. K ptikladim patii hlidani déti,

psychoterapie a masaze (Kotler, 2007).

Sluzby maji urcité vlastnosti, které je odliSuji od vyrobnich produktd. Sluzbam

se obecné prisuzuji tyto Ctyfi vlastnosti:
1. Nehmatatelnost — sluzby jsou do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné,
2. Proménlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysoce proménlive,
3. Nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb vétSinou probihd soucasné a za ucasti
zakaznika,

4. Pomijivost — sluzby nelze skladovat (Payne, 1996).

2.1.4 Potreby

Poptavka po zbozi a sluzbach vznik4d hlavné na zaklad¢ lidskych potieb. Potieba
je obecné pokladana za socialné-ekonomickou kategorii, projevuje se jako nedostatek nebo
nadbytek néceho, ktery ¢lovék pocituje ve formé odrazu v jeho védomi a je podminény
zavislosti na vnéjSim svété. Kazda potieba je jednotou biologické a spolecenské stranky,

coz se vyuziva pii zdkladnim ¢lenéni potieb na:
a) biologické potieby — souvisi s existenci ¢loveéka jako ptirodni bytosti (vyziva, zachovani
rodu, péce o zdravi apod.)
b) spolecenské potieby — jsou spojeny s existenci ¢loveéka jako spolecenské bytosti (patii

sem potieby v oblasti vzdélani, kultury, rekreace, zabavy apod.) (Petri a Holubova, 1994).



2.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivee, tak i spolecnosti. Kazdorocné ptedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace
za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby

a zpusobu zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi (Heskova a kol., 2006).

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména dopravu, turisticka
zafizeni poskytujici ubytovani a stravovéni, sluzby cestovnich kancelafi, privodcovské
sluzby, turistick¢ informacni systémy a dal§i infrastrukturu. Toto odvétvi patii mezi

nejvyznamnéjsi sou¢asti narodnich i svétovych ekonomik (Certik, 2001).

Ve svétovém méftitku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym pramyslem ke tfem

nejvetsim exportnim odvétvim (Heskova a kol., 2006).

Védeckému badani cestovniho ruchu se zacala systematickd pozornost vénovat jiz
zacatkem minulého stoleti. V nejstarSich dostupnych pracich z tohoto obdobi se jejich autofi
snazili zejména o odliSeni cestovniho ruchu od Sir§iho pojmu cestovani (W.F. Freyer, 1990).
Slo zejména o prace E. Guyer-Freulera (1905), E. Piccarda (1911), J. Gutha (1917),
W. Morgenrotha (1927) a dalsich (Heskova a kol., 2006). Za zakladni teorii cestovniho ruchu
je povazovéana definice Svycarskych profesori, klasikli cestovniho ruchu W. Hunzikera
a K. Krapfa, ktefi v roce 1942 vydavaji dilo ,,Zéklady vSeobecné nauky cestovniho ruchu®,
vnémz polozili zaklad ucelené teorie cestovniho ruchu (Indrova, 2007). Cestovni ruch
definuji jako ,,souhrnné oznaceni vztahli a jevl, vznikajicich na zaklad€é cesty a pohybu
mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zadna
vydélecna Cinnost®. Tato definice se stala vychodiskem dal$iho vyvoje definovani cestovniho

ruchu, zejména v povale¢ném obdobi (Indrova, 2007).

Na praci i definici Hunzikera a Krapfa navéazal dalsi Svycarsky profesor C. Kaspar
(1975), ktery cestovni ruch definoval jako “souhrn vztahil a jevi, které vyplyvaji z cestovani
anebo pobytu osob, pfi¢emZ misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo
zaméstnani* (Heskova a kol., 2006). Cestovni ruch mtize je v nékterych pramenech definovan
jako kratkodoby ptesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem

pro n¢ pifijemnych cCinnosti. Definice zni jednodusSe, ale neni plné vystizna. Nezahrnuje



napiiklad lukrativni oblast sluZzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace, nikoli

zabava (Horner a Swarbrooke, 2003).

Jednou z nejcastéji vyuzivanych definic cestovniho ruchu je definice Svétové
organizace Cestovniho ruchu (UNWTO), kterd byla pfednesena Vv roce 1991 na Mezindrodni
konferenci o statistice cestovniho ruchu a definuje cestovni ruch jako ,,¢innost osoby, cestujici
na prechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné prostiedi a to na dobu kratsi,
nez je stanovena (mezinarodni cestovni ruch méné nez 1 rok, domaci cestovni ruch méné
nez 6 mésict), priCemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné c¢innosti
V navstiveném misté.*

Cestovni ruch je Casto vniman jako soucast sektoru sluzeb, ktery se velmi vyrazné
podili na zvySujicim podilu tohoto sektoru na hrubém domacim produktu, a tim i na vlastnim

ristu vyznamnosti v naSem hospodarstvi (Beranek a Kotek, 2004).

Cestovni ruch fadime do nevyrobnich ¢innosti, do sluzeb. Zabird Siroké spektrum lidskych

¢innosti, spojenych piedevsim s vyuzivanim volného ¢asu (Holecek, Mariot a Stiida, 2005).

2.2.1 Predpoklady cestovniho ruchu

Podminky pro cestovni ruch se obvykle ¢leni na ptedpoklady lokaliza¢ni, selektivni

a realizacni.

Lokaliza¢ni predpoklady umoziuji umisténi (lokalizaci) aktivit cestovniho ruchu
do urcité oblasti ¢i lokality. Jejich pfiznivé hodnoty urcuji misto, kde se cestovni ruch mize

rozvijet. DEli se na predpoklady prevazné ptirodni a prevazné kulturni.

Selektivni predpoklady cestovniho ruchu vyjadiuji zpusobilost spole¢nosti dané
oblasti ¢i zem¢ podilet se na cestovnim ruchu aktivné i pasivné, tzn. pfijimat ucastniky
cestovniho ruchu 1 stdvat se jimi. UmoZznuji vybrat ty obyvatele nebo ty oblasti, které maji
nejlepsi predpoklady pro ucast na cestovnim ruchu. Cleni se riizné, nejéastéji na predpoklady

objektivni a subjektivni.

Realiza¢ni predpoklady umoziuji uskutecnit naroky ucastnikd cestovniho ruchu

v oblastech (stfediscich) s pfiznivymi lokalizacnimi podminkami. Umoziuji dopravit



se do téchto mist a vyuzivat je k pobytu, k rekreaci a k dalsim aktivitam. Dé&li se proto

na pifedpoklady dopravni a materialné-technické (Holecek, Mariot a Stiida, 2005).

2.3 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze vnimat jako souhrn mnoha sluzeb, které vedou k uspokojeni potieb
zakaznikd — ucastnikli cestovniho ruchu (Kiral'ova, 2006), podobné se vyjadiuje také Heskova
a kol. (2006), kdyz uvadi, ze jde o Siroky sortiment sluzeb poskytovanych ucastnikiim

cestovniho ruchu.

Sluzby v cestovnim ruchu se daji rozdélit na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby.
Sluzby cestovniho ruchu jsou vyluéné nebo pifevazné uréené na uspokojovani potieb
ucastnikli cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou urcené prevazné mistnimu obyvatelstvu s tim,
Ze Ucastnikim cestovniho ruchu je urena c¢ast jejich produkce (Heskova a kol., 2006).
Sluzbami se mimo zakladnich potieb, o kterych se zmifuji teoretici marketingu, uspokojuji

ucastnici cestovniho ruchu také své specifické potieby, které se déli do 4 skupin:

1. Potfeba klidu (béhem vlastniho volného casu hledd vétsina lidi odpocinek
od fyzické i duSevni namahy).
2. Potfeba zmény (jednd se o zménu prostiedi, ¢lovék chce zaZit néco jiného

nez kazdodenni stereotyp)

3. Potieba uvolnéni od konvenci (jde o potiebu lidi chovat se alespon béhem této doby
bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamend pro clovéka moZnost délat si sam, co uzna

za spravné a vhodné).

4. Potieba kontaktu a komunikace (jde o potfebu seznamovani se s novymi lidmi,

vyménu nazori a zazitkl). (Beranek, 2007).

2.3.1 Struktura sluzeb cestovniho ruchu

Struktura sluzeb (obrazek €. 1), jimiz se uspokojuji potfeby ucastniki cestovniho

ruchu, je riiznoroda a uspokojuje dve skupiny potieb. Jde jednak o primarni — cilové potieby

9



(napfiklad potieba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich a historickych pozoruhodnosti,
odpocinku, spoleCenské komunikace, rozptyleni, zabavy aj.), jednak o potreby sekundarni —
zprostiredkujici, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych potieb (napf. potiebu

prepravit se do rekreacniho prostoru, potfebu vyzivy, pfenocovani, hygieny, zprostredkovani

sluzeb apod.) (Orieska, 2010).

Obrazek 1:

Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

sluzby cestovniho ruchu

ostatni sluzby

7 N 7 N [ N [ N
dodavatelské sluzby Io7h

informacni e
dopravni specializova- infrastruktu-

, né sluzb ry v cilovém
ubytovaci . he SUzby oy
y zprostiredko- pro CR misté
stravovaci 2 . « . , .,
N - %vlzke informacni informacni
sportovné-rekreaéni Siuzby - , ,
5 y ) nf v . pojistovaci obchodni
kulturnéspoletenské Lpiroaninizkelall " . s
, sménarenské komunalni
lazetiské cestovnich ]

. ) kancelari pasovych zdravotnické
ongresove ; organu . ,
o cestovnich 8 ) policeni

DR L agentur Celn,lc}ol zachranné
pravodcovské a organu “tovni

asistené¢ni | LRI 00
animaéni telekoérlr&umka

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heskové a kol. (2006), s. 106
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Riznorodost sluzeb cestovniho ruchu umoziuje jejich klasifikovan i podle Oriesky
(1999) z vice hledisek. Casto se podle vyznamu ve spotieb& ucastnikéi cestovniho ruchu
rozliSuji na sluzby zakladni a dopliikkové. Do zakladnich sluzeb se zafazuje premisténi
ucastnikli cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlisté do rekreacnich prostort a zpét
asluzby spojené s pobytem v rekrea¢nim prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci
a stravovaci). Dopliikové (komplementarni) sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit
vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor (napiiklad sportovné-rekreacni

sluzby, spolecensko-kulturni sluzby, lazeniské sluzby apod.)

2.4 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Z vyse uvedeného rozd€leni vyplyva, Ze ubytovaci a stravovaci sluzby patii mezi

zakladni sluzby cestovniho ruchu (Orieska, 1999).

Tato oblast sluzeb v cestovnim ruchu mé neobycejny vyznam pro celkovou realizaci
vSech akci cestovniho ruchu, coz se v turisticky rozvinutych zemich projevuje v soucasné

dobé¢ celkove vysokym standardem téchto sluzeb.

Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu, jejich poskytovani
je predpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. UmoZziuji pfenocovani nebo
prechodné ubytovani v cilovém misté. Jejich soucasti jsou 1 sluzby, které¢ se vaZou na pobyt
hostli v ubytovacim zafizeni, jako je podavani informaci, ischovu zavazadel a jejich prepravu
v ubytovacim =zafizeni, buzeni hostli, piijcovani spolecenskych her, uschovu cennosti
V hotelovém trezoru, rezervovani mist v odbytovych stfediscich, prodej vybranych druh
zbozi a mnohé dalSi (Orieska, 2010). Podle Indrové a kol. (2004) ptedstavuji zakladni
podminku pro rozvoj cestovniho ruchu. Mizeme je charakterizovat jako umoznéni
prechodného ubytovani mimo misto trvalého bydlisté. Rozvoj ubytovacich zafizeni
je nerozlu¢né spjat s politickymi, hospodaiskymi a socialnimi zménami ve spolecnosti, které
zprostfedkovan€ ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého bydlist¢ a pisobi

na vznik rdznych druhl ubytovacich zatizeni.

Stravovaci sluzby umoziuji zakladni potieby vyZzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvareji
vétsi fond volného Casu vyuzitelného k uspokojovani potieb tcastnikl cestovniho ruchu, které
jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Jedna se o sluzby zékladniho stravovani, dopliikového
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stravovani a obcCerstveni a spoleCensko-zébavni sluzby, spojené napf. s hudebni produket,
kulturnim programem, ptipadné dalsi aktivitami (Orieska, 2010). Indrova a kol. (2007) tvrdi,
Zze s UcCasti na cestovnim ruchu jsou nezbytné spojeny i dalsi zdkladni sluzby — sluzby
stravovaci, které uspokojuji zékladni potfebu Clovéka, potiebu vyzivy. Stravovacich sluzeb
vyuziva ucastnik cestovniho ruchu jak v pribéhu premist'ovani, tak i béhem pobytu v cilové
destinaci. Pro uc€astniky mezinarodniho cestovniho ruchu vsak ptedstavuje stravovani nejen
nasyceni, ale 1 moznost seznamit se s urCitym specifickym prvkem kultury daného naroda
¢iregionu. Poznani takovychto specifickych zvyklosti ¢i gastronomickych produkti miize
byt i samo motivem ucasti na cestovnim ruchu (napf. oblasti péstovani vinné révy, vyroby
syri, destilatd ¢i piva atd.). Podle Beranka (2004) je stravovaci sluzbou vyroba, piiprava
a rozvoz pokrmi za ucelem jejich podavani v rdmci provozovani hostinské zivnosti, ve Skolni
jideln€, menze, pfi stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbu, v rdmci zdravotnich
a socialnich sluzeb vcetné lazenské péce, pfi stravovani zaméstnanct,, podavani obcerstveni
a pii podavani pokrmu jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu. Pokrmem
se rozumi potravina, véetné ndpoje, kuchynsky upravena studenou nebo teplou cestou nebo
oSetfena tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohfevu podana ke konzumaci v rdmci stravovaci

sluzby.

2.5 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zatizeni, mezi néZ patii ubytovaci stfediska nebo
ubytovaci prosttedky'. Ubytovaci stfediska poskytuji sluzby ptechodného ubytovani vétsimu
poctu tcastnikd cestovniho ruchu. Buduji se obvykle spole¢né s pohostinskymi odbytovymi
sttedisky (napf. hotely, motely), nebo jako samostatnd ubytovaci zafizeni (napf. turisticka

ubytovna, chatova osada, kemp). (OrieSka, 1999).

Provozovnami, které zajistuji ubytovaci sluzby, jsou hromadna ubytovaci zafizeni,
tj. hotely a jim podobna ubytovaci zafizeni a ostatni hromadna ubytovaci zafizeni jako kempy,

chatové osady, turistické ubytovny (Beranek, 2004). Na celém svété i v CR prosla ubytovaci

lUbymvaci prostiedky umoziuji ubytovani (napf. stany, obytné piivésy, ¢luny aj.) vytvareji podminky pro ptechodné ubytovani, zpravidla
vSak jenom pro pfenocovani jednotlivych Giastnikt cestovniho ruchu.
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a stravovaci zafizeni velkym vyvojem a vzniklo mnoho riznych, Gzemné diferencovanych

forem poskytujicich tyto sluzby (Zelenka a kol., 1995).

2.5.1 Clenéni ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zatizeni mizeme Clenit podle mnoha kritérii (Indrovéa, 2007):
* podle velikosti - mala, od 5 — 100 pokoji
- stfedni, od 101 — 250 pokoju
- velkd, od 251 pokoje vyse
* podle doby provozu - celoro¢ni
- sezonni
* podle umisténi - méstska zatizeni
- lazenska zatizeni
- horska zatizeni apod.
* podle prevazujici klientely - pro obchodniky
- rodiny s détmi
- sportovce
- zafizeni specializujici se na kongresovou turistiku
- atd.

* podle druhu zarizeni a jeho funkce pri uspokojovani potieb cestujici verejnosti

- hotel - botel - chatova osada
- hotel garni - penzion - kemp
- motel - turisticka ubytovna
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2.5.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zatizeni se d€li na celorocni a sezonni. Zatimco celoro¢ni zafizeni je v provozu
béhem celého roku, sezonni zatizeni uspokojuje zvysenou poptavku po ubytovacich sluzbach

V letni sezoné v trvani obvykle 90 az 120 dni (Heskova a kol., 2006).

Kategorie vyjadiuje druh ubytovaciho zafizeni (napt. hotel, garni hotel, motel, botel,
penzion), tfida vyjadiuje standard vybavenosti, kvalitu poskytovanych sluzeb a v nékterych
zemich se oznacuje jednou az péti hvézdickami (Orieska, 1999). Kategorizace tedy oznacuje
proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych kategorii. Toto déleni
je uvedeno v ,,Oficialni jednotné klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky®, ktera
ve svém dokumentu odkazuje na vyhlaSku Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb.,
0 obecnych pozadavcich na vyuziti izemi. Tato vyhlaSka rozd€luje ubytovaci zafizeni do Ctyt
kategorii:

1. Hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani piechodného ubytovani a sluzby s tim spojenych pro motoristy;

3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a dopliikkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami
srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je penzion specifikovan jako ubytovaci

zafizeni s nejméné 5 a maximaln¢ 20 pokoji pro hosty;

4. ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny, internaty,
kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani piechodného

ubytovani.

2.6 Stravovaci zarizeni

Stravovaci sluzbu mtze poskytovat osoba, ktera ji provozuje pouze v provozovné, ktera

vyhovuje hygienickym pozadavkiim na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a dispozi¢ni
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usporddani, zasobovani vodou, vytdpéni, osvétleni, odstranovani odpadnich vod, vétrani

a dalsi vybaveni (Dockal, P., 2011).

2.6.1 Kategorizace hostinskych zarizeni

Kategorizace stravovacich zafizeni ma velky vyznam pii stanovovani cen stravovacich
sluzeb a vyuziva se v praxi ve spolupraci s cestovnimi kancelafemi. Zafazeni hostinského
zafizeni do urcité kategorie poskytuje 1 urcitou informaci o typu a rozsahu sluzeb, které¢ muze

ucastnik v prislusném zatizeni oc¢ekavat (Hladka, 1997).

,Doporuceni upravujici zékladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich
zatizeni® z roku 1994, které dle metodiky EU vymezuje dvé zékladni kategorie stravovacich

zafizeni restaurace a bary.

1. Restaurace (restaurace, samoobsluzné jidelny, rychlé obcerstveni, zelezni¢ni jidelni
VOzy a jina zatizeni pro piepravu cestujicich).

2. Bary (bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny-espressa).

Vyse uvedené doporuceni charakterizuji jednotlivé druhy stravovacich zatizeni

nasledovné (Orieska, 2010):

Hostinské zatizeni ma byt na vhodném viditelném misté pfi vstupu oznaceno kategorii,
jménem a nazvem provozovatele, jeho ICO, adresou, jménem odpovédného vedouciho

a provozni dobou (Orieska, 1999).

2.6.2 Nabidka produktu stravovacich zarizeni

V mistech soustfedéného cestovniho ruchu je zpravidla nejvice koncentrovana i nabidka
stravovacich zafizeni. Krom¢ tradi¢nich restauraci, kavaren a vinaren sméfuje nabidka
v poslednich letech stale vice ke specializaci. Mnohem castéji jsou vyuzivany sluzby
etnickych (Cinskych, italskych, feckych atd.) restauraci, objevuji se provozovny

specializované na ur€ity druh pokrmil ¢i népoji — steak housy, driibezi obcerstvent,
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vegetaridnské restaurace, palacinkarny, pizzerie, bary, ¢ajovny — €i na urcity zpiisob nabidky

a odbytu — rychlé stravovani (Indrova, 2007).

Nabidku stravovaciho zafizeni tvofi urCity objem a sortiment vyrobku a sluzeb ur¢enych
k uspokojovani poptavky. Poptdvka zavisi zejména na piijmu potencialnich zakazniki
(obyvatelstva), cenach jidel a népojii a na irovni poskytovanych sluzeb. Nabidku sortimentu
zbozi a sluzeb ovliviiuje charakter hostinského zafizeni (kategorie, specializace), sezona,
vyrobni a odbytova kapacita, zdsobovaci situace, nabidka konkurence, pozadavky zakaznikt

apod. (Orieska, 2010)

Ugastnici cestovniho ruchu b&hem svého pobytu zpravidla nejéastdji vyuzivaji sit
provozoven vetejného stravovani v daném misté, kterd je urCena i pro potfeby mistnich
obyvatel. Zvlastni nabidku stravovani pfipravuji pro turisty pfedevsim hotely v rdmci svych
komplexnich sluzeb. Zde muze ucastnik cestovniho ruchu, ale také mistni obyvatel vyuzit

stravovacich sluzeb v rizném rozsahu:
- ubytovani se snidani
- polopenze (snidané a jedno hlavni jidlo — vétSinou vedeie)
- plna penze (snidané, obéd, vecere)

- all inclusive (celodenni stravovani i napoje jsou zahrnuty v cené pobytu). (Indrova,

2007).

2.7 Organizace provozu ubytovaciho zarizeni

Pod pojmem organizacni struktura ubytovaciho zafizeni lze rozumét soubor formalnich
pracovnich vztaht vytvofenych k vyuziti pfednosti specializace. Jedna se o systém vertikalni
a horizontalni koordinace navrZzeny tak, aby sjednotil specializované c¢asti. V kazdé
organizac¢ni struktufe jsou zakladni dimenze a prvky, které ji charakterizuji:

* délba prace,

* mechanismy koordinace,

« distribuce rozhodovacich pravomoci,
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* organizacni hranice,
* neformalni organizace,

» zéklady legitimity vztah nadiizenosti a podfizenosti (Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2008).

VétsSina ubytovacich zafizeni se dé€li na tii Cast: Stravovaci usek, ubytovaci usek
atechnicky usek. Organiza¢ni Clenéni personalu je uzce spojeno s velikosti hotelu
¢i restaurace a poctem nutnych zaméstnancli. Ve vétSich zatizenich jsou pozadovéany casto
dalsi funkce, zatimco v mensich zafizenich je fada téchto funkci slucovana. Na nasledujicim

obrazku jsou znazornény jednotlivé tkoly stiedné velkého zatizeni (Metz, Griinner, Kessler,
2008).
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Obrazek 2:  Organizacni struktura v podniku

stravovani ubytovani hospodareni
kuchyné recepce sklad
obsluha uklid/adrzba uctarna
hlavni tkoly stfedisek

nakupéi
(F&B manager)
vedouci skladu
skladnici
praktikant

sklad

skladba jidelnich listka * rezervace a pronajem pokojl » kontrola dodavky zboZi
nakup zboZzi « vedeni korespondence s hosty « dohled nad vydejem zbozi

vyroba pokrmi provadéni uéetnictvi pro usek recepce « kontrola stavu zboZi
sestavovani sortimentu nabidkovych vyuétovani s hostem « kontroly stavu zasob (inventury)
stold

* pfiprava snidanového bufetu

» pfiprava stravy pro personal

e s e

. praktikanti
uklid/idrzba

. hslu
« piijem hosti a obsluha » &isteni a Gdrzba pokoju, chodeb = vedeni hlavni pokladny a kontrola
= podavani jidel a napoju a schodist uéetnich dokladu
* vylétovani s hostem a provozem * péce o kvétinovou vyzdobu = zpracovani personalni agendy,
* provadéni snidanoveé a etazové obsluhy » zajisténl, skladovani a vydej veskerého vyuétovani mezd
« pfiprava uzavfenych spole¢enskych pradla a ¢isticich prostfedku = pfijimani a propousténi personalu
akci (bankety atd.) « udrzba technickych zafizeni * stanoveni naplné prace

« dranzirovani, flambovani

Zdroj: Metz, Griinner, Kessler (2008), s. 16.
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3 CIiLE A METODY

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bude zanalyzovat soucasnou situaci restaurace
a penzionu U Vitovcd a na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti navrhnout opatieni pro zvyseni

kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni navstévnosti v penzionu.

Vedlejsi cile prace jsou piedevsim: vymezeni zkoumané oblasti (v tomto piipadé uzemi
Susicka), analyza soucasného stavu trhu ubytovacich a stravovacich zafizeni a analyza

soucasného stavu poskytovanych sluzeb zkoumaného penzionu.

3.2 Pracovni hypotézy

Pted sbérem informaci a jejich vyhodnocovanim byly stanoveny ¢tyii hypotézy, které

budou v zavéru prace potvrzeny nebo vyvraceny.

1. Uroven sluzeb ve zkoumaném penzionu odpovida pozadavkiim zdkaznikd.
2. Vétsina hostd navstivi penzion opakované.
3. Nejcastejsimi navstévniky ubytovaciho zafizeni jsou predevsim soukromé

vvvvvvvv

4. Ceny za sluzby (ubytovaci, stravovaci) poskytované v penzionu odpovidaji jejich

kvalité.
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3.3 Metodika

ro~ s

Bakalatska prace ma tii hlavni ¢asti: teoretickou, praktickou a aplikacni.

V prvni fazi prace bude nutné studium dostupné literatury a internetovych zdroji
Z oblasti obchodu, cestovniho ruchu, sluzeb cestovniho ruchu, ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Toto vymezeni zakladnich pojmii bude vyuzito v dalSich ¢astech prace. Pro vymezeni
zkoumané oblasti a analyzu sluzeb cestovniho ruchu bude vyuzito nejen dostupnych tisténych
a elektronickych zdroja, ale dilezitd bude spoluprace s informac¢nim centrem v SusSici. Déle
Vv této podkapitole bude analyzovan soucasny stav ve zkoumaném zafizeni. Pii této analyze
bude dbano predevSim na charakteristiku penzionu a restaurace, jeji historii, organizacni
strukturu a analyzu soucasného stavu podniku a jim poskytovaného produktu. Pro zjisténi
aktudlnich informaci o zkoumaném zatizeni bude vyuzito vlastnich poznatkli a zkuSenosti
a fizeného rozhovoru s majitelem podniku. Pro zjisténi objektivniho stavu poskytovanych
sluzeb bude pfipraven dotaznik stavajicim klientim. Zajisténi dostateného mnozstvi
dotazniki a jejich spravné vyplnéni bude zajiSt€no piimou ucasti autorky pii procesu
vypliiovani a uchovavani dotaznik z diivodu autoriny osobni angazovanosti pfi provozu
tohoto zafizeni. Dotazniky budou umistény na recepci penzionu Vv prubéhu letni i zimni
sezony. V piipad¢ nejasnosti pfi vypliovani bude instruovan persondl, jak ma byt dotaznik

vyplnén a bude pfi vypliiovani ndpomocen.

Po shromazdéni dostupnych dat bude vypracovana syntéza ze vSech zjiSténych dat.
Zjisténé skutecnosti budou vyuzity pro tvorbu navrhd a opatieni, které zlepsi situaci tohoto
podniku na trhu, zvysi vyuziti zatizeni a jeho navstévnost a také spokojenost hosti. Zjisténé
udaje budou déle pouzity pro vytvofeni zavéru prace a potvrzeni ¢i vyvraceni pracovnich

hypotéz a formulaci zavérl, coZ bude posledni ¢ast této prace.
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4 ANALYZA ZAKLADNICH UDAJU

Pro analyzu podniku je potieba nejdiive charakterizovat okoli podniku, zanalyzuji
Susici z hlediska cestovniho ruchu. Poté popisi podniky, nabizejici stravovaci a ubytovaci
sluzby. Na zavér se budu zabyvat samostatnym podnikem U Vitovci, budu fesit jeho sluzby,

organizaci a postaveni na trhu.

4.1 Geografie a poloha

Meésto Susice, Casto téz nazyvané ,,Brana §umavy“, lezi v nadmotské vysce 465 metri
ve Svatoborské vrchoving. Byvalé kralovské mésto se rozprostird po obou biezich kdysi
zlatonosné teky Otavy a Zije zde okolo 11 500 obyvatel. SuSice lezi v Plzenském kraji

aod r. 2003 je obci s rozsifenou paisobnosti pro 30 obci (SumavaNet, 2012)

Obrazek 3: Poloha SusSicka
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Zdroj: http://www.sumavanet.cz/susice/zaklad.asp
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4.2 Historie a sou¢asnost mésta

Prvni zndmky osidleni uzemi mésta SuSice sahaji az do pravéku, do starSi doby

kamenné.

Pivodné bylo mésto ryzovnickou osadou a dilezitym centrem na obchodni cesté
do Bavor, pozd¢ji Zlaté stezce, po které se dovazela hlavné siul. Prvni pisemné zminky

pochazeji az z roku 1233 (Pokorny, Reznitkova, 2001).

Susice je pevné spjata s vyrobou sirek. Tradice suSického sirkafstvi po¢ina rokem 1839,
kdy byla Vojtéchu Scheinostovi povolena v SuSici vyroba zapalek. Jeho spojeni
s obchodnikem Fiirthem dalo zaklad pozdéjSimu obrovskému podniku, zndmému od roku
1903 pod znackou SOLO. Historie nejen sirkafstvi je k vidéni v Muzeu Sumavy, které sidli
pfimo na namésti, v jedné z nejvzacnéjSich stavebnich pamatek ve mésté. Soucasti muzea
je i pohyblivy betlém s kopiemi vyznamnych budov a pamatek ve mésté a na Sumavé

(Rebstock, 2003).

Rozkvét SuSice za dob renesance dokazuji dodnes navstévnikim historické domy
na nameésti. Unikatni stavbou je také radnice s vyhlidkovou vézi uprostied namésti Svobody.
Jde 0 jednu z nejvétsich radnic v Cechach vibec a jeji véz, piistupna vefejnosti, m&ii vice nez
30 metra. V budové sidli afad, policie a turistické informacni centrum. Turistické centrum
funguje celoro¢né, ucastnici cestovniho ruchu maji zde k dispozici aktualni informace,
veskeré informace o SuSici a Sumavé (pamatky, pfirodni zajimavosti). Mésto nabizi fadu
moznosti kulturniho, sportovniho i rekreaniho vyziti. V SuSici a okoli je velké mnoZstvi

hotelt, penzionti a restauraci. O nabidce téchto sluzeb se zminim Vv dal$ich kapitolach.

Obrazek 4: Znak mésta SuSice

Zdroj: http://www.sumavaregion.cz/index.php?s=7
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4.3 Sluzby cestovniho ruchu ve vymezené oblasti

Sudice — stale zeleni brana Sumavy je oteviena viem nav§tévnikim po cely rok,
bezesporu je ale nejatraktivnéjsi pravé v letnich mésicich. Ma co nabidnout — sportovni,
kulturni, relaxacni vyziti pro celou rodinu, zajimavé prohlidky mésta, komplexni pobytové
sluzby apod. Je jednim z nejvyhodngjsich vychozich boddi do centralni Sumavy, a proto

je turisty stale vyhleddvanym mistem (Szvitkova, L., 2011).

Kulturné spolecenské sluzby

Ve stiedu mésta se naléza historické centrum, které je méstskou paméatkovou zoénou,
s naméstim, uprostied kterého stoji radnice, na namésti je jedna z budov Muzea Sumavy.
Na izemi mésta se nachazi 3 kostely (kostel sv. Vaclava, kostel Nanebevzeti Panny Marie,
kostel sv. Felixe), n€kolik kapli (kaple svatych Andéli Straznych, kaple svatého Rocha)

a kaplicek a pfimo uvnitf souvislé zastavby také bozi muka.

Obdivovatele historickych pamatek potési blizkost hradi Rabi, Kasperku a hradu,

zamku a budovaného skanzenu lidové architektury ve Velharticich.

Velmi vyznamné pro cestovni ruch v SusSici jsou také rizné akce pofddané méstem, napf-.:

— Den SuSice: méstska kulturni akce konana posledni sobotu v Cervenci.
— Otava Cup: mezinarodni mladeznicky fotbalovy turna;.
— Sumava Rocks: open air festival konany v poloviné Cervence.

— Svatobor Tour: zdvod horskych kol a béZcti ze SuSice na Svatobor pofadany posledni
sobotu v zafi.

— Slet jezibab (posledni dubnovy den).

Sportovne rekreacni sluzby

Me¢ésto SuSice a blizké okoli nabizi fadu moZnosti pro aktivni vyuziti volného casu,
napft. pési turistiku, cykloturistiku, vodacké sporty, rybateni, hipoturistiku, sjezdové lyZovani,

bézecke stopy a dalsi sportovné rekreacni sluzby.
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Pro okoli Susice je typicka p&si turistika, Susice leZi v predhtii Sumavy na kiiZovatce
turistickych tras a na okraji Narodniho parku Sumava. Variant vyletd na Sumavu je opravdu
mnoho. Navstévnici zajimajici se o pési turistiku mohou vystoupit po hadi stezce na vrch
Svatobor. Rozhledna na Svatoboru byla zvolena nejkrasnéjsi rozhlednou Plzenského kraje
pro rok 2011. Jeden z nejhezéich pohledii na malebné mésto je také z Zizkova vrchu. Velice
popularni je farmaiska stezka, kterd vede z velké Casti klidovym tizemim Ptirodniho parku
Kochanov. Cestou je mozno vidét napi. ,,vI¢i jamy*, umrl¢i prkna, mnozstvi zachovalych

staveb lidové architektury...

Po Susici a okoli bylo vytvofeno osm tematickych stezek o celkové délce zhruba
20 kilometrti. Oznaceny jsou rtiznobarevnymi symboly v podobé pavuciny a navstévniky
provedou po nejzajimavéjSich mistech mésta a okoli. Na nejmensi navstévniky ¢ekd naucna
stezka ,,Hratky se zvitatky” v lesoparku Luh. Jednd se o dfevénd zviratka v nadzivotni

velikosti.

Na své si pfijdou i cyklisté. SusSici prochazi nékolik cyklotras, mimo jiné i Otavska

cyklostezka a stezka ,,Pies Susici se skiitkem kole¢kem® z cyklu Pohadkové Cesko.

Lokalita nabizi 1 moZnost zimnich sportii. Nejblizs$i sjezdovka s vlekem se nachazi
vV Hartmanicich, dale v KaSperskych Horach. Vétsi lyzafsky aredl Zadov se nachazi
20 kilometrti od SusSice smérem na Vimperk. Bézecky aredl je jednim z nejznaméjsich center
bézeckého lyzovani v CR. Miizete zde potkat Katefinu Neumannovou, bud’ piimo v bilé stopé

anebo pii nedostatku sn€hu na koleckovych lyZich na silnici.

NevsSedni zazitek plny prekonavani vlastnich limith a odvazné zabavy nabizi lanovy
park Offpark. Jednad se o nejvétsi outdoorové centrum plzenského kraje. Offpark naleznete
v Susici Na Fufernach v lesoparku Luh. Zde je mozné si vyzkouSet 34 prekazek a jednu
lanovku ve vySce 6 az 9 metrli nad zemi, vybaveni profesionalni horolezeckou vybavou
a pod dohledem kvalifikovaného instruktora. Kromé lanového parku nabizi Offpark i dalsi
aktivity jako jizdy na specidlnich terénnich kolobé&zkach, oftball, rafting po Otavé€, potapéni,
skakaci boty, kiting, lety kluzdkem, tandemové seskoky paddkem nebo vyhlidkové lety

nad Sumavou v motorovém letadle, ve vrtulniku nebo horkovzdugném balonu.

Navstévnici se mohou sportovné vyzit na tenisovych kurtech, pfi hrani squashe,
bowlingu ¢i kuzelek, navstivit Fitness centra, spinning centra nebo sportovni haly a zimni

stadion, projit se nebo zab&hat si v méstském lesoparku Luh pii fece Otavé. V 1été
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se navstévnici osvezi na méstském koupalisti, nebo pifimo viece Otav€é na piirodnim
koupalisti Na Fufernach, vodaci urcité pftivitaji moznost vodacké turistiky po fece Otavé.

Do budoucna SusSice nabidne i kryty bazén, ktery ma byt hotovy v 1ét¢ 2013.

Zdroj: informaé¢ni materialy z méstského informa¢niho centra

4.4 Podniky ubytovacich a stravovacich sluzeb ve vymezené

oblasti

Stravovaci zafizeni

Jednotlivé druhy stravovacich zatizeni jiz byly feceny V literarni reSerSi. SuSice a jeji
okoli nabizi Siroky vybér téchto stravovacich zafizeni. V¢EtSina stravovacich zatfizeni je
provozovana spoleéné s ubytovacimi sluzbami. V letnich mésicich je mozno posedét na
terasach. Nabidka napoji je rozmanita, od alkoholickych napoju ptes nealkoholické napoje az
K riznym druhim kavy. Nabidka ¢eské kuchyné je velice $iroka, naopak zde chybi moznost

vybéru jinych specialit.

V tabulce 1 jsou uvedeny pocty jednotlivych kategorii stravovacich zafizeni. Jmenny

seznam je uveden v piiloze €. 1.
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Tabulka 1: Pocet stravovacich zafizeni v SuSici

Stravovaci zarizeni Pocet
Restaurace 19
Pizzerie 3
Kavarna 3
Bistro 2
Rychlé obcerstveni 1
Cukrérna 3
Cajovna 1
Hudebni klub 5
Disco 2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z méstského informacniho centra Susice

Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni jsou také dostatecné zastoupend. Turisté si mohou vybrat z riznych
kategorii ubytovacich zafizeni — nachazi se zde mnozstvi nejen penziond, hotelli, apartmant,
které jsou vétSinou situovany do meésta ¢i vétSich obci, ale také mnoho chat, ubytovani
Vv soukromi a na farméch, ktera jsou zastoupena ptfedev§im v obcich. Tato zatizeni nabizeji
a nepotiebuji takovy komfort. Pokoje jsou zafizeny tak, aby vyhovovaly veskeré klientele,
kterd do regionu zavita. Cena za ubytovani se odliSuje podle lokality a podle kategorie

ubytovaciho zafizeni. V SusSici v§ak chybi luxusni hotely se zafazenim Ctyt a péti hvézdicek.

V tabulce 2 je uveden pocet hromadnych ubytovacich zafizeni. Kompletni seznam

je uveden v priloze ¢. 2.
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Tabulka 2:  Pocet ubytovacich zafizeni v Susici

Ubytovaci zaFizeni v SuSici v okoli SuSice
Hotel 5 6
Penzion 6 37
Apartman 13 9
Ubytovny 3 0
Kemp 2 0
Chaty, chalupy 0 10
Farmy 0 4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z informa¢niho turistického centra SusSice

4.4.1 Konkurenéni zafizeni zkoumaného podniku

Konkurenci podniku U Vitovcl nejsou jen restaurace a penziony, ale i ostatni
podniky. V Susici pusobi cela fada konkurentdl — ubytovani v soukromi, kempy, rychlé
obcerstveni, pizzerie, cukrarny, ale i fada potravinadiskych obchodl (Zapadoceské konzumni

druzstvo, Penny, Tesco, Albert, Billa) umisténa ptimo v centru i na okraji mésta.

Podle majitele podniku U Vitoved lze mezi nejvétsi konkurenty zatradit nasledujici

stravovaci a ubytovaci zatizeni (fotografie viz pfiloha €. 3):

Restaurace Fialka

Nové zrekonstruovana restaurace Fialka se nachazi pfimo na namésti. Muze se pysnit
jak svou polohou, tak historii. Kapacita samotné restaurace je 70 mist, pro vétsi soukromi
Ize vyuzit odd€leného salonku s kapacitou 24 mist. V obdobi sezény od dubna do fijna
je v piipadé piiznivého pocasi v provozu také letni terasa S kapacitou 32 mist. Jidelni
anapojoveé listky se v restauraci pravidelné¢ upravuji. V nabidce jsou nejen klasicka Ceska

jidla, ale také speciality ze sezOnnich potravin. Jidla piipravuje Sefkuchaft, ktery se v roce
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2009 setkal se Zdenikem Pohlreichem v ramci natéceni televizniho pofadu Ano, $éfe! Prostory

hotelu jsou momentalné v rekonstrukci. Konkrétni termin zahéjeni provozu zatim neni znam.

Zdroj: http://www.hotelfialkasusice.cz/cz/restaurace.php

Hotel Gabreta

Hotel Gabreta se nachdzi v centru mésta SuSice. K dispozici ma dvoulizkové,
tiilizkové a Ctyflizkové pokoje s moznosti pristylky a vlastnim socidlnim zafizenim,
telefonem a TV se satelitnim piijmem. VSechny pokoje poskytuji pohodli odpovidajici
standardiim tfihvézdiCkového hotelu. Pfimou soucasti hotelu jsou dve stravovaci zatizeni.
Hosté mohou navstivit restauraci, ktera nabizi speciality ¢eské kuchyné. Sméndrna je pfimo

V recepci s nepietrzitym provozem.

Zdroj: http://www.hotelgabretasusice.cz/

Sporthotel Pekarna

Sporthotel Pekarna se nachazi na hlavni tfidé. Od centra je vzdalen necely kilometr.
Hotel nabizi ubytovani v pfijemné zafizenych dvou a tfilizkovych pokojich s mozZnosti
pristylky. Celkova kapacita hotelu je 49 lazek. VSechny pokoje jsou vybaveny koupelnou
se sprchou a WC, barevnym televizorem a wi-fi pfipojenim na internet. Ve sporthotelu
si mohou navstévnici zahrat bowling, kuzelky a squash. Hotel je doplnén o bowling bar
s moznosti sledovani sportovnich potfadi. Restaurace je rozSifena o konferencni sal
S promitacim platnem, projektorem, televizorem, DVD ptehradvacem, flipchartem
a bezdratovym pfipojenim k internetu. K dispozici je navic maly salonek, kde jsou hostim
podavany snidané a zaroven je mozné jej pronajmout uzaviené spolecnosti. Zaparkovat lze

V uzavieném arealu hotelu.

Zdroj: http://www.hotelpekarna.cz/hotel
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Restaurace Zlata Otava

Restaurace Zlata Otava se nachazi nedaleko penzionu U Vitovct, téz blizkosti centra.
Restaurace nabizi samostatnou kutackou a nekutackou ¢ast. Prostory jsou od sebe stavebné
oddélené. Kufacka mistnost nabizi okolo 30ti mist, jidelna je variabilni a je v ni mozno usadit
az 60 navstévnikd. V celém prostoru restaurace je mozné zdarma se pripojit k internetu
prostfednictvim wi-fi. V letni sezoné¢ mohou zakaznici vyuzit sluzeb sezénni predzahradky

restaurace nabizejici az 50 mist k sezeni.

Zdroj: http://zlataotava.sweb.cz/restaurant.html

Restaurace Fuferna

Restaurace se nachazi v klidné oblasti, blizkosti feky Otavy. Nekufackd restaurace
nabizi jidla moderni evropské kuchyné, pfi slune¢ném pocasi je moznost posezeni na terase
s vyhledem na feku Otavu, horu Svatobor a samoziejm¢ Fuferna. V restauraénim zatizeni

sidli lanové centrum Offpark, diky kterému ma restaurace i vétsi navstévnost.

Zdroj: http://www.fuferna.cz/restaurace

Penzion Milli

Asi 20 m od susického namésti v klidné ulici se nachazi penzion Milli. Disponuje sedmi
pokoji se sprchou a WC na pokoji. Na kazdém pokoji je také telefon a televize s moznosti
pfijimani satelitniho vysilani. V budové pensionu je lékafskd ordinace, ktera mize byt
samoziejm¢ vyuzivana hosty. V recepci je k dispozici internet a trezor na cennosti. Snidané
a polopenze je mozné domluvit v restauraci Milli, ktera je v objektu pensionu. Restaurace

ma venkovni terasu asi pro 12 lidi.

Zdroj: http://www.pensionmilli.sumava.net/pensionmilli/
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Penzion Libuse

Penzion se nachazi v klidné ulici vcentru mésta. Penzion nabizi ubytovani
Vv apartmanech, k dispozici je jeden dvoulizkovy a tfi Ctyflizkové pokoje. V ubytovacim
zafizeni neni moZznost stravovani, ale v kazdém pokoji je kuchyiika zcela vybavena pro vaieni
(vafi¢, lednicka, rychlovarna konvice). Pro motoristy je k dispozici gardz a uzamykatelné

parkovisté. Cyklistim nabizi moznost uschovy kol.

Zdroj: http://www.penzionlibuse.cz/

Penzion U Fanouse

Tento penzion se nachdzi 4 km od SuSice vobci Dolni Stankov. Pokoje jsou
od dvoultizkovych az po pétilizkové, vybavené WC a sprchou, kuchyiikou se zakladnim

nadobim. Pension nabizi parkovani na vlastnim pozemku a uschovu kol.

Zdroj: http://www.ubytovaninasumave.com/

Ubytovna Susice Sperl

Mala a klidna ubytovna se ¢tyfmi pokoji se spoleCnym socialnim zatizenim a spolecnou

kuchynkou. Ubytovna nabizi jeden dvoultizkovy pokoj a tii pokoje tiilizkové.

Zdroj: http://ubytovna.sperl.cz/

4.5 Analyza soucasného stavu penzionu a restaurace ,,U Vitovci“

Penzion a restaurace U Vitovcl se nachazi pobliz centra mésta SuSice, jeho poloha
je vyhodna hlavné pro turisty. Stravovani je poskytovano jak pro ubytované hosty, tak

pro jiné zakazniky v restauraci. Fotografie podniku jsou uvedeny v piiloze ¢. 4.
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4.5.1 Historie podniku

V roce 1994 zacal v oblasti pohostinstvi podnikat Miroslav Vitovec. Ten po pievzeti
nemovitosti investoval do vnitiniho zafizeni a do oprav okolo dvou milionti korun. V roce
2003 se majitel rozhodl pro hypotecni uvér na rekonstrukci plidni vestavby a rozsiteni
stravovacich sluzeb o ubytovaci sluzby. S rodinou a blizkymi promyslel tcel rekonstrukce
anového objektu. Nakonec byly pokoje po dlouhych tvahach zrekonstruovany. V soucasné
dobé patii k restauraci a penzionu U Vitovci restaurace, salonek, vinarna, letni terasa a Sest

pokoji.

Majitel vystupuje jako fyzické osoba podnikajici podle Zivnostenského zdkona.

4.5.2 Sluzby podniku

Ubytovaci sluzby

Penzion nabizi ubytovani pro 17 hostll v podkrovnich pokojich. Dvou, tii a ¢tytflizkové
pokoje jsou vybaveny vlastnim sociadlnim zafizenim (sprchovy kout a WC), barevnym
televizorem se satelitnim pfijmem programt. Ceny za ubytovani jsou rozdélené podle vékové
kategorie. Déti do 7 let zdarma, déti od 8 let do 14 let 180 K¢/noc, dospéli 320 Ké&/noc. Hosté

st mohou pfiplatit snidani, poplatek ¢ini 80 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze hosty do SuSice lakéa pfedevSim Sumavska ptiroda, pesi turistika
a cykloturistika, je pension spiSe sezonni ubytovaci zafizeni. Hlavni sezona zacina v kvétnu
(kdy se kona jedna z hlavnich akci SuSice — Otava Cup) a kon¢i v zafi, fijnu vzhledem

K rozmartim pocasi.

Stravovaci sluzby

Restaurace se sklada ze tfi vzajemné propojenych €asti. Piichozi host tak ma moznost
vybéru mezi restauraci, kterda soucasné slouzi jako jidelna pro ubytované hosty ¢i piijemné;si
posezenim v nekufdckém salonku nebo ve vinarné.

Restaurace s tane¢nim parketem disponuje kapacitou 60ti mist. Salonek je umistén vedle

restaurace, jedna se o nekurackou mistnost o kapacité 18ti mist k sezeni. Vinarna je umisténa
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v prizemi podniku v samostatné mistnosti, jednotlivé stoly jsou oddéleny paravany, hosté tak

maji vice soukromi, kapacita vinarny je 25 — 30 mist k sezeni.

Restaurace je oteviena denn¢ od 11 do 23 hodin. Menu se skladd z rozmanité a pestré
nabidky gastronomickych specialit. Hostim ubytovanym Vv hotelu jsou v restauraci

od 7 do 10 hodin podavany snidané.

Doplnkové sluzby

Klientelu restaurace netvoii pouze hotelovi hosté, ale i Sirokd vefejnost. Na jejich
doporuceni se konaji ¢asto narozeninové oslavy, svatby ¢i firemni sezeni. Na zadost hostl je
mozné sestavit zajimavé feSené menu na jakoukoliv vyznamnou udalost. Velkou piednosti
restaurace je moznost objednani poloviéni porce jidla za padeséti procentni cenu ze zékladni
ceny. Pro ty nejmensi je zde moznost vyuziti détské zidli¢ky a k zabaveni déti jsou k dispozici
hracky. V letnich mésicich je oteviena tzv. zahradka, kterd svym piijemnym prostfedim skyta
hostim moznost pfijemné relaxace. Zahradka je oteviena od kvétna do konce zafi denné

od 11 do 23 hodin.

Na recepci poda personal zékladni a praktické informace o mésté, poskytne dilezita
telefonni ¢isla nejen na zachrannou sluzbu, policii a hasice, ale i telefonni ¢isla na lékarskou
pohotovost SuSice, pohotovost — lékarny SusSice, poruchovou sluzbu motorovych vozidel,

na Ceské drahy nebo na taxi sluzbu. Personél na recepci ma k dispozici trezor na cennosti.

Hosté si mohou do pensionu ptivézt i domaciho mazlicka, ktery je bez poplatku.

4.5.3 Organizaéni struktura

V podniku pracuje na hlavni pracovni pomér sedm zaméstnanct, tj. dva kuchafi, jeden

v

¢iSnik, dvé servirky, jedna uklizeCka a Gcetni. V letni sezoné a pii vétSich akcich pomahaji
I rodinni pfislusnici. Majitel ma nejen funkci vedouciho, ale podle potieby zastava praci
¢iSnika a provozniho, v obsluze se stfida spolu s tfemi vySe zminénymi obsluhujicimi, coz

ptinasi vyhody, ale také fadu nevyhod. Vyhodou je to, ze je stale v kontaktu s personalem
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a dalsi vyznamnym faktem je to, Ze svou praci Setfi ndklady na mzdu dalSiho zaméstnance.
Nevyhodou je vsak to, ze je Casto velmi vytizen. Smény jsou rozdéleny tak, aby mél jeden
pracovnik dva dny po sob& obsluhu v restauraci, poté dva dny volno. O vikendech pii akcich

Vv restauraci obsluhuji podle potieby.

Pracovni néplni kazdého zaméstnance je pfivitdni, obsluha a vyactovani hostd. Kazdy
obsluhujici ma specifické obleeni. Hlavné pii spoleCenskych akcich ¢iSnici obsluhuji
v Cernych kalhotach, bilé kosili a vesté, servirka vétSinou v ¢erné sukni ¢i1 Cernych kalhotach
abilé halence. Kazdy pracovnik je zde zaméstnan uz nékolik let, a tak disponuje

se zkuSenostmi a mnoholetou praxi.

4.5.4 Postaveni penzionu na trhu

V ramci analyzy konkurence bylo provedeno porovnani nejvétSich konkurentl

jak ubytovacich tak stravovacich zafizeni s pensionem U Vitovcu.

Ubytovaci sluzby maji vSechna porovnavand ubytovaci zafizeni specifické, nelze
zde jednozna¢né urcit konkurenta. Z tohoto divodu je nelze pfesné porovnavat, ale lze fici,

ze mezi vyznamné konkurenty patii hlavné pension Milli a pension U Fanouse, ktefi nabizi

podobnou nabidku ubytovacich sluzeb.

Konkurence ve stravovacich sluzbach je vSeobecné silnd a muze mit fadu forem,
napiiklad konkurence mezi riznymi typy stravovacich zatizeni, mezi riznymi typy kuchyni,
mezi stravovacimi zafizenimi, které nabizeji hotova jidla, konkurence mezi vSemi typy
stravovacich zafizeni v urCité geografické oblasti a podobné. Hlavni konkurentem

je zde restaurace Zlata Otava, ktera se nachazi nejblize k podniku U Vitovcu.
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4.6 Vlastni dotaznikové Setireni

V této Casti se zamétim na dotazniky se zakazniky podniku a rozhovory jak s majitelem
restaurace a pensionu, tak rozhovor s pani Simovou, ktera je vedouci méstského informaéniho
centra v SuSici. Na zavér jsem provedla vlastni pozorovani v podniku a ze zjiSténych

informaci vyhodnotila postaveni podniku v SusSici.

V této Casti se zaméfim na dotazniky se zakazniky podniku a rozhovory jak s majitelem
restaurace a penzionu, tak rozhovor s pani Simovou, které je vedouci méstského informaéniho
centra v SuSici. Na zavér jsem provedla vlastni pozorovani v podniku a ze zjiSténych

informaci vyhodnotila postaveni podniku v SusSici.

Vytvoteni dotazniku je docela obtiznd zalezitost. Je tieba otdzky zvolit tak, aby
respondenti nebyli piili§ ¢asové zatizeni, otazky by mély byt jednoduché a jednoznacné.
Dotaznik byl zaméfen na zjiSténi kvality ubytovacich a stravovacich sluzeb této restaurace
a pensionu. Respondentli jsem se ptala na uzaviené, dvé otazky se stupiiujicimi odpovéd’'mi
ajednu otevienou otazku, kde se host¢é mohli vyjadiit k nedostatkim sluzeb

a co by zde zménili.

V dotazniku jsem zvolila 15 otazek, které se Cleni na:

* Otazky s uzavienym koncem - predkladaji dopfedu mozné odpovédi a respondent
si z nabidky variant pouze vybira. Tim Setii ¢as a nabizené moznosti mu pomahaji 1épe
formulovat jeho ndzory. Ptiprava odpovédi musi postihnout celou Skalu moznosti.

* Otazky s otevienym koncem — Davaji respondentovi prostor k vyjadieni svého
vlastniho nazoru. Odpovidd vlastnimi slovy. ProtoZze neni ve svych odpovédich nijak
omezovan, muzeme tak ziskat vice informaci, resp. podstatn¢ Sirsi poznani zkoumaného jevu.
Dotaznik obsahuje jednu otazku tohoto typu.

* Doplitujici otazka — zde jsou pouzity tzv. filtry. Coz znamend, Ze otazka byla

polozena pouze V piipadé uréité odpovédi (Kozel, 2006).

34



4.6.1 Sbér udaji

Terénni Setfeni prob&hlo piimo v podniku od srpna 2010 do konce ledna 2011,
kdy pension a restauraci navstévuji také turisté, cyklisté, vodaci ¢i turisté v zimni sezong.
Respondenty netvofi jen mistni obcané a vyzkum se stava kvalitnéj§im. Zvolila jsem pomérné

delsi casovy usek, abych zaznamenala nejen letni ale 1 zimni sezonu.

Vyzkum byl realizovan prostiednictvim pisemného dotazovani anonymné s hosty
restaurace a s hosty pensionu. Ziskat dostatecny pocet spravné vyplnénych dotaznikli nebylo
jednoduché. Celkem bylo pouzito 150 dotaznikii, z toho bylo vraceno zpét od respondentii

108 (72%) dotaznikt, pro dalsi vyzkum bylo pouzito 100 (67%) spravné vyplnénych.

4.6.2 Analyza adaja

1. Jakym dopravnim prostiedkem jste se k penzionu dostal/a?

Obrazek 5: Dopravni prostiedek

% B automobil
@autobus

DOvlak

@kolo
@jiny typ dopravy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prvniho grafu vyplyva, Ze vice nez tfi Ctvrtina ucastnikd dotaznikového Setfeni
77% piijela do SuSice automobilem. Druhym nejcastéji pouzivanym dopravnim prostiedkem
je kolo (8% tucastnikii). Jinou dopravu tvoii 7% tucastnikt, ktefi pfijeli na motorce ¢i piisli

pesky. Vlak vyuzilo pouze 5% ucastnikii, autobusova doprava tvoii 3% tcastniky.
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2. Jaky je ucel vasi cesty?

Obrazek 6: Ugel cesty

1% 19 Erekreace

@ poznani
Dzabava

@ zdravotni

@ pracovni
Onakupovani

O navstéva piatel
Okongres

Ojiny ucel

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu je ziejmé, Ze nejvice navstévniku piijelo do SuSice za ucelem poznani
(40%), za ucelem pracovnim piijelo 35% ucastnik. Dale Gcastnici navstivili mésto kvuli
zabaveé (9%). 8% ucastnikil piijelo za Gcelem navstivit pratele, rekreaci tvofi 6% Ucastnik,

1% tvoii kongres a jiny Gcel, za i¢elem zdravotnim a ucelem nakupovani nepiijel nikdo.

2. 1 Co bylo objektem Vaseho poznavani?

Obrazek 7:  Objekt poznani

@ hrady a zamky
Erozhledny

B cyklotrasy

@ nauéné stezky

@ 3umavska pfiroda
Dlyzarské arealy

Ojiny objekt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tento graf je dopliujici otazkou predchozi otazky, kterou vyplnili pouze respondenti,

kteti jako ucel své cesty uvedli ,,poznani. Celkem se jedné o 40 dotazovanych.

Navstéva lyzatskych arealli (33%) a Sumavskeé ptirody (30%) jsou nejlakavéjsi piiblizné
pro stejny pocet dotazovanych, coz je dano predevsim blizkosti n¢kolika lyzatskych areala
a krasnou ptirodou kolem. 15% respondentli uptednostituje hrady a zdmky, které¢ se nachazi
Vv blizkosti SuSice. V kategorii ,,jiné", ktera obsahuje 8% dotazovanych, prevladala odpovéd
navstéva suSického muzea, kde v letni sezoné probihala zndma vystava suSického betlému.
VyuZiti cykloturistiky a navstéva rozhleden vyuZilo stejny pocet dotazovanych (7%), posledni

moznosti byly nau¢né stezky, za kterymi nepfijel nikdo z dotazovanych.

3. S kym jste prijel/a?

Obrazek 8: S kym jste pfijel/a

B@sam/sama
@s rodinou
Os prateli

@ s obchodnimi partnery

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dalsiho grafu vyplynulo, Ze nejvice ucastnikli pfijelo do SuSice samo (40%),
34% tcastnikl s rodinou, 23% ucastnikt zavitalo do Susice s prateli a jen 3% lidé pfijeli

s obchodnim partnerem.
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4. Jaka je délka VaSeho pobytu?

Obrazek 9: Délka pobytu

0%
0%

@bez pfenocovani
@1 az 2 noci

@3 az 7 noci

@ déle nez 7 noci

[déle nez 14 noci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik byl zaméfen predev§im na tucastniky cestovniho ruchu, ktefi vyuzivaji
ubytovacich sluzeb, proto pouhych 6% dotazovanych uvedlo, Ze zde nepfenocovali a vyuzili
pouze sluzby stravovaci. Vice jak tfi ¢tvrtina ucastnikid (81%) zde stravi 1 az 2 noci,

13% ucastnikd ztstane 3 az 7 noci, déle nez 7 a déle nez 14 noci nevyuzil nikdo.

5. Navstivite béhem Vasi cesty i jina ubytovaci zarizeni?

Obrazek 10: Navstéva i jinych ubytovacich zatizeni

Bano

Zdroj: Vlastni zpracovani

38



Tento graf vypovida o tom, ze vice Gicastnikll (57%) nenavstivilo béhem své cesty jina
ubytovaci zafizeni, 43% ucastnikii naopak béhem své cesty vyuzili i jind ubytovaci zatizeni,

tento velky pocet je ovlivnén pfedevS§im cestovanim za Gi¢elem pracovnim.

6. Po kolikaté jste ubytovana/y v penzionu?

Obrazek 11: Po kolikaté jste ubytovana/y v penzionu

Enikdy, jsem tu poprvé

Bjednou

DO2krataz 3krat

Ehyl/a jsem zde vice nez 3krat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice ucastniki (44%) navstivili penzion poprvé, 32% ucastnikli vyuziva ubytovaci
sluzby v penzionu pravidelné, 15% zde v minulosti bylo pouze jednou, zbylych 9% ptipada

na ty, kteti zde byli 2krat az 3krat.
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7. Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovaci zarizeni Cislicemi
1-5.

Na tuto otazku odpovidali pouze ti Ucastnici, kteti v penzionu pfenocovali. Celkovée

tedy odpovédélo 86 respondentti. Pro piehlednost je u kazdé sluzby vlastni graf.

Obrazek 12: Atmosféra, prostiedi

atmosféra, prostredi
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10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 13: Vybavenost, zafizeni

vybavenost, zarizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrizek 14: Cistota a hygiena

Cistota a hygiena
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 15: Stravovaci sluzby

stravovaci sluzby
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 16: Recepcni sluzby

recep<ni sluzby
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 17: Umisténi penzionu

umisténi penzionu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 18: Bezbariérovy pfistup

bezbariovy pristup
[0
20
70
60
50
40
30
20
10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlépe byly hodnoceny stravovaci sluzby, 57% lidi je hodnotilo na vybornou. Nejvice
nedostate¢nych, tedy 79% tvoii bezbariérovy pfistup, ktery chybi jak do restaurace,
tak do penzionu.
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8. Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami.
Obrazek 19: Celkova spokojenost s ubytovacimi sluzbami

(jako ve 8kole: 1= vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré, 4=dostatecné, S=nedostatecné)

@Espokojeny
@spise spokojeny
Ospise nespokojeny

M nespokojeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné jako na predchozi otazku odpovidali i na tuto pouze ti u€astnici, ktefi v penzionu
ptenocovali. Celkové tedy odpovédélo opét 86 respondentil.
Vice nez polovina z nich je s ubytovacimi sluZzbami spiSe spokojend, jedna

se 0 53% ucastnikt, 47% je spokojeno zcela, polozky ,,spiSe nespokojeny* a ,,nespokojeny

netvofi nikdo.
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9. Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami.

Obrazek 20: Celkova spokojenost se stravovacimi sluzbami

0%

0%

@ spokojeny
[ spise spokojeny
D spise nespokojeny

@ nespokojeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ pfevazné¢ velmi kladného hodnoceni jednotlivych sluzeb stravovaciho
zafizeni se Ucastnici vyjadiovali k celkové spokojenosti prevazné kladné. 61% ucastnika bylo

spokojenych a 39% spise spokojenych. Zaporné hodnoceni neuvedl nikdo.

10. Kde se po dobu Vaseho pobytu prevazné stravujete?

Obrazek 21: Kde se po dobu Vaseho pobytu prevazné stravujete

@restaurace

Erychlé obéerstveni

Dvlastni stravovani

@v budoveé vadeho ubytovaciho

zafizeni

Dijinde

Zdroj: Vlastni zpracovani

44



Na nasledujicim grafu vidime, Ze nejvice dotazovanych se po dobu svého pobytu
stravuje v budové ubytovaciho zafizeni, kterou vyuziva ptes polovinu dotazovanych,
ato 62%. 19% ucastnikil navstivilo jind restauracni zafizeni, 10 % se stravuje jinde. Rychlé

obcerstveni vyuziva 6 % ucastniki a 3 % ucastnikl vyuziva vlastni stravu.

11. Jak jste spokojen/a s urovni Vaseho stravovaciho zaZizeni?

Obrazek 22: Spokojenost s irovni stravovaciho zatizeni

70

60

50

a0 - | kvalita jidla

M obsluha
30

prostiedi

20

H Cistota, hygiena

10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, Ze ucastnici nejlépe ohodnotili kvalitu jidla. 65% ucastnikli
restaurace ji znamkovali na vybornou. Nejhiife si podle Gcastnikt stoji prostiedi restaurace,

kde se objevil i jeden dotaznik se znamkou 4.
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12. Myslite, Ze ceny za sluzby (ubytovani, stravovani) poskytované v penzionu

odpovidaji kvalité?

Obrazek 23: Odpovidaji poskytované ceny za sluzby (ubytovaci, stravovaci) v penzionu

kvalité

HEano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet vétSina ucastnikd (98%) souhlasi stim, ze ceny za poskytované sluzby

odpovidaji jejich kvalité. Zbylé 2% jsou opacného nazoru.

13. Jak jste se dozvédél/a o tomto ubytovacim zarizeni, odkud?

Obrazek 24: Odkud jste se dozvédel/a o tomto ubytovacim zafizeni

e

2%

@ propagacni materialy

Binternet

B cestovni kancelaf

W doporuceniod pratel a
zndamych

[turistické informaéni centrum

Dodjinud

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvice ucastnikil dotaznikového Setfeni hledd informace na internetu (44%), stejny
pocet, tedy 44% ucastnikti d4 na doporuceni svych pratel. Pomérné maly pocet Gc€astnik
vyuziva jak turistické informacni centrum, tak propagacni materialy, jednalo
se 0 5% tucastnikl. 2% ucastnikli cerpa informace odjinud a v cestovni kancelafi se nebyl

informovat nikdo.

14. Co Vam nejvice chybi v tomto penzionu, co byste zménili?

Obrazek 25: Co byste zmenili v tomto penzionu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dotazniku se jednalo o jedinou otazku otevienou, da se fici, ze kazdy mél svoji
specifickou odpovéd’, proto jsem vytvofila 11 polozek, do kterych jsem rozttidila jednotlivé
odpovédi ucastniki. Z celkovych 100% ucastnikii odpovédélo 21% ucastnikli, Ze jsou
spokojeny (ucastnici si chvalili pfedev§im pfiijatelné ceny, piijemnou obsluhu, chutné
a kvalitni stravovani). Zbytek 79% dotazovanych je zahrnuto v grafu.
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Nespokojenosti nejvice zaujimalo bezdratové pripojeni (17%), které predevsim vadilo
hostim, kteti vyuzili ubytovaci sluzby. Dale se nespokojenost objevovala se socialnim
zafizenim na penzionu, kde by hosté pfivitali rekonstrukci koupelny a toalety, protiskluzovou
podlahu, vyménit igelitovy zavés v koupelné za zatahovaci a pfitok teplé vody. Dalsi
zépornou strankou penzionu je nedostatek parkovacich mist, které vadilo 11% hosttim.
Respondenti byli dale nespokojeni naptiklad s tim, ze zde chybi détsky koutek, ischovna kol,
lyZzi, moZnost placeni platebni kartou, lepsi osvétleni a moznost pevné linky na pokojich,

zakaz koufeni na pokojich, pestiejsi snidané pro stalou klientelu.

15. Identifika¢ni udaje

Obrazek 26: Pohlavi

Bziena

Emuz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z ucastnikt bylo 60% muzi, 40% zen.
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Obrazek 27: Vék

e

m15-20
@21-30
031-40
@41-50
@51-60
Enad 60 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice odpovidajicich bylo z kategorie 31-40 let (30%). Stejné mnozstvi Gcastnikl
(25%) bylo z veékové kategorie 21-30 let a 41-50 let. 16% ucastnikd bylo ve véku 51-60let,

3% ve veku nad 60 let a jeden Gcastnik ve véku 15-20 let.

4.6.3 Souhrn dotaznikového prizkumu

Ze ziskanych vysledki vyplynulo, ze do SusSice pfijizdi vice muzi nez zen. Vékové slozeni
navstévnikil je rovnomérné, jsou zde zastoupeny vSechny vékové skupiny, nejvetsi podil tvori
ucastnici mezi 31-40 lety. Nejcastéjsi dopravni prostredek, ktery ti€astnici vyuzivaji je osobni

automobil. Navstévnici nejcastéji cestuji sami nebo s rodinou. Objevuje se zde i hojny pocet

vvvvvvvv

Pro okoli Susice je typicka piiroda kolem, pé&si turistika, cykloturistika, vodni turistika,
proto je ziejmé, Ze nejCastéjSim uclelem cesty je pozndni, nejvyhledavangj$i aktivitou

je navstéva lyzaiskych areali a navstéva Sumavské piirody.

Pension Castéji také navstévuji hosté, ktefi piijeli za tcelem pracovnim. Na tom ma velky
vliv 1 délka pobytu, obvykle zde navstévnici travi 1 az 2 noci a dal§i den vyuziji jiné

ubytovaci zafizeni.
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Z tohoto Setfeni je patrné, ze dotazovani hosté zde byli obvykle poprvé nebo naopak
jiz vice nez tiikrat. Coz mize svédEit o spokojenosti s pensionem.

Hosté jsou pievazné spokojeni s ubytovacim zafizenim. Nejpozitivnéji hodnotili
stravovaci sluzby a cistotu ubytovaciho zafizeni. Nejvice nespokojenych hosta bylo
S bezbariérovym pfistupem do restaurace a penzionu, ktery zde chybi. Déale s vybavenim
pokoji a s recepénimi sluzbami. Pies polovinu hostti penzionu se stravuje v budové svého
ubytovaciho zafizeni. Svéd¢i o tom 1 vysokd spokojenost s kvalitou jidla a spokojenost
S obsluhou, ale tato odpovéd se objevovala i v negativnim hodnoceni. Negativné bylo
hodnoceno také prostiedi, hosté by v restauraci pfivitali vice svétla a lepsi interiér.

Drtiva vétsina navstévnikt si mysli, ze ceny za sluzby poskytované v penzionu
odpovidaji kvalité. VétSina tcastniki se dozvédéla o tomto penzionu piedevsim z internetu

a od pratel.

4.7 Rizené rozhovory

Dalsi soucasti analyzy primarnich zdroji jsou fizené rozhovory. Byly zpracovany
pro ziskani ucelenéjSiho pohledu, to znamend ziskat ndzory jak ze strany poptavky,
tak i nabidky. Byly pouzity podobné otazky jako v dotaznicich, které mély zjistit nazory
majitele podniku a vedouci méstského informacniho centra Susice. VSechny mély otevienou

formu.

4.7.1 Rizeny rozhovor v restauraci a pensionu ,,U Vitovea“

Rizeny rozhovor byl proveden s majitelem podniku Miroslavem Vitovcem.
1. Jak dlouho podnikate v oblasti pohostinstvi?

V oblasti pohostinstvi podnikame jiz 18 let.

2. Kolik mate zaméstnancii?

V podniku pracuje 7 zaméstnanct, v letni sezoné pomahaji 2 pomocné sily.
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3. Za jakym ucelem si myslite, Ze hosté nejcastéji prijizdéji do oblasti?
o0 vikendech. Dale pak obchodnici, ktefi pension navstévuji prevazné béhem tydne.
4. Jaky dopravni prostiredek nejéastéji vyuzivaji Vasi hosté?
Hosté jednoznacné nejvice vyuzivaji jako dopravni prostfedek osobni automobil.
5. Mate dostatek parkovacich mist?

Pied pensionem se nachazi parkovisté, kde ma pension vyhrazené dvé parkovaci mista,

bohuzel pro plnou kapacitu pensionu a navstévniky restaurace je to bohuzel malo.
6. Ubytovavate spiSe ¢eské hosty nebo zahrani¢ni klientelu?
Pension navstévuji prevazné Cesi, ze zahrani¢nich navitévniki prevazuji Némci.
7. Mate spiSe stalé hosty, kteFi se k vam vraceji, nebo Vasich sluzeb vyuzZivaji
spiSe novi navstévnici?

Do pensionu jezdi stali i novi hosté. V piipadé¢ stalych hosti jde o obchodniky,

vvvvvvvv

8. Jaky skupiny osob nejcastéji jezdi do VaSeho zarizeni?

Jak uZ bylo feceno, nej¢astéjSimi hosty jsou obchodnici, pfevazuji zde muzi. Pres 1éto

jsou skupiny rizné, prevazn¢ rodiny s détmi.
9. Je VaSe zarizeni pripraveno na pobyt déti?

Co se tyce vybaveni na pokojich, je ve vSech stejné. Restaurace poskytuje détskou
zidlicku a hracky pro déti. Do budoucna bychom chtéli nabidnout i1 détsky koutek. Kousek

od pensionu se nachazi prostorné détské hiisté.
10. Jak dlouhy je obvykle pobyt klientii ve VaSem zafizeni?

Obchodnici zustavaji obvykle jeden den. U ostatnich skupin je pobyt delsi, 2-3 dny,

jedna se spiSe o vikendové pobyty.
11. Jaké typy ubytovani mate ve své nabidce?
K dispozici je 6 pokojl - 2 dvoultizkové pokoje, 3 tfilizkové a 1 ctytflazkovy pokoje,

dale je moznost piistylky.
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12. Jak jsou pokoje zarizené?

Pokoje jsou vybaveny vsechny stejné. Kazdy pokoj je vybaven dievénym nabytkem
(postele, no¢ni stolky a skiin€), koberci a zaluziemi. Kazdy pokoj ma vlastni koupelnu,

socialni zafizeni, barevny televizor se satelitnim piijmem.
13. Je ve Vasem ubytovacim zafizeni patrna sezonnost?

Sezénnost urcité patrna je. NejlepSim obdobim je 1éto, kdy je pension plné€ obsazen
a dale pak pfi tradi¢nich akcich mésta SuSice (Dny SuSice, Otava Cup, pout’ atd.) Naopak

nejhorsi obdobi je podzim, kdy klientelu tvoii pouze obchodnici.
14. Myslite si, Ze jsou klienti s Vasimi ubytovacimi sluzbami spokojeni?

Podle nédzoru pana Vitovce jsou klienti spiSe spokojeni s ubytovacimi sluzbami.
Samoziejm& mame také nedostatky, které chceme do budoucna feSit, tykd se to hlavné

bezdratového ptipojeni a modernizace socialniho zatizeni.
15. Stravuji se klienti spiSe ve VaSem zaFizeni, nebo vyuZivaji jina stravovaci
zarizeni? NavS§tévuji VaSe stravovaci zaFizeni i jini hosté nezZ ubytovani?

Ubytovani hosté se stravuji pfedev§im u nas v podniku. Restauraci nav§tévuji 1 jini lidé

vcetné mistnich obyvatel.
16. Jaké formy stravovani nabizite?

Hosti, ktefi maji ubytovani se snidani, maji na vybér: kavu, ¢aj, mléko, studeny talif,

slané a sladké pe€ivo. Obédy a vecete probihaji formou nabidky z jidelnic¢ka.
17. Jakou stravu nabizite?

Restaurace nabizi minutkové jidla, pokrmy zryb, téstovinové a zeleninové salaty
abezmasé¢ pokrmy. Vybér jidel je wvelice Siroky.  Klasickd ceskd jidla (hotovky)
neposkytujeme.

18. Mite prehled, jaka jidla si u Vas navStévnici nejcastéji vybiraji?

Predevsim si hosté vybiraji pokrmy z kufeciho masa, nejcastéji kufeci smési. Dale pak
ryby, které dovazime znedaleké rybarny Annin. Mezi bezmasymi jidly vede tradi¢né

smazeny Syr.
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19. Oddélujete prostory pro kuraky a nekuraky?

Ano, mame mistnost zvlast’ pro kutdky a zvlast’ pro nekuiaky.

20. Myslite si, Ze jsou zakaznici spokojeni se stravovacimi sluzbami?

Pan Vitovec je piesvédcen o spokojenosti svych hostl se stravovacimi sluzbami.

21. OhroZuje Vas néjakym zpiisobem konkurence?

Ano, velkou konkurenci je protéjsi restaurace Zlata Otava. Ale podle nazoru mésta
| vefejnosti patiime k nejnavstévovanéjsim podnikim v SusSici.

22. Mate do budoucna néjaké plany na zlepSeni Vaseho zarizeni?

Mame v planu do budoucna zasttesit letni terasu a vyuzivat ji i v zimnich obdobich,

pokoje bychom chtéli vybavit bezdratovym ptipojenim.

4.7.2 Rizeny rozhovor v méstském informaénim centru SuSice

Rizeny rozhovor byl proveden s vedouci méstského informaéniho centra Susice s pani
Janou Simovou.

1. P¥ijizdé&ji do SuSice spiSe zahrani¢ni turisté nebo Cesi? Piipadné jaky narod
zahranicnich turista?

Pievazné Cesi, z cizinct prevladaji Holand’ané, Belgi¢ané a Némci

2. Z dotazniku vyplynulo, Ze lidé do regionu nejcastéji prijizdéji osobnim
automobilem. Maite stejny postifeh? Kde miZe ucastnik cestovniho ruchu sviij automobil

zaparkovat?

VétSina navstévnikl piijizdi soukromé, tedy automobilem. Parkovacich mist zvlasté
V centru mésta a béhem letni turistické sezony je doopravdy nedostatek. Jinak vyuZivaji

parkovisté na okrajich mésta nebo v centru na nameésti — to nejradé;ji.

3. Jaky je podle Vas nejcastéjsi ucel prijezdu do mésta? Co navstévniky nejvice
laka a co jim zde naopak chybi?

Susice je bohuzel hlavné priijezdnim mistem, kde se na chvili (tfeba kvuli nakupu)

zastavi téméF kazdy, ktery pokraduje dale do centralni Sumavy. Navitévnici obdivuji hlavné
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krasnou polohu naseho mista, feku Otavu, upravenost Susice a pomérnou blizkost oblibenych
se pak, ze tady nemdme muzeum sirek. A co navstévnikim chybi? Lepsi (tedy castéjsi)
dopravni spojeni autobusy na Sumavu, do Klatov, Plzné&, Prahy, ale i jinych mist (proto sem
rad¢ji pfijizdi svymi auty, aby se nemuseli spoléhat na verejné dopravni prostfedky), dale

veétsi nabidka aktivit pro rodiny s détmi nebo pro piipad destivého a chladného pocasi.

4. Z dotaznikia vyplynulo, Ze Gcastnici cestovniho ruchu nejéastéji prijizdéji sami
(pievazné za pracovnim ucelem) a naopak s rodinou. Pozorujete stejny trend? Kdo

wewrs 7

je nejcastéjsim navstévnikem informacniho centra?

Nasi navstévnici jsou celorocné mistni obyvatelé, kteti od nas chtéji predevsim vyhledat
dopravni spojeni, kupuji si u nas jizdenky s mistenkou na autobusové linky po celé republice
a velmi Casto chtéji informace, které nemaji vibec nic spoleéného s cestovnim ruchem,
protoze v SuSici je absence jakychkoliv informacnich sluzeb. A potom pfijizdi ostatni
navstévnici, jsou to v 1été¢ hlavné rodiny s détmi, na podzim pak hlavné star$i klientela

a ti pozaduji hlavné turistické informace vSeho druhu a opét i dopravni spojeni a jizdenky.

5. Myslite si, Ze do oblasti u¢astnik cestovniho ruchu pf¥ijizdi opakované nebo

ji jednou navstivi a vickrat se sem nevrati?
Rekla bych, Ze dost navitévniki se do Susice opakované vraci.
6. Na jak dlouhou dobu podle Vas ucastnik cestovniho ruchu nejéastéji prijizdi?

To je rtizné, n€kdo jen na celodenni vylet, jiny zlistava asi do tydne. Bylo by dobré

zjistit pfimo v ubytovacich zafizenich.

7. Myslite si, Ze nejéastéjsim ubytovanim navstévnika mésta SuSice je hotel nebo

penzion?
Spi§ pension.

8. Pokryva nabidka ubytovacich zaFizeni poptivku navStévniki? Projevuje

se zde sezénnost?

Sezonnost se projevuje. V mimosezon¢ ubytovatelé urité nejsou spokojeni
S obsazenim, a Vv sezon€ nebo pii velkych akcich v prubéhu celého roku ubytovaci kapacita

chybi.
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9. Jsou podle Vaseho nazoru turisté spokojeni s ubytovinim a sluzbami

S nim spojenymi? Maji néjaké pripominky ¢i navrhy na zlepSeni?

K nam se moc vytek na adresu ubytovateli nedostane, vime napiiklad, ze ubytovatelé
neradi ubytovavaji na kratkou dobu 1 — 2 noci a rovnéz se navstévnici hodné ptaji na levnéjsi

ubytovani napt. do 200,- K¢ za noc a to je v Susici celkem problém.

10. Mate predstavu jaka kuchyné je nejvice preferovana? Jaka je podle Vas

nejvyhledavanéjsi?

Bohuzel v Susici nejsou zafizeni, ktera by se né&jak vyrazné od sebe odlisovala. Rekla
bych, ze tady chybi restauracni zafizeni zamétené tieba jen se Sumavskou nebo ceskou
kuchyni. Nabidka svétovych kuchyni také nic moc, chybi nabidka vegetarianskych jidel, jidel
ze surovin ze Sumavy. Chybi uréité i zafizeni s n&jak zajimavymi, originalnimi interiéry.
Oblibené jsou restaurace, kde se dobie vafi, kde je Cisto a neni zakoufeno — napf. hotel

Gabreta, Penzion U Vitovca.
11. Kolik je v regionu stravovacich zarizeni a ktera jsou nejvice vyuZivana?

Tak to nevim, co se poétu tyce. Ale velky hit je napt. hospoda U Stépana ve Vojeticich,

kde je biofarma. Jidla pfipravuji z kvalitnich surovin.
12. Myslite si, Ze navstévnici vyuZivaji také prodejny potravin a vlastni stravu?
Neéktefi urcité.
13. Jsou navstévnici spokojeni se stravovanim a s nim souvisejicimi sluzbami
nebo maji néjaké pripominky ¢i navrhy?
Viz bod ¢. 10

14. Myslite si, Ze ceny za ubytovaci a stravovaci sluzby v regionu obecné odpovidaji

jejich kvalité?

To doufame, ale nemiZzeme posoudit, protoZe tato zafizeni osobné nezname.
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4.8 Vlastni praktické zkuSenosti

Me¢la jsem moznost vyuzit své vlastni zkusSenosti s timto podnikem. V podniku jsem
pracovala pres letni a zimni sezénu, méla jsem tak moznost sledovat klienty restaurace

a penzionu U Vitovch.

Zakaznici byli pfevdazné spokojeni. V letnim obdobi byla navstévnost
nejfrekventovanéjsi, zde musim zminit fakt, Ze obsluhovat restauraci pii plné kapacité jeden

¢isnik nezvladne. Hosté si tak stézovali na pomalou obsluhu.

4.9 Syntéza ziskanych adaju

Pro okoli Susice je typicka pfiroda kolem, proto je zfejmé, Ze nejcastéjSim ucelem cesty

je poznani, nejvyhledavangjsi aktivitou je navstéva Sumavské ptirody.

Dotazovani piijizd&ji pfevazné osobnim automobilem. To potvrzuje i pani Simova.
Parkovacich mist hlavné v centru mésta je pfedevsim v letni sezon¢ nedostatek. Dlivodem
cestovani osobnim automobilem muze byt pohodli, ale i chybéjici €astéjsSi dopravni spojeni
autobusy a vlakem do okolnich vesnic a vétSich mést. Ve zkoumané oblasti se nachdzi zna¢né
mnozstvi stravovacich zafizeni. Nejvétsi pocet stravovacich zafizeni je predevsim v kategorii
restaurace. VéEtSina téchto provozoven je soucasti ubytovaciho zafizeni. Prevazna Cést
restauracnich zafizeni nabizi podobné pokrmy nebo se specializuje na pizzy a ¢inské pokrmy.
V SuSici chybi klasicka Sumavska jidla ¢i pokrmy z biopotravin, které¢ jsou ¢im dal vice
zadané;jsi.

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze jsou prevazné hosté se stravovanim spokojeni.
V restauraci je ale nizka navstévnost v dob€ obédii. Diivodem je fakt, Ze vétSina zdkaznikl
vyhleddva nabidku polednich menu neZ minutky, za které by =zaplatili vice. Majitel
si je tohoto malého zajmu o prodej minutkovych jidel védom. Domnivam se, Ze kdyby

se Vv jidelnim listku zavedla nabidka dennich menu, navstévnost by se zvysila.

S kvalitou ubytovacich sluzeb jsou hosté spise spokojeni. Ceny za ubytovani v pensionu
se pohybuji v nizi hranici neZ u ostatnich podniki. Piesto podle pani Simové jsou i turisté,

které hledaji ubytovani pod 200 K¢. Jediné ubytovaci zatfizeni nabizejici tuto Castku (190 K¢)
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je ubytovna SuSice Sperl, kterd je zaméfena predev§im na firmy, které¢ v SusSici realizuji své
zakazky a potiebuji do¢asné ubytovani pro své pracovniky. Jiné pensiony nabizi sice nizsi

cenu, ale pfi pobytu nad 14 dni. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze hosté ptijizdéji
prevazné na jednu nebo dvé noci
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5 NAVRHY A OPATRENI

Ve svych navrzich a opatfenich se z ¢asti zaméfim na piipominky a ndvrhy hostt, které

jsou realizovatelné.

5.1 Navrhy a doporuceni ke zlepSeni vnitiniho interiéru

Hosté se pii vyplilovani dotazniku zaméfili pfedevSim na vzhled interiéru restaurace.
Na misté je zfejmé, Ze kazdodenni provoz podniku se stdva rutinou a snadno se ptrehlédnou

dualezité prvky, tvofici prvni dojem hosta.

Exteriér pensionu ptitom vkusné zapada do historického razu ulice a pozorovanim turisti
pohybujicich se v dané lokalité, vidime urcit¢ zaujmuti. Na to by mél navazovat vstupni

prostor podniku, nasledn¢ pak restaurace a ubytovani.

Plsobeni téchto elementii ma obrovsky vliv na ofekavané sluzby. Majitel by m¢l ucinit

facelift, ktery je navrhovan v nasledné kalkulaci, ktera zahrnuje 3 body.

1. Vyména obloZeni

Palubky obkladové smrkové (1 m*/161 K¢&)

) P 1 840 K¢
Brusny papir ......ooiiiiii 250 K¢

Spojovaci material (hiebicky, vruty)......................... 586 K¢

Obkladové listy profilové (1m/54 K<)

B0M e 1 620 K¢



Prace femeslnika (1hod/250K¢)

42h0diN. .. 10 500 K¢

L@ 1<) 1 1 T 23 154 K¢

Vychédzim z predpokladu, Ze majitel zafizeni bude lehce zdatny kutil a na ¢asti
modernizace (natirani, brouseni, atd.) se bude podilet vlastnim usilim, aby snizil vydaje.

Remeslnou praci pienechd profesionaltim.

2. Vymalba stén restaurace

Interiérova barva bila (1ks/449K¢) na 2052m?

P 24 000 K¢
Prace femeslnika (1hod/300)

l6hod......cooeveeeeeeeeeieneineieeinieneenneee.....4 800KCE

73 |15 1 1 T 39 891 K¢

3. Nakup nového zarizeni

Stil jidelni masiv buk (1ks/9452K¢)

ISKS. .o 141 780 K¢

O0KS. .o, 146 880 K¢

LOKS. .o 37 620 K¢
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Vstupni dvefe masiv

LKS oo 17 250 K¢

105 Mm% . 43 680K¢

[ OFS) |15 1 1 PO 387210 K¢

Celkové naklady na renovaci restaurace ¢inni 450 255 K¢. Investice pisobi vysokym
dojmem a naro¢né, ale vSe je postaveno na duraz spokojenosti hosta. Pfi pohledu
na navratnost je tfeba ptihlédnout jednak k reklameé, kterou §ifi hosté, nasledné¢ pak uSetieni
nakladt napf. stoly z masivu nepotiebuji ubrusy = odpada prace s vyménou, pranim,
mandlovanim atd. Vymalba aktivni nanosténou mnohonasobné prodluzuje Cistotu natéru,

nedochazi k zazloutnuti stropti v disledku zakouieného prostiedi.

Z téchto navrhovanych uprav prameni nejen celkové zlepSeni sluzeb klientim, ale
soucasné 1 zlepSeni pracovniho prosttedi pro personal. Samoziejmé je zapotiebi

I v zaméstnancich prohlubovat snahu podilet se na Gspéchu firmy s osmnéctiletou tradici.

5.2 Komunikace s verejnosti

Ve vétSin€ piipadi zndme reklamu restauraci a penzionti pfedevSim z ustniho

doporuceni, webovych stranek, tisku a venkovnich vyvések ptimo na provozovnach.

Je tfeba se soustfedit 1 na tuto oblast vice komplexné a neodbyvat propagaci prumérné.
Znamena to obcasnou obménu nabidky sluZzeb, disledné prezentovat originalitu dané

provozovny.

Jednoduse feceno se jedna o zvySovani potencionalu firmy, pro ziskavani novych hostt.
Sifeni informaci musi byt slou¢eno i s danou lokalitou a ve spolupraci s méstem. V zakladu
muzeme rozdélit hosty na mistni obyvatele a turisty. Ob¢ skupiny v dnesni dobé budou hledat

na internetovych strankéach, proto bych zde umistila co nejvice informaci.

Podnik U Vitovcl na webovych strankach nabizi obecné informace:
- kontakt,
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- fotogalerii restaurace a penzionu,
- cenik ubytovani,

- nabidku pro pofadani spole¢enskych akci, rautii a svateb.

Inovaci stranek by mélo byt doplnéno a rozsifeno jesté vice informaci o mésté, nebot’
Susice se prezentuje jako brana Sumavy a spadova turisticka oblast. Webové stranky by mély
byt alespoit ve dvou svétovych jazycich. Rovnéz obohatit anketou pro ziskavani nazoru

a podnéta od hostt.

Smyslem tisténé formy propagace bych vidéla nabizeni sluzeb podniku v nenasilném
provedeni, tzn. nevhazovat letdky do kazdé schranky — vime vSichni, kde kon¢i. Radéji
je umistit v mistnich i okolnich infocentrech, v Casto navstévovanych mist napf. muzeum,
offpark SuSice. Nedilnou soucasti je spolupracovat s méstem, umistila bych reklamu na plan

(mapu) mésta SuSice, na akce potfaddané obci, vyuzit prednosti lokality.

Rovnéz smérovat potencionalni hosty co nejjednoduseji  k pensionu. Cedule

u dalezitych ptijezdovych cest do mésta i ve mésté samém.

At se jiz podnik bude prezentovat jakkoliv, mé&l by vyuzivat originalnich feSeni

a vytvaret si naskok oproti konkurenci.

5.3 Parkovisté

Pension nabizi moZnost parkovani pifimo pied objektem. Parkovaci mista jsou
pronajmuti na vétSim parkovisti mésta. Pfi vétSim poctu ubytovanych hosti je tato kapacita
dvou parkovacich mist mala. Je zde varianta pronajmout si dals$i mista od mésta. Ro¢ni
poplatek za jedno parkovaci misto ¢inni 5 000 K¢. Druhou moznosti o rozsifeni parkovacich
mist je pokusit se odkoupit stdvajici garaze od soukromych osob pobliz podniku, pro vetsi
komfort hosti. Tato varianta by se mi zdala byt i lepsi i z divodu vysoké navstévnosti

cyklistl, ktefi by urcité€ ptivitali moznost Gschovy kol.
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5.4 Wi-fi pokryti podniku

Z pruzkumu, formou dotazniku téz vyplynulo, Ze hostim v pensionu chybi pfipojeni
internetu. To je jiz v dneSni dobé jisty standard. V kalkulaci navrhuji vyuziti mistni firmy
Maxtel, ktera pensionu sluzbu poskytuje, a vSak pouze pro provozovatele (vyuziti kancelaie).
Z nabidky firmy Maxtel bych volila z po¢atku pfenosovou rychlost 25Mb/s s oznacenim jako
AIR home5. Divodem je vyzkousSet smlouvu na 24 mésicu, pficemz instalace + aktivace
+ WiFi router je zdarma a zvyhodnéni pfi platbé na rok dopiedu tvoii mésicni poplatek
907 K¢ s DPH. Samoziejmé¢ pokud by hosté vyzadovali vyssi rychlost internetu, je mozné

nabidku zménit.

Jelikoz je penzion provozovan 363 dni v roce, miizeme naklady rozpocist na cely rok.
Jeden den tak zvysi cenu pokoji o 2,50 K¢&. Tuto denni sazbu jesté navrhuji ztrojnasobit,
coz ¢ini ¢astku 7,50 K¢. Vynos z této poskytované sluzby bych nasledné vyuzila na nékup
nové pocitacové techniky (napf. nové notebooky), kterymi by se opatiil kazdy pokoj

a do budoucna na modernizaci hardware + software.
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6 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat souCasnou situaci restaurace
apenzionu U Vitovcl, zda poskytované ubytovaci a stravovaci sluzby odpovidaji

pozadavkim klientd.

Na zadkladé¢ analyzy byly vzavéru navrhnuty opatfeni pro zvySeni kvality

poskytovanych sluZzeb a zvySeni navstévnosti v restauraci a penzionu.

Na zacatku prace byly stanoveny ¢tyfi hypotézy, na které byly v prubéhu vypracovani

prace nalezeny odpovédi.

Prvni hypotézu — ,,Uroveii sluzeb ve zkoumaném penzionu odpovida pozadavkiim
zakaznikd“ nelze jednoznacné potvrdit, ¢i vyvratit. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo,
ze zakaznici zkoumaného zafizeni jsou spokojeni s kvalitou jidla a obsluhou. Nespokojeni
byli nejvice se zafizenim restaurace. Ztéchto udaji jsem vychdzela pfi navrhovani

inovativniho opatieni.

Druhou hypotézu — ,,VétSina hostli navstivi penzion opakované.” Diky dotaznikovému
Setfeni, fizenému rozhovoru s majitelem podniku a vlastnimu pozorovani byla hypotéza

potvrzena.

Potvrzena byla i tfeti hypotéza — ,,NejcastéjSimi navstévniky ubytovaciho zatizeni jsou
pfedevS§im soukromé osoby, pfijizdéjici za pracovnim ucelem. Z fizeného rozhovoru
s majitelem podniku vyplynulo, Ze penzion navs$tévuji stali hosté, pievaznd cast piijizdi

za pracovnim ucelem.

Posledni hypotéza — ,,Ceny za sluzby poskytované v penzionu odpovidaji jejich
kvalité.“ Tato hypotéza byla potvrzena dotaznikovym Setfenim. Hosté restaurace 1 penzionu

jsou spokojeni jak s ubytovacimi tak stravovacimi sluzbami.

Na zavér lze konstatovat, ze vSechny cile této prace byly splnény na zakladé
sekundarnich udajl, dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovorii a vlastniho pozorovani. Byla
zhodnocena soucasna situace restaurace a penzionu U Vitovcl, jeho nabizejici sluzby a byly

navrzeny urcité projekty.

Na zakladé vypracovani téchto navrhi byl jiz jeden realizovan, jedna se o sluzbu wi-fi

pfipojeni a dalsi navrh (zlepseni vnitiniho interiéru) se ptipravuje k realizaci.
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7 SUMMARY

The aim of this thesis was to analyze the current situation of the restaurant
and guesthouse U Vitovca that provided accommodation and food services meet

the requirements clients.

The analytical part defined terms related to accommodation and catering services.
| wrote about the geographic environment, businesses, offering catering and accommodation
services. Finally, I analyzed for Vitovctu independent company, its services, organizational
structure and market position. Survey was necessary, controlled interviews and personal
observation. Based on the findings, | proposed several measures. In its proposals and actions,
| focused on guest comments and suggestions that are implemented. Based on the survey,
I recommended to improve the internal design of the restaurant interior. Another proposal was
to communicate with the public, is an essential part of website improvements and cooperation
with the city. Other negative aspects of the existing car park to improve are two options -
either to rent space from another city or try to purchase the existing garage. The last
suggestion is wi-fi connection that is missing in the pension. At present this service
is confident standard. Based on the preparation of these measures was implemented last

proposal.
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10 SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Seznam stravovacich zafizeni v SuSici

Nazev Kategorizace
Bouchalka restaurace
Fialka restaurace
Fuferna restaurace
Gabreta restaurace
Gloria restaurace
Lidovy dim restaurace
Milli restaurace
Pilsner Restaurant Sokolovna restaurace
Sporthotel Pekarna restaurace
Stadion TJ SuSice restaurace
Svatobor restaurace
U Daliborky restaurace
U Chovatelil restaurace
U Knézu restaurace
U muzea restaurace
U Prazaku restaurace
U Vitovcu restaurace
Zlata Otava restaurace
Restaurace Kanon restaurace
La Piota pizzerie
U Barona pizzerie
Bageterie a Pizzeria Maxima pizzerie

rychlé

Mc Vitek obcerstveni
U Muziki bistro
Bufet V pasazi bistro
Coko cukrarna
Fantasie cukrarna
Madam Cokolada cukrarna




Beetle pub hudebni klub
Music club Simple hudebni klub
Pilsner Restaurant & Music Bar

Sokolovna hudebni klub
Tradi¢ni kloub hudebni klub
Klub "Na Ptikopech" hudebni klub
Dicso Go Go bar disco
Disco PDA disco

Priloha 2: Seznam ubytovacich zatfizeni v SuSici a okoli

Ubytovani v SuSici

Nazev Kategorie
Hotel Fuferna hotel
Gabreta hotel
Fithotel Pekarna hotel
Svatobor hotel
U Daliborky hotel
Atrium Sumava - bungalovy pension
Libuse pension
Milli pension
Otava pension
U Vitovci pension
Penzion U Jezu pension

Apartméany "BASTA"

ubytovani v soukromi

Atrium Sumava - bungalovy

ubytovani v soukromi

J.M.S. ubytovani v soukromi
Kratkd Marie ubytovani v soukromi
Makrlik Miroslav ubytovani v soukromi
Sladkova Eva ubytovani v soukromi

Svréulova Helena

ubytovani v soukromi

Rekreaéni dim Stébetka

ubytovani v soukromi

T-Mix

ubytovani v soukromi

Urbankova Nadézda

ubytovani v soukromi




Apartmany McVitek

ubytovani v soukromi

Apartmd Pod Lipou ubytovani v soukromi
Chata Svatobor ubytovani v soukromi
Vodacky kemp kemp
Jittenka, Lesopark Luh kemp

Ubytovani v okoli

SuSice
Nazev Kategorie

Atawa, Rabi hotel

Jifi¢na, Petrovice - 24 hotel

Pod Mouiencem, Annin hotel

Pod Svatoborem, FrantiSkova Ves hotel

U Luhana, Petrovice u SuSice hotel

Zamek Knézice, Petrovice hotel

"Apart" Pension, Velhartice pension
Bike penzion, Prasily pension
Dam sv. Vintife, Dobra Voda pension
Holiday Park Mlézovy, Mlazovy pension
Houdek, Rabi pension
Chlum, Chlum u Hartmanic pension
Jana, Annin pension
Javoricko, Kolinec pension
Jifi¢na, Petrovice - Jifi¢na 3 pension
Karolina, Prasily pension
Keply, Hartmanice pension
Kochanov, Kolinec pension
Kral Sumavy, Rabi pension
Lenka, Hartmanice pension
Lipa, Hartmanice - Dolejsi TéSov pension
Nad kaplickou, Radostice pension
Pampeliska, Prasily pension




Pod Hamiznou, Hartmanice pension
Pod hradem, Rabi pension
Pod lesem, Annin pension
Pod Sedlem, Albrechtice pension
Pod Zdanovem, Nezdice na Sumavé pension
Pozorka, LeSiSov pension
Sumavské chalupa, Diviov pension
Sumavsky Mlyn, Nezdice pension
Tauchen, Rab pension
Tereza, Petrovice u SuSice pension
Tvrz Hrnéif, Petrovice - Jifi¢na 1 pension
U Bohouse, Hartmanice - Dolejsi
KruSec pension
U Fanouse, Dolni staitkov pension
U jezera Laka, Présily - Nova Hirka pension
U Michala, Prasily pension
U Prinzi, Zaluzi pension
U Sevci, Kadesice pension
V lukach, Dlouha Ves pension
Volsovka, VolSovy pension
WiMi, Strasin pension
ubytovani
Dryjova Hana - apartmany, Dlouh4 Ves V soukromi
ubytovani
Eden, Annin V soukromi
ubytovani
Gabrielova Olga, Pohorsko V soukromi
) Harant Josef - apartmany, Nezdice na ubytovani
Sumavé V soukromi
5 ubytovani
Safrankova Ivana, Hradek u SuSice V soukromi
ubytovani
Tesafova Vladimira, Dobra Voda V soukromi
ubytovani
Ubytovani U H4jka, Hartmanice Vv soukromi
Ubytovani v sokromi TuSinovsky, ubytovani

Hartmanice

V soukromi




ubytovani

Volakova Jifina, Hradek u SuSice V soukromi
Chalupa na Sumavé, Pich chaty a chalupy
Chalupa u Michalki, MarSovice chaty a chalupy

Chata pro agroturisty na Busilu, Busil |chaty a chalupy

PoSumavska chalupa, Cepice chaty a chalupy

Rekreadni diim Stébetka, Na Stébetce | chaty a chalupy

Rekrea¢ni chalupa Marie Kavalova,

Annin chaty a chalupy
Rekreacni chata Barborka, Hartmanice | chaty a chalupy
U Chlebovniki, Sobésice chaty a chalupy
Ztracenka, Bretétice chaty a chalupy
Farma Busil, Busil u Hartmanic Farma
Penzion Dvir Kruténice, Kruténice Farma
Ranch Fantasie, Mldzovy Farma
Western ran¢ Podoli, Podoli Farma

Priloha 3: Fotografie konkurenc¢nich zatizeni

Obrazek ¢. 28: Restaurace Fialka Obrazek ¢. 29: Hotel Gabreta

(RPN TR T

i il B

http://lwww.hotelfialkasusice.cz/cz/ Vlastni fotografi

Obrazek €. 30: Sporthotel Pekarna Obrézek ¢. 31: Zlata Otava


http://www.hotelfialkasusice.cz/cz/



http://sporthotel-pekarna.hotel.cz/photos/
http://images.static-hotel.cz/ir/images/photos/1/1/8603/sporthotel-pekarna-1--c640x480.jpg
http://zlataotava.sweb.cz/fotorext.html

Piiloha 4: Fotografie podniku

Obrazek €. 36: Restaurace a pension U Vitovcll

N o on D
- fTovcu : a2 =
N /— G RESTAURACEU VIT ﬂ- =

— B - ‘
ndgna |  <0.BAl

Vlastni fotografie

Obrazek ¢. 37: Restaurace Obrazek ¢. 38: Salonek

Vlastni fotografie Vlastni fotografie



Obrazek ¢. 39: Vinarna Obrazek €. 40: Trilizkovy pokoj

Vlastni fotografie Vlastni fotografie

Priloha 5: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Ivana Vitovcova, jsem studentkou druhého ro¢niku JCU, obor — obchodni
podnikéni, specializace cestovni ruch a tento rok zpracovavam bakalafskou praci na téma
 Analyza cinnosti penzionu U Vitoveir ve vztahu k cestovnimu ruchu. * Podkladem pro tuto
praci je 1 dotaznikové Setfeni, a proto se na Vas obracim o spolupraci. Dotaznik je anonymni
a jeho vysledky poslouZzi pouze k uc¢elim mé prace. Vybirejte, prosim, vzdy jednu odpoved,

ktera nejlépe vystihuje Vas nazor. Dekuji Vam za spolupraci.

1. Jakym dopravnim prostiedkem jste se k penzionu dostal/a?

o automobil D autobus ocvlak o©kolo 0jiny typ dopravy (uved’te, prosim
jaky)

2. Jaky je ucel Vasi cesty?

O rekreace

O pozndni Pozn.: Pokud jste v otdzce cislo 2. zaskrtl/a moznost ,, pozndni ,, , pokracujte prosim

otazkou 2. A

O zabava

O zdravotni



O pracovni

0 nakupovani

O navstéva pratel
0 kongres, obchod

O jiny Ucel — jaky? (Prosim vypiste) .. .............

2. A Co bylo objektem Vaseho poznavani ?
0 hrady a zamky

o rozhledny ( Javornik, Sedlo, Svatobor)

o cyklotrasy

0 naucné stezky

o Sumavska pfiroda (jezera, feka Vydra, ... )
O lyzatské arealy

gjinyobjekt...................

3. S kym jste prijel/a?

Osam/sama oOsrodinou Osprateli  oOs obchodnimi partnery

4. Jaka je délka VaSeho pobytu?

obez pfenocovani o laz2noci ©3az7noci oOdélenez7noci odéle

nez 14 dni

5. Navstivite béhem Vasi cesty i jina ubytovaci zarizeni?

0O ano O ne



5. Po kolikaté jste ubytovana/y v penzionu?

o nikdy, jsem tu poprvé o jednou 0 2krataz 3krat o byl/a jsem zde vice

nez 3krat

6. Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovaci zaFizeni ¢islicemi 1-5.

(jako ve skole: 1 = vyborné, 2 = chvalitebné, 3 = dobré, 4 = dostatecné, 5 = nedostatecné)

atmosféra, prostiedi

vybavenost, zafizeni

Cistota a hygiena

stravovaci sluzby

recepcéni sluzby

hotelové pokoje

okoli penzionu

bezbariovy piistup

7. Oznacte prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluZbami.

O spokojeny O spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny O nespokojeny

8. Oznacte prosim celkovou spokojenost se stravovacimi sluzbami.

O spokojeny O spiSe spokojeny O spiSe nespokojeny O nespokojeny



9. Kde se po dobu Vaseho pobytu prevazné stravujete?

O restaurace O rychlé obCerstveni O vlastni stravovani

0 v budové vaseho ubytovaciho zafizeni 0O jinde

10. Jak jste spokojen/a s urovni vaseho stravovaciho zaiizeni?

Kvalita jidla

Obsluha

Prostredi

Cistota,

hygiena

11. Myslite, Ze ceny za sluzby (ubytovaci, stravovaci) poskytované v penzionu

odpovidaji kvalité?

0O ano O ne

12. Jak jste se dozvédél/a o tomto ubytovacim zarizeni, odkud?

O propagacni materidly o internet O cestovni kancelar

o doporuceni od ptatel a znamych O turistické informacni centrum o odjinud

13. Co Vam nejvice chybi v tomto penzionu, co byste zménili?



14. Identifikaé¢ni udaje
Pohlavi:

O Zena O muz

Vek

ol5-20 o©021-30 o31-40

o4l -50

o51-60

o nad 60 let






