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Anotace

Cilem této bakalédiské prace je vytvofeni turistické mobilni aplikace pro konkrétniho
zékaznika, ktery byl ziskan v oslovovaci kampani. Tato aplikace bude spliiovat pozadavky,

které si zakaznik sam stanovi.

Teoreticka cast obsahuje zasady navrhu mobilni aplikace se zaméifenim na specifika
turistické aplikace a marketingovou komunikaci, pficemz se nasledné zaméiuje na uzsi
oblast marketingové komunikace. V praktické casti je vybrany zplisob marketingové
komunikace pouzit v praxi pro ucel ziskani zakaznika. Nasledn¢ prace uvadi funkce
konkrétni realizované aplikace a souhrnné vyhodnocené celého procesu od osloveni

zakaznika po vytvofeni mobilni aplikace.

Kli¢ova slova:

mobilni aplikace, turisticky privodce, osloveni zdkaznika, ziskéni zdkaznika, letak, dopis s

pfilohou



Annotation

The aim of this bachelor thesis is to create a tourist guide mobile applications for specific
customer, who has been acquired inside addressing campaign. This application will meet the

requirements, which will be specified by customer.

The teoretical part includes design principles of mobile applications, which is focused on the
specific of tourist applications and marketing communications with subsequently focus on a
narrower field of marketing communicatoins.In the practical part is the chosen method of
marketing communication used in practice for addressing customer. Subsequently, the thesis
presents specific functions of specific application and the comprehesive assessment of the

whole proces from addressing customers atfer creating mobile applications.

Key words:

Mobile application, tourist guide, addressing customers, customer acquisition, leaflets, letter
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Uvod

S plynoucim ¢asem a technickym pokrokem byly vynalezeny mobilni telefony, které hlavné
beéhem nékolika poslednich let prosly znacnym rozvojem. Z tlacitkovych telefont
s dvoubarevnym displejem lidstvo pokrocilo az k telefoniim s dotykovymi displeji, moznosti
pfipojeni na internet a spoustou dalsich uzite¢nych funkci jako fotoaparat, navigace pomoci

GPS ¢1 moznost ¢teni QR koda nebo NFC stitka.

S témito chytrymi telefony vznika i spousta mobilnich aplikaci, které jsou nezbytnymi
pomocniky v bézném zivoté — témi je napt. kalendar, e-mailovy klient nebo pro vétsinu
manazerl 1 aplikace otevirajici rizné formaty textovych dokumenti. Kromé aplikaci
ulehcujici praci pfichazi na fadu 1 ty volnoCasové — spousta her, tréninkovych aplikaci nebo
turistickych pravodcu. Jak nejlépe travit volny ¢as v prirodé ¢i na hradé nebo zamku lidem

ukdazi prave turisticti pravodci.

Hlavnim cilem této bakalatfské prace je vytvofeni turistické mobilni aplikace, kterd bude
spliiovat pozadavky zékaznika. Na pocatku je vSak nutné, aby firma tvofici aplikaci
uspotadala marketingovou oslovovaci kampaii, na zakladé které ziska zdkaznika, ktery bude

presné specifikovat pozadavky mobilni aplikace turistického pritvodce.

Jednotlivé kapitoly teoretické Casti jsou vénovany zasadam navrhu mobilni aplikace se
zaméfenim na specifika turistické aplikace a marketingovou komunikaci. Vzhledem
k rozsahu marketingové komunikace je uveden piehled a nasledné jsou podrobnéji popsany

ty nastroje a metody, které jsou vyuzity pro praktickou cast.

V praktické ¢asti je uveden pribeh tvorby marketingové komunikaéni kampané a turistické
mobilni aplikace dle zdkaznikem specifikovanych pozadavkl. V zavéru je zhodnocena

realizovana aplikace i marketingova kampar.
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1 Zhodnoceni sou¢asného stavu

V soucasné dobé je k dispozici na ptisluSnych obchodech jednotlivych platforem mnoho
turistickych privodct. Je mozné najit privodce pro meésta ¢i regiony at’ uz zahranic¢ni ¢i

v Ceské republice, placené ¢i zdarma nebo pfimo aplikace konkrétnich turistickych portald.

Turistické aplikace Casto vyuzivaji nejmodernéjSich funkci jako je moznost ptipojeni pies
Wi-Fi, GPS ¢i ¢tecky QR kodu. Vsechny tyto funkce piispivaji k tomu, ze uZzivatel ma
dostate¢ny pfisun informaci a rozsifuje si tak povédomi o zajimavostech turistického cile,
oteviraci dobé nebo akcich souvisejicich s konkrétnim turistickym cilem. To mu napoméha
K lepsi ¢asové organizaci pii cestovani. Mimo informaci je nékdy mozné se setkat s moznosti
vizualizace dan¢ho mista, coz vede k obohaceni osobnich prostorovych znalosti. Kromé
Casové koordinace turistické aplikace napomahaji k ziskavani lepsiho povédomi
0 zemépisném rozlozeni jednotlivych turistickych cilt. Pii vyuziti funkci jako je GPS
navigace navic odpada ,,problém* s patranim v papirovych mapach, coz usetii Cas, ktery je

jinak mozné stravit objevovanim dal§ich turistickych zajimavosti.

S moznosti piipojeni aplikace k Wi-Fi mohou vyvojafi ziskdvat anonymizovana data, na
zaklade kterych jsou schopni turistické aplikace nadale vylepSovat a propojovat se stale

novymi funkcemi, které technologicky vyvoj smartphonti umoziuje (Dickinson, 2014).

Na zaklad¢ prizkumu, ktery provedla Dan Wang se svymi kolegy (Wang, 2014), bylo
zjisténo, ze uzivatelé béhem cestovani vyhledavaji na chytrych telefonech typy jaké mista
navstivit — pamatky, do jaké jit restaurace, kde se ubytovat, pfedtim nez udé€laji rozhodnuti.
Vyhledanim informaci udé€laji mnohem lepSi rozhodnuti, neZz kdyby dana fakta neznali.
Kromeé toho ¢asto vyuzivaji socialnich siti, napf. radi sdili fotografie ¢i informace o mistech,
ktera navstivili. Dale z vyzkumu vyplyva, Ze uzivatelé jsou radi, pokud si mohou vyhledat
hotely, nékdy objednat taxi nebo letenku, kterou zarezervuji a pfimo z aplikace zaplati. Je to
rychlé, pohodIné a citi se pak jistéjSimi — védi, Ze maji véci zatizené. Dale bylo zjisténo, ze
uzivatelé radi vyuzivaji pro cestovani navigaci. Diky v§em témto funkcim se uzivatelé citi
byt vice informovani, maji z cestovani lepsi zazitky a vysSsi pocit jistoty, dokazi lépe
reagovat na nenadalé udalosti nebo si dokazi 1épe zorganizovat ¢as v pravé navstévované

oblasti.
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Déle dle vyzkumu, ktery provedl Palumbo (Palumbo, 2015), je zfejmé, Ze uzivatelé
v aplikacich velmi zadaji jazykové mutace aplikaci, coz je pochopitelné, protoze ne kazdy
ovlada znalosti mistniho jazyka, dale vyzaduji kompatibilitu s vice opera¢nimi systémy.
Ditlezitou funkci, kterou od turistické aplikace ocekavaji, jsou informace o mistech,
informace o konanych akcich, divodem je opét vytvoreni ¢asového planu. Velmi dilezitou
funkei, kterou uzivatelé zadaji je mapa s navigaci, ktera jim pomuze se 1épe zorientovat
V nezndmém prostiedi. Z vyzkumu dale vyplyva, ze uzivatelé¢ zadaji tyto aplikace zdarma.
Co uzivatele opravdu potési, avSak neni to funkce, kterou striktné vyZaduji, je rozsifena
realita. Stejn¢ jako mapa napomahd uzivateli k lepsi orientaci v dané oblasti a upozorni ho
na zajimavé body, o kterych si mize precist zajimavé informace. Podobnou moznosti jako
je rozsifend realita jsou pak panoramatické prohlidky, nékdy také jinak nazyvané virtudlni
prohlidky. Ty uz uZivateli neposkytuji konkrétni popis, co vidi v dali, ale poskytnou mu
pohled jako z rozhledny.

Z téchto vyzkumt vyplyva, Ze uzivatelim je tfeba nabidnout néjaké komplexni feSeni, které

bude zahrnovat vysSe zmifiované funkcionality v jedné aplikaci.
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2 Zasady navrhu aplikace turistického privodce

Jak uvadi Tranfici (Tranfici, 2013), v dneSni dob¢ velmi rychlého technologického pokroku
vpied je navrh a vyvoj aplikaci pro vyvojafe a designéry predstavovan jako urcita vyzva
k tomu, aby byly tvofeny aplikace, které budou pro lidi pfinosem a ne nepiijemnym
narusitelem jejich zivota. Jak plyne Cas, vyvoj a navrh designu je povazovan za slozitéjsi
zalezitost, protoze je tieba fesit vice detaill, se kterymi mohou byt spojeny problémy, které
po funkéni, tak i designové strance — vysledkem mohou byt dvé varianty, uspéch nebo

naopak zklamani.

Za dulezity aspekt ovliviiujici ispéSnost konecné verze aplikace je povazovana uvédomeélost
profesionalnich tvirci, kdy je bran ohled na vek a zkuSenosti kazdého uzivatele. Je ziejmé,
ze v ptipadé nepochopeni ovladani aplikace, nebude slaven uspéch — to je prvni problém, se
kterym se programatofii potykaji. Druhym problémem, ktery je tfeba brat v tivahu, je graficka
uprava a vykon softwaru. Aby se predeSlo uvedenym problémiim, jsou mezi grafiky a
vyvojafi dodrzovana urcitd pravidla, kterd se vyuzivaji pro uspofadani menu, pouziti
ovladacich prvki a dalSich. VétsSinou existuje jedno 1 vice feSeni pro urcité ptipady, avsak je

tieba dodrZovat urc€ité zasady tzv. design pattern neboli navrhového vzoru.

Navrhovym vzorem je myslen zptisob nebo je téZ mozno fikat Sablona, jak zdokumentovat
urCité feSeni konkrétniho problému. Je mozné jej také definovat jako navrhované vzory

feSeni, které jsou ziskané ze zkuSenosti pii opakovaném feSeni urc¢ité problematiky.

2.1 Zasady dodrzované pri navrhu aplikace

Pfi navrhu nové aplikace je tfeba se zaméfit na nékolik klicovych oblasti, kterymi jsou:
1) Uvodni obrazovka — zobrazena hned po spusténi aplikace
2) Navigaéni menu aplikace
3) Zpétna vazba pro uzivatele informujici o stavu aplikace

4) Dodrzovani zvyklosti pro jednotlivé mobilni platformy — gesta, taZeni prsty,

upozornéni aplikaci
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Tim, ze je dobfe vytvoifena Uvodni obrazovka aplikace, je ptredchazeno problému
nevédomosti uzivatele, jak je tfeba s aplikaci zachazet ¢i jak funguje — jsou tak omezeny
ptipady, kdy dochazi k okamzitému odinstalovani aplikace. Pti tvorbé tivodni obrazovky je
zadouci, aby byla vénovana dostatetna pozornost intuitivnosti aplikace, ktera je onim

klicovym prvkem pfi navrhu a tvorb¢€ tispéSnych mobilnich aplikaci.

Navrh aplikace je vzdy zavisly na tom, kym je tvotfena cilova skupina uzivatell aplikace.
Skupina uzivatelu turistického privodce mize byt tvofena riznymi vékovymi kategoriemi
majicimi odlisné zkuSenosti s pouzivanim mobilnich aplikaci. Jako prvni co je uzivateli
zobrazeno pfi spusténi aplikace, je vhodné zvolit napovédu/uvitani pro jednotlivé ovladaci
prvky, ¢imz je podpofeno intuitivni ovladani celé aplikace (Tranfici, 2013). Tuto
napovédu/uvitani v aplikaci je mozno vytvofit riznymi zptisoby — dialogové okno, tip,
prohlidka (exkurze), instruktazni video, prithlednost, ,,prvni seznameni®, trvalé¢ poznamky a

,objevovani“ (Neil, 2012, s. 166).

Asi nejcastéji je mozné setkat se s dialogovym oknem vhledem k jednoduchosti na jeho
naprogramovani. Protoze byva ¢asto ignorovano, je dobré zajistit jeho opetovné zobrazeni
v ramci aplikace. Dalsi formou napovédy je vyuziti tipd. Tipy spocivaji v zobrazovani
relevantnich popiski (nejen na hlavni obrazovce/menu, ale i na dalSich) k jednotlivym
ovladdacim prvkim, popisky po uzivateloveé dotknuti se obrazovky zmizi. Prohlidka neboli
exkurze je oznaceni pro zobrazeni jednotlivych krokd, jak je tfeba aplikaci ovladat,
jednotlivé kroky jsou rozdéleny na samostatné obrazovky pro lepsi prehlednost. Mély by zde
byt stru¢né¢ popsany jednotlivé vlastnosti aplikace doplnéné obrazovym podkladem.
V ptipadg, ze jsou v aplikaci pouzity ne pfili$ standardni prvky nebo gesta, je chod aplikace
nejnazornéji predveden v instruktaznim videu. Video ma za ukol predvést uzivateli klicové
vlastnosti a obsluhu aplikace, pficemz musi obsahovat moznost pro zastaveni, pozastaveni
¢i ovladani hlasitosti videa. Prithlednost je vrstva na hlavni obrazovce, kde jsou zvyraznény
klicové ovladaci prvky a knim je pfipojen kratky popis. Ukonceni této napovédy je
provedeno, pokud uzivatel klikne na disple;j. ,,Prvni seznameni‘‘ ukazuje uzivateli jak ovladat
aplikaci, aniz by piedchézely instruktazni obrazovky, tyto ,,ndpoveédy* jsou vepsany piimo
do designu obrazovky a dokud neni provedena néjaka akce, tyto ,,napoveédy* zde zustavaji.
V ptipad¢ trvalych poznadmek je informacni text zobrazen pii opétovném pouziti aplikace,
vzhledem k tomu, ze jsou zobrazeny pii kazdém spusténi, m¢ly by informacni texty byt

kratké. Zptusob napovédy/uvitani jako je ,,objevovani* tteba uzivat stiidmé, je vhodna spise
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pro podniceni k uzivani gest. Pouzivaji se tedy vétSinou pouze pro informaci, jak je tfeba

aktualizovat informace v aplikaci.

Po volbé vhodného tivodu do aplikace prichazi na fadu rozvrzeni hlavni obrazovky - menu,
které je navigaénim prvkem na jednotlivé kategorie (Neil, 2012) — v ptipadé turistického
privodce se jedna o kategorie jako pamatky, kalendat akci, mapa, galerie a dalsi. Zpisobi
pro rozvrzeni menu je mnoho — napf. springboard, seznam nabidek, zalozky, galerie,

dashboard, metafora a velké menu (Obrazek 1).

(;;\,rm}\'»fﬂr:i List Menu Tab Menu {q;\livr~x“
Dashboard Metaphor Mega Menu

Obrazek 1

Typy menu

Zdroj: NEIL, Theresa. Mobile Design Pattern Gallery. 1. vydani. Sebastopol, CA: O'Reilly Media,
2012. ISBN 978-1-449-31432-3.

Springboard je ptedstavovan jako jednoduché uspofadani jednotlivych kategorii, je mozné
jej ptirovnat k pomyslné tabulce ¢i mfizce, toto uspofadani je univerzalni a lze jej bez
problémi pouzit pro jakoukoli mobilni platformu (Obrazek 2). Nejcastéji je vyuzivano
rozvrzeni 3x3, 2x3, 2x2 a 1x2, av§ak ne vzdy musi byt tento pomér zachovan. Mohou nastat
situace, kdy je jedna moznost (mySlena ikona pro danou kategorii) z nabidky vétsi nez
ostatni. Nékdy je tak ¢inéno z toho diivodu, aby bylo pfidano dané moZnosti na vyznamu —

vyjimka tedy potvrzuje pravidlo.
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Obrazek 2

Miizka rozvrzeni pro hlavni menu - Springboard

Zdroj: NEIL, Theresa. Mobile Design Pattern Gallery. 1. vydani. Sebastopol, CA: O'Reilly Media,
2012. ISBN 978-1-449-31432-3.

Seznam nabidek je rozvrzen bud’ prosté — pouze text nebo s drobnymi upravami, kromé
prostého nadpisu, mohou obsahovat obrazek. Tato forma hlavniho menu je Casto uzivana,

kdyz jsou pouzivany dlouhé nadpisy nebo je u nadpisu pozadovan kus textu.

Pti pouziti zdlozek je tfeba dodrzovat zvyklosti platforem, zda budou umistény v horni ¢i
dolni ¢asti. Na obrazku cislo 3 je zobrazen ndhled umisténi zalozek pro platformy
jednotlivych operacnich systémd, nekteré z nich, konkrétné platformy pouzivajici zalozky
Vv dolni ¢asti, maji pouze tolik zalozek, kolik jich je moZno zobrazit na jedné obrazovce.
Platformy pouZivajici zalozky v horni ¢asti vétSinou maji zalozek vice. Ke kazdé zaloZce by

méla byt pfipojena ikona, kterd jasné vystihuje vyznam zalozky.

< >
OPTION OPTION 0T
f‘ /.l
Apple DS BlackBerry Android
webOS Symbian Windows Mobile
Obrazek 3

Nahled moznych umisténi zdalozek
Zdroj: NEIL, Theresa. Mobile Design Pattern Gallery. 1. vydani. Sebastopol, CA: O'Reilly Media,
2012. ISBN 978-1-449-31432-3.
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Galerie je vétSinou vyuzivana pro jednotlivé polozky obsahu, napt. ¢lanek nebo recept.
V piipadeé receptu tyto polozky mohou byt uspotadany jako mtizka tvofena obrazky kazdého
jidla nebo jako prezentace obrazki. Nékdy jsou jesté piidavany bocéni zalozky pro
seskupovani do kategorii se stejnou tématikou — napt. vegetarianska jidla, dezerty a dalsi

kategorie.

Dashboard je zobrazeni vyuzivané vétSinou pro financni, statistické ¢i marketingové

v

aplikace. Nabizi rozkliknuti polozky pro detailn€jsi informace.

Metafora — toto zobrazeni je vétSinou pouzivané spise pro hry, ale nékdy mize byt vidéno i
pro aplikace s poznamkami ¢i knihami. Toto menu je charakteristické tim, Ze cela aplikace

ma pusobit jako obrazkovéa metafora pro dané téma.

Velké menu je zobrazeni moznosti pro vybér téméf pies celou obrazovku a jsou zde velké

ikony znazorfujici jednotlivé polozky.

Mohou nastat i situace, kdy jsou jednotlivda menu v jedné aplikaci kombinovéna, je tim

mysleno, Ze jako primarni menu je pouzit springboard a jako sekundarni seznam nabidek.

Zpétna vazba je prvek upozornujici uZzivatele, Vv jakém stavu se systém pravé nachazi
Vv ptipad¢, Ze byla provedena urcita akce. Ve zpétné vazbe jsou zahrnovana errorova hlaseni,

potvrzujici hlaSeni a systémova hlaSeni.

Errorova hlaSeni informuji uzivatele o tom, jaky v daném okamziku nastal problém, zaroven
je tteba mu navrhnout feSeni dané situace. Informace musi byt sdélena jasné a v prosté feci,
aby ji porozumél kazdy uzivatel. Pro tato hlaSeni neni vhodné volit dialogova okna, protoze
nastaly problém muze byt dialogovym oknem piekryt. MoZnym feSenim je vypsani hlaSeni
na stejné obrazovce. Jako ptiklad mize byt uvedena aplikace turistického pritvodce, kterd je
propojena se socialnimi sitémi. Uzivatelim aplikace je nabizena moznost sdileni
navstivenych mist se svymi ptateli. Na socialni sit’ je ale tfeba se vzdy pfihlasit pomoci
né&jakého Uctu, v ptipadé, Ze zadané data jsou chybna, je nutné upozornit uzivatele. V tomto
pfipad€ je vhodné umisténi hlasky o chybném zadani dat na stejné obrazovce, jako jsou
kolonky pro vyplnéni ptihlasovacich udaji — kolonky pro ptihlasovaci udaje mohou byt

nasledné pohodIné vyplnény, aniz by uzivatel byl nucen ucinit dalsi kroky.

Potvrzujici hlaseni — tato hlaSeni maji za kol informovat uzivatele o uspéSném provedeni

akce, aniz by byl uzivatel n¢jak omezovan ¢i vyruSovan v ¢innosti tzn., pti téchto hlasenich
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neni po uzivateli pozadovano provadét zadné akce, jelikoz zde nejsou zadna tlacitka
vyzivajici k akci. Priklad z aplikace turistického privodce: Takovato hlaseni se mohou
vyskytovat v piipadé€, ze jsou uzivatelem pridavany objekty do seznamu oblibenych — pf.
,»Objekt byl pfidan do oblibenych* nebo ,,0Objekt byl odebran z oblibenych®. V nékterych
piipadech jsou tato hlaseni pfimo nezbytna, a to pokud je napf. uzivatelem uskute¢iovana

platba za aplikaci (Obrazek 4).

QEIEIWOQEMI)MM OEEQ@QEM]I]&WM
P Travel & Local O, W@ Travel & Local Q

VN US$0.99 ' H

- SARAN
Camping Trip Planner Camping Trip Planner
Jimbl ol Jimbl

Descrlptlon Allow this application to access:

Configurable camping planner with everything
needed for any camping trip. Comes pre-
populated with more than 225 camping items

Storage
Modify/delete SD card contents

More
More

Version3.0 81.86KB
1,000-5,000 downloads 91 ratings

- .

Obrazek 4

Potvrzujict hlaseni

Zdroj: NEIL, Theresa. Mobile Design Pattern Gallery. 1. vydani. Sebastopol, CA: O'Reilly Media,
2012. ISBN 978-1-449-31432-3.

Systémova hlaSeni — dilleZitost téchto hlaSeni spociva Vv informovani uzivatele o pravée
provadéné ¢innosti v aplikaci. Pokud v aplikaci neni tato funkcionalita, miZze uzivatel
nabyvat dojmu, ze aplikace byla pravé zastavena. Informace o takovémto stavu aplikace
byva znazornéna pomoci prostého textu, animace (blikajici tecky za sebou, toéici se kolecko)

nebo nacitajici se listou (Neil, 2012).

P11 tvorbé nejen turistickych mobilnich aplikaci je vhodné dodrzovat zvyklosti pro interakci
s uzivatelem jednotlivych mobilnich platforem. Jedna se o rizné gesta ¢i taZeni prsty z jedné
strany na druhou (Tranfici, 2014), dale pak tieba upozornéni aplikace. Jsou-li porovnany dveé
nejrozsitengj$i mobilni platformy, kterymi jsou Android a iOS, jsou zde nalezeny urcité

rozdily.
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Obecné je mozno jako piiklad uvést odstranovani polozek. U opera¢niho systému Android
je zvykem, aby uzivatel déle podrzel prst na polozce, kterou je Zadouci odstranit. Nasledné
je zobrazena hlaska, zda je pozadovano danou poloZzku opravdu odstranit nebo tuto hlasku
zaviit. Proto i v aplikaci, ktera je nové tvofena, by tato zvyklost méla byt zachovana a
nenahrazovana napt. ikonou odpadkového kose. V pripad¢ aplikace turistického privodce

tuto vlastnost lze vyuzit pro funkci odstraniovani polozek v seznamu oblibenych.

U opera¢niho systému iOS je mozné tuto funkcionalitu zaznamenat pod jinym gestem. Zde
je vyzadovano uzivatelovo pfejeti prstem po obrazovce smérem vlevo po dané polozce.
Nazev polozky je posunut a vpravo ve stejném fadku je vypsdna moznost ,,Smazat™ pro

vymazani dané polozky.

Pii dodrzovani pravidel jednotlivych platforem je mozné zminit termin nativni mobilni
aplikace. Toto oznaceni znamena, ze aplikace je vytvorena pro konkrétni mobilni platformu,
na jinou mobilni platformu je pak neptfenositelna. Vyhodou u téchto aplikaci je to, Ze uméji
pracovat i v offline rezimu (nemuseji ke své funkci vyuzivat pfipojeni na internet), coz

ptispiva k Setfeni energie telefonu (Michl, 2012).

2.2 Navrh obsahu turistické aplikace

Dle Dickinsona (Dickinson, 2014) je dulezitym tkolem a uc¢elem aplikace sd¢leni informaci
uzivateli. Ty jsou vétSinou Cerpany z rtiznych informacnich zdrojl, kterymi mohou byt
cestovni priivodci nebo internetové stranky. V mobilni aplikaci je vSak pfistup k témto
informacim umoznovan kdykoli, tedy i v ptipadé, pokud dochazi k absenci internetového
pfipojeni. V tomto momentu je vSak dobré zminit, Ze ne vzdy jsou pak tyto informace
dostupné v plném znéni. Pokud neni moznost pfipojeni K internetu, v aplikaci nemusi byt
umoznovano zobrazeni informaci v plném rozsahu — napt. nebudou zobrazeny obrazky, neni
mozné prostudovat informace na pfipojeném webovém odkazu. Dilezitym pomocnikem
v aplikaci je dostupnost mapovych podkladd, avSak 1 ty mohou byt nékdy vazany na
internetové pripojeni. Jejich ucelem je vSak sd€leni uzivateli, kde se nachazi vybrany cil —
tyto informace napomahaji pro upiesnéni a podani relevantnéjSich informaci — nasledna

moznost pro uzivatele, jak nejlépe naplanovat trasu vyletu.
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Dalsi funkcionalitou, kterou uZzivatelé mobilnich aplikaci vyhledévaji je moznost sdileni
informaci. Miize se jednat o dvoji sdileni — bud’ s ptateli, nebo poskytovatelem aplikace.
S prateli na socialnich sitich jsou casto sdileny informace o uzivatelové poloze. Aby byla
data zpiistupnéna poskytovatelim aplikace, je vétSinou zapotiebi uZzivatelova souhlasu
s podminkami pouziti. Obsahem téchto dat jsou pievazné udaje tykajici se polohy a uzivani
aplikace, nasledné jsou zpracovavana. Na zaklad¢ ziskanych vysledkd jsou v aplikaci

provadény zmény a vylepsSeni.

Vzhledem ktomu, Ze u vétSiny chytrych mobilnich telefond jsou dnes standardnimi
funkcemi fotoaparat, polohova ¢idla, GPS, kompas a dalsi, jsou hojné vyuzivany i pii tvorbé
turistickych aplikaci. Zejména GPS a kompas jsou vyuzity, pokud je aplikace propojena
S mapou, zde je mozné se nechat navigovat na vybrany bod z4jmu nebo je alespoil uzivateli
ukéazano, kde je jeho soucasna pozice a kde vybrany bod zajmu. Fotoaparat je velmi Casto
vyuzivan pro nacitani QR koda.! V pfipadé turistického priivodce mohou byt Stitky
rozmistény u jednotlivych pamatek. Pokud uzivatel pfijde k paméatce a nacte QR kod, je

k dané pamatce zobrazen text nebo tfeba webova stranka odkazujici na informace o pamatce.

1 QR kody je oznaceni pro specialni stitky, do kterych je mozno ulozit az 7 089 znakd.
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3 Moznosti a realita osloveni a ziskani zakaznika

3.1 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace spoc¢iva v sestaveni urcitého komunika¢niho mixu. Tento
komunika¢ni mix je souborem ruznych nastroju, které pomahaji manazeram k tomu, aby
dosahli stanovenych marketingovych a zaroven tak i firemnich cild. Komunikaéni mix mize
byt tvofen jednotlivymi nastroji nebo jejich kombinaci. Do komunika¢niho mixu patfi dvé
formy komunikace — osobni a neosobni. Osobni komunikace je ptimy prodej a do neosobni
komunikace jsou fazeny propagace, pfimy marketing, public relations a sponzoring
(Prikrylova, 2010, s. 42). Ovsem jak uvadi Bélohlavek (Bélohlavek, 2001, s. 294), propagace
souvisi i s osobni komunikaci, a proto ptfimy prodej, dle Ptikrylové fazen pouze do osobni
komunikace, mize byt nazyvan jako osobni prodej. Dle Bélohlavka je osobni prodej fazen
do propagace, ktera dle ného mutize byt jak osobni, tak i neosobni. Podrobné&jsi rozdéleni viz

Obrazek 5.

Dopis s pfilohami

Letaky

Obrazek 5

Rozdéleni komunikacniho mixu
Zdroj: vlastni
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3.1.1 Primy marketing

Tato forma komunikace se vyvinula z osobniho prodeje, aby byly usetfeny naklady firem

spojené s dopravou obchodnich zastupcii na schiizku se zakaznikem (Karlicek, 2011, s. 79).

., Primy marketing je mozné definovat jako komunikacni disciplinu, ktera umoznuje 1) presné
zacileni, 2) vyraznou adaptaci sdéleni s ohledem na individuadlni potieby a charakteristiky
Jjedincii ze zvolené ciloveé skupiny a 3) vyvolani okamczité reakce danych jedincu. *“ (Karlicek,

2011, s. 79)

Ptimy marketing je Casto firmami vyuzivan k tomu, aby mohla se zékazniky vybudovat
osobn¢jsi vztahy, proto je cileno na malé okruhy lidi, nékdy dokonce i na jedince. Je zaméfen
na osloveni potencidlnich zdkaznikl tak, aby zasilana nabidka pusobila co nejadresnéji. U
osloveni zédkaznika je snaha o personalizovanou a individuélni nabidku s tim, ze je cil ziskat
od n¢ho okamzitou zpétnou vazbu napt. telefonat, dopis ¢i e-mail. Pro takové potieby jsou
utvareny databaze potencialnich zakaznikli zvoleného segmentu, které jsou aktualizovany a

postupn¢ doplnovany (Heskova, 2009, s. 127).

Dle Karlicka (Karli¢ek, 2011, s. 80) by databdze méla obsahovat detailni data jak o
stavajicich, tak i potencialnich zdkaznicich, protoze na zaklad¢ ziskanych detaili je mozné
zékazniky rozdélit do skupin pro jednotlivé nabidky. Aktualnost databazi je velmi dtlezitym
aspektem, jelikoz v ptipadé neaktualnich informaci nebude marketingova kampan tak

uspésna.

Primarnim cilem pfimého marketingu je vyvolat okamzitou reakci zakaznikt. Tato reakce
nemusi byt pouze objednani produktu, mize ji byt napt. vyzaddani broZury, smluveni schiizky
s obchodnim zéstupcem, navstiveni webovych stranek, telefonat na informacni linku,

registrace do vérnostnich programii ¢i z4jem o zasilani newslettert.

Na zaklad€ vyvolani reakce je mozné velmi snadno hodnotit uc¢innost pfimého marketingu.
Reakce zékaznikli byva vétSinou rychla a neni tfeba zvlaStnich prostfedkil pro jeji méteni,
to ¢ini z ptimého marketingu nejlépe meéfitelnou disciplinu z komunika¢niho mixu. Na
zéklad¢ rychle dostupnych vysledkli je mozné testovat, jaké feSeni osloveni zédkazniki je

efektivni, to nasledné pfispiva k vylepSeni celkové marketingové kampané.
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3.1.2 Direct mail

Jednim z nastroji pfimého marketingu je direct mail. Jedna se o adresné zasilani nabidek
ur¢itému okruhu lidi. Tento okruh musi byt pe¢livé vybran, jelikoz je zde riziko, Ze zaslana
nabidka bude povazovana za spam. Jsou tak vynalozeny nizsi ndklady na kontaktovani osob,
protoze pro konkrétni nabidky jsou potencialni zékaznici vybirdni na zéklad¢ jejich osobni

vhodnosti (Kotler, 2007, s. 937).

Vétsinou je vyuzivan jako jeden z prvnich néstroji pfimého marketingu ve firméach. Do této
kategorie jsou fazeny dopisy s piilohami, vzorky, brozury, video a audio nahravky, CD
(Foret, 2011). S postupem c¢asu a hledanim novych pfistupti a metod je velmi casté, ze
tradi¢ni papirovou formu zacaly hojné nahrazovat e-maily, faxy a hlasové sluzby. Vyuziva

se predevsim jejich rychlosti doruceni (Kotler, 2007, s. 936).

Tyto prostiedky direct mailu jsou pouzivany za G¢elem navozeni pocitu dulezitosti a
zavaznosti sdélované informace. Jelikoz je zde umoziovana variabilita a rdznorodost
osloveni, je tato forma komunikace vyuZzivana jak malymi, tak i velkymi firmami. Vzhledem
ke konkurenci jsou direct maily povazovany za velmi ucinny prvek, aby byl zakaznik

ovlivnén a pfesvéd€en pro koupi nabizeného produktu (Heskova, 2009, s. 131).

,, Direct mail se ukazal jako vhodny ndstroj pro propagaci nejruznéjsich produktii, od knih,
predplatného casopisu a pojisteni az po darky, obleceni, lahiidky, spotiebni zbozZi a

prumyslové produkty. * (Kotler, 2007, s. 937)

Jak uvadi Karlicek (Karlicek, 2011, s. 87), soucasti direct mailu musi byt odpovédni prvek,
aby zékaznik mohl na obdrZenou nabidku okamzité zareagovat, miZe jim byt odpovédni

formuléft, telefonni ¢islo, adresa webovych stranek, email ¢i fax.

Celkovy dojem direct mailu musi piisobit tak, aby bylo sdéleni rychle a jednoznacné

pochopitelné, pfi¢emz tomu miZze byt podfizeno i kreativni ztvarnéni — miZze napomoci ke

vvvvvv

dopis, ktery je oznacovan za ,,pruvodce* cel¢ nabidky.
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3.1.3 Dopis s prilohami

Jednim z vyuzivanych prostiedki direct mailu je dopis s pfilohami. Jak ve své knize pise

Kiizek (Ktizek, 2012, s. 178), pro jeho Gc¢innost je tieba dodrzovat urcité zasady:
1) Na pocatku sestavit kvalitni databazi kontakta.
2) Uvedeni jména adresata, osloveni konkrétni osoby.
3) Spravna délka dopisu.
4) Dopis obsahuje jednu myslenku.
5) Zakonceni dopisu vlastnoru¢nim podpisem.

Sestaveni kvalitni databaze kontaktd je velmi dilezité pro tvorbu individudlniho osloveni
kazdého ¢lovéka, coz mé velky vliv na personalizaci dopisi. Nejen zZe je kazdy recipient
spravné osloven, ale jeho jméno se vyskytuje i v adrese na obalce — tyto prvky jsou
vyuzivany pro osobitost a dilezitost sdéleni v zasilaném dopise. Pro vytvoreni konkrétniho
osloveni a adresy je velmi snadno vyuzitelny napt. MS Word, ktery je mozno propojit

s databazi kontaktl vytvorenou v MS Excel.

Uvedenim jména adresata jako prvni pfed nazvem firmy by mélo byt zaruceno, ze dopis
bude adresatovi dorucen nerozlepeny, v opacném piipadé nemusi byt dopis adresatovi do
rukou dorucen viibec. Na zakladé€ jiZz sestavené databaze kontaktii jsou ndsledné ke kazdému
dopisu vpisovana spravna osloveni, ktera by méla znit napft. takto — Vdzeny pane rediteli, ¢i
Vdzend pani feditelko. Cemu je tieba nutné se pii psani dopisu vyhybat, jsou osloveni jako
Damy a panové, ¢ Vazeni pratelé, takova osloveni jsou vysvétlovana jako nabidka
adresovana velkému mnozstvi lidi, ¢imz je postradan ucel direct mailu — neni navozen pocit

»péce®, kterd je vénovana konkrétni osobg, ale vice lidem.

Vzhledem k zaneprazdnénosti vétSiny recipientd, jimz je dopis adresovan, by dopis nemél
byt pfilis dlouhy. Jeho obsah by tedy nemé¢l piesahovat délku vice jak pul strany formatu
A4, pokud mé obsah dopisu vétsi rozsah, jsou zde sdé€lovany piebytecné informace. Je
mnoho informaci, které¢ chtéji byt v dopise sdéleny, avSak recipient musi byt zaujat a
seznamen s hlavni myslenkou celého sdéleni hned v prvnim odstavci. V opaéném piipadé

muze byt dopis odloZen.
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Hlavni myslenka dopisu musi byt sdélena hned na zacatku dopisu, a to velmi jednoduse a
strué¢né. Pokud je Zadouci zdiraznéni informaci o dlouholeté tradici spolecnosti a dalSich
produktech ¢i sluzbach, je vhodné je umistit do ptiloh dopisu. V ptipad¢€, ze je Ctenar
dopisem zaujat, Ize s velkou pravdépodobnosti piedpokladat, Ze budou pieéteny i pfilohy.
Kromé informaci v ptilohdch by mél dopis obsahovat odkaz na webové stranky, kde je

prilezitost ziskat dal$i informace jak o produktech, tak i celé spolec¢nosti.

Na konci dopisu, i kdyz se jedna o propagac¢ni psani, je vhodné umisténi vlastnoru¢niho
podpisu zminujiciho konkrétni osobu a podékovani za pozornost ¢tenate. Jeho pfipojeni je
zadouci z diivodu navozeni pocitu vaznosti a seridoznosti sdélovanych informaci. Dopist je
vétSinou zasilano vice a tvofti tak sérii dopist, pfi¢emz u kazdého z nich by mél byt obménén
text a pfidavany nové a zajimavé informace. Pti zasilani dalSich dopisti by mél byt udrzovan
urcity interval, ktery nesmi byt ani kratky, ani ptili§ dlouhy. Pti kratkém intervalu budou
dopisy puisobit obtéZujicim dojmem, za to pti pfili§ dlouhém intervalu maze dojit k situaci,
kdy je na ptedchozi dopis zapomenuto — ani u nasledujicich dopisti nesmi byt zapominano

na vlastnoruc¢ni podpis.

3.1.4 Propagace

Je to zplisob, jakym je mozné komunikovat mezi cilovou skupinou zdkaznikii a dodavateli
produktu. Jak uvadi Bélohlavek a Slavik (B&lohlavek, 2001, str. 294), (Slavik, 2014, s. 26),
ukolem propagace je co nejpiesnéji a ,,spravné* informovat zakaznika o daném produktu,
ale také presvédCit a pfipomenout. Je vyuzivana za uUCelem sdéleni potencidlnimu
zakaznikovi, Ze se spravny produkt nachazi ve spravném case na spravném misté. Do
propagace je fazen osobni prodej, hromadny prodej a podpora prodeje. Cilem propagace je
vyvolat rozhodnuti, a to takové, aby osloveny zdkaznik jednal v souladu se stanovenym

zémérem, ktery byl predpokladan.

Osobni prodej je vysvétlovan jako telefonicky nebo osobni kontakt obchodniho zastupce
S potencialnim zakaznikem, pfi¢emz pii této formé je marketingovy mix piizplisobovan
zékaznikovi. Vzhledem k tomu, Ze je tento zptisob finan¢né naro¢néjsi, je kombinovan prave

S hromadnym prodejem a podporou prodeje.
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Hromadny prodej je oznaceni pro komunikaci se spoustou potencialnich zéakaznikt
V jednom case, pii¢emz je zde vyuzivana reklama — ,, jakdkoliv forma prezentace napadii,

vyrobkii nebo sluzeb* (B&lohlavek, 2001, str. 294).

Podporou prodeje je myslen souhrn aktivit ovliviiujicich rozhodovani zakazniku, jsou zde
fazeny rizné kupony, katalogy, docasné snizeni ceny, vyhodna baleni, pfedvadéni produktu

atd.
Pti piipravé propagace urcitého produktu je tfeba nejprve stanovit nékolik bodd.
1) Stanovit cile propagace a pro koho je uréena.
2) Urcit obsah sdéleni.
3) Kolik bude na propagaci vynalozeno finan¢nich prostredkd.
4) Jaka média? budou zvolena.
5) Kritéria, na zaklad¢ kterych budou méfeny vysledky propagace.

Na zaklad¢ rozhodnuti v prvnich tfech bodech je ovlivnéna volba uzitych médii, pro ktera je

dilezité zhodnotit:
1) Zvyky cilovych zakaznikd.

Na zékladé informaci z odbornych ¢asopist a studii se rozhoduje, jaké médium
pro konkrétni skupinu cilovych zakazniki zvolit, aby byli osloveni — pf. televize

a internet, zejména pak socialni sité, nejvice oslovi mladé lidi.
2) Charakter produktu.

Hodnoti se, zda je tfeba produkt piedvést v akci, ¢i jak dilezity je jeho vzhled.
3) Charakter sd¢leni.

Sdéleni informaci musi byt ve srozumitelné a jednoznacné form¢ sdéleni, média

jsou volena i podle potieby rychlosti sdéleni a odbornosti informaci.

4) Néklady.

2 Piehled jednotlivych médii je mozné zhlédnout na Obrazku 5 — obsah poloZky ,,podpora prodeje* a
,hromadny prodej - reklama*®.

26



Je rozhodovano na zakladé¢ vyse finan¢nich prostfedkl, které mohou byt

vynaloZeny.

3.1.5 Reklama

Reklama je prostiedek, ktery ma predat piesvédcivé informace o produktu danému cilovému
segmentu, informace jsou predavany psanym ¢i mluvenym slovem nebo pomoci vizudlnich
materiall. Je dulezité, aby vzdy bylo spravné vyhodnoceno, kdy je tieba reklamu pouzit,
kolik na ni ma byt vynalozeno prostfedk, jaky ma byt cil reklamy ¢i jaké médium by bylo
vhodné zvolit (tisk - letaky, televize, rozhlas, postovni zasilky atd.), (Bélohlavek, 2001, s.
295).

Aby byla reklama Gspé$na, je uZiteCné se pii jeji tvorbé drzet urcitych modeli. Jak uvadi
Ktizek (Kiizek, 2008, s. 107), jednim z téchto modeli je model AIDA urcujici jednotlivé

etapy reklamy. Nazev AIDA je utvoien z po¢ate¢nich pismen znacicich jednotlivé etapy.

A jako attention neboli vyvolani pozornosti. Prvnim ukolem v reklamé je upoutani
pozornosti grafikou, pohybem, zvukem, dtlezitym prvkem je zde tzv. poutac, ktery je volen
samotnym tvircem, avSak mize jim byt tieba titulek letdku. Pozornost je znama dvojiho
druhu — bezdétna a zamérna. Zamérna pozornost znamena, ze recipient sam vyhledava
informace — neni mozné se na tento druh pozornosti spoléhat. Naopak bezdétna pozornost
znamena, ze sd€lované informace jsou recipientem nezamérné vnimany, V prvni chvili si
recipient nemusi byt védom, ze je zde reklama, Kterou je nasledné vyvolana zamérna
pozornost. Pfi upoutavani pozornosti musi byt bran ohled na to, aby reklama, jenz upoutava
pozornost, nebyla Sokujici ¢i provokujici. MiZe zde pak dochazet k tzv. upifimu efektu, kdy
je recipientem zapamatovana dana reklama, nikoli vSak produkt nebo znacka. Tato reklama
je vétsinou koncéici takovym vysledkem, kdy zakaznik nebyl ovlivnén tak, aby dany predmét

koupil.

| jako interest neboli vzbuzeni zajmu je velmi kratky okamzik, kdy si recipient uvédomuje,
ze z bezdécné pozornosti se stavd zamérna, tedy zacina se o propagovanou vec zajimat.

Recipient si nezdvazné hleda informace, vlibec zde nent jisté, Ze si produkt nasledné koupi.

D muze znamenat desire neboli touhu anebo také decision rozhodnuti. Rozhodnuti je

dosaZeno na zaklad¢ racionalnich tvah, argumentl nasvédcujicich o vyhodnosti a benefitech
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daného nékupu, pro¢ by mél byt produkt koupen. V piipad¢, ze se jedna o touhu, nenachazi
se zde zadny opodstatnény divod pro koupi produktu, ale je kupovan pro to, ze je
zékaznikem chtén. Je zde pisobeno na emoce lidi tak, aby bylo dosazeno pocitu, Ze bez
tohoto vyrobku se nelze obejit. Argumenty a emocionalni apely jsou piizpisobovany

jednotlivym cilovym skupinam.

A jako action neboli nakupni akt, je kone¢nym prvkem pravidla AIDA, tedy ze produkt byl
koupen a tim je zavrSena veskera reklamni snaha. Vzhledem k tomu, Ze jednim reklamnim
prostfedkem nejsou splnény vSechny naroky vyplivajici z modelu, jsou realizovany reklamni

kampang.

3.1.6 Letak

Jak ve své knize pise Kiizek (Ktizek, 2008, s. 155). Letak je jednoduchym prostiedkem na
prvni pohled vzbuzujicim pozornost a zdjem o produkt. Jsou pouzivany jednoduché a iderné
texty s jednoduchou grafikou. Jelikoz jsou letaky ¢asto rozdavany na ulici nebo vhazovany

do postovnich schranek, musi byt pozornost zaujata na prvni pohled.

Aby byla splnéna efektivita a i€elnost letaku, je tteba dodrZzovani nékolika zasad. Text letaku
je uvozovan vyraznym titulkem, recipient je okamzité informovan, co je v letaku nabizeno;
krom& zminéni produktu v nadpise mize byt zvyraznén v textu; text je ¢lenén a psan
piehlednou formou; doporucovano je heslovité vyjadfovani pro rychlejsi sdéleni informaci;
letak musi splnit ucel vyvolani pocitu a touhy po vyrobku; vyzvani k akci — jak vyrobek
ziskam?; dulezité je sdélit kontakt, tedy adresu, telefon, e-mail, dale mize byt predtistén
objednévkovy kupon. Veskeré informace je vhodné zvyraznit grafickou upravou a velikosti
pisma. Aby letak ptsobil co nejefektivnéji, musi byt zminény nasledujici informace — o jaky
produkt se jedna, jaké jsou jeho vlastnosti, ¢im je pro spotiebitele uzitecny a kde je mozné

ho koupit, v neposledni fad¢ je dilezita kvalita tisku.

Nakonec je tieba dbat na to, aby byly zduraznény (napft. velkymi pismeny) podstatné ¢asti,
tedy ne ,,KDE NAS NAJDETE:*, ale ptimo adresa ,,HAVELKOVA 90/6“. Velmi ¢asté¢ jsou
zacateCnické chyby, kdy je text letaku tvofen systémem otazka — odpovéd’. Zde je vhodné;jsi

vyuziti frazi napt. ,, TéSime se na Vas — HAVELKOVA 90/6, Altair Software s.r.o.”.
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4 Navrh a reSeni konkrétni aplikace

4.1 Oslovovaci kampan

Aby byl ziskan alesponl jeden konkrétni zakaznik, pro kterého by mohla byt turisticka
mobilni aplikace vytvarena, bylo tieba uspotadat oslovovaci kampan. Pro tuto kampan bylo
nutné nachystat potfebné materialy, kterymi budou nasledné oslovovani potencidlni
zakaznici, a databazi kontaktl. Jako oslovovaci prostfedek byl zvolen dopis zasilany
konkrétni osobg, ke kterému je pfiloZen informaéni letacek. Tento zpuisob byl zvolen z toho
divodu, jak je psano i v teoretické ¢asti, aby bylo zacileno pfesné na ty osoby, od kterych je
pozadovana zpétna reakce. Tradicni zplsob zasilani posStou byl vybran proto, aby byla
zvysena dilezitost sdélované informace a zaroven bylo zamezeno problému, ze by byl text

dopisu zasilan v e-mailové podob¢ a toto sdéleni by nasledné bylo povazovano za spam.

Na uplném pocatku bylo dulezité, aby pro vytvoieni databaze kontakti byl zvolen ten
spravny okruh potencialnich zédkaznikl. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o turistickou mobilni
aplikaci, bylo vedenim firmy stanoveno, aby bylo vytvofeno nékolik databazi s kontakty na
vedeni mést a obci Ceské republiky. Byla vytvofena databaze s mésty a obcemi, které maji
vice jak 1000 obyvatel, databdze s krajskymi a okresnimi mésty, databaze euroregionti

zasahujicich na zemi Ceské republiky a databaze mikroregionti na Moravé a Slezsku.

4.1.1 Databaze mést a obci s po¢tem nad 1000 obyvatel

Nejprve bylo zjistovano na internetu, zda tato databaze neni dostupnd zdarma ke stazeni, ¢i
zda ji nemtize poskytnout Cesky statisticky ufad. ProtoZe bylo zji§téno, Ze tato databaze neni
dostupnd zdarma, ale je mozno ji koupit za nékolikatisicovy poplatek, z divodu usetfeni
finanénich prosttedkil bylo potieba tuto databazi vytvofit ruéng. Z Ceského statistického

Gitadu byl proto stazen soubor Excel s Gidaji o s¢itani lidu Ceské republiky k 1. 1. 2015.

Pro kazdy kraj Ceské republiky byla vytvofena databaze kontaktli zvIast pro lepsi budouci
orientaci mezi oslovenymi. Vytvoteni databaze probihalo tak, Ze do excelovského souboru
byly pfekopirovany nazvy mést a obci 1 s jejich kodem a poctem obyvatel, které piislusely
konkrétnimu kraji. Nasledné byla pouzita funkce filtru, kde byly vybrany mésta a obce, které
maji nad 1000 obyvatel a ostatni byla odstranéna. Déle pak byla vytvofena hlavicka pro
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jednotlivé nazvy sloupcti, aby mohly byt ke kazdému méstu, obci doplnény udaje jako jsou

adresa, PSC, mésto, jméno, pozice, osloveni, telefonni ¢islo a e-mail.

Na zaklad¢ internetovych stranek Regionalniho informacniho servisu byly vyhledavany
konkrétni mésta a obce, odkud byl ziskan spravny odkaz na internetové stranky meésta ¢i
obce. Tento systém byl pouzit z toho divodu, aby se ptedeslo chybnym tdajim v ptipadé,
ze dvé mésta Ci obce maji stejny nazev. V piipadé, ze bylo vice nalezenych vysledk,
rozhodoval kod pro oznaceni mésta ¢i obce. Na internetovych strankach mésta, obce byly

nasledné vyhledany konkrétni kontaktni tidaje, které byly zaznamenéany do tabulky.

4.1.2 Databaze mikroregionii na Moravé a ve Slezsku, databaze euroregionii

Tato databéze byla zpracovana na stejném principu jako databadze mést a obci s poc¢tem nad
1000 obyvatel, avsak na Regionalnim informaénim servisu byl pouzit vyhledavac
mikroregiont dle kraji Ceské republiky. Informace pro databazi byly pouzity z uvedeného
vypisu mikroregionil, jelikoZ v mnoha piipadech mikroregiony nemaji své internetoveé

stranky a bylo tedy zapotiebi se spoléhat na zde uvedené informace o kontaktni osobé.

Stejné tak byla utvaiena i1 databaze euroregioni, ty uz vSak témet ve vSech pripadech mély
vlastni internetové stranky, proto bylo sice trochu zdlouhavéjsi hledani kontaktni osoby,

avSak uz zde byla mnohem vé&tsi jistota spravnosti ziskanych tdaju.

Dtivodem, pro¢ byly oslovovany pouze mikroregiony na Moravé a ve Slezsku, je umisténi
firmy tvofici tyto aplikace. Firma sidli v Olomouci, kterd se nachazi témét uprostied této
zemé&pisné oblasti, tudiz pfipadné vyslani obchodniho zastupce na osobni schiizku neni pfilis

finan¢n€ a ¢asove nakladné.

4.1.3 Databaze krajskych a okresnich mést

Zde byly vytvoteny 2 rizné databaze. Jedna databaze obsahovala krajsk4 a okresni mésta
s kontakty na vedeni téchto mést, tzn. starosty/primatory a druha databaze obsahovala pouze
krajska mésta. U druhé databaze pouze s krajskymi mésty byly oslovovany vzdy dvé osoby.
Zaprvé 0soba, ktera ma na starosti odbor cestovniho ruchu, kultury a pamatkové péce,

rozvoje ¢i podobny odbor (kazdé mésto mé odbory nazvané jinak a jinak sjednocené) a

30



nékdy nasledné konkrétni oddéleni zabyvajici se cestovnim ruchem. Zadruhé pak osoba

majici na starosti odbor informatiky, ¢i nékdy konkrétni oddéleni zabyvajici se aplikacemi.

Po vytvoteni vSech databazi bylo tfeba napsat oslovovaci dopis a pfichystat informacni letak.

4.1.4 Tvorba informaéniho letaku

Nejprve byla navrhnuta novéa graficka Sablona pro letdk, kterd byla ladéna do ¢ervené barvy.
Do pravého horniho rohu bylo umisténo logo firmy téz barevné sladéné® do &ervena, na
spodni a pravé strané byl zvolen prvek tvofici obracené pismeno ,,L*, které ma pro jemny
vzhled a eleganci zaoblené rohy. Po stran¢ byla zvolena dominujici ¢ervena barva, pfi¢emz
na spodni stranu byla volena $ed4 barva ve tiech tmavych odstinech. Seda barva v zapati
stranky byla volena zamérné, jelikoz v kombinaci s bilou barvou vytvaii velmi dobry
kontrast, jenZ umoziuje dobrou ¢itelnost kontaktnich tdajt, které jsou zde vepsany. Sedou
barvou byl doplnén i horni levy roh — je zde trojuhelnik, ktery ma pieponu do oblouku, aby

ladil k zaoblenému zakonc¢eni grafickych prvka nachazejicich se na pravé a spodni strané.

Dalsi graficky prvek vytvofeny konkrétné pro tento letdk je obrazek umistény pod textem,
ktery ilustruje vzhled aplikace v mobilnim telefonu. Jako obrazek, ktery znazornuje aplikaci,
byl pouzit screenshot z vlastni prototypové aplikace firmy, umistény do obrazku telefonu.
Tomuto obrazku tvoii pozadi mésto ¢i krajina, zalezi na urceni letdku — zda je tvofen pro

meésto, euroregion nebo mikroregion.

Pro text letdku bylo zvoleno patkové pismo v cerné barvé, pticemz hlavni nadpis a dale 1
podnadpisy jsou psany stejnou cervenou barvou, jakou maji grafické prvky. Hlavni nadpis
je psan tucnym a vétsSim pismem nez text a ostatni nadpisy, ostatni nadpisy jsou ve stejné
velikosti jako text, aviak jsou tuéné a barevné. Cervena barva byla volena pro jeji vyraznost,
kazdy ctenaf letdku je ihned upoutdn vyraznymi nadpisy, a jak veli pravidlo pro jejich
tvorbu, hned v hlavnim nadpise je zminéno, o jaky produkt se jedna — ,, Turisticky privodce

méstem*, ,, Turisticky privodce euroregionem®, ,, Turisticky pritvodce mikroregionem®.

3 Presto, ze firma ma jako hlavni barvu modrou, pro riizné produkty pouziva jiné barvy — pi. pfi nabizeni
tvorby webovych stranek jsou letacky a dopisy v zelené barve.
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Aby bylo dodrzeno pravidlo pro piehlednost textu, byly na tivod napsany dva kratké
odstavce, které obecn¢ informuji, k ¢emu aplikace slouzi, pro co je vhodna a proc¢ by si ji
potencialni zakaznik mél objednat. Nasledné je pod dal§$im nadpisem ,,Co vSe miZete
Vv aplikaci nabidnout:* konkrétné rozepsano, které funkcionality firma do aplikace nabizi.
Zde byly pro piehledné ¢lenéni voleny odrazky. U nékterych nabizenych funkei je i velmi
struéné€ popsano, jaky uzitek z toho plyne pro mésto/turistu/obcana, je to z toho diivodu, aby
potencialni zakaznik byl naldkan na produkt a chtél si ho koupit (Pfiloha A — Infomacni letak

— mésto, Pfiloha B — Infomacni letak — euroregion).

4.1.5 Dopis oslovujici potencialniho zdkaznika

Vzhledem Kk tomu, ze firma prozatim neméla vytvoten vlastni hlavickovy papir, bylo tieba
tento papir navrhnout. Stejné jako u letaku bylo zachovano umisténi loga firmy do pravého
horniho rohu. Jelikoz je letdk v Cervené barvé, byla i tato barva zvolena pro vytvofeni
hlavi¢kového papiru, avSak v rizném nastaveni prihlednosti jednotlivych grafickych prvkd,
coz dohromady utvaii velmi elegantni vzhled. Do levého horniho rohu, byly Sikmo umistény
zvolen po celé délce pfechod dané Cervené barvy do ztracena, vpravo jsou opét ti kiizici se
prouzky tvorici ,,maslicku, avSak trochu vétSich rozmért. Vlevo a uprostted jsou uvedeny

kontaktni tidaje firmy.

Vzhledem k zacileni na specifické skupiny zakazniki, bylo potieba pro kazdou skupinu text
dopisu lehce ptizpiisobit. Proto byly napsany dva dopisy, pficemz text prvniho dopisu byl

koncipovan spiSe pro mésta a kraje, druhy naopak pro mikroregiony a euroregiony.

Jak bylo popsano v teoretické ¢asti, hned v prvnim odstavci je tieba sdélit, o jaky produkt se
jedna. Proto je zde potencialnimu zakaznikovi sdéleno, ze je mu nabizena mobilni turisticka
aplikace, ktera je vhodna pro meésto, kraj, mikroregion ¢i euroregion — uvedena je pouze
jedna myslenka. V dalSich odstavcich je vysvétlovano, jaké vyhody tato aplikace turistim
pfindsi v ptipadé€, Ze ji budou uzivat. V dopise pro mésto Ci kraj je zde nabizena 1 moZnost
prizpusobeni turistické aplikace pro obCany mésta — Vv aplikaci by pak tedy mohly byt dvé
sekce — turisticka a ta, kde by obcané nasli rady pro feSeni zivotnich situaci. V dopise

ur¢eném pro euroregiony ¢i mikroregiony je naopak zminéno, jakych funkci, které jsou
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soucasti chytrych mobilnich telefont, je mozno vyuzivat a jaké z toho plynou vyhody.
V poslednich odstavcich dopisu je zminéno pro jaké mobilni platformy je mozné aplikaci
nabidnout a internetova adresa vé€novana turistickému privodci, kde je mozné se K témto

aplikacim docist dalsi informace nebo odeslat kontaktni formulaf.

Dopis je kromé zdvoftilostni fraze ukoncen jménem jednatele spolecnosti, ktera aplikace
tvoti. Mimo jiné je zde vlozen i jeho podpis a fotografie, protoze jak vime z teoretické casti,

jméno a podpis dodéva na pocitu vaznosti a serioznosti celého sdéleni.

Po napsani dopisu v programu MS Word byla vyuzita jeho funkce hromadné korespondence,
kterd zajistila propojeni ,.excelovské™ databdze se vzorem dopisu (Pfiloha C - Vzor
odesilaného dopisu pro mésto, Pfiloha D - Vzor odesilaného dopisu pro euroregion) a

vytvofila tak jednotlivé dopisy adresované konkrétnim osobam i s odpovidajicim oslovenim.

Takto vytvotené dopisy byly zkontrolovany a ptipadné individudlné upraveny. Nasledné
byly i spolu s letaky vytisknuty na tvrdsi, kvalitnéjsi papir. Oproti tisku na obycejny papir
nabyl dopis jesté vice seridznosti, vaznosti a ,,luxusnéjsiho* dojmu. Nasledné byly slozeny,

naskladany do obalek a odeslany.

Dopisy byly odesilany postupné v n€kolika varkach, jednotlivé varky byly déleny dle
zemépisného urceni €1 svého ucelu. Naptiklad jedna varka obsahovala vSechny euroregiony
Ceské republiky, jelikoZ jich zde neni mnoho, dalsi varka obsahovala kontakty na krajska
mésta — odbory cestovniho ruchu a informatiky, dale varka mikroregioni Olomouckého

kraje. Na tomto principu byly rozdéleny v§echny kontakty.

4.1.6 Postup po odeslani dopisu

Po uplynuti péti dnii od odeslani dopist byly adresované osoby telefonicky obvolavany, zda
uz obdrzeli a piecetli dopis s nabidkou. V nekterych situacich bylo sdéleno, ze
mésto/kraj/mikroregion/euroregion jiz aplikaci ma a neuvazuje o jejim piedélani, rozsifeni
¢i néjaké dalsi aplikaci. Dale nastaly situace, kdy bylo sd€leno, Ze adresovana osoba jesté
dopis necetla, napt. z diivodu delSich komunikacénich cest na titadech. V tomto ptipadé bylo
dané osobé stru¢né sdéleno, o jakou nabidku se jedna a po domluvé ji byly informace i
s informa¢nim letakem zaslany e-mailem. N¢které adresované osoby nebylo nutné

kontaktovat, jelikoz se ozvali sami — dopisem, Ze o aplikaci nemaji zajem nebo pak spise
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telefonicky ¢i e-mailem, kde zadali dalsi informace o aplikaci, odpovédi na konkrétni otazky

nebo ve vétsiné pripadi predbéznou cenovou nabidku této aplikace.

Po zodpovézeni dotazii ¢i zaslani cenovych nabidek se delsi dobu vyckavalo na odpovédi,
jelikoz predané informace musely byt projednany na piislusSnych mistech. Po projednéani
ptisla z ptislusnych mist odpovéd’, bud’ ze nabidka byla zamitnuta, nebo maji zajem o osobni
schiizku. V tomto ptipadé byla sjednana informacni schiizka ohledné¢ aplikace, kde firmu

zastupovala obchodni manazerka nebo obchodni manazerka spole¢né s jednatelem firmy.

Je nutné podotknout, ze v dob€, kdy byli obvolavany jednotlivé osoby, byly postupné
chystany dalsi varky dopisti na odeslani. Rozesilani dopist ve varkach bylo ¢inéno z toho
davodu, protoze zaprvé byly postupné vytvatreny databaze kontaktii a zadruhé bylo zaddouci,
aby dotazovana osoba méla dopis v paméti. Utedni osoby se denné setkavaji s velkym
mnozstvim riznych dokumentti, dopist a dalSich pisemnosti. Je velmi pravdépodobné, ze
pokud by vSechny dopisy byly odeslany ve stejnou dobu, osoby kontaktované mezi
poslednimi na seznamu by byly kontaktovany az po pomémné dlouhé dobé od obdrzeni

dopisu. Po této dobé by nabidku z dopisu jiz nemuseli mit v paméti.

Na zaklad¢ marketingové oslovovaci kampané byl ziskan pro realizaci turistické mobilni

aplikace zakaznik, kterym je Krajsky Gfad Karlovarského kraje.

4.2 Realizace mobilni aplikace pro Karlovarsky kraj

Aby mohla byt aplikace realizovana, bylo nejprve nutné se se zdkaznikem dohodnout, které
ze vSech nabizenych funkcionalit si zadkaznik pfeje ve své aplikaci mit, pfipadné zda ma
néjaké své pozadavky. Na zdkladé dohody byla vytvorena zadévaci dokumentace, ktera
obsahuje seznam veskerych funkcionalit a pokynl pro grafické zpracovani, které musi
aplikace splnovat. Aplikace je tvofena pro opera¢ni systémy iOS, Android a Windows
Phone, pfi¢emz bude moznost offline (telefon nema piistup k internetu) a online (telefon ma

pfistup k internetu) zobrazeni aplikace.

Jelikoz ma Karlovarsky kraj sviij oficialni turisticky portal — Zivy kraj, bylo p¥i navrhovéni
grafického vzhledu sjednano, Ze aplikace bude vytvoiena jako nativni mobilni aplikace S jiz

existujicimi grafickymi prvky, které jsou charakteristické pro tento turisticky portal piipadné
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uzity systémové ikony. Navrhovéani grafického vzhledu tedy nebylo nikterak naro¢né,

protoze nemuselo byt navrhovano mnoho novych graficky prvka.

Na prani zakaznika musi aplikace po jejim nainstalovani a prvnim spusténi zobrazit tvodni
obrazovku s napovédou, k ¢emu slouzi jednotlivé ovladaci prvky. Kromé toho bylo tfeba
zaridit, aby v ptipadé potteby tato napovéda byla dostupnd kdykoliv na ptani zédkaznika, je
tedy mozné ji kdykoliv vyvolat v kategorii nastaveni. Pro ucel uvitaci obrazovky byla
zvolena prihlednost. Protoze aplikace neobsahuje mnoho ovladacich prvki, které i svym
vzhledem napovidaji, k ¢emu slouzi, postacuje pouze jedna obrazovka, kde je vyznam
ovladacich prvka ve strucnosti vysvétlen. Jelikoz ma aplikace vice jazykovych mutaci, bylo
pro pohodli uzivatele sjednano, ze vybér jazyka bude proveden automaticky na zaklade
rozpoznani jazyka telefonu, ktery je v ném nastaven. V tomto jazyce je spusténa uvodni
obrazovka a nasledné celd aplikace, pokud ma uzivatel zdjem tento jazyk zménit, na vybér

je Cestina, angli¢tina a némcina, mize tak ucinit v nastaveni aplikace.

Pro hlavni (priméarni) menu bylo sjednano, Ze bude pouZit znak portalu Zivy kraj. Tento znak
pripomind tvar okvétnich listka kvétiny, proto do kazdého pomysiného listku byla vepsana
jedna kategorie menu. Zde je mozno hovofit o zvoleni hlavniho menu jako obrazkove
metafory. Naopak pro sekundarni menu byl zvolen obycejny seznam S barvou nadpist
kategorii ladén do pfislusné barvy listku. ProtoZe jednotlivé kategorie mohou obsahovat
mnoho polozek, je to velmi piehledné feSeni. U kazdé poloZky je zobrazen nazev, pfi¢emz
u polozek konkrétnich bodi zajmu je zobrazen zacatek popisu, ivodni fotografie (pokud je
aplikace v online rezimu) a vzdalenost. Jelikoz aplikace vyuziva polohovych sluzeb
telefonu, ziskd pomoci GPS udaje o uZivatelové poloze a nasledné vypocita piibliznou
vzdalenost od uzivatelovy pozice k bodu zajmu, pficemz za timto udajem je zobrazena i

informace o tom, na jakou svétovou stranu je bod zajmu od uZzivatele orientovan.

Obsah aplikace, rozuméjme tedy jednotlivé body zajmu, je pfevzat z turistického portalu
Zivy kraj, pii¢emz byl rozdélen do piislusnych kategorii, tak jako je tomu na portalu.
Vzhledem k tomu, Ze tento portal obsahuje velmi mnoho bodi zajmu, nebyly pouzity
v aplikaci Gpln¢ vSechny, protoze v zadavaci dokumentaci bylo smluveno, ze aplikace bude
obsahovat pfiblizné 300 bodl zdjmu. Zde byly sjedndny pouze ur€ité oblasti, ze kterych
budou vybrany body z4jmu. Zikaznikem byl nasledné¢ schvalen konkrétni seznam

s celkovym poctem 306 bodi z4jmu, ke kterému byly nasledn¢ doplnény dalsi informace a
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texty pro zobrazeni v aplikaci. V hlavni kategorii ,,Objevujte” je mozné najit dalsi
podkategorie jako napt. mésta a obce, pamatky jako jsou hrady, zdmky, zficeniny, technické
pamatky, zidovské pamatky, lidovou architekturu a dalsi, zajimavé lokality, muzea a galerie

nebo kulturni a spolecenské akce, do kterych jsou rozdéleny konkrétni body z4jmu.

Témer ke vSem bodim zdjmu jsou dostupné fotografie, informacni text a ve vétSing
ptipadech i dal$i informace jako webové stranky, kontaktni udaje a adresa. Jejich mnozstvi
je zavislé na tom, zda uzivatel pouziva offline nebo online zobrazeni aplikace. V piipadé
informaci u bodi zajmu lze zjednodusené fici, Ze pokud bude aplikace spusténa v offline
rezimu, nebudou u jednotlivych bodl zajmu zobrazeny fotografie. Pokud vSak uzivatel
spustil aplikaci v online rezimu diive jak v offline rezimu, budou fotografie zobrazeny u téch
bodl zajmu, které si uzivatel prohlizel, jelikoZ jejich prohlizenim se fotografie do aplikace
ulozily. Pokud je uzivatel aplikace nadsen informacemi, fotografiemi ¢i chce ostatnim dat
na védomi, ze navstivil n¢jaky bod zajmu, je mozné ho sdilet na socialnich sitich ¢i pomoci
vestavénych aplikaci, které mobilni telefony nabizeji — napt. poslat formou SMS, e-mailem,

sdileni na cloudova ulozisté.

K mnoha bodiim z4jmu jsou pfipojeny soufadnice, to je nejen diivod pro¢ jsou body zajmu
V seznamu sefazeny podle vzdalenosti, ale také Ze si je uzivatel mize zobrazit na mapé. Pfi
zobrazeni konkrétniho bodu z4jmu na mapé uZivatel vidi jak svou aktudlni polohu, tak
vybrany bod a zaroven muze vyuzit navigace na dany bod. Zde je vSak nutné podotknout,
ze ptes GPS je stanovena uZivatelova pozice, avSak pro funkci navigace k danému bodu je
vyuZzivana online navigace. Pokud tedy uzivatel nebude mit moznost ptipojeni k internetu,

nebude mu navigace na dany bod fungovat.

V dalsich dvou kategoriich ,,Trasy* a ,,Aktivity* najdou milovnici sportu cyklistické nebo
béZecké trasy, ¢i dokonce lyZatské aredly nebo golfova hiisté. U vybirani tras si pfijde kazdy
trasy je informace o tom, jakou ma obtiznost nebo jak velké pfevysSeni bude tfeba piekonat.
V ptipadé€, Ze ma uZivatel zajem si po cesté udélat ,,mensi vylet”, miZe po cesté navstivit
tteba néjakou paméatku. Kdyz si uzivatel trasu zobrazi na map¢, jsou mu zobrazeny i body
zajmu, které jsou v t€sné blizkosti jeho trasy. Zde staci kliknout na marker znacici bod zajmu

a uzivateli jsou zobrazeny informace tykajici se vybraného bodu. Pokud ma uzivatel zajem
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absolvovat vice tras je mozné si u kazdé¢ trasy zobrazit seznam dalSich tras, které jsou pobliz

nebo danou trasu kiizi. Poptipad¢€ je mozné si zobrazit mapu a naplanovat si trasu sam.

Dale je v aplikaci mozné najit kategorii s planky sedmi nejvétSich a nejznaméjsi mést
Karlovarského kraje, coz je dobré pro rychlou orientaci a pitehled mésta. DalSimi
zajimavostmi, které je v aplikaci mozné najit jsou videa o Karlovarském kraji, galerie
s fotografiemi nebo dokonce panoramatické prohlidky. Avsak zhlédnuti videi, fotogalerie a

panoramatickych prohlidek je mozné pouze v online rezimu.

V pfipadé, Ze uzivateli nestaci vSechny informace, které jsou v aplikaci dostupné v at’ uz
online ¢i offline verzi, miiZe se dotazat v n€kterém z informacnich center, jejichz seznam je
mozné najit v aplikaci v kategorii ,,Sluzby* a kromé toho jsou zde i obecné aplikace, jak je

mozné se do Karlovarského kraje dopravit.

Posledni zajimavou kategorii této aplikace je ,,Kalendar akci®, zde je seznam akci, které se
konaji v Karlovarském kraji i s informacemi o misté a ¢ase konani. Stejné jako body zajmu
je mozné si tyto akce zobrazit na mapé¢ a v online rezimu vyuzit i moznosti navigace na dané
misto. Kromé toho je moZzné mezi akcemi vyhledavat dle mista a data konani, coz je velmi
uzite¢né pro uZivatele, kteti planuji v Karlovarském kraji travit dovolenou, jelikoz si tak
mohou skvéle naplanovat Cas, ktery zde stravi. V ptipad¢, ze si uzivatel vybere néjakou akci,
kterou by rad navstivil, je mozné, stejn¢ jako u tras moznost zobrazeni okolnich tras, najit
akce, které se téZ konaji v okoli uzivatelem vybrané akce. Pro okolni vyhledavani je nastaven
okruh do 5 km. V ptipad¢, ze uzivatel aplikaci zapne po delsi dobé, je potfeba mit pro

aktualizaci konanych akei pistup k internetu.

Nejen mezi akcemi v kalendafi je mozné vyhledavat, ale i mezi body zajmu a trasami. Zde
je mozné hledat jak dle ndzvu, tak dle pozice. Vyhledavani dle pozice funguje tak, Ze
uzivateli ve vyhledavaci kolonce je zobrazena ikona s ter¢ikem, na ktery kdyz uzivatel
klikne, je mu zobrazena mapa. Na této map¢ urci pozici a velikost okruhu, v jakém maji byt
body zajmu ¢i trasy vyhledany a nésledné je uzivateli zobrazen seznam bodl zajmu a tras
vyskytujicich se v daném okruhu. Tato funkce je vyhodna napf. v pfipadé€, ze uzivatel
naplanoval vylet a nasledné zbyl ¢as, ktery je mozny vyuzit navstévou dal§iho zajimavého

mista.
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Dalsi funkci, kterou aplikace nabizi po otevieni kategorii ,,Objevujte®, ,, Trasy* a ,,Kalendar
akci je zobrazeni vSech polozek ptislusné kategorie na mapé, kazda polozka je oznacena
markerem piislusné kategorie ¢i podkategorie. Pokud uzivatel klikne na konkrétni marker,
bude mu zobrazen nazev bodu zajmu a v piipadé potieby si uzivatel mize rozkliknout i detail

s informacemi piislusnymi pro dany bod.

Aby mohla byt aplikace takto naprogramovana, bylo tfeba ji kazdému programéatorovi
programujicimu konkrétni platformu rozepsat dle zadavaci dokumentace, kterd byla
smluvena pii podpisu smluv mezi zdkaznikem a firmou, do jednotlivych malych ukolt. Tyto
ukoly byly zadany a pfidéleny v informacnim systému konkrétnimu programatorovi, po
dokonceni kazdého ukolu jej programdtor ptidé€lil ¢lovéku, ktery mél za ukol aplikaci
otestovat. Pfi testovani se hled€lo na to, aby byly odhaleny chyby, jako je napft. pad aplikace
po provedeni urcité akce, funkcionalita jednotlivych tla¢itek, kontrola pteklept v nadpisech
a samoziejme i to, zda dana funkce opravdu spliuje pozadavky dle zadavaci dokumentace.
Po otestovani jednotlivych ukold byly v systému odkliknuty bud’ jako hotové, nebo byly
vraceny programatorovi k piepracovani s komentafem, co nebylo v pofadku. Pokud byla
objevena néjaké chyba, ktera nemusela nutné souviset s testovanym tkolem, byla zadana
k vyteSeni jako novy tikol. Programatofi ke své praci vyuzivali programy Microsoft Visual
Studio — programovani v jazyce C#, platforma Windows Phone; dale pak Android Studio —
programovani v jazyce Java, platforma Android; pro zbyvajici platformu iOS bylo pouzito

vyvojové prostiedi Xcode, kde se programovalo v jazyce Objective-C.

Otestovana aplikace musi byt nasledné dostupna na pfislusnych obchodech jednotlivych
mobilnich platforem, kde si ji mohou uZivatelé stdhnout zdarma. Jako prvni vSak nebyla
uvetfejnéna verze, kterd spliovala Uplné vSechny pozadavky. Bylo vydano vice verzi, do
kterych byly postupné ptidavany dalsi funkcionality, pfipadné€ opraveny drobné chyby, které
nemusely byt pii testovani pfed vydanim nové verze odhaleny. Zakaznik (objednatel
aplikace) si tak prubézné mohl stahovat aktualizované verze, kontrolovat zda aplikace
souhlasi se zadavaci dokumentaci, kterou ziskal pfi podpisu smluv, a piipadné psat k aplikaci
ptfipominky (jiz zminéné drobné chyby aplikace). V ptipadé, Ze si aplikaci, ve které jsou
chyby, stahne uzivatel (osoba, ktera neni objednatelem), nemusi je vilbec zaregistrovat.
V piipad¢, Ze to jsou chyby, které by se tykaly funk¢nosti aplikace, uzivatel tyto chyby vidi.
V piipadé, Ze aplikace funguje, avSak nékteré funkce chybi, uzivatel o chybé&jicich funkcich

nevi, jelikoz zadavaci dokumentace neni stahovana spolu s aplikaci na piislusném obchodé.
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Odkazy na aplikaci pro jednotlivé platformy a ukazky z aplikace:

1) i0S:
https://itunes.apple.com/cz/app/pruvodce-karlovarskym-krajem/id786770136

Pies tento odkaz je mozné si aplikaci zobrazit v iTunes na webu, avSak pro jeji
stazeni je tfeba mit v pocitaci nainstalovany program iTunes odkud je teprve mozné

aplikaci stahnout a nainstalovat.

Na Obrazku 6 je piehled nékolika obrazovek z aplikace. Na prvni obrazovce je
mozné zhlédnout hlavni menu aplikace, na druhé je zobrazen konkrétni bod z&4jmu —
zde se jedna o cyklotrasu, kde je mozné najit informace o vyskovém profilu, délce,
obtiznosti, typu a mista, jimiz trasa vede. V pravém hornim rohu jsou pak ikony pro
zobrazeni trasy na map¢ a tras, které¢ je mozné najit pobliz této konkrétni trasy. Na
tieti obrazovce je ukazka toho, jak vypada zobrazeni vice bodi na mapé najednou —
zde se jedna o kategorii ,,Hrady*, ¢tvrta obrazovka znazornuje kategorii ,,Zamky* a
jeji obsah — jednotlivé body fazené podle vzdalenosti od uzivatelovy pozice, vpravo
nahote je ikona pro moznost zobrazeni vSech téchto bodii na mapé, jako je mozné
spatfit na pfedchozi obrazovce. Na paté obrazovce je konkrétni bod zajmu — zdmek
Sokolov — k nému je dostupny informacni popis, fotografie, v pravém hornim rohu
pak moznost zobrazeni zamku na mapé a moznost zobrazeni akci konanych v okoli
tohoto zamku. Na Sestém obrdzku je zobrazen kalendat akci, ktery obsahuje
probihajici nebo nadchézejici akce Karlovarského kraje. V horni ¢asti je mozné
spatfit listu ,,Hledej“, ta je dostupna i v kategoriich s body zajmu. V kalendafi akci
muze uzivatel vyhledavat dle polohy, zadaného vyrazu nebo také dle data. Na
posledni obrazovce je mozné spatfit kategorii ,,Galerie*, kde je mozné si vybrat, zda
uzivatel chce zhlédnout videa, fotografie nebo panoramatické prohlidky

z Karlovarského kraje.
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Obrazek 6 §
Ukdzky obrazovek z aplikace Zivy Kraj — operacni systém iOS
Zdroj: vlastni

2) Android:

https://play.gooqgle.com/store/apps/details?id=cz.altairsoftware.karlovarskykrajpruv

odce

Pod timto odkazem je mozné stahnout aplikaci Zivého kraje pro operacni systém
Android, zde na rozdil od opera¢niho systému iOS neni tfeba pouZit pro instalaci pies
pocita¢ zadny dalsi program. Pro instalaci postacuje pfihlaSeni pies Gmail, kterym je
uzivatel piihlaSen ve svém Android telefonu, aplikace se po kliknuti na tlacitko
,hainstalovat automaticky zac¢ne stahovat a instalovat v telefonu uzivatele. Na
Obrazku 7 je mozné porovnat ukazky stejnych obrazovek nebo obrazovky s body
zajmu ze stejnych kategorii jak s opera¢nim systémem iOS, tak Windows Phone.

V kalendati akci neni stejné zobrazeni z divodu rozdilného ¢asu potizeni obrazovek.
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Nézev: Cyklotrasa €. 23 - Kraslice a okoli
Délka: 32 km

Prevyseni: 1037 m

Typ: trekking

ObtiZnost: velmi tézka

Trasa: Luby - Valtéfov — Kostelni — Pocatky — Kraslice
~ Bublava - Rolava

Popis: Kraslicko.

Zamek Sokolov

Zaklad dnesniho sokolovského zamku polozili roku
1480 Slikové, ktefi prestavéli starou vodni tvrz na
hrad obdélnikového pldorysu se &tyrmi vézemi. V
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Stéla expozice muzea je umisténa v 11 salech v I.
patfe zamku. Popisuje historii regionu, hornictvi a
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hudebnich néstroji a dalsi zajimavosti.
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Obrazek 7
Ukazky obrazovek z aplikace Zivy kraj — operacni systém Android
Zdroj: vlastni

3) Windows Phone:

https://www.microsoft.com/cs-cz/store/apps/zivy-kraj-karlovarsky-
kraj/9nblggh64scqg

Pro staZeni aplikace Zivého kraje na telefon s operaénim systémem Windows Phone
slouzi odkaz vyse, zde je nutné podobné jako u opera¢niho systému, aby uzivatel byl
piihlaSen pod svym Microsoft uctem. Po piihlaSeni uZivatel stiskne tlacitko ,,ziskat
aplikaci a aplikace mu je podobné jako u opera¢niho systému Android staZzena do
telefonu. Na Obrazku 8 je mozné porovnat ukazky stejnych obrazovek nebo
obrazovky s body z4jmu ze stejnych kategorii jak s operatnim systémem 10S, tak
Android. Zde stejn¢ jako u predchoziho bodu — v kalendafi akci neni stejné zobrazeni

Z divodu rozdilného €asu poftizeni obrazovek.
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Hledat

m Zamek Chye
250km 08t

Zamek Valec
293m 362m 2

Hrad a zamek Becov
321k 294m 2

Zamek Kynzvart
336km 786m T

Zamek Sokolov
336m 820m 2

Cyklotrasa ¢. 23 - Kraslice a okoli
Délka: 32

Prevyseni: 1037

Typ: trekking

Obtiznost: velmi tézka

Trasa: Luby — Valtéfov - Kostelni ~ Podatky - Kraslice -
Bublava - Rolava

Popis: Kraslicko.

Ziklad dne3niho sokolovského zimku polodili roku 1480
Slikové, ktefi prestavéli starou vodni tvrz na hrad
obdéinikového pidorysu se étyimi vézemi, V 17. stoleti 2 néj
jeho dalsi majitelé, rod Nosticd, vytvoiili pozdné renesanéni
24mek, posléze barokné upraveny. Na podatku 19. stoleti
prodel zamek upravami v Klasicistnim stylu, Po 2. svétové
valce zde dlouhd 1éta sidiila éeskoslovenska armada. V letech
1993 - 1994 byl kompletné rekonstruovan. V soutasné dobé
2de sidli méstsks knihovna a muzeum.

Stili expozice muzea je umisténa v 11 silech v . patie
zimku. Popisuje historii regionu, horictyi a névazné yroby.
Mezi exponaty patii nerosty z regionu, ukazky fléry a faun

produkce porcelanu, hudebnich néstroji a dalsi zajimavosti.

Provozni doba
Obdobi Dny Cas
1.1.-31.12 5t - Ne 9:00 - 12:00; 13:00 -17:00

i Zweniz
Schneeberg, Ainaberg:

e A Gehholz

“Lengenfeid X ghichhol

Treven Schwarzenberg/Erzged.
Aueibach/\ogt! Crottendodf
Eibenstock

e
0d Ohi,
Hlingen:

Magirdeukiechen MNejdek A\ oon
Karlovy.
plov, | Karlo

\Sokoiay
Waeni

stiibeo
e _Njiany

$‘ Kalendar akei & &
3 Hledat ¥, m

Véra Spinarova a Adam Pavlik band
Jedna 2 nejejrazniiich osobnost eské popy a tocks,
rodadia 2 Paholelc u Bma Vieo Spinrond vystoupl v Chebu

3 CESKE KVARTETY

Pradsij keemorni balet Praha, komparoran veder

Zeny na pokraji nervového zhrouce...
Komedisii mzicl 5 £ doprovortem

A jinak Vam nic nechybi
Hasite dens 2 kv domacih | svétouyeh autords

CTENICKO MUCENICKO

Veelki pravidain teni 2 ke domicih | svtonih sutord.

Marc Becker: UZ NIKDY SAM!
tncira

Dobrodruzstvi skiitka Zlobilka

Uidudting divadio Praha

Jarni koncert sboru Collegium Vocal...
konen piveckéns sboms

Pata vina
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A Vx
$‘ Galerie

‘Hledal

Fotogalerie

Videogalerie

Panoramatické prohlidky

Obrazek 8
Ukdzky obrazovek z aplikace Zivy kraj — operacni systém Windows Phone
Zdroj: vlastni
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5 Zhodnoceni realizovaného resSeni

5.1 Oslovovaci kampan

V oslovovaci kampani byly jako prvni odeslany dopisy na okresni a krajska mésta (kontakty
na starosty/primatory), dohromady s konkrétnimi adresami krajskych mést, kde byly
kontakty, jak jiz bylo zminéno vySe, na konkrétni oddéleni pro cestovni ruch nebo
informatiku. V souétu bylo odeslano 95 dopist s nabidkou na turistického privodce.

Ptiblizné vydaje vynalozené na tisk, papiry, obalku a poStovné bylo spocitano na 1 520,- K¢&.

Dale byly odeslany dopisy pro mikroregiony na Olomoucky a Zlinsky kraj. Zde bylo
odeslano celkem 68 dopisu, na které bylo vylozeno piiblizné 1 088,- K¢. Pro euroregiony
bylo odeslano 13 dopist, na které bylo vynalozeno pfiblizné 208,- K¢. Tyto polozky vSak

byly v celkové ¢astce nakladl téméf zanedbatelné

U krajskych a okresnich mést z celkového poctu 95 oslovenych, projevilo 5 oslovenych
zdjem o cenovou nabidku ¢i pfimo dokonce osobni schiizku, 11 oslovenych nam sdélilo, ze
takovou aplikaci maji v planu fesit, avSak ne v soucasné dobé, proto se momentalné touto
nabidkou nebudou zabyvat. DalSich 28 oslovenych nam sd¢lilo, Ze stejnou nebo velmi
podobnou aplikaci maji a neuvazuji o jejim rozsifeni, ptipadné néjaké dalsi aplikaci. 3
osloveni nemaji zajem vzhledem k nedostatku finan¢nich prostiedkd. 10 oslovenych nema
o aplikaci z4jem viibec. 38 oslovenych se viibec nevyjadiilo. Grafické zndzornéni ohledné

projevenych reakci je znazornéno na Obrazku 9.
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5; 5%

10; 11%

11; 12% M projevilo zdjem

M nemaji zajem resit nabidku v
soucasné dobé
m nedostatek finanénich prostredkd

nevyjadrilo se

W aplikaci jiz maji

B nemad zajem

38; 40%

Obrazek 9

Projeveni zajmu mést/krajii

Zdroj: vlastni

Vzhledem k tomu, ze 5 z celkového poctu 95 projevilo zajem, potencialni GispéSnost zde
mohla byt 5 %, kdyby u téchto 5 oslovenych byl dokonéeny cely proces i s realizaci aplikace.
Nakonec v8ak 4 z 5 z rliznych diivodi aplikaci prozatim nerealizovali a realizovan byl pouze
jeden projekt pro Karlovarsky kraj. Je vSak potieba fici, Ze v tomto, ptipad¢, kdy byly
oslovovany mésta a kraje, jednalo se o statni spravu, kde jsou tyto zalezitosti velmi
zdlouhavé a slozité. Zde bylo $téstim, ze se Karlovarsky kraj o aplikaci turistického privodce
zajimal ve stejné dobé¢, jako probihala oslovovaci kampa, proto zde byl cely proces znaéné

urychlen.

Neni v8ak vylouceno, ze na zakladé této oslovovaci kampané budou pozdgji realizovany i
dalsi turistické aplikace pro mésto ¢i kraj, napt. u téch, kteti projevili zajem, schiizku nebo
aplikaci planuji, bude tak ale ucinéno pozdéji. Na zaklad¢ toho, ze témér polovina
oslovenych (38) se viibec nevyjadtila a druha (41 = 28 + 3 + 10) odmitla z jinych divodi,
bylo rozhodnuto, Ze databdze s kontakty na obce a mésta nad 1000 obyvatel prozatim
nebudou vyuZity, ale budou opét obeslana krajska a okresni mésta avsak s jinymi produkty,

které firma nabizi.
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Oslovovani mikroregionti je mozné zhodnotit jako netspésné, jelikoz u mikroregionti nebyla
dostate¢né dobie zpracovana databaze kontaktli. Tento problém se da prisuzovat tomu, ze
mikroregiony nemély své vlastni internetové stranky, kde by se dala s velmi vysokou
pravdépodobnosti zjistit pravdiva informace o tom, na kterou osobu by mohla byt nabidka
adresovana, a spoléhalo se na informace, které byly napsany na internetové strance
Regiondlniho informacéniho systému. To, ze informace v databazi nebyly spravné, bylo
zjisténo na zakladé obvolavani, kdy bylo obtizné se dovolat s danym telefonnim ¢islem na
osobu, které by mélo byt mozné se na tomto telefonnim ¢isle dovolat. Nejen Ze telefonni
¢isla byla mnohdy na jinou osobu, ale také byl zjistén fakt, ze v ptipad¢€, kdy uz mohla byt
kontaktovana spravna osoba, nebylo aktualizovano jméno osoby, proto nastaly neptijemné
situace, kdy byla shanéna osoba, kterd uz danou funkce nezastdva. Na zéklad¢ téchto obtizi
byly ze zpracovanych databazi kontakt pro mikroregiony pouzity pouze dvé databaze a to
pro mikroregiony Olomouckého a Zlinského kraje, coz je vySe zminénych 68 dopist. Dalsi
davod, pro¢ bylo usouzeno, ze zde nema vyznam zbytek dopisti posilat, byl fakt, ze kdyz uz
byla oslovena spravna osoba, byl sdélen zavér, Ze Zadnou aplikaci nepotiebuji, dale divod
nedostatku finan¢nich prostredkd nebo u jednoho mikroregionu bylo feceno, Ze pro jejich

oblast uz aplikace existuje, tudiz neni potieba dalsi.

Oslovovaci kamparti euroregionti skoncila sice téZ bez ziskani zakaznika, avak zde uz nebyl
vliv Spatnych kontaktli v databazi. Z 13 euroregionil 4 projevili zajem o cenovou nabidku,
pficemz zbylych 9 hned nabidku odmitlo, znazornéno na Obrazku 10. Z téchto 4 vSak byla
nabidka nasledn¢ také odmitnuta, jelikoZ na to momentaln€ nema;ji financni prostredky. Od
jednoho euroregionu bylo obdrzeno sdé€leni, Zze v pfipadé ziskani finan¢nich prostiedk,

které momentalné nemaji, bude firma kontaktovana.
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M zdjem o cenovou nabidku

M okamzité odmitnuti

Obrazek 10
Projeveni zajmu euroregionti
Zdroj: vlastni

Zpracovani pouzitych materiali pro oslovovaci kampan (letaky — grafika text, dopis —
hlavickovy papir, text, databaze kontaktt) trvalo 14 dni (112 hodin), dale pak 4 tydny (160
hodin) trvalo obvolavani obeslanych. Po této dobé bylo mozné odeslat prvni varku dopisi
na okresni a krajska mésta (starosty/primatory). Po dal$im tydnu bylo mozné odeslat dopisy
na konkrétni odbory/oddéleni v krajskych méstech, dale byly ptiblizné po jednom tydnu (ne
vzdy byl interval shodny) rozesilany dopisy na mikroregiony a nésledné na euroregiony.
Mezi tim byly oslovené osoby priibézné obvolavany. Chybéjici databaze kontaktl byly
zpracovavany pribézné, jak jiz bylo v predchozi kapitole napsdno. Proces oslovovaci
kampang, kdy byly vytvareny materialy a rozesilany dopisy, trval 6 tydnt a nasledné se uz
pouze komunikovalo s osobami, které byly povéfeny nasi nabidkou se zabyvat, zda o

aplikaci budou ¢i nebudou mit zajem.

Nasledny proces, kdy byla zpracovavana cenova nabidka na zékladé stanovenych pozadavki
a dalsi dokumenty potiebné k podani nabidky, trval 4 dny (32 hodin, na 2 pracovniky 64
hodin), poté muselo byt absolvovano n¢kolik osobnich navstév v Karlovarském kraji, které
byly 4 (32 hodin jednatel + jednou spole¢na navstéva s obchodnim zastupcem 8 hodin), a

vzhledem ke vzdalenosti Olomouc — Karlovy Vary kazd4 navstéva zabrala cely den.
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5.2 Realizace aplikace

Po vyfizeni vSech ,,papirovych® zélezitosti pfiSel na fadu proces tvorby aplikace. Pred
samotnym programovanim byl nacrtnut vzhled uvodni obrazovky, coz vzhledem k pouziti
danych grafickych prvki (logo Zivého kraje ve tvaru kvétiny), bylo hotové béhem par hodin.
Celkem byla aplikace tvofena pro 3 mobilni platformy, pfi¢emz aplikaci pro kazdou
platformu programoval jeden programator. Kazdy programator nad aplikaci stravil 9 tydnt
(360 hodin, na 3 programatory 1 080 hodin), v souétu pak dalsi 3 tydny (120 hodin, na 3
programatory 360 hodin) trvalo zapracovani piipominek a oprava drobnych chyb, které vsak
nebyly stéZejni pro to, aby aplikace mohla fungovat. Celkovy cas straveny pribéznym
testovanim aplikace, zadavanim ukoll a kontrolou, zda aplikace splituje pozadavky zadévaci
dokumentace, ¢ita 3 tydny (120 hodin) pro vSechny 3 platformy dohromady. Data pro
aplikaci, tzn. popisy pro jednotlivé body zajmu, nebyly zédkaznikem dodédny v takovém
formatu, aby mohly byt bez dalSich Gprav pouzity v aplikaci. Musely byt proto vytvoieny
pracovnikem firmy, pfi¢emz jejich tvorba do pozadovaného formatu trvala dva a pil tydne
(100 hodin). Pro to, aby bylo mozné aktualizovat kalendar akci v aplikaci, bylo potieba

vytvotit webovou sluzbu s databazi, tento proces trval 2 tydny (80 hodin).

Celkovy cas straveny nad realizaci aplikace je mozné spocist na 16 tydnt, jelikoz aktivity
bylo mozné vykonavat sou¢asn¢, napt. programovani aplikace probihalo soucasné s tvorbou
textll pro body zajmu. Na tomto projektu se podilelo celkem 8 lidi. Prvni osoba méla na
starost zpracovani podklada pro oslovovaci kampaii — letaky, dopis, databaze, nasledné pak
testovani aplikace a kontrolu dle zadavaci dokumentace, druhd osoba se starala o obvolavani
potencialnich zakazniki a naslednou komunikaci s nimi, tfeti osoba méla na starost vytvorit
texty pro body zdjmu v pfislusném formatu, dalsi dvé osoby zpracovavali nabidku, vesker¢
dokumenty potiebné pro uzavieni smlouvy a komunikaci s konkrétnimi zastupci ze strany
zakaznika. Zbyvajici skupiny tfi osob tvoii programdtofi pro kazdou mobilni platformu,
pficemz jeden znich kromé samotné aplikace mél také na starosti webovou sluzbu

S databazi.

Cena této zakazky ¢inila 943 800,- K¢ s DPH, pficemz kalkulaci naklada zobrazuje Tabulka
1. Pro kalkulaci mezd bylo z internich divodt pocitano s primérnym hodinovym vydélkem
z portalu Informacni systém o praimérném vydélku (ISPV, 2016), kde byly z vybranych

podskupin zamé&stnani vybrané ty nejrelevantngjsi. Pro programatory aplikaci byla pouzita
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podskupina ,,Technici provozu ICT, technici programatoii s primérnym hodinovym
vydélkem 171,7 K¢&. Obsah pro body zajmu tvofil pracovnik, ktery je zaméstnan na pozici
systétmového administratora, proto byla vybrana podskupina ,,Systémovy administrator,
spravce pocitacovych siti“ s primérnym hodinovym vydélkem 173,3 K¢, osoba obvoléavajici
zakazniky a zpracovavajici podklady pro oslovovaci kampan (databaze kontaktli, dopisy,
letaky) byla zatazena do podskupiny ,,Sekretafi s primérnym hodinovym vydélkem 135
K¢&. Pracovnici zpracovavajici cenovou nabidku a dal$i dokumenty ohledné smluv byli
zatazeni do skupiny ,,Ostatni fidici pracovnici spravy podniku a podnikovych ¢innosti‘
s primérnou hodinovou sazbou 267 K¢, tito pracovnici zaroven zastupovali firmu na
schiizce v Karlovarském kraji. Pracovnik, ktery testoval aplikaci a zadaval nasledné ukoly,
byl zatazen téZ do podskupiny ,,Ostatni fidici pracovnici spravy podniku a podnikovych

¢innosti“. Néklady kromé vyplacenych mezd Ccitaji také mésicni néklady na dopravné

(Olomouc — Karlovy Vary), papiry, tisk, postovné, naklady na provoz kancelafe.

Tabulka 1

Kalkulace nakladit na oslovovaci kampan a realizaci aplikace

Oslovovaci kampan

Primérny Celkovy
Polozka Naklady hodinovy pocet hodin

vydélek
Mzda — sekretaika — obvolavani zakazniki 21 600 K¢ 135,0 K¢ 160
Mzda — pracovnik tvotici oslovovaci kampan 15 120 K¢ 135,0 K¢ 112

‘ . 20 000 Y
Pronajem prostor 30 000 K¢ o <, | 1,5mésice
K¢é/mésic
Ostatni naklady — spotfeby, internet, telefony 13 500 K¢ " 9 900 1,5 mésice
K¢é/mésic
Naklady na tisk, papiry, obalky + postovné 2816 K¢
Mzda — #idici pracovnici — zpracovani nabidky 17088 K¢| 267,0 K¢ 64
Celkem 100 124 K¢ 336 hodin
Realizace aplikace

Primérny Celkovy
Polozka Naklady hodinovy pocet hodin

vyddlek
Mzda — programatoii — aplikace 247 248 K¢ 171,7 K¢ 1440
Mzda — programator — webova sluzba + databaze 13736 K¢ 171,7 K& 80
Mzda — systémovy administrator — tvorba bodii z4jmu 17 330 K¢ 173,3 K¢ 100
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Mzda — pracovnik — testovéni aplikace, zadavani tkola | 32 040 K&| 267,0 K& 120
Mzda — zéastupci firmy na schiizce v Karlovych Varech 10 680 K¢ 267,0 K¢ 40
Naklady na dopravu (Olomouc — Karlovy Vary) 5926 K¢

Pronajem prostor 80 000 K¢ VZO 900 4 mésice
K¢&/mésic

Ostatni naklady — spotieby, internet, telefon 36 000 K¢ 9000 4 mésice
Y SPoTERY, oo K&/mésic

Celkem 442 960 K& -

hodin

Celkové naklady na kampai a aplikaci 543 084 K¢

Zdroj: vlastni

V soucasné dobé& je mozné si tuto aplikaci stdhnout v odpovidajicim

uzivatelem pouzivanou platformu. Aplikace obsahuje funkcionality

,obchodé“ pro

domluvené

S€

zakaznikem, avSak u aplikace pro Android a Windows Phone nejsou prozatim dostupné

panoramatické prohlidky. Panoramatické prohlidky byli pro zdkaznika vytvoteny jiz diive

jinou firmou, proto neni mozné je nikterak upravit a zjistit pfesnou pfi¢inu toho, co

zpusobuje jejich nezobrazovani v aplikaci na téchto dvou platformach.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit mobilni turistickou aplikaci podle zakaznickych
pozadavku a také pro zakaznikem specifikované operacni systémy. Nejprve vsak bylo tieba
ziskat zdkaznika na zaklad¢ oslovovaci kampané, ve které byly osloveny predevsim mésta,

mikroregiony a euroregiony.

Teoreticka cast popisuje vytycené dilci cile této prace, kterymi je vytvofeni materialli pro
oslovovaci kampan a prehled dodrzovanych zasad pro navrh mobilni aplikace turistického

pravodce.

Zrealizovand aplikace slouzi jako oficialni mobilni privodce Karlovarského kraje, ve kterém
je mozné najit jak riizné typy na vylet prehledné délené do kategorii, tak i seznam konanych
akci z celého Karlovarského kraje. Dale pak obsahuje ptehled bézeckych a cyklistickych
tras, naucéné stezky, ¢i dalsi tipy na sportovni vyziti. Kromé toho uzivateli poskytuje
zobrazeni mapy a planky mést, coz uzivateli napomaha k lep$i orientaci v nezndmem
prostiedi. Pro ziskani pfehledu o celém Karlovarském kraji je mozné zhlédnout galerii, kde
jsou uzivateli zobrazena jak videa, tak fotogalerie a panoramatické prohlidky
(panoramatické prohlidky jsou prozatim funkéni pouze na platformé i0S). Jako velkou
vyhodu této aplikace je mozné shledavat zobrazeni vzdalenosti u jednotlivych bodl zdjmu
od uZivatelovy pozice 1 s oznacenim, na kterou svétovou stranu je bod orientovan, a dale
mozZnost navigace na dany bod. Za dals$i vyhodu je moZné povazovat moznost zobrazeni
seznamu kalendarnich akci v okoli u jednotlivych bodl zajmu. Naopak jako nevyhodu bych
oznacila nutnou potebu pfipojeni na internet v ptipad€, Ze chce uzivatel navigace k bodu
z4jmu vyuZzit prostfednictvim této aplikace. Tento problém se vSak da wvyfesit

prostfednictvim jiné aplikace slouZzici ptimo k ucelu offline navigace.

Dle nézoru autorky této prace je vysledna aplikace velmi pfinosnym informaénim prvkem,
ktery uzivateli pomlze dobfe se zorientovat v oblasti Karlovarského kraje a naplanovat
program s nevSednimi zazitky, pfi¢emz si na své piijdou jak milovnici historie, pfirody a

umeéni, tak tieba i sportovci.

Realizovanou aplikaci je mozno hodnotit jako ekonomicky vynosny projekt, jelikoz naklady
na realizaci byly nizsi nez jeho kupni cena a zisk tak vychazi na necelych 401 000 K¢. Je

vSak nutné podotknout, Ze tento zisk se mize od skutecného mirné liSit z diivodu pouziti
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prumérnych hodinovych sazeb v Olomouckém kraji pro vybrané pozice, jak jiz bylo

zminéno v bodu ,,5.2 Realizace aplikace* této prace.

Jako névrh pro budouci rozvoj této aplikace je mozné uvést doplnéni dalsich bodii zajmu do
aplikace, jelikoZ na webovém turistickém portalu Zivy kraj je bodii zajmu mnohem vice nez
v aplikaci. Kromé ptidani dalSich bodt z4jmu, kterymi jsou zde mysleny predevsim tipy na
vylety, je mozné aplikaci rozsitit o ubytovaci a stravovaci zatizeni, jelikoz 1 tyto informace
je mozné najit na webovém portalu Zivy kraj. Dal§im navrhem je roziteni aplikace o funkci
rozsifené reality pro kategorii rozhleden ¢i jinych vyvySenych mist, odkud by bylo mozné
spattit objekty, které se nachazi na obzoru. Aplikaci je dale mozné rozsitit o funkci nacitani
QR kodi. Ke kazdému bodu zdjmu, nebo k vybranym bodiim, by byl vytvofen QR kod.
Kdyby uzivatel naskenoval QR koéd za pomoci této aplikace, byl by pfesmérovan na
konkrétni bod zajmu, ke kterému by se QR kod vztahoval. Tato funkce je uzite¢na v tom, ze
k bodim zajmu nemusi byt umistovany velké informacni cedule, jelikoz si uZivatel mize

dané informace piecist v aplikaci, pfipadn¢ zde mohou byt informace navic.
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Pfiloha A — Infomacni letak - mésto

S

Altair Group

Turisticky pruvodce méstem

Jedineénid mobilni aplikace seznamujici turisty a obéany se zajimavostmi,
pamdtkami a historii mést a obei, mikroregionu, euroregionu a kraje, pficemz

zamky, vinafské stezky... a co vic — na jeji ziskdni je moZnost Eerpat dotace.

Nejedni se pouze o turistického privodce, ale zdrovefi je to cesta, jak zvysit
spokojenost obéani a dit jim moZnost pfichdzet se svymi ndpady, co zlepsit,
pomoci podani podnétu nebo naopak pFijimejte pochvaly v knize navitév.

Co vie miiZete v aplikaci nabidnout:

Fotogalerie, poutavé napsané texty a wvidea kpamdtkam, turistickym
zajimavostem, kulturnim, sportovnim a jinym cilim

Mysleme i na nevidomé - moZnost éerpani zajimavych informaci pomoci
audionahravek €i funkee pro éteni textu zobrazeného na zafizeni

Skwélé tipy na vylet nejen do mésta, ale i okoli at' uz pésky, na kole nebo autem
Vyéet hotelll, penzioni, restauraci anebo zdravotnickych zaf{zeni

Informace o aktudlnim déni & nadchizejich akeich, které jsou skvélymi tipy na
to, co urcité nesmite zmeskat

Zlepieni Zivotni situace pomoci podani podnétu na mésto & obec

Informace o ufadech, ifednich hodindch, formulife mést, statni spravy apod.
Einici Zivot ob&ani pohodlnéjsim

pi. Obéan jde ménit pas, navigace jej dovede na pfepazku, on podle aplikace vi,
co vie je zapotfebi mit s sebou. Dale je pres aplikaci objednin na konkrétni
hodinu a poplatek miiZe zaplatit pfimo z aplikace.

Napojeni na jiZ existujici rezervacéni systémy a platebni systémy Kadlec
Elektronika umozZfiujici napfiklad platbu parkovného pfes SMS zpravu &
objedndni se na uréity éas na prepazku uréitého fifadu

Kromé cekého jazyka dostupnost také v dalsich jazycich

Dostupnost pro operaéni systémy jako je Android, i05 nebo Windows Phone
VyuZivani QR kéda

+420 585 220 280 contactaliair-group.ce
wwnw.altzir-groupace
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Pfiloha B — Informacni letak — euroregion

Altair Group
Turisticky pruvodce euroregionem

Jedinecna mobilni aplikace seznamujici turisty a obcany se zajimavostmi,
pamdtkami a historii mést, obci a euroregionu, pri¢emsz zpiisoby jejiho pouziti jsou
mnohem rozmanité&jsi - dale vhodné pro muzea, hrady, zamky, vinarské stezky...

Nejedna se pouze o turistického privodce, ale zarover je to cesta, jak zpiijemnit
cestovani turisti, po VaSem euroregionu a ti‘eba si i pFeéist néjakou pochvalu
v knize navstév.

Co vée miuizete v aplikaci nabidnout:

o fotogalerie, poutavé napsané texty a videa kpamatkam, turistickym
zajimavostem, kulturnim, sportovnim a jinym cilim

e mysleme i na nevidomé - moznost cerpani zajimavych informaci pomoci
audionahravek ¢i funkce pro ¢teni textu zobrazeného na zarizeni

e skvélé tipy na vylet nejen do mésta, ale i okoli at' uz pésky, na kole nebo autem

e vycet hoteld, penziont, restauraci a informaénich center

¢ informace o aktudlnim déni ¢i nadchazejich akcich, které jsou skvélymi tipy na
to, co urcité nesmite zmeskat

¢ kromé cekého jazyka dostupnost také v dalsich jazycich

¢ dostupnost pro operaéni systémy jako je Android, i0S nebo Windows Phone

e vyuzivani QR kédi - nasmérujte étecku na QR kéd a presurite se rovnou na
informace o daném bodu zdjmu

.

+420 585 220280
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Ptiloha C - Vzor odesilaného dopisu pro mésto

S

Altair Group

Adresza

Olomouc DD. MM YYYY
Mabidka na aplikaci Turisticky privodce méstem
Osloveni,

prichazime pro Vas s jedinecnou nabidkou turistické mobilni aplikace, kterd je vhodna pro obec, mésto,
mikroregion, euroregion & kraj. Jednd se o mebilni aplikaci, jef sloudi jako privodce po dané oblasti
anebo také jako skvéla napovéda pro obdany.

Vhody této aplikace jisté shleddte v jejim intuitivnim owviddani a nepfeberném mnoistvi zajimavych,
ale takeé velmi uZitecnych informaci. Turisté se zde doctou zajimavosti, ale i historicka fakta tykajici se
obci @ mést. Je samozrejmé, Fe zde nesmi chybét informace o kulturnich pamatkach, prirodnich
zajimavostech a dalSich turistickych ¢ sportovnich cilech. Kromé pamdtek a dalSich turistickych cilh
aplikace obsahuje také wycet stravovacich a ubytovacich zafizeni.

Dalsi ocenitelné funkce, které tato aplikace miZe nabidnout, je napojeni na jif existujici platebni a
rezervacni systémy. UZivatel aplikace tak miZe zaplatit parkowné SMS zpravou nebo v pfipadé potfeby
nového cestovniho dokladu se objedna na pfepaiku a uietfi tak cas, ktery by stravil nepfijemnym
cekdnim, nei bude k pfepaice vyvolan. Mate-li zdjem udélat obfany spokojenédjiimi, dejte jim
pfilefitost sdélit Vam navrhy, co je tfeba zdokonalit, nebo si naopak ctéte pochvaly, které Vam do knihy
navitéy mohou napsat turisté nebo mistni obcane.

Pokud mdte zdjem prohlédnout si néjakou aplikad z produkce nadich wyvojdrl, doporucujeme si

doctete v pfilofeném informacnim letdcku nebo také na internetovych stramkach www altair-

group.cz/turisticky-pruvodce/.

5 pozdravem

Bc. Marek Vavra
Jednatel spolecnosti

Pilohy
Informadni letdk

Altair Group +420 585 220 280
Havelkova 206 contacti@altair-group.cz
779 00 Olomaouc www.altair-group.cz




Ptiloha D — Vzor odesilaného dopisu pro euroregion

S

Altair Group

Adresa

Olomouc DD. MM YYYY
Mabidka na aplikaci Turisticky privodce euroregionem
Osloveni,

radi bychom Vam nabidli nade sluiby a vywofili pro Vas turistickou mobilni aplikaci, kterd bude pro Vas
euroregion informacnim doplikem a pomocnikem pro turisty pfi objevovani jeho kras.

Vyhody této aplikace jisté shledate v jejim intuitivnim ovladani a nepreberném mnoZstvi zajimavych, ale také
velmi ufiteénych informaci. Turisté se zde doftou zajimavosti, ale i historicka fakta tykajici se obci a mést. Je
samoziejmeé, fe zde nesmi chybét informace o kulturmich pamatkdch, pfirodnich zajimavostech a dalSich
turistickych & spertovnich cilech. Kromé pamatek a dalSich turistickych cild miiZete v aplikaci mit riznd ubytovaci
a stravovaci zafizeni, cof jist® oceni turisté ze vzddlendjich krajl.

Tate aplikace wyuZivd vlastnosti chytrjch telefonl, a proto v aplikac mohou byt nejen informacni texty
k nejriznéjsim pamétinodnostem, turistickym cilim a dalsim, ale také rizné fotografie, videa. Dile miZete
vyuZit funkci navigovani k danym boddm zdjmu pomoci GPS. Aplikaci jsme schopni napojit na platebni systémy,
turisté tak mohou napfiklad poplatky za parkovné zaplatit pfimo ze svého telefonu.

Aplikaci Vam jsme schopni dedat v rizmich jazykowch mutacich. Dale jisté ocenite dostupnost aplikace pro co
nejiiri okruh turistl, jelikoZ jsme Vam schopni nabidnout aplikac pro tfi nejpoufivanéjsi mobilni platformy, a
to pro Android, 105 a Windows Phone.

Pokud mdte zdjem prohlédnout si néjakou aplikad z produkce naSich wyvojarl, doporucujeme si vyzkouSet
nejnovaiEi aplikaci turistického privodece — Vitejte na Vysoding. Podrobnéjii informace se doftete v pfiloZeném

informacnim letdcku nebo také na internetowych strankach www.altair-group.cz/turisticky-pruvodce/.

5 pozdravem

Bc. Marek Vavra
Jednatel spolednosti

Prilohy
Informacni letdk

Altair Group +420 585 220 280
Havelkova 90/ contact @altair-groupucz
775 00 Clomouc www_atair-group.cz
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