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ABSTRAKT

Tato bakalafskéa prace se zabyva osobnostnimi a odbornymi kompetencemi manazera.
Jejim cilem je prostfednictvim dotaznikového Setieni analyzovat a srovnat osobnostni
typ studentti tii vybranych vysokych skol v Brné manazersky zaméfenych fakult. Uréeni
osobnostnich typt studentd bude vychazet ztypologie MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator). V teoretické Casti je zpracovan pichled teoretickych poznatki odbornikt
zabyvajici managementem, manazerskymi kompetencemi, emoc¢ni inteligenci
a osobnosti manazera. Pfedmétem praktické ¢asti je vyuziti poznatktl, ziskanych v ¢asti
teoretické k naplnéni stanovenych cilti bakalaiské prace a nésledné jejich zhodnoceni.
V zavéru prace jsou shrnuty vysledky prace a dale taky uvedeni limita vyzkumu a

doporuceni do budoucna.

KLICOVA SLOVA

Management, manazer, kompetence, emocni inteligence, 0sobnost manazera.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the personal and professional competencies of manager.
Its aim is to analyse and compare the personality types of students studying at
management specialized faculties of three different universities, using the Myers-Briggs
Type Indicator. The theoretical part contains an overview of the theoretical knowledge
of experts dealing with management, manager competencies, emotional intelligence and
the personality of manager. The practical part deals with the use of knowledge of the
theoretical part. These are used to prove and review the aims of this thesis. The
conclusion summaries the results of the study including its limitations and

recommendations for the future.
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1 UVOD

V dnesni dob¢ je téma tykajici se managementu a manazera velmi aktualni. Manazer
je osoba, ktera prostiednictvim své prace s ostatnimi pracovniky dosahuje vytyCenych
cili firmy. Pro efektivni praci s lidmi je velmi dilezita osobnost manazera. Manazerova
osobnost ma totiz vyznamny Vliv na lidi v jeho tymu. Pfedmétem této prace je ukazat,
jakymi odbornymi a piedev§im osobnostnimi kompetencemi by mél manazer oplyvat,
aby dosahoval ve své profesi vynikajicich vysledki.

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast prace se zabyva
problematikou managementu, manazerskymi kompetencemi, modelem lidské osobnosti,
emo¢ni inteligenci v manazerské praxi. Dulezitou soucasti teoretické Casti prace je
kapitola vénujici se osobnostnimu testu MBTI (neboli Myers-Briggs Type Indicator),
ktery na zaklad¢ Ctyf dimenzi osobnosti vytvari Sestnact specifickych osobnostnich
typi. Praktickd cast vychazi z poznatkl teoretické casti. V této Casti je zkoumano
rozlozeni typt MBTI mezi studenty tii vybranych vysokych Skol v Brné¢ manaZersky

zamétenych fakult.

2 CIL PRACE

Cilem prace je analyza a srovndni osobnostnich typd studentl tfi vybranych
vysokych $kol v Brné pomoci typologie MBTI . Dal§im cilem je se pokusit na zaklade
typologie MBTI stanovit profil, ktery se nejlépe hodi na pozici manazera a srovnat tento
idealni profil s vysledky studentt jednotlivych $kol.

Posledni cil prace je urcit, zda je v rdmci MBTI vyznamny rozdil mezi Zenami a
muzi, tedy zda existuje mezi vysledky MBTI a pohlavim respondentli vyznamna
zavislost a dale vymezit, zdali také existuje zavislost mezi vysledky MBTI a to, na jaké

vysoké skole respondenti studuyji.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Management

Definice managementu nejsou do dnesni doby jednoznacné urceny. Jsou odbornici,
jejichz nazorem je, ze se jednd o védu a jsou tu také odbornici, ktefi pfijimaji
management jako uméni. Konecné existuji i ti, ktefi management popisuji jako soubor
uméni, védeckych poznatklli a zkusenosti. (Kubias, 2007) Slovo management vychazi
z puvodniho latinského ,, manus “, coz znamena ruka. V italstin¢ vzniklo podobné slovo
,,managgio “, jez znamena vedeni, ovladani. (Vachal a kol., 2013, s. 26) V anglictin¢ se
pak ujal v podobé¢ ,,manage*, presn¢ji feCeno v podobé slovesa ,,to manage*, jehoz
vyznam je vést, fidit, spravovat, zvladnout nebo také hospodatit. Obdobn¢ Ize doslova
ptelozit 1 anglicky vyraz ,,management, jenz se prakticky objevuje ve vSech jazycich,
jako ftizeni, i pfesto neni jeho vysvétleni nebo definovani tak jednoduché.

Nejlépe problematiku piekladu vyznamu postihl Drucker (1994, s. 184): , Vyklad
pojmu management je zvldst nesnadny. Predevsim jde o pojem specificky americky a je
obtizné ho vystizné prelozit do ostatnich jazykii, dokonce i do britské anglictiny.
Oznacuje nejen funkci, ale také lidi, kteri ji vykondvaji. Oznacuje nejen socialni
postaveni a jeho stupen, ale také odbornou disciplinu a obor studia.

Pro lepsi orientaci a pochopeni pojmu management si uvedme nékolik dalSich
definic a vysvétleni:

,,Management je dosahovani cilii organizace prostrednictvim prace jinych.
(American Management Association).

,Management je procesem, ktery je tvoren radou cinnosti, aktivit nebo operaci,
které vedou k néjakému cili. “ (Gibbon, J. lvancevich, J., Donnely, J., 2007, s. 821).

,,Management predstavuje usporadany soubor poznatkii podle urcitych hledisek,
vetsinou odpozorovanych z praxe, které jsou zpracovany formou navodii pro jednani
nebo jsou stanoveny jako principy. Opira se o poznatky (teorie a metody) z oblasti
védnich disciplin (napr. ekonomie, sociologie, kybernetiky, teorie systéemu, matematiky,
psychologie aj.), které aplikuje a rozviji na podminky rizeni. Jedna se o proces
organizovani, planovani, rozhodovani, komunikovani, motivovani a kontroly za ucelem
stanovit a dosdahnout cile podniku pri pouZiti vSech jeho zdroju. “ (Zéaruba a kol., 1991,
s. 159)
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Management je zaméfeny na systematicky proces koordinace aktivit zaméstnanct
s cilem efektivné a G¢inné provést vytycené cile. (BartoSova a Bartos, 2011) K tomuhle
procesu slouzi analyza 4E, do které patii:

e Ukelnost (effectiveness) — vykonavat spravné véci (vytyGovani cild, vypracovani

spravné strategie, definovani priorit atd.).

e Utinnost (efficiency) — provadét spravné véci spravnym zpusobem (volba

spravnych metod, spravnych cest a postupt, technik fizeni atd.)

e Hospodarnost (economy) — dé¢lat véci s minimalnimi popfipadé optimalnimi

naklady

e Odpovédnost (equity) - konat spravné véci v souladu s pravem (socidlni

odpovédnost, socidlni citlivost). (Cejthamr, 2010)
3.2 Manazer

Manazer je pracovnik organizace, jenz se zabyva profesiondlné fizenim jinych
pracovnikll organizace za dosaZzenim vytyCeného cile. Je to osoba, ktera ztélesiiuje
rozhodujici roli a nese nejvys$i miru odpovédnosti za manazerské procesy. (Lojda,
2011)

Manazer, fidici pracovnik, vedouci ¢i feditel, mize spravovat ekonomickou oblast,
kdy sméruje plnéni vytyCenych cili na efektivnost a Ucelnost ¢i na
konkurenceschopnost. V socialni oblasti fesi otazky rdstu zaméstnanci, regionalniho
a mistniho rozvoje, nebo v environmentilni oblasti sméfuje k ochrané Zivotniho
prostiedi, pfirodnich a energetickych zdroju. (Kotrba a kol., 2009)

ManaZer vykonava ve své praxi funkce, které se déli na:

e Zakladni funkce - planovani, organizovani, operativni fizeni a kontrola

e Pribézné funkce - koordinovani, rozhodovani, vedeni a motivovani lidi,

komunikovani

e Zabezpecovaci funkce - zabezpecovani prostfedky, informacemi a personalni

zabezpedovani (Sajdlerova, Koneény, 2007)

Existuje urcita organizacni struktura, kterda rozd¢luje vedouci pracovniky ¢i
manazery podle odpovédnosti do tfi Urovni. Vrcholovi manaZefi ru¢i za cely chod
podniku a jejich mira odpovédnosti je nejvyssi. Jsou to naptiklad feditelé spolecnosti
nebo finan¢ni a provozni feditelé. Pod nimi s menSi mirou odpovédnosti u vétsich
organizacnich jednotek pracuji manazefi stfedni linie. Jejich tkolem je koordinace

vykonavanych ukoli tak, aby doslo k dosazeni cilti organizace. Mezi n¢ patii vedouci
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oddéleni, vedouci kvality, vedouci bezpecnosti, manazer rizik a vyvoje atd. Na nejnizsi
urovni managementu pracuji manazeti prvni linie, ktefi zodpovidaji minimaln¢ za jednu
organizacni jednotku. Jednd se naptiklad o vedouci uctarny, vedouci skladu, spravce
budovy apod. (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2006)

Obrazek 1: Pyramida manazerské hierarchie

Top
manazeii

Manazefi stiredni linie

Manazeii prvni linie

Zdroj: Vlastni prace

Je nutné podotknout, ze tuto funkci mize vykonavat jen urcity okruh lidi. Ne kazdy
jedinec mé v sobé pfirozenou autoritu vést nebo fidit ostatni. Dobrym manaZerem se
¢lovek nestava jmenovanim do funkce. Jedna se o dlouhodoby proces promény ¢lovéka,
vyzadujici neptetrzité vzdélavani, sebezdokonalovani, ziskavani znalosti a zkuSenosti.
(Kubias, 2007)

3.3 Kompetence

VétSina autori se shodne na tom, ze ve vSeobecné roviné je kompetence
,,zplisobilost nebo schopnost se chovat urcitym zpusobem ,,. (Kubes, 2004, s. 26)

V Ceském jazyce se pojem kompetence pouziva ve dvou vyznamech. Prvnim
vyznamem je kompetence myslena jako opravnéni ¢i pravomoc. Ve druhém vyznamu je
termin kompetence chdpan jako schopnost vykonavat urCitou c¢innost, umét ji
vykonavat, byt v pfislusné oblasti kvalifikovany.

Krajkovicova, Caganova a Cambal (2012, s. 1119) ve svém c¢lanku zminuji praci
Woodruffeho, ve které definoval kompetence jako ,, destnik, pod ktery se vejde vse, co
primo nebo neprimo souvisi s pracovnim vykonem *.

Franz Emanuel Weinert (2001), némecky psycholog, jenz analyzoval celou fadu

definic pojmu kompetence, prohlasil, ze ve vSech oborech piedstavuje kompetence
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specializovanou soustavu schopnosti, znalosti ¢i dovednosti, jez jsou potiebné nebo
dostacujici pro dosazeni urcitého cile.

Na sympoziu Rady Evropy bylo navrhnuto irskym pedagogem J. E. Coolahanem,
aby na kompetence bylo pohlizeno jako na ,,obecnou schopnost zaloZenou na
znalostech, zkusenostech, hodnotach a dispozicich, jiz jedinec rozvinul behem své cinné
ucasti na vzdelavani . (Ucitelsky zpravodaj, 2007, s. 8)

Hronik (2006) vnima kompetence jako soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
postoju, hodnot a vlastnosti. Je to tedy soubor urcitych piedpokladii k vykonavani urcité
¢innosti. Podle autora se kompetence vzdy vztahuje k urcité ¢innosti, projevuje se tedy
I V chovani.

3.3.1 Znaky kompetence

Veteska a Tureckiova (2008) popisuji nasledujici charakteristické znaky
kompetence:

e Kompetence je vidy kontextualizovana — je vzdy zasazena do urcitého

prostiedi nebo situace

o Kompetence je multidimenzionalni — sklada se z riznych zdroji (znalosti,
informace, dovednosti, postoje, predstavy), které jsou propojeny s lidskym
chovanim, coz znamena, Ze kompetence zahrnuje chovéani a v chovani také se
projevuje.

e Kompetence je definovana standardem — piedpoklddana urovenn zvladnuti
kompetence je urCena predem, zaroven je piedem definovan soubor vykonovych
kritérii, coz umoznuje jedinci, aby svoji kompetenci demonstroval a aby ji také
sdm dokdzal zméfit.

o Kompetence ma potencial pro akci a rozvej — kompetence je ziskidvana

a rozvijena v procesech uceni a celozivotniho vzdélavani.

Podle Kubese (2004) je kompetence stabilni charakteristikou osobnosti ¢lovéka.
Napovida nam, jakym zpusobem se bude jeji nositel myslet a chovat se v danych
situacich. Autor také rozd€luje jednotlivé zdkladni slozky osobnosti, které do
kompetence vstupuji, do péti nasledujicich kategorii:

e Motivy - vnitini pohnutky, jez probouzi v ¢loveku aktivitu

e Rysy - vrozené charakteristiky osobnosti, napt. temperament

e Vnimani sebe samotné¢ho - hodnoty, postoje, presvédceni vzniklé na zaklade

zkuSenosti
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e Dovednosti - schopnosti k vykonani ur¢ité ¢innosti
e Védomosti - nahromadéné poznatky

3.4 Manazerské kompetence

Manazerské kompetence jsou pozadavky kladené na jednotlivé organizacni jednotky
a pracovniky, které maji ucel zvySovat konkurenceschopnost podniku a jeho rozvoj.
Zakladem pro vznik kompetenci je osobni potencidl manazera, ktery se da popsat jako
schopnost provadét urCitou praci nebo funkci. Jedna se o predpoklad dosazeni
manazerskych kompetenci. Rozvojem osobniho potencidlu manazera dochazi
k napliiovani pozadavkt na Gsp&$ny vykon manazerské pozice. (Sulef, 2008)

Znalost svého osobniho potencialu pfedstavuje pro manazera diileZitou roli, protoze
mu ukaZze, na kterou oblast ¢innosti se soustiedit s Sanci v ni vyniknout, pfesvéd¢i jej o
moznosti dosazeni cile, odradi jej od aktivit, ve kterych by téZko dosahl dobrych
vysledki a také mu pomaha pti rozhodovani ohledn¢ prechodu do nové funkce.
(Bé&lohlavek, 1995 in Sulef, 2008)

Robert Lee Katz (1974) identifikoval tii zdkladni typy manaZerskych kompetenci,
kde je kazda zkompetenci charakteristickd pro uritou Uroven managementu
Vv organizaci. Jedna se o kompetence technické, humanitni a koncep¢ni.

e Technické kompetence - Znalosti a dovednosti s vyuzitim modernich metod

a technik soucasného managementu, schopnosti ovladat rizné zatizeni, stroje,
prace s obecnymi i1 specializovanymi programy, které vyzaduje dany obor
organizace. Tyto kompetence jsou klicové pro manazery prvni linie (niZ$i
management). Manazefi prvni linie museji ovladat veskeré technické znalosti
svych podiizenych.

e Humanitni (Lidské) kompetence - Dovednosti ve sféfe komunikaci

s nadfizenymi a podfizenymi, dale také ve vSech mezilidskych vztazich a fizeni
lidskych zdroj na pracovisti. Zahrnuji také schopnosti motivovat svijj tym, jak
k vysokému pracovnimu vykonu, tak i k poZzadovanému chovani a jednani.
Kompetence lidské jsou nezbytné na vSech trovnich managementu bez ohledu
na obor organizace.

e Koncep¢ni kompetence - Tyto kompetence napomahaji manazerim k dosazeni

vytyCenych cili prostfednictvim vyhleddvani vhodnych strategii. Je to také
schopnost manazera vyhledavat nové pfilezitosti a jejich zuzitkovani ve

prospéch organizace jako celku. ManaZzer musi byt schopen systémového
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nahledu na firmu jako na celek, ktery se skladd z rGznorodych ¢asti. (Vachal
a kol., 2013) Je to také schopnost rozpoznat vyznamné prvky dané situace,
porozuméni vzdjemnych vztahl. Téchto schopnosti nabyvaji ptedevS§im top
manazeii. Proto jsou koncepéni kompetence klicové pravé pro vrcholovou

uroven managementu neboli top management. (Saidlerova, 2007)

Obrazek 2: Manazerské kompetence podle Katze

Vicholovd droved

managementu
Stfedni droven onceptudin Mezilidskeé Technické
managementu C t dovednosti dovednosti

Zakladni uroven
managementu

Zdroj: https://managementmania.com/cs/manazerske-dovednosti (2013)

Fischerova-Katzerova a Ceskova-Lukasova (2007, s. 68) toto rozdéleni kompetenci
doplnily o kompetence osobni, které 1i¢i jako ,, primérené sebehodnoceni, sebe prijeti,
schopnost sebereflexe, ale i oblast emocionalni kompetence, jez zahrnuje napriklad
i schopnost nést vysokou uroven odpovédnosti a vykondvat svou moc bez pocitu viny, jez
provazi kuprikladu nepopularni opatient .

Nelze presné urcit jaké vlastnosti nebo jaky psychologicky typ ma usp€Sny manazer.
Mezi Gspe€Snymi manazery najdeme rizné typy osobnosti s riznymi vlastnostmi. AvSak
lze vymezit $ir§i modely kompetenci manaZera, jeZ se odliSuji od kompetenci dalSich
skupin pracovnik.

Bedrmova a Novy (1998) urcili jisté osobni kvality manaZera, jako jeden
z ptedpokladd uspéchu:

e Pracovni a osobni kompetence - zpusobilost uplatnit se ve své funkci,
odpovidajici hodnoceni situace, sebedivéra

e Socialni kompetence - zptisobilost se prosadit

e Pozitivni uvazovani — vnimat ptekazku jako vyzvu

e Pracovni ochota — mit zdjem o praci
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zivotnich cila
e Schopnost sebekontroly - byt ukaznény, ovladat své emoce
e Rozvinuty smysl pro etiku - sklon k promitani moralnich aspekt
e Tvofivost - uplatiovani netradi¢nich feseni
e Tolerance - schopnost akceptace rozmanitosti ostatnich lidi
e Smysl pro humor - schopnost nadhledu

e Ochota na sobé¢ pracovat - celoZivotni proces sebe-rozvoje

Kubes (2004) vymezuje dalsi piehled kompetenci jako kombinaci tfi druhii

kompetenci, které vytvareji vysledny profil manazerské pozice:

e Obecné manazerské kompetence, jejichz cil je orientovan na splnéni vSech
ukolt v souladu se strategickymi plany. Jedna se také o schopnost vytvaret
ptiznivé prostifedi v pracovnim tymu, popiipad¢ rozvijet vztahy s podiizenymi.
Obecné manazerské kompetence jsou souborem dovednosti, jez napomahaji
k nadprimérnému vykonu v roli manazera. Nékteré ptiklady: feSeni konfliktd,
strategické planovani, delegovani apod.

e Odborné kompetence se skladaji z dovednosti, které se vztahuji ke konkrétni
funkci. Zajistuji, ze zaméstnanec je schopen Uspé$né plnit tkoly, které jsou
charakteristické pro jeho praci daného oboru a soucasné jsou odlisné od prace
jinych odbornikti. Patfi mezi né napfiklad: financ¢ni analyzy, fizeni zmén,
sestavovani rozpoctu, programovani, zahajovani a ukon¢ovani projektu.

e Interpersonalni kompetence jsou souhrnem dovednosti naprosto nezbytnych
pro budovani pozitivnich vztahli s ostatnimi (nejen s podfizenymi) a pro
efektivni komunikaci na pracovisti. Jsou dilezit¢ v kazdé pozici, kde pfichazime
do kontaktu s jinymi lidmi. Pfiklady: vyjedndvéni, aktivni naslouchani,

prezenta¢ni dovednosti, diskuze, poskytovani a ptijimani zpétné vazby apod.
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3.5 Vlastnosti osobnosti

Nejlépe se pro tuto praci hodi zplsob vykladu struktury osobnosti, ktery uvadi

Mikulastik ve své knize Manazerskd Psychologie (2007). Podle autora knihy tento

model osobnosti manaZzerim umoziuje konkrétn¢ a piehledné stanovovat, porovnavat

a mé&fit hodnoty jednotlivych slozek osobnosti a témto hodnotam také porozumét. Mezi

zminéné slozky osobnosti fadi:

Temperament
Charakter
Schopnosti
Motivace
Postoje

3.5.1 Temperament

Temperament je souborem vrozenych (dédicné podminénych) charakteristik

osobnosti, jez ovliviiuji vnitini dynamiku proZivani a emotivnost jednani. (Paulik, 2010)

Prestoze se jedna o vrozené vlastnosti jedince, lze je v prubéhu zivota ovlivnit ale jen

minimalné. (Lojda, 2011)

Temperament miZzeme charakterizovat né¢kolika znaky:

Celkova psychicka vzrusivost — jak rychle a s jakou intenzitou se nase emoce a
prozivani méni

Odolnost naseho prozivani vii¢i vnéjSim vliviim

Celkové citové vyladéni ve smyslu libost-nelibost

Celkova orientace ve vztahu k okoli

Hloubka naSeho prozivani (Paulik, 2010)

Klasické typy temperamentu vytvofil Hippokrates, kterym se pozd&ji vénoval

Galenos. Klasicka teorie uvadi Ctyfi typy temperamentu:

Sangvinik — stabilni extrovert, pozitivni vlastnosti: komunikativni, vesely,
optimisticky, citlivy, vaimavy, podnikavy, pfizptisobivy, pohotovy

zaporné vlastnosti: nerozvazny, lehkomyslny, nestaly, nesoustfedény

Cholerik — nestabilni extrovert, pozitivni vlastnosti: zdsadovy, vasnivy, zZivy,
oduSevnély, v§imavy, vnimavy, energicky, bojovny

zaporné vlastnosti: vybuSny, netrpélivy, agresivni, tvrdohlavy, konfliktni,

prudky, mrznuty
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Flegmatik — stabilni introvert, pozitivni vlastnosti: vyrovnany, trpélivy,
klidny, rozvazny, mirny, vytrvaly

zaporné vlastnosti: nevSimavy, lhostejny, apaticky, pohodlny, pomaly, pasivni,
vahavy

Melancholik — nestabilni introvert, pozitivni vlastnosti: hlubokomyslny,
vazny, citlivy, svédomity, starostlivy, oddany, srdecny

zéaporn¢ vlastnosti: opatrny, bojacny, pesimisticky, uzavieny, nerozhodny,

nejisty, uzkostlivy, plachy, tichy, nepruzny, urazlivy (Jacquelyn, 2012)

Kersley a Bates (2006) vymezuji ve své knize dal§i Ctyfi typy temperamentu

osobnosti:

Dionysovsky temperament
Epimétheovsky temperament
Prométheovsky temperament

Apollonsky temperament

3.5.2 Charakter

Charakter na rozdil od temperamentu neni vrozeny, ale je osvojen v prub&hu

vychovy a socializace. Jedna se o vlastnosti osobnosti souvisejici s principy a zasadami

jedince, sjeho moralkou nebo s hodnotami, na kterych mu zalezi. (Helus, 2011)

Charakter mizeme hodnotit podle vztahu ¢lovéka k sobé samému, jeho vztahu k jinym

lidem, nebo jeho vztahu k Zivotu obecné. (Pavlovsky a kol, 2012)

Charakter je moZno rozd¢lit do Ctyt oblasti:

Vztah ksobé samému (odvaha, sebejistota, rozhodnost, skromnost, volni
vlastnosti)

Vztah k lidem (obétavost, druznost, upfimnost, altruismus)

Vztah Kk praci (sv€domitost, iniciativa, odpové&dnost, smysl pro povinnost,
pracovitost)

Celkova svétonazorova orientace (vztah K piirodé, estetické citéni, smysl pro
spravedlnost, smysl pro pravdu, politicka orientace)

(Mikulastik, 2007)
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3.5.3 Schopnosti

Schopnosti 1ze popsat jako soubor piedpokladii nutnych k uspéSnému vykonavani
urcité ¢innosti. Schopnosti vznikaji a rozvijeji se na zaklad€ vrozenych vloh. (Zubikova,
Drabova, 2010) Vyssi mira vrozenych vloh se oznacuje jako nadani. Je-li nadani velmi
vyrazné, hovoii se o talentu. Nadprimérné¢ az mimotadné rozvinuty talent jedince se
nazyva genialitou. (Kelnarova, Matéjkova, 2010)

Guilford (1959) in Pavlickova (2008) vymezuje druhy schopnosti uréenych
nzaklad¢ faktorové analyzy jako soubor dimenzi, pro které se ujal nazev ,, inteligence *.

¢ Dimenze vnimani

e Dimenze inteligence

e Dimenze psychomotoriky

William Stern (1914, s. 3) popisuje inteligenci jako ,,vseobecnou schopnost
individua védomé orientovat vlastni mysleni na nové pozZadavky. Je to vsSeobecnd
duchovni schopnost prizpiisobit se novym Zivotnim ukolim a podminkam. Stern byl
také autorem meéfeni inteligence jedince pomoci inteligenéniho kvocientu 1Q, ktery
definoval jako podil mentalniho a chronologického (fyzického) véku. Pozdé&ji se zacal
na ndvrh Lewise M. Termana inteligenéni kvocient nasobit stem. (Popplestone,

McPherson, 1994 in Blatny a kol., 2010)

3.54 Motivace

Motiv je podnét (pohnutka), zamétujici se na uspokojovani lidskych potieb, jedna se
o psychologickou tendenci vyrovnat urcity stav psychické nerovnovéahy, ktery prameni
ze dvou faktort:

e Nedostatku - citime prazdnotu (hlad nebo zizen, nebo také ,hlad“ po

informacich, po penézich)

e Pietlaku — chceme se néceho zbavit, z néceho se vydat, vybit vztek, odreagovat

se ze stresu, ,,ventilovat se (studium-psychologie.cz, 2015)

Na teorii motivace pracoval americky psycholog A. H. Maslow, jenZ se pokousel
klasifikovat lidské potieby a motivy a odhalit principy jejich plisobeni. Podle néj byly
motivy, které maji pro clovéka nejvétsi vyznam potieby, které zavisi na mife
uspokojeni. Vytvoftil tedy systém péti skupin lidskych potieb do hierarchické struktury
ve tvaru pyramidy. Tento systém je zndm jako ,, Maslowova pyramida potreb . Potieby
jsou v pyramidé usporadany podle stupné dulezitosti. Az po uspokojeni potieby nizsiho

stupné dochazi k uspokojeni potieby stupné vyssiho. (Sulet, 2008)
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Obrazek 3: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Climbing Maslow's Pyramid, Paul W. King (2010, s. 5)

3.5.5 Postoje

Postoje vyjadiuji nd$ hodnotici vztah nebo ndzor k riiznym socidlnim objektim, ¢i
skutecnostem v naSem prosttedi. (Vyrost, 2008). Nejvyznamnéj$i zdroje, které formuji
postoje, jsou naptiklad rodina, vliv vychovy, ptatel¢, komunikace s druhymi lidmi nebo
také vliv masovych sdélovacich prostfedkt. (Pavlickova, 2008)

Postoj se sklada ze ti casti:

1. Poznédvaci komponent — znalosti, hodnoceni, piesvédceni, ndzory o daném

objektu

2. Emotivni komponent — pocity vyvolané danym objektem

3. Akeni komponent — pfipravenost néco udélat ve vztahu k objektu (Pelsmacker,

2003)

3.6 Emoc¢ni inteligence

Podle Urbana (2006) lze emoc¢ni inteligenci vysvétlit zasadni ¢ast rozdili mezi
uspé€Snymi a méné UspéSnymi manazery. Emocni inteligence podmiiiuje schopnost
manazerll vést a motivovat. Produktivita zaméstnancii se da stimulovat zlepSovanim
vztahil mezi pracovniky za pomoci emocni inteligence, ktera tuto schopnost ma. Autor
dale uvadi, ze je emocni inteligence pro dosazeni uspéchu v praci (nejen v roli

manazera) mnohem diilezitéj$i nez rozumova inteligence neboli 1Q.
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Emoc¢ni inteligence je vrozend stejné jako IQ. Na rozdil od IQ Ize vSak emocni
inteligenci rozvijet. Je zndmo, ze uspéchy téch nejlepSich manazerti se odrazi hlavné
V jejich emo¢ni inteligenci. (Moderni fizeni, 2002)

Daniel Goleman (1995) in Schulze, Roberts (2007, s. 202) popsal emo¢ni inteligenci
jako ,,schopnost ¢i talent orientovat se ve viastnich citech, pocitech, ndladdch i
v citech, pocitech, naladach jinych lidi, vyuzivat toho pro motivovani sama sebe, pro
dobré zvladani emoci a pro své vztahy .

Vroce 1998 byla emoc¢ni inteligence interpretovana jako Soucast socidlni
inteligence, ktera zahrnuje schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je
a vyuzivat téchto informaci ve svém mysleni a jednani (Mayer, Salovey, 1990 in
Shapiro, 1998).

Mayer (2000) popsal emocni inteligenci jako schopnost zpracovavat emocni
informace. Podle n&j se sklada ze Ctyt oblasti mentalnich schopnosti:

¢ Vnimani a identifikace emoci

¢ Integraci mysleni emocemi

e Pochopeni a porozuméni emocim

e Rizeni emoci (Mayer, Cobb, 2000)

3.7 Osobnostni kompetence

Podle Golemana (1997) jsou osobnostni kompetence schopnosti a dovednosti, jez
vymezuji osobnost ¢lovéka. Rozvoj osobnostnich kompetenci vysvétluje jako rozvoj
emocni inteligence.

Orosovéd in Lazarova (2006) osobnostni kompetence popisuje jako schopnosti
Vv oblastech zkouméni sebe sama. Dle autorky je dulezité, aby ¢Elovék byl schopen
vlastni sebereflexe, mél by se uvédomovat vlastni hodnotu, umét fidit sebe sama
a Vv neposledni fade se védomé rozvijet.

Veteska in Bene$ (2004, s. 180) definuje osobnostni kompetence jako: ,, Schopnost
vaimat, uchovavat a rozvijet vlastni i cizi zdroje, akceptace hranic a prijmuti, ci
nabidnuti vhodné pomoci, stanoveni priorit, prijmuti rozhodnuti a jeho iniciace,
vyhodnoceni viastniho jednani a jeho dopadii a pouceni z nich vyplyvajicich, rozvijeni
etickych postojii a jejich obhajoba v urcitych situacich, pristupnost zméndm
a novinkam*.

Osobni kompetence jsou schopnosti Glovéka zachazet se sebou samym. Clovék musi

znat svoji osobnost, slabé a silné stranky, které pak miize vyuzit a piesvédcit o svych
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prednostech okoli. Mezi osobni kompetence patii suverenita, sebeorganizace, vnimani

vlastni osoby a sebereflexe, schopnost se vyjadifovat autenticky, stresova odolnost,

orientace na cil a vysledek, ochota ke vzdélani a zménam, propojeni mysleni a jednani,

uvédomeéni rizika a sebemotivace. (Muhleisen, 2008)

3.7.1 Osobnostni kompetence manaZera

vvvvv

spadaji nasledujici vlastnosti:

a)

b)

d)

Byt pro ostatni vzorem

Posykovani pfiikladu zaméstnancim za velmi vyznamnou vlastnost v zivoté
manazera. Zamestnanci si vice v§imaji toho, co manazer déla, nez to, co tika, aby
délali. (DiKamp, 2000)

Znalost sebe sama

Je dilezité, aby manazer soustavné hledal zptsob, jak fidit sdm sebe, znal své silné
a slabé a stranky. M¢l by mit pod kontrolou své nalady a védét, jak dostat ze sebe to
nejlepsi. Teprve potom muize manazer efektivné fidit ostatni. (DiKamp, 2000)
Soustavné vzdélavani

Manazer by si mél byt védom toho, Ze tspéSny €lovek ten, ktery je otevien novym
mySlenkam a je ochoten se neustale ucit a vzdélavat. Proto by m¢l manazer dbat na
to, aby se cely svij Zivot soustavné ucil a pracoval na svém rozvoji. (DiKamp,
2000)

Nebranit se zménam

Je dulezité, aby manazer mél na védomi to, ze v sou¢asném meénicim se prostiedi je
Zména jedinou jistotou. Proto manaZera je nezbytné¢ zménu piijmout a ucit se z ni.
Je nutné zménu podnitit a také dokonce tvofit. Manazer by mél svym
spolupracovnikiim ukazovat, ze zména ma své pozitivni stranky. (Folwarczna, 2010)
Mit vizi

Aby manaZer a jeho tym dosahli svého stanoveného cile, musi mit manaZer jasnou
pfedstavu, jak postup dané price ma vypadat, jak by zaméstnanci méli co
nejefektivndji pracovat a ¢eho dana organizace miize ve své praci dosahnout. Cim
vice ¢lenil tymu se podili na spoluvytvaieni vize, tim vice se citi zodpovedni za jeji

uskute¢néni. (Folwarczna, 2010)
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f)

9)

h)

)

K)

Uvédoméni si soucasné reality

Je nutné, aby manazer védél, k jakym zméndm mize v pribehu ¢asu dochazet a byt
schopen vyvoj predpokladat a feSit. K tomu, aby manazer uspésné smétoval
k dosazeni vize, musi védét, v jaké se momentalné nachazi situaci. (Folwarczna,
2010)

Vysoka urover etiky a hodnot

Lid¢é jsou citlivi, aby se jejich nadiizeny choval spravedlivé, nebyl vici uréitym
lidem zaujaty a aby respektoval firemni ptedpisy, zakony, etické kodexy. Chce-li
byt manazer vzorem pro své kolegy, je nezbytné, aby byl Cestny, choval se eticky.
(Folwarczna, 2010)

Myslet systémové

Pokud manazer dokaze systémové myslet, dokdZze mit povédomi o jednotlivych
probihajicich procesech, jejich funkcich a uméni odd¢lit pfi¢iny od ptiznakd. Tento
zpusob mysleni se zaméfuje na feSeni problému a také odstranuje tzv. ,,kulturu
obvinovani“. Ptinasi také dlouhodoby a komplexni pohled na podstatu problémd.
(DiKamp, 2000)

Efektivni komunikace

Manazer by se mél vyjadfovat jasnym a srozumitelnym zplisobem pro ostatni.
Soucasné by mél své myslenky sdé€lovat s citem a umét projevit zdjem o druhé. To
znamend, 7e¢ kromé& rozvinutych komunikacnich schopnosti by mél také budovat
vztahy s ostatnimi pracovniky. (Folwarczna, 2010)

Pozitivni mySleni

Manazeti s pozitivnim pohledem na svét Iépe hledaji feSeni k dosahnuti svych cilt
1 pres urcité piekazky, se kterymi se ve své praxi mizou setkat. Svym pozitivhim
pfistupem dokaze pak vytvofit atmosféru, ktera Iépe motivuje zaméstnance.
(DiKamp, 2000)

Entuziasmus

Nadseni pro véc dava ¢lovéku viru v to, co déld a o co usiluje. Pokud se manaZer
dokdze pro véc nadchnout, pfirozené¢ motivuje tak své spolupracovniky k zapojeni
do procesu. (Folwarczna, 2010)

Byt opravdovy

Uspésny manazer si dokaze pfiznat, ze kazdy ma své chyby. Nikdo neni dokonaly,

ani on sam. Kazdy je svym zplisobem jedinecnd osobnost. Diky své piirozenosti

23



a kouzlu své osobnosti mu lidé véfi a respektuji ho, i ptesto, ze s nim nékdy nesdili

nazor. To vSe z manazera déla pfirozeného vudce. (DiKamp, 2000)

3.8 Osobnostni test MBTI

Osobnostni test MBTI je nastroj slouzici k vymezeni osobnostniho typu c¢loveka,
jenz vychazi z teorie Svycarského psychologa Carla Junga o psychologickych typech.
Carl Jung zastaval ndzor, ze kazdy jednotlivec na svété ma urcity osobnostni typ a ze ve
svém zivoté¢ pouziva dvé zakladni funkce a to sice pfijimani informaci a vytvafeni
rozhodnuti. Clovék piijima informace bud’ prostiednictvim jeho smysld, nebo jeho
intuice, a rozhoduje se na zakladé objektivni logiky nebo subjektivnich pociti. Podle
Junga ma nejvétsi vliv na tyto dvé funkce vnitini energie Clovéka, jez muze byt
orientovana zven¢i — extraverze nebo naopak zevniti — introverze. (Young, Walters,
2002)

V padesatych letech dvacatého stoleti dvojice Katheryn Briggsova a jeji dcera Isabel
Myersova rozvinuly Jungovy teorie o osobnostnich typech, obohatily systém tii
rozmért osobnosti o dal§i rozmér a vytvorily tak Myers-Briggs Type Indicator —
osobnostni test MBTI. (Harrington, Loffredo, 2010)

MBTI test vymezuje typy osobnosti na zakladé ctyi dimenzi:
e Prvni dimenze - jakym zplsobem clovék Cerpd energii, tim vznikaji dvé meze
— extravertni (E) a Introvertni (I).
e Druhd dimenze - zplsob ziskavani informaci ¢lovéka pomoci jeho Smysli (S)
nebo Intuice (N).
o Tteti dimenze - zpisob zpracovani a hodnoceni ziskanych informaci, tedy
Mysleni (T) a Citéni (F).
o Ctvrta dimenze — zplisob, jakym se ¢lovék stavi ke vngjsimu svétu kolem ngj
— Usuzovani (J) a Vnimani (P). (Aranda, Tilton, 2013)
Typologie MBTI tedy ptedstavuje kombinaci ¢tyt part pismen, oznacujici dimenze
lidské osobnosti a vymezujici Sestnact vyslednych osobnostnich typt. Je nutné
podotknout, Ze v testu neexistuji §patné vysledky. Zadny z $estnacti typti neni vyslovend

lepsi nez ostatni, kazdy z nich ma své silné a slabé stranky.
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Tabulka 1: 16 osobnostnich typii podle MBTI

ESTJ ESFJ ENTJ ENFJ
ESTP ESFP ENTP ENFP
ISTJ ISFJ INTJ INFJ
ISTP ISFP INTP INFP

Zdroj: Vlastni prace

MBTI test miize byt vyuzivan pii hledani zaméstnancti do manazerské praxe,
u poradenstvi nebo pohovorl. Znalost vlastniho typu miize slouzit pro osobni rozvoj,
vlastni vzdélavani, zlepSeni mezilidskych vztaht, planovani kariéry, nebo jednoduSe pro

pochopeni lidské osobnosti. (Davies, Sivan, 2008)

3.8.1 Extraverze versus Introverze

Lidé, pro které je zdrojem energie okolni svét, véci, lidé kolem nich dévaji prednost
extrovertnimu typu jednani. Pro typy introvertni pfedstavuje svét a lidi kolem nich néco,
co jim energii spiSe vysava. Proto jsou rads$i o samot€ - své energie Cerpaji zevnitf.
(Kersey, Bates, 2006)

Extraverta (E) popisuje slovo spolecenskost. Maji potiebu pobyvat ve spole¢nosti
ostatnich lidi. Pokud dlouho nejsou v kontaktu s druhymi lidmi, citi se osamoceni.
Jejich psychicka energie sméfuje zevnitt ven. Maji otevieny postoj k vnéj§imu svétu. Je
pro n¢ charakterizujici vétsi pocet povrchnéjSich vztahl a znamosti. Extraverti snadno
navazuji nové kontakty, maji vstficnou povahu, jsou impulzivni, Zivi, bezstarostni,
nadSeni pro v&c, komunikativni a maji tendence se emociondlné projevovat. Radi jsou
tam, kde se néco d¢je. Nevadi jim byt sttedem pozornosti. RadSi pracuji ve skupiné
a davaji prednost mluvené formé komunikace. (Cakrt, 2009)

Introvert (I) je na rozdil od extraverta bytost teritorialni. To znamena, ze potiebuje
vlastni prostor, kde mize mit klid od vnéjSiho svéta. Introvert stav osamoceni proziva
naopak v davu lidi. Osamocené se nejvice citi, jsou-li kolem n¢&j lidi cizi nebo novi.
(Kersey, Bates, 2006) Introvert si zachovava odstup a piisobi rezervovanym dojmem,
protoze kontakt s lidmi z n&j vysava energii. Ve vztazich mu imponuje vice hloubka nez
cetnost. Je pro n¢j charakteristické mit spiSe mensi skupinu nejblizsich pratel. Radgji
své znamosti prohlubuje, nez rozsifuje. Ma schopnost se plné soustfedit na urcitou

¢innost bez toho, aby se nechal ovlivnit okolim. Jedinec introvertniho typu je zahledény
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spiSe do sebe, je odtazity, premyslivy, tichy a spofadany. Introvertovi vyhovuje spise

komunikace pisemna a rad pracuje samostatng.(Cakrt, 2009)
3.8.2 Smysly versus Intuice

Dalsi dimenze vymezuje, ¢eho si lidé vSimaji nejdiive, cemu vénuji pozornost,
jakym zplsobem pfijimaji a shromazd'uji nova data a informace. Tato funkce vnimani
je nejvice aktivni, pokud se setkdvame s novymi skute¢nostmi. (Cakrt, 2009)

Jedinec preferujici Smyslové (S) vnimani je zaméfeny na fakta — fakta si
pamatuje a véfi jim. Velky vyznam ve svém zivoté dava zkusenosti. Spoléha se na to,
co je provéreno a vyzkousSeno. Je to ¢lovek, stojici nohama pevné na zemi. Zajima se
o to, co se d¢je ted’ a tady. Je velice v§imavy, dokdze vnimat detaily, kterych si ostatni
ani nepovSimnou. Mivéa sklon pracovat spofadanym a osvédéenym zplUsobem. Data
vnima jednotlivé, teprve potom si z nich posklada vétsi obraz. Jedinec, ktery preferuje
smysly, nerad fesi, co by se mohlo stat. Takové scénaie jsou pro néj nezajimavé.
(Kersey, Bates, 2006) Zaméstnavatel smyslového typu pii pohovoru, piiklada vétsi vahu
praxi, minulym zkus$enostem a uspéchim uchazece o pracovni misto. Smyslovy jedinec
je realisticky, vzdy spoléha na svij ,selsky rozum®. Je pro né dulezité, aby véci
fungovaly, byly praktické a uzite¢né. (Cakrt, 2009)

Intuitivni typ (N) na rozdil od smyslovych (S) Zzije tim, co by mohlo byt.
Pfitomnost bere jako ptfechodovou stanici, zajimd ho dalekd budoucnost. Pred fakty
dava prednost ndpadim, idejim a fantaziim. N&kdy se ovSem fantazirovanim
o budoucnosti nechava zaslepit tak, Ze dokdze piehlédnout potize soucasné situace.
Radéji nez osvédéené metody, hledd metody nové. To co nejvice nendvidi intuitivni
jedinec je rutina. Necekané situace jsou pro né kofeni Zivota. Tento jedinec skace od
jedné ¢innosti ke druhé, aniz by tu prvni dokonéil. Clovék preferujici intuici pied
smysly ma abstraktni charakter — hleda skryté vyznamy, ¢te mezi fadky. Byva napadity,
teoreticky, snazi se byt jedineny a originalni. Rad se u¢i nové véci. Pfi pohovoru
intuitivniho zaméstnavatele zajimaji spiSe nazory a napady potencidlniho zaméstnance.
Uchazece o pracovni misto se ptd, jak by se choval v riznych hypotetickych situacich.
Vice mu imponuji predstavy uchazeCe o budoucnosti, nez jeho praktické

zkugenosti.(Cakrt, 2009)
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3.8.3 MysSleni versus Citéni

Funkce této dimenze osobnosti spo¢iva v hodnoceni ziskanych informaci. Jedna se
tedy o zplusob zpracovani informaci, které ¢lovék ptijal. Na zaklad¢ této hodnotici
funkce, vyvozujeme a stavime své zavéry. Lidé, ktefi se spiSe rozhoduji na neosobni,
logické roving, jsou oznaceni typem Myslicim (T), naopak lidé preferujici citovou,
subjektivni slozku pii rozhodovani nazyvame typem Citicim (F). (Cakrt, 2009) Je
potieba vysvétlit, Ze oba typy dokdzou prozivat emoce se stejnou intenzitou, ovSem
Myslici typ (T) se snazi spiSe neprojevovat. Stejné tak i Citici typ (F) je schopen
logického uvazovani. (Kersey, Bates, 2006)

Lidé, ktefi hodnoti pfijaté informace na zakladé MysSleni (T), se rozhoduji vzdy
objektivné. Jejich uvaZovani se stavi na logice. Jsou racionalni a nestranni. Na nové
véci se divaji zpovzdali, neosobné ji rozeberou, proberou vSechny pro a proti a teprve
potom se rozhodnou. Myslici typy véri, ze vybornych vysledkii se dosdhne
poukazovanim na jejich nedostatky. Byvaji kriti¢ti, nékdy az skepti¢ti. Na venek sice
muzou pusobit chladnym dojmem, za to v situacich, kde jini ztraci hlavu, si zachovaji
naprosty klid. Neradi nékomu ,,mazou med kolem pusy*, dle jejich nazoru je lepsi
projevit sviij nesouhlas nebo negativni nazor, nezli miget. (Cakrt, 2009)

Jedinec uptednostiiujici Citéni (F) mize neosobni, objektivni rozhodovani brat
jako nelidské. Jeho cilem jsou pravé vielé harmonické vztahy jak v rodinném, tak
V pracovnim prostfedi. V procesu rozhodovéani dava na své pocity. Své emocionalni
prozitky dava najevo takovym zpusobem, ze ovlivituje lidi kolem sebe. Da se fict, ze
jeho reakce jsou nékdy az nakazlivé. (Kersey, Bates, 2006) Tento jedinec dokaze velice
dobfe vnimat pocity ostatnich, ma schopnost empatie. Nejvic tyto typy povzbudime
pochvalou. Neradi se nachdzeji v roli posla Spatnych zprav. Radi dé€laji lidem kolem
sebe radost. Jsou vii¢i ostatnim tolerantni. DokaZou respektovat nézory, se kterymi sami
nesouhlasi. Tito jedinci maji tendence se vyhybat negativni kritice. Kritikou totiz nékdy
berou az moc osobné. Vyhybaji se konfliktiim a dokézou plisobit dojmem, Ze na ostatni

berou pfili§ velké ohledy. (Cakrt, 2009)

3.8.4 Usuzovani versus Vnimani
Tato dimenze rozdéluje lidi na ty, ktefi ve svém zivoté dbaji na tad, jsou pro né
dilezité terminy a rad€ji maji vSechny zalezitosti vyfizené a uzaviené nebo naopak na ty
jedince, ktefi terminy nedodrzuji a radi nechédvaji véci s otevienym koncem, které se

dale muzou jesté vyvijet. (Kersey, Bates, 2006)
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Lidé, kteti tihnou Usuzovani (J) se tidi zasadou ,,Nejdiiv povinnost, pak zabava“.
Jsou spofadani, na vSechno musi byt pfipraveni. Jakmile si stanovi néjaky termin, je pro
n¢ naprosto nemozné ho vcas nedodrzet. Lidé tohoto typu totiz pocit'uji napéti z véci
a zalezitosti, které nejsou uzavieny. VSechny ukoly fesi v€asné tak, aby byly co
nejdiive hotovy. Jsou velmi dikladni, maji radi pofaddek a ve vSem maji systém. Maji
velky smysl pro organizovanost. Na véci maji vétSinou jasny nazor. Lidé Usuzovaciho
typu (J) neradi nechavaji véci ndhodé a také nemaji radi ptilisné zmény. (Cakrt, 2009)

Naopak lidé uptednostitujici Vnimani (P) berou termin jako upominku, ze by se
méli danému ukolu zacit vénovat. Jsou to lidé, ktefi své zalezitosti fesi na posledni
chvili. Jediné co je dostatecné stimuluje k préci, je tlak z uzavérky. Tyto jedinci naopak
pocituji napéti, jakmile uc¢ini n&jaké rozhodnuti. Jakmile se totiz rozhodnou, za¢nou
pochybovat, zda si opravdu vybrali spravné. Proto davaji piednost zaleZitostem
s otevienymi moznostmi. Typy Vnimani (P) jednaji spontanné, byvaji piizplisobivi
a zmény na rozdil od Usuzovaciho typu (J) vitaji. Jsou to také lidé, kteti se spiSe nechaji

vést proudem udalosti. (Cakrt, 2009)

3.9 Temperamenty podle MBTI

V ramci Ctyf dimenzi, které jsme si vysvétlili, vytvotil psycholog David Kersley
(2006) dalsi rozdéleni lidské osobnosti tykajici se temperamentu. Jednd se
0 Dionysovsky (SP), Epimétheovsky (SJ), Prométheovsky (NT) a Apollonsky
temperament (NF). Pro jednoduchost je nazval jako Hrace (SP), Strdzce (SJ), Racionaly
(NT) a Idealisty (NF). V nasledujici kapitole si tyto ¢tyfi druhy temperamentu
popiSeme podrobnéji. Zarovenn u kazdého temperamentu uvedeme, jaké maji pfinosy
v manazerské praxi.

3.9.1 Hradi - Smysly (S) a Vnimani (P)

Pro Hrace (SP) je v zivoté nejdulezitéjsi svoboda a nezavislost. Jsou to jedinci vieli,
ptatelsti, optimisti¢ti a maji pfirozeny talent zachazet se vSemoZnymi stroji a nastroji.
V Zivoté potiebuje zmény, nové véci a zazitky, jinak se zacne nudit. Dalo by se ho
oznacCit za dobrodruha. Musi si vSechno vyzkouSet, vSechno osahat. Pravidla sice
respektuje, ale nejradéji ma situace, kde pravidla piestavaji platit. Jsou velice dobii
improvizatoti. Vice nez na vysledky jsou orientovani na proces. Pokud najdou v urcité
¢innosti zalibeni, dokdZou se ji vénovat dnem i noci. Jestlize mu ale dana Cinnost dal
neposkytuje potéSeni, okamzité o ni ztrati zdjem. V Zivoté si nestanovuji cile, nemaji

potiebu né¢eho dosahnout.
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Hraci (SP) zkratka potiebuji v zivoté akci. Jejich stinnd stranka se projevuje, pokud
pocit'uji urcité omezeni naptiklad v podobé zavazku nebo povinnosti. Maji pak tendenci
utikat. (Kersey, Bates, 2006)

Hraci (SP) v manazerské praxi jsou velice vSimavi, vykonni a produktivni. Byvaji
vynikajici vyjednavaci. Problémy fesi razné a rychle. Diky svému smyslovému vnimani
dokézi okamzité¢ rozpoznat nedostatky a také je napravit. Manazeti SP se radi poustéji
do zmén. Pii jejich realizaci rozviji silné stranky systému a slabé stranky vylepSuji.
Ujmou-li se manazefi SP né&jakého ukolu, vyfesi ho rychle, efektivné a s gracii. Pod
jeho vedenim se dobfe pracuje, protoze o své zaméstnance pecuje, nenechd je pracovat
na néfem, co by povazoval za ztratu ¢asu. Dobie se s nim vychazi, je otevien novym
napadim svych lidi, dokaZze ptevzit plné¢ odpovédnost jak za sebe, tak za jiné. Mezi
jejich slabiny patii nelibost v planovéni a teoretizovani. Nepousti se do véci, které ho
nenadchnou. Vit vétSinou jen ty zmény, které sam iniciuje. Protoze Zije pifitomnosti,
miize zapominat na dohody a jiné zavazky z minulosti. (Cakrt, 2009)

Mezi temperament Hrace (SP) patii Ctyfi typy osobnosti: ESTP, ESFP, ISTP a ISFP.

3.9.2 Strazci — Smysly (S) a Usuzovani (J)

Ma-li ¢loveék temperament Strazce (SJ), je pro né&j V zivoté dulezité, aby nékam
patfil. Pokud jsou tito jedinci soucasti n¢jakého celku tak citi, ze jejich ¢innosti maji
smysl, jeding tak se citi uzitecnymi. Jsou to lidé, kteti rad€ji daruji, nez pfijimaji. Radi
o ostatni pe€uji, a chrani je. Na rozdil od Hraci pouta a zavazky vyhledavaji. Uznavaji
pravidla a tradice, radi je také dodrzuji. Respektuji autority a spoleCenskou hierarchii.
K povinnostem se stavi zodpovédné, jejich dodrzovéni je pro né zésadni. Pro takového
¢lovéka maji velkou vahu tituly a ocenéni, protoze mu slouzi jako dikaz o zkusenostech
a znalostech. BohuZel mivaji sklony k pesimismu. Proto jsou také vzdy na vSechno
pfipraveni. Ve svych planech mivaji prostor pro ,,zadni vratka“. (Kersey, Bates, 2006)

Strazci (SJ) jsou vroli manazera vybornymi planovaci. Preferuji postup podle
pifedem daného rozpisu. Diky vyvinuté funkci Usuzovani (J) maji vybornou schopnost
okamzitého rozhodovani. Cti a dodrzuji predpisy a také respektuji hodnoty a cile své
firmy. Manazefi SJ jsou znamy svou peclivosti, vytrvalosti a trpélivosti. Dokazou si
zapamatovat velké mnozstvi informaci a efektivné s nimi pracovat. Hodi se do firem,
kde je zarukou vysledku dodrzeni ptedpisii, neptekroCeni rozpoctu nebo casového
limitu. ManaZer SJ se spolupracovniky jednéd pfimocaie a ptimo k véci a stejné jednani
eka také od nich. (Cakrt, 2009) Za jejich slabiny se da povazovat tendence ,,ztracet
hlavu®, kdyz se urcita situace nevyviji podle planu, nebo kdyz jsou nuceni pracovat pod
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tlakem. Dale zde mizeme zatadit jiz zminény pesimisticky postoj, ktery se prolina do
jeho pracovniho zivota. Kvili této vlastnosti dokazou az kiecovité Ipit na raznych
opatfenich proti krizim, které ve vysledku vlbec nenastanou. Na sebe a na ostatni
dokazou brat az prili§ velké naroky a Spatné se pfizpusobuji nahlym zménam. (Kersey,
Bates, 2006)

Mezi temperament Stradzce (SJ) patii Ctyfi typy osobnosti: ESFJ, ESTJ, ISFJ
a ISTJ.

3.9.3 Racionalové — Intuice (N) a MySleni (T)

Jedinec typu NT, tedy Racional (NT) potfebuje vSemu ve svém zivoté rozumét, chce
veédét, jak vSe kolem n¢j pracuje. Rad ziskava nové zkuSenosti a znalosti. Ma potiebu se
stale zdokonalovat a rozvijet se. Smyslem jeho Zivota je jeho vlastni zplsobilost. Neni
orientovan na proces, jako tomu bylo u hra¢ského temperamentu.

Racional (NT) je zamé&fen hlavné na vysledky, které nejlépe povedou k nabyti nové
zkuSenosti. Velice ¢asto se z nich stavaji workaholici, protoze prace je pro tyto jedince
na prvnim misté. Minulost pro Racionaly (NT) neptedstavuje dilezitost. Jsou totiz silné
zaméfeni na budoucnost. Hlavnim zdjmem Racionalt (NT) byvaji inovace a objevy. Je
pro n& charakteristickd touha ménit zavedené postupy a pofaddky k lepSimu
a efektivnéjSimu stavu. Jsou zvidavi, podporuji pokrok a taky si ho ceni. Svym pfimym
jednanim s ostatnimi lidmi, mizou pusobit nedostupné, odméfené az odtazite. Mezi
jejich nejvétsi nedostatky patii jejich vyrazna sebekriticnost. Spousta Racionalt (NT)
0 sob¢ viceméné trvale pochybuje, protoze ve svém zivoté na sebe kladou az zbytecné
vysoké naroky. (Kersey, Bates, 2006)

Manazefti temperamentu Raciondla (NT) maji schopnost vidét, jak by dana firma, ¢i
produkt mél vypadat za né€kolik let, dokaZou tedy nacrtnout vizi. Uméji velice dobie
planovat a tvofit. Imponuje jim vymyslet nové postupy, navrhnout nové systémy.
Uvazuji v Sirokych souvislostech. Zmény a novoty vitaji s otevienou naruci, ale jen
pokud tyto zmény napomohly ke zlepSeni stavu. Pro manazery NT je piiznacna
neustupnost, objektivnost a urcitd davka skepticismu. Nerad opakuje tytéz chyby
dvakrat, a to stejné taky ocekava od svych spolupracovniki. Manazer Racional ve
vedouci pozici ziidka ocefiuje. Souvisi to stim, ze nerad fikd to, co je patrné.
Predpoklada totiZ, Ze si je pracovnik védom svého vlastniho dobrého vysledku. Proto
nevidi diivod fikat néco, co je nad slunce jasné. Mezi slabé stranky manazera NT patii

sklon byt chladny az necitlivy vici ostatnim. ProtoZe plsobi odtazité, pristupuji k nému
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ostatni opatrné, protoze nevédi, co od né& ofekavat. Tim paddem se malokdy stava
soucasti kolektivu. Pokud nedosédhne ocekdvanych vysledkl, zac¢ind byt neklidny,
nervozni a podrazdény, coz miize vyustit az k itoku na kazdého, kdo udéla sebemensi
chybu. (Cakrt, 2009)

Mezi Raciondly (NT) se fadi ¢tyfi typy osobnosti: ENTJ, ENTP, INTJ, INTP.

3.9.4 Idealisté — Intuice (N) a Citéni (F)

Idealisté jsou lidé, jejichz cilem, je najit cil. Cely zivot hledaji sebe sama, hledaji
vlastni identitu. Touzi po seberealizaci. Vazi si své jedinecnosti a individuality a proto
cht&ji najit smysl zivota, ktery ostatni nemaji. Jedinec typu NF se nechce ztratit v davu,
chce byt autenticky. Potiebuje, aby lidé vidéli, Ze ve vSech Cinnostech je pfinosny, ze
ma svou jedine¢nou ulohu. Velice dilezité je pro n€j uznani. Je velice vnimavy, citlivy,
stard se o lidi. V lidech vidi to nejlepsi, v kazdém vidi potencial, ktery by rad pomahal
rozvijet. Jejich mysleni je zaméfeno do budoucnosti. Mezi jejich nejsilnéjsi stranky patii
schopnost empatie, jsou to vcitujici se typy. Jsou také vyjimecné zdatni v mluveném
1 psaném projevu. Diky témto kvalitim dokazou efektivné pracovat s lidmi. Jejich slabé
stranky se nachazeji pravé v jejich lidumilstvi — potieby ostatnich stavi pred své.
Typicky Idealista (NF) bere nejprve ohledy na lidi kolem néj, teprve pak na sebe.
Protoze v lidech vidi jen to dobré, ¢asto rychle zapominaji a odpoustéji. (Kersey, Bates,
2006)

Ve vedouci pozici je idealista (NF) na pracovisti slozka, kterd svou energii,
pramenici z nadSeni, dokéze nakazit pracovniky kolem né&j. Svym zipalem pro véc
dokaze vSechny kolem sebe motivovat. Manazer NF je studnici novych napadu, je
velmi vymluvny a hovorny. Na rozdil od Raciondla (NT) ho mezilidské vztahy na
pracovisti nenechavaji chladnym, dokonce ho zajimaji. Tyto vztahy chce rozvijet
a prohlubovat. Je pro néj pfiznacné, Ze se zajima o osobni Zivot svych spolupracovnik.
Proto je velmi casto v kolektivu oblibeny. Bez jeho ptitomnosti se z firmy stava
chladné, neosobni, nezdzivné misto s nedostatkem druznosti a ptatelstvi. Manazer NF
st dobiji vlastni energii, pokud dostava od druhych kladnou zpétnou vazbu. Protoze je
pro néj pochvala dulezita, rad je také udé€luje. Proto je manaZer NF velkym zdrojem
ocenéni. Mezi jeho slabé stranky patii pfiliSna citlivost vi¢i negativni kritice nebo
jakymkoliv netspéchiim. V takovych situacich se stdhne do sebe a neni schopen
pracovat. V feSeni problémi mu chybi objektivni pohled na véc, protoZze ma tendence

soudit na zéklad€ osobnich preferenci a hodnot. ProtoZe rdd svym zaméstnancim dava
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V pracovnim procesu volnost, mize se stat, ze pak jeho tym neplni své ukoly nebo
nedodrzuje terminy. (Cakrt, 2009)
Mezi Idealisty (NF) se zatfazujeme CEtyfi osobnostni typy: ENFJ, ENFP, INFJ, INFP.

Tabulka 2: Temperamenty a typy osobnosti podle MBTI

Temperament Oznaceni Typy osobnosti
Dionysovsky Hraci (SP) ESFP, ESTP, ISFP, ISTP

Epimétheovsky Strazci (SJ) ESFJ, ESTJ, ISFJ, ISTJ

Prométheovsky Racionalové (NT) ENTJ, ENTP, INTJ, INTP
Apollonsky Idealisté (NF) ENFJ, ENFP, INFJ, INFP

Zdroj: Vlastni prdace
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalarské prace vychéazi z anonymniho dotaznikového Setieni, které
bylo realizovano na zékladé osobnostniho testu MBTI. Setfeni prob&hlo v obdobi od
bfezna do kvétna tohoto roku. Dotazovani byli studenti fakulty regiondlniho rozvoje a
mezinarodnich studii Mendelovy univerzity (dale jen MENDELU), Ekonomicko-
spravni fakulty Masarykovy univerzity (dale jen MUNI) a fakulty Podnikatelské,
Vysokého uéeni technického (dale jen VUT). Dotaznik byl zpracovan pomoci aplikace
Google docs a poté byl rozeslan Kvyplnéni studentim vymezenych fakult
prostiednictvim socialni sité Facebook.

Dotaznik vyplnilo celkem 148 studentt. Z toho bylo 53 studenti MENDELU, dale
60 studentl MUNI a zbytek tvofil 35 studenti VUT.

4.1 Metodika

Osobnostni test, ktery jsem pouzil ve svém dotazniku, vychazi z knihy Michala
Cakrta (2006). Tento test se sklada ze 48 otizek nebo vyroki, z nichz ma kazdy vzdy
dvé moznosti. Pfi vyplilovani by ¢lovék mél volit jednotlivé varianty bez dlouhého
pfemysleni. Pokud si mysli, Ze pro n¢j plati obé moznosti, mel by vybrat tu, kterd mu
momentalné nejvice vyhovuje.

Pii vyhodnocovani vysledkd jsem vychazel zklice, ktery je uveden v knize.
Soucasti klice je tabulka, do niz se vypliuji pfislusné body. Tabulka je rozdélend na
sloupce oznacené jako I vs. E (Introverze vs. Extraverze), S vs. N (Smysly vs. Intuice),
T vs. F (Mysleni vs. Citéni), J vs. P (Usuzovani vs. Vnimani). Kazdy sloupec ma tedy
dvé meze. Po vyplnéni bodl do tabulky je v podstaté vyhodnoceno, kterd z uvedenych
mezi je dominantnéjsi, ¢i jsou si rovny. Kombinace téchto dominantnich mezi pak ve
vysledku tvofi jedineény osobnostni typ respondenta, poptipadé kombinaci vice typu pii
vyrovnaném stavu dimenze.

V interpretaci vysledkl dojde k analyze rozlozeni MBTI typt tii souborii studentt.
Dale se pokusim pomoci MBTI stanovit idealni profil manazera a srovnat jej s vysledky
studentll. V posledni fadé¢ se budu snaZzit vyvratit, ¢i potvrdit stanovené hypotézy.
K urceni platnosti hypotéz pouziju metodu matematické statistiky, ktera se nazyva ,, Test
dobré shody*. K vypoctim Testu dobré shody vyuziju funkce, které nabizi program MS

Excel.
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4.2 Formulace hypotéz

Pro ucely vyzkumu byly formulovany c¢tyfi nasledujici hypotézy, které¢ se budu
snazit potvrdit nebo vyvratit:

e HIl: Vysledky testu MBTI studentit MUNI nezavisi na jejich pohlavi.

e H2: Vysledky testu MBTI studentt MENDELU nezévisi na jejich pohlavi.

e H3: Vysledky testu MBTI studentii VUT nezavisi na jejich pohlavi.

e H4: Vysledky testit MBTI vSech studentli nezavisi na tom, na jaké skole studuji.

5 INTERPRETACE VYSLEDKU

5.1 Soubor studentu MUNI
5.1.1 Extraverze vs. Introverze

Tabulka 3: Extroverze vs. Introverze souboru MUNI

Meze dimenze pocet %
Extraverze 11 18,3 %
E=I 0 0%
Introverze 49 81,7 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: Viastni
Podle zjisténych vysledkt vykazuji studenti Masarykovy university vice Introvertni
zamé&feni nez Extravertni. Z 60 dotazovanych respondenti se 49 pfiklani introverzi,

zbylych 11 respondentil jsou extravertni typ.

5.1.2 Smuysly vs. Intuice
Tabulka 4: Smysly vs. Intuice souboru MUNI

Meze dimenze pocet %
Smysly 33 55 %
S=N 10 16,7 %
Intuice 17 28,3 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: Vlastni

U studentdi MUNI je moZno vidét, Ze vétSina ziskdva informace na zdklad€ svych
Smysla. Naslo se zde 10 jedinci, ktetfi vykazovali vyrovnanost mezi dvéma protipoly

dimenze. Zbylych 17 studentt bylo Intuitivné zalozenych.
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5.1.3 MysSleni vs. Citéni

Tabulka 5: Mysleni vs. Citéni souboru MUNI

Meze dimenze pocet %
Mysleni 31 51,7 %
T=F 4 6,7 %
Citéni 25 41,7 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: Vlastni
Mysleni v souboru pievazuje svym poétem 31. K Citéni se hlasi 25 studentt. Ctyfi
respondenti v této dimenzi vykazovali vyrovnany stav, kdy se nepfiklani ani k jedné

Z mezi.

5.1.4 Usuzovani vs. Vnimani

Tabulka 6: Usuzovdni vs. Vnimdni souboru MUNI

Meze dimenze pocet %
Usuzovani 43 71,7 %
J=P 7 11,7%
Vnimani 10 16,7 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: Vlastni

Z tabulky lze vidét, ze v souboru pievazuji jedinci preferujici Usuzovani. Z 60
dotazovanych k Usuzovani hlasi 43 respondentti. Respondenti preferujici Vnimani bylo
10. Zbylych sedm studentli dosihlo stejného skore jak u rozméru Usuzovani, tak

u Vnimani.
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5.1.5 Osobnostni typy — studenti MUNI

Tabulka 7: MBTI typy souboru MUNI - muzi
Typy Pocet %

ENFJ 0 0%
ENFP 1 3%
ENTJ 1 3%
ENTP 0 0%
ESFJ 1 3%
ESFP 0 0%
ESTJ 2 7%
ESTP 0 0%
INFJ 2 7%
INFP 1 3%
INTJ 5 17 %
INTP 5 17 %
ISFJ 1 3%
ISFP 0 0%
ISTJ 9 30 %
ISTP 2 7%
celkem 30 100 %

Zdroj: Vlastni

Graf 1: MBTI typy souboru MUNI - muzi
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Zdroj: Viastni

L Celkovy pocet dotazovanych studentit souboru MUNI bylo 20, ovsem deseti z nich
wsly dva osobnostni typy, proto tedy uvadim jako celkovy pocet studentii 30
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Z tabulky je mozno vyc¢ist, ze osobnostni typ, ktery se mezi studenty MUNI nejvice
vyskytuje, je typ ISTJ. ISTJ, kterym se také tika Spravci, jsou jedinci peclivi, vazni,
spolehlivi, realisticti, prakticti, vytrvali, uzavieni, samotaisti, fidi se podle pravidel
a neradi riskuji. (Vysekalova, 2015) Ve vedouci pozici pracuji nad ramec svych
povinnosti, a totéz ¢ekaji i od svych zaméstnanci. Své tkoly plni spolehliveé s ohledem
na terminy. Veskeré Cinnosti d€laji podle zavedenych zplisobll, respektuji hierarchii
spolecnosti a nemaji radi radikalni zmény. (16personalities, 2011)

Poté nasleduji typy INTJ a INTP, které maji shodn€ po sedmndcti procentech. Typy
ENJT, ESFJ, INFP, ISFJ a ENFP se vykytuji mezi studenty po sedmi procentech. Typy
ENTP, ISFP, ESTP, ESFP a ENFJ se mezi studenty nevyskytuje viibec.

5.1.6 Osobnostni typy — studentky MUNI

2Tabulka 8: MBTI typy souboru MUNI - Zeny
Typy Pocet %

ENFJ 1 2%
ENFP 2 4%
ENTJ 3 6%
ENTP 0 0%
ESFJ 0 0%
ESFP 0 0%
ESTJ 3 6%
ESTP 0 0%
INFJ 6 12%
INFP 2 4%
INTJ 3 6%
INTP 1 2%
ISFJ 13 25%
ISFP 4 8%
ISTJ 12 24%
ISTP 1 2%
celkem 51 100 %

Zdroj: Viastni

2 Celkovy pocet dotazovanych studentek MUNI bylo 40. Jedendcti z nich vysly
kombinace dvou osobnostnich typii, proto tedy uvdadim jako celkovy pocet studentek 51.
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Graf 2: MBTI typy souboru MUNI - Zeny

Osobnostni typy studentek MUNI

14

o]

[e)]

I

N

o

12
lll l Illl ]

ENFJ ENFP ENTJ ENTP ESFJ ESFP ESTJ ESTP INFJ INFP INTJ INTP ISFJ ISFP ISTJ ISTP

Zdroj: Viastni

Mezi studentkami MUNI se nejvice objevuje typ ISFJ a to u 13 respondentek. ISFJ,

neboli Ochrénci, jsou osoby, které jsou nerady stiedem pozornosti. Jsou vérni, citlivi,

potadni, obétavi a maji smysl pro detaily. (Vysekalova, 2015) Ochranci se Casto ve

vedouci pozici neciti dobte, protoZe neradi ostatnim rozkazuji. Radsi pracuji po boku

svych zaméstnancti, které podporuji a pomahaji jim se rozvijet. (16personalities, 2011)

Dalsim typem, ktery se objevuje nejvice s poctem 12 je typ ISTJ, stejné jako

u studenti MUNI. Typ INF]J je zastoupen 12 %. Nejmén¢ vyskytujici se typy jsou ISFP,
INTJ, INFP, ISTP, ENFJ, ENFP a ENTJ. Typy ESFJ a ESFP se v souboru studentek

MUNI nevyskytuje viibec.

5.2  Soubor studentu MENDELU
5.2.1 Extraverze vs. Introverse

Tabulka 9: Extraverze vs. Introverze souboru MENDELU
Meze dimenze pocet

Extraverze
E=I
Introverze

Celkem
Zdroj: Viastni
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K Extraverzi se ptiklani 30 studentt MENDELU. Introvertnich jedinci je mezi
studenty 22. Pouze jeden student, ktery se neptiklani ani jedné z mezi.

5.2.2 Smysly vs. Intuice
Tabulka 10: Smysly vs. Intuice souboru MENDELU

Meze dimenze pocet %
Smysly 17 32,1%
S=N 6 11,3%
Intuice 30 56,6 %
Celkem 53 100 %

Zdroj: Viastni

Z celkového poctu dotazovanych preferuje 30 studentd Intuici a 17 z nich Smysly.
Intuitivng zaloZeni jedince zde tedy prevladaji. Sesti studentim vysledek vysel na
pomezi Smyslového a Intuitivniho vnimani.

5.2.3 MysSleni vs. Citéni
Tabulka 11: Mysleni vs. Citéni souboru MENDELU

Meze dimenze pocet %
Mysleni 24 45,3 %
T=F 0 0%
Citéni 29 54,7 %
Celkem 53 100 %

Zdroj: Viastni

Z tabulky miizeme vycist, Ze mezi studenty MENDELU prevladaji jedinci, ktefi
piijaté informace hodnoti na zéklad¢ Citéni. Procentudlni zastoupeni této skupiny
studenti je 54,7 %. Studenti preferujici Mysleni jsou zastoupeni 45,3 %.

5.2.4 Usuzovani vs. Vnimani

Tabulka 12: Usuzovani vs. Vaimadni souboru MENDELU

Meze dimenze pocet %
Usuzovani 27 50,9 %
J=P 4 7,5%
Vnimani 22 54,7%
Celkem 53 100%

Zdroj: Vlastni
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Usuzovani a Vnimani je studentit MENDELU relativné vyrovnané. VEétsi ¢ast z nich
se oviem piiklani k Usuzovani. Ctyii studenti maji vyrovnané skére mezi dvéma
protipoly J a P. Zbytek studentii preferuje Vnimani.

5.2.5 Osobnostni typy — studenti MENDELU

3Tabulka 13: MBTI typy souboru MENDELU - muzi
Typy Pocet %

ENFJ 1 6 %
ENFP 2 12 %
ENTJ 1 6 %
ENTP 2 12 %
ESFJ 0 0%
ESFP 1 6 %
ESTJ 0 0%
ESTP 1 6 %
INFJ 3 18 %
INFP 2 12 %
INTJ 1 6 %
INTP 1 6 %
ISFJ 0 0%
ISFP 0 0%
ISTJ 1 6 %
ISTP 1 6 %
celkem 17 100 %

Zdroj: Vlastni

8 Pocet dotazovanych studentii byl 13. CtyFi dotazovani byli kombinaci dvou
osobnostnich typii. Celkovy pocet je tedy 17.
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Graf 3: MBTI typy souboru MENDELU - muzi
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Zdroj: Vlastni prdace

Typ, ktery se v souboru studentii MENDELU objevoval nejvice, byl INFJ. Typim
INFJ se také tikd Umélci. Jsou to lidé kreativni, vazici si harmonie, empaticti. Jsou to
velmi dobii pozorovatelé, preferujici spise klid o samoté. Mivaji sklon k perfekcionismu
a radi opakované kontroluji véci. (Vysekalova, 2015) V manazerské praxi jim vyhovuje
prace v tymu, kde jsou si vSichni rovni. Byvaji vnimavi vii¢i pocitim ostatnich. Svoji
fantazii a lidskym piistupem k feSeni problémi své spolupracovniky dokazi motivovat
a efektivné tak vyuzivat jejich schopnosti k dosazeni cile. (Cakrt, 2009)

Typy INFP, ENFP a ENTP jsou mezi studenty zastoupeny 12 %. ESFJ, ESTJ, ISFJ
a ISFP se v souboru nevyskytuji viibec. Zbytek osobnostnich typti je zastoupeno 6 %.

41



5.2.6 Osobnostni typy — studentky MENDELU

“Tabulka 14: MBTI typy souboru MENDELU - Zeny
Typy Pocet %

ENFJ 5 11 %
ENFP 7 15 %
ENTJ 3 6 %
ENTP 2 4%
ESFJ 5 11 %
ESFP 0 0%
ESTJ 5 11 %
ESTP 0 0%
INFJ 3 6 %
INFP 3 6 %
INTJ 4 9%
INTP 1 2%
ISFJ 2 4%
ISFP 1 2%
ISTJ 5 11 %
ISTP 1 2%
celkem 47 100 %

Zdroj: Vlastni prdace

Graf 4: MBTI typy souboru MENDELU - Zeny
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Zdroj: Vlastni prace

4 Sedmi ze ctyriceti studentek vysla kombinace dvou typii.
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Mezi studentkami MENDELU byl nejvice zastoupen osobnostni typ ENFP a to
patnacti procenty. Jedinci typu ENFP neboli Optimisté jsou nezavisli, kreativni a jak
Znazvu vyplyva velmi optimisticky zalozeni. Ve skupiné¢ dokédzi povzbuzovat
tymového ducha. Mivaji problém s dotahovanim véci do konce. (Vysekalova, 2015)
Manazeti ENFP mivaji s ostatnimi pracovniky velmi dobré a pratelské vztahy.
Mezilidsky kontakt je pro né velmi dilezity. Mivaji urcité kouzlo osobnosti, diky
kterému dokazi efektivné pracovat s lidmi. Jsou pfizptsobivi, maji schopnost vytvaret
nova feSeni. Mezi jejich nejvétsi slabiny patii jiz zminéna neschopnost dokoncovat
ukoly a urcitd neochota viici dodrzovani pravidel firmy. (16personalities, 2011)

Typy ENFJ, ESFJ, ESTJ a ISTJ jsou zastoupeny 11 %. Typy, které se nevyskytuji
V souboru viibec, jsou ESFP a ESTP.

5.3 Soubor studentd VUT
5.3.1 Extroverze vs. Introverse

Tabulka 15: Extraverze vs. Introverze souboru VUT

Meze dimenze pocet %
Extraverze 15 42,9 %
E=I 0 0,0 %
Introverze 20 57,1 %
Celkem 35 100 %

Zdroj: Vlastni prace
Dle zjisténych vysledkii mezi studenty VUT prevazuji Introvertni jedinci s poétem
20. Z 35 dotazovanych se 15 z nich ptiklani k Extraverzi.

5.3.2 Smysly vs. Intuice

Tabulka 16: Smysly vs. Intuice souboru VUT

Meze dimenze pocet %
Smysly 14 40,0 %
S=N 0 0,0 %
Intuice 21 60,0 %
Celkem 35 100,0 %

Zdroj: Vlastni prace
Na zaklad¢ tabulky lze zjistit, Ze mezi studenty je 21 jedinct, kteti davaji prednosti

Intuici. Smyslovych jedinct je v souboru studentis VUT celkem 14.

43



5.3.3 MysSleni vs. Citéni

Tabulka 17: Mysleni vs. Citéni souboru VUT
Meze dimenze

Mysleni
T=F
Citéni
Celkem

Zdroj: Vlastni prace

17

0
18
35

%
48,6 %
0,0 %
51,4 %
100,0 %

Vysledky vyzkumu u tfeti dimenze nam ukazuji lehkou prevahu studentt preferujici

Citéni, jejichZ procentualni zastoupeni €ini 51,4 %. Zbyvajici studenti hodnoti pfijaté

informace na zakladé Mysleni.

5.3.4 Usuzovani vs. Vnimani

Tabulka 18: Usuzovani vs. Vaiméni souboru VUT

Meze dimenze
Usuzovani
J=P
Vnimani
Celkem

Zdroj: Vlastni prace

pocet
22
0
13
35

%
62,9 %
0,0 %
37,1 %
100,0 %

Mezi studenty VUT prevladaji jedinci, ktefi jsou v Zivoté orientovani terminy

a uzaviené zalezitosti — jedinci typu Usuzovani. Usuzovacich typi je v souboru dvacet

dva. Student preferujicich Vnimani je tfinact.
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5.3.5 Osobnostni typy — studenti VUT

Tabulka 19: MBTI typy souboru VUT - muzi
Typy Pocet %

ENFJ 0 0%
ENFP 0 0%
ENTJ 1 8%
ENTP 2 15 %
ESFJ 1 8%
ESFP 1 8%
ESTJ 1 8%
ESTP 0 0%
INFJ 1 8%
INFP 0 0%
INTJ 1 8%
INTP 0 0%
ISFJ 1 8%
ISFP 0 0%
ISTJ 3 23 %
ISTP 1 8 %
celkem 13 100 %

Zdroj: Vlastni prace

Graf 5: MBTI typy souboru VUT - muzi
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Zdroj: Vlastni prace
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Mezi studenty VUT pievlada typ ISTJ neboli Spravci, ktefi zaujimaji 23 %. Na
druhém misté se s 15 % nachazi typ ENTP, ktery se oznacuje jako Vizionaf. Jedinci
tohoto typu maji vlastni pohled na svét. Jsou spolecensti, nezavisli, nestali, tvorivi
a impulzivni. Ve svém zivot¢ maji radi vyzvy, radi plni komplexni tkoly a maji potiebu
se neustale rozvijet. (Vysekalova, 2015) Manazeti ENTP uptfednostiiuji v praci spise
vécnou stranku ¢innosti. Vhrnou-li se do nového projektu, dokdzi se pro n¢j nadchnout
a byt velmi vytrvali. Jejich nadSeni mize byt az nakazlivé. Pro ostatni jsou tak zdrojem
inspirace. Protoze manazerim ENTP imponuji vyzvy v podobé slozitych ukoli
a projektd, muze se stat, ze skacou od projektu k projektu dalSimu, pficemz piedeslé
nedokonéi. (Cakrt, 2009)

Typy ENFJ, ENFP, ESTP, INFP, INTP a ISFP se v souboru nevyskytuji. Ostatni
typy jsou mezi studenty zastoupeny 8 %.

5.3.6 Osobnostni typy — studentky VUT

Tabulka 20: MBTI typy souboru VUT - Zeny
Typy Pocet %

ENFJ 3 14 %
ENFP 3 14 %
ENTJ 1 5%
ENTP 0 0%
ESFJ 1 5%
ESFP 1 5%
ESTJ 0 0%
ESTP 0 0%
INFJ 2 9%
INFP 2 9%
INTJ 3 14 %
INTP 2 9%
ISFJ 1 5%
ISFP 1 5%
ISTJ 2 9%
ISTP 0 0%
celkem 22 100 %

Zdroj: Vlastni prace
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Graf 6: MBTI typy souboru VUT - Zeny
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Zdroj: Vlastni prace
Typy, jeZ se vyskytuji nejvice mezi studentkami VUT, jsou ENFJ, ENFP a INTJ.

ENFJ neboli Ucitelé¢ byvaji obétavi, spolecensti, ohleduplni, starostlivi. Byvaji to také
dobii organizatofi a vidci. Maji smysl pro pofadek a tradici. Typ INTJ se nazyva
Strijjce. Tito jedinci byvaji samotaisti perfekcionisté a myslitelé. Jsou logicti, analyticti,
tviréi a maji velkou davku sebediivéry. Nékdy dokazou puisobit chladné a odtazité.
(Vysekalova, 2015) Manazeti INTJ jsou zaméfeni do budoucnosti a dokazou velmi
dobfe predvidat dusledky svych ¢&inll. Svét kolem sebe chtéji stimulovat
k sebezdokonalovani. Byvaji rozhodni, otevieni vi¢i zménam a maji smysl pro
dotahovani véci dokonce. VSechny tyto vlastnosti z nich délaji prirozené vidce, aniz by
si toho sami byli védomi. (Cakrt, 2009)

V souboru studentek jsou typy ESFJ, ESFP, ENTJ, ISFJ a ISFP zastoupeny 5 %.
Typy ENTP, ESTJ a ESTP se mezi studentkami neobjevuji. Zbylé typy INFJ, INFP,
INTP, ISTJ jsou zastoupeny 9 %.

5.4 1Idealni typ manaZera podle MBTI

Brusman (workingresources.com) ve svém c¢lanku odkazuje na vysledky studie,
které vymezily typy ENTJ, INTJ a ISTJ jako typy MBTI, jenZ se nejvice vyskytuji ve
vedoucich pozicich. ENTJ a INTJ jsou extravertni nebo introvertni intuitivné zalozeni
jedinci Prometheovského temperamentu, zpracovavajici informace logicky a objektivné

se smyslem pro dokoncovani, pldnovani a dodrzovani termind.
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V literatute jsou typy ENTJ a INTJ popsani jako jedinci s pfirozenymi vidcovskymi
schopnostmi. Mluvime-li o ISTJ, tak mluvime o introvertné¢ zalozenych jedincich
Epimétheovského temperamentu, ktefi preferuji mysleni pied citénim.

Graf 7: Rozlozeni typit MBTI mezi studenty tri vysokych skol (muzi a Zeny)
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Zdroj: Vlastni préce
Typ ISTJ - Spravci jsou nejcetnéjsi typ ve dvou souborech studentd, a to sice
v souboru MUNI a VUT. ENTJ a INTJ nepiedstavuji vétsinu ani u jednoho ze ti
souborl studenti. ENTJ — Vidci jsou vice zastoupeni mezi studenty MENDELU
a INTJ neboli Strijci se vyskytuji vice mezi studenty VUT.

Faktem je, ze v ramci typologie MBTI neexistuje typ, o kterém by se dalo prohlasit,
ze se nejvice hodi na post manaZera. Kazdy z Sestnacti vyslednych typli ma své silné
1 slabé stranky, které se ptfirozené budou promitat do manaZerského stylu vedeni. Je
dilezité, aby manazer znal sam sebe, a také aby se snazil potlacovat své nedostatky
a zdokonalovat své schopnosti. Urcit idedlni typ manazera podle MBTI je tedy cisté

subjektivni zaleZitost.
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5.5 Posouzeni platnosti hypotéz

5.5.1 Hypotézac. 1
Ho: Vysledky testu MBTI studenti MUNI nezavisi na jejich pohlavi.
Ha: Vysledky testu MBTI studenti MUNI zévisi na jejich pohlavi.

STabulka 21: Kontingencni tabulka pozorovanych cetnosti H1
Typy/pohlavi  Muzi Zeny  Celkem

ENFJ
ENFP
ENTJ
ENTP
ESFJ
ESFP
ESTJ
ESTP
INFJ
INFP
INTJ
INTP
ISFJ
ISFP
ISTJ
ISTP
Celkem

Zdroj: Vlastni prace
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51 81

S Pri pocitani testu dobré shody nesmi mit pozorované cetnosti hodnotu mensi nez pet.
V tomto pripadé toto kritérium neni splnéno. Jednotlivé mensi Cetnosti tedy spolu
sloucime ze dvou ci vice intervalu, tak abychom toto kritérium spinili.

49



Tabulka 22: Kontingencni tabulka sloucenych pozorovanych cetnosti H1

Skupiny typi/pohlavi MuZi Zeny Celkem

A 8 9 17
B 5 12 17
C 6 13 19
D 11 17 28
Celkem 30 51 81

Zdroj: Vlastni prace

Tabulka 23: Kontingencni tabulka ocekdavanych cetnosti H1

Skupiny typti/pohlavi Muzi Zeny Celkem

A 6,296 10,704 17
B 6,296 10,704 17
C 7,037 11,963 19
D 10,370 17,630 28
Celkem 30 51 81

Zdroj: Vlastni prdce

Hladina vyznamnosti a = 0,05
P-value = 0,69165
P-value = 0,69165 > a = 0,05

P-hodnota je vétsi nez hladina vyznamnosti, coz znamena, ze nulovou hypotézu
nemuZeme zamitnout. Na dané hladiné vyznamnosti pfijimame nulovou hypotézu. Plati

tedy, Ze vysledky testu MBTI studentt MUNI nezavisi na jejich pohlavi.
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5.5.2 Hypotéza ¢. 2
Ho: Vysledky testu MBTI studentit MENDELU nezavisi na jejich pohlavi.
Ha: Vysledky testu MBTI studenti MENDELU zavisi na jejich pohlavi.

Tabulka 24: Kontingencni tabulka sloucenych pozorovanych cetnosti H2

Skupiny typi/pohlavi MuZi Zeny Celkem

A 6 22 28
B 5 15 20
C 6 10 16
Celkem 17 47 64

Zdroj: Vlastni prace

Tabulka 25: Kontingencni tabulka ocekdavanych cetnosti H2

Skupiny typi/pohlavi MuZi Zeny Celkem

A 7,438 20,563 28
B 5,313 14,688 20
@ 4,250 11,750 16
Celkem 17 47 64

Zdroj: Vlastni prdce

Hladina vyznamnosti a = 0,05
P-value = 0,500427
P-value = 0,500427 > a. = 0,05

P-value méa opét vétsi hodnotu nez hladina vyznamnosti, na dané hladiné

vyznamnosti tedy pfijimame nulovou hypotézu.
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5.5.3 Hypotéza ¢. 3
Ho: Vysledky testu MBTI studenttt VUT nezavisi na jejich pohlavi.
Ha: Vysledky testu MBTI studenttt VUT zavisi na jejich pohlavi.

Tabulka 26: Kontingencni tabulka sloucenych pozorovanych cetnosti H3

Skupiny typi/pohlavi MuZi Zeny Celkem

A 5 11 16
B 8 11 19
Celkem 13 22 35

Zdroj: Vlastni prace

Tabulka 27: Kontingencni tabulka ocekdavanych cetnosti H3

Skupiny typti/pohlavi MuZi Zeny Celkem

A 5,943 10,057 16
B 7,057 11,943 19
Celkem 13 22 35

Zdroj: Vlastni prace

Hladina vyznamnosti a = 0,05

P-value = 0,507902675
P-value = 0,507902675 > a. = 0,05

Hladina vyznamnosti je mensi nez p-hodnota, proto tedy pfijimame nulovou

hypotézu na dané hladin€ vyznamnosti.

5.5.4 Hypotéza ¢. 4
Ho: Vysledky testt MBTI vSech studentli nezavisi na tom, na jaké Skole studuji.
Ha: Vysledky testt MBTI vSech student zavisi na tom, na jaké Skole studuji.
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Tabulka 28: Kontingencni tabulka sloucenych pozorovanych cetnosti H4

Skupiny typi/§koly MUNI MENDELU VUT Celkem

A 8 6 6 20
B 14 9 6 29
C 11 13 6 30
D 6 13 6 25
E 18 10 5 33
F 24 13 6 43
Celkem 81 64 35 180

Zdroj: Vlastni prace

Tabulka 29: Kontingencni tabulka ocekdvanych Setnosti H4

Skupiny typi/§skoly MUNI MENDELU VUT Celkem

A 9,000 7,111 3,889 20
B 13,050 10,311 5,639 29
C 13,500 10,667 5,833 30
D 11,250 8,889 4,861 25
E 14,850 11,733 6,417 33
F 19,350 15,289 8,361 43
Celkem 81 64 35 180

Zdroj: Vlastni prdace
Hladina vyznamnosti a = 0,05

P-value
P-value = 0,3854291 > a. = 0,05
Hladina vyznamnosti je men$i neZ p-hodnota. NemiiZzeme zamitnout nulovou

hypotézu. Plati tedy, Ze vysledky testi MBTI vSech studentli nezdvisi na tom, na jaké

Skole studuyji.
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5.6  Shrnuti

Vysledky dotaznikového Setfeni prostiednictvim osobnostniho testu MBTI ukazaly
nasledujici udaje:

Mezi muzi studujicimi na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity je
nejcetnéjsi typ ISTJ - Spravcei, ktefi v manazerské praxi pracuji nad rdmec svych
povinnosti. Veskeré ¢innosti délaji podle zavedenych zplsobu, respektuji hierarchii
firmy a tikoly plni spolehlivé s ohledem na terminy.

Mezi zenami, které studuji na Ekonomicko-spravni fakulté, se objevuje nejvice typ
ISFJ — Ochranci. Studentky tohoto typu milZeme popsat jako obétavé jedince se
smyslem pro potfadek a detaily. V manazerské praxi predstavuji tymové hrace, kteti své
zameéstnance podporuji a snazi se rozvijet jejich schopnosti.

Mezi muzi, ktefi studuji na Fakulté regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii
Mendelovy univerzity, je nejvice zastoupen typ INFJ - Umélci. Kreativni, vcit'ujici se
lidé se sklonem k perfekcionismu. Jako manazeti diky své vnimavosti a fantazii
dokézou ostatni kolem sebe motivovat a efektivné vyuzivat jejich schopnosti.

Typ, ktery pfevlada mezi studentkami na vySe uvedené fakulté je typ ENFP
— Optimisté. Ve vedouci pozici maji s ostatnimi pracovniky ptatelsky vztah. Dokazi
velmi dobfe pracovat s lidmi. Jsou to jedinci komunikativni, vynalézavi, ptizpisobivi
S pozitivnim pohledem na svét.

Mezi muzi studujici na Podnikatelské fakulté¢ Vysokého uceni technického prevlada
muzi typ ISTJ — Spravci. Mezi zenami, které studuji na této fakulté, prevladaji ve
stejném poctu tfi typy, a to ENFJ — Ucitelé, ENFP — Optimisté a INTJ — Strijci.
ENFJ - Ucitelé, kladou potieby ostatnich pred své vlastni. Jsou citlivi, spolecensti,
v kolektivu  ¢asto oblibeni. V manaZerské praxi jsou svédomiti, inspirujici
a komunikativni. Podporuji Ostatni lidi na pracovisti a radi je ocenuji za dobré
vysledky. INTJ - Striijci se vyznacuji svoji sebejistotou a smyslem pro logiku
a objektivitu. INTJ manazefi jsou rozhodni, ptedvidavi, vitaji zmény a jsou zaméteni
myslenim do budoucnosti.

Idealni MBTI typ pro manazerskou praxi nebyl zvolen, nebot zadny takovy
neexistuje. Na zdkladé¢ studii, které ve svém clanku zmifluje Brusman
(workingresources.com), byly zjistény tfi osobnostni typy, které se ze vSech 16 typi

globalné vyskytuji nejvice mezi manazery a to sice - ISTJ, ENTJ a INTJ.
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Typ ISTJ je nejcetnéjSim typem v souboru Ekonomicko-spravni fakulty
Masarykovy univerzity a v souboru Podnikatelské fakulty Vysokého uceni technického.
ENTIJ a INTJ nepfedstavuji vétsinu ani u jednoho ze tii soubort respondentd.

Prostfednictvim testu dobré shody byla na hladiné vyznamnosti 5 % potvrzena
platnost vSech nasledujicich stanovenych hypotéz:

o Vysledky testu MBTI studenti MUNI nezévisi na jejich pohlavi.

o Vysledky testu MBTI studentt MENDELU nezavisi na jejich pohlavi.

e Vysledky testu MBTI studentt VUT nezavisi na jejich pohlavi.

e Vysledky testi MBTI vSech studentd nezavisi na tom, na jaké Skole studuji.

5.7 Limity vyzkumu a doporuceni do budoucna

Mezi omezeni vyzkumu mizeme zafadit nevyrovnany pocet studentl jednotlivych
souborti dotazovanych, kdy dotaznik vyplnilo celkem 53 studenti z Fakulty
regiondlniho rozvoje a mezindrodnich studii Mendelovy univerzity, 60 studentt
studujici na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity a pouze 35 studentid
Podnikatelské fakulty Vysokého uceni technického. Stejné tak omezenim vyzkumu
muze byt nevyrovnany pocet dotazovanych Zen a muzl mezi respondenty, kde
v kazdém ze tfi soubort studentl byl vzdy vétsi pocet zen. VySe zminéné faktory mohly
do jisté miry zkreslit vysledky Testu dobré shody a ovlivnit tak ureni platnosti
stanovenych hypotéz.

Dale by mél byt jako omezeni vyzkumu uveden samotny osobnostni test MBTI,
ktery byva cCasto kritizovan v rdmci jeho reliability a validity. Je prokézané, Ze po
opakovaném testovani v ¢asovém rozmezi péti tydnli vychazi az 50 % testovanych
jedincli jiny osobnostni typ nez v pokusu prvnim. (Pittenger, 1993) Tato zména
jedince, které muze ovlivnit jeho volbu odpovédi v testu. Dalsi chyba MBTI spociva
Vv absenci tzv. 1zi skore, jeZ umoziluje rozpoznat zamérné zkreslovani vysledki béhem
vyplinovani testu. (Francis, Jones, 2000)

Do budoucna by bylo pfinosné zpracovat vyzkum, ktery by testoval spolehlivost
MBTI. Cilem vyzkumu by mélo byt ovéieni t, zda po opakovaném testovani opravdu
u poloviny testovanych dojde ke zméné jeho osobnostniho typu. Vyzkumny soubor
testovanych by mé¢l mit rovnomérny pomér muzli a Zen. Testovani jedinci by se po péti
tydnech MBTI testovani zcastnili znovu, aby doSlo ke srovnani mezi jejich prvnim

a druhym vysledkem. Béhem Setfeni by s respondenty musel byt udrZzovéan urcity
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kontakt, napfiklad prostfednictvim e-mailu. Zajimavym pifinosem by mohlo byt
zakomponovani 1zi-skére do MBTL
6 ZAVER

Ve své bakalaiské préci, jejimz tématem je ,,Osobnostni a odborné kompetence
manazera“, jsem se snazil z teoretického hlediska vymezit vlastnosti osobnosti
uspésné¢ho manazera. Zabyval jsem se definici kompetence a jejimi znaky, uvedl jsem
vycet manazerskych kompetenci, popisoval jsem rysy lidské osobnosti jako
temperament, charakter, postoje, motivy a schopnosti. V souvislosti s motivy byla
uvedena a vysvétlena Maslowova pyramida potieb. Vénoval jsem se pojmu emocni
inteligence a jeji dulezitosti v manazerské praxi. Déle jsem se zabyval typologii MBTI,
kde jsem vysvétlil jednotlivé dimenze lidské osobnosti a jejich dvojice mezi a popisoval
Ctyfi typy temperamentu v rdmci MBTL

Cilem praktické c¢asti bylo analyzovat a porovnat rozlozeni MBTI typli mezi
studenty tfech vysokych 8kol manazersky zamétenych fakult. Mezi studenty
Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity je nejéetnéjsi typ ISTJ neboli
Spravci. Stejné tak se ISTJ — Spravcei vyskytuji nejvice 1 mezi studenty Podnikatelské
fakulty Vysokého uceni technického. Na Fakulté regionalniho rozvoje a mezinarodnich
studii Mendelovy univerzity se objevuje nejvice typ ENFP neboli Optimisté. U kazdého
souboru respondentli je typ, ktery se mezi nimi objevoval nejvice vzdy
charakterizovan v obecné roviné a popsan jeho manazersky styl vedeni.

Dal§im cilem praktické ¢asti bylo uréeni idealniho MBTI typu pro manaZerskou
pozici. Tento cil nebyl splnén, nebot’ idedlni manazersky typ MBTI neexistuje. Kazdy
z Sestnacti typi ma své silné a slabé stranky, které se budou promitat do jeho
manazerského stylu. Poslednim cilem bylo ur€eni platnosti formulovanych hypotéz.
VSechny stanovené hypotézy byly prostfednictvim ,testu dobré shody* potvrzeny na
5% hladin¢ vyznamnosti. Potvrzenim hypotéz vyplynulo, ze vysledek MBTI neni
zavisly na pohlavi respondentl. Stejné¢ tak bylo dokazéno, Ze vysledek MBTI

neovliviiuje to, na jaké skole respondent studuje.

56



7 SEZNAM POUZITE LITERATURY

7.1 Literarni zdroje
BEDRNOVA, Eva. 1998. Psychologie a sociologie izeni. Vyd. 1. Praha: Management Press,.
ISBN 80-859-4357-3.

BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN a O. SULER. 2006. Management. Brno: Computer Press.
ISBN 80-251-0396-X.

BENES, Milan. 2004. Lidsky kapital a vzdélavaci marketing v andragogickém pohledu. Vyd. 1.
Praha: Eurolex Bohemia, ISBN 80-868-6104-X.

BLATNY, Marek. 2010. Psychologie osobnosti: hlavni témata, sou¢asné piistupy. Vyd. 1.
Praha: Grada, 301 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3434-7.

CEJTHAMR, Vaclav a Jiti DEDINA. 2010. Management a organiza¢ni chovani. 2., aktualiz. a
rozs$. vyd. Praha: Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3348-7.

DONNELLY, James H, John M IVANCEVICH a James L GIBSON. 1997. Management. Vyd.
1. Praha: Grada, 821 s. ISBN 80-716-9422-3.

DRUCKER, Peter Ferdinand. 1994. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd.
Praha: Management Press, 184 s. ISBN 80-856-0338-1.

FISCHEROVA-KATZEROVA, Vladka a Dana CESKOVA-LUKASOVA. 2007. Grafologie
pro personalisty a manazery. Vyd. 1. Praha: Grada, 68 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-
1552-0.

FOLWARCZNA, Ivana. 2010. Rozvoj a vzdélavani manazert. 1. vyd. Praha: Grada, Manazer.
ISBN 978-80-247-3067-7.

vvvvvv

nez IQ. 1. vyd. Praha: Columbus, ISBN 80-859-2848-5.

HELUS, Zdeng&k. 2011. Uvod do psychologie: uéebnice pro stiedni $koly a bakalaiska studia na
VS. Vyd. 1. Praha: Grada, Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3037-0.

HRONIK, Frantisek. 2006. Hodnoceni pracovnikil. Vyd. 1. Praha: Grada, ISBN 80-247-1458-2.

KAMP, Di. 2000. Manazer 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada,. ISBN 80-247-0005-0.

57



KATZ, Robert L. 1974. Skills of an effective administrator. Boston, Mass.: Harvard Business
Press, ISBN 978-142-2147-894.

KEIRSEY, David a Marilyn BATES. 2006. Jaky jste typ osobnosti?. Vyd. 1. Praha: Grada, 172
S. ISBN 80-247-1425-6.

KELNAROVA, Jarmila a Eva MATEJKOVA. 2010. Psychologie 1. dil: pro studenty
zdravotnickych obort. 1. vyd. Praha: Grada, Sestra. ISBN 978-802-4732-701.

KING, Paul W. Climbing Maslow's pyramid: choosing your own path through life. Leicester,
UK: Matador, 2010, 5s. ISBN 18-487-6442-1.

KOTRBA, Tomés a Miroslav FORET. 2009. Zéklady managementu. Znojmo: Soukroma
vysoka skola ekonomicka, ISBN 978-80-87314-00-5.

KUBES, Marian, Dagmar SPILLEROVA a Roman KURNICKY. ManaZerské kompetence:
zpisobilosti vyjimeénych manazeri. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 26 s. ISBN 80-247-0698-9.

KUBIAS, Sava. 2007. Uvod do managementu - 2007. Liberec: TUL. ISBN 978-80-7372-237-1.

LAZAROVA, Bohumira. 2006. Cesty dal$iho vzdélavani u¢itelil. Brno: Paido - edice
pedagogické literatury, ISBN 80-731-5114-6

LOJDA, Jan. 2011. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, ISBN 978-80-247-3902-1.

MIKULASTIK, Milan. 2007. ManaZerska Psychologie. 2. aktualiz. a roz. vyd. Praha, ISBN
978-80-247-1349-6.

Moderni fizeni: Mladi a uspé$ni — manaZeti generace X. 2002. Praha: Economia, a.s. ISBN

0026-8720. ISSN 0026-8720.

MUHLEISEN, Stefan a Nadine OBERHUBER. 2008. Komunikaéni a jiné mékké dovednosti:
soft skills v praxi. 1. vyd. Praha: Grada,. Praxe. ISBN 978-802-4726-625.

PAULIK, Karel. 2010. Psychologie lidské odolnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, Psyché (Grada).
ISBN 978-802-4729-596.

PAVLICKOVA, Helena. 2008. Manazerska psychologie. Vyd. 1. Ostrava: Key Publishing, 77
s. Psyché. ISBN 978-80-87071-79-3.

PAVLOVSKY, Pavel a kol. 2001. Soudni psychiatrie a psychologie. Vyd. 1. Praha: Grada, 180
s. ISBN 80-247-0181-2.

58



PELSMACKER, Patrick de. 2003. Marketingova komunikace. Praha: Grada,. [16] s. barev. obr.
pril. ISBN 80-247-0254-1.

SHAPIRO, Lawrence E. 2004. Emoc¢ni inteligence ditéte a jeji rozvoj. Vyd. 2. Praha: Portal.
Radci pro rodi¢e a vychovatele. ISBN 80-717-8964-X.

SCHULZE, R. a R. D. ROBERTS. 2007. Emoc¢ni inteligence: ptehled zakladnich ptistupti a
aplikaci. Vyd. 1. Praha: Portal, 367 s. ISBN 978-80-7367-229-4.

STERN, William. 1914. The psychological methods of testing intelligence. Baltimore:
Warwick, x, 160 s.

SAJDLEROVA, Ivana a Miloslav KONECNY. 2007. Zéklady managementu. Ostrava: Vysoka
Skola banska - Technicka univerzita, 1 CD-R. ISBN 978-80-248-1520-6.

SNYDROVA, Ivana. 2008. Psychodiagnostika. Vyd. 1. Praha: Grada, Psyché. ISBN 978-802-
4721-651.

SULER, Oldtich. 2008. 5 roli manazera a jak je profesionalné zvladnout. 1. vyd. Praha [i.e.
Brno]: Computer Press, x, ISBN 978-80-251-2316-4.

URBAN, Jan. Emocialni inteligence v organizaci a jeji rozvoj. Ostrava: Segit, 2006, (6).

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. 2013. Podnikové fizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 685 s.
Financ¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. 2008. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1.
Praha: Grada, Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4717-708.

VYROST, Jozef. 2008. Socialni psychologie. 2., pfeprac. a rozs. vyd. Editor Ivan Slaménik.
Praha: Grada, Psyché (Grada). ISBN 978-802-4714-288.

VYSEKALOVA, Jitka a Karel VORISEK. 2015. Jak byt piesvéd¢ivy a neztratit se v davu.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5385-0

ZARUBA, Petr. 1991. Zaklady podnikového managementu. 1. vyd. Praha: Aleko, 159 s. ISBN
80-853-4106-9

ZUBIKOVA, Zdeiika a Renata DRABOVA. 2007. Spolecenské védy v kostce: pro stfedni
Skoly. 1. vyd. Havli¢kv Brod: Fragment, V kostce (Fragment). ISBN 978-802-5301-906.

59



7.2 Internetové zdroje
American Marketing Association [online]. 2014. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
https://www.ama.org/

BRUSMAN, Maynard. Personality Type in Leaders: What Works [online]. Working
Resources - The Leadership Skill Development Experts [cit. 2015-05-21]. Dostupné z:
http://www.workingresources.com/professionaleffectivenessarticles/personality-type-in-

leaders-what-works.html

Co jsou to ty klicové kompetence — historie a genealogie pojmu. In U¢itelsky zpravodaj
www:http://www.ucitelskyzpravodaj.cz/tema/tabid/332/article Type/ArticleView/articlel
d/133/Default.aspx.

Managementmania.com [online]. 2013 [cit. 2015-05-22]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/manazerske-dovednosti

Studium psychologie [online]. 2015. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.studium-psychologie.cz/obecna-psychologie/12-motivace-deleni-

motivu.html

7.3 Elektronické zdroje

ARANDA, Richard a Stan TILTON. 2013. Myers-Briggs Personality Preferences May
Enhance Physician Leadership Success in Non-clinical jobs. 39(3): 7. Dostupné také z:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23802383

BARTOSOVA, Hana a Jan BARTOS. 2011. Management. Zéklady teorie a praxe.

[online]. Praha [cit. 2015-05-17]. Dostupné z: files.vsrr.webnode.cz

DAVIES, Sally J. a Abigail B. SIVAN. 2008. Psychometric testing: what is Myers
Briggs? The Foundation Years. 4(2): 69-80. DOI: 10.1007/978-1-4612-2774-8_5.
Dostupné také z:

http://www.researchgate.net/publication/244874131 Psychometric_testing_what_is M
yers_Briggs

FLASKERUD, Jacquelyn H. 2012. Temperament and Personality: From Galen to DSM
5. Issues in Mental Health Nursing. 33(9): 631-634. DOI:
10.3109/01612840.2011.647256. ISSN 0161-2840.

60



FRANCIS, Leslie J. a Susan H. JONES. The Relationship Between the Myers-Briggs
Type Indicator and the Eysenck Personality Questionnaire Among Adult Churchgoers.
Pastoral Psychology [online]. 48(5): 377-386 [cit. 2015-05-21]. DOI:
10.1023/A:1022036504232. ISSN 00312789. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1023/A:1022036504232

HARRINGTON, Rick a Donald A. LOFFREDO. 2010. MBT] personality type and
other factors that relate to preference for online versus face-to-face instruction. The
Internet and Higher Education. 13(1-2): 89-95. DOI: 10.1016/j.iheduc.2009.11.006.
Dostupné také z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751609000724

KRAJCOVICOVA, K., D. CAGANOVA a M. CAMBAL. 2012. Key Managerial
Competencies and Competency Models in Industrial Enterprises. 23(1). ISSN 2304-
1382.

MAYER, John D. a Casey D. COBB. 2006. Educational policy on emotional
intelligence: Does it make sense?. Springer Netherlands, 12(2). Dostupné také z:
www.pacific.edu/documents/library/acrobat/mayer-ed%20policy%200n%?20ei-
does%20it%20make%20sense%20x.pdf

PITTENGER, David J. Measuring the MBT]I.. And Coming Up Short [online]. Journal
of Career Planning & Placement, 1993, 54(1) [cit. 2015-05-21]. Dostupné z:
http://www.indiana.edu/~jobtalk/Articles/develop/mbti.pdf

YOUNG, AJ. aJ.L. WALTERS. 2002. Relationship Between DHI Production Values
and Myers-Briggs Type Indicator As a Measure of Management Ability. Journal of
Dairy Science. 85(8): 2046-2052. DOI: 10.3168/jds.s0022-0302(02)74282-3. ISSN
85:2046-2052. Dostupné také z: http://www.journalofdairyscience.org/article/S0022-
0302%2802%2974282-3/abstract

61



8 SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: 16 osobnostnich typil podle MBTI .........ccccoiiiiiiiiiiiee s 25
Tabulka 2: Temperamenty a typy osobnosti podle MBTI............cccoceiiiiiiiniciincn, 32
Tabulka 3: Extroverze vs. Introverze souboru MUNI ...........ccoiiiiiiiiniiice, 34
Tabulka 4: Smysly vs. Intuice SOUDOrU MUNI .........ccooiiiiiiiiiiie e 34
Tabulka 5: Mysleni vs. Citéni souboru MUNI .........cccciiiiiiiiiiiiiii e 35
Tabulka 6: Usuzovani vs. Vnimani souboru MUNI ...........cccoiiiiiiiiiii e, 35
Tabulka 7: MBTI typy souboru MUNI - MUZI .....oovviiiiieieciesece e 36
Tabulka 8: MBTI typy Souboru MUNI - ZENY......ccccoveiiiiniiieieieiee e 37
Tabulka 9: Extraverze vs. Introverze souboru MENDELU ..........ccccocooiiiiiniicncnne, 38
Tabulka 10: Smysly vs. Intuice souboru MENDELU ..........cccoovviiiiiiiiiieienece e 39
Tabulka 11: Mysleni vs. Citéni souboru MENDELU .........ccccooiiiiiiiiiniiies 39
Tabulka 12: Usuzovani vs. Vnimani souboru MENDELU .........cccccciiviiiniinieiiien, 39
Tabulka 13: MBTI typy souboru MENDELU - MUZi ......coveieieeiieiic e 40
Tabulka 14: MBTI typy souboru MENDELU - ZE€NY .......cccooeiiereiieieenieseeseenie e 42
Tabulka 15: Extraverze vs. Introverze souboru VUT ..........ccocueveeveeverererensieieeeeeeeennen. 43
Tabulka 16: Smysly vs. Intuice SOUbOru VUT ......c.cveviicicicicieeeeeeee e 43
Tabulka 17: Mysleni vs. Cit&ni SOUbOIU VUT .......coevrvecericieceeeeeeeeseseeseesessessesiesieneenens 44
Tabulka 18: Usuzovani vs. Vimani soubortt VUT ........cccevevveerriieesesssssesesssenessnnns 44
Tabulka 19: MBTI typy soubort VUT = MUZi.......c.everereiciciecieseeseseese e 45
Tabulka 20: MBTI typy soubort VUT = ZENY .......ovvververericeeceseeeeeeseseesessesses oo 46
Tabulka 21: Kontingenéni tabulka pozorovanych ¢etnosti HI.........c.cccooiiiiiiiiiiinnn, 49
Tabulka 22: Kontingenéni tabulka slouc¢enych pozorovanych €etnosti H1 .................... 50
Tabulka 23: Kontingenéni tabulka o¢ekavanych Cetnosti HI ..., 50
Tabulka 24: Kontingenéni tabulka sloucenych pozorovanych Cetnosti H2.................... 51
Tabulka 25: Kontingenéni tabulka o¢ekavanych Cetnosti H2 ............cccocoviiiiiiiicnnn, ol
Tabulka 26: Kontingenéni tabulka sloucenych pozorovanych ¢etnosti H3.................. 52
Tabulka 27: Kontingen¢ni tabulka o¢ekavanych ¢etnosti H3 ..........cccoooeviiiiiiiiiiinn, 52
Tabulka 28: Kontingenéni tabulka slouc¢enych pozorovanych €etnosti H4.................... 53
Tabulka 29: Kontingen¢ni tabulka o¢ekavanych Cetnosti H4 ..........ccoooeviiiiiiiiiiinnn, 53

62



9 SEZNAM GRAFU

Graf 1: MBTI typy Souboru MUNI = MUZI .....c.ooiiiiiiiiiiiciccccee e 36
Graf 2: MBTI typy SoUBOru MUNI = ZENY ....ooviiiiiiiiiiieceeeee e 38
Graf 3: MBTI typy souboru MENDELU - MUZi .....ccoveiiiiieiicicccceeece e 41
Graf 4: MBTI typy souboru MENDELU - ZENY.........cccooviiiieieiiieiese e 42
Graf 5: MBTI typy SOUBOIU VUT = MUZ c..c.vovieeieeeeeeeees et 45
Graf 6: MBTI typy SOUDOIU VUT = ZENY ....o.voiviieeeeeeeeeses et 47
Graf 7: Rozlozeni typt MBTI mezi studenty tii vysokych $kol (muzi a zeny).............. 48

10 SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Pyramida manaZerské hierarchie..........cccociiiviiiiiiiis 12
Obrazek 2: Manazerské kompetence podle Katze..........ccoovveiiiiiiiiiciiicnecsenn 15
Obrézek 3: Maslowova pyramida POtTED........c.cecveiiiiiiiiiieiie e 20

11 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

atd. a tak dale
apod. a podobné
napf. napftiklad

63


file:///D:/Mendelu/BP/BP%20andula%20NEW-1pica.docx%23_Toc420096110
file:///D:/Mendelu/BP/BP%20andula%20NEW-1pica.docx%23_Toc420096119

12 PRILOHY

Priloha €. 1 - osobnostni dotaznik

Dobry den, jsem studentem Mendelovy univerzity v Brn¢, Fakulty regionalniho rozvoje
a mezindrodnich studii a zpracovavam bakalafskou praci na téma "Osobnostni a
odborné kompetence manazera", jejiz soucasti je dotaznik s osobnostnim testem podle
MBTI typologie. Test udava kombinaci Ctyi riznych dimenzi osobnosti, které umoznuji
vytvorit Sestnact riiznych typt osobnosti. Ulohou dotazniku je zjistit rozlozeni $estnacti
osobnostnich typl mezi studenty vybranych vysokych skol v Brn¢. Dotaznik je

anonymni. Vyplnéni dotazniku zabere par minut.

Tucéek David

Vase pohlavi je:
a) Muz
b) Zena

Na jaké skole studujete:
a) Mendelova univerzita, Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii
b) Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta

c) Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska

1. Radé&ji:
a) fesite novy a komplikovany problém

b) pracujete na néem, co jste jiz délal/a, s ¢im mate zkuSenosti

2. Radé¢ji:
a) pracujete sami v tichém prostiedi

b) pracujete tam, kde ,,se néco d¢je*
3. Pii posuzovani jinych se fidite spiSe:

a) zékonitostmi nez okamzitymi okolnostmi

b) okolnostmi nez trvalymi zédkonitostmi
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4. Mate sklon vybirat si:
a) spise pecliveé

b) pon¢kud impulzivné

5. Ve spolecnosti, na vecirku, apod. se zpravidla bavite:
a) s n¢kolika malo lidmi, které dobie znate

b) s mnoha lidmi, v¢etné téch, které znate malo nebo viibec ne

6. Jako teditel/ka firmy byste od svych podtizenych ptivital/a spiSe:
a) zpravu o tom, jak jejich oddéleni ptispélo firme jako celku

b) zpravu o tom, jak se jejich oddéleni vedlo samo o sob¢

7. Predpokladejte, ze jste manazer/ka a potfebujete prijmout svého asistenta. Jak
byste asi postupoval/a?
a) uvazoval/a bych, jak se nase osobnosti shodnou nebo budou dopliovat

b) zvazoval/a bych soulad mezi popisem prace a uchazeCovymi schopnostmi

8. Kdyz na néem pracujete:
a) rad¢ji véc dokoncite a dostanete se k urcitému zavéru

b) casto ponechate konec otevieny pro piipadné zmény

9. Na vecircich, ve spolecnosti:
a) se vétsinou radéji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla 1épe pobavite
b) odchazite co nejdiive, zdrZite se jenom, abyste neurazili, protoze vas to

vycerpava

10. Zajima vas vice:
a)to,cobyloacoje

b) co mize byt
11. Kdyz poslouchéte, jak nékdo hovoti o n¢jaké zalezitosti, obvykle se pokousite

a) vztahnout to na své vlastni zkuSenosti a porovnavat zda to odpovida

b) hodnotit a analyzovat danou informaci

65



12. Kdyz na néfem pracujete, mate radéji:
a) prehled a udrzite si véci pod kontrolou

b) zkouseni riiznych moznosti

13. Kdyz vam zvoni v kancelafi nebo doma telefon, obvykle
a) to povazujete za ruseni

b) nevadi vdm ho zvednout

14. Je horsi:
a) ,,mit hlavu v oblacich*

b) ,,drzet se pii zdi*

15. Ve vztahu k ostatnim jste spise:
a) objektivni

b) osobni

16. Vadi vam vice, kdyz:
a) je vice véci rozpracovanych, kdyz jsou v béhu

b) kdyZ uz je vSechno hotovo a vyfizeno

17. Kdyz nékam telefonujete nebo jdete néco vytidit:
a) nebojite se, Ze na néco zapomenete

b) pfedem si piipravite, co budete fikat

18. Kdyz diskutujete o problému se svymi kolegy, je pro vas snadngjsi:
a) vidét véci v ,,8irSim ramei*

b) posttehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace
19. Kterd slova vas popisuji 1épe? Jste spise:

a) analyticky typ
b) vcit'ujici se typ
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20. Casto:

a) kdyz néco zacinate, vSe si pfedem pfipravite, nejradéji sepisete a
naplanujete, protoze Spatn¢ snasite, kdyz pozd¢ji musite néco podstatného
ménit

b) radéji neplanujete a nechavate véci vyvijet se tak, jak se k nim postupné

dostavate

21. Ve spolecnosti jinych lidi spise:
a) Zacinate hovor sami

b) pfenechavate iniciativu druhym

22. Kdyz pracujete na ptidélené praci, mate tendenci k:
a) systematické, plynulé a nepietrzité praci

b) intenzivni praci s velkymi vydeji energie a naslednymi ,,prostoji* (pauzami)

23. 'V jaké situaci se citite 1épe:
a) prehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem

b) proménlivé, nestrukturované, s piekvapenim

24. Je horsi:
a) byt nespravedlivy

b) nemit slitovani

25. Rekli byste o sobg, Ze vasi silnou strankou je spise:
a) smysl pro realitu

b) predstavivost.

26. Kdyz zazvoni telefon:
a) spéchate, abyste jej zvedli prvni

b) doufate, ze jej zvedne nékdo jiny

27. Moje jednani vede a fidi vice:
a) hlava
b) srdce
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28. Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
a) umét si véci pfedem dobie zorganizovat a byt metodicky/a

b) rychlé adaptace a vyjit s tim, co prave je

29. Kdyz vas napadne nova myslenka, obvykle.
a) pro ni vzplanete

b) rad¢€ji o ni hloubate trochu déle

30. Rekli byste, Ze jste spise:
a) davtipni

b) prakticti

31. Radgji slysite:
a) kone¢ny a neménny vyrok

b) zkusmy a ptfedbézny vyrok

32. Je vétsi chyba byt:
a) tolerantni a smiflivi

b) nekompromisni a kriticti

33. Jste spiSe:
a) ranni ptace

b) nocni sova

34. Na jednénich vas pohorsuji spise lidé, ktefi:
a) prichazeji s mnoha nejasné nacrtnutymi, nepromyslenymi napady

b) prodluzuji jednani mnoha praktickymi podrobnostmi
35. Pti praci davate vétSinou prednost tomu, zabyvat se:

a) idejemi, principy, mySlenkami

b) lidmi, osobami, aktéry
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36. O vikendech mate tendenci:
a) planovat, co budete délat

b) nechate, aby se véci vyvinuly, a rozhodujete se v prubéhu udalosti

37. Pfi jednani mate sklon:
a) rozvijet své myslenky v prubéhu toho, jak mluvite

b) hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcete sdélit

38. Kdyz néco c¢tete, obvykle:
a) se soustied’ujete ve svych uvahach na to, co je v daném textu napsano

b) Ctete mezi fadky a vztahujete slova i k jinym ndmétiim a tématim

39. Kdyz se mate rozhodnout ve spéchu, ¢asto:
a) se citite nepfijemné a prejete si ziskat vice informaci

b) jste schopni se rozhodnout i s Gidaji, které mate v danou chvili k dispozici

40. Radéji byste pracoval pro organizaci, kde:
a) byste méli praci s intelektualni motivaci

b) byste byli zaujati jejimi cili a poslanim

41. Co vam imponuje vice?
a) logicky bezrozporné, konzistentni mysleni a uvazovani

b) dobré, vielé, harmonické mezilidské vztahy

42. V pisemném projevu davate pirednost:
a) vécnému stylu

b) obraznému, metaforickému stylu
43. U dvefi nahle zazvoni zvonek. Jste spiSe:

a) podrazdéni, kdo to k vam zase ,,leze*

b) potéSeni, Ze se na vas n¢kdo pfisel podivat
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44. Davate prednost tomu:
a) nechat véci, aby se samy jen tak ptihodily

b) zajistit, aby vSechno bylo pfedem pfipraveno

45. Charakterizuji vas spise:
a) Cetné, spise letmé a povrchni kontakty a vztahy s vice lidmi

b) trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakty s nékolika malo lidmi

46. Citite se zpravidla 1épe:
a) po konecném rozhodnuti

b) kdyZ jsou véci jesté otevieny

47. Spolehnete se spiSe na svou:
a) zkuSenost

b) intuici a tuSeni
48. Jste si jiste)si:

a) pii logickych usudcich — spravné-nespravné

b) pti hodnotovych soudech — dobré-$patné
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