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Sluzby socialni péce v pravni Uprave a praxi

Souhrn

Diplomova prace se vénuje sluzbam socialni péCe v pravni Upravé a praxi.
V teoretické Casti na zékladé odbornych zdrojli vymezuje a vysvétluje jednotlivé druhy
socialnich sluzeb. Dale definuje financovani socialnich sluzeb, jakou roli hraje prispévek
na péci pfi Uhradé sociélnich sluzeb. Seznamuje ¢tenare se standardy sociélnich sluzeb a se
zplisobem jejich vyhodnoceni. Definuje eticky kodex socialnich pracovnik(. V empirické
Casti bude provedeno dotaznikové Setfeni a zhodnoceni vybranych ekonomickych

ukazatell sluzeb socialni péce.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, socialni péce, socialni pracovnik, uzivatel, poskytovatel,

standardy kvality, senior, pFispévek na péci, zfizovatel, dotace



Social care services in legislativ and practice

Summary

This thesis is focused on services of social care in law legislation and practice.
Theoretical part is defining and explaining each individual type of social care, based on an
expert source. Also defines financing of social care and role of care subsidy on social care
payment. Introduces reader with social care standards and way of its evaluation and defines
ethical codex of social workers. In empirical part, surfy and evaluation of selected

economical indicators will be made.

Keywords: social service, social care, social worker, user, provider, quality standards,
senior, social care subsidy, founder, grant.
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1 Uvod

Sluzby socialni péCe jsou v posledni dobé velmi diskutabilnim tématem.
S nar(istajicim poctem seniord budou socialni sluzby vyuzivany mnohem vice, nez je to
doposud. Pravni Uprava socialnich sluzeb je zakotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sh. zakon o
socialnich sluzbach.

Socialni sluzby poskytuji pomoc lidem, ktefi se nachazeji v nepfFiznivé socialni
situaci a nejsou schopni tuto situaci adekvatnim zplsobem fesit. Pomoc jim mohou mistni
instituce socialnich sluZeb.

Cilem socialnich sluzeb je udrzet nebo zlepSit stavajici sobéstacnost klienta,
respektovat jeho lidskou dlstojnost, udrzet nebo zlepsit kvalitu Zivota, pomoci pfFi
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. V kazdém socialnim zafizeni by
meéli pracovat pracovnici, ktefi maji nejenom profesionalni, ale i empaticky pFistup. Méli
by se vzdélavat v sociélni oblasti, absolvovat Skoleni, konference, odborné seminére, aby
byli schopni aplikovat tyto své poznatky do praxe. Kazda instituce, ktera poskytuje socialni
sluzby, musi dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb. Na dodrZovani téchto

v

standard(l kvalit socialnich sluzeb dohlizi inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Mezi
instituce, které provadéji inspekci, patfi ministerstvo préace a socialnich véci a krajsky urad.
Na podporu sociélnich sluZzeb byvaji vyhlaSovany jednotlivé dotacni programy a s nim
spojené konkrétné vyzvy. Obec nebo kraj mlzou ztéchto dotacnich programd Cerpat
financni prostredky.

Domnivam se, Ze by se do socialnich sluzeb zejména do domov( pro seniory a do
domi s pecovatelskou sluzbou mélo investovat, a to pfedevsim z dlivodu, jak uz bylo
zminéno v Uvodu diplomové prace, s narGstajicim pocétem seniord budou tyto zafizeni
vyuZzivany ¢im dal tim vice. Je zfejmé, Ze v budoucnu jejich kapacita nebude staCit a ne
kazda rodina je schopna postarat se 0 nemohouciho seniora sama a proto se musi obratit na

mistni instituce.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile
PredloZena diplomova préace se zabyva sluzbami socialni péce v pravni Gpravé a

praxi. Na zakladé odborné literatury a provedeni vlastniho empirického vyzkumu jsou
stanoveny nasledujici cile:
e zpiehlednéni jednotlivych sluZeb sociélni péce
e seznameni s financovanim sociélnich sluzeb
e zhodnoceni vyznamu standardu pro zlepSeni Urovné a efektivity socialnich sluzeb
e identifikace pFispévku na pécCi a jeho Uloha pFi Uhradé sluZeb socialni péce
e zhodnoceni vybranych ekonomickych ukazateld sluzeb socialni péée v regionu

Rychnovska

2.2 Metodika
Diplomova préace je rozdélena na 2 Casti na teoretickou a empirickou. V teoretické

Casti na zakladé odborné literatury a internetovych odkazl budou shrnuty nésledujici
kapitoly. V Gvodu bude ¢tenaf seznamen s prehledem jednotlivych sluzeb socialni péce,
dal$i kapitoly budou zaméfeny na financovani sluzeb socialni péce, zhodnoceni vyznamu
standard(l pro zlepSeni Grovné a efektivity socialnich sluzeb a posledni kapitola
v teoretické Casti bude urcena identifikaci prispévku na péci a jeho Gloha pfi Ghradé sluzeb
socialni péce.

V empirické Casti bude proveden kvantitativni vyzkum, jako metoda bude zvoleno
dotaznikové Setfeni. Diky kvantitativnimu vyzkumu vysledky z dotaznikového Setfeni
nabizi lepSi moZnost zevSeobecnéni. Za jitou vyhodu tohoto Setfeni pokladam samostatnost
oslovenych respondent(l pfi jejich vypliiovani. Dotaznikového Setfeni se zucastni klienti
z Domova dlichodcl v Borohradku a klienti ze Senior centra Prepychy.

Dotaznik celkem obsahuje 16 otazek. Nejprve jsou zde otdzky tykajicich se
osobnich udajll, dale jsou otazky zaméreny na kvalitu poskytovanych sluzeb v domovech
dlchodcd, otazky tykajici se ekonomické situace respondentl, vyse dichodd, vyuZivani
pFispévku na péci, vySe mésicni Utraty tykajicich se Zivotnich potfeb za bydleni, energie,
sluzeb, potravin. Na zakladé vyrocni zpravy z Domova dichodcli Borohradku budou

zhodnoceny ekonomické ukazatele sluZeb socialni péce.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sluzby socialni pece
Vyznam pojmu. Sociélni péce je spojeni dvou slov. Slovo sociélni je latinského

plvodu. V cesting se pouziva v odlisnych vyznamech. Po druhé svétové valce pouzivalo
slova socialni v trojim vyznamu: vztahujici se ke spolecnosti, sméfujici ke zlepSovani
spolecenskych postojl, tykajici se hmotného zabezpeceni jedince ve spole¢nosti. Také ve
francouzsting, Spanélstiné a rustiné slovo socialni znamena ,,spolecensky*. Slovo péce ma
u nas dva smysly. Ten starSi, prvotni je SirSi, uz8i pojeti zavedli komunisté pfFi

samostatnych reforméch socialniho zabezpeceni.

Sirsi pojeti socialni péce

U nas se po prvni svétové valce vyuzival k souhrnnému oznaceni produktd socialni
politiky, tj. péCe o nezameéstnané, bydleni, vale¢né poskozence, zmrzacené, mladez apod.,
véetné sociadlniho pojisténi. Sméfoval na predtim uzivané pojmy chudinskd péce a
chudinské sprava. Po druhé svétové vélce se socialni péci chpal souhrn aktivit socidlni

politiky statu, které smérfuji k zajisténi vSestranného vyvoje a riistu clovéka.

UZSi pojeti socialni péce

U nés oznacovala zvIastni ¢innost statnich organl, jez spada pod zakon o socialnim
zabezpeéeni. (TOMES a kol, 2002)
»Socialni sluzby se ¢asteCné prekryvaji s Sirsi kategorii verejnych sluzeb. Verejné sluzby
jsou sluzby poskytované v zajmu verejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou
financovany z vefejnych rozpoctl, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné sluzby a
diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, krajd a obci. Socialni sluzba
vSak mlzZe byt poskytovana i jako sluzba komercni, a to na zakladé obchodniho kontraktu
mezi poskytovatelem a uZivatelem“(MATOUSEK a kol, 2007, s. 9)
VSechny spolec¢nosti maji formalni i neformalni umluvu sociélni péce ( CHEERS , 2007)
Socialni péce potiebuje financni a lidské zdroje k dosaZzeni dobré kvality Zivota lidi, ktefi
tyto sluzby potfebuji (PAYNE,2008)
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Definice socialni prace

»Socialni prace prispiva k reseni socialnich problémid a je realizovana jak na
Urovni praxe organizaci socialni prace, tak na pld akademické. Socialni prace je
spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cCinnosti, jejichZ cilem je vysvétlovani a
feseni socialnich problémd* (MALIK HOLASOVA, 2014 s. 10)

Socialni sluzby
»Socialni sluzby jsou specializované Cinnosti, které maji pomoci ¢lovéku Fesit jeho
nepfiznivou socialni situaci“ (ARNOLDOVA 2016, s. 9)
Cilem sociélnich sluzeb je:
o respektovat lidskou dlstojnost klient(
e vychazet z individualnich potreb klient(
e podporovat schopnosti klient(

e poskytovat sluzby vychazejicich ze zajma klient(

Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném prostfedi jednotlivclim se zdravotnim
postizenim a starym lidem, jejichz stav vyZaduje pomoc druhé osoby, a to v prfedem
stanovém rozsahu a Gase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,
zprostfedkovani styku se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiovani prav
spole¢enskych prav. Tuto sluzbu si hradi uZivatel, ktery ji vyuziva. *

PeCovatelské sluzba

PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluZzba uréena osobam, které maji
omezenou sobéstacnost z divodu véku, nevylécitelného onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichZ okolnosti Z&daji pomoc druhé fyzické osoby. SluZzba
se poskytuje v ur¢eném Case v domacnosti osob a v institucich socialnich sluzeb. Sluzba
zahrnuje pomoc pfi zvladani béznych ukonll péée o vlastni osobu, pomoc pFi osobni

hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi

"Ministerstvo préce a socialnich v&ci, 7. 9. 2016 [ online]. [cit. 20.9. 2016] dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
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zajisténi stravy, pomoc pfi obstaravani chodu domécnosti, zprostfedkovani styku se
spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd. Sluzba se

poskytuje za tplatu. 2

Tisnova péce

Tisfova péce se rozumi jako terénni distancni hlasové a elektronické spojeni
s jedinci, ktefi jsou vystaveny trvalému riziku ohrozZeni zdravi nebo Zivota, popfipadé
neoCekavaného zhorseni zdravotniho stavu. Tato sluZzba je hrazena uZivatelem, ktery tuto

sluzby pobira. 3

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby uréeny
jedincim, jejichZz schopnosti jsou omezeny, jejichz pFiCinou je vék nebo zdravotni
postiZzeni v oblasti orientace nebo komunikace a pomaha jim osobné si obstarat vlastni
zaleZitosti. SluZzba umoZiuje klientovi pomoci se zprostfedkovanim styku se socialnim
prostfedim a pomoc pfi uplatiovani spoleéenskych prav. Privodcovské a predCitatelské

sluzby jsou hrazeny uzivatelem. *

Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je terénni sluzba urena osobam se zdravotnim postizenim
chronickym onemocnénim, vCetné duSevniho onemocnéni, jejichZz stav pozaduje pomoc
druhé fyzické osoby. Sluzba se poskytuje v domacim prostfedi osob. Sluzba zahrnuje
pomoc pfi obstarani chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zajisténi kontaktu se socidlnim prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani

spolecenskych prav a zajm( klienta. Sluzba je pIné hrazena uzivatelem. °

“Ministerstvo préace a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
*Ministerstvo préace a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016] . Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
*Ministerstvo préace a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
*Ministerstvo préace a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
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Odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby pro osoby, které
maji snizenou nebo omezenou sobéstacnost z diivodu véku, nevylécitelného onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které mimoto pecuje osoba blizka v domacnosti. Ugelem
sluzby je poskytnout peCujici osobé nutny odpocinek. Sluzba zahrnuje podporu pfi
zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, zajisténi styku se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a

pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmo. Sluzba je hrazena klientem sluzby. °

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb vyuZivaji klienti s omezenou sobéstacnosti z ddivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZz situace poZaduje pomoc
druhé fyzické osoby. UCelem sluzby je upevnit nezavislost a samostatnost osob
v nevyhovujici spolecenské situaci, kterd mdze smérovat k socialnimu vylouceni. Sluzba
zahrnuje pomoc pfi hygiené nebo obstarani predpoklad(i pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,
prostfedkovani styku se socialnim prostfedim, terapeutické cinnosti a pomoc pfi

uplatiiovani prav a opravnénych zajmo. Tato sluzba je hrazena uZivatelem sluzby. ’

Denni a tydenni stacionare

Denni stacionare zahrnuji ambulantni sluzby jedincim, ktefi maji omezenou
sobéstaénost z dlivodu véku, dlouhodobého a nevylécitelného onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, kdy, jejichZ stav Zada stalou pomoc druhé osoby. Sluzba zahrnuje
pomoc pfi zvladani béznych Gkoll péce o svou osobu, pomoc pfi vlastni hygiené nebo

zajisténi podminek pro osobni hygienu, obstardni stravy, vychovné, vzdélavaci a

®Ministerstvo préace a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016] . Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661

"Ministerstvo préace a socialnich v&ci, 7.9.2016[ online]. cit. 20.9. 2016] . Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
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aktivizaCni €innosti, zpFistupnéni styku se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi dodrZzovani

prav a spolegenskych zajmd. Tuto sluZbu si hradi uzivatel. ®

Tydenni stacionare obsahuji pobytové sluzby osobam, které maji omezenou sobéstacnost
z divodu véku, dlouhodobého nevylécitelného onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
kdy tento stav vyZaduje pravidelné opakujici si pomoc druhé fyzické osoby. Cilem sluzby
je zabezpeCit ubytovani a potravu, podporu pri zvladani a obstaravani obvyklych tkon(
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi obstaréni stravy, poskytnuti ubytovéani nebo
pomoc pfi zajisténi a zabezpeceni bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni programy,
umoznit kontakt s okolnim svétem, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani

prav a spolegenskych zajmd. Sluzba je hrazena uZivatelem. °

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelné opakujici si pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba zahrnuje
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi opatfeni obvyklych Gkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi vlastni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajml. Sluzba neni

poskytovana zdarma. *°

Domovy pro seniory
Domovy pro seniory zahrnuji dlouhodobé pobytové sluzby klientdm, ktefi maji
shizenou nebo omezenou sobéstacnost a to predevsim z ddvodu véku, jejichZ situace

vyZzaduje pravidelné opakujici se pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba zahrnuje poskytnuti

8Ministerstvo préace a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661

*Ministerstvo préace a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661

Ministerstvo préace a socialnich v&ci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
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ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych Ukonll péce o vlastni osobu, pomoc
klientovi pfi jeho osobni hygiené nebo zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim,
socialné terapeutické Cinnosti a aktivizacni programy, podporu pfi uplatiiovani prav. Tato

sluzba je hrazena uzivatelem. **

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim rezimem zahrnuji dlouhodobé pobytové sluzby jedincim,
ktefi nejsou samostatni, sobéstacni z hlediska stalého psychického onemocnéni, trpi
zavislosti na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalSi
druhy demenci, jejichZ situace poZaduje stalou pomoc druhé fyzické osoby. Rezim a fad
v téchto institucich pFi poskytovani socialnich sluzeb je pFizplisoben a upraven specialnim
potifebam klientdim. Sluzba poskytuje zajisténi ubytovani a stravy, pomoc a podporu
klientlim pfi zvladani kaZzdodennich Gkon( péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo zajisténi moznosti pro osobni hygienu, zprostfedkovani styku se spolecnosti, socialné
terapeutické a aktivizaCni programy, které umozZiuji Klientovi se zaclenit snaze do
spolecnosti a pomoc pfi uplatiovani spoleéenskych prav a zajmd. Sluzba je hrazena

uzivatelem sluzby.

Chrénéné bydleni

Pod pojmem chranéné bydleni se rozumi pobytova sluzba, ktera je pro osoby, se
snizenou schopnosti hlediska zdravotniho postiZzeni nebo dlouhodobého nevylécitelného
onemocnéni, mimo jiné i duSevniho onemocnéni, kdy tento stav Zada pomoc jiné fyzické
osoby. Chranéné bydleni ma podobu skupinového, eventualné individualniho bydleni.
Cilem této sluzby je poskytnuti stravy nebo pomoc pfi obstaravani stravy, zajisténi
ubytovani, pomoc pfi zajisténi fungovani domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

programy, zprostfedkovani styku se socialnim prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti,

“Meinisterstvo préce a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016] . Dostupné z
:http://www.mpsv.cz/cs/18661

“Ministerstvo préce a socialnich véci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016] Dostupné z
:http://www.mpsv.cz/cs/18661
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pomoc pfi uplatiiovani spolecenskych prav a opravnénych zajml. Sluzba je hrazena

uzivatelem, ktery tuto sluzbu vyuziva. **

Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich jsou ureny lidem, ktefi
JiZ nepotfebuji Gstavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny obejit se bez pomoci jiné osoby a nemohou byt propustény ze zdravotnického
zafizeni Gstavni péce do toho obdobi, nez jim je zajisténa pomoc osobou blizkou €i jinou
fyzickou osobou nebo ambulantnich socialnich sluZeb anebo pobytovych sociélnich sluzeb.
SluZzba zahrnuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych a stalych
ukonll péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo stanoveni podminek pro
osobni hygienu, zajisténi styku se socialnim prostfedim a spolecnosti, socialné terapeutické
a aktivizacni programy, poskytnuti pomoci pri uplatiovani spolecenskych prav a zajmd.

Tato sluzba je hrazena uzivatelem sluzby. *

3.1.1 Seniofri a politika starnuti

Socialni rozvoj, zlepSujici se Zivotni a pracovni podminky, pokroky a rozvoj
v mediciné a uplatfiovani socialnich prav sméfuji k tomu, Ze v sou€asné dobé umira méné
lidi v détskych letech nebo v pribéhu profesniho kariérniho Zivota. Ziskané roky Zivota
maji velkou hodnotu. Mnoho lidi m& pravdépodobnost proZit delsi a kvalitni Zivot neZ
v minulosti a starsi lidé tak tvofi vyznamnou Cast lidské populace nez minulosti. Stafi se
stava primou zkuSenosti velkého mnozstvi lidi. V dnesSni dobé mame méné déti nez
v minulosti.

Nejvyssi pocet lidi ve véku 65 a vice let se prepoklada v 50. letech 21. stoleti, kdy
by mohl byt aZ dvojnasobny v porovnani se nynéjsim stavem. Podil osob ve véku 65 a vice
let k1. 1.2051 se dostane az na 32,5 %. Rapidné nejrychleji se pritom bude navySovat

pocet nejstarSich osob Zijicich.

BMinisterstvo préace a socialnich v&ci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661

Y“Ministerstvo préace a socialnich v&ci, 7.9.2016[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/18661
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Dnedni spolecnost je typicka svou okamzité se ménici demografickou situaci, kde dochazi
ke znacnému prodluZovani lidského véku. Stfedni délka Zivota neboli nadéje doZiti se
prodluZzuje diky lepSimu modernimu zdravotnictvi, zdravou, vyvazenou, pestrou stravou,
podplrnou infrastrukturou, ekonomikou, vysokou kvalitou Zivotniho prostfedi. Muzi maji
nadéji dozit se 76 let, Zeny témeéF 82 let. Pro doZiti vysokého véku je velice dilezita
prevence, zdravy Zivotni styl.

Plsobenim demografickych zmén a starnutim populace se navysuje podil osob, jez
maji k dispozici velice cenné Zivotni zkuSenosti ziskaného nejenom z praktického Zivota
ale i profesniho, disponuji vysokymi odbornymi védomostmi, dovednostmi ve vykonavané
profesi, ndzorovou stabilitou, vysokou odpovédnosti, samostatnosti a vyzralosti nez mladsi
Clovék, kterému jesté chybi tyto zkuSenosti. Seniofi jsou pro spole€nost prinosem pfi
pfedavani svych zkuSenosti a znalosti mladSi generaci. SpoleCnost by méla co
nejefektivnéji vyuZivat znalosti a potencial pribyvajiciho poctu starSich lidi. Politika
pFipravy na starnuti populace by méla odpovidat na dvé zakladni vyzvy: zapojovat starsi
osoby do ekonomického a socidlniho rozvoje a vybudovat vékové inkluzivni spolecnost.
Zasadni je adaptovat politiku zaméstnanosti, diichodovou politiku a jiné politiky a sluzby
probihajicim spolec¢enskym a demografickym zménam. Mezi dulezité principy a zplsoby
politiky pfipravy a adaptace na starnuti z pohledu Ministerstva prace a sociélnich véci se
klade velky ddraz na dodrZzovani a respektovani lidskych prav, respektovani a dodrzovani
genderového pohledu problematiky starnuti populace, celoZivotni postoj ke stafi a zdravi,
ddraz na rodinu a mezigeneracni poméry a vazby, velka pozornost je vztazena k mensindm
(mezi tyto menSiny patfi stafi lidé, osoby s mentélné a fyzickym postizenim, lidi trpici
demenci, osoby s psychickym onemocnénim), akceptovani odlisného zplsobu Zivota mezi

venkovem a méstem.®®

3.1.2 Eticky kodex socialnich pracovnikl Ceské republiky

Etické zasady
Socialni prace vychazi z principli demokracie, lidskych prav a socialni

spravedInosti. Socialni pracovnici usiluji o respektovani lidskych prav u skupin a

Ministerstvo préce a socialnich v&ci,4.11.2015 [ online]. [cit. 26.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.mpsv.cz/cs/2856
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jedincl tak, jak jsou formulovany v listiné relevantnich pro praci socialniho
pracovnika, a to zejména ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a ostatnich mezinarodnich dokumentd.
Kromé toho musi respektovat principy uvedené v Ustavé, Listing zakladnich prav a svobod
a ostatnimi zakony a predpisy tohoto statu, které se od téchto listin odrazeji.

Socialni pracovnik akceptuje individualnost kazdé osoby bez ohledu na jeho pivod,
etnickou nérodnost, rasu, barvu pleti, rodny jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexudalni orientaci, finan¢ni situaci, ndboZenské a politické vyznani. Sociélni
pracovnik zachovava pravo kazdého Clovéka na seberealizaci do takové miry, aby zaroven
nesméfovalo k omezeni shodného prava ostatnich osob.

Socialni pracovnik podporuje a pomaha jednotlivedm, skupinam, komunitdm svymi
odbornymi védomostmi, zku$enostmi, dovednostmi pfi jejich vyvoji a rlstu a pfi feseni
konfliktd a problém( se spole¢nosti. Socidlni pracovnik upfednostiiuje profesionalni

odpovédnosti pred svymi privatnimi zajmy. Sluzby poskytuje klientim na nejvyssi

odborné Grovni.®

Pravidla etického chovéani socidlniho pracovnika
Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik pomaha povzbuzovat své klienty k vlastni odpovédnosti a
samostatnosti. Socialni pracovnik vystupuje a jedna tak, aby hajil lidskou dlstojnost a
prava klientd. Socialni pracovnik pomahéa vsem svym klientdim stejné. Socialni pracovnik
se chova ke kazdému clovéku jako k celostni bytosti. Socialni pracovnik podporuje
nejsilnéjsi stranky jedincl, socidlnich skupin a komunit. Socialni pracovnik poméha
klientdm pfi vyuzivani veskerych dostupnych sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na
které maji pravo, a to nejen od zafizeni, ve které jsou zameéstnani, ale i od jinych
prislusnych, cizich zdrojl. Socialni pracovnik podporuje a pomaha klientdim pfi hledani a
nalezeni zplsobd jejich zapojeni do procesu feseni jejich problémovych obtizné fesitelnych
situaci. Socialni pracovnik si pIné uvédomuje svoje odborné a profesni omezeni. Jestlize s

klientem nemdZe pracovat sam, sdéli mu dlezité informace o dalSich typech pomoci.

'® Eticky kodex socilnich pracovnik Ceské republiky,[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
https://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf
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Ve vztahu ke svému zameéstnavateli

Socialni pracovnik svédomité plIni své povinnosti z pfislibu ke svému
zaméstnavateli. Snazi se ménit socialni politiku, pracovni zplisoby a procesy a jejich
skuteCné vyuZivani ve své zaméstnavatelské instituci se zfetelem na co nejvyssi stupen

sluZeb poskytovanych klienttim.*’

Ve vztahu ke kolegim

Socialni pracovnik akceptuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a jinych
specializovanych pracovnikl. Hleda a zvySuje kooperace s nimi a tim zvysuje kvalitu a
efektivnost nabizenych socialnich sluzeb. Respektuje odliSnosti v nazorech a praktické
zkusenosti kolegl. Kritické pfipominky sdéluje adekvatnim zplsobem a na vhodném
misté. Socialni pracovnik se zapojuje se svymi kolegy do rozhovor(i a debat sméfujici
k etice a svému zaméstnavateli zodpovida za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podloZena.™

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Socialni pracovnik usiluje a dbéa na udrZeni a zvySovani distojnosti své profese.

Stéle se snazi o0 zvySovani odborné urovné socialni prace a uplatiiovani novych efektivnich
procesd, metod a technik. Dba na to, aby odbornou socialni praci realizoval stale
kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdéldnim. Odpovidd za své soustavné
celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je podstata pro udrZeni stanoveného stupné odborné
prace a schopnosti vyresit etické otazky. Pro sviij odborny a kariérni rdist pouziva znalosti a
dovednosti svych kolegli naopak své znalosti a dovednosti zvySuje ve veskerém odvétvi
socialni préace. Socialni pracovnik se podili na kooperaci se Skolami sociélni préace, aby
podpofil a povzbudil studenty socidlni prace pfi ziskavani a vyhledavani kvalitniho

praktického tréninku a aktuélni praktické védomosti. *°

'7 Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky,[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
https://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf

*® Eticky kodex sociélnich pracovniki Ceské republiky,[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
https://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf

' Eticky kodex socilnich pracovnikd Ceské republiky,[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
https://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf
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Ve vztahu ke spoleCnosti

Socialni pracovnik méa pravo i povinnost informovat Sirokou verejnost a opravnéné
instituce a organy na pripady porusovani zakonl a opravnénych zajmd obcan(. Usiluje o
vylep3eni socidlnich podminek a zvySovani sociélni spravedlnosti tim, Ze pobizi zmény a
navrhy v zakonech, v nafizenich, v politice statu i v politice mezinarodni. Upozorriuje na
spravedlivéjsi rozdéleni spole¢enskych zdroji a potfebu zabezpedit vstup k témto zdrojlim
tém, ktefi to vyZaduji a usiluji o to. Snazi se vylepSit moznosti a okolnosti ke zlepSeni
kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se zvl&Stnim zfetelem k socialné znevyhodnénym a
postizenym jedinclim a skupinam. Socialni pracovnik usiluje o vylepseni podminek, které
zesiluji prestiz a Uctu ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.”
,Prostfednictvim socialnich sluzeb jsou profesionalni socialni pracovnici zaméstnavani
socialnimi subjekty, aby realizovali jejich socialni cile a programy*
(GULOVA, 2011,s. 30)

PoZadavky na osobnost a dovednosti socialniho pracovnika ve zdravotnictvi

,Jaké jsou naroky kladené na osobnostni predpoklady socialniho pracovnika
poskytujici zdravotné socialni péci? Odpovédi lze nalézt v zasadach humanistického
pFistupu: schopnost empatie, autenti¢nost a vielost, jeZ jsou povazovany v socialni praci za
nezbytné. Zajem o klienta pak je bezpodminecny a sociélni pracovnik ho bere takového, jak
se praveé klient citi. Pracovnici se zabyvaji psychickymi a soci&lnimi potfebami, a proto je
nutnou soucasti prace hmotny lidsky vztah, pfedpokladajici dlvéru mezi pracovnikem a
klientem.“( KUZNIKOVA, 2011, s. 29)

*°Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky,[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
https://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf
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3.2 Financovani socialnich sluzeb
Nastroje financovani

Mechanismus financovani socialnich sluzeb je kvalitni, pokud podporuje planované
chovani subjektll i objektd socidlnich sluzeb zaroven je vyhledové predvidatelny. Pro
vybér efektivnich néstrojli financovani je nutnad zakladni spoleenska shoda na
oCekdvaném chovani zucastnénych stran systému sluzeb (stat, nizSi spravni celky,
poskytovatelé, uZivatelé). Vhodny vybér jednotlivych nastrojli financovani v souvislosti na
vybrané oblasti socidlnich sluzeb pak mlzZe océekavané chovani posilit. Nastroje
financovani se doporucuje kombinovat, disledné vzato kazda socialni situace poZzaduje
specialni kombinaci nastrojd financovani.

VSeobecné Ize definovat hlavni Ctyfi zdroje financovani socialnich sluzeb:

e Soukromé zdroje

e Financni davky

e Hmotné davky/resp. garance dostupnosti sluzeb

e Pojisténi/kvazi pojisténi
Soukromé zdroje
Prijmy — v kontextu dalSi legislativy jedna se o socialni zabezpeceni — rozhodny pfijem,
pripadné prijmy dle zdkona o dani z pFijm( fyzickych osob.
Majetek — pro financovani péce jsou vyuzity zdroje z prodeje majetku, respektive pljcka
na majetek. Dluh je vefejnou spravou prihlasen do dédického Fizeni.

VyzZivovaci povinnosti rodiny (potomkid) - sluzby jsou hrazeny z prijmd, respektive

z majetku osob povinnych vyZivou.

Davky finanéni — podpora koupéschopné poptavky, zapojeni uZivatele do vytvareni sité
sluzeb (participace na rozhodovani)
PloSnd davka — kompenzace znevyhodnéni, centralné Fizeno, moznéd dekoncentrace

(napriklad pFispévek na péci vyplaceny Ufadem préce).

? Socialni sluzby a zpdsob financovani,[ online]. [cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
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PFijmové testovana davka — nastupuje aZz po vycerpani soukromych pfijm(, zddraziuje

participaci, subsidiaritu a vymezuje rozsah solidarity.
Majetkové/zdrojové testovand davka — nastupuje po vyuziti veskerych zdrojl pro zajisténi

potfebné pée pomoci veetné vyuZiti neformalni péce, vyZaduje vysoce kvalifikovanou

socialni praci

Zajisténi dostupnosti - vécna davka, garance sité poskytovateld sluzeb. Stat, spravni celek
zajiStuje sam potfebné sluzby, respektive sjednava potfebné kapacity a formy
dodavatelsky, pripadné se podili na kryti nakladd poskytovateld zapojenych do
garantovang sité.

Vécné plnéni — Stat nebo spravni celek poskytuje sluzby, respektive hradi 100% nakladd,
bez Ghrady ze strany uZivatele.

Vyrovnavaci platba- doplatek rozdilu mezi vysoutéZenou/sjednanou/nékladovou cenou a

skutecnymi pFijmy od uZivatele.

Nenarokova podpora poskytovateld — granty, dotace

Pojisténi

MoZné spojeni se zdravotnim, resp. penzijnim??

3.2.1 Kiritéria pro volbu vhodnych komponent systému financovani

Bez pfimé vazby na stavajici regulaci systému sluzeb lze definovat dvé zakladni
kritéria pro volbu vhodnych néstrojli financovani systému socialnich sluzeb:
A) dle FeSené potreby
B) dle urcujiciho subjektu
A. Re3ené potieby

S prijatelnou mirou vseobecnosti Ize pro nasledujici specifické skupiny obcand
vymezit spole¢né zdsadni trsy potreb:

e stafi lidé

e 0soby se mentélnim a fyzickym postizenim

#Socialni sluzby a zpdsob financovani,[online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
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e 0soby v kritické situaci

e ostatni osoby ohroZené socidlnim vyloucenim

Funkce ochranna a aktivizatni vymezuje hlavni pfistup k uskuteChovani potreb vSech
zminovanych skupin, zastoupeny jsou viechny funkce systému sluZeb. Presto v kazdé
vymezené skupiné Ize sledovat hlavni roli, kterou by systém sluZzeb mél napliovat.
e seniofi — koordinani funkce zabezpeceni dostatecné informovanosti o adekvatnich
a alternativnich zplsobech FeSeni potfeb, podpofit fyzickou a geografickou
dostupnost sluzeb
e 0soby se zdravotnim postizenim (pfedevsim s omezenim hybnosti) — kompenzacni
funkce pfedevsim vyrovnavani objektivnich nerovnosti
e 0soby v kritické situaci — funkce ochranna zejména zajisténi bazélnich Zivotnich
potreb
e ostatni — propojeni vSech funkci zejména propojeni s ostatnimi subsystémy
socialniho zabezpeceni

Vybér finanénich nastrojti je vhodné pFizplisobit pfevazujici funkci v dané oblasti potteb.?®

B. Urcujici subjekt (zadavatel socialnich sluzeb)

Soucasné Clenéni sociélnich sluzeb taxativné definuje typy socialnich sluzeb, a to v
odvétvich sluzeb prevence, poradenstvi a péCe. Zaroven vSak stavajici vymezeni sluzeb v
absolutni vétsiné pripadd tyto oblasti kombinuje. Pro vhodnou volbu konkrétnich nastrojti
financovani je dllezité vymezit pfevazujiciho zadavatele sluzeb:

V oblasti péce je vhodnym zadavatelem uZivatel. V souvislosti na financni zdroje. Zvlastni
oblasti v souvislosti s péci je podpora pfi rozhodovani.
V oblasti prevence je to zejména verejnost.

V oblasti poradenstvi je to predevsim stat (vefejna sprava). 2*

% Socialni sluzby a zpdsob financovani,[online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf

** Socialni sluzby a zpdsob financovani,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
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Vazba financovani socialnich sluzeb na proces planovani v ramci krajskych
Strednédobych plan( rozvoje socialnich sluzeb

Vstupnim Gdajem je existence kvalitativniho a kvantitativniho popisu krajské sité
socialnich sluzeb jakoZto jeden ze zakladnich pozadavk( pro nastaveni systému
financovani socialnich sluzeb na krajské drovni.
Z&kladni predpoklady pro vytvoreni krajske sité socialnich sluzeb:

e existuje krajska sit’ socialnich sluzeb— to jsou socialni sluzby u kazdé sluzby je
stanovena cilova skupina uzivatell, druh sluzby, forma sluzby (ambulantni,
pobytova, terénni) a kapacita sluzby.

e existuji a jsou navenek presné stanovena urCitd kritéria potfebnosti a ostatni
parametry, na bazi kterych je posuzovano zarazeni socialni sluzby do krajské sité
socialnich sluzeb

e existuje metoda tvorby krajske sité socialnich sluzeb, vCetné jeji aktualizace

Krajska sit" socialnich sluzeb je popisem sluzeb, vCetné prehledu jejich kapacit a
prioritnich, redukénich, nebo jinych mechanisml pro urcité typy sluzeb, cilové skupiny,
regiony. Jaké jsou mechanismy, pokud jsou niZsi dotace ze statniho rozpoctu. Krajskou sit’
sociélnich sluzeb znazorfuji konkrétni socialni sluzby, které jsou finantné podporovany ze
strany kraje (a to pfedevSim dotacemi pFidélené kraji od ministerstva prace a sociélnich
véci, z rozpoctu kraje, v rdmci projektl financovanych z jinych zdroji — strukturalni fondy,
realizovanych rovnou krajem nebo ostatnimi subjekty, z ostatnich dotacnich tituld

ministerstev). %

U kazdé socialni sluzby v siti by mély byt uvedeny nasledujici Gdaje.
e nazev poskytovatele sluzby,
e nazev sluzby,
e identifikator sluzby,
e druh a forma sluzby (pobytova, ambulantni a terénni),
e (zemni dostupnost

= dostupna kapacita sluzby.

% Socialni sluzby a zpdsob financovani,[onling].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
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U kazde socialni sluzby by méla byt dale vymezena jeji priorita a cil z hlediska
financovani. Tyto aspekty by mély byt nastaveny se zfetelem na oCek&vanou souhrnnou
vysi finanEnich prostredkd, které mohou byt v ramci kraje na jednotlivé socialni sluzby pro
prislusny rok rozdélovany.

Krajskou sit’ socialnich sluzeb lze tedy vymezit jak v optimalni podobg, tak v redlné
podobeé:
optimalni podoba sité - je stanovena maximalnim, nejvhodnéj$im zplsobem zohlediujici
skute¢né potieby uzivateld sluzeb v ramci kraje.
redlnd podoba sité-z&kladni sit’ socialnich sluzeb, ktera je ufinancovatelna v ramci reélné
disponibilnich zdroji financovani socialnich sluzeb v kraji, témito zdroji jsou zejména:

e dotace kraji z MPSV

e vlastni prostfedky z rozpoctu kraje

e prostredky z rozpoctl obci

e jiz zrealizované projekty nebo projekty, které jsou prFipravené k realizaci ve

schvalené podobg (v ramci strukturalnich fondd EU).?

3.2.2 Shrnuti hlavnich variant financovani socialnich sluzeb v CR

Existuji z&kladni tfi varianty financovani. Vybér zvolené varianty vZzdy vychazi z
priorit vymezenych sprdvcem systému. Jedna se napr. o otazky vétsi formalizace a zavazku
spolufinancovani socialnich sluzeb obcemi, aplikace véazéani financnich prostfedkl na
realné a skute€né vyuzivani socialnich sluzeb uZivateli, ale i zavedeni vétSi adresnosti
alokovanych prostfedk(i na bazi rozpoctovani ¢asu dle jednotlivych potfeb a kritériich

uzivatele.

Varianta parametricka

Vychézi ze stavajiciho systému financovani davky, dotace, soukromé zdroje,
regulace systému, vychazi z dosavadniho znéni zékona 108/2006 Sh., vychazi z
taxativniho vymezeni druh socialnich sluzeb a jejich kategorii: poradenstvi, prevence,
péce (terénni, ambulantni, pobytove).

**Socialni sluzby a zpisob financovani,[online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
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PFispévek na péci — zUstava plosnou davkou, je upraven pocet stupiidl a adekvatnost vyse
prispévku k odpovidajici a stanoveni urcité mife naplnéni potfeb osob zavislych na péci.
Rozhodovani o rozdéleni dotaci ministerstva prace a socialnich véci bude pfevedeno dle na
kraje v ramci prenesené plsobnosti, finance budou strukturovany dle jednotlivych typl
sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci deklaruje a prohlaSuje o¢ekavanou a stanovenou miru
podilu ostatnich zdrojli na zajisténi sluzeb zejména odekavani ze strany krajd, obci, zdrojl
uzivatelll a ostatnich soukromych zdrojd. Predpokladana mira podilu ostatnich zdroji je
deklarovana k nezavislému a samostatnou rozhodovani dotéenych subjektd, kterych se to
tyka.”’

Varianta subsidiarni

Navazuje na legislativni rAmec, ktery obsahuje akcent na kvalitu sluzeb, stabilitu a
efektivitu financovani, stanovuje ostatni navazujici a o¢ekavané zmény a Upravy systému,
umozniuje reflektovat vyvoj a rozvoj v socialnich sluzbach a potfebach cilovych skupin.
PFispévek na péci — zUstava plosnou davkou, je upraven pocet stupiidl a adekvatnost vyse
prispévku k odpovidajici mife naplnéni potfeb osob zavislych na péci
rozhodovani o rozdéleni dotaci ministerstva prace 1 a socialnich véci bude prevedeno na
kraje:
a) Dotace v rozsahu prenesené plsobnosti, finance budou z€asti strukturovany dle typd
sluzeb. Objem financnich prostfedk( dotace bude vazan a stanoven dle relevantniho
vypoctového ukazatele ,,potfebnosti“ (pFiklad: dotace na pécové sluzby budou navazany
koeficientem na vyplaceny objem pFispévku na péci v kraji)
b) Rozpoctové urceni dani v rozsahu samostatné plisobnosti s tim, Ze prostfedky pro vykon

této innosti budou subsidiarné poskytnuty v ramci rozpogtového uréent dani. %

?” Socialni sluzby a zplsob financovani,[online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf

?® Socialni sluzby a zpdsob financovani,[online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
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Varianta reformni

Varianta pfedpoklada podstatnou revizi pfistupu k propojeni financovani a potfeb
cilovych skupin, predpoklada odstranéni taxativniho vymezeni druhd socialnich sluzeb.
Vychodiskem pfi alokaci prostfedki je ddsledna analyza potieb cilovych skupin, lokalit,
navazuje volba vhodného, adekvétniho, pfiméreného zplsobu pro naplnéni potieb klient(
a) Davka plosna, vysoce diverzifikovana dle objektivnich parametrl (analogie prispévku
na péi — vice stupnll) zlstava nastrojem ,kompenzace objektivniho znevyhodnéni“, de
facto kompenzaci za zdravotni postizeni, posuzovani, rozhodovani v plsobnosti vykonu
statni spravy. Role posouzeni — predpoklada se vytvoreni strukturovaného nastroje pro
hodnoceni potfeb navizané na finanéni pInéni.
b) Davka testovana je nastrojem individualizace transferu v souvislosti na mistni,
jednotlivé podminky klienta, pfeneseny vykon statni spravy na obce.
c) Financovani poskytovateld sluzeb vymezenych na zékladé postupu soutéznich
mechanismi jedna se o regulovany trh v oblasti samostatné plsobnosti krajli. Financovani
je provazano a spojovano s Upravou rozpoCtového uréeni dani. Financovani pécovych
sluzeb pres prFispévek na pécCi a soutéze na zkvalitfiovani a efektivné zavadéni novych
prvkl financované kraji. U preventivnich sluZeb financovani via verejné soutéze na krajich
dle potfebnosti terénu (ukazatele v oblasti nezaméstnanosti, davek, kriminality atd., zde je
nezbytné zafidit mechanismus kontroly — spravné provedené posouzeni a zhodnoceni

potFeb a nastavena podpora). %

**Socialni sluzby a zpdsob financovani ,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z:
http://podporaprocesu.cz/wp-content/uploads/2013/01/Varianty-financov%C3%A1n%C3%AD.pdf
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3.3 Zhodnoceni vyznamu standardu socialnich sluzeb
»-Kvalitu sluzby je moZné garantovat tim, Ze bude provéfena podle predem

definovanych nejlépe méfitelnych parametrd. Definovat tyto parametry je relativné
jednodussi pro urcité skupiny podobnych sluzeb, respektive pro jednotlivé typy sluzeb
(napriklad domov pro seniory). Standardy mohou formulovat poskytovatelé péce spoletné
se zfizovateli sluzeb a s klienty. Jelikoz standardy maji slouzit jako metodicky nastroj
inspektortim kvality, maji orientovat uzivatele sluzeb a maji byt organizacemi, jez poskytuji
sluzby vyuZzitelné pro sebeposuzovani, je tfeba, aby za jejich konstrukci i kone¢nou podobu
odpovidali experti s dostate¢nou zplisobilosti v metodologii vyzkumu®.

( MATOUSEK, 2007, s. 125)

Pojem kvalita je v socialni praci a socialnich sluzbach propojovéan s kazdodenni realitou
sluzeb poskytovanych v domovech pro seniory, poradnach pro osoby v nouzi, détskych
domovech &i stacionafich (MALIK HOLASOVA, 2014)

Registrace poskytovatele

»~Zakon o socialnich sluzbéach presné stanovuje podminky poskytovani socialni
sluzby. Podle néj je mozné socialni sluzby poskytovat pouze na zakladé opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb. Opravnéni poskytovatel ziska rozhodnutim o registraci.
Subjekt, ktery se chce stat poskytovatelem socialnich sluzeb, musi podat Zadost o registraci
na spadovy krajsky Gfad*. (MALIKOVA, 2011,s. 62)

3.3.1 Zpusob hodnoceni kvality prostfednictvim standard

Pro standardy je typicka vysoka Uroven obecnosti kritérii. Ta je nepostradatelna pro
to, aby standardy byly aplikovatelné pro jakoukoli socialni sluzbu. Tyto standardy se
domnivaji, Ze poskytovateleé socialnich sluZzeb sami vymezi vyznamna méfitka ve svych
materidlech. Podstatnym indikatorem pfi vyhodnoceni a posouzeni sluzeb je to, jak se
poskytovana sluzba vyjiméa do Zivota lidi, ktefi ji vyuZivaji. UZivatel sluzby spolecné se
zaméstnancem zafizeni urCi zasadni cil, k jehoZ uskute¢néni ma vyuzivani sluzby mifit. Ve
standardech oznacujeme tento cil jako osobni cil. Spokojenost uZivatelll s dosahovanim
jejich "osobniho cile" pomoci sluzby je ocefiovana a vyhodnocena na principech dvou

zakladnich sloZek. Prvni sloZka je spokojenost s celkovym vyhodnocenim sluzby a druhd
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slozka predstavuje spokojenost s postupem jejiho poskytovani. Kritéria, ktera jsou uvedena
ve standardech, proto také sméfuji jak na vysledek, tak na postup souvisejici s planovanim
sluzeb, vyjedndvanim s klientem o sluzbu, metodu pfi vyfizovani stiznosti, dodrzovani a
respektovani spolecenskych prav, apod.).

(MATOUSEK a kol, 2007)

3.3.2 Jednotliva kritéria standardd jsou seskupovana do téchto okruhd.

Kvalita prostredi
e usporadani budovy
e vngjsSi vzhled
e vnitini vzhled
e zdravotni nezavadnost
e hygiena stravovani
e atmosféra
e integrace do spolecnosti
Kvalita personélu
e pravidla vybéru a pFijimani personalu
e pracovni angaZzovanost
e dohled a podpora u vsech pracovnikii
o Skoleni a vzdélavani viech pracovnikii
e vyuZivané zdroje proSkoleni a vzdélavani.
Kvalita péce
o respekt k praviim obyvatel
e podpora nezavislosti a svébytnosti
e ochrana soukromi a osobnich informaci
e spoluprace s jinymi organizacemi

e respektovani emociélnich potfeb
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Kvalita Fizeni
e formulovani cill a metodik prace
e fizenipéce
e vedeni zaznaml
e styl Fizeni
o ekonomické planovani (MATOUSEK a kol, 2007)

~Ukazatelem kvalitni péce je spokojenost klient(, jejich relativné dobré zdravi méritelné
poklesem morbidity i mortality, nizsi spotfebou Iék(l a zdravotnickych i socialnich sluzeb.
Kvalitni péce o staré lidi vede k tomu, Ze vétSi pocet starych lidi zdstava aktivnich, Zije ve
svém domécim prostfedi, nikoli vSak vizolaci, ucCastni se spoleCenského Zivota
v komunité*“. (MATOUSEK, 2005, s. 189)

Kvalita Zivota se jevi jako dynamicky se ménici proces, ktery je ovlivnén nékolika faktory.
(HUDAKOVA,2013)

Kvalitu Zivota a Zivotni spokojenosti nelze chapat jako synonyma, ale jako dva blizké
pojmy. Proces uspokojovani lidskych potfeb pfedstavuje jednu ze sloZek kvality Zivota

(SAMANKOVA, 2011, )

Individualni planovani
LIndividualni planovani je jeden z nejvyznamnéjsich instrumentl zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb.
Cile individuélniho planovani:
e poskytovat socialni sluzbu v co nejvétsSim zajmu uZivatele
e prizplsobit ji jeho specifickym podminkam, poZadavkim, moznostem a
schopnostem, osobnim cildim
e zapojit uZivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby*
(HAUKE, 2011,5.16)
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3.3.3 Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

a) Cile a zpUsoby poskytovani sluzeb

Cilem socialnich sluzeb je poskytnout osobam v nepFiznivé socialni situaci obracet
se na lokalni organizace, které nabizeji sluzby Siroké verejnosti, zlstat soucasti mistniho
spolecenstvi, Zit obvykly zplisobem. Poskytované socialni sluzby respektuji a rozvijeji
ddstojny Zivot téch, ktefi je vyuZivaji.
Kritéria

Instituce socialnich sluzeb méa pisemné jasné urcené poslani, cile, cilovou skupinu
uzivatelll, postupy a zplsoby poskytovanych sluzeb, které chape a oznaCuje jako verejny
zévazek. Verejny zavazek prispiva k tomu, aby lidé v nepfiznivé socialni situaci zstali
dil¢i sloZkou lokalniho spolecenstvi, mohli Zit obvyklym stylem, mohli vyuZivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti. Sluzby jsou poskytovany v souladu s
metodikou, principy a postupy, které ma organizace poskytujici socialni sluzby za ucelem
poskytovani socidlnich sluzeb pisemné vyhotovenou. Tyto postupy, principy a metodika je
dostupna vsem pracovnikim. Zafizeni usiluje o to, aby uzivatelé sluzeb mohli prosazovat
svou Vvlastni vili, vystupovat a jednat na zékladé svych vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt

sami sebou.*®

b) Ochrana prav uZzivatel socialnich sluzeb

Zafizeni ve své ¢innosti dodrzuje zakladni lidska prava klient( sluzeb.
Kritéria

Zafizeni m& vymezena odvétvi, v nichz by mohlo dojit ve spojitosti s poskytovanim
sluZeb k poruseni prav uzivatel(. Jde predevsim o tyto oblasti: ochranu osobni
svobody, soukromi, osobnich (idajd, prava na vzdélani a svobodnou volbu povolani,
ochranu pred jakymikoli formami zneuZivani, diskriminaci. Zafizeni mé zverejnéna sva
vlastni vnitfni pravidla, v praxi usiluji o to, aby nedochézelo k porusovani prav uZivatel(l
sluzeb. Instituce ma zfizeny mechanismy népravy pro pfipady, kdy jsou porusSovana prava
uzivatelll zafizenim nebo jeho zaméstnanci. Zafizeni ma vymezené situace, kdy by mohlo
dochézet ke stretim zajm{ zafizeni ¢i zaméstnancll mistniho zafizeni se zajmy klientd a

psané vnitfni smérnice, které eventualnim stfetdim zajmd zamezuji. Rozhodnuti uZivatele o

*% Standardy kvality socialnich sluZeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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feSeni vlastniho nepfiznivého stavu za pomoci socialni sluzby jsou pIné respektovany a

dodrzovany. *

¢) Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu je pred sepsanim dohody obezndmen a pIné poucen se vsemi
podminkami a okolnostmi poskytovani sluzby. Pracovnik organizace obstarava, co
zajemce od sluzby vyZaduje a spole€nymi silami pak definuji, jakym stylem bude
poskytovana sluzba ur¢ené cile uskutecriovat.
Kritéria

Zarizeni na zékladé postupd svych vnitfnich pravidel aktivné informuje zajemce o
poskytované nabizené socialni sluzbé a o vSech povinnostech, které pro néj z dohody o
poskytovani sluzby vychazeji vCetné podminek, jakym stylem a principem bude
poskytovana sluzba a jeji dhradé v&etné vysi cen. Ugel, ktery by socialni sluzba méla
uskute€novat, si ur€uje sam uzivatel. Zaméstnanec zafizeni sjedna se zajemcem o sluzbu,
jaké osobni cile bude sluzba plnit. Tyto cile vystupuji z moznosti, schopnosti a dovednosti

zajemce o sluzbu. *

d) Dohoda o poskytovani sluzby

Socialni sluzby jsou uZivateli umoZiovany prostfednictvim uzaviené dohody o
poskytovani sluzby. Dohoda presné vymezi vsechny podstatné a dllezitd stanoviska
poskytovani sluzby vcetné osobniho cile, ktery ma sluzba pomoci uskutec¢iovat a dbat na
to, aby byl tento cil splnén.
Kritéria

Vymezeny zastupce zafizeni a uzivatel sjednavaji a sepisuji dohodu o poskytovani
sluzby. Dohoda je uzaviena dle individualnich poZadavk( uZivatele a charakteru sluzby
Ustné nebo pisemné. Zafizeni dba na to, aby zajemce o sluzbu nebo uzivatel sluzby byl

*! Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

%2 Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

33



seznamen a rozumél smyslu a dlivodu dohody. UZivatel miize dohodu vypovédét kdykoli,
zafizeni instituce pouze za podminek vymezenych v dohodé. Postup zpracovany pro
moZné ukonCeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele umozriuje uzivateli zabezpecit

a poskytnout nahradni sluzby.*

e) Planovani a priibéh poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb vystupuje z osobnich cilll a potieb uZivatele a je postaveno
obzvlasté na jeho schopnostech. Priibéh sluzby je adekvatné planovan.
Kritéria

Prlibéh sluzby vychazi zejména z vnitfnich zdroji a z mozZnosti jaké ma uZivatel,
sleduje a pozoruje dosazeni predem dohodnutych osobnich cild a je navrhovan spolecné
s uzivatelem. Uskuteciiovani osobnich cild uZivatele je béhem sluzby pfehodnocovano.
UZivatel ma pravo zmeénit své osobni cile. Za planovani a pribéh sluzby pro kazdého
uzivatele zodpovidaji konkrétni pracovnici. V organizaci je vymezen systém sdileni

uzite¢nych informaci o sluzbach, které jsou davany jednotlivym uZivatelm.*

f) Osobni udaje

Zafizeni shromazduje takové data o uzivatelich, které umozriuji poskytovat
vérohodné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Zafizeni stanovuje poZadavky k tomu, aby
zpracovani osobnich citlivych dat zodpovidalo platnym obecné zavaznym normam.
Kritéria

Zafizeni ma vymezeno, jaké osobni Udaje vyZaduje ziskat od uzivatell svych
sluzeb, aby poskytované sluzby byly bezpecné, odborné a kvalitni. Organizace zpracovava
jen ty osobni data klientll, které jsou vymezeny jako nezbytné nutné pro poskytovani
bezpe¢nych, odbornych a kvalitnich sluzeb. Dokumentace, které je vedena o sluzbach
poskytovanych jednotlivym klientéim, jsou po néleZité obdobi archivovany. *°

** Standardy kvality socialnich sluZeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

** Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

* Standardy kvality socialnich sluZeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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g) Stiznosti na kvalitu nebo zptlsob poskytovani socialnich sluzeb

UZivatelé maji prdvo si stéZovat na kvalitu nebo postup poskytovani socialnich
sluzeb, aniz bytim byli jakymkoli zplisobem ohroZeni.
Kritéria

UZivatelé sluZeb jsou informovani a seznameni o tom, Ze maji moZnost si stéZzovat.
Z pravidel pro podavani stiznosti je patrné, na koho konkrétné se uzivatelé maji se stiznosti
obracet. UZivatelé jsou organizaci pouceni a informovany o moZnosti obratit se v pFipadé
nesouhlasu s projednani stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému organu s podnétem
prosetfeni zplsobu pri vyfizovani stiznosti. Stiznosti jsou vyfizovany a projednany

pisemné a jsou evidovany.*®

h)Navaznost na dalsi zdroje
Instituce aktivné pomaha uzivatelim ve vyuzivani obvykly sluzeb, které jsou v dané
oblasti vefejné. Kromé toho zafizeni pomaha uZzivatellm ve vyuZivani vlastnich
pfirozenych siti, jako je rodina, pratelé a snazi se zabranit jeho ndvyku na sociélni sluzbu.
Kritéria

Zafizeni nenahrazuje instituce, které umoZznuji obycejné sluzby vefejnosti, mezi
které fadime Skola, Gfad prace, zaméstnavatel, zdravotnické zafizeni, spolky, zajmové
kluby. S témito organizacemi naopak v pripadé zajmi zafizeni kooperuje. Zafizeni se
snazi pomoct uzivateli kontaktovat a vyuZzivat i ostatni sluzby podle jeho osobnich potfeb
a prani, obzvlasté ty, které se zaméfuji ke zvySovani sobéstacnosti a nezavislosti na

systému socialnich sluzeb.’

ch)Personalni zajisténi sluzeb

*® Standardy kvality socialnich sluZeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

*” Standardy kvality socialnich sluZeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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Skladba, poéet zaméstnancl i jejich profesni vzdélani a dovednosti odpovidaji
potfebam uzivatell sluzeb a usiluji o napliovani standardd kvality socialni sluzby. Novi

zamestnanci jsou zauceni.

Kritéria

Organice ma vymezenou soustavu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni predpoklady a osobnostni a moralni predpoklady pracovnik(. Struktura i
velikost persondlu odpovidaji definovanym poZadavklim zafizeni a soucasnému poctu
uzivatell sluzeb a jejich potiebam. Zafizeni ma wvnitini pravidla pro pfijimani a

zaskolovani dalsich pracovnikd. *®

i)Pracovni podminky a Fizeni poskytovéani sluzeb

Vedeni zafizeni zabezpecuje zaméstnanclim predpoklady pro provedeni kvalitni
prace, zpfFistupfiuje pravidla pro jejich préci.
Kritéria

Organice ma vymezenou organizacni strukturu, z niZ jsou patrnd opravnéni
a povinnosti jednotlivych zaméstnancll. V pripadé vyuzivani pracovnikll, zaméstnancd,
ktefi nejsou s organizaci v pracovnépravnim vztahu, ma organizace své vnitfni smérnice

pro uzavirani dohod o provedeni prace a zabezpe&eni pracovnich podminek.*

j) Profesni rozvoj pracovnik( a pracovnich tymd

Zarizeni podporuje profesni rozvoj a vyvoj pracovnich tyml a jednotlivych
zaméstnancl, jejich védomosti a schopnosti nutnych pro uskute¢néni verejnych zavazkd
zafizeni i individualnich cili uzivatell sluzeb.

Kritéria

** Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

** Standardy kvality socialnich sluZeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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Organizace uplatiiuje postup pro opakujici se vyhodnoceni zaméstnancl. Zafizeni
pracovnikiim poskytuje zapojit se do vyvoje a rdstu a zkvalitiovani poskytovanych
socialnich sluzeb. V zafizeni je preferovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim
a pracovniky. Zafizeni ma vytvoreny a uplatiovany systém ocerovani pracovnikd, a to

nejen finan&ni odménou, ale i jinymi zplsoby (pochvala, zvy$ovani kvalifikace).*°

k)Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Misto a denni doba poskytovani sluzby se shoduje s cili a razem sluzby a potfebam
cilové skupiny uzivateld.
Kritéria

Vymezené misto a doba, v pribéhu niz je sluzba realizovana, odpovidaji potfebam

cilové skupiny uZivatell sluzby.*

I)Informovanost o sluzbé

Zafizeni zpfistupfiuje verejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilove
skupiné uzivateld sluzeb a jiné informace, které umozni snadnéjsi pfistup pro zajemce o
sluzby a ostatni subjekty.
Kritéria

Zafizeni ma vytvoren koncept informaci o své sluzbg, ktery je pristupny verejnosti
a to ve formé odpovidajicim individualnim potfebdm a moZnostem cilové skupiny
(pisemnad podoba, audio nebo video zdznam, webové stranky, specificky podoby
dokument( pro obcany i se specialnimi potfebami v oblasti komunikace a porozuméni).

Zafizeni vydava a zverejiiuje kazdy rok vyro&ni zpravu o své ginnosti.*?

m) Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb

*° Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

*' Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

*? Standardy kvality socialnich sluZeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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Prostfedi a podminky v zafizeni se shoduji s kapacitou, charakterem sluZzeb a
potfebam jednotlivych uzivateld. Instituce dba o to, aby byly naplnény veskeré platné
obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb.

Kritéria

Prostfedi, okoli a vybaveni organizace odpovida kapacité, profilu poskytované
sluzby a potfebam a zajmim jednotlivych klient(l. Prostory zafizeni, ve kterych je sluzba
poskytovana, jsou Cisté, upravené, bez biologickych ¢&i chemickych pachll. Zafizeni
vytvari, formuluje a zabezpeCuje pfedpoklady pro to, aby mista pro poskytovani sluzeb

korespondovala platnym obecné zavaznym normam.*?

n)Nouzove a havarijni situace

Zafizeni, pracovnici i uzZivatelé jsou pripraveni na feSeni pfipadnych havarijnich a
nouzovych situaci, které mohou nastat.
Kritéria

Zafizeni vymezuje mozné havarijni a nouzové situace a zplsoby jejich FeSeni.
UZivatelé i zaméstnanci jsou pouceni o postupech pfi havarijnich a nouzovych situacich. O
postupu a vyfeseni nouzovych a havarijnich situaci je vedena pfislusna dokumentace.**

0)Zajisténi kvality sluzeb

Vedeni zafizeni usiluje o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala a byla
efektivnéjsi.
Kritéria

Zafizeni kontroluje a analyzuje, zda je poskytovani sluzeb v shodé s vefejnym
zévazkem, a zda plni individualni cile jednotlivych uzivatel(. Instituce ma vnitfni smérnice

pro zjistovani spokojenosti uzivatelll se sluzbami, prostfedim, ve kterém jsou sluzby

* Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

* Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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poskytovany. Organizace zapojuje do hodnoceni sluzby zaméstnance na vSech stupnich a

zéstupce ostatnich zajmovych skupin (obec, spolupracujici instituce, apod.).*

p)Ekonomika
Instituce ma plan, ktery slouzi pro obstardvani zdrojd pro financovani
poskytovanych sluzeb, tvofi a usiluje o zabezpeCeni podminek pro to, aby hospodareni

odpovidalo platnym obecné zdvaznym norméam a bylo transparentni.

Kritéria

Zafizeni ma svij vlastni rozpocet na prislusny kalendafni rok, ktery obsahuje
pfedevSim planované vydaje a pfijmy na zajisténi sluZzeb na urCitou dobu. Instituce
vypracovava a zverejiiuje vyrocni zpravu o hospodafeni, z niz jsou viditelné pfijmy a
vydaje na zajisténi sluzeb zafizeni v daném roce. Instituce ma uvedena vnitfni pravidla pro
prijimani dard.
46

3.3.4 Inspekce socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socialnich véci - u poskytovateld socialnich sluzeb, vici nimz kraj
vykonava funkci zfizovatele nebo zakladatele
Krajsky urad — u vSech dalSich poskytovateld socialnich sluzeb
Jak se méri kvalita socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb se pFi vykonu inspekce ovéfuje na zékladé standardd
kvality socialnich sluzeb. Tyto standardy kvality socialnich sluzeb jsou souhrnem kritérii,

jejichz prostfednictvim je vymezena Uroven kvality poskytovani sociélnich sluzeb

* Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf

*® Standardy kvality socialnich sluzeb,[ online].[cit. 20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf
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v odvétvi personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v odvétvi vztah

mezi poskytovatelem a osobami.

Opravnéni inspektor(
e vchazet do objektd, zafizeni a provoz(, na pozemky a do ostatnich mist
kontrolovanych osob, jestliZe to souvisi s pfedmétem kontroly
e vyzadovat na kontrolovanych osobéch, aby v uréenych lh(tach doloZily
originalni dokumenty a ostatni listiny a doklady, zadznamy informaci na pamétovych
médiich prostfedkd vypocetni techniky, jejich vypisy a zdrojové kody programi
e poZadovat na kontrolovanych osobach poskytnuti pravdivych a kompletnich
informaci o zjisténi souvisejicich skute¢nostech
e zajiStovat v opravnénych pripadech doklady
e pozadovat, aby kontrolované osoby podali ve vymezené Ih(ité pisesmnou zpravu o
odstranéni nedostatkd, které se pri kontrole objevi
e v pfipadech urcenych timto zakonem ukladat pofadkové pokuty
e uzivat telekomunikacni zafizeni kontrolovanych osob v pfipadech, kdy je jejich

uZiti nevyhnutelné pro zabezpegeni kontroly *’

Jak se hodnoti splnéni standardd kvality socialnich sluzeb
Hodnoceni jednotlivych kritérii standardd kvality socialnich sluzeb
e 3 body, v pripadé Ze kritérium je spInéno vyborné,
e 2 body v pfipadé Ze kritérium je spInéno dobre,
e 1 bod, v pfipadé Ze kritérium je splnéno dostatecné, nebo

e 0 bodd, v pfipadé Ze kritérium neni spinéno.

Poskytovatel socialnich sluzeb

a) spliiuje standardy kvality socialnich sluzeb vyborné, zdali souhrnny pocet bodl ¢ini

90 aZ 100% z maximalniho celkového poctu bodd

b) splfiuje standardy kvality socialnich sluzeb dobre, zdali souhrnny pocet bodu €ini 70 az
89% z maximalniho celkového po¢tu bodl

*” Inspekce poskytovani socialnich sluzeb,[ online] [cit.12.3. 2017].Dostupné z http://www.unie-
pz.cz/files/files/knihovna/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf
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¢) spliiuje standardy kvality socialnich sluzeb dostate¢né, zdali celkovy pocet bod( ¢ini 50

aZ 69% z maximalniho dosazitelného celkového poctu bodfi

Metodika inspekci
e Charakterizuje organizaci a postup inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
e Cilem metodiky inspekci je zabezpecit jednotny postup pfi organizaci a vykonu

inspek&ni ¢innosti v socialnich sluzbéach v CR.

Typy inspekci

Inspekce typu A - zakladni inspekce, sleduji se a kontroluji se registracni podminky,
povinnosti poskytovatele a dodrzovani standard( kvality socialnich sluzeb.

Inspekce typu B - kontrola napliovani nafizeni z inspekce typu A a C, v pfipadé Ze je

nezbytné tuto kontrolu uskutecnit dfive, nez nasleduje dalSi inspekce typu A (cca 1x za 3
roky).

Inspekce typu C - na zakladé podnétu i stiznosti a kontrola nesnese odkladu, jako

preventivni nastroj (méiZze byt provedena bez prede$lého upozornéni).*®

Z&kladni atributy kolektivni kvality Zivota

»Prvni identifikovany zakladni atribut kolektivni kvality Zivota je obCanska integrace,
integrita zakladni institucionalni povahy obcanstvi na makro — sociélni drovni a co
Svétova banka nazyva“ obcanskou zodpovédnosti a béznou identifikaci s formami vlady,
kulturnimi normami a sociélnimi pravidly. Druhy a treti kolektivni atribut jsou navzajem
na stejné arovni. Druhy zahrnuje vysoké Grovné a rozsahlou distribuci integracnich norem
a hodnot, véetné divéry, reciprocity a chovani jinych, které bere do Gvahy. Treti je Siroky
rozsah, vysoka uroven a vysoka hustota propojeni slabé sité pfemostujicich pout v rdmci
spolecnosti. Spolu by tyto atributy indikovaly vysoky stupen socialni integrace, tolerance a
respektu. Ctvrty zakladni kolektivni atribut je Cas*
(HROZENSKA,DVORACKOVA2013;s. 24).

* Inspekce poskytovani socialnich sluzeb,[ online] [cit.12.3. 2017].Dostupné z http://www.unie-
pz.cz/files/files/knihovna/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf
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3.4 ldentifikace prispévku na péci a jeho uloha pFi thradé sluzeb
socialni péce

PFispévek na péci o osobu blizkou, v obvyklé mluvé také nazyvany starSim pojetim
pFispévek na bezmocnost ¢i nemohoucnost, je bézna opakujici se davka socialni sluzby
nalezitd obCandim, ktefi vyZzaduji v kazdodennim Zivoté pomoc druhé fyzické osoby. Je
vymezen na zaplaceni pomoci, kterou umozni ¢len rodiny, osoba pFibuznd, jind osoba nebo
néktera instituce socialnich sluzeb. MUze se jednat o diim s pecovatelskou sluzbou, domov
dlchodcd, denni a tydenni stacionare.

Tento prispévek je poskytovan tém osobam, které se v dlsledku svého
dlouhodobé chronického stavu neobejdou bez podpory druhé fyzické osoby. Jedna se tedy
o lidi, ktefi vyZaduji pomoc pfi poskytunuti hlavnich Zivotnich potfeb — zakon striktné
definuje, o jaké potfeby se jednd, podle jejich rozméru je pak odstupfiovana Castka
prispévku na péci*®
Oblast zasadnich Zivotnich potfeb definovan takto:

Pohyblivost — zplsobilost vstat z postele a ulehnout do ni, usedani, chlize

Orientace — zplsobilost orientovat se prostrednictvim zraku a sluchu

Dorozumivani — schopnost dorozumét se s pouzitim mluvy a pisma

A w poPe

Stravovani — moZnost se najist a napit, drZet se pfedem stanoveného dietniho

rezimu

5. Oblékani a obouvani — moznost vzit si adekvatni odév a obuv, a samostatné se bez
moc druhych obléknout a odstrojit se

6. Fyzicka hygiena — schopnost provadét hlavni osobni hygienu jako umyt si ruce,
sprchovani, vycisténi zubl, ¢esani a ostatni ¢innosti spojené s télesnou hygienou.

7. Provedeni fyziologické potreby — moZnost samostatné bez pomoci jiné fyzické
osoby zajit si na toaletu a vykonat ocistu

8. Péce o0 zdravi — schopnost dodrZzovani pfedepsaného lé¢ebného rezimu (brani Ik,
méreni tlaku, pichani inzulinu)

9. Osobni aktivity — moZnost absolvovat osobni ¢innosti z hlediska véku osoby (hrat

si s vrstevniky, uskutecriovat pratelské schiizky s prateli)

*“Prispévek na péci o osobu blizkou, 2016[ online ]. [cit.12.3. 2017]. Dostupné z
http://www.prispevky.cz/zdravotne-postizeni/prispevek-na-peci
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10. PéCe o domacnost (u osob starich 18 let) — schopnost koupit si potraviny a

zasadni doméci potieby, vychazet s penézi, dojit si nakup a ostatnf innosti

3.4.1 Vyse prispévku dle stupné zavislosti

Podle rozsahu nezbytné pomoci a véku Zadatele se urCi stupen zavislosti, ktery je
sjednocen s penézni podporou. Zakon rozdéluje zavislost na pomoci druhych do Ctyr
zékladnich stupnl: lehkd zavislost, stfedné tézka zavislost, tézka zavislost a Uplna
zavislost.

Osoba do 18 let véku se povaZzuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v

e stupni | (lehké zavislost), zdali za priCiny trvale nevyhodného zdravotniho stavu
neni v moznostech osoby ovladat tfi hlavni Zivotni potfeby

e stupni Il (stfedné tézk& zavislost), zdali za pfiCiny trvale nevyhodného
zdravotniho stavu neni v moZnostech nemohouci osoby ovladat Ctyfi nebo pét
hlavnich Zivotnich potfeb

e stupni Il (téZka zavislost), zdali za priCiny trvale nevyhodného zdravotniho stavu
neni v moznostech nemohouci osoby ovladat Sest nebo sedm zasadnich Zivotnich
potreb

e stupni IV (UplInd zavislost), zdali za pfiCiny trvale nevyhodného zdravotniho stavu
neni v moznostech osoby ovladat osm nebo devét hlavnich Zivotnich potfeb, a

poZaduje kazdy den zvlaStni pomoc od druhé fyzické osoby.

Osoba starsi 18 let véku se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v
e stupni | (lehka zavislost), zdali za pfiCiny trvale nevyhodného zdravotniho stavu
neni v moznostech nemohouci osoby ovladat tfi nebo ¢tyFi hlavni Zivotni potfeby
e stupni Il (stfedné téZk& zavislost), zdali za priCiny trvale znevyhodnéného
zdravotniho stavu neni osoba schopna vykonavat pét nebo Sest podstatnych
Zivotnich potreb

*% PFispévek na péci o osobu blizkou, 2016[ online ]. [cit.12.3. 2017]. Dostupné z
http://www.prispevky.cz/zdravotne-postizeni/prispevek-na-peci

43



stupni 111 (téZka zavislost), zdali za pFiciny trvale nevyhodného zdravotniho stavu
neni v moznostech nemohouci osoby zvladat sedm nebo osm podstatnych Zivotnich
potreb,

stupni 1V (Uplné zavislost), zdali za pFiCiny trvale nevyhodného zdravotniho stavu
neni v moznostech nemohouci osoby ovladat devét nebo deset hlavnich Zivotnich

potteb 74d4 denné pomoc, dohled nebo pégi od druhé fyzické osoby*>*

Tabulka €. 1 VySe pFispévku od 1.8 2016 za kalendafni meésic

Stupen zavislosti Mladsi 18 let Starsi 18 let
. leha zavislost 3300 K¢ 880 K&
Il. stfedné téZka zavislost 6 600 KC 4 400 K¢
I11. téZka zavislost 9900 K¢ 8 800 K¢
IV. Uplna zavislost 13 200 K¢ 13 200 K¢

3.4.1.1 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/27462 ze dne 26.2.2017

Pravni Uprava — je vymezena v nasledujicich listin

Rizen

,»Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zékon o socialnich sluzbach).

v

VyhlaSka ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o

v,

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen vyhlaska ¢. 505/2006
Sh.)«.

i 0 prispévku na péci

Rizeni o pFiznani pfispévku na péci se uskuteciuje v souvislosti s podanim pisemné
Zadosti na tiskopisu pfedepsaném a stanovenem ministerstvem (formulare je mozné
ziskat na kontaktnich pracovistich krajskych pobogek Ufadu prace nebo na
Integrovaném portalu ministerstva prace a socialnich vécich v sekci Elektronické
formulafe). Zadost je nutné podat na kontaktnim pracovisti krajské pobocky Uradu
prace. PFislusnost se vymezuje dle mista trvalého pobytu Zadatele, ktery o
prispévek Zada.

*'Vyse prispévku dle stupné zavislosti,23.2.2017,[online].[20.9. 2016]. Dostupné z
http://www.apla-jm.cz/index.php?ID=468

*2 Pfispévek na péci ,2.8.2016,[ online].[20.9. 2016]. Dostupné z :

https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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e Krajska pobocka Ufadu préace (povéfena Gredni osoba - socialni pracovnik) provede
nejdfive socialni Setfeni, prfi kterém se zkouma schopnost samostatného a
nezavisleho Zivota osoby v jejim kazdodennim socialnim prostfedi. Hned poté
krajskd pobocka Ufadu prace odelle na prislusné pracovisté okresni spravé
socidlniho zabezpeceni formulaf o zhodnoceni stupné zavislosti osoby, kterd si
podala Zadost o prispévek na péCi. Pfi posuzovani a uréovani stupné zavislosti
osoby vychazi okresni sprava socialniho zabezpeCeni ze zdravotniho stavu osoby
pfedloZzeného diagndzou, ktery vyda poskytovatel zdravotnich sluzeb, z vysledku
provedeného socialniho Setfeni a zjisténi potfeb osoby, eventualné z disledki
vykonnych a Gcelovych zjisténi a z doporouceni oSetfujiciho, posuzujiciho Iékare

e Zpokladli ziskanych formou posudku poté krajska pobotka Ufadu prace vyda
rozhodnuti o tom, zda se prispévek na péci poskytne Ci nikoliv. Proti vydanému
rozhodnuti ma ucastnik pravo se odvolat. Odvolani je nutné podat Ufadu, ktery
napadené rozhodnuti vydal. Namitky a odvolani jsou poté v kompetenci

ministerstva prace a socidlnich véci.

Vyplata prispévku na péci

Vyplata tohoto prispévku se uskutechuje kazdy kalendarni mésic. PFispévek na péci
vychazi z finan&niho rozpottu krajské pobocky Uradu préce, ktera je pfislusna a opravnéna
k rozhodovani o tomto prispévku. Prispévek se vyplaci v ¢eskych korunach prevodem na

platebni ucet, ktery si ur€i pfijemcem nebo postovnim poukazem.

Povinnosti Gcastnik({ Fizeni

umoznit socialnim pracovniklim provést socialni Setfeni, jehoz zadmérem je pFiznani
prispévku na péci

pisemné sdélit prislusné krajské pobocce Ufadu prace do 8 dnli veskeré zmény, které
mohou ovliviiovat pravo na pfispévek jeho vysi nebo platbu,

pouZivat prispévek na zabezpegeni a zajisténi potfebné pomoci. 3

>3PFispévek na péci ,2.8.2016,[ online].[ cit. 20.9. 2016]. Dostupné z :
https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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Kontrola vyuZivani pFispévku na péci

Ufad prace ma dle zékona o socidlnich sluzbach povinnost provadét kontroly
vyuzivani pfiznaného prispévku na péci. Ty se uskutechuji obdobné jako socialni Setfeni v
obydli pfijemce pFispévku. Kontroly provadi Gfad prace pouze u urdité ¢asti pfijemcd. Ti
jsou ke kontrole vybirani namatkové nebo na zakladé podnétu pFipadného podezieni na
zneuzivani téchto davek. Kontrola mlze byt i neohlasend, predevsim vSak probiha po

predchazejici telefonické domluvé.

Kontrola Ufadu prace a bezpe€nost

Velmi smutnou realitou dne$ni doby je i kriminalita ¢i podvodné jednani osob, které
se pod jistou zaminkou dostanou do obydli a vyuZiji tak neznalosti ¢i dlvéfivosti lidi.
Zvlasté v pripadé seniorl se toto riziko rapidné zvySuje. Nezname-li osobné zaméstnance
Ufadu prace, ktery pfiSel na pfedem ohlasenou i neohlasenou kontrolu, je ostrazitost jisté na
misté. Takovy zaméstnanec bez naseho souhlasu nemize vstoupit do naseho obydli.
Na opacné strané vSak plati, Ze pFijemce pFispévku ma povinnost se kontrolnimu Setfeni
Uradu prace podrobit a neucini-li tak, mdze mu byt po predeslém pisemném upozornéni
vyplata prispévku zastavena nebo prispévek dokonce odejmut. Jak si tedy poradit v této
situaci

Zaméstnanci prislusné krajské poboky Ufadu prace maji povinnost se prokazat
sluzebnim prikazem spole¢né se zvlastnim opravnénim. Toto zvlastni opravnéni by mélo
zahrnovat symbol éelu vydani, evidencni €islo sluzebniho priikazu, jméno zaméstnance a
identifikatni udaje vydavajici krajské pobocky Ufadu prace nebo ministerstva.
V pfipadé pretrvavajici nejistoté se je mozno prislusného pracovnika zeptat, zda s sebou
ma na misté pFislusnou spisovou dokumentaci prispévku na péci daného pfijemce. Pokud
si tuto dokumentaci vzal pracovnik s sebou, je naSim pravem zkontrolovat samotnou
Zadost o prispévek s podacim razitkem Ufadu a podpisem Zadatele €i oznameni o
poskytovateli pomoci, kde uvidime podpis pecujici osoby. SloZkou spisové dokumentace

je i souhrnny seznam pisemné komunikace mezi Ufadem a pFijemcem prispévku.
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Ovéreni téchto skutecnosti a faktd by jiz mélo zmensit bezpe€nostni riziko na minimum.
Dalsi mozZnost ovéreni miize predstavovat telefonat na mistné prislusnou krajskou pobocku
Uradu prace spolu s dotazem, jestlize na tomto pracovisti skutecny zaméstnanec pracuje.>*
Prlbéh kontroly

Kontrolni Setfeni se kond u pfijemce prispévku v domacim prostredi, aby pracovnik

Ufadu prace mohl byt schopen posoudit, v jakych podminkach pFijemce pfispévku bydli a
jestlize je péCe poskytovana a umoznovana v odpovidajicim rozsahu a kvalité. Pracovnik
se pta, kdo umoZznuje pfijemci pomoc a tyto zjisténé informace, které obdrZzi, porovnava
s Udaji a daty, které jsou uvedené na oznameni o poskytovateli pomoci.
PFijemce je taktéZ povinen aZ 1 rok zpétné dokézat, Ze byl prispévek pouZit na zabezpeceni
pomoci. K tomuto zadméru slouzi smlouva o poskytovani socialnich sluzeb a jejich
vyUctovani v pripadé, Ze péci poskytuje instituce. Mezi tyto instituce patfi zejména diim
s pecovatelskou sluzbou, domov diichodcl, denni a tydenni stacionare. Vyplati se proto
vyUctovani téchto sluzeb zachovavat. V pripadé Ze péci poskytuje osoba blizka je zplsob
prokazovani vyuziti prispévku velice diskutabilni. V mnoha rodinach jeji prislusnici
pisemné vyuctovani napfiklad za pomoc provadéni hygienu €i pomoc s oblék&nim
neprovadéji. Tento fakt vétSinou urad préce nerespektuje a spokoji se jen s verbalni
informaci o tom, komu je suma pFijemcem poskytovana a v jaké vysi. Prispévek na péci by
meél byt plné vyuZit na zajisténi pomoci. To znamena, Ze celou Castku by méli obdrZet
poskytovatelé pomoci, které jsou uvedeni ve spisové dokumentaci.

Pracovnik ufadu prace vrozsahu kontrolniho Setfeni realizuje pisemny zapis o
zjisténych skuteCnostech a s jeho obsahem aktéry kontroly obezndmi. V pfipadé
nesrovnalosti a nejasnosti mezi Udaji ve spisové dokumentaci a skutecnosti vymezi Ihdtu
pro zjednani napravy. Mnohdy se napfiklad jedna o situaci, kdy péci nyni poskytuje nékdo
jiny, neZ je uvedeno a napsano na oznameni o poskytovateli pomoci. V takovém pripadé je
potfeba na novém formulafi tyto Udaje jen aktualizovat, aby korespondovali se skute¢nosti.
poskytovany a zabezpeCeny v dostacujicim rozsahu a kvalité nebo nejsou poskytovany
vibec a prijemce prispévku Zije v nevyhovujicich podminkach pro svij Zivot. V

** Kontrola vyuzivani prispévku na péci,[ online].[cit.12.3.2017].Dostupné z http://www.prispevek-
na-peci.cz/kontrola-vyuzivani.html
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takovém pripadé Gfad prace mlZe zastavit vyplatu nebo prispévek odejmout a oznamit
0 nevyhovujici socialni situaci prislusny krajsky urad.

V pribéhu kontrolniho Setfeni mlize také vyplynout zasadni nepomér mezi vysi
pfiznaného prispévku a redlnym stavem jeho pfijemce. V pfipadé, Ze dotyCna osoba
pobira prispévek ve zjevné nepfimérené vysi, mize Urad prace z moci Ufedni zahgjit
fizeni o opakovaném posouzeni naroku a vySe davky a na zékladé nového posudku o
zdravotnim stavu rozhodnutim vysi davky pozménit. Pokud naopak potfeby dotycného
zjevné prevysuji vysi vyplaceného prispévku, je jeho pfijemce informovan a ozndmen o
zplisobu a moznosti podat ndvrh na zménu vyse, v jehoz rozsahu mdze dojit k priznani

v v

vys$iho stupné zavislosti a tim i k vy$$i vyplaté pFispévku na péci. >

> Kontrola vyuzivani prispévku na péci,[ online].[cit. 12.3.2017].Dostupné z
http://www.prispevek-na-peci.cz/kontrola-vyuzivani.html
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika regionu Rychnovska
Okres Rychnov nad Knéznou leZi na vychodé Kralovéhradeckého kraje. Na z&padé

sousedi s okresem Hradec Kralove, na severu s okresem Nachod. Jizni rozhrani ho
spojuje okresy Pardubického kraje (s okresy Pardubice a Usti nad Orlici). Vychodni
hranici okresu vytvari statni hranice s Polskem. K 31. 12. 2014 se rozlohou 982 km’ na
souhrnném Gzemi Kralovéhradeckého kraje podili 20,6 % a je tak druhym nejvétSim
okresem v kraji (za okresem Trutnov). Na zakladé mnozZstvi obyvatel patfi rychnovsky
okres nejmensim v kraji, k 31. 12. 2014 jich zde Zilo 78 926, tj. 14,3 % ze souhrnného
mnoZstvi osob kraje. Charakterizuje se nejmensi hustotou zalidnéni, na 1 km? spada 80
obyvatel. Povrch okresu vytvafi v jihozapadni oblasti roviny, ve stfedni pahorkatiny, ktere
se poté méni v horsky masiv Orlickych hor. Mezi nejniZsi mista v okrese je misto u
Tynisté nad Orlici (246 m nadmofrské vysky), nejvys§Sim mistem je poté Velka DeStna
(nejvyssi hora Orlickych hor) s 1 115 m nadmofské vysky. Tyto vySkové odliSnosti se
promitaji i v diferenciaci podnebi. Na jihozépadé je klima mirné, v Gzemi Orlickych hor je
podnebi drsnéj$i. Pro zvlastnost krajiny, nedotéenost individualnich elementd a jejich
oboustrannou vyvazenost byly v roce 1969 Orlické hory prohlaSeny chrdnénou krajinnou
oblasti. Do plochy 204 km? bylo shrnuto podhlii a vyznamny hieben od Ole$nice v
Orlickych horach az po Zemskou branu. Je zde také mnoha maloploSnych chranénych
Uzemi, z nichZ nejvzacnéjsi je narodni pFirodni rezervace BukaCka, mnohdy oznacovana
botanickou zahradou Orlickych hor. Dohromady jsou v oblasti okresu dvé nérodni pfirodni
rezervace, 12 prirodnich pamétek a 20 pfirodnich rezervaci.

Povodi okresu vytvari tfi podstatné feky, Divoka Orlice, Zdobnice a Béla s dllezitymi
pFitoky Rokytenkou, Knéznou, Klausou a Dédinou. Uzemi okresu patii do povodi feky
Labe. Vodni plochy predstavuji z celkove rozlohy okresu jen 1,3 %.

Dopravni infrastrukturu Uzemi vystihuji dva dopravni tahy: z Hradce Krélove pres Tynisté
nad Orlici, Kostelec nad Orlici, Vamberk smérem na Sumperk. Druhy poté z Nachoda pFes
Dobrusku, Rychnov nad Knéznou a Vamberk do Usti nad Orlici a do Brna.

Mirné podnebi a v zimnim obdobi mnoho snéhu jsou velkym lakadlem k neustale
narlstajici navstévnosti horskych stredisek Orlickych hor. Oblast Rychnovska je
v souCasné dobé atraktivni turistickou a rekreaCni zénou, kde se neobvyklé bohatstvi
kulturnich paméatek snoubi s pdvabnou krasou Orlickych hor a krajiny podhdii. Rozdilnost
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prirodnich kras a bohatstvim kulturnich paméatek patfi k nejkouzelngjsim mistdm ceské
zemé. Pomaha k tomu i celd linie Slechtickych sidel vétSinou obklopenych rozlehlymi
parky s cennymi dfevinami.

Ze souhrnné plochy okresu vytvari 53,4 % zemédélska pdda, ze které 60,1 % zaujima
orna plda a 34,9 % je trvale zatravnéna. Skoro 38 procent plochy okresu je pak zakryto
lesy. Ve struktufe obci pfevladaji obce s poctem obyvatel 200-499 (33,8 %), Ctvrtinu vSech
obci tvofi obce s 500-999 obyvateli a 21,3 % malé obce do 199 obyvatel. Z celkového
poctu 80 samostatnych obci jich ma 9 statut mésta a 2 statut méstyse. Ve Ctyfech méstech
nad pét tisic obyvatel Zilo 38,6 % trvale bydliciho obyvatelstva okresu. V sidelni strukture
zaujima prvni misto okresni mésto Rychnov nad KnéZnou s 11 184 obyvateli.

Na zékladé zakona €. 314/2002 Sh., o urCeni obci s povéfenym obecnim Ufadem a
uréeni obci s rozsifenou plsobnosti, bylo na Gzemi okresu zfizeno sedm spravnich obvodl
povérenych obecnich Gfadl - Rychnov nad Knéznou, Dobruska, Kostelec nad Orlici,
Opocno, Rokytnice v Orlickych horach, Tynisté nad Orlici a Vamberk a tfi spravni obvody
obci s rozsifenou plsobnosti - Rychnov nad Knéznou, Dobruska a Kostelec nad Orlici.
Tyto obce jsou povéreny vykonem vybranych funkci statni spravy pro vechny obce, které
do jejich spravniho obvodu nalezi.*

4.2 Domov dlchodcl Borohradek
Poslani Domova dtichodcl Borohradek

Poslanim Domova ddchodcli Borohradek je umoznit starym lidem v nepfiznivé
socialni situaci pomoc a péci tak, aby vychazela z individualnich potfeb kazdého klienta,
aby byla udrzena stavajici lidska dlstojnost a aby bylo zajisténo dodrZovani a respektovani
spolecenskych prav a svobod. Ukolem je nahradit domov klientlim, kterym neumoZfiuje

jejich vék a zdravotni stav, zUstat ve svém domacim, pfirozeném prostiedi.

*¢Cesky staticky GFad,[ online].[cit. 5.2. 2017]. Dostupné z :
https://www.czso.cz/csu/xh/charakteristika_okresu_rychnov_nad_kneznou
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Cile

Domov diichodc ma nékolik cild ke svym klientdim, usiluje o tom, aby poskytované
sluzby byly zajistény vysoce odborné kvalifikovanym persondlem, a snaZi se vylepSovat
efektivni Uroveri prostfedi a vybaveni Domova diichodcl Borohradek. Snazi se podpofit a
zachovat kvalitu Zivota uZivatelim sluzeb a respektovat jejich zvyklosti a individualni

prani.

Cilova skupina

Seniofi pfedevsim nad 65 let véku se snizenou nebo omezenou sobéstacnosti, ktefi se
ocituji v neadekvatni spoleCenskeé situaci, ktera Zada neustalou a kazdodenni péci, a u nichz
nebyl diagnostikovan alkoholismus, €i porucha osobnosti, ktery by naruSoval poklidné
souZziti s jinymi klienty.

Principy ¢innosti Domova dlichodcti Borohradek
e 0sobni péce a osobni pFistup ke kazdému klientovi v domové
 zachovani distojnosti a diskrétnosti
» akceptovani individualnich potieb a prani klientl
« aktivni plsobeni na klienta s podporou vlastni samostatnosti
e podpora socialniho zaclenéni klienta do spole¢nosti

Sluzby
a) zdravotnické
Zdravotnické sluzby:

O klienty Domova ddchodcll pecuje dostateény pocet vysoce kvalifikovanych
diplomovanych zdravotnich sester a jeden fyzioterapeut. Personal se soustavné odborné
vzdélava na pravidelnych seminéfich a Skolenich.

Ostatni nezdravotnicky obsluzny personél je proSkolen v zésadach prvni pomoci a je
schopen odborné zasahnout.

OSetrovatelskéa péce:

Mezi zakladni vykony, které zdravotnicky a oSetfovatelsky personal provadi, patfi:

e péce o ranu, bércové viedy a o dekubity
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e 0dbér biologického materialu

e podavani Iékl per os, aplikace masti a kapek, injekce

e péce 0 permanentni katetr, vyména katetru u Zen

e vySetfeni pristrojovou technikou (tonometr, glukometr, EKG atd.)
e 0Setfeni koZnich lezi pomoci biolampy

e oSetfovani stomii, péce o PEG

e sledovani zivotnich funkci

b) Terapie
Rehabilitacni péce

e rehabilitacni télocvik, odborné masaze

cviceni na llzku, procviovani jemné motoriky
e elektrolécha, terapie

e magnetoterapie

e parafinove zabaly

e inhalace

e vodni lazné na nohy a masaz

c) Socialni

Socialni pracovnice domova zabezpecCuji kulturné spolecensky Zivot a podporuji
klienty v béZzném Zivoté. Organizuji kulturni vystoupeni, doprovazeji klienty pfi akcich
konanych mimo areadl domova, organizuji kratké vylety, podileji se na pravidelné
opakujicich se aktivizacnich a volnoCasovych Cinnostech pro klienty. Sociélni pracovnice
obstaravaji klientim malé nakupy, pomahaji jim s vyfizovanim korespondence a jsou ve
styku s rodinami klientl. Socialni pracovnice, ve spolupraci a souc¢innosti s kompetentnimi
Urady, pomahaji klientdm vyfizovat a zafizovat Gfedni zaleZitosti. Vydavaji dlchod,
vybiraji Uhrady za pobyt a stravu, napomahaji klientovi pfi hospodafeni s finan¢nimi
prostredky. >

*" Domov diichodctl Borohradek ,[ online].[cit.5.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/
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4.3 Senior centrum Prepychy
Poslani

Domov pro seniory poskytuje pobytové socidlni sluzby seniorlim, osobam se
zdravotnim postizenim, chronicky €i nevylécCitelné nemocnym osobam se sniZzenou nebo
omezenou sobéstacnosti, pro které je dlouhodobé nemozné Zit spokojené a sobéstacné ve
vlastnim doméacim pfirozeném prostfedi. Mimo poskytnuti celoro¢niho pfijemného
ubytovani, dobrého a vhodného jidelnicku a obstarani socialni péce, zaméstnanci zafizeni
podporuji a motivuji klienty v samostatnosti a aktivnim traveni volného €asu. S kazdym
klientem je naplanovany individudlni plan tak, aby co nejvhodnéji korespondoval s
osobnimi potfebami a pranim. Nepochybné je vitano zapojeni rodinnych pfislusnik(, kteri
se podileji na kvalitach Zivota svych blizkych. V tomto zafizeni se poskytuje 24hodinovou
péCe a dohled, ktery zajiStuje odborné kvalifikovany zdravotnicky personal. Domov pro
seniory poskytuje sluzby osobam od 65 let.

Senior centrum Pfepychy byl zaloZen v roce 2012, najdete ho v Kralovehradeckém
kraji u OpoCna, v malé vesniCce Pfepychy. Senior centrum Prepychy je soucasti sité
zafizeni poskytované skupinou AmbeatHealth Care a.s., jeZz poskytuje své sluzby celkem v
5 institucich, kde kapacita ¢ini vice nez 450 10zky, dohromady ve tfech krajich CR.

SluZba je poskytovana na zékladé pisemné Smlouvy o poskytovani sluzeb sociélni péce v
Senior centru Prepychy. V ramci této sluzby je klientim poskytovano ubytovani,

stravovani, individualni a komplexni sociélni i o$etfovatelska péce.®

*8Senior centrum Pfepychy,[online].[cit.5.2. 2017]. Dostupné z : http://www.ddprepychy.cz/
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5 Zhodnoceni vysledkl dotaznikového Setieni mezi
klienty Domova dlichodct v Borohradku a Senior
centra v Prepychach a doporuceni

Pfi dotaznikovém Setfeni mezi klienty Domova dlichodct v Borohradku bylo
distribuovano 45 dotaznikd, z toho se vratilo fadné vypInéno 32 ks, tj. 71 % Gcast. Toto

Setfeni bylo provedeno v terminu od 14. 11. 2016 do 30.11 2016. V Senior

centru Prepychy bylo distribuovano 35 dotaznikd, fadné vypInéno se vratilo 29 ks. tj.

82% UcCast. Toto Setfeni bylo provedeno v terminu od 8.1 2017 do 31.1 2017.

Pro dotaznikové Setfeni si autorka stanovila nésledujici hypotézy

1. Klienti vyuZivaji pfispévek na péci.

2. Klienti na pokryti svych Zivotnich potfeb spojenych s bydlenim, se sluzbami,
potravinami utrati témér cely dlichod.

3. Klienti se citi bezpe¢né v domové diichodcd.
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1.)Pohlavi
Graf ¢. 1 Pohlavi

B muz

M Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze dotaznikového Setfeni se zUcastnilo 37 Zen a 24 muzl rlznych
vékovych kategorii.

2.) VEk
Graf ¢. 2 Vék

m70-75 let
m76-80 let
m81-85let

W 86 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu Ize vyCist, Ze nejvice respondentd, ktefi se z(c€astnili dotaznikového Setfeni, bylo
ve vékové kategorii od 76 -80 let. Z celkového poctu se jednalo o 26 respondent(. 12
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respondentl ve vékové kategorii 81-85 let, 13 respondentli ve vékové kategorii 81- 85 let a
zbyvajicich 10 respondentdl ve vékové kategorii 86 a vice let.

3.) Nejvyssi dosaZzené vzdélani

Graf ¢. 3 Vzdélani

m zakladni

H vyucen (a) bez maturity

vyucen (a) s maturitou

W stredoskolské s
maturitou

m vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentd je vyuceno bez maturity, z celkového poctu se jedna o 25 klientd,
dalSich 13 respondentli je vyuceno s maturitou, 10 klientd ma pouze zékladni vzdélani, 8
respondentll uvedlo stfedoskolské s maturitou a 5 oslovenych respondentli uvedlo jako
nejvyssi dosazene vzdélani vysokoskolské.
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4.) Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb
Graf ¢. 4 Kvalita poskytovanych sluzeb

®ano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otézku, jak jsou klienti spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb, odpovédéli témer
vsichni, Ze ano. Pouze 6 respondent(l uvedlo, Ze neni spokojeno s kvalitou poskytovanych
sluzeb.

5.) Sluzba, kterou klienti vyuZivaji nej¢astéji
Graf €. 5 NejCastéji vyuzivana sluzba

B pomoc pfi zvladani
béZnych Ukon( péce o
vlastni osobu

B pomoc pfi osobni
hygiené

m zprosttedkovani
kontaktu se
spolecenskym
prostfedim

B pomoc pfi uplatfiovani
prav a zajmu pfi
obstaravani osobnich
zalezZitosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu jednoznatné vyplyva, Ze nejvice oslovenych klientli vyuziva nejcastéji sluzbu
pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, takto odpovédélo 29 klientd
z celkového poctu. V tésné blizkosti za sluzbou pomoci pfi zvladani béznych tkonl péce o
vlastni osobu se umistila sluzba pomoc pfi osobni hygiené, kterou vyuziva 22 klientd, 7
senior( uvedlo, Ze vyuziva sluzbu zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a
pouze 3 respondenti uvedli, Ze vyuZivaji sluzbu pomoc pfi uplatfiovani prav a zajmd pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

6.) Kolikrat do mésice vyuZiji klienti tuto sluzbu

Graf €. 6 VyuZiti sluzby do mésice

W 1-2 krat
m 3-5 krat

W 6- vicekrat

Zdroj: vlastni zpracovani

NejCastéji sluzbu vyuZivaji klienti 6 a vicekrat do meésice. Z grafu Ize vycist, Ze takto
odpovédélo 40 dotazovanych respondent.
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7.) Bezpec€nost v domové dlichodcl

Graf ¢. 7 Bezpecnost v domové dlichodct

®ano
M ne

M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Témér vétSina oslovenych respondentdl odpovédéla, Ze se citi v domové dlchodcl
bezpecné. Takto odpovédélo 51 klientd, pouze 2 se neciti bezpe¢né a 8 dotazovanych nevi.
Jak lze z grafu vycist, tak se zde potvrdila i autorCina hypotéza, ze klienti se citi bezpecné

v domové ddchodcl.
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8.) Spokojenost s profesionalnim pFistupem personélu

Graf €. 8 Spokojenost s profesiondlnim pristupem personalu

m velmi spokojen/a
m spokojen/a
m ¢astecné spokojen/a

m nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze jsou klienti spokojeni s profesionalnim pfFistupem
personalu. 25 dotazovanych respondentd je spokojenych a 20 z odpovidajicich respondentd
je dokonce velmi spokojenych. 12 klientd uvedlo, Ze Céastetné a pouze 4 respondenti
uvedli, Ze nejsou spokojeni.

9). Spokojenost s kvalitou prostredi domova
Graf €. 9 Spokojenost s kvalitou prostiedi domova

H velmispokojen/a
m spokojen/a
m Castecné spokojen/a

H nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotazovani klienti jsou spokojeni s kvalitou prostfedi domova. 28 dotazovanych
respondent je spokojenych a 25 z oslovenych respondent(i dokonce velmi spokojenych, 5

respondent(i je spokojenych ¢astecné a 3 nejsou spokojeni viibec.

10.) Spokojenost s uklidem arealu domova

Graf ¢. 10 Spokojenost s tklidem

m velmi spokojen/a
m spokojen/a
castecné spokojen/a

m nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani klienti jsou spokojeni s tklidem arealu domova. 28 z oslovenych respondent(
je spokojenych a 24 respondentt dokonce velmi spokojenych, 7 respondentd je

spokojenych ¢astecné a 2 nejsou spokojeni vilbec.
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11.) Spokojenost s ubytovanim v domové

Graf ¢. 11 Spokojenost s ubytovanim

m velmi spokojen/a
H spokojen/a
m ¢astecné spokojen/a

m nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

S ubytovanim v domové je rovnéz prevazna cast oslovenych respondent(i spokojenych.
30 dotazovanych respondentl je spokojenych a 25 z oslovenych respondentd dokonce
velmi spokojenych, 4 respondenti jsou spokojeni ¢astecné a 2 nejsou spokojeni viibec.

12.) Vyse dichodu
Graf ¢. 12 Vyse dlchodu

9000 - 11000 K&
= 11000 - 13 000 K¢
13 000 - 15 000 K¢
B nad 15 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice oslovenych respondentli uvedlo, Ze vySe mésiéniho dlchodu se pohybuje
v rozmezi od 11 000 — 13 000 K¢ takto odpovédélo 28 klientd, 20 respondentli uvedlo
¢astku mésicniho dichodd vrozmezi 9000 — 11000 K¢, 11 klientl uvedlo castku
mési¢niho dlchodu v rozmezi od 13 000 — 15 000 K¢ a pouze dva respondenti uvedli, Ze

vyse jejich dlichodd presahuje ¢astku nad 15 000 K¢.

13.)Meésicni utrata za Zivotni potreby (bydleni, energie, sluzby, potraviny)

Graf ¢. 13 Mé&si¢ni (trata za Zivotni potieby

30 .
mdo 5000 K¢

M 5000 - 10 000 K¢
nad 10 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze z grafu vypozorovat nejvice 30 dotazovanych respondentti uvedlo, Ze za své Zivotni
potfeby spojené s bydlenim, energii, sluzbami a potravinami utrati mési¢né nad 10 000 K¢,
v tésné blizkosti 27 klientl uvedlo, Ze mési¢né za své Zivotni potieby utrati v rozmezi od
5000 do 10 000 K¢& a pouze 4 respondenti uvedli, Ze si vystaci s ¢astkou do 5000 KC.
Z grafu Ize vypozorovat, Ze se autoréina hypotéza, Ze vétSina ¢ast dlchodu je spojena

s vydaji s bydlenim, energii, sluzbami a potravinami potvrdila.
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14.) Vyuzivani prispévku na péci

Graf €. 14 VyuZzivani prispévku na péci

®ano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani

42 dotazovanych respondent(l uvedlo v dotaznikovém Setfenti, Ze vyuZiva prispévek na péci
v nasledujicim grafu ¢. 15 je presné uvedeno jaka je vyse prispévku, 19 respondent(
uvedlo, Ze nevyuZivaji prispévek na pécCi. Na tuto otdzku se rovnéZz potvrdila pfedem
stanovené hypotéza, Ze klienti vyuzivani prispévek na péci.

15.) Vyse prispévku na péci
Graf €. 15 VysSe prispévku

M 1. stuperi - 880 K¢

M 2. stupen - 4 400 K¢
m 3. stuperi - 8 800 K¢
M 4. stupeni - 13 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani



20 dotazovanych respondent(i vyuZziva prispévek na péci ve 3. stupni, 15 respondentd
vyuziva prispévek na péci ve 2. stupni, 5 respondentl uvedlo 1. stupefi a pouze dva uvedli,
Ze vyuzivaji prispévek na péci ve 4. stupni.

16.) Spokojenost s kulturnim a spolec¢enskych vyzitim v domové

Graf €. 16 Spokojenost s kulturnim a spoleenskym vyZitim v domové

Hano

H ne

Zdroj: vlastni zpracovani
56 oslovenych respondent( je spokojenych s kulturnim a spolecenskym vyzitim.

Z celkového poctu odpovidajicich respondentl 5 neni spokojenych s taméjsim kulturnim a
spole¢enskym vyZiti v domoveé.
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17.) Zda existuje néjaka sluzba, ktera chybi v domové dlichodcl

Graf €. 17 Sluzba, ktera v domové diichodct chybi

Hano
Hne

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z celkového poctu oslovenych respondentd 44 uvedlo, Ze jim Zadna sluzba nechybi, 12
odpovédélo, Ze nevi a 5 klientd uvedlo, Ze jim néjaka sluzba v domové dlichodcl chybi.

Mezi sluzby, které jim chybi, uvedli volnoCasové aktivity spojené s rucnim tvorenim.

Zhodnoceni vysledk

Z dotaznikového Setfeni mlizeme usoudit, Ze Klienti jsou spokojeni s kvalitou
poskytovanych sluzeb, respondenti vyuZivaji sociélni a zdravotni sluzby, které jim nabizi
taméjsi domov dlchodcl. Klienti jsou rovnéz spokojeni s velmi profesionalnim a
empatickym pristupem personal(l. VétSina oslovenych respondentl je spokojenych
s kvalitou prostfedi domova a Uklidem arealu domova.

Bohuzel stinnou strankou zlstava, Ze za sluzby klienti utrati témér cely sv(ij starobni
ddchod. S financovanim sluzeb a Ghrady pobytu vétsiné oslovenych respondentli pomdze

prispévek na péci, ktery jim je poskytovan.
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Doporuceni

Pokud bych se méla zamyslet, jaké jsou Zivotni podminky senior(, tak zjistime, Ze je
to velmi individualni. Rozdilné jsou nejen ¢astky starobniho dlichodu, ale jinym zplsobem
se zije starym lidem, jestlize jsou dva, nebo v pripadé Ze jeden z manzell zemiel a
pozUstaly senior musi veskeré finanéni vydaje hradit z jednoho ddchodu. Stejné tak
v nékterych situacich dochazi, Ze seniofi nemaji ani nezbytné financni prostfedky na
uhrazeni naklad(l béhem pobytu v domové dlichod(l. Stejné tak nemaji financni prostredky
na potraviny a léky, které pravidelné vyuZivaji. Lidé, ktefi béhem celého Zivota poctivé
pracovali, v souCasné dobé shanéji v supermarketech zlevnéné zbozi s koncici Ihitou
spotfeby nebo maji snahu nakoupit co nejlacingjsi produkty, které GplIné ztraceji hodnoty
zdravé vyzivy. Stejny pripad je to i u lékd. Bezprostfedné maji strach z nemoci a nardistu
medikamentd, které musi vyuZit, a to zejména z divodd, Ze pFiplatky za léky stoji az
tfetinu starobniho dlichodu. Jestlize se domnivame, Ze jejich potomci by jim mély
poskytnout pomoc a podporu, tak jsme opét na samém poCatku. Ne kazdy z lidi
v produktivnim véku méa zaméstnani, které je nalezitym zplisobem odmériovano. A tim se
kruh uzavird. Myslim si, Ze by bylo urcité vhodné, aby se soucasni ministfi zamysleli nad
tim, jak uskutecnit takovy systém socialniho a dlichodového zabezpeceni, aby se nikdo
znds nemusel bat stafi a mohl prozit svij Zivot adekvatnim a kvalitnim zplisobem

v poklidu a v pohodé.
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5.1 Ekonomické ukazatele Domova ddchodc(ll v Borohradku
1.) Kapacita zafizeni

Domov ddichodctl v Borohradku umoziiuje ubytovani na llizkovych pokojich, které
jsou vybaveny nasledujicim zafizenim zejména polohovaci I(izko, véalenda, nocni stolek,
Satni skfin, Zidle, stoleGek. Kromé svého pokoje mlze klient taktéZ pouZivat spolecné
mista v Domové dlchodcd, jedna se zejména o spoleenské mistnosti, kde si klienti mizZou
v klidu s ostatnimi popovidat, vétSinou se ve spolecenskych mistnostech organizuji riizné
akce pro seniory, mohou sledovat televizi, mimo to soucasti domova dlichodcd je i
venkovni areal, ktery je obklopen zeleni, pro klienty jsou zde i lavicky, aby mohli vyuZit
pobyt na cerstvém vzduchu. Celkova kapacita ¢ini 121 klient(l, ktefi jsou umistovany

v jednotlivych budovéch v arealu. >°

2.) Obloznost v roce 2016
Pocet klientl k 31. 12. 2016 byl 118. Prlimérny vék klient(i byl 82,2 let.

Tabulka ¢. 2 Vékové slozeni klientd

Vékové slozeni klientl k 31. 12. 2016 | Pocet
vek 27-65 let 3

vek 66-75 let 24
vek 76-85 let 45
vék 86-95 let 45
vék nad 96 let 1

Zdroj: http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy ze dne 26.2. 2017

**Viyroéni zprava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupnéz:
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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Tabulka €. 3 Slozeni klient( dle pohlavi k 31. 12. 2016

SloZeni klient( dle pohlavi k 31. 12. | Pocet
2016
muzi 34
zeny 84

Zdroj: http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy ze dne 26.2.2017

Na umisténi do Domova dlchodcl Borohradek vyckava dle prehledu Zadatelli 146
lidi. Néktefi ovsem vyjadrili vili prozatim nenastupovat cca 55, a z tohoto divodu je
naléhavych uchazecli cca 91. VétSina z nich z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu
vyzaduje pokoj, kde je dostupna oSetfovatelské péce a na umisténi ¢eka nékolik mésicd.

V&tsi je v soucasné dobé zajem Zen, nez muzd. ©

3.) Vzdélavani personélu

Zaméstnanci se Ucastni Skoleni pofadanych krajskym Gfadem i jinymi organizacemi
na zakladé $koliciho planu a soucasnych nabidek a poZzadavkid. Kvalifikace veskerych
zaméstnanc( personalu vychazi ze zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich zakonl a vyhlasek.
VSichni zaméstnanci v socidlnich sluZzbdch se zucastnili vzdélavani zabezpeCenym
zameéstnavatelem v po¢tu 24 hodin za rok, ¢imZ byla uskute¢néna povinnost, ktera je
uklddéna zdkonem ¢.108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. Seminaf se uskutecnil ve
stanoveném rozsahu konanym Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje a na jafe roku
2016 se uskutecnilo v Domové dlchodcli Borohradek pravidelné opakujici se ro¢ni $koleni
zaméstnancl v piimé péci (pracovnice v socidlnich sluzbéach, socialni pracovnice a

zdravotni personal).®

**\/yroéni zprava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupnéz:
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy

*1 \Vyroéni zprava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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Tabulka ¢&. 4 Clenéni zaméstnanct podle délku trvani pracovniho poméru k 31. 12.

2016

Délka pracovni poméru | Pocet zaméstnancl Procentudlni
vyjadreni

do 5 let 28 41,79 %

do 10 let 11 16,42 %

do 20 let 16 23,88 %

nad 20 let 12 17,91 %

Celkem 67 100,00 %

Zdroj: http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy ze dne 26.2.2014

4.) Rozpocet Domova Dlichodct

Upravy v rozpo&tu nakladd a vynost v roce 2016 :

byla zvySena Castka na provoz na rok 2016 o 9,3 tis. K¢ z 3.261 tis. K& na 3.270,3
tis. K€ podle usneseni Zastupitelstva Kralovéhradeckeho kraje ZK/30/2039/2016 ze
dne 26. 06. 2016

poklesla ¢astka na provoz na rok 2016 o 200 tis. K¢ z 3.270,3 tis. K& na 3.070,3 tis.
K¢ podle usneseni Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje ZK/2/27/2016 ze dne 5.
12. 2016

zvyseni mzdového limitu Domova dlchodcli Borohradek z 17.790 tis. K& na
18.265 tis. K&, které bylo akceptovano dne 19.9. 2016, Usneseni RK/37/1403/2016
zvyseni mzdového limitu Domova dlchodcli Borohradek z 18.265 tis. K& na
18.540 tis. K¢, schvaleno dne 21. 11. 2016, Usneseni RK/44/1722/2016

ostatni zmény rozpocétu Domova dlchodcli Borohradek se uskutecnily mezi
jednotlivymi Casti rozpoctu voblasti DD Borohradek, dotkly se skoro vsech

nakladovych a vydajovych polozek®

%2 \/yroéni zpréava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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Oblast dotaci
Dotace ze statniho rozpoctu
Domov dlichodcli vroce 2016 necerpal Zadné finanéni prostfedky ze statniho
rozpoctu.
Prispévek z rozpoltu Kralovéhradeckého kraje
Domovu dichodcl Borohradek byl vroce 2016 poskytnut prispévek z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje (byvald neinvesticni dotace z ministerstva préce a sociélnich
véci) ve vysi K¢ 6.287.000,00.
Identifikator sluzby: 6581899
Druh socialni sluzby: Domovy pro seniory
Néazev programu: Podpora socialnich sluzeb s regionalni/mistni plisobnosti-
Kralovéhradecky kraj
Ucelové stanoveni finan¢ni podpory: Poskytovani socialnich sluzeb
Cil prispévku: Spolufinancovani provozu poskytovani sociélnich sluzeb
Lidem, ktefi se vyskytuji v nevyhovujici socialni situaci.
Pouziti pFispévku : nezbytné zajisténi dostupnosti poskytovani socialnich

sluZeb zafazenych do sité vefejné podporovanych sluzeb v Kralovéhradeckém kraji®®

Investice
V Domoveé dlichodcl Borohradek probéhly v roce 2016 tyto dvé investi¢ni akce:
1. Pracka primyslova FX 105
nakup v zafi 2016
celkova pofizovaci cena K¢ 162.725,00
dodavatel : Alliance Laundry CE, s.r.0., Mistecka 1116, 742 58 Pfibor
financovani z Fondu rozvoje a reprodukce Kralovéhradeckého kraje - investicni transfér
v celkoveé vysi K¢ 162.725,00

2. Server Intel Xeon E3-1225, véetné prisludenstvi

nakup v prosinci 2016

celkova pofizovaci cena K¢ 140.277,00

* \yroéni zprava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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dodavatel : IndiGOgroup, s.r.0.,Panska 25, 516 01 Rychnov nad KnéZnou

financovani z vlastniho investicniho fondu Domova dlchodcli Borohradek v celkové vysi
K& 140.277,00 *

5.)Vynosy domova diichodctl

Veskeré prijmy Domova diichodcl Borohradek oproti roku 2015 vzrostly o 2.305 tis.
K¢, tj. 0 6,90 %.

Platby za nepretrzity kazdodenni pobyt klientd v roce 2016 byly K¢ 12.435.504,00, z toho
platby za stravovani K¢ 5.646.471,00, platby spojené s hotelovymi sluzby K&
6.789.033,00, platby za pFispévek na péci K¢ 11.875.029,00.

Rok 2016 prinesl v Domové dlchodcl Borohradek navyseni plateb za pobyty
klientd, tj. ke zvySeni Ghrad (hotelovych sluzeb) v priméru o K& 300,00 na jednoho klienta
Domova ddchodcli Borohradek mésicné. Souhrnna Uroven plateb od klientl Domova
dlchodcd Borohradek ¢inila v roce 2016, Ucty 602 060, 602 061 vyssi neZ v roce 2016 o
369 tis. K&, tj. 0 3,06 %.

Od 1. 8. 2016 doSlo k plosnému navyseni pfispévku na péci o 10% (K¢ 800,00 na
880,00, K¢ 4.000,00 na 4.400,00, K¢, 8.000,0 na 8.800,00, K&, 12.000,00 na 13.200,00).
RovnéZ nastava zhorseni zdravotniho stavu soucasnych i dal$ich novych klientd, platba za
prispévek na péci byla vyssi nez Ghrady prispévku na péci vroce 2015, ucet 602 070
zvySeni 0 1.003 tis. K¢, tj. 0 9,23 % oproti roku 2015.

Odlehcéovaci sluzby Domov dlchodcli Borohradek nezahrnuje v seznamu poskytovani
sluzeb pro seniory od 1. 1. 2007.

Ke kréaceni plateb u klientl s nevyhovujicim pfijmem bylo v prliméru u 20 klientd
Domova dlchodcl Borohradek. Souhrnna ¢astka ,,nevybranych Ghrad“ byla v roce 2016
231.721,00 KE&. Vroce 2016 Domov didchodcd Borohradek uzaviel 20 dobrovolnych
smluv o doplaceni Ghrad pribuznymi klientd. Ke sniZzeni pfijmd doslo u vSech placenych
obédl - zaméstnanci o 4 tis. K¢, tj. o 1,60 %, cizi stravnici o 26 tis. K¢, tj. o 7,88 %,
prispévek z fondu kulturnich a sociélnich potfb o 20 tis. K¢, tj. 0 2,13 % méné neZ v roce
2015, u trokl z bankovnich Gctl o 4 tis. K&, tj. 0 40,00 %, u zuctovani fondd o 23 tis. K¢,

* \Vyroéni zprava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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tj. 0 50 % méné nez v roce 2015, ke snizeni vynosl do$lo i u pFispévku na socialni sluzbu
(byvala dotace ministerstva prace a socialnich véci) o 76 tis. K¢, tj. 0 1,21 % méné oproti
roku 2015. Domov diichodct nepfijal v roce 2016 Zadné vécné dary.

V roce 2016 byla Domovu dlchodcl udélena vyssi Castka od zfizovatele (Krajsky
Ufad Kralovéhradeckého kraje) o 597 tis. K¢, tj. 0 24,14 % vice nez v roce 2015. V roce
2015 byl rovnéZz nepatrné navySen prispévek na socialni sluzbu (dfivéjsSi dotace
ministerstva prace a socialnich véci). Doslo k narlistu u trzeb z plateb klientd (strava a
hotelové sluzby) o 369 tis. K¢, tj. 0 3,06 %, u plateb za poskytovanou péci o 1.003 tis. K¢,
tj. 0 9,23 % a u plateb od zdravotnich pojistoven za poskytovanou péci o 472 tis. K¢, tj. o
48,46 % vice nez v roce 2015. Shodné trzby byly u poloZek vynosd — vynos{ z pronajma
jednotlivych mistnosti Domova dlichodct Borohradek (kadernictvi, obcerstveni, koupelna)

a u ostatniho vynosu- reklamy. ®

® Vyro¢ni zprava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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Tabulka €. 5 Vybrané vynosy za rok 2016

v tis. KC
Sledované obdobi Minulé obdobi
Uget - polozka Rozdil Rozdil
Plan |Skutec.| 3-2 % Skutec. | skutec. %
3-6
1 2 3 4 5 6 7 8
602 - Vynosy-obyvatelé,uhrady 12435 | 12436 1| 100,01| 12067 369 3,06
602 - Vynosy-obyvatelé,pFispévek na péci | 11875| 11875 0| 100,00| 10872 1003| 9,23
662 - Uroky bankovni 5 6 1| 120,00 10 -4 -40,00
649 — Ostatni vynos-reklama 10 10 0| 100,00 10 0| 0,00
649 — Ostatni vynos-vécné dary 0 0 0 0,00 0 0| 0,00
VYNOSY - CELKEM 35727 | 35730 3| 100,01| 33425 2305 6,90

Zdroj: : http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy ze dne 26.2.2017

6.) Naklady domova dlichodc(

Veskeré redlné naklady byly uskute¢nény na 99,86 % navrhovaného rozpoctu, tj.
uspora na rozdil od navrhovaného rozpoctu o 50 tis. K& V porovnani srokem 2015
narostly souhrnné naklady Domova diichodcli Borohradek o 2.404 tis. K& tj. 0 7,23 %
V porovnani s lofiskym rokem se snizily naklady v nachézejicich poloZkéch:
501 002,501 012, 501 015 Pohonné hmoty (benzin NATURAL, motorova nafta), 501 002
Predplatné tisku a odborné literatury, 502 001 Spotfeby elektrické energie, 511 003, 511
005 Opravy movitého majetku a vozidel, 518 002 Telefonnich poplatk(, 518 007 Prani
pradla, 518 009 Revitalizace parku,),551 002 Odpisy movitého majetku Domova diichodcil
Borohradek, 591 001 Dan z pFijmu.

ViditeIné snizeni ndkladd mél Domov dlchodcli Borohradek u Gétu 558 003 Néaklady na
pofizeni dlouhodobého hmotného majetku o 1.201 tis. KE tj. 0 91,54 % ve srovnanim s
rokem 2014.
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Vys8i ndklady nez v roce 2015 byly u nasledujicich poloZek:
501 00 V3eobecny material, 501 004 Zdravotnicky material, 501 005 Kancelarské potreby,
501 007 Material na Gdrzbu, 501008 Potraviny — klienti, 501 010 Cistici prostfedky,
501 013 Material pro autoprovoz (nové leti pneumatiky na sluZebni vozidlo RENAULT),
502 002 Spotfeba zemniho plynu, 511 001 Opravy nemovitého majetku (malovani budov
DD Borohradek, oprava vzduchotechniky, vytahd, Cistici zony, ¢erpadel u kotelny apod.),
518 005 Ostatni sluzby (softwarové prace, revize, pozarni ochrana a bezpec¢nost ochrany
zdravi pfi préaci, ostraha objektu apod.), 518 012 Likvidace odpad(, 521 001 Mzdové
naklady a naklady s tim souvisejici, 524 001 Zdravotni pojisténi, 524 002 Socialni
pojisténi, 525 001 Ostatni socialni naklady (zakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu),
527 001 Pridél do sociélniho fondu, 527 002 — ndkup zdravotni obuvi (pracovni obleCeni a
obuv pro zaméstnance DD Borohradek), 527 003 Zdravotni prohlidky a prevence (vstupni
a vystupni, preventivni zdravotni prohlidky pracovnik().
Rapidni nardst nakladl mél Domov dlchodcl Borohradek u Gétu 558 003 Néklady spojené
s pofizenim dlouhodobého hmotného majetku o 303 tis. K¢ tj. o 272,97 % oproti roku
2015.

Stejna nebo srovnatelna vyse nakladll s rokem 2015 byla u nasledujicich poloZek:
501 014 Material pro ergoterapii, 502 003 Spotfeba vody, 512 001 Cestovné, 513 001
Néklady na reprezentaci, 518 003 PoStovné (odeslana posta), 518 004 Najemné (postovni
schranky, rohoZze), 518 006 Poplatky (koncesionarske poplatky, poplatky za parkovné, za
ovérovani listin apod.), 518 011 Stocné, 518 013 Poplatky za bankovni sluzby, 518 013
Poplatky za bankovni sluzby). ®

* \yroéni zprava,[online].[cit.26.2. 2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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Tabulka ¢. 6 Vybrané naklady za rok 2016

Sledované obdobi Minulé obdobi
Uget - polozka Rozdil Rozdil
Plan | Skutec. | 3-2 % SkutecC. | skuteC.| %
3-6

1 2 3 4 5 6 7 8
502 - elektricka energie 687 686 -1| 99,85 712 -26| -3,65
501 - zdravotni potfeby 231 231 0| 100,00 160 71| 44,38
MZDOVE NAKLADY 18540 | 18540 0| 100,00 17713 827 | 4,67
527 - Skoleni,vzdélavani 72 72 0| 100,00 64 812,50
527 — zdravotni prohlidky, prevence 22 20 -2| 90,91 17 3|17,65
NAKLADY- CELKEM 3572735677 | -50|99,86|33273| 2404 |7,23

Zdroj: : http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy ze dne 26.2.2017

7.) Hospodarsky vysledek

Hospodarsky vysledek Domova dlichodcl Borohradek je k 31. 12. 2016 :53.426,06 K¢

Graf €. 18 Hospodarsky vysledek

m Hlavni ¢innost

.....

Zdroj: http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy ze dne 26.2.2017
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V roce 2016 probéhlo navyseni pFijmd Domova dlchodcd Borohradek v porovnanim
s rokem 2015 o 2.304,3 tis. KC tj. 0 6,90 % a to u nasledujicich poloZek vynosovych
poloZek: vynosy od klientli (v poloZkach stravy, hotelovych sluzeb a prispévkl za péci),
byl navysen pFispévek na provoz od zfizovatele (Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje), u
vynosl — thrad za péci od zdravotnich pojistoven.

Na opacné strané prineslo v rozpo€tu nepatrné snizeni prijmd u poloZek vynosy-
obédy ve vsech poloZzkéach tj. zaméstnanci, cizi stravnici i pFispévek na obédy z fondd
kulturnich a socialnich potreb, ostatnich pfijmd, ¢erpani fondd a bankovnich Grokd z Gét
Domova diichodcl Borohradek. Byl snizen prispévek na socialni sluzbu (do roku 2014
dotace MPSV) o 76,00 tis. KC tj. 0 1,21 %.

V polozkach néakladd roku 2016 doslo ke zvySeni u téchto polozek: spotfeby
materialu (vSeobecny material, zdravotnické potreby, autosoucastky, drobny neevidovany
material, material v OE, kancelarsky material, Cistici prostfedky, material na udrzbu,
potraviny - klienti domova dlichodcli, pomlicky pro ergoterapii), u energii (u spotreby
zemniho plynu a vodného), oprav nemovitosti (opravy vytahll, vzduchotechniky, Gistici
zony apod.), u sluzeb (ostatni sluzby, poplatky, stocné, likvidace odpadid), u vsech
mzdovych a souvisejicich nakladll, u zdkonnych socialnich nakladl (zdravotni prohlidky a
prevenci) a predevsim u pofizeni dlouhodobého hmotného majetku.

Byly snizeny naklady u spotfeby materidlu (benzin NATURAL, predplatné
odbornych ¢asopisl, benzin — zahradni technika, potraviny — zaméstnanci a dlchodci,
potraviny-cizi strvnici), u Castek spojenych se spotfebou energii (spotfeba elektrické
energie), u oprav movitého majetku Domova diichodc(i Borohradek (opravy pracek, lednic,
mycek, van, zvedak( apod.), u oprav sluzebnich vozidel (RENAULT, FORD), u sluzeb
(telefonni poplatky, prani pradla, najemné, revitalizace parku).®’

Hospodarsky vysledek hlavni ¢innosti organizace: K¢ 18554,28
V pribéhu 1. ¢tvrtleti roku 2016 v Domové dlichodct Borohradek bylo dokonceno
malovani celého aredlu (podstatna Cast této akce byla provedena a zaplacena jiZz v roce

2015) v celkové hodnoté K¢ 35.201,00. Byla provedena oprava a doplnéni ochrannych

7 \iyroéni zprava,[online].[cit.26.2.2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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prvkl na sténach Domova dichodcl Borohradek v celkové hodnoté K¢ 86.346,00 (tato
akce byla objednana jiZz v roce 2015, z diivodu pIné kapacity dodavatele firmy BS, Vsetin
se realizovala az béhem |I. Ctvrtleti letoSniho roku). V I. Ctvrtleti roku 2016 uhradil Domov
dlchodcli odvoz komunalniho odpadu za rok 2016 za svoji ¢innost a za klienty v celkové
hodnoté K¢ 167.367,00.

V II. Gtvrtleti 2016 se uskutecnilo Skoleni zaméstnancl v primé péci (pracovnici
v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, zdravotni personal) v celkové vysi K¢ 28.800,00
(celkem probéhly t¥i Skoleni).

V . Ctvrtleti roku 2016 probéhla kontrola provozuschopnosti a vyména
akumulatoru v systému EZS v celkové vysi K& 7.096,00, probéhla kontrola sterilizacniho
pristroje Domova diichodct Borohradek, uhradila se licence IS Cygnus na Il. pololeti roku
2016 v celkové vysi K& 18.462,00. V IV. Ctvrtleti roku 2016 probéhla nutnd oprava
cerpadel u kotelny Domova dlichodcli Borohradek v celkové hodnoté K& 92.016,00,
uskutecnily se opravy Zaluzii a siti do oken po celém aredlu Domova diichodc
Borohradek v celkové hodnoté K¢ 33.106,00 a pred zaCatkem zimni sezény se opravila
Cistici zona u hlavniho vchodu do budovy €p. 529 v celkové hodnoté K& 14.550,00.
V ramci akce revitalizace parku Domova diichodct Borohradek byly provedeny nezbytné
jarni prace a drobné Upravy v celkové hodnoté K& 19.792,00 a do konce roku 2016
probéhly podzimni prace a priprava parku na zimni obdobi v celkové hodnoté K&
19.299,00.

Uskutecnily se opakujici se rocni revize elektrické instalace a elektrickych zafizeni,
kominl, hasicich pFistroj, detektorli Gniku plynu, tlakovych nadob, zdravotnického
zafizeni a pfristrojli, vzduchotechniky Domova dlchodcli Borohradek v hodnoté K¢
136.242,00, opravy stravovaciho zafizeni (konvektomatu, smazici panve, mycky nadobi)
v hodnoté K¢ 50.173,33, revize a opravy vytahll na obou budovach v celkové hodnoté K¢
52.153,92, oprava vzduchotechniky a izolace v celkové vysi K¢ 11.132,00, revize a servis
zélozniho zdroje (baterii) u vytahl v celkové vysi K& 7.531,00 a byly provedeny nutné
opravy automatickych pracek v celkové vysi K€ 34.635,00, byla provedena 2x (na jafe a na
podzim) deratizace a dezinfekce objektu Domova dlchodcli Borohradek v celkové ¢astce
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KE 40.772,70, byl zajistén 2x odvoz odpadnich vod ze stravovaciho provozu v celkové
hodnoté K& 9.741,00.%

-----

-----

(kadernictvi, obCerstveni, koupelna) v celkové vysi K¢ 11.350,08 a vareni obédl pro cizi
stravniky (celkem prodano 5.737 ks za K¢ 53,00, v letodnim roce doSlo k poklesu prodeje
obé&dl oproti roku 2015 o 474 ob&dd, tj. o 7,88 %). *

Zavérem mlzeme prohlasit, Ze hospodareni Domova dichodcli Borohradek je
vyrovnané. V roce 2016 Domov dlichodcl zakongil hospodareni s kladnym hospodarskym
vysledkem ve vysi K& 53.426,06. V roce 2016 byl presazen jenom specialni indikator
primérny prepocteny pocet pracovnikl o 2,30 pracovniky. Presazeni schvaleného
ukazatele bylo z dlvodu pfijimanim rezervnich pracovnikl na kratké zaméstnanecké
poméry Kk zabezpeCeni neustdlého provozu (zejména za dlouhodobé nemocné
zaméstnankyné DD — 1 x pracovnice v socialnich sluzbach - dlouhodob4 nemoc a
ukonéeni pracovniho poméru, 1 x pomocna kucharka — dlouhodoba nemoc, téhotenstvi, 1 x
pradlena — dlouhodoba nemoc a nasledné starobni diichod v lednu 2017) a nemélo vliv na
dodrzeni predlozeného mzdového limitu Domova ddichodcl Borohradek.

Nejrozsahlejsi vydajovou poloZzkou ve financnim rozpoCtu jsou mzdoveé a s nimi
souvisejici naklady tj. 70,79 % celkovych nakladd roku 2016, dale naklady na energii,
vodu, zemni plyn tj. 4,83 % celkovych naklad(i roku 2016 a odpisy majetku tj. 1,77 %
celkovych naklad(l roku 2016. Naklady na energie naprosto podléhaji rozvoji a rlistu cen
na trhu a na klimatickych podminkéch v daném roce.

V nésledujicich letech je zapotfebi pocitat s rostoucimi ceny na opravy budov a
zafizeni, vzhledem ke stafi budov. V tuto chvili je projektantem vypracovana projektova

* Vyro¢ni zprava,[online].[cit.26.2.2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy

* Vyroéni zprava,[online].[cit.26.2.2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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dokumentace a vedou se jednani na Krajském Gfadé Kralovéhradeckého kraje o celkové

rekonstrukci jednotlivych budov v zafizeni.

" \/yroéni zprava,[online].[cit.26.2.2017]. Dostupné z :
http://www.ddborohradek.cz/index.php/vyrocni-zpravy
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6 Zaver

Tato diplomova prace si stanovila nékolik dil¢ich cill. V teoretické Casti byly
podrobné popsany sluzby socialni péce, prispévek na péci, zplsoby financovani socialnich
sluzeb, vliv standard( kvality na socialni sluzby. V empirické ¢asti bylo provedeno
dotaznikové Setfeni mezi seniory v Domové dlchodcll v Borohradku a v domové pro
seniory v Pfepychach. Respondenti na zakladé dotaznikového Setfeni odpovidali na otazky
tykajici se predevsim jejich kvality Zivota. Domnivam se, Ze klienti jsou na zékladé dat,
ktera byla ziskana formou kvantitativniho vyzkumu spokojeni se svou kvalitou Zivota,
usoudili, Ze jsou naplnény vSechny jejich potfeby a prani, aby mohli vést plnohodnotny
Zivot. Instituce jim nabizeji dle jejich minéni dostatecné sluzby, odborné kvalifikovany
personal s empatickym pfistupem jim pomaha zprostfedkovat kontakt se spolecenskym
prostfedim. Bohuzel stinnou strankou zUstava, Ze za sluzby klienti utrati témér cely svij
starobni ddchod. S financovanim sluzeb a Uhrady pobytu vét$iné oslovenych respondentd
pomliZe pFispévek na péci, ktery jim je poskytovan.

V praktické ¢asti byly také zhodnoceny ekonomické ukazatele Domova ddichodcl
v Borohradku. Na zékladé podkladd z vyroéni zpravy jsem dospéla k zavéru, Ze tato
instituce m& vyvazeny rozpocet, podili se na Cerpani dotaci, snazi se investovat do
potfebnych véci, zvelebovat svilj domov dlchodcl a déla vse proto, aby zde klienti méli
dostate¢né zazemi a pokud to je alespon trochu mozné citili se tu jako doma.

Z ddvodu, Ze v soucasné dobé dochazi k navySovani poctu seniord a v nadchazejicich
letech se pocet seniorll bude rapidné navysSovat, je na misté, aby se kazdy ¢lovék zamyslel
nad stafim. Stafi lidé mohou nabidnout své Zivotni zkuSenosti a tyto zkuSenosti predat
mladSim. Je samoziejmé, Ze ne kaZzda rodina je schopna zvladnout narocnou péci o
nemohouciho starého ¢lovéka, ale i presto si myslim, Ze do domova diichodcd patfi pouze

lidé, o které se nemohou postarat jejich nejblizsi.
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8 Prilohy

P¥iloha ¢. 1 Dotaznik

Véazena pani, vazeny pane,

timto bych Vas chtéla poZadat o vypInéni nasledujiciho dotazniku. VVami vybrané

odpovédi prosim zaSkrtnéte, popf. vyplite. Tento dotaznik je soucasti diplomové prace

na téma ,,Sluzby socialni péce v pravni Gpravé a praxi“ a ma slouzit k vyzkumu v praktické
Casti mé prace. Dotaznik je zcela anonymni. Byla bych velice vdétnd za poskytnuti
informaci a Vasich nazord. Pfedem Vam moc dékuji za vypInéni a za Vs Gas.

Bc. Hana Bubnovéa
studentka Provozné ekonomické fakulty

Ceské zemédglské univerzity v Praze

1.) Pohlavi:
a) Zena

b) muz

2.) Uvedte prosim V&S vék:

3.) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni

b) vyuCen (a) bez maturity

¢) vyucen (a) s maturitou

d) stfedoSkolské s maturitou

e) vysokoskolské
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4.) Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb v domové diichodcd?
a) ano

b) ne, tomto pripadg, prosim, uvedte, ProC..........cccoveeiii i e

5.) Jakou sluzbu vyuZivate nejcastéji?

b) pomoc pfi osobni hygiené

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

d) pomoc pri uplatiiovani prav a zajm0 pFi obstaravanim osobnich zalezZitosti

€) JiNoUu, ProsSim uVedte........oovi i

6.) Kolikrat do mésice vyuZzijete tuto sluzbu?
a) 1-2

b) 3-5

c) 6 a vicekrat

7.) Citite se ve v domové diichodcll bezpecné?
a) ano

b) ne, napiste, prosim divod.............ccooo i

C) nevim

8.) Jak jste spokojeni s profesionalnim pristupem personalu?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) Castecné spokojen/a

d) nespokojen/ a

9.) Jak jste spokojeni s kvalitou prostfedi domova?

a) velmi spokojen/a
b) spokojen/ a
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c) Castecné spokojen/a

d) nespokojen/ a

10.) Jak jste spokojeni s Uklidem arealu domova?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) Castecné spokojen/a

d) nespokojen/a

11.) Jak jste spokojeni s ubytovanim v domové?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) Castecné spokojen/a

d) nespokojen/a

12.) Jaka je vyse Vaseho dlichodu?
a) 9000 — 11000 K¢

b) 11000 — 13000 K¢

¢) 13000 — 15000 K¢

d) nad 15000 K¢

13.)Kolik mési¢né utratite za VVaSe Zivotni potfeby (bydleni, energie, sluzby,
potraviny,...)?

a) do 5000 K¢

b) 5000 az 10 000 K¢&

¢) nad 10 000 K¢

14.) VyuZivate osobné prispévek na péci?
a) ano, v tomto pfipadég, prosim, uvedte, jaka je vySe VaSeho prispévku.

b) ne
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15.) Jste spokojeni s kulturnim a spole€enskym vyZitim v domové?

a) ano

b) ne, v tomto pFipadg, prosim, uvedte, pro€..........ccoeiveiii i,

16.) Je néjaka sluzba, ktera Vam chybi v domové dlichodcl?
a) ano, Prosim UVedte.........coeii it
b) ne

C) nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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