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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou komunikace mezi spravcem dané a
danovymi subjekty pfi spravé dani se zaméfenim na komunikaéni situace pfFi danové
kontrole. Popisuje hlavni zdsady danového fizeni, od kterych se primarné odviji dalsi
procesni Ukony souvisejici s daflovym Fizenim. Vymezuje komunikacni pojmy pfi
spravé dani, v navaznosti na obecna komunikacni pravidla ve vefejné spravé. Popisuje
pfipravu na rGzné typy komunikaénich situaci v dariové spravé. V praktické ¢asti jsou
pak uvedeny priklady obtiznych komunikaénich situaci, zpracované na zakladé
skute€nych darfiovych fizeni. Rovnéz je vyhotovena komunikaéni SWOT analyza,
vhodné k implementaci v dafiové spravé a prehled nejobtiznéjSich procesnich ukonu

na poli externi komunikace pfi spravé dani.

Kli€ové pojmy

-

Danové fizeni, danovy poplatnik, dafiovy poradce, dafiovy fad, danovy subjekt,
komunikace v danovém fizeni, komunikacni situace, protokol o dstnim jednani,

spravce dang, Ustni jednani, zasady danoveho fizeni.



Annotation

This thesis deals with the communication between tax authorities and taxpayers
in tax administration focusing on communication situations during a tax inspection. It
describes the main principles of the fiscal management, which outputs are defaulting
for the further steps in subsequent tax procedures. It defines the communication terms
in tax administration following the general rules of communication in public
administration. Thesis describes the process of preparation of the different types of
communication situations in tax administration. In the practical part are given examples
of difficult situations in communication, prepared on the basis of practical experiences
in tax management. The document provides the communication SWOT analysis,
suitable for implementation in tax administration and an overview of the most difficult

procedural steps in the field of external communication in tax administration.

Key words

Communication in tax proceeding, communication situation, oral hearing,
principles tax proceeding, protocol of verbal hearing, tax advisor, tax entity, tax
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UvoD

Motto:
»1aké slova jsou ¢iny."

(Ludwig Wittgenstein)

Autor prace je jiz po léta zaméstnan jako Gfednik Uzemniho pracovisté
Finanéniho Ufadu pro hlavni mésto Prahu, kde dfive vykonaval prace souvisejici s

vymeéfenim dané a v sou¢asnosti pracuje v oddéleni daroveé kontroly.

Téma diplomové prace bylo zvoleno jednak v souvislosti se studijnim oborem,
ale predevsim pro autorovy osobni zkuSenosti v oblasti dafiové spravy, kde pfi dafiové
vedeného danoveho Fizeni. Na komunikaci totiz ve velké mife zavisi kone¢ny vysledek
danového fizeni.

V této diplomové praci budou autorem popsany formy komunikace mezi
spravcem dané a danovym poplatnikem, tak i formy vnitfni komunikace mezi

jednotlivymi organizaénimi sloZkami spravce dang, avSak tyto jen okrajoveé.

Autor se predevsim pokusi popsat problematiku z pohledu spravce dané, jeho
vrchnostenského postaveni vuci dafiovému poplatniku, a to zejména z hlediska vyvoje
danfovych zakon( a dopadu tohoto vyvoje na danové fizeni, hlavné na darovou
kontrolu. V roce 2011 totiz veSel v platnost zasadni zakon ovliviiujici spravu dani -

danovy fad, ktery nahradil zakon o spravé dani a poplatk.

Dulezitost danového fadu v jeho zasadnim procesnim, jehoZ prostfednictvim
jsou uplathovany ostatni hmotné darnové zé&kony, je nezpochybnitelna. Proces jeho
tvorby byl slozity a dlouhy (bezmala 10 let). Od zacatku byl jeho text Siroce
pfipominkovan, ménén, kritizovan dafiovou vefejnosti a bohuzel se na ném projevily i
politické vlivy. Na kone¢ném znéni se do zna¢né miry podepsala, z pohledu spravce
dané v negativnim slova smyslu, i komora danovych poradcu. Znaény vliv na jeho

kone¢né znéni méla i objemné judikatura, kterou vydal NejvysSi spravni soud. Darovy



fad rovnéz nutné Cerpal z platné legislativy Evropské unie, kter4 se do zna¢né miry

stala soucasti naseho pravniho fadu.

Darnovy fad byl, jak ze strany spravce dané, tak i danovych poplatnikd, potazmo
odborné danoveé vefejnosti, oCekavan s velkymi nadéjemi. Zdkon o spravé dani a
poplatkd proSel od svého vzniku nesCetnymi novelizacemi, které nebyly vétSinou
navrhy Ministerstva financi Ceské republiky, ale byly reakcemi na zmény souvisejicich
pravnich predpisu a bylo je tudiz nutno do zékona aplikovat. Od dariového Ffadu se tedy
logicky ocekavalo zklidnéni situace na tomto legislativnim poli. Nékteré novelizace byly
odezvou na praktické problémy s aplikaci zakona, kdy byla zejména Poslaneckou
snémovnou, vyslySena prani podnikateld. Témito vSemi vlivy se zakon o spravé dani a
poplatkl stal terminologicky nejednotny a nesourody a mnoho jeho ustanoveni
umozniovalo dvoji vyklad. Timto v8im byla prace spravce dané spiSe komplikovana,
nez aby byl zakon o spravé dani a poplatkd hodnotnym nastrojem urcujicim pravidla
spravy dani. Je v3ak nutné konstatovat, Ze jak spravce dané, tak i odborné vefrejnost,
si na tuto pravni Upravu jiz do jisté miry zvykla a naucila se v ni orientovat a i s ni
pracovat. Za této situace rovnéz vzrostl markantné vliv judikatury, kdy Nejvyssi spravni
soud, za platnosti zdkona o spravé dani a poplatkd, vydal stovky se zakonem

souvisejicich rozhodnuti.

Darovy fad mél zakladni ambice vymezit a upfesnit pouZité pojmy a jejich
vazby, coz by mélo pozitivné ovlivnit spory o vyklad procesniho pfedpisu a posilit
pravni jistotu adresat vykonu této pravni normy, vytvorit uspofadany a prehledny text,
ktery umoZzni snadnou orientaci, rozSifit zakladni interpretani zasady, uplatfiujici se pfi
spravé dani v souladu s ustavnim pofddkem a judikaturou, zkvalitnit vykon darnove
spravy a podpofit klientsky pFistup, zmeénit systém opravnych a dozorc&ich prostfedku a
v neposledni fadé zavést transparentni pravidla pro vedeni spisu dafiového poplatnika
a nahlizeni do néj, které by meélo pfispét ke zkvalitnéni vztahi mezi spravcem dané a
verejnosti. Autor si jiz v Gvodu své prace dovoluje tvrdit, Ze tyto ambice se ukazaly
ponékud liché, jak bude v této praci popsano nize i v souvislosti s komunikaci mezi

spravcem dané a dafiovymi subjekty.

Danniovému fadu nelze upfit systematické a prehledné uspofadani. Na prvni
pohled maze prekvapit svym rozsahem, nebot obsahuje 266 paragrafu. Jednotlivé
kapitoly, paragrafy i jejich odstavce nejsou ale nikterak dlouhé, jsou dobie c¢itelné,
takze orientace v zakoné neni problematickda. Jednim zcild pfi jeho tvorbé bylo

sjednotit nesourodou terminologii zakona o spravé dani a poplatkd, a to i ve vztahu k



ostatnim platnym pravnim predpisim. Céast terminologie byla pfejata bez vétsich zmén,
jina byla zménéna, ovSem pfi zachovani jejiho vyznamového dopadu a jina byla zcela

nahrazena terminologii novou.

Co v3ak Ize ale konstatovat jiz v ivodu této prace je fakt, Ze dafovy fad tak, jak
byl koncipovan a predevSim tak, jak se do dneSniho dne ,vyvinul* jeho vyklad, a to
jednak v navaznosti na judikaturu, vyklad ,renomovanych® dafiovych publicistd a
rovnéz v ndvaznosti na pohled spravce dang, je skute¢nost, Ze z pohledu komunikace
s daflovymi subjekty doslo k situaci, kdy se spravce dané stal ponékud ,bezzubym® pfi
svém postaveni vrchnostenského vykonu statni spravy, potazmo vybéru darnoveé

povinnosti.

Uvodem autorem konstatované teze budou blize popsany v praktické ¢asti této
diplomové prace, na nékolika praktickych pfikladech, které jsou v3ak vérnym obrazem
soucasné situace pfi spravé dani, respektive pfi dafiové kontrole a souvisejicim vybéru

dariové povinnosti.

Autor je skélopevné vazan micenlivosti o pomérech konkrétnich danovych
subjektd, a proto praktické priklady budou uvedeny v obecné roving, avSak zalozeny

jsou na skutec¢nosti.

Dale si autor prace dovoluje pozadat Ctenafe o jistou rozvahu pfi hodnoceni
nékterych jeho tezi, nebot tyto jsou uvedeny z pohledu spravce dané, a ackoli se
mohou tyto pfiklady zdat z laického pohledu az neuvéfitelné, jsou vérnym obrazem
soucasného stavu spravy dani a z pohledu druhé strany, tedy ze strany dariového

poplatnika se mohou jevit mnohdy az absurdni, bohuZel jsou vSak pravdivé.

Kazdy dafovy subjekt i poplatnik by si mél uvédomit, Ze bez Fadného vybéru
dani nemuze Zadny stat fungovat. Pravé fadné odvedena dar je primarnim néstrojem
statu pfi zabezpeCovani fungovani vesSkerych potfeb jeho obcanl. Nelze proto
prenaset dafiovou zatéZ na jen uréitou ¢ast obanu statu, tedy na zameéstnance a
podnikatelské verfejnosti ponechavat stale vétsi benevolenci souvisejici s odvodem
daniové povinnosti. Platnymi pravnimi pfedpisy by méla byt zajisténa rovnost mezi
vdemi vrstvami obyvatelstva tak, aby darfiovy odvod byl spravedlivy, objektivni a

efektivni.

Prvnim krokem k takovému vybéru dané je smysluplnd komunikace mezi
spravcem dané a danovymi subjekty, kdy by vrchnostenské postaveni spravce dané

mélo byt naprosto neochvéjné a nenapadnutelné. Spravce dané (stat) by nemél nikdy
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Zadat, ale vzdy nafizovat, byt korektn&, spravedlivé, profesiondlng, jasné a

srozumitelné.
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TEORETICKA CAST

1 ZASADY DANOVEHO RIiZENI

Chceme-li hovorit o fadné vedeném darnovém fFizeni, pak je nutno akceptovat
nékolik zakladnich zasad, které by mély vést k jeho zdarnému a zakonnému prubéhu.
Mohlo by se zdat, Ze tyto zasady jsou vlastné zbyte¢né definovany, nebot samotna
logika véci hovofi jasné, fadné pfiznat a odvést dan do statniho rozpoctu. AvSak opak
je pravdou. Pokud by tyto zadsady nebyly jasné definovany, v mnohych pfipadech by

vlastné neslo danové Fizeni provést nebo dokoncit.

Jednd se totiz o zakladni pravidla provazejici celé darnové fizeni. Nejde tedy o
nezavazna pravidla obecného charakteru, ale o ustanoveni pfimo pravné zavazna i pro
procesni jednéni. Maji slouzit jako zasadni pravidla pro vyklad a pro aplikaci
jednotlivych ostatnich ustanoveni danového Ffadu. Tyto zakladni zasady se uplatiuji

v s

vzdy a jedna se o nejvyznamnéjSi ustanoveni danoveho Fadu.

Detailni charakteristika danového fizeni je obsazena v pravidlech, ktera jsou
pravné zavazna pro celou spravu dani. Témito pravidly jsou pravé zdsady dariového

fizeni. V odborné literatufe se vyskytuje nazor, kdy je fe¢eno, Ze: ,...0pravu zékladnich

v s

zasad spravy dani Ize pokladat za soubor nejvyznamnéjSich ustanoveni dariového

Fadu.“* Autor zde uvede struény vyklad téchto zasad.

Zasada zakonnosti

NejvyznamnéjSi a zakladni zasadou je zasada zakonnosti, ,...nebot" nikdy
nemdze byt potladena ve prospéch jinych psanych i nepsanych zasad.“? K této zasadé
se Uzce vazi ustanoveni Listiny zakladnich prav a svobod, vyjadfujici ramec ukladani
povinnosti a zplsob jejich ukladani.®> Povinnosti spravce dané i dariovych subjektd je
dodrzovani pravnich predpist, tj. zakont, Ustavy Ceské republiky a dalSich obecné

zavaznych predpisu.

! KOB[K, Jaroslav. Sprava dani a poplatkd s komentarem. 7. vyd. Olomouc: ANAG, 2009. s. 24 — 25.
2 KOBIK, Jaroslav. Sprava dani a poplatkd s komentafem. 7. vyd. Olomouc: ANAG, 2009. s. 28.
% &lanek 2 odst. 2 a &lanek 11 odst. 5 Listiny zékladnich prav a svobod.
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V duchu této zasady musi veskera rozhodnuti* obsahovat odkaz na pravni
pfedpisy (hmotné i procesni), na zakladé kterych bylo rozhodnuti vydano. Pfikladem
této zasady je uvedeni nélezu v€etné jeho specifikace a konkrétniho poruSeni pravnich

pFedpist ve zpravé o danove kontrole.

Je tfeba uveést, Ze obecné zavaznymi pfedpisy vSak nejsou pokyny Ministerstva
financi Ceské republiky Fady D, platné do 31.12.2010 a pokyny Generalniho finanéniho
feditelstvi fady D, platné od 01.01.2011. Smyslem téchto pokynu je sjednoceni postupu
Uzemnich finanénich organl v pfipadech, kdy postup neni jednoznaéné konkretizovan
Upravou obecné zavazného pravniho predpisu a dale je jejich Ukolem odstranéni
nejasnosti jejich vykladu. V pfipadé zminénych pokynl se vSak nejedna o zakonnou

normu, tudiZz nemaji pravni zavaznost.

Danovy fad pak nové jako soucast této zasady feSi mezinarodni smluvni

vztahy, jeZz se zaClenily do naSi platné legislativy.

Podle zakona o spravé dani a poplatki mél spravce dané za povinnost dbat na
prava danovych subjektl a jejich pravem chranéné zajmy, ale soucasné chranit zajmy
statu. Ve smyslu Ustavnich principl jsou vSak prava darnovych subjektu a jejich pravem
chrdnéné zajmy nadfazenéjSi zdmum statu. Lze usuzovat, Ze tento rozpor byl
danovym Fadem odstranén, a to za pfispéni judikatury, vypusténim pfislusné casti

textu. Zajem statu jednozna¢né nemuze stat pfed pravy dafovych subjektd.

.Spravce dané se nemdize nikterak zprostit své povinnosti jednat pfi spravé
dané v dariovém fizeni v souladu se zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy a soucasné pak pii tomto chranit zajmy statu a dbat pfitom na zachovani prav
a pravem chranénych zajmd dariovych subjektd a ostatnich osob zucastnénych na

1

dariovém fizeni °.

Zasada legalni licence

Tato zésada koresponduje se spravnim fadem®. Spravce dané mlZe &init
v ramci své ¢innosti pouze to, co mu zakon vyslovné dovoluje nebo umoZziuje. Zasada
je nazyvana téz zasadou zakazu zmocnit organ vefejné moci k libovlli nebo téz

zasadou zneuZiti pravomoci a spravniho uvazeni.

* § 101 zék. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
®Nélez Ustavniho soudu &.j.: IV. US 48/05 ze dne 01.12.2008. s.5.
®§ 2 odst. 2 zak. & 500/2004 Sb., spravni fad.
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Pokud z&konem nejsou stanovena jednoznacna kritéria pro rozhodovani,
spravci dané je vymezen prostor pro spravni uvazeni, pfi kterém je vdaném
konkrétnim pfipadé povinen jednat v souladu s dafiovym Fadem i vefejnym zajmem.
Smyslem zasady je tedy zamezeni libovolného chovani spravce dané vici danovym

subjektam.

Zasada p fim érenosti

Tato zdsada byva téZ nazyvand zdsadou proporcionality. Napfiklad pfi uloZzeni
pokuty za nesplnéni povinnosti nepenézité povahy’ by spravcem dan& neméla byt

zvolena likvida¢ni vySe pokuty.

Zasada procesni rovnosti

Smyslem této zasady je vylou€eni rozdilného pfistupu spravce dané pfi
stanoveni danové povinnosti v zavislosti na majetku danového subjektu. Je mylnou
domnénkou nékterych danovych subjektl, Ze k prosperujicimu podnikateli zaujme
spravce dané ,korektnéjsi“ pfistup. Toto by bylo vrozporu s dstavnimi principy,

zakotvujicimi rovnost lidi v pravech a zakazu diskriminace®.

Danovy fad pak pravo na rovnost rozsifuje na v3echny osoby zucastnéné na

sprave dani, coz je SirSi pojem nez dafovy subjekt.

Zasada sou €innosti

Slu€uje pravo i povinnost uzké spoluprace spravce dané a danového subjektu.

Pravu dafového subjektu pak zrcadlové odpovida povinnost spravce dané a opacné.

Smyslem této zéasady je hladky pribéh danového fizeni za pfispéni vSech
zucastnénych tak, aby byla dafovému subjektu dafiovd povinnost stanovena ve
spravné vysi a téZz odvedena do statniho rozpoctu. Soucinnost a spoluprace mezi
spravcem dané a danovym subjektem (a naopak), by méla existovat v kazdé fazi
danového fizeni. Nerespektovani této zasady ze strany dafového subjektu vede
k vyraznému zhorSeni jeho postaveni v dafiovém fizeni. Nerespektovani této zasady
spravcem dané byvalo ¢asto danovymi subjekty napadano, zejména v ramci danoveé
kontroly, formou namitek proti tomu, jak bylo spravcem danég, respektive jeho

pracovnikem postupovano.

! § 247 odst. 2 zak. ¢. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
8&l.1a¢l 37 odst. 3 Listiny zakladnich prav a svobod.
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Zasada pou éovaci

Tato zésada vyplyva z Ustavnich zasad®. Vychazi z pojeti vefejné spravy jako
vefejné sluzby, kdy ma spravce dané pfistupovat k osobam zu€astnénym na sprave
dani jako ke svym klientdm. Spravce dané je povinen poskytovat pou€eni vztahujici se

k procesnim pravim a povinnostem, nikoli pouceni z oblasti hmotného prava.

Zasada vst Ficnosti a sluSnosti

RovnézZ tato zasada je naplnénim pojeti vefejné spravy jako sluzby vefejnosti.
Obecna definice této zasady vychazi ztzv. Principu dobré spravy, stanovenych
Verejnym ochrancem prav Ceské republiky: ,Urednik se chova k osobam s respektem
a zdvoiilosti a je korektni vaci jinym Gfednikdm. VSem sdélenim vénuje naleZitou
pozornost a na vSechna podani rfAdné odpovida, s vyjimkou podani anonymnich a
opakujicich se. V ramci svych mozZnosti se snazi osobé pomoci dosadhnout cile, ktery
sleduje svym podanim. Ufednik za zadnych okolnosti nenarusuje lidskou ddstojnost

osob, nebot si je védom toho, Ze naplni jeho préce je sluzba verejnosti '°.“

PoruSeni této zasady ze strany pracovnika spravce dané muze danovy subjekt
Fesit stiznosti proti chovani jednotlivych Gfednich osob™. Rovnéz spravce dané méa
moznost vyuZzit, v pfipadé nekorektniho jednani ze strany dafového subjektu, institutu
poradkové pokuty'?, kterd mze byt udélena tomu, kdo rusi pofadek, neuposlechne
pokynu ufedni osoby nebo se chova urédzlivé. Tuto pokutu Ize udélit jak dafiovému

subjektu, tak i jiné osobé zGCastnéné na sprave dani.

S ohledem na tuto zasadu by mél protokol o Ustnim jednani*® obsahovat rovnéz
pou€eni o moznosti uloZzeni pofadkové pokuty v pfipadé ztéZovani soucinnosti pfi

sprave dani.

Zasada rychlosti  fizeni

Zéasada souvisi s institutem ochrany danového subjektu pfed necinnosti
spravce dan&'. Principem &innosti spravce dané méa byt postup v dafiovém Fizeni bez
zbyteénych pratahl tak, aby dafiovému subjektu z jeho necinnosti nevznikla zavazna

Ujma, ackoli primarné nese naklady dafiového fizeni danovy subjekt.

% &l. 37 odst. 2 Listiny zékladnich prav a svobod.

10 Principy dobré spravy. Verejny ochrance prav: Ombudsman [online]. [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/pripady-a-stanoviska-ochrance/principy-dobre-spravy/

1's 261 odst. 1 zak. &. 280/2009 Sb., danovy Fad.

12'8 247 odst. 1 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

13 § 60 a7 § 62 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.

14 § 38 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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Zasada hospodarnosti

Tato z&sada je nazyvana téz zadsadou procesni ekonomie a jejim smyslem je
zamezit zbyte€nym nékladim. Probiha-li u jednoho dafiového subjektu vice danovych
fizeni, napf. danova kontrola na dani z pfidané hodnoty a dani z pfijmua, kdy spravce

dané zjistuje jediny skutkovy stav, ktery je rozhodny pro obé Fizeni, budou, ve smyslu

této zadsady, provedené dukazni prostfedky spole¢né pro obé zahajena darnova fizeni.

Zasada volného hodnoceni d tkazt

Charakteristickym rysem této zasady je projev subjektivniho prvku v osobé

pracovnika spravce dané, ktery dokazovani™ provadi.

K této zasadé Ize Cerpat poznatky z bohaté judikatury, napt.: ,P/i hodnoceni
ddkazu se jedna o mysSlenkovou cinnost spravce dané, které je prisuzovana hodnota
zavaznosti (ma-li smysl k ddkazu prhlizet), zakonnosti (jsou-li dukazy zajiStény

zakonnymi prostredky) a pravdivosti (jsou-li dikazy vérohodné)®.“

»Zasada volného hodnoceni ddkazd zakotvena v tomto ustanoveni znamena,
Ze spravce dané neni vazan zadnymi formalnimi pravidly, jez by stanovily, jaka je
ddkazni sila jednotlivych ddkaznich prostfedkd, neznamena to vSak, Ze by zavéry
spravce dané o skutkové strance véci mohly byt vysledkem libovdle. Naopak takové
zavéry musi vyplynout z racionalniho myslenkového procesu odpovidajiciho
poZadavkdm formalni logiky, v jehoZz ramci bude ddkladné posouzen kazdy z
provedenych ddkazd jednotlivé a zaroveri budou veSkeré tyto ddkazy posouzeny v
jejich vzajemné souvislosti. Tato dvaha musi byt v konecném rozhodnuti
pfezkoumatelnym zpdsobem vyjadrena a také plné podléh& kognici spravnich soudd.
Rovnéz posledni vété § 31 odst. 4 dariového fadu, podle niz provedené ddkazni fizeni
osvédci, které z pfedloZzenych ddkaznich prostfedkd se staly skute¢né dukazem, je
mozné rozumét tak, Ze z Gvahy spravce dané o zhodnoceni vSech ddkazd vyplyne,
které z nich podporuji tvrzeni dariového subjektu a které ho naopak zpochybriuji Ci
vyvraceji, rozhodné v3ak toto ustanoveni neposkytuje spravci dané opravnéni k tomu,
aby nékteré predloZzené dukazy svévolné ze své avahy vyloucil a pfhlizel pouze k

nékterym, které si sam zvoli *".“

15 § 92 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy fad.
'8 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 5 Afs 71/2006-91 ze dne 07.02.2007. s.8.
" Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 5 Afs 37/2008-71 ze dne 28.07.2008. s.6.
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Z vySe citovaného tedy vyplyva, Ze myslenkovy proces mé logicka pravidla a
opira se o zkuSenost pracovnika spravce dané, ktery urcuje, jaky vyznam maji pro jeho
rozhodnuti jednotlivé dikazy a zda jeho skutkova zjisténi mohou byt opfena o tyto
ddkazy. Bezvyznamnymi dikazy se dale nezabyva. Dukazni prostfedek, osvédceny
spravcem dané jako dikaz, musi byt hodnocen téZz po strance jeho z&konnosti.
Spravce dané zkoumd, zda dukazni prostfedek byl ziskan zakonnym zpasobem, &i zda

v tomto sméru vykazuje vady a jedna se tedy o dukazni prostfedek nezakonny.

Zasada legitimniho o éekavani

Vyznam této zasady spociva v rozhodovani ve skutkové shodnych pfipadech
obdobnym zplisobem, coz pfinasi posileni pravni jistoty. Pfi svém rozhodovani by mél
spravce dané postupovat v souladu s judikaturou, ktera predstavuje v materialnim

rozméru pravni normu?®,

Postupovat timto zpusobem predpoklada sjednoceni judikatury, nebot casto

krajské soudy rozhoduji rozdilné ve stejnych zaleZitostech.

Zasada materialni pravdy

Zasada naléza uplatnéni, provéfuje - li spravce dané dikazy predlozené
danovym subjektem k tvrzenim v souvislosti s jeho danovou povinnosti. Pfedmétna
zasada brani danovému subjektu Cinit pravni Ukony toliko formalné tak, aby zastfel
(dissimuloval) pravni ukony jiné. ,Pokud se tedy finanéni organy domnivaji, Ze
formalné bezvadny Ukon dariového subjektu je Ukonem zastirajicim pravni ukon jiny, je

na nich, aby tuto skutecnost prokazaly ...*."

Spravce dané posuzuje, zda ukony danového subjektu nejsou pouze zastfenim
skute€¢ného stavu. Napf. zda kupni smlouva neni ve skute€¢nosti smlouvou darovaci.
Posouzeni pfedmétné situace je vzdy zavislé na uvazeni spravce dané a soucasné je
pravem i povinnosti dafového subjektu predloZeni dostateného mnoZstvi dukazu

prokazujicich jeho tvrzeni.

Prokazovani skuteéného stavu spravcem dané® je naroéna a komplikovana
¢innost. Spravci dané nestaci konstatovat, Ze dafiovy subjekt neunesl bfemeno tvrzeni,
nybrz musi zietelné a jednoznacné specifikovat, jaké Gvahy jej vedly k zavéru, Ze se

jedna o zastfeny ukon.

'8 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 8 As 47/2005-86 ze dne 21.10.2008. s.6.
9 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 8 Afs 31/2006-59 ze dne 16.08.2007. s 8.
20§ 92 odst. 5 pism. d) zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy fad.
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Zasada neve rejnosti

Zasada v pojeti danového fadu sloudila zdsadu nevefejnosti a mi€enlivosti:
v jednu zasadu. Pravé zasada micenlivosti spravce dané (zde se autor odvolava na
avod této prace) a dalSich osob zucastnénych na fizeni je nezbytnym pfedpokladem
pro naplnéni zasady nevefejnosti, nebot ,Pracovnici spravce dané, jakoz i tfeti osoby,
které byly jakkoliv zd¢astnény na dariovém fizeni, jsou povinni zachovavat micenlivost
o0 tom, co se pA dariovém Fizeni nebo v souvislosti s nim dozvédéli...*™. Smysl| zasady
spociva v pravni ochrané darnového subjektu, nebot zaruCuje nezneuziti informaci

napr. o jeho majetkovych pomérech.

o

Danovy fad pak pfinasi konkretizaci toho, na co povinnost mi¢enlivosti dopada.
Dle dikce darfiového fadu nemuze byt vyzrazeno cokoli, co by poskytlo konkrétni
informace o konkrétni osobé. Pro danové subjekty je povinnost mienlivosti zUZena
pouze ve vztahu k informacim, které se tykaji jinych darovych subjektd. Povinnosti
micenlivosti jsou chranény informace, které vypovidaji o pomérech jednotlivych osob,

nikoli o vdem, co se spravce dané dozvi pfi spravé dani.

V pfipadé, Ze se jednani vyjma spravce dané a danového subjektu tcastni dalsi
osoba (napf. externi UCetni danového subjektu), je nezbytné, aby danovy subjekt
zprostil mlgenlivosti spravce dané pfed touto osobou®. V téchto pfipadech pak dafovy
fad zaved| konkretizaci Gdaju, ohledné kterych je dana mozZnost zproSténi povinnosti

mlcéenlivosti.

Sankce za poruSeni mi€enlivosti je v obou pravnich predpisech stanovena ve
vy3i aZ 500 000,- K& .

Zasada oficiality a vyhledavaci zasada

Tato zasada je prostfedkem spravce dané k ochrané zajmu statu, tzn. proveést
zasah za predpokladu ohroZeni zajmu statu v podobé uslé dané. Pravé tato zasada
podporuje vyhledavaci c¢innosti spravce dané, ktera mulze byt vykonavana bez

souginnosti s dafiovym subjektem?.

21 KOBIK, Jaroslav a Alena KOHOUTKOVA. Dariovy fad s komentafem. 1. vydani. Olomouc : ANAG,
2009. s. 239.

22 § 52 odst. 2 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy fad.

2% § 246 odst. 2 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

24 § 78 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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Zasada p fim érenosti shromaz d’'ovani Udaj u

Ochrana pfed neopravnénym zasahem do soukromi je dana zakonem o
ochrané osobnich Gdaji *°. Pro potfeby dafiového fizeni musela byt stanovena hranice
mezi ochranou informaci dle tohoto zakona a poZadavky spravce dané v dafovém
fizeni.

Vzhledem k Sirokému spektru moznych poZadovanych udaji nelze zakonnym
zpUsobem taxativné stanovit jejich vyCet. Hranice je pro spravce dané stanovena na

vyuZzitelnost ziskanych informaci pfi spravé dani, a to v nezbytném rozsahu.

%5 74k. &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajil a 0 zméné nékterych zakon.
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2 ZAKLADNI VYMEZENI KOMUNIKACE P Rl SPRAVE DANI

Lidé 70 % stavu bdélosti vénuji komunikaci, vnimani vizualnich podnétu,
naslouchani, dialogim, monologum, psani, ¢teni. Velka ¢ast komunikace probiha v
ramci pracovniho procesu a s nim souvisejicimi ¢innostmi. Za pomoci komunikace
zameéstnanci dostavaji informace o své praci, pracovni vykonnosti, a rovnéz o
organizaci kde jsou zaméstnani. Tak i pracovnici Uzemnich finanénich organu si za
pomoci komunikace vytvéreji nazory na to, co se v prostiedi spravce dané déje. Stav
komunikace odrazi celkovou kulturu Uzemnich finanénich organd. Za pomoci
komunikace si zaméstnanci ujasfiuji poslani a zaméry spravce dané, vyjasiuji si
hodnoty a komunikace rovnéz slouzi k jejich vedeni a motivaci. Komunikace je
nastrojem vyjasniovani jejich hodnot, poslani a zaméra, nastrojem vedeni lidi a jejich
motivacniho propojeni.

.....

sociologii, psychologii a zvlasté pak tzv. védami o komunikaci. Pfesto doposud neni
komunikace védecky popsana zcela uplné, nebot se jednd o jev velmi komplexni,

sestavajici z mnoha aspektu.

Jednd se o téméF stadle probihajici proces, pfi kterém jsou prenaseny,
formovany, rozvijeny a upfesnovany informace pfi spoleéném styku mezi lidmi, v jejich
spole¢né c&innosti. Vysledek komunikace se tak odviji od plsobeni mnoha faktor(,

zavisejicich na konkrétni situaci, ve které komunikace probiha®.

Definici komunikace je cela fada. Nékteré zdUraznuji vice obsahovou, jiné spiSe
formalni stranku komunikovani, nékteré se soustfeduji spiSe na proZitkové, jiné na jeji
logické aspekty. V definici se mlZe odrazet funkce komunikace (informativni,
instruktivni, pfesvédCovaci, posilujici a motivujici, zabavna, vzdélavaci a vychovna,
socializa¢ni a spole€ensky integrujici, poznavaci a sebepoznavaci, svéfovaci, unikova
aj.), ale i jeji druh (zdmérna — nezameérna, védoméa — nevédoma, racionalni — afektivni,
pozitivni — negativni, shodn& — neshodn4, asertivni — agresivni, manipulativni, pasivni,
intropersonalni — interpersonalni, skupinova, masova, mezikulturni, dyadicka intimni —

dyadicka jednostranné fizena, jednosmérna — dvousmérna — komplementarni, tvafi v

%6 SAJDLEROVA, Ivana a Miloslav KONECNY. Zaklady managementu. 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola
barska, 2007. s. 153 - 156.
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tvdf — postranni — zprostfedkovand, verbalni — neverbalni, komunikace c¢inem,

komunikace paralingvistickd, tzv. agovani, metakomunikace apod.).

Komunikaci, v pracovnim i osobnim Zivoté, se rozumi pfedevsSim komunikace
sociélni, tedy vyména informaci, komunikacnich sdéleni ¢i signald minimalné mezi
dvéma lidmi, tedy mezi komunikantem a jeho komunikaénim partnerem. Do této
pracovni definice komunikace se vejde jak protokolované ustni jednani, &i vyslech
vedeny Ufednimi osobami spravce dané s osobami zucastnénymi na spravé dani, tak

piktogram, zakazujici vnaSet do sidla spravce dané stfelné zbrané.

Efektivni komunikovani nepatfi u nas k silnym strankdm mnoha lidi, v€etné
osob, které byvaji, aZz na komunikaci, pokladany za odborniky, napf. v oblasti
ekonomiky, prava, politiky atd. Situace se tu lepsi jen pozvolna. Oblast spravy dani v

tomto sméru neni vyjimkou.

Casto se miizeme setkat s konstatovanim, Ze o Gsp&chu ve vét§ingé zaméstnani
rozhoduje z 60 % to, jaké lidi zname, z 30 % to, jaky dojem dokadZzeme vzbudit a pouze
Zz 10 % to, jak dobfi ve své praci skute€né jsme, co umime, jaké je naSe individualni
know-how. | v technickych oborech zavisi udajné 85 % Uspéchu na uméni jednat s

lidmi a pouze 15 % na znalostech®’!

2.1 Ufedni jazyk v Ceské republice

Cesky jazyk uziva vétSina obyvatel Ceské republiky. Pouzivani éeského jazyka
v3ak neni ustanoveno specialnim zakonem. Cestina je od kvétna 2004 rovnéz jednim z

oficidlnich jazyk Evropské unie.

PouZiti ¢estiny, jako Ufedniho jazyka pak vychézi, mimo jiné, z nékolika nize
uvedenych specialnich zakonl, kdy soudy, organy &inné v trestnim fizeni a Grady
vedou jednani a vyhotovuji rozhodnuti v ¢eském jazyce. Ugastnici fizeni pak mohou
jednat a predkladat pisemnosti i v jazyce slovenském. Ufedni jazyk je v pravnich

normach oznacovan jako ,Jednaci jazyk".

Jednaci jazyk a s nim spojend prava a povinnosti zuéastnénych osob

predevsim vychazeji z nasledujicich zdkonnych ustanoveni:

2" SAJDLEROVA, Ivana a Miloslav KONECNY. Zaklady managementu. 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola
banska, 2007. s. 98 - 101.

21



,V fizeni se jedna a pisemnosti se vyhotovuiji v deském jazyce. Ucastnici fizeni

mohou jednat a pisemnosti mohou byt pfedkladany i v jazyce slovenském?.*

.Pisemnosti vyhotovené v cizim jazyce musi UcCastnik fizeni predlozit v
originalnim znéni a soucasné v Ufedné ovéreném prekladu do jazyka ¢eského, pokud
spravni organ nesdéli Gcastnikovi fizeni, Ze takovy preklad nevyZaduje. Takové
prohlaSeni mdze spravni organ ucinit na své Ufedni desce i pro neurcity pocet fizeni v

budoucnu?®.“

.Kazdy, kdo prohlasi, Ze neovlada jazyk, jimz se vede jednani, ma pravo na

tlumocénika zapsaného v seznamu tlumoénikd, kterého si obstara na své naklady®.

,Ob&an Ceské republiky pfislusejici k narodnostni mensing, ktera tradiéné a
dlouhodobé Zije na tGzemi Ceské republiky®*, ma& pfed spravnim organem pravo &init
podani a jednat v jazyce své narodnostni menSiny. Nema-li spravni organ urfedni
osobu znalou jazyka narodnostni mensiny, obstara si tento obcéan tlumocénika
zapsaného v seznamu tlumoénikd. Naklady tlumocéeni a naklady na pofizeni pfekladu v

32 u

tomto pfipadé nese spravni organ.

s vz s vz

Trestni fad*® a ob&ansky soudni Fad* ustanovuji dokonce pravo na tlumoé&nika

bez dalSich omezeni.

NeslySici a hluchoslepé osoby maji pfi navstévé lékare, vyfizovani Gfednich
zalezitosti a pfi zajiStovani dalSich nezbytnych potfeb pravo na tlumocnické sluzby
zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikacnim systému uvedeném v tomto

zakong™®.
V dafiovém Fizeni se pak jednaci jazyk fidi nasledujicimi ustanovenimi:

.Pfi spravé dani se jednd a pisemnosti se vyhotovuji v ¢eském jazyce.
Pisemnosti vyhotovené v jiném neZ ¢eském jazyce musi byt predloZeny v originalnim
znéni, a soucasné v pfekladu do jazyka ¢eského, pokud spravce dané neprohlési, ze
takovy preklad nevyZaduje nebo Ze poZaduje Ufedné ovérfeny preklad; takové

prohldSeni maze spravce dané ucinit na své Ufedni desce i pro neurcity pocet

28 § 16 odst. 1 zak. & 500/2004 Sb., spravni Fad.

2% 8 16 odst. 2 zak. & 500/2004 Sb., spravni Fad.

%0 &1. 37 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod et. § 16 odst. 3 zak. &. 500/2004 Sb., spravni fad.
31 Zak. &. 273/2001 Sb., o pravech pfisludnikti narodnostnich mensin.

%2 § 16 odst. 4 zak. & 500/2004 Sb., spravni Fad.

%3 § 18 zak. & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad.

%' § 2 odst. 14 a §§ 28 a 29 z&kona &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad).

% § 8 odst. 1 zak. &. 155/1998 Sb., o znakové feci a 0 zméné dalsich zakonil, ve znéni zakona

&. 384/2008 Sb.

22



pisemnosti v budoucnu. Kazdy, kdo neovladé jazyk, jimz se vede jednani, m& pravo na

tlumoénika zapsaného v seznamu tlumoénikd, kterého si obstara na své naklady®.

Pro Uplnost Ize uvést, Ze se v roce 2004 komunisti¢ti poslanci v Poslanecké
snémovné pokusili prosadit navrh zdkona, ktery by definoval ,narodni“ a ,afedni* jazyk.

Tento navrh zakona se jim v3ak nepodafilo prosadit.

2.2 Komunikace zam éstnanc G vefrejné spravy

Zameéstnanci verejné spravy, tedy i zaméstnanci Uzemnich finanénich organa, v
zavislosti na svém pracovnim zarazeni, pfichazeji denné do styku s riznymi jevy, které
komunikace pfinasi, a to jak s jevy komunikace interpersonalni, tak i s jevy které fesi

tzv. komunikaci korporaci.

Komunikace vedoucich zam éstnanc U

Vedouci zaméstnanci Uzemnich finanénich organt by bez komunikace
prakticky nebyli schopni vykonavat svou vedouci - manazerskou funkci. Nemohli by
Fidit lidské zdroje, vést podfizené pracovniky, kontrolovat, planovat atd. Uspésna Fidici
prace je bez dobrého &i mistrovského komunikovani vylou¢ena. PIné tedy plati vyrok o
vyznamu komunikace pro management, a to Ze komunikace je dusi managementu.
Komunikovani, respektive manazerské komunikaci se management vénuje priblizné
70 % casu v zameéstnani, kdy se aplikuje fidici Cinnosti. KdyZz se manazerim
(vedoucim) nedafi spravné komunikovat, v zapéti se obvykle dostavi problémy spojené
s nenapliiovanim poslani spravce dané, kdy nedochazi k plnéni cild uréenych jim

podfizenym pracovnikd, tak i cild uréenych nadfizenymi organy.

Komunikace ostatnich zam éstnanc

Spravné komunikovani vSak vyzaduji i tzv. nemanazerské funkce pracovniku

Uzemnich finanénich organda.

| tam, kde zaméstnanec této Casti vefejné spravy prakticky nekomunikuje s
osobami zu€astnénymi na spravé dani, musi komunikovat s nadfizenymi, se svymi

spolupracovniky, s organy provadéjicimi kontrolni ¢innost atd.

Ti zaméstnanci Uzemnich finanénich organu, ktefi se bezprostiedné podileji na

vykonu pravomoci spravce dané, pfi vykonu své prace vstupuji do mnoha opakujicich

% § 76 odst. odst. 1 a 3 zak. ¢&. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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se komunikaénich situaci, v nichz bud dokdzou komunikovat efektivné, Gcéinné a
uspésné, nebo nikoli. V pfipadé opakovaného selhani pfi pokusech o efektivni
komunikaci muiZze nastat nutnost jejich vyfazeni z danové spravni ¢innosti bud

docasné, nebo uplné.

2.3 Externi a interni komunikace Uzemnich finan  €nich organ

Pro snadnégjsi orientaci v komunikacnich aktivitach jsou komunikaéni systémy

spravce dané rozdéleny na externi a interni.

Vneéjsi (externi) komunikaci je i u dafové spravnich tradu jejich komunikovani s
okolim, které je zaméfeno smérem k vefejnosti nebo na urcité cilové skupiny. V
soucCasné dobé je i nadale obsahem vnéjSi komunikace Ufednich osob spravcu dané
prevazné interpretace dariovych zakonU komunikujici protistrané. PFfi ni ma byt
zvladano takové vysvétleni (objasnéni) vykladovych stanovisek spravce dang, které je
srozumitelné i pro ,pravné tapajici“ osoby zucastnéné na spravé dani. Problémy s
vnéjSi komunikaci vznikly i proto, Ze externi komunikace Fady Usekl vefejné spravy se
Casto omezovala pouze na €innost tzv. tiskovych mluvéich a nesmélé pokusy o aplikaci
public relations ve vefejné spravé. A to byl i jeden z divodu, pro€ bylo nutné pfistoupit

k reformé vefejné spravy.

Vnitfni (interni) komunikace je i v dafové spravnich Gfadech komunikovanim
uvnitf téchto organizaci. Poznatkova oblast, ktera se k ni vztahuje, je jinde pokryvana
literaturou feSici tzv. vnitrofiremni, respektive vnitropodnikovou komunikaci. Tato
komunikace ma byt védomé budovéna jako soucast organizaniho déni a organizacni
kultury. Jeji kvalita je pokladana nejen za kli€ovy Cinitel Uspéchu ziskové &i neziskové
instituce, ale i za projev Ucty k tomu nejcennéjSimu ¢im organizace disponuiji, coZ jsou
zaméstnanci. | zde muzeme Fici, Ze jisté opovrhovani fadovymi zaméstnanci darfiové
spravy vedlo z&asti ve svém dusledku k nutnosti reformy. Interni komunikace selhavala
(a dodnes selhavd), jak na horizontélni tak, vertikdIni darovni. Jinym pFezivajicim

problémem byla a je nizk& pozornost vénovana tzv. vzestupné komunikaci.

Mezi externi a interni komunikaci darové spravnich Gfadl nevede presna
hranice. Oba dva typy komunikaénich systému se vzajemné prolinaji, propojuji a
doplhuji. Stézi si lze pfedstavit, Ze by mohla byt zkvalithovana externi komunikace bez
tlaku na kvalitu komunikace interni, a naopak. Od instituci, Usekd a resortd verejné

spravy se ocekava, Ze soucasti jejich strategickych aktivit bude i uskute¢riovani urcité
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komunikaéni strategie. V pfipadé spravy dani by to méla byt komunikaéni strategie

jednotna pro vSechny tzemni finan¢ni organy.

2.4 Hlavni formy komunikace zam éstnanc G spravce dan é

K nejpouzivanéjSim formam komunikace zameéstnancu spravce dané, a to jak

externi tak interni, tzv. komunika¢nim kanalim patfi:

Ustni bezprost fedni komunikace

Pfi které k vyméné informaci dochazi mluvenim a naslouchanim mluvené feci
pfi osobnim kontaktu ,tvafi v tvaf” komunikaénimu partnerovi; v této socialni
komunikaci se vedle obsahu slovnich sdéleni a doprovodnych znak( mluvené feci
uplatni i mimoslovni komunikovani, zejména vnimani a interpretace ,feci téla“, ,feci

prostfedi“ a jinych smyslovych viemu nez zrakovych a sluchovych.

Pisemna komunikace

Pfi niz k vyméné informaci dochazi psanim a ¢etbou ruéniho, strojového nebo

elektronicky psaného pisma.

Vizualni (audiovizualni) komunikace

Kdy dochéazi k pfenosu informaci ve formé& obrazu, vnimaného zrakem nebo
zrakem a sluchem soucasné; obrazové muze byt pfendSena i Ustni bezprostfedni
komunikace, CastéjSi je vSak komunikovani tzv. obrazovou dokumentaci. Napf. o
ukonech, o kterych se podle darového fadu pofizuje protokol a o skute¢nostech
dokumentujicich prubéh mistniho Setfeni, mize spravce dané pofidit obrazovy nebo
zvukovy zaznam, popf. videozadznam, vysledek mistniho Setfeni lze obrazové

dokumentovat i fotografii®’.

Ustni komunikace telefonem — telefonovani

Kdy dochazi ve valné vétsiné k uZziti pevné telefonni linky, nebot’ drtiva vétSina
zaméstnancl spravce dané nema k dispozici sluzebni mobilni telefon, k auditivni
komunikaci, tedy k mluveni a naslouchani slovnim sdélenim a doprovodnym znakim
fe¢i komunikac¢niho partnera bez moznosti vizualnich viemu. Zvukovy zaznam mluveni

(v8etn& zpusobu naslouchani) pfi Gstnim jednani®®, vyslechu svédka® & mistnim

%7 § 60 odst. 2, § 64 odst. 3, § 80 odst. 4 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
%8 § 60 a7 § 62 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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Setfeni*®, bez nutnosti dopInéni zvukového zaznamu obrazem, nové umozZfiuje danovy

vz

rad.

Komunikovani s uzitim informa__ €nich technoloqii

Kde i v prostfedi pracovni &innosti Uzemnich finan€nich organi se zvolna,
postupné a velmi omezené rozsifuje vyuzZivani informaénich technologii. Komunikaéni
potfeby vefejné spravy by se mély zajiStovat stéle dokonalejSimi komunikacnimi
technologiemi. Informacéni technologie pfinaSeji do tradi¢niho komunikovani doslova
pfevratné zmény. Pozménuji jeho podstatu, odstranuji nékteré letité problémy
komunikovani s vefejnou spravou a ve verejné sprave, zkracuji potiebny ¢as a snizZuji
naklady na komunikaci. | za ucinnosti dafnového fadu maji pfi spravé dani napfiklad
podobu moZnosti elektronického dorugovani prostfednictvim datové schranky* a
moznosti poskytovat dafiovému subjektu informace shromazdované ve spisu a na jeho
osobnim danovém uctu také cestou dalkového pfistupu (internetu) v tom rozsahu a
¢lenéni, v jakém tyto informace obsahuje jeho dariovéa informaéni schranka®. Bohuzel,
co se tyCe vybaveni spravce dané moderni komunikacni technikou, pak propastné
zaostava za danovymi subjekty, zejména pravnickymi osobami. PFi danovém fizeni,
kdy dochazi ke konfrontaci tohoto vybaveni, pak pusobi technologicka vybavenost

pracovnikd spravce dané az pitoreskné.

Toto rozliSeni hlavnich forem komunikace je pouze nastinem komunikacnich
situaci, které mohou pfi spravé dani nastat, nebot €asto dochézi k prolnuti rdznych
forem komunikace v jedné komunikaéni situaci, napf. pfi mistnim Setfeni nebo v

prab&hu nahlizeni do spisu® atd.

Vzhledem k jiz dfive zmifiované komplexnosti komunikace jsou nékteré
komunikacné vyznamné podnéty obtizné zafaditelné, napf. povést Uzemniho
pracovisté spravce dané, povést Ufedni osoby, sila stisku podavané ruky a nebo i

télesny odér komunikaéniho partnera atd. PUsobicich faktord je jednoznaéné mnoho.

% § 96 odst. 1 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.
0§ 80 az § 84 zak. &. 280/2009 Sb., danovy Fad.
1§ 42 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
*2 5 68 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
3§ 66 a7 § 68 zak. &. 280/2009 Sb., darovy Fad.
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2.5 Bezprost fedni Ustni komunikace

Ustni komunikace patfi k nejéast&jsim formam komunikovani spravnich Gfadu.
Bohaté se objevuje v interni i externi komunikaci finan€nich Ufadl, kdy dochazi
neustéle k Ustnim jednanim tzv. ,tvari v tvar" ve vSech typech situaci jak na externi, tak
i interni Urovni. Hlavnim faktorem Ustni komunikace je mluvena fe¢, kterou jsou, mimo
vécného obsahu sdéleni, sdélovany i charakteristiky doprovazejici vécné sdéleni, jako
rychlost feci, hlasitost, emoc¢ni podtext a objem fedi, jeji kvalita a plynulost, frazovani,
barva a vy3ka hlasu, ale i fe¢nické chyby a tzv. ,slovni vata“. Komunikujeme-Ili formou
rozhovoru, nastupuji i charakteristiky extraverbalni, jako jsou pomlky, otazky kladené i

zodpovidané, skakani do feci i vyplnéni komunikacniho ¢asu tichem.

Dalsi vyznamnou slozkou komunikace je tzv. ,fe€ téla“, ktera je fazena mezi
neverbalni projevy. Komunikace, mnohdy i vyznamnéji nez mluvenim, probih&
zminénou feci téla. Pohyby rukou (gestika), zplisobem dotykani (haptika), ostatnimi
télesnymi pohyby (kinezika), postojem téla (postulogie), zaujetim vzdalenosti a thlu pfi
komunikaci (proxemika), oénim kontaktem (vizika), vyrazem v obli¢eji (mimika)**. Vliv
ma i celkovy vzhled a upravenost zevnéjSku, viiné nebo naopak pach osoby. Dale

prostfedim komunikace, které je charakteristické pro komunikujici osoby.

VétSina znakl, pouzivanych pfi mimoslovni komunikaci, jsou zkratky Ci
symboly, kterym Ize rozumét rdzné. Vedle verbalni a neverbalni drovné komunikace
byva uvadéna jesté dalSi droven, tzv. komunikace €inem, tedy zda komunikovana
osoba jedna nebo nejedna. Ciny maji vy3si a vyznamnéjsi komunikaéni hodnotu nez
mluvena fec &i neverbalni projevy. Byvaji jednoznaénym a srozumitelnym sdélenim.

Ciny maji pro lidi i vy33i pravni vahu neZ neverbalni projevy &i slova.

VVyhody bezprost fedni Ustni komunikace

Jednd se o nejucinngjsi formu komunikace, umoZziujici okamzZitou zpétnou
vazbu a tim i moznost neprodlené reakce na avizované postoje, pocity a nazory dfive,
neZ se stanou pevnymi, nebot se v ni uplatni nejen slovni sdélovani a paralingvistika®®,
ale i hare kontrolovatelné (¢asto podvédomé) neverbalni projevy, umoziuje zachytit i
mySlenky a pocity utajované, a tak i lépe posoudit miru vérohodnosti komunikacnich

sdéleni.

“ MAJEROVA, Petra a Michaela VOTAVOVA. Socialni komunikace. Ceské Budéjovice: Vysoka Skola
technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich, 2012. s. 53.
> MAJEROVA, Petra a Michaela VOTAVOVA. Socialni komunikace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola
technické a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich, 2012. s. 66.
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Nevyhody bezprost redni Ustni komunikace

Byva spojena s prekotnou a nespravnou interpretaci zejména mimoslovnich
projevl, a tim také s mnohymi chybami a zlozvyky pfi komunikaci. Rovnéz byva
narocna na c¢as, odviji se od momentélniho psychického rozpoloZeni, urovni

komunikacnich schopnosti partnerd a tim je i méné pfesné a pregnantni.

VyZaduje bezprostiedni reagovani, ¢imz klade zvySené naroky na volbu
postupu a FeSeni okamZzité situace v ¢asovém presu, coZ je pomérné obtizné zvlasté
pfi pravné zavazné ¢i jinak obtiZzné Ustni komunikaci.

Casto pfi Ustni komunikaci nebyva nebo neni mozné pofidit souvisejici
pisemnou, €i jinou dokumentaci a nasledné pak neni mozné relevantné rekapitulovat

kdy, jak a co pfesné bylo vyi¢eno.

Obtiznost Ustni komunikace roste pfimou Umérou s tim, kolik komunikaénich
partnerl je do ni pfimo zapojeno, jaky styl komunikace byl zvolen a jak rusSivé jsou
podminky v nichz probiha.

v v s

Soucasné vyZaduje zvladnuti nékolika typut riznych dovednosti na vySssi Grovni.
Pokud je jeSté k tomu nutno komunikovat s osobami jiného kulturniho nebo jazykového
prostfedi, obtiZznost Ustni komunikace vyrazné vzrusta. Napf. komunikace s romskymi,

ukrajinskymi, ¢i vietnamskymi dafiovymi subjekty je toho zafnym prikladem.

Pozadavky na bezprost redni efektivni Ustni komunikaci

Zminéné poZadavky na bezprostfedni Ustni komunikaci (i jakoukoli jinou
komunikaci) lze rozdélit na obecné a specifické. Mezi obecné Ize zafadit snahu
zaujmout pozornost partnera v komunikaci, soustfedit se na komunikovany problém a
vyvolat jeho zajem o komunikovéni. Aktivné a nezaujaté naslouchat komunikanimu

partnerovi, poskytovat vhodnou zpétnou vazbu a pfijimat ji.

Zvolit pro jednani optimalni komunika¢ni styl, vyhnout se stylim
problematickym, mluvit srozumitelné k véci, za pomoci jednoznacného pfesného a

srozumitelného zpGsobu komunikovani.

Byt trpélivy, pfi zachovani vécnosti zdvofilosti a klidu, zejména pak v

konfrontacni situaci s béZnou komunikaéni agresi.

Vidy usilovat, aby se bezprostfedni Ustni komunikovani nezménilo v

komunikovani obtizné &i dokonce ohroZuijici.
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Ke specifickym poZadavkum patfi ujasnéni okruhu zakladnich komunikaénich
situaci, které jsou spojeny s misty jejich konani a nasledné zahajit pfipravu a
systematické vzdélavani na jejich efektivni zvladani. Dalo by se fici komunika&ni
vycvik. Pfi spravé dani maze jit napf. o rozvijeni specialnich dovednosti pro zvladani

mistnich Setfeni, protokolovanych Ustnich jednani a vyslech(.

Zvladnout problematiku pfipravy na vyznamné procesni &i i jiné pracovni
komunikacni situace s oporou obecného schématu komunikaéni situace, které by mélo

byt pracovniku spravce dané znamo.

VyuZzit existujici jiz absolvované, popf. nabizené vzdélavaci a vycvikové akce
pro zvladani standardniho i nestandardniho procesniho i jiného pracovniho
komunikovani, spojeného pravé s aplikacni ¢innosti Ufednich osob spravce dané pfi

kazdodennim Ustnim komunikovani.

2.6 Komunikace pisemna

Jedné se o nejcastéjSi formu komunikace spravnich Ufadu, sou€asné s Ustni, a
to jak interni, tak externi. Standardnimi pfiklady jsou pisemné komunikace napfr.
protokoly®®, Gfedni zaznamy*’, interni sdéleni, zpravy o kontrole®®, predvolani®, ale i
obézniky, dotazniky, metodické pokyny, zpravy z porad, pfiru¢ky, navody, vnitini

organizac¢ni predpisy, apod.

V podstaté se da fici, Zze veSkera cCinnost spravce dané by meéla byt
zadokumentovana pisemné ve spisovém materialu darfiového subjektu®, a to jak v

tisténé, tak i elektronické podobé.

Pisemna komunikace je de facto tzv. psana fe¢, kterA ma dodrZovat tatéz
z&kladni pravidla rétoriky platna i pro fe€¢ mluvenou. Jedna se o dodrZovani jazykove

kultury psanych text(.

Vyhody komunikace pisemné

S pisemnym sdélenim se muiZze jeho pfijemce seznamit tehdy, kdy to jemu

vyhovuje a ma tak i dost ¢asu na to, aby si promyslel vhodnou reakci, pfipadné se

% § 60 az § 62 zak. &. 280/2009 Sb., danovy Fad.
*7'§ 63 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

“8 § 88 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

%98 100 zak. €. 280/2009 Sb., dafiovy fad.

%0 § 64 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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zklidnil, pokud je sdéleni nepfijemné, coz ma i nespornou vyhodu pro formulovani
pravné odpovidajici a relevantni reakce. V souvislosti s nepfijemnymi sdé&lovanymi
informacemi vyvolava pisemné sdéleni, ve vétsSiné pfipadd, i méné negativni reakce

(emoce), nez totéz sdéleni pfedané ustné tvafi v tvar.

Pisemné sdéleni Ize sou€asné poskytnout velkému poctu pfijemcu, a to i ke

sdéleni slozZitych a objemnych informaci.

V ramci komunikace se subjekty pochazejicimi z odlisného kulturniho a
jazykového prostiedi Ize vyuZit i pomoci prekladatele (tzv. expertni pomoc), a to jak ze
strany spravce dang, tak i dafilového subjektu, ackoli primarné je Gfednim jazykem v

Ceské republice jazyk &esky.

Nevyhody komunikace pisemné

v orvs

v orvs

osobni, formalnéjsi a byva spojovana s jedinym autorem. Pfi pisemné komunikaci se
téZko pohotové meéni stanoviska a koordinuji nazory tak, jako je tomu pfi UGstni

komunikaci.

PFfi pravnim pochybeni maze byt produkt pisemného komunikovani, napfr.
protokol o Ustnim jednani €i vyslechu svédka nepfijemnym dikazem v listinné podobé,

jak pro spravce dang, tak i pro pfijemce vykonu statni spravy.

Pozadavky na efektivitu pisemného komunikovani

Mezi obecné poZzadavky patfi jednoznacnost a srozumitelnost pfedavanych
informaci. Musi byt pochopitelné pro pfijemce, prehledné, zfetelné a logicky

strukturované.

V pisemné komunikaci musi byt dbano na Uplnost sdéleni tak, aby zahrnovalo
veSkeré potfebné informace, které jsou pro pfijemce dilezité. Sdéleni ma byt stru¢né,
bez pro pfijemce nepotfebnych, nedulezitych a nadbytecnych informaci. Sdélované
informace se musi shodovat pfesné se skutecnosti a byt spravné adresované. Rovnéz
musi byt v€as predané, aby se nestaly neaktuélnimi a byly pro pfijemce vyuZzitelné. V
ramci pisemného sdéleni musi byt zachovana korektnost a zdvofilost, sou¢asné se

zdsadami spole€enského pisemného styku.
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Specificky by se pfi grafické Upravé pisemnosti zpracovanych textovymi editory
a pfi vytvafeni Ufednich ¢&i pravnickych pisemnosti méla respektovat pravidla Upravy

pisemnosti dle statni normy®', aktualizované v dubnu roku 2007.

Odhadovanému obsahu textu vytvafené pisemnosti je nutno pfizpisobit jeji
formu, pouzity papir, druhy a typy pisma, ¢€lenéni textu i tzv. netextové prvky
pisemnosti, jako jsou ramecky, grafy, schémata, tabulky, tvar, kresba a fez pisma,

podtrhovani textu a jeho pfipadné zvyraznéni barvami.

Dale je tfeba zvladnout spravné pouzivani pravni i jiné odborné terminologie v
procesu stylizace textd pfi spravé dani i textd jinych pracovnich pisemnosti;
respektovat pfi tom specifiku i Uskali tzv. administrativniho stylu komunikovani. V praxi

je takova formulace textu obvykle nazyvana ,ufednim jazykem®.

MriLviv s

pisemnosti, spjatych s pracovnimi pozicemi téch pracovnikd, ktefi vytvareji

profesionalni image organl danové spravy navenek.

K nejCastéji pouzivanym Uufednim pisemnostem je nutno vytvafet zavazné
vzory, tzv. vzorové opory. Tyto je nutno neustéle aktualizovat v navaznosti na ménici
se pravni normy. Jedna se zejména o vzory protokoll, rozhodnuti a pouceni pro

pFijemce pisemnych sdéleni, pfi zachovani pravidel efektivni pisemné komunikace.

2.7 Komunikace vizualni a audiovizualni

Komunikace vizualni &i audiovizualni byva nejcastéji ucelové vyuZivana ke
komunikaci za pomoci grafiky, videa, 3D animaci, zvukd, vicerozmérnych grafu apod.
NejrozSifrenéjSimi prostfedky (produkty) tohoto komunikovani byvaji razné kresby,
schémata, obrazky na féliich, videozaznamy, filmy, fotografie, diapozitivy, modely,

diagramy, grafy a tabulky.

Nabytim Udc€innosti danového Fadu, se produkty obrazové, zvukové i

audiovizualni komunikace mohou uplatnit i v dokumentaci procesnich ukon( pfi spravé

dani®2.

1 €SN 01 6910. Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory. Praha: Cesky normalizaéni institut,
2007.
°2'§ 60 odst. 2, § 64 odst. 3, § 67 odst. 2, § 80 odst. 4 zak. &. 280/2009 Sh., dariovy Fad.
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Vyhody komunikace vizualni a audiovizualni

Audiovizualni komunikace obecné usnadnuje prezentaci zamysleného sdéleni.
Umocriuje pusobeni prezentovaného na uc€astniky prezentace (napf. pfi vyuce) a
posiluje jejich motivaci k vzdélavani.

Za jeji pomoci je umocnovana srozumitelnost a nazornost pisemné a ustni
komunikace. Rovnéz je tak do jisté miry mozno zabranit chybam pfi interpretovani

toho, co komunikujici fakticky nevidéli.

V pripadé, Ze spravce dané audiovizualni produkt zajisti v ramci probihajiciho
danového fizeni, v pfipadech a mezich stanovenych zakonem, pfipadné je-li
audiovizualni produkt spravcem dané pofizen zpusobem, ktery stanovil zakon, jsou
pak tyto audiovizualni produkty pouzitelné ke zdokumentovani pravné relevantnich,
neopakovatelnych jevl. Audiovizualné lze okamzité zachytit i neodkladné procesni

ukony.

Nevyhody komunikace vizualni a audiovizudlni

Tento typ komunikace je vétSinou nutno spojit s komentarem Zivé mluvenym
nebo psanym. Vyroba vizualnich a audiovizualnich produktu uréenych ke komunikaci je
naro¢na na €as a i nakladna financ¢né.

PouZiti obrazového ¢&i zvukového zdznamu nebo videozaznamu muize nejen
rozSifit taktické i procesni vyuZziti dokumentace pfisluSnych procesnich akonu, ale také
zpUsobit nékteré taktické a procesni komplikace, které by bez jejich pofizovani

nenastaly. MuzZe se tak stat ,obouse¢nou zbrani*.

Pozadavky na efektivni komunikace vizualni a audiov izualni

Tak, jako v predchozich kapitolach, lze rozdélit poZzadavky na obecné a

specifické.

Mezi obecné fadime ten fakt, Ze aby byla komunikace co nejvice G¢€inna,
vyZaduje vizualni sdéleni, nebot’ lidé zrakem pfijimaji 80 % informaci. Nutno vSak
poznamenat, Ze vizualizace ale zaroven nenahrazuje mluvené slovo, pouze jej
zvyraziuje a dopliuje. Proto je také dobré vizualné &i audiovizualné sdélovat vyhradné

jen to podstatné.

Ke specifickym pozadavkim patfi ujasnit zakladni okruh Ustniho a pisemného

komunikovani vyzadujiciho uziti vizualizace €i audiovizualizace. Zvladnuti problematiky
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nutnosti a UcCelnosti pouZiti audiovizuélnich sdéleni je nutno zafadit do vycviku

specialnich komunikaénich dovednosti.

S tim, jak se stale vice vizualni a zejména audiovizualni komunikace promita do
procesnich postupl, je mnohem vice tfeba klast diraz na pravni, etické a taktické

aspekty jeji procesni vyuZzitelnosti.

2.8 Komunikace telefonicka

V pracovni ¢innosti spravnich Gfadd zaujima telefonické komunikovani vzdy
velmi vyznamné misto. Telefon je jiz zcela béZnym, rozSifenym komunikacnim
prostfedkem, ktery vyuziva prakticky kazdy. Doslova pralom do telefonické komunikace
pfineslo rozSifeni a stalé technické zdokonalovani mobilnich telefoni. BohuZzel
vybavenost fadovych pracovnik(l spravce dané sluzebnimi mobilnimi telefony, ktefi
vykonavaji pfimy vykon spravy dani, je prakticky nulova. Presto tzv. ,uméni

telefonovat” neni ni€¢im samozfejmym.

Pfi telefonovani komunika¢niho partnera vétSinou nevidime a nemuzeme ho
vhimat spolu s jeho okolim v takové komplexnosti, jako tomu je pfi Ustni bezprostfedni
komunikaci. Tim se ve vzijemné komunikaci neuplatni vyznamnad soucast
komunikovani, a to fec téla, popf. fe¢ prostfedi, coz muze byt pro Ufedni osoby

spravce dané nékdy vyhodou, jindy nevyhodou.

Vyhody komunikovani telefonem

Telefonickd komunikace patfi k G0CinngsSim a pohotovéjSim forméam
komunikace, nez je obvykle zdlouhava vyména pisemnych sdéleni &i jinych typa zprav,
protoZe se pfi ni uplatni nejen obsah sdélovanych skute¢nosti, ale i paralingvistika.
Umoznuje tak ponékud lepSi orientaci ve skute¢ném smyslu pfedavani informaci a

shadnéjsi posuzovani jejich vérohodnosti neZ pisemna komunikace.

RovnéZz umozniuje 1épe kontrolovat a skryt nezadouci komunikaéni signaly, tzv.
Jajnou fe€ téla“, v takticky vyznamnych situacich. Nezélezi napf. na tom, jaky
prevazujici prvni dojem v lidech vyvolavAme svym vnéjSim vzhledem a ani v dalSim
pribéhu telefonovani neni tfeba se soustfedit na to jak vypadame. To umoznuje

koncentrovat se vice na samotny obsah a pribéh telefonické komunikace.
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V pfipadé nepfijemnych sdéleni pouziti telefonu ponékud odfiltrovava
bezprostfedni dopad negativnich emoci komunika¢niho partnera, napf. rozhof¢eného

darnoveého poplatnika, na pracovnika spravce dané.

Nevyhody komunikovani telefonem

Telefonickd komunikace je méné nazorna a ,Citelnd” nez Ustni bezprostredni
kontakt. Vice tedy zaleZi jak na kvalité obsahu telefonovani, tak na zpusobu sdélovani

tohoto obsahu.

Byva spojena s ¢asti problém, které patfi i k nevyhodam Ustni bezprostfedni
komunikace, s vyjimkou téch, které vznikaji vyhradné zrakovym vnimanim

komunikacnich partnera.

Pusobi formalnéji a neosobnéji nez Ustni bezprostfedni komunikace. Tam, kde
nam zalezi na ziskani si davéry a sympatii, by telefonat mél byt spiSe jen doplikem

komunikace Ustni a bezprostfedni.

Z telefonického komunikovani &asto nelze pofidit nebo neni pofizovana
odpovidajici dokumentace, coZz komplikuje pfedevsim predavani telefonickych vzkazl
jinym osobam. TéZko se pak zpétné prokazuje, co bylo, & nebylo pfi telefonatu
sjednano. Proto je béZnou praxi spravce dané pofizovat o dulezitych telefonickych
hovorech, tykajicich se zejména probihajicich nebo zamysSlenych darovych fizenich,

UFedni zaznam®®, vérné a objektivné zachycujici obsah telefonatu.

Telefonickd komunikace vyZaduje zvladnuti urc€itého, dobfe ujasnéného okruhu
specifickych ,telefonickych* dovednosti tam, kde je v komunika¢ni situaci spoléhano

prfedevSim na telefonovani. Telefonické komunikovani s osobami z odliSného

vovs

komunikovani se stejnym obsahem a cilem.

Pozadavky na efektivni komunikovani telefonem

Obecné pozadavky ndm ukladaji uvédomit si, Ze pro efektivni vyménu informaci
ur¢itého typu je telefonickd komunikace méné vhodna. Vhodna byva predevsim pro
sjednani schiizek a pro feSeni béznych, méné dulezitych zalezitosti a pro jednani s

lidmi, které dobfe zname, pres to, Ze je dnes pfi spravé dani kladen zvySeny daraz na

5% § 63 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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neformalni a klientsky pfistup k dafiovym subjektim, a to i ve vécech, které se bézné
dfive fesili napf. predvolanim®.
PFfi samotném telefonovani je nezbytné se sesoustfedit na telefonat a upoutat

pozornost komunika¢niho partnera, ten si o nas ¢asto vytvafi prvni dojem jiz podle

prvnich slov.

Pozorné naslouchat, poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu, z niz je ziejmé, Ze si
i bez vizualniho kontaktu obé& strany porozumély a obsah telefonatu spravné

interpretovaly.

Zvolit optimalni komunikaéni styl. Z emocionalniho zabarveni hlasu nema byt
znat, Ze nas telefonat vyrusSil od prace. Méli bychom usilovat o to, aby se v telefonatu
neodrazela ani naSe pfipadna Unava, rozladénost nebo mrzutost. Nema-Ili nas hlas znit
nadfazené, arogantné ¢i dokonce nepratelsky, doporucuje se usmivat se i do telefonu,

pfirozené neni-li to sou¢asné situacné nevhodné.

Zpusob komunikovani telefonem, respektive vlastni telefonovani, spojovani
telefonatli, zaznamenavani a predavani telefonickych vzkazu je citlivé vnimanym
projevem miry profesionality, a také vizitkou, jiZ se spravni Ufad vyznamné prezentuje

navenek.

Vyznamné, sloZité a nové zalezitosti bychom neméli telefonicky vyfizovat.
Telefonovanim neni vhodné feSit problémy s osobami, s nimiz si nerozumime.
Naprosto nepfijatelné je telefonicky sdélovat davérné &i utajované skute¢nosti, nebot
pracovnici spravce dané jsou striktné vazani micenlivosti o tom, co se pfi spravé dani

dozvédély o pomérech jinych osob®.

Na telefonickou komunikaci je nezbytné se pfipravit, alespori rdmcové. Na
ddlezitou samoziejmé ddkladné. Zasadni je neblokovat pracovni telefonni linky Gfadu

soukromymi hovory.

Specificky je nutno si ujasnit zakladni okruhy situaci telefonické komunikace,
spojené s pracovnimi misty a zahdjit pfipravu na jejich efektivni zvladani, ucit se
dovednosti telefonovat. Zvlastni pozornost pfi tom vénovat tzv. prvoliniové komunikaci
a rovnéz relevantnimu ¢&i jinému obtiznému telefonovani, napf. zvladani telefonatd v

krizové situaci.

%4 § 100 zak. & 280/2009 Sb., dariovy Fad.
%5 § 52 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy fad.

35



vvvvvv

telefonu je slySeny lidsky hlas, ktery ma mit ve vétSiné pfipadd pfijemny, vstficny ton,
provazejici chapajici pfistup.

viivos

zvukového zaznamu, tim dilezitgjSi je bezchybné zvladnuti pravni Gpravy. Zejména
pofizeni €i pouZziti nahravky telefonického rozhovoru je spojeno s pravnim reZzimem

ochrany osobnosti*®.

2.9 Komunikace s uzitim informa  €nich technologii

Fungovani komunikace v Ufadech vefejné spravy, v€etné tuzemnich financnich
organt, je dnes bez uzivani informacnich technologii uz témeéf nemozné. Informacni
technologie pfinaseji do tradi¢niho komunikovani ,skokové" zmény. Nejen Ze méni jeji
koncepci a obsah, ale prfedevSim odstrafuji ¢asové prodlevy a mély by sniZovat
naklady na komunikaci. Za Gginnosti dafiového Fadu je, jiz dfive zvlastnim zakonem®’,
zavedena moznost elektronického dorugovani prostfednictvim datové schranky® a
dale i moznost poskytovat dafiovému subjektu informace shromazdované ve spisu a
na jeho osobnim danovém uctu také cestou dalkového pfistupu (internetu) v tom
rozsahu a clenéni, v jakém tyto informace obsahuje jeho danova informacni

schranka®®.

Pfi spravé dani se zfejmé i nadale uplatni zejména komunikacni prostfedky
textové a hlasové, jako jsou elektronickd poSta, Intercom, Internet, Intranet,
telekomunikaéni sité a jejich koncova zafizeni. | pfi vzdélavani pracovnikd Uuzemnich

finanénich organu se uplatiuji tzv. podpurné technické prostfedky komunikace.

Telekomunikaéni sité a koncova zafizeni jako telefony, faxy, zaznamniky,
mobilni telefony, modemové technologie, integrace telefonnich sluzeb do osobnich
pocitacl a hlasovych sluzeb do prostfedi internetu apod., to vSe predstavuje oblast

nejvétSiho rozvoje komunikaénich prostredka.

%6 Zak. &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik a Listina zakladnich prav a svobod.

57 7ak. &. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd.
58 § 42 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.

%% § 69 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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Vyhody komunikovani s uzitim informa _ €nich technologii

Zajistuje rychly pfistup k informacim, které mohou byt duleZité pro rozhodovani,
ale i pro vzdélavani. Mnohé z technickych prostfedku tohoto typu mohou zrychlovat a
usnadrfiovat i dafiové spravni a souvisejici ¢innosti a zvySovat ucinnost vzdélavacich
¢innosti.

Informacni technologie zajiStuji moznost komunikovat soucasné i s velkym
poctem osob. Bez ohledu na vzdélenost; je takto mozné sniZit pocet komunikaci. Lze
takto vyrazné redukovat komunikovani na papirovych nosi€ich a celkovy rozsah
pisemné papirové dokumentace, je-li to pravné mozné.

Pfi vyvdzeném pouzivani techniky vyuZivajici informaéni technologie se
komunikace zrychluje, sjednocuje, zpfesniuje se informovani, zvySuje porozuméni

informacim.

S vhodnym pfistupem k vyuZiti informaénich a komunikaénich technologii a
technickych prostfedk pfinos komunikovani s pomoci informacnich technologii

pfevazuje nad jeho negativy.

Nevyhody komunikovani s uzitim informa  €nich technoloqii

Komunikovani pomoci informacnich technologii je nevhodné pro nékteré typy
komunikacnich situaci pfi spravé dani. K nejucinnéjSim komunika¢nim prostfedkim
patfi i ve vysoce technizované spole¢nosti pfi spravé dani osobni kontakt Gfednich
osob spravce dané a osob zuCastnénych na spravé dani; trend k preferovani
komunikace napf. pfes internet muze vést az k nezaddoucimu omezeni osobnich
setkavani lidi nad spravou dani a procesni prace v terénu, coz se jiz v soucasnosti

projevuje pfi €innosti pracovnikd kontrolnich oddéleni spravce dané.

Pouze technikou zprostfedkované komunikovani mdze pusobit jako neosobni,
chladny kontakt. To komplikuje zpétnou vazbu a vyrazné sniZzuje moznosti Ufednich
osob k rozkryti skuteénych zameérl komunikacéniho partnera i moznosti posuzovani
vérohodnosti jeho sdéleni, daleko pod mozZnosti, které nabizi zejména Ustni

bezprostiedni komunikace.

Komunikovani s pfehnanym uzitim informaénich technologii muze vytvofit i
prohloubit komunikacni bariéry, odvadét komunikujici od jejiho skuteéného poslani a

zpUsobit nezadouci vyznéni.
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Technika nemuZe zcela zastoupit lidsky ¢lanek, zejména nahradit tvofivost lidi
pfi tvorbé podkladi pro komunikaci, ani jejich schopnost improvizovat pfi zméné

podminek pro komunikovani.

Problémem jsou i vysoké pofizovaci naklady na prostfedky komunikovani s
uzitim informacnich technologii, coZz muize zna¢né oslabovat jeho ocekavanou
vyhodnost. Zejména ve statni spravé se prostfedky informacnich technologii pofizuji za

velmi vysoké ceny, mnohdy prevySujici ceny trzni.

Uzivani informacénich technologii pfi komunikovani muze vést k neamérnému
narstu jeho objemu, aniz by to soudasné znamenalo také narast jeho kvality. Cast
uzivateltd informacénich technologii se nezamysli nad mirou vérohodnosti ¢i aktualnosti
elektronickych zdroji dat, protozZe je zpocatku ,0slIni“ obrovské moznosti informacnich

technologii.

Obtizné a zdlouhavé muze byt pfivykani ¢asti zaméstnancl UGzemnich
finanénich organt na racionalni pouzivani takovéto komunikace i nasledné zajiStovani
jejiho dostateéného a efektivniho vyuzivani; vznikla ,zavislost® na technice muze
prerist k zahlceni mnozstvim irelevantnich informaci. Pracovni ¢as mlZze byt
promrhavan nepotfebnym surfovanim po internetu nebo i hranim her, chatovanim,

soukromym e-mailovanim a telefonovanim.

Nevyhodou je i naro€nost a nakladnost zajiStovani bezpecnosti elektronické
komunikace s uzitim informacnich technologii. Komunikaéni technologie tohoto typu

mohou byt relativné snadno ohroZeny €i zneuZity.

Pozadavky na efektivni uziti informa__ €nich technoloqii

Obecné pozadavky na prechod ke komunikovani s uzitim informacnich
technologii maji vyplyvat z realnych potfeb darfové spravy a jejich instituci (Urfadd), z
jejich strategie a organizacni kultury. Nové aplikace je nutno zavadét podle zasad
platnych pro fizeni zmén. Zmény realizovat citlivé a s ohledem na uzivatele tak, aby
komunikovani s uzitim informacnich technologii bylo nejen rychlejsi, ale také pfijemné

a pohodiné.

Specifické pozadavky maji identifikovat zakladni okruh pracovnich
komunikac¢nich situaci volajicich po nahrazeni nebo asponn po doplnéni Udstni
bezprostiedni, pisemné, tradi¢ni vizualni & audiovizualni komunikace a klasického

telefonovani komunikaci s uzitim informacnich technologii.
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Zavadéni novych aplikaci uskute¢nit vzdy az po zvazeni pravnich souvislosti a
pro zajisténi potfebné bezpecnosti elektronické komunikace dukladné vySkolit
uzivatele. Je az s podivem, kolik statnich Gfednikd, nehledé na jejich postaveni,

neovlada zékladni komunika¢ni technologie a uZzity software.

Maji-li byt nové aplikace informacnich a komunikacnich technologii vyuzity pro
potfeby vzdélavani, pak je nutno disledné respektovat zasady, vypracované pro jeji

pouzivani didaktikou.

2.10 Elektronicka posta

Elektronicka posta, jinak téz e-mail je ,off-line messaging” sluzba, tedy sluzba,
kdy se neolekava okamzita odpovéd na zaslanou zpravu. UZivatel zpravu obdrZi, i
kdyz pravé neni u pocitate. V ramci Uzemnich finan¢nich organt mize mit podobu
interni poSty, v rdmci sité Intranet, nebo externi posty, v rdmci sité Internet. V dnesni
dobé, v navaznosti na praktické uplatfovani neformélniho klientského pfistupu pfi
spravé dani, je to jedna z nejvice vyuzivanych forem komunikace s dafovymi

poplatniky a ostatnimi subjekty.

Vyhody elektronické poSty

Pfedevsim je to rychly pfistup k informacim pokladanych za dilezité, zejména
pro rozhodovani, ale i pro vzdélavaci a jiné ucely, rychlost komunikovani, moznost
komunikovani bez ohledu na vzdalenost a moznost hromadného uréeni zpravy vice
adresatum v téZze dobé&, mozZnost zasilani pfiloh k dokumentim, tabulek, obrézk,

audio nebo video nahravek atd.

Dale moznost nastaveni miry dlleZitosti zpravy — vysoka, nizka, ktera ma vliv
na fazeni doru¢ené posSty u adresata, a moznost nastaveni doby platnosti zpravy, po

jejimz uplynuti je zprava, kterd ztratila pro adresata vyznam, automaticky vymazavana.

Velkou vyhodou je mozZnost potvrzeni doruceni zpravy a jejiho pfecteni a také

mozZnost opatfit zpravu elektronickym podpisem.

Elektronickou postu Ize dale zpracovavat, tisknout, upravovat, preposilat. Jejim
rozsifenim Ize vyrazné redukovat psané dokumenty, coZ vétSinou znamena usporu

nakladd, vynaloZzenych na vlastni komunikaci.
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Nevyhody elektronické poSty

Zneuziti znalosti e-mailové adresy pro zasilani nevyzadané poSty. Pokud neni
instalovana blokace nevyzadanych zprav, zpusobuje zdrZzovani fadnych zprav a pfi své

likvidaci muZze pfivodit i odstranéni legalni zpravy.

Velkym nebezpecim jsou viry v pfilohach zaslanych zprav, které mohou narusit
praci systému, znicit ¢i jinak ovlivnit informace pouzivané k praci a komunikaci. Proto je
nezbytnosti pouzivani antivirovych programl a obezfetna prace s podezfelou postou.

Dal3i hrozbou je nebezpedi neuvaZzeného reagovani na falesné e-maily.

2.11 Ostatni elektronicka komunikace
Intercom

Intercom je urc€itou obdobou e-mailu. Jeho vyhodou je pfimé Fizeni systémem,
ktery spravuje sam Urad, tedy neovlivnitelnost moznymi vypadky e-mailovych serveru,
a dale dobra provazanost, ktera se projevi okamzitym hldSenim o pfichodu nové
zpravy na nejpouzivangjSich strankach. Na tyto zpravy lze stejné jako u e-mailu

odpovidat, pfeposilat je, archivovat nebo je mazat.
Internet

UmozZiuje komunikovani v mnoha rovinach, ziskavani informaci, vyménu
informaci pisemnou formou, ve spojeni s hlasem nebo i obrazem. MiZe slouZit k
prezentaci organizace a pro udrzovani kontaktll a spoluprace s jejim okolim. Diky
moZznostem integrovat veSkeré elektronické komunikaéni kanaly ma Internet ambici
stat se doslova komunikaénim ,nadkanalem” s velkou perspektivou dalSich moznych

aplikaci.
Intranet

Intranet je v podstaté sit usnadriujici obousmérnou komunikaci uvnitf organu
statni spravy. Intranet poskytuje zjednoduSeny pfistup zaméstnancim k dulezitym
dokumentdm a informacim a umoznuje jim vyhledavani pracovnich postupu. Jsou zde
zpfistupnény ruzné podzakonné predpisy, interni pfredpisy, formulare, Sablony a
organiza¢ni databaze (napf. telefonni seznam). Lze fici, Zze ty sluzby, které poskytuje
internet, mize v ramci jisté ¢asti Urfadu poskytovat i intranet. Ten maze fungovat i jako

interni elektronicka posta.
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Cast intranetovych stranek byva napojena internetové stranky, zejména ta, kam
ma& pfistup vefejnost. Obdobou internetovych novin jsou na intranetu konference,
diskusni skupiny €i diskusni fora. Intranetovou sluzbou mohou byt tzv. ¢asto kladené
otazky. Zavedeni Casto kladenych otazek se vyplati v pfipadech castych a
opakovanych dotazu, napf. k metodice spravy dani, k postupim feSeni problému apod.
Jejich zodpovidani tradi€énim zpdsobem by mohlo nékteré Gtvary organizace zahltit
neefektivni komunikaci. Fungovani Casto kladenych otazek navic muaze citlivé
signalizovat potfebu Upravy nékterych predpist, smérnic a pokynu apod., aby byly

jednoznaénéjsi ¢i srozumitelnéjsi.

2.14 Mobilni telefon a podp uarné technické prost Fedky

Mobilni (celularni) telefon znamenal pFevrat v telefonovani. Jeho hlavnim
poslanim dodnes zustaly hlasové sluzby, ale komunikovani se jim obohatilo i moznost
datového pfenosu SMS, pfenosu obrazu a videa MMS a o vyuZitelnost jeho dalSich
funkci, jako jsou poznamky, digitalni fotoapardt a kamera, jednoduchy pfistup k

internetu apod.

Diky mobilnim telefondm, zménénym v multifunkéni zafizeni by i zaméstnanci
Uzemnich finan&nich organd mohli pfestat byt zavisli na misté se zavedenou telefonni
linkou, mohli telefonovat a byt zastizeni prakticky kdykoli a kdekoli. To by velmi
zrychlilo komunikaci, zvySilo dostupnost informaci a pfispélo k lepSi kontrolovatelnosti,
ale také ke zvySeni bezpecnosti zaméstnancu Uzemnich finanénich organl pfi praci v
terénu. LeC v drtivé vétSing, aZz na vrcholovy management, zaméstnanci Uzemnich
finanénich organu nemaiji sluzebni mobilni telefony k dispozici. Vyjimkou nejsou ani
pfipady, kdy jsou zaméstnanci nuceni uZivat pro vykon statni spravy svych

soukromych mobilnich telefon(, a to bez jakékoli finanéni nahrady.

Podplrné technické prostfedky komunikace RozSifuji moznosti tradi¢nich
zplUsobl komunikovani. Jde napf. o vizualiza¢ni prostfedky jakymi jsou projektory,
televize, displeje aj., mikrofony a ozvuceni, multimedialni prostfedky a prostfedky pro
tvorbu tisténych materiall. V souc€asnosti patfi k nejpouzivanéjSim prostfedkim
prezentac¢ni techniky datové projektory a videoprojektory, pfipojované pres grafické
rozhrani pocitaCe. Zde je autor nucen konstatovat, Ze fadovy pracovnik spravy dani
nema tuto techniku k dispozici vibec. Jedingym modernim technickym prostfedkem,
ktery ma k dispozici je prakticky pouze osobni pocita¢ (nékdy i digitalni fotoaparat).

Distribuce pocitaove techniky je vSak organizovana hierarchicky vertikalné sestupné a
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tak pracovnik fakticky vykonavajici spravu dani, tedy to podstatné o€ pfi spravé dani
jde, ma k dispozici vyhradné tu nejstarSi a nejzaostalejSi poc¢itaCovou techniku, ktera je

ve statni spravé dostupna.
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3 KOMUNIKACE VE VE REJNE SPRAVE

V dosavadni Casti prace se autor zabyval zakladnimi aspekty komunikace ve
verejné spravé, respektive pfi spravé dani. Typy komunikace, komunika¢nich situaci a
technickych prostfedkd verejnou spravou pro komunikovani pouZzivanych. Dale bude
popsana teoreticky komunikacni problematika urcitych situaci, které mohou pfi spravé
dani nastat v kontextu s obecnymi pravidly vefejné spravy, jejimi poZzadavky na

zaméstnance, a to i v souvislosti s probihajici reformou vefejné spravy.

Pfi spravé dani je komunikovani i poZzadavek efektivniho komunikovani spojen s
celou fadou institutd. D& se fici, Ze je jejich nedilnou, nezpochybnitelnou soucésti.
PFikladem tu mohou byt Gkony a postupy jako Gstni podani a Gstni jednani®, mistni
Setfeni®, danova kontrola®, postup k odstranéni pochybnosti®®, nahlizeni do spisu®,

predvolani a predvedeni®, dokazovani®® atd.

Bez ohledu na pracovni zafazeni se vétSina pracovnikd darnové spravy setkala
se situaci, kdy prosazovala narok, o jehoZ opravnénosti si byla jista, nebo naopak
odmitala néci ,nepochybné“ neopravnény pozadavek a protistrana pracovnika spravce
dané nerespektovala, nebo jesté hdfe nebyla ochotna viibec naslouchat. Cim jist&jsi si
pracovnik spravce dané byl tim, Ze pravo je na strané spravce dané, tim vice jgj
chovani protistrany vyvadélo z miry. Jen Zivotné a profesné nepfipraveni zaméstnanci
Uzemnich finan¢nich organua (kterych je stale méné) zastavaji nazor, Ze Ustavné
zakotvené pravo statu ukladat dané a povinnosti, uloZzené darfiovymi zékony, je
dostatecnym korektivem chovani osob zu€astnénych na spravé dani a Ze nic dalSiho
pro jednani s nimi neni potfeba. Vrchnostenské postaveni spravce dané je sice

zakonné, ale pro kazdodenni komunikaci s raznymi subjekty neni dostate¢nou oporou.

Tuto skute€nost si stéle vice uvédomuji zastupci danovych subjektd, kdyz se
stale vice soustfeduji nejen na ,typickou” problematiku spravy dani, ale na celkovou
komunikaci s Ufednimi osobami spravce dané a zejména vyuZivaji nedostate¢né

vykladové jednoznacénosti zadkonnych ustanoveni.

%0 § 60 a7 § 62 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
61 § 80 a7 § 84 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
62 § 85 a7 § 88 zak. & 280/2009 Sb., dafovy Fad.
63 8§ 89 a 90 zak. ¢. 280/2009 Sb., dariovy fad.
6% § 66 a7 § 68 zak. & 280/2009 Sb., dafovy Fad.
65§ 100 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

%6 § 92 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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Co je tim fenoménem, ktery by mél zvysit aspésnost, profesionalitu, ale takeé
davéryhodnost a autoritu Gfednich osob puUsobicich v oblasti spravy dani? Kromé
dobré orientace v odborné problematice oblasti, jiZ se zdanovani tyk4, osobni a mistni
znalosti, systematické a hluboké znalosti darfového a souvisejiciho prava, je to
nepochybné tzv. komunikaéni kompetentnost, tj. zpusobilost efektivniho komunikovani

v profesnich komunikacnich situacich.

3.1 Komunika €ni kompetentnost

Dariova sprava v otazce rozvoje komunika¢ni kompetentnosti svych pracovniku
zareagovala zfejmé pohotovéji nez vétSina jinych ,nesilovych” sektorli vefejné spravy
Ceské republiky. Jiz od r.1996 byla pii vzdélavani pracovniki vénovana pozornost
pracovni komunikaci, uskute¢niované pfi spravé dani. Zvlastni pozornost se soustiedila
na astni jednani v dafilovém fizeni a na dokumentovani a protokolaci tohoto jednani.
Bylo vSak stale zfejmé&jSi, Ze si nemenSi pozornost zaslouzZi vice profesnich
komunikacnich situaci, jejichz komunikaéni zvladani se odrdzZi i v celkovém efektu
spravy dani, aspésnosti jejich vybéru a vymahani.

Je nepochybné, Ze obé hlavni skupiny komunikacnich partner(, tj. pracovnici
Uzemnich finan¢nich organd i dafové subjekty a jejich zéstupci, vesmés preferuji
komunikaci typu kooperace a spoluprace pfed komunikaci soupefivou a konfrontacni,
ackoli je nutno konstatovat, Ze jistd skupina zéstupcl danovych subjektd naopak
preferuje formu konfronta€ni. V drtivé vétSiné jsou to zastupci téch dafnovych subjektd,
které maji pfed spravcem dané co skryvat. Tento zakladni trend Ize plné vztadhnout na
v3echny hlavni formy komunikace pfi spravé dani. Z této prevaZzujici tendence je
samoziejmé mnoZstvi vyjimek. Jako komunikacni signal, schopny zménit atmosféru a

tim i prabéh jakékoli dariové spravni komunikaéni situace, staci i neuvéfitelné malo.

Cestou jak branit nekonstruktivnim, zbyte¢né konfliktnim a traumatizujicim
situacim pfi spravé dani, je systematické rozvijeni komunika¢ni kompetentnosti jak u
profesionalnich sil, tj. Gfednich osob spravce dané a dafovych poradcl a advokatd, tak

i komunikaéni osvéta u darfiovych neprofesionall, zejména danovych subjektu.
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3.2 Principy efektivniho komunikovani p  Fi sprav é dani

Pfi posuzovani vyznamu komunikace mezi hlavnimi ¢innostmi Ufednich osob
spravce dané a pfi zaujimani stanoviska k utvareni jejich komunika¢ni kompetentnosti,

je tfeba respektovat nasledujici principy.

Spravu dani nelze vykonavat bez rozsdhlého komunikovani. Komunikace se tu
uskute€nuje v pisemné, bezprostfedné Ustni, telefonické, elektronické, vizudlni i jiné

podobé. | pfi spravé dani se komunikuje nejen slovy, ale i mimoslovné.

V souCasné spravé dani i nadale prevlada pisemnd a dastni forma
komunikovani. Znalost, stejné jako neznalost, vyhod a nevyhod téchto forem
komunikace ma pro Ufedni osoby komunikujici pfi spravé dani vétsi strategicko —
takticky vyznam neZ se vSeobecné soudi. Nemensi vyznam ma v tomto ohledu
respektovani existujicich obecnych pozadavki na efektivni pisemné a astni
komunikovani. Spravné zvolenou formou komunikace pracovnikem spravce danég,
zejména pfi dafové kontrole, Ize mnohdy dosahnout daleko vétSich uspéchu, nez jen

za pouZiti pravni opory, kterou tomuto pracovniku soucasna legislativa poskytuje.

Typickym rysem komunikovani pfi spravé dani je jeho pravni relevance.
Produkty pisemné komunikace, pouZzité v rdmci spravy dani, jsou €astymi listinnymi
dakazy®’. V pFipadé ustni komunikace ma obdobny vyznam Fadna procesni pisemna,
nové i obrazova nebo zvukova dokumentace, zachycujici Gstni jednani®®, vyslechy® a
mistni Setfeni’ pFi spravé dani. Komunikaci pravné vyznamnou Ize Gspé&sné realizovat
jen za podminky adekvatni pravni orientovanosti. Ta je vychodiskem jak pro celkovy
pFistup ke komunikovani, tak pro ur€eni jeho cilhd. Pfipravu a uskute¢néni konkrétni
komunikace pfi spravé dani, i pro vyuziti jejich vysledk(d. Tradiéni komunikaéni
vzdélavani pravni uréenost pracovniho a nékdy dokonce i procesniho komunikovani
Casto nedoceriuje, nefeSi a nékdy ani nezmifuje. Tato skute¢nost, zejména u méné
zkuSenych pracovnikl spravce dané, ovliviiuje komunikaéni uméni prosadit opravnény
pozadavek a nebo zakonnym zpusobem zduvodnit a odmitnout pozadavek

neopravnény.

Uspé&3na komunikace pfi spravé dani vyzaduje kromé& pravni orientovanosti

také vyuzivani jinych disciplin, vyznamnych pro efektivni komunikovani. Pouha pravni

67 § 93 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
68 § 60 a7 § 62 zak. & 280/2009 Sb., dafovy Fad.
% § 96 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
70§ 80 a7 § 84 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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orientovanost, a to i vynikajici, pro optimalni komunikovani v oblasti spravy dani
nedostacuje. Na pozadi poznaného pravniho ramce je tfeba tvofivé vyuZzit doporuceni
dalSich ,nepravnich* disciplin, vyznamnych pro komunikovani, mnohdy dulezitych jen
pro zcela ojedinélou a neopakovatelnou pracovné komunika¢ni situaci. Kromé norem
profesni etiky (viz niZze) jde o vyuZiti poznatk(d a doporuceni z oblasti véd o ¢lovéku a o
jeho &innostech. Zdafilé propojeni pozadavkl prava, profesni etiky a dobfe vybranych
a bezchybné aplikovanych poznatkd dalSich disciplin, by mélo vyustovat do vytvafeni a

zdokonalovani taktiky dafové spravniho komunikovani.

Potfebné kvality pracovniho komunikovani Gfednich osob spravce dané je
mozné dosahnout cilevédomymi zménami chovani téchto osob v procesnich,
respektive i jinych pracovnich komunikacnich situacich. Taktickd doporuceni pro
chovani pfi danové spravnim &i i jiném pracovnim komunikovani Ize pfiliSné obecnosti
zbavit tehdy, budou-li konkretizovana pro adekvatné poznany, uZSi okruh
komunikacnich situaci, spojenych s urcitou dafiovou specializaci, pracovnim Usekem
nebo pracovnim mistem v dafiové spravé. Pfedmétem zajmu maji byt jak obvyklé,
standardni, tak i méné obvyklé, nestandardni procesni komunikacni situace a jejich

epizody.

Je vSak bezpodmine¢né, aby se na vytvafeni metodicko - taktickych pravidel
podileli pfedevsim ti pracovnici spravce dané, ktefi spravu dani skute¢né vykonavaji.
Aby tato taktika byla zpracovavana hlavné na zakladé jejich praktickych zkuSenosti,
tedy hierarchicky zdola nahoru a nikoli tak, jak je metodika zpracovavana nyni,
zpusobem shora dol(, tzn. Nejprve Ministerstvem financi Ceské republiky a néasledné
Generalnim finanénim Feditelstvim. MetodiCti pracovnici téchto instituci se na
praktickém vykonu spravy dani nijak nepodileji, jsou do funkci dosazovéani ¢asto na
zakladé osobnich a politickych vztahd a o praktickém vykonu spravy dani obvykle

neveédi nic. Jimi vytvofené metodické pokyny jsou pak v praxi neupotfebitelné.

Komunikaéni vzdélavani Ufednich osob uUzemnich finanénich organd musi
zahrnout vytvareni a rozvijeni kompetenci pro pozadované zplUsoby chovani v obou
typech komunikagnich situaci. Vzdélavani Gfednich osob spravce dané, ma proto i
obsahovat také pfipravu na zvladani moznych situaci komunikaéni pasivity, verbalniho
odporu a soupefivého jednani, nekriminalni i kriminalni verbalni agresivity, pfipadné i

agresivity fyzické, sméfujici proti osobam i majetku.

S témito situacemi se pracovnici vykonavajici praktickou spravu dani setkavaji

pomérné Casto a k fAdné mzdé, za s tim spojena rizika, pobiraji tzv. rizikovy pFiplatek.
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Vyse tohoto rizikového priplatku je vdak uréovana zcela absurdnim zpGsobem. Cim
vysSi je funkce pracovnika v danové spravé, tim mensi je jeho fakticky osobni styk s

danovymi subjekty a tim i mira podstupovaného rizika, tim vysSi je vSak pfiznavany

osobni rizikovy pfiplatek.

Soucésti rozvijeni kompetentnosti Ufednich osob spravce dané k procesnimu i
jinému pracovnimu komunikovani ma byt vytvafeni, upeviovani a dalSi rozvoj

komunikacnich dovednosti, jakymi jsou:

- dovednost uplathovani opravnéného pozadavku a odmitani neopravnéného

poZadavku pfi spravé dani,

- dovednost aktivniho naslouchani pro informace a kritického aktivniho

naslouchani,

- dovednost nalézani pfijatelného kompromisu a konstruktivniho konfrontovani
pfi spravé dani,
- dovednost zvladani opravnéné kritiky ufednich osob spravce dané i jinych

zaméstnancl Uzemnich finanénich organd,

- dovednost zvladani prehnané a agresivni kritiky Gfednich osob i jinych

zaméstnanct Uzemnich finanénich organa,

- dovednost Celit nejrozSifen&Sim typdm manipulaci v dafiové spravnim

komunikovani,
- dovednost zvladani komunikacné asymetrickych situaci pfi spravé dani,

- dovednost diagnostického komunikovani pfi spravé dani, coz je uméni

poznavani komunika¢niho partnera orientacnim pozorovanim a rozhovorem,

- dovednost pfiméfeného ziskavani a dokumentovani osobnich a jinych udaju,

potfebnych pro spravu dani’.

Pokud je rozvijeni komunikaéni kompetentnosti souc¢asti programu prabézného
vzdélavani, je velmi vhodné ho koncipovat jako diagnosticko — vzdélavaci akce.
Praktické zkuSenosti UC€astniki vzdélavani s obvyklym i neobvyklym pribéhem
JLerénnich* komunikacnich situaci jsou cennym zdrojem pedagogickych a pracovné -
psychologickych informaci pro autory i lektory vzdélavani tohoto typu. Diky témto

informacim Ize pozménovat koncepci, zpfesfiovat cile, upravovat metodiku, pouzivané

™ § 9 odst. 3 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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didaktické metody a postupy, pfepracovavat ucebni pomucky i néstroje ovérovani
acinnosti a kvality vycvikové — vzdélavacich akci. Jen praktické zkuSenosti pracovnikd
vykonavajicich faktickou spravu dani mohou do budouci metodiky vnést relevantni

Udaje a nabidnout G¢inna feSeni.

3.3 Komunikace a profesni etika p i sprav é dani

Od okamziku, kdy se soucasti organizaCnich norem, regulujicich &innost a
chovani zaméstnancl Uzemnich finanénich organt stal Eticky kodex uGfednikd a
zaméstnanc( vefejné spravy’? (dfive Kodex etiky zaméstnanctl ve vefejné spravé’),
patii k pozadavkim na efektivni komunikaéni chovani pracovnikd tzemnich finanénich
organl také respektovani zde formulovanych pozadavk( profesni etiky. Vladou bylo
nafizeno vedoucim Ustfednich spravnich tfadu a jinych spravnich Gfadu vyuzit kodex
pro vytvoreni vlastniho etického kodexu a tento vydat vnitfnim predpisem. Zverejnit
kodex zpUsobem umoznujici dalkovy pfistup, zajistit jeho zvefejnéni vcetné pfilohy ve
Véstniku vlady pro organy kraju a organy obci, legislativné upravit povinnost organu
vefejné moci zpracovat a zvefejnit vlastni eticky kodex. Déle doporucila hejtmanim,
primatordm a starostim vyuZzit kodex pro vytvoreni vlastniho etického kodexu a tento

vydat vnitfnim predpisem.

Kodex ma pouze charakter doporuceni, byt tzv. doporuceni zavaznych.
Neetické praktiky, tedy i to komunikacni chovani, které je uvedenym kodexem
oznateno za neetické, jsou u Ufednikd nepfijatelné. | komunika¢ni chovani
zaméstnancl Uzemnich finan€nich organu je tak regulovano pisemné formulovanymi
moralnimi Ci etickymi pravidly. Profesni eticky kodex pfedstavuje spojeni regulace

normalniho bézného chovani pracovnik( danové spravy s regulaci pravni.

Tam, kde byl ve vefejné spravé prijat, se predpoklada jeho zpfesriovani,
zahrnuti do kritérii sluzebniho (pracovniho) hodnoceni. Jeho poruSeni ma byt
disciplinarné sankcionovano. Vedouci zaméstnanci maji byt prikladem tzv. etizace -
pfizpusobeni chovani etickym normam chovani. Tito maji jednani, odpovidajici
profesni etice, svou fidici a metodickou praci jednozna¢né podporovat. Za pfipad
krajné neetického jednani je povaZovana i tolerance k takovému korup&nimu chovani,

které nenaplnilo znaky nékterého korupcniho trestného ¢inu.

2 Usneseni Viady C:)eské republiky ¢. 331 o Etickém kodexu Ufednika a zaméstnancu vefejné spravy.
3 Usneseni Vlady Ceské republiky €. 270 o Kodexu etiky zaméstnanc(l ve vefejné sprave.
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Tlak na etizaci chovani osob pfi spravé dani dostal jiny rozmér i formulaci jedné
ze zékladnich zasad spréavy dani, a to zasady vstficnosti a slugnosti”®. V dafovém fadu
jsou tak jasné zakotveny pozadavky respektovani profesni etiky a spoleCensky
korektniho chovani. Vzajemna vstficnost a slusnost ma ovlddat nejen astni, ale

vesSkeré komunikovani pfi spravé dani.

3.4 Komunikace a zakladni zdsady p Fi sprav & dani

Komunikovani pfi spravé dani je nedilnou soucasti spravy dani a ma pfispivat k
plnéni jejiho cile, jimz je spravné zjisténi a stanoveni dani a zabezpeceni jejich
dhrady’™. Komunikovani pfi spravé dani se proto musi Fidit interpretaénimi a
aplikacnimi pravidly platnymi pro celou spravu dani a tedy i logicky zakladnimi
zdsadami spravy dani. Nejedn& se zde o pouhé deklaratorni a nezdvazné komunikaéni
poZadavky obecného charakteru, ale o ustanoveni s pfimou pravni zavaznosti pro
pfipravu i realizaci procesniho komunikovani. Zasady danového fizeni byly autorem

definovany v kapitole 1.

Po rozSifeni zakladnich zdsad spravy dani z pavodnich deviti na patnéact, je
jejich propojenost s obecnymi principy prava a pravniho statu jesté patrnéjsi nez dfive.
Zakladni zasady tvofi systém, ve kterém nékteré zasady maji pfednost pfed jinymi, kdy
typicky prioritu ma zdsada zakonnosti. Nékteré vySe uvedené zakladni zasady spravy

vvvvvv

devét zasad).

Nékteré souCasné platné zasady jsou oznaCovany jako nove, jiné jako
modifikované. Z t&chto nové platnych zasad spravy dani’’ uvedenych v dafiovém fadu,
ackoli nejsou jiz tak jednoduse definovany jako v dFivéjsi, jiz neplatné pravni normé’,
vyplyva i ocekavani pozménéného komunikaéniho chovani spravcu dané, jejich

Ufednich osob, i osob zu¢astnénych na sprave dani.

Za zasadu s tradi¢né vyznamnym dopadem na komunikovani pfi spravé dani,

zejména pak na jeho spontannost, Ize povazovat zasadu nevefejnosti a mlenlivosti’®.

7§ 6 odst. 4 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

75§ 1 odst. 2 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

"% § 2 zak. &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatk.
7§ 5 a7 § 9 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.

'8 Zak. &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatku.
7§ 9 odst. 1 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.
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Velmi vlivna rovnéz z(istava ,staronova“ zasada soudinnosti®®, kterou divodova zprava
k dafovému Fadu®® povaZuje za obecné vyjadfeni povinnosti spravce dané
spolupracovat s dafiovym subjektem a naopak. Zavazuje spravce dané i osoby
zucastnéné na spravé dani k nezbytné, nenaruSené a neobchazené komunikaci.
Komunikovani nyni vyznamné ovliviuji i dafiovym fadem nové zavedené zasady a to
zdsada poucdovaci®* a zasada vstficnosti a slusnosti®®. Zasada pFiméFenosti
shromaZdovani Gdaja®, mGze mit znaény vyznam pro obsah a rozsah pfipravy na
nékteré komunikacéni situace. | mezi ostatnimi zékladnimi zasadami spravy dani

bychom stézi nalezli nékterou, ktera komunikovani pfi spravé dani néjak neovliviiuje.

MriLviv s

vliv na zpusob komunikovani Gfednich osob spravce dané pfi spravé dani. Opét jim
totiz uklada postupovat v dafiovém Fizeni nejen v souladu s dafiovymi zakony, ale v
souladu se vSemi obecné platnymi pravnimi predpisy. Pfedevsim jsou zaméstnanci
Uzemnich finanénich organt povinni postupovat i v komunikaci Ustavné konformnim
zplsobem, tedy zpusobem, ktery nemusi byt v dafiovych predpisech vyslovné uveden,
pokud vyplyva pfimo z Ustavnich principu, stanovicich zplasob vykonavani statni moci v
pravnim staté. Takto maji spravci dané a jejich Ufedni osoby postupovat vzdy, tedy i pfi
se i zde rozumi také respektovani soudni judikatury, coz do komunikace pfi spravé

dani vnasi nekongici rozsah novych podnéta.

Soudni judikatura, vztahujici se k dafovému Fizeni, je nesmirné rozsahla
zejména pro to, Ze ackoli je v Ceské republice aplikovan kontinentalni typ prava, presto
se jiz del3i dobu, zejména Ustavni soud, pfiklani k precedentnimu typu soudnictvi,
znamého z prava anglosaského. Zdalo by se tedy, Ze i nizSi stupné soudnich organu
se budou pfiklanét ve svych rozhodnutich k uplathovani precedentd. Opak je vSak
pravdou a je zcela bé&zné, Ze v téZe véci soudy rozhoduji zcela rozdilné. Tatdz situace
pak panuje pfi rozhodovani o odvolanich®® darovych subjektd proti rozhodnutim
spravce dané, kdy je odvolacimi organy®” ve stejnych vécech rozhodovano zcela

rozdilng, a to zejména dle faktu kdo konkrétné se odvolava. Tato situace nesmirné

8 § 6 odst. 2 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy fad.

8 Duvodova zprava k zakonu &. 280/2009 Sb., dafovy fad.
82 § 6 odst. 3 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

83 § 6 odst. 4 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

84§ 9 odst. 3 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

8 § 5 odst. 1 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

% 8109 az § 111 zak. & 280/2009 Sb., dafovy fad.

87§ 114 a7 § 116 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy fad.

¢
¢
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komplikuje komunikaci pracovnikim spravce dané, ktefi pak nenachéazeji konkrétni
pravni oporu, jak pfi komunikaci s dafiovymi subjekty, tak ani pfi komunikaci s

nadfizenymi orgény.

Komunikovani pfi spravé dani, kromé ,paragrafového znéni” dafiovych a jinych
zakonu, vyrazné usmeérnuji i jiné &asti naSeho pravniho fadu. Jsou to predevsim
Ustavni zaklady danového fizeni a z nich vychazejici zakladni zdsady spravy dani.
Ufedni osoby spravcd dané jsou povinny je pokladat za zavazna interpretacni a
aplika¢ni pravidla platna pro celou spravu dani, jejichZ respektovani (i nerespektovani)
se projevi zejména v jejich komunikaci s osobami zu¢astnénymi na spravé dani a v

dokumentaci této komunikace.

3.5 Komunika €ni strategie ¢eské danové spravy

Pro uréeni komunikac¢nich postupl ¢eské dariové spravy vydalo Ministerstvo
financi Ceské republiky dokument nazvany ,Komunikaéni strategie“®®, ktery je uréeny
vSem jemu podfizenym orgdnim darnoveé spravy. Tento dokument tak fakticky uréuje
komunikaéni strategii pro vSechny zaméstnance d¢eské darnové spravy. Text
dokumentu jiz v soucasnosti neodpovida platnému néazvoslovi a hierarchickému
¢lenéni Gzemnich finannich organl, v navaznosti na sou€asné platnou legislativu,
nicméné jeho principy zustaly zachovany. Déle je nutno upozornit, Ze se nejedné o
dokument pravné zavazny, avSak dusledky postupt v ném uvedenych jiz pravni dopad

mohou mit ur€ité. Zejména z tohoto ddvodu je autorem citovan.

Timto dokumentem byl stanoven strategicky cil, a to vytvaret podminky pro
dobrovolné pInéni danovych povinnosti ze strany dariovych poplatnikd. Nastrojem,
ktery ma& dosazeni tohoto cile napomoci je, dle textu dokumentu, externi a interni
komunikace. Strategicky cil byl dale definovan takto: ,Poskytnout dariové a nedariové
verejnosti informace z dariové oblasti tak, aby jejich obsah, druh, mnoZstvi, ¢as a

zptisob poskytnuti usnadnil nebo vedl k dobrovolnému pinéni dariovych povinnosti®.

V dokumentu byly definovany druhy poskytovanych informaci darnové i
nedanoveé verejnosti, v ndvaznosti na platnou legislativu tak, Ze: ,Dariové verejnosti

budou z dariové oblasti poskytovany obecné informace a informace na vyzZadani.

% Ministerstvo financi Ceské republiky: Komunikacni strategie. Praha, 2006. Nevefejny dokument.
% Bod 1.2 Ministerstvo financi Ceské republiky: Komunikacéni strategie. Praha, 2006. Nevefejny dokument.
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Nedariové verejnosti budou poskytovany obecné informace z dariové oblasti.

Obecnou informaci z dariové oblasti se rozumi informace obecného charakteru
tykajici se textd jednotlivych dariovych zakond a vyhlaSek, placeni dani, pfiznani dani a

pokynu ¢eské dariové spravy urcenych dariové a nedariové verejnosti.

Obecné informace poskytuje dariové a nedariové verfejnosti ceska dariova
sprava. Informaci na vyzadani z dariové oblasti se rozumi informace obecného
charakteru, na kterou se dotazuje jednotlivec ¢i jednotlivci patfici do skupiny dariové

verejnosti.

Obecnou informaci a informaci na vyZzadani neni zaujeti stanoviska k problému
jednatlivce ¢i jednotlived patficich do skupiny dariové a nedariové verejnosti, které by si
vyZadovalo posouzeni konkrétnich dokladd a smluv a mélo by pfimy nebo nepfimy
dopad na vycisleni zékladu dané a vypocitanou dari. Obecnou informaci a informaci na
vyzadani neni také stanovisko, které by mélo byt vysledkem analyzy réznych moznosti
rfeSeni urcitého dariového problému a sméfovalo by k optimalizaci dariové

povinnosti®®.*

Dale byly dvé definovany externi cilové skupiny, kterym je strategie smérovana,
dafiova a nedanova vefejnost. Za darnovou vefejnost byly v dokumentu oznaceni
.podnikatelé®, tj. fyzické a pravnické osoby, nepodnikajici fyzické osoby a neziskové
organizace. Nedanovou vefejnosti jsou dle dokumentu potenciondlni danovi

poplatnici®®.

Rovnéz byly definovany komunikacni prostfedky a zpusoby komunikace, jakymi
budou informace verejnosti pfedavany: ,Dariové verejnosti bude obecné informace
poskytovat ¢eska dariovd sprava zejména prostfednictvim internetu, médii (televize,

rozhlas, tisk), tiskovin (letédky, broZury, publikace) a informacnich kampani.

Nedariové verejnosti bude obecné informace poskytovat Ministerstvo financi,
Ustredni finanéni a dariové feditelstvi zejména prostfednictvim médii (televize, rozhlas,
tisk) samostatné, popr. ve spolupraci s ministerstvem Skolstvi, mladezZe a télovychovy
¢i vysokymi Skolami a prezentaci informaci v rdmci zvlaStnich pfilezitosti (napf/. veletrh
pracovnich pfilezitosti). Dariové vefejnosti bude informace na vyzadani poskytovat

c¢eska dariova sprava odpovédi na dotaz a také prostfednictvim osobnich jednani.

% Bod 1.3 Ministerstvo financi (:Zeské republiky: Komunikaéni strategie. Praha, 2006. Nevefejny dokument.
%1 Bod 1.4 Ministerstvo financi Ceské republiky: Komunikacéni strategie. Praha, 2006. Nevefejny dokument.
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Finanéni Gfady mohou informace na vyzadani poskytovat formou asistenéni
sluzby, spoluprace s jinymi organy statni spravy nebo zajmovymi ¢i profesnimi
sdruzenimi. Asistencni sluZzbou se rozumi jednéni s jednotlivcem ¢i jednotlivci dariové
verfejnosti v prostorach urcenych ¢i spojenych s jeho ¢i jejich podnikanim.

Ceska dariova sprava bude pro komunikaci s dariovou i nedariovou vefejnosti

preferovat elektronicky zpgsob komunikace®.

Interni komunikace byla v dokumentu definovana rovnéz, a to na vSech
arovnich danové spravy. Cilovou skupinou jsou zde vSichni pracovnici ¢eské danové
spravy. Strategicky cil byl stanoven nasledovné: ,Poskytnout pracovnikom ceskeé
dariové spravy informace z dariové oblasti tak, aby jejich obsah, druh, mnoZstvi, ¢as a
zpusob poskytnuti usnadnil nebo vedl k Fadnému vykonu spravy dani a k zabezpecéeni
informovanosti dariové verejnosti prostfednictvim pracovnikd ceské dariové spravy.
Informace musi byt dostupné na vSech finanénich Ufadech, finanénich reditelstvich i

pfislusnych odborech Ministerstva financi - Ustredni finanéni a dariové reditelstvi®®.“

Pro zaméstnance Uzemnich finanénich organu je patrné nejdllezitéjSi casti
textu citovaného dokumentu definice druhd jim poskytovanych informaci ze strany
nadfizenych organu: ,Pracovnikidm cdeské dariové spravy budou poskytovany
legislativni, metodické a technické informace. Legislativni informaci se rozumi
informace o pravnich predpisech upravujicich oblast dani a poplatkd a pravnich
prfedpisech Uzce souvisejicich stouto oblasti. Metodickou informaci se rozumi
informace upravujici metodicky postup v rdmci spravy dani. Technickou informaci se
rozumi informace vztahujiciho se k informaénimu systému ADIS®.* ADIS, rozumi se
Automatizovany Dariovy Informacni Systém. Jedna se o zékladni aplikaci slouzici v
celé Ceskeé danové spravé ke zpracovani dat v elektronické podobé. Tento software je
centralné spravovan a s rlznymi pfistupovymi pravy jej ma k dispozici kazdy
zameéstnanec danové spravy. Za jeho pomoci komunikuji zaméstnanci rovnéz s

danovymi poplatniky a naopak (viz datova schranka a dariova informacni schranka).

Prostfedky pro komunikaci mezi pracovniky ¢eské darfiové spravy byly uréeny
takto: ,Pracovnikim c¢eské dariové spravy budou informace poskytovany

prostfednictvim intranetu Ustfedniho finanéniho a dariového feditelstvi, metodického

%2 Bod 1.5 Ministerstvo financi C:)eské republiky: Komunikaéni strategie. Praha, 2006. Nevefejny dokument.
% Bod 2.2 Ministerstvo financi Ceskeé republiky: Komunikacni strategie. Praha, 2006. Neverejny dokument.
% Bod 2.3 Ministerstvo financi Ceské republiky: Komunikaéni strategie. Praha, 2006. Nevefejny dokument.
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fizeni, vzdélavaciho systému, vyroéni zpravy o vysledcich ¢innosti dariové spravy a

interniho ¢asopisu deské dariové spravy®.

3.6 Komunikace se sd élovacimi prost rfedky

Komunikace pracovniki dafiové spravy se sdélovacimi prostfedky neni
ponech&na nahodé&. Toto téma upravuje smérnice Generalniho finanéniho Feditelstvi®®,
kter4 ,stanovuje odpovédnost, prava a povinnosti zaméstnanci Ceské republiky -
Generalniho finanéniho rFeditelstvi v Gstni, pisemné, telefonické nebo elektronické

komunikaci se sdélovacimi prostredky®’.

Tato smérnice pfesné vymezuje jaké osoby mohou jménem spravce dané na
rznych drovnich dafiové spravy: ,Poskytovat médiim informace souvisejici
s plisobnosti GFR a ostatnich UFO jsou opravnéni generalni feditel a tiskovy mluvéi
GFR, pfipadné na FR a FU osoby uréené touto smérnici. Ostatni zaméstnanci GFR
jsou opravnéni poskytovat médiim informace souvisejici s pisobnosti GFR a ostatnich

UFO pouze se souhlasem generalniho feditele nebo tiskového mluvéiho GFR.

Smérnice, mimo jiné, vymezuje i hlavni €innosti tiskového mluvéi, jimiz se
rozumi: ,shromazdovat ddlezité a rozhodujici informace o ¢innosti GFR, poskytovat
pravdivé a dostupné informace o ¢innosti GFR, vystupovat jménem GFR v médiich,
provadét monitoring meédii, bezodkladné reagovat na nepfesnosti uvedené v médiich
a vyzadovat zverfejnéni odpovédi dle tiskového zakona®, zpracovavat tiskové zpravy
a zasilat je médiim, vést prfehled dotazd médii areportdzi, vytvaret a aktualizovat
seznam novindfi audrZzovat s nimi korektni vztahy, pfipravovat avést tiskové
konference GFR, koordinovat &innost tiskovych mluvéich FR jako osob odpovédnych
za komunikaci na FR a FU v jejich Gzemni pésobnosti a udélovat vyjimku zaméstnanci
GFR k pfimému vyjadrovani se pro média - obecné nebo pro pfedem stanoveny okruh

zadosti médii*®,

% Bod 2.5 Ministerstvo financi Ceské republiky: Komunikaéni strategie. Praha, 2006. Nevefejny dokument.
% Generalni finanéni feditelstvi: Smérnice generalniho feditele &. 14/2011 — Komunikace se sdélovacimi
E;oystr"edky. Praha, 2011. Nevefejny dokument.

Cl. 1 Generalni finanéni feditelstvi: Smérnice generalniho reditele ¢. 14/2011 — Komunikace se
sdélovacimi prostfedky. Praha, 2011. Nevefejny dokument.
% ¢I. 3 Generalni finanéni feditelstvi: Smérnice generalniho feditele ¢. 14/2011 — Komunikace se
sdélovacimi prostredky. Praha, 2011. Nevefejny dokument.
%9 Zakon &. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a 0 zméné nékterych
dalSich zakona (tiskovy zakon).
190 &1. 4 Generalni finanéni feditelstvi: Smérnice generainiho feditele é. 14/2011 — Komunikace se
sdélovacimi prostfedky. Praha, 2011. Nevefejny dokument.
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4 KOMUNIKA CNi PRIPRAVA

Pokud ufednik chce pfi Ustnim, a nejen pfi Ustnim, komunikovani pfi spravé
dani sniZzit riziko komunikacniho neuspéchu, ale predevsim zvysit nadéji na Zadouci
efekt komunikace, nesmi podcenit pfipravu na tuto komunikaci. To je redlné mozné
tehdy, kdyZ takovato pfiprava zahrne mj. posouzeni a vyuziti znalosti kli¢ovych Cinitel(
konkrétni situace, ve které ma obstat. Pfinosem pro komunikacni Uspé&sSnost muze byt
uz samo uvédoméni si a respektovani toho, Ze nékteré z uvedenych faktorll o¢ekavané
komunikaéni situace jsou pro ufednika nezndmé, a pfedstavuji tim i potencialni riziko.
Naopak pak mudze ovlivnit pfipravou faktory jemu znamé, zejména pak ty, které se
tykaji jeho odborné zpusobilosti a jeho znalosti dafiové problematiky, legislativy a

komunikaéniho uméni.

Komunika €ni situace

Komunikovani ovliviiuje vzdy vice faktor(, které ve svém souhrnu vytvareji
komunikaéni situaci. Pokud tyto faktory dokdZeme v&as poznat a spravné zhodnotit,
umoziuje ndm to pfipravit se na konkrétni jednani, jednani takticky odloZit, popfipadé
od ného upustit. Zejména pfi pfipravé na zavazna a slozitd jednani tak mizeme

racionalné vyuzit tzv. schéma komunikac¢ni situace, situacni pfistup ke komunikovani.

Oc¢ekavana komunika €éni situace

Sirsim kontextem o&ekavané komunikaéni situace (jednani) jsou napfiklad
politické, socialni, ekonomické, pravni ¢&i socidlni tendence ve spole¢nosti,
celospolecenska atmosféra, doba a prostfedi, které by mohly ovlivnit chystané jednani
nebo jiz toto jednani ovliviiuji. Tyto vlivy na jednani pusobi vétSinou zprostfedkované.
Muze zde sehrat roli napf. udalost odvysilana v televizi, ¢i publikovana v dennim tisku
nebo na zpravodajskych serverech. Casto se miZe jednat o udéalost, ve které pfimo

figuruji tzemni finan¢ni orgéany a ktera zaujala média.

Pracovnik darnové spravy by v Zzadném pfipadé nemél zlstat neinformovan o
néjaké zasadni udalosti, ktera se tyka zamysSleného komunikacniho partnera. Tato
udalost by pak mohla skryt&, nicméné zavazné ovlivnit chovani komunika¢niho
partnera a jeho pfistup k jednani i jeho chovani k pracovniku darové spravy béhem

pfedmétného jednéni.
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Predchozi vyvoj vzajemné komunikace

Pfedchozi vyvoj vzajemného komunikovani je historie dosavadnich jednani s
dotyénym komunika¢nim partnerem. Jde tu pfedevSim o pfipadny vliv jiZ vytvofenych
vzajemnych vztahG sympatii, antipatii, davéry, nedivéry apod. Rovnéz o miru moznosti

efektivné navazat na kladné stranky komunikace a eliminovat ty pfedchozi zaporné.

Nemeéla by nastat situace, kdy nejsme s to se poucit z pfedchozich komunika&ni
udalosti a situaci pfedchazejicich sou¢asnému jednani. Komunikaéni komplikaci vSak
muze samoziejmé byt i neexistence predchozich kontaktl, tedy jednani se zcela

komunikacéné nezndmym komunikaénim partnerem.

Charakteristika komunika €niho partnera

Pred jednanim je dllezité charakterizovat si budouciho komunikaéniho partnera
a jeho pfipadné ,spojence”. Tedy skute€nost, zda se s nami ,utkd” jedinec, nahodné
vzniklé komunikaéni uskupeni osob, €i naopak uskupeni promyslené organizované s
presné uréenymi komunika¢nimi pozicemi. Svou roli zde hraje spolecenské postaveni
komunikacniho partnera, jeho mocenské postaveni v hierarchické struktufe
organizace, napf. kontrolovaného danového subjektu. RovnéZz tak podpora, které se

mu bude dostavat od jeho kolegl, znamych nebo od rodinnych pfislusniku.

Je dobré znét profil komunikaéniho partnera. Jeho vzdélani, Zivotni a profesni
zkuSenosti, kariéru, zaliby. Védét, jakym zpusobem je zvykly jednat se svym okolim.
Od véci neni ani znat jeho pfiblizny zdravotni stav, tj. faktory snizujici jeho
orientovanost nebo sebeovlddani. Zavazny vliv na jednani mohou mit pak okolnosti,
které zvysSuji rizika komunikace, jako je napf. kriminélni kariéra komunika¢niho
partnera, pfipadné jeho odborna protialkoholni, toxikologick&d nebo psychiatricka lécba.

Z&vazné jsou takeé jeho pfipadné agresivni a nasilnické sklony.

Pracovnik spravce dané by si mél pfedem ovéfit jaka je dlvéryhodnost -
komunikacni vérohodnost osob, s nimiz ma jednat, jejich komunikaéni zdatnost popf.
profesionalita v komunikacni situaci, kterd ma nastat. Jaka je mira pravni a taktické
pfipravenosti osob, které budou jeho komunikaénimi partnery nebo soupefi v

komunikacni situaci, na kterou pracovnik provadi pfipravu.

s ws

Nejvétsi chybou pak je neochota k poznavani uvedenych skute¢nosti, ¢imz de
facto dochazi k podcenéni budouci komunika¢ni situace a na ni zuCastnénych
komunikacnich partnerd. Dulezité jednani tim pak maze pro pracovnika spravce dané

skondéit fiaskem.
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Komunika €ni zam ér protistrany

Je tfeba si uvédomit a odhadnout, jaka bude taktika a strategie komunikacniho
partnera pfi zamysSleném jednani, zejména pak vzhledem ke skute€nosti, Ze ucel

jednani vétsinou uréuje spravce dané.

Jde o v€asny a spravny odhad toho, jaky je asi celkovy komunikac¢ni zamér a
pravdépodobné cile komunikagniho partnera v budouci situaci. Jaka je jeho nebo jejich
odhodlanost dosahnout svych cilll, jaka se da oCekavat protistranou zvolena strategie
pfi jednani. Jak bude reagovat v (vodu, prGbéhu i zavéru jednani. Bude-li
spolupracovat, €i zvoli cestu rezistence a bude komunikacné& pasivni, soupefivy,

agresivni, bude klast verbalni odpor a nebo se pokusi Ufednikem manipulovat.

V pfipadé oné mensiny darnovych subjektd, ktera ma pred spravcem dané co
skryvat, Ize oCekavat ve vypjaté komunikacni situaci praktiky typu lhostejného postoje,
nete¢nosti, obstrukéni chovani pasivniho i aktivhiho charakteru, zaml&ovani
skute¢nosti, zkreslovani a prekrucovani faktl. Mozné je i Usko¢né chovani typu
vzbuzovani litosti, rizné predstirani, faleSné hry, demonstrativni odchody, Ihani, citové
vydirani a netaktni chovani vieho druhu. Vylouéeno neni ani pohrdani, vysméch,
hrubost pfi komunikaci, pfimé nebo skryté vyhruzky, kompromitacni pokusy. Extrémné
se pak Ize setkat s ochotou k pouziti nasili, cilevédomym vydiranim a nakonec i
faktickym uzitim nasili.

Nedostate¢nou pfipravou zde opét hrozi podcenéni budouci komunikaéni
situace, prehlédnuti ¢i podcenéni pfiznakd toho, Ze komunikaéni partner je ochoten
pouZzit neetické chovani a s pravnim fadem neslucitelné taktiky k dosazeni svych cild.
V této Cinnosti mudzZe byt podporovan rdznymi osobami i subjekty. Takové chovéani a
praktiky pak mohou vést k nejhorSimu komunikaénimu stavu, kdy se komunikaéni

partner jednani systematicky vyhyba a jednani se pak neuskutecni vibec.

Vlastni charakteristika v p Fipravé na komunikaci

Stejny vyznam jaky mohou mit v komunika¢ni situaci faktory spjaté s
komunikacnim partnerem a jeho spojenci, mohou mit faktory, spjaté se stranou na

které stoji pracovnik spravce dané.

Charakterizovat samotného pracovnika darfové spravy jakoZzto komunikanta,
resp. tymu komunikantl, znamena zabyvat se skutec¢nostmi, jako zda se jednani za
spravce dané zudastni vyjimeéné pouze jedinec, dvojice Ufednich osob nebo tym s

rozdélenymi rolemi v komunikaci. V praxi je pak obvykla dvojice pracovnik.
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Vzdy si uvédomit, jaké podpory, a zda vlibec néjaké, se UFednikovi pred
jednéanim, pfi jednani a zejména po jeho skonceni, kdy dochazi k jeho vyhodnoceni,

bude dostavat od kolegu a pfedevsim od nadfizenych.

Jaké je Ufednikova profesni a Zivotni zkuSenost a komunikaéni zdatnost, zda
muUZeme vyuZzit svou specialni pfipravenost, popf. nékteré své komunikacni pfednosti v
jednéani ocekavaného typu a druhu. Na to pfimo navazuje schopnost rychlého,
relevantniho a spravného odhadu budouci, &i nastalé komunikacni situace, cild,
zaméru, taktiky a strategie protistrany a miru jejiho odhodlani dosahnout svého a za
pouziti jakych prostfedkl. A jaka je navazné jeho schopnost Celit smysluplné vSsem
myslitelnym protipravnim a neetickym praktikam, ¢&i nevybiravym prostfedkim

protistrany.

Pracovnik spravce dané musi vyhodnotit objektivng, jaky je jeho prvotni vztah
ke komunikaénimu partnerovi, v jakém psychofyzickém stavu se sam nachazi, jaka je
atmosféra ve vlastni tymu pro jednani. Velmi dulezité je spravné vyhodnotit profesni,

pravni a taktickou pfipravenost.

Hlavnim nebezpeéim pro UspéSny pribéh a vysledky jednani je nemoznost
adekvatni pfipravy na specifickou komunika¢ni situaci a neméné zavazny problém je
nemoznost vybrat si za protistranu toho nejvice kompetentniho komunikanta. V praxi je
Castym jevem, Ze protistrana si zamérné voli, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
takového zastupce (komunikanta), ktery o komunikované problematice nic nevi, neni
schopen zodpovédét smysluplné jakoukoli otdzku a predlozit jakékoli ddkazni

101

prostiedky . Zamérné je tak komunikace prodluZzovana, rozmélfiovana a jednani
vedeno vnive€. Tento zpusob komunika¢niho chovani je aplikovan pfi jednani
danovymi subjekty hlavné v pfipadech, kdy jim ze strany spravce dané hrozi néjaky
postih nebo mohou doséahnout prodluzovanim jednani prekluze zdkonem, &i spravcem

dané stanovené |haty™*%.

Komunika éni zadm ér spravce dan é

At je komunikaéni zamér Gredni osoby jakykoli, vzdy se v dlsledku pfi faktické
komunikacni situaci jedna o komunika¢ni kompromis, ktery je reakci na realny stav a
pribéh jednani. V podstaté nastava stav, ktery je obrazem pfipravenosti obou

komunikacnich stran a jejich schopnosti prosadit své komunikaéni zamery.

101'g 78 odst. 1, § 80 odst. 1 a § 86 odst. 2 a 3 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
102 & 32 a7 § 38 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
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To vSak nic neméni na faktu, Ze na takovou situaci se musi Uredni osoba fadné
pfipravit. Zékladem je stanoveni hlavniho pfedmétu jednéani a v navaznosti na néj

stanovit komunikacni strategii, cile pro pfedmétné jednani.

Neméné dullezité je pfedem stanovit strategii a taktiku, kterou pracovnik
spravce dané pfipadné pouZije, jako reakci na pouZitou komunikani strategii

protistrany a tim si vymezi svou komunika¢ni pozici.

Dale je tfeba prfedem definovat, v z&konnych mezich, taktické a etické
prostfedky, které pracovnik spravce dané pfi jednani hodld a dokéaze pouzit. Tyto
prostfedky by mély vést ke spolupraci s komunikacnim partnerem, prolomeni jeho
pasivniho chovani a eliminaci ostatnich negativnich komunikaénich jevli popsanych
vyse.

Nepfrijatelny je stav, kdy Gfedni osoba, pro dosazeni cilll spravce dané, nebo
svych vlastnich, zvoli komunikaéni strategii za pouZiti nezdkonnych a neetickych

postupu a prostredkd.

Komunika €éni prost fedi

Znamena objektivné posoudit ¢as a misto stanovené nebo sjednané za uUcelem
jednéani jak z pohledu spravce dané, tak z pohledu protistrany. Vyhodnotit vyhody a
nevyhody tohoto prostfedi a pokusit se zajistit prostfedi nejvice vhodné pro obé

komunikujici strany.

Jednéani by nemélo probihat v nevyhovujicich podminkach, zavazné ztéZujicich
pribéh jednani a tim navozovat stav pro chybovani na obou stranach a jinych

nezadoucich jevud, zplsobujicich nezdar jednani.

Prognoéza vyvoje dalSi komunikace

Po uskute¢néni jednani, at' s jakymkoli vysledkem, a po jeho vyhodnoceni, je
tfeba ucinit pokus o stanoveni dalSi komunika¢ni taktiky. Ur€it, jaké mohou byt sméry
dalSiho vyvoje komunikace v dané véci, jaka je pravdépodobnost jednotlivych variant
situaci, které by mohly nastat, zejména s ohledem na pfedchozi vyvoj vzdjemného

komunikovani.

NejhorSi mozny stav je spojen s pravdépodobnosti, Ze jednani nejen nesplni
poZzadovany zadmér a cile, ale dokonce zmafi dosavadni vysledky vynaloZzeného Usili

nebo toto Usili nepfijatelné ohrozi svymi dusledky.
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Faktory ohrozujici komunika €ni situace p Fi sprav é dani

V této kapitole jsou uvedeny ve zkratce hlavni pfi¢iny ohroZujici komunikacni
situace pfi spravé dani. Jedna se pouze o zcela zakladni vyCet takovych situaci, nebot
v ramci jednani s danovymi subjekty je kazda komunikac¢ni situace ojedinéla a unikatni,
se specifickym pribéhem a dopadem na konkrétni dafové Fizeni jiz probihajici nebo

zamysSlené.

Kontrola nad probihajici komunikaci

Jde o tu ¢ast naSeho komunikovani, kdy diky nami nedostatec¢né kontrolovanym
komunika¢nim signallm nastavaji nezadouci komunikaéni nasledky. NejCastéji jde o
disledek rozporu mezi slovy, kterymi je deklarovan ur€ity komunikacni zamér a
mimoslovni komunikaci, naznadujici, Ze nas skute¢ny vztah ke komunika¢nimu

partnerovi a komunikacni zdmér jsou jiné.

V tomto pfipadé je nutné je tfeba usilovat o ziskavani vétsi kontroly nad

mimoslovnim sdélovanim.

Pravn é vyznamné d Usledky komunikace

Neznalost ¢i nerespektovani pravnich souvislosti a disledkd komunikaénich
situaci, ¢i naopak pfiliS intenzivni uvédomovani si této stranky komunikace, je velmi
Castym duavodem ke vzniku nervozity a tim i vzniku komunika¢niho chybovani, &i
selhani.

Reenim je neustalé rozvijeni komunikagéni kompetentnosti se souéasnym
utvafenim pfiméfené pravni orientovanosti tam, kde se zapojujeme do pravné
vyznamnych komunikaci, popf. kde také zajisStujeme jejich dokumentovani protokolem,

Ufednim zdznamem, nové i technickym zdznamem apod.

Nevhodn é zvolena forma komunikace

Neznalost &i nerespektovani vyhod a nevyhod jednotlivych forem mozné
komunikace, tj. bezprostfedniho astniho, telefonického, pisemného, vizualniho
(audiovizualniho), elektronického komunikovani nebo nevhodna kombinace typu
komunikovani, muze zpusobit vétSi komunikaéni a vztahové obtize nez si €asto
pracovnik spravce dané pfipusti. K velkym komunikaénim nedorozuménim muze vést
také komunikace vyhradné mimoslovni, ¢&i komunikace zprostfedkovavana

nekompetentnim komunikaénim prostfednikem nebo tlumocnikem.
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Dulezité je rozvijet komunika¢ni kompetentnosti pfedevSim pro ty formy

komunikovani, s nimiz se setkdvame v klic¢ovych profesnich komunikacnich situacich.

Nevhodny komunika €ni styl a taktika

V soucasné dobé je vSeobecné& uznavanym nazorem, Ze ve vétSiné pracovnich
i Zivotnich komunika¢nich situaci je nevhodny agresivni styl komunikace a pasivni,
odevzdané komunikovani. Az pfehnané je ocefiovana komunikace asertivni a naopak
odsuzovana komunikace manipulativni. V oblasti komunikace pfi spravé dani, tj. ve
vétSiné pfipadd komunikace konané za ucelem Ufedniho jednani otazka nezni: ,Ktery
komunikacni styl je vhodny?”, ale ,Ktery komunikaéni styl je vhodny pro ucel ur&itého
typu jednani, jakym zpusobem ma byt cile jednani dosazeno, a zda je i v souladu s
pravem a profesionalni etikou?” V souctu vSech téchto faktorl a komunikaénich

okolnosti se vzdy jedna o tzv. ,taktické komunikovani“*®,

V ramci profesni zpUsobilosti Ufedni osoby je tedy nutné neustale rozvijet
komunikacni kompetentnosti zahrnujici i taktickou stranku komunikace, tedy
komunikacni vzdélavani ¢i vycvik komplexniho typu. Velkou oporou v tomto pfipadé

jsou osobni zkuSenosti sluzebné starSich kolegu.

Absence specifické p fFipravy na komunikaci

Velkym komunika¢nim rizikem je nutnost absolvovat dulezitou &i obtiZznou
komunikacni situaci bez specifické pfipravy na ni. Absence pfiméfené pripravy
znamena, Ze nedoSlo k posouzeni kli¢ovych faktord ovliviiujicich komunikovani, které
ve svém souhrnu vytvaFi komunikaéni situaci, at uz pfiznivou, €i méné nepfiznivou pro
konkrétni komunikovani. Vzristad tim riziko pFekvapujiciho vyvoje konkrétni
komunikaéni situace, a tim roste i nebezpedi naSeho chybovéani ¢i selhavani v dané

komunikacni situaci.

Pokud by chybéjici specificka pfiprava znamenala pfedevSim potize pro
Ufednika jako jedince, pak komunikacni nepfipravenost danové spravy jako celku
znamena ohrozeni komunikujicich zaméstnancl na hranici profesni pohromy.
Nezpulsobilost efektivhiho komunikovani v dulezitych &i opakujicich se profesnich
komunikacnich situacich muUze znamenat zavazné problémy, neplnéni poslani a

nedosahovani cila celych profesi, resortu ¢i sektoru.

108 KHELEROVA, Vladimira. Komunikaéni a obchodni dovednosti manaZera. 3. dopl. vyd. Praha: Grada,

2010. s. 37.
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Zéasadni je povaZzovat pfiméfrenou, ¢asto i detailni pfipravu na dulezité ¢i obtizné
procesni komunikacni situace. Odlozit dulezité, ale nepfipravené komunikovani na

dobu a misto, na které jiz bude Gfednik pfipraven. V neodkladnych ¢&i pfekvapivé

vins

selhanim a chybam tim, Ze komunikace bude omezena na nezbytné nutnou.

Komunikace p fi vysoké psychické zat ézi

Vedeni komunikace, pfi niZ nekontrolované narlista psychické napéti a tomu
odpovidajici emoce jednoho, & dokonce obou komunikaénich partnert, je cestou k
selhani vzajemného komunikovani, se vdemi z toho plynoucimi disledky. K takovymto
situacim pfi spravé dani a zejména pak pfi danové kontrole dochazi prakticky pokazdé,
kdyZz dojde mezi komunikacnimi partnery k neshodé. A to je v ramci darfové kontroly
témé&F vzdy, nebot dafiovym subjektim spravce dané ,bere* finanéni prostfedky. Cim
vySSi je Castka doméfované dané, tim vysSi je emocni zatéZz obou komunikujicich

stran.

Vylou€ena neni ani komunikace s velkym mnozZstvim osob soucasné, tzv. s
.davem®, kdy nastupuji nebo bezprostfedné hrozi jevy hromadného chovani, jako jsou
primitivni sociélni chovani, vybuchy davové agrese apod. Tato situace nastava
zejména v dobé termind pro podani danovych pfiznani, pfipadné v posledni dny
splatnosti nékteré z danovych povinnosti. Poplatnici maji totiz ve zvyku nechavat tyto
zalezitosti na posledni chvili a pak samoziejmé& dochéazi k vypjatym komunikacnim

situacim.

Opét je tedy tfeba rozvijeni komunikaéni kompetentnosti zahrnujici i doporuceni
pro ovliviiovani nezadouci miry a kvality individualni psychické zatéze v komunikacnich
situacich. V tomto pfipadé vSak nejvice zalezi na osobnich charakterovych

vlastnostech a psychické odolnosti komunikujicich.
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5 PROTOKOLOVANE USTNi JEDNANI

Nejcastéjsi formou komunikace mezi dafiovym subjektem a spravcem dané je
komunikace Gstni. V pfipadé, Ze se jedna o komunikaci, kterou je nutno prokazatelné

zaznamenat, spravce dané musi vyhotovit protokol o daném typu Ustniho jednani.

Priprava na protokolované Ustni jednani

Prvotné je nutno ujasnit si hlavni pfedmét jednani, oCekavana hlavni témata
Ustniho jednani. Odhadnout celkovy zamér a cile, o které bude v jednani usilovat
komunikaéni protistrana. Ujasnit si svdj vlastni komunikaéni zamér a posoudit, s
ohledem na tento zamér, dalSi faktory komunikaéni situace nejen ze spisového

104

materidlu danového subjektu™", ale i z dalSich dostupnych zdroju informaci.

Zformulovat pisemné konkrétni a realny cil, kterého ma byt Ustnim jednanim dosazeno.

Posoudit, nakolik je Ustni jednani nutné, ale i vhodné uskutecnit. Rozhodovat se
zejména podle toho, zda muzeme na pfipravované jednani pohlizet spiSe jako na
nadéjnou a neopakovatelnou pfilezitost k dosazeni cile pfi spravé dani, kter4 se nam
timto jednanim otevir4, nebo spiSe jako na riskantni udalost, ktera pfinese pfevahu
nezadoucich u¢inka.

Stanovit celkovou komunikacni strategii, pfipadné i alternativni strategie, a urcit
hlavni taktické zasady pro chovani pracovnikll spravce dané béhem jednani. Zvlasté
se vénovat Uvodni ¢asti Ustniho jednani. V pfipadé, Ze se hlavni komunikaéni partner
(soupef) jednani vyhyba, pak zvaZit, co by znamenalo jeho pfipadné piedvedeni'® pro

pribéh a vysledek ustniho jednéni.

Pfedem zformulovat ,pravidla hry", ktera je tfeba ujednat s hlavnim
komunikaénim partnerem, popf. i s ostatnimi Uc¢astniky Ustniho jednani, jako jsou, tfeti

1% zmocnénci'®, danovi poradci nebo tzv. odborny konzultant'®. Peglivé se jimi

osoby
zabyvat zejména tehdy, lze-li oCekavat UCast pravné erudovanych osob nebo

komunikacné problematickych jedinca.

104 &8 64 a 65 zak. ¢. 280/2009 Sb., darfiovy fad.
105 & 100 odst. 2 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
106 & 22 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

107 8 27 a 28 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

108 & 31 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

63



Vypracovat si scénaf ¢i mysSlenkovou mapu astniho jednani. Pfipravit doslovny

text procesniho pouéeni*®

oCekavanych ucastnik( protistrany. Pfipravit si okruhy
otadzek k predpokladanym tématim jednani. Kli¢ové otazky si zformulovat doslovné a
stanovit pofadi v jakém maji byt pokladany. Scénéf, okruhy otazek, jejich formulaci a
pofadi pfipadné konzultovat se zkuSené&jSimi kolegy. Odhadnout délku ustniho jednéni
a rozhodnout, zda a jak by mohlo pferusené jednani pfipadné pokracovat v jiném

terminu.

Urcit, kdy a podle ¢eho bude béhem jednani posuzovano, nakolik se vyviji v
souladu s vyty€enym cilem. Pfipravit se na zpuUsob pfipadné korekce nec¢ekaného ¢i
nezadouciho vyvoje jednani a na zakazu necekanych iniciativ.

Je-li to mozné, pak uvazlivé vybrat pracovniky spravce dané pro jednani. Urcit
osobu, ktera bude jednani Fidit, vybrat co nejzku3enéjSiho zapisovatele, pfipadné i
dalsi vhodné Uuc€astniky jednani (pozorovatele, ,nahravaée" apod.). ZvaZzit potfebu
asistence u jednani, u kterého Ize mit divodné zato, Zze muze byt ohroZzen néci zZivot

nebo zdravi. Zajistit funk&nost tisfiového pfivolani nebo externi asistence.

Vydat pokyny jednotlivcim pro pfipravu na jednani, popf. zajistit pro né

konzultaéni pomoc.

Urcit vhodné misto pro jednéni. Zajistit nezbytna bezpecénostni, mikroklimaticka
a hygienicka opatfeni, je-li to mozné, tzn. nerusenost, osvétleni, dostupnost WC a pitné
vody, pfipadné i tisfiovou signalizaci a projednéni zpusobu vnéjSi reakce na pfipadny
signdl pfi ohrozZeni.

Zajistit chybéjici informace a dukazni prostfedky, dohodnout zplsob jejich
pfipadného predkladani protistrané. Vyhotovit pfedem pisemné rozhodnuti spravce

dané, maji-li byt pfi jednani vydana, vyhlaSena a pfipojena k protokolu.

Zajistit pomucky, nezbytné pro ¢innost pracovnikd spravce dané béhem ustniho
jednani. Provéfit fungovani techniky, nutné pro pofizovani dokumentace z jednani. Pro
terénni podminky pfipravit zalozni, tj. ruéni zpusob protokolovani a zplsob
vyhotovovani stejnopisu protokolu.

Pfesné a jasné urcit termin a i nahradni termin dstniho jednani. Dohodnout, Ci

jinak zajistit osobni pfitomnost komunikacni protistrany v misté jednani

nezpochybnitelnym zplisobem. V sou€asné dobé je toto zajiSténi ucasti komunikaéni

199 § 6 odst. 2 zak. ¢&. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
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protistrany ponékud problematické, nebot ackoli dafiovy fad fika: ,Spravce dané
pfedvola osobu zGc¢astnénou na spravé dani, jejiz osobni Ucast v fizeni je nutnd, a v
pfedvolani uvede kdy, kam, v jaké véci a z jakého ddvodu se mé dostavit a soucasné
upozorni na pravni dasledky nedostaveni se, véetné moznosti jejiho predvedeni.
Pfedvolani se doruéuje do vlastnich rukou™.* Generalni finanéni Feditelstvi soucasné
vydalo interni nafizeni, které zakazuje pfedvolavat dafiové subjekty a jiné osoby tehdy,
pokud jesté nebylo zahajeno dariové Fizeni'''. Valna ¢ast dafovych fizeni vak zagina
pravé sepsanim protokolu o Ustnim jednani ve véci konkrétniho danového Fizeni, coz

jak &tendr jist& uzna, siln& pfipomina ,Hlavu XXII“ 1*2

. Institut pfedvolani je tak nyni v
praxi nahrazen tzv. ,zvacim dopisem*, ktery vS8ak neni pro zvaného nijak pravné
zavazny a tudiZz pokud na tento dopis nikterak nereaguje, nehrozi mu zadné pravni
disledky. Spravce dané se tak dostal do role prosebnika o U€ast protistrany na jednani

a jeho vrchnostenské postaveni je timto nafizenim zcela poSlapano.

5.1 Protokol o astnim jednani

Protokol nemusi spravce dané sepisovat o kazdé komunikaci. Voditkem pfi
zvazovani, zda ma byt o Ustnim komunikovani sepisovan protokol jako o Ustnim
jednani je ten fakt, zda-li se v ném muize objevit osobni vyjadfeni se k podkladim pro
rozhodnuti, a déale i to, nakolik by jeho nesepsani mohlo mit vliv na zékonnost
rozhodnuti spravce dané. Dale je nutné sepsat protokol v situacich, kdy spravce dané
konstatuje néjaké zavazné skutecnosti, zjiSténé napf. pfi dafové kontrole. Pokud vSak
procesni postup vyZaduje sepsani protokolu, napf. pravé pfi zahajeni danové kontroly,

tento musi byt sepsan vzdy.

Pokud spravce dané pochybi v situaci, kdy je nutné sepsat protokol, zejména
pokud si jeho sepsani vymini komunikacni protistrana a spravce dané jej sepsat
odmitne, mliZe protistrana vyuZit institutu stiznosti proti jeho postupu*®, protoze by se

mobhlo jednat o poruseni zasady zakonnosti'*.

Protokol jiz v dariovém fadu neni vyslovné prohlaSen za vefejnou listinu, avsak

danovy fad obsahuje souvisejici ustanoveni o vefejné listiné: ,Listina vydana organem

1108 100 odst. 1 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

111 8 134 74k, €. 280/2009 Sb., dariovy fad.

12 Znamy protivale&ny roman Josefa Hellera, vyznaéuijici se pravé mnozstvim absurdnich situaci.
113 & 261 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.

114 § 5 7ak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
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vefejné moci v mezich jeho pravomoci, jakoz i listina, ktera je zakonem prohlaSena za
vefejnou, potvrzuje, Ze jde o prohlaSeni organu verejné moci, ktery listinu vydal, a neni-
li dokazan opak, potvrzuje i pravdivost toho, co je v ni osvédéeno nebo potvrzeno'®.*
Tato formulace se vSak jiz na prvni pohled jevi jako ponékud nesrozumitelna a Ize
konstatovat, Ze taxativni vymezeni pojmu ,vefejna listina“ by bylo vhodnéjsi. V darové

vvvvvv

nadéale povaZuje za vefejnou listinu i v souladu s ob&anskym soudnim Fadem™®.

S protokolem, jakoZto vefejnou listinou je spjata i tzv. ,presumpce spravnosti®.
To vSak neznamend, Ze vSe co bylo pfed spravcem komunikacni protistranou do
protokolu sdéleno, je pravdivé. Spravce dané by vSak vzdy mél usilovat o to, aby
sdéleni a odpovédi komunikanta, s nimZ bezprostfedné Ustné jednd nebo kterého
vyslycha, nebyly védomé nepravdivé ¢€i nelplné nebo jinak nepfesné. V praxi je vSak
sloZité takovy stav zajistit, nebot komunikujici protistrana ma pravo sdélit do protokolu
cokoli a spravce dané v zZadném pfipadé nesmi sdéleni protistrany nijak ovliviovat,
nebot protokol ma vzdy souvisle a vérné zachycovat cely pribéh Ustniho jednani nebo
vyslechu a zaznamenavat i dalSi, i v danovém fadu neuvedené, ale pro prubéh a
vysledky ustniho jednéni vyznamné skute¢nosti a udalosti.

Verfejnou listinou vSak muZze byt protokol pouze za predpokladu, Ze ma

117

nélezitosti~" pozadované danovym fadem, a Ze respektuje stanoviska judikatury k

témto i dalSim nalezitostem.

Cestou k vystiznéjSimu zachycovani Ustnich jednani, je c&lenéni téchto
procesnich ukont do menSich celkud, tzv. stadii, rozliSenych i v protokolech. Vzdy

vymezit, o jaké konkrétni véci se v danou chvili jedna.

Pfi sepisovani protokoll Ize chybovat. O chybéach, které ohroZuji zakonnost a
tim i pouZzitelnost protokolu je vSak tfeba védét a pfedchazet jim. Opét zde pfichazi ke

slovu zkuSenosti sluzebné starSich kolegu.

JelikoZ jsou protokoly pisemnostmi tykajicimi se prav a povinnosti darfiového
subjektu, je nutno je zakladat do spisového materialu, vedeného mistné pfislusnym

spravcem dané.

1158 94 odst. 1 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
116§ 134 zak. &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad.
117 8 60 a7 § 62 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
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Darnovy fad rozliSuje mnoho typd protokold. V danové praxi jich je bézné

pouzivana asi polovina. Druhou polovinu tvofi specifické typy protokolt, z nichz

nékteré jsou pouzivany jen na urcitych Usecich spravy dani a jiné se tu uplatni

viceméneé vyjimec¢né.

Typy protokol

Bézné typy

V ginnosti spravce dané a tim i v komunikaénich situacich se nejCastgji Ize

setkat s nasledujicimi typy protokolace:

protokol o zah&jeni dariové kontroly**®,

protokol o sezndmeni s vysledkem kontrolniho zjisténi**?,

protokol o tvrzenich, navrzich, &i vyhradach dar. subjektu®®,

protokol o stanovisku spravce dané k jednotlivym tvrzenim, navrhim di
vyhradam dariového subjektu®,

protokol o projednani zpravy o dariové kontrole'®,

protokol o prabé&hu postupu k odstranéni pochybnosti*?*,

protokol o seznameni dafiového subjektu s dosavadnim vysledkem postupu
k odstranéni pochybnosti***,
protokol o projednani vysledku postupu k odstranéni pochybnosti*®,

protokol o Ustnim jednani k jednotlivému dikazu (o dikaznim Fizeni)'®,
protokol o Gstnim jednani pfi nahlizeni do spisu*?’

protokol o uUstnim odvolani se proti rozhodnuti spravce dané, vzdani se

odvolani, nebo zpétvzeti odvolani*?,

118 & 88 odst. 1 pism. a) zak.

. 280/2009 Sb., dariovy fad.

g
119°¢ 88 odst. 1 pism. d) zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy fad.
g

120 & 88 odst. 1 pism. e) zak.

. 280/2009 Sb., dariovy fad.

121 ¢ 88 odst. 1 pism. f) zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

122 & 88 odst. 2 zak.
123 8 90 odst. 1 zak.
24 8 90 odst. 2 zak.

. 280/2009 Sb., darovy Fad.
. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

O« O¢ O

1258 147 odst. 4 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
126 & 88 odst. 1 pism. b) zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy fad.
1278 67 odst. 1 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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- protokol o jiném podani**®,

- protokol o prab&hu mistniho Setfeni™*°,

- protokol o vyslechu svédka'®,

- protokol o Ustnim jednéni s osobou, ktera porusila pravni rezim pfi platbach v

hotovosti'®.

Méné bézné typy

S nasledujicimi typy protokolace se v ramci komunikacnich situaci spravce
dané setkavame jizZ méné Casto:

protokol o podani éinéném Gstn&*>,

- protokol o podani vysvétleni®*,

- protokol o vyslechu znalce™,

- protokol o opakovaném vyslechu svédka'*®,

- protokol o sjednani dan&**’,

- protokol o vyslechu osoby pfi proSetfovani stiznosti**®,

- protokol o rozsahu informaci poskytnutych spravcem dané&'®,
- protokol o prab&hu drazby*,

- protokol o prabé&hu soupisu véci'*,

- protokol o zpGsobu prodeje sepsanych véci*,

- protokol o vraceni véci vylougenych ze soupisu véci'®.

128 & 111 zak. & 280/2009 Sb., darfiovy fad.

1298 60 odst. 1 a § 71 odst. 1 a 2 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
130 & 80 odst. 3 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.

131 & 96 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

132 7ak. £.254/2004 Sb., 0 omezeni plateb v hotovosti.

133 & 60 odst. 1 a § 71 odst. 1 a 2 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
134 & 78 odst. 3 pism. d) a § 79 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
135 & 95 odst. 4 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.

136 & 93 odst. 3 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.

137 & 98 odst. 4 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.

138 & 261 odst. 3 a odst.6 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy fad.

1%9 88 53 a 54 zak. &. 280/2009 Sb., darfiovy fad.

140 & 200 zak. €. 280/2009 Sb., dariovy fad.

141 & 204 odst. 3 a § 208 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.

142 8 213 odst. a § 214 odst. 3 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy fad.
143 § 217 odst. 3 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

68



5.3 Odborny konzultant

Darnovy fad, oproti zdkonu o spravé dani a poplatkd, nové ustanovuje pravo
danového subjektu na odborného konzultanta pfi jednani se spravcem dang, a to jak
jednani striktné ustnim, tak i pfi jednani protokolovaném, kdy Fika Ze: ,Dariovy subjekt
nebo jeho zastupce si muze k jednani pribrat odborného konzultanta***. Pokud odborny
konzultant mafi jednéani, mdze spravce dané, nevede-li nebo nevedlo-li by k napravé
ani uloZeni poradkové pokuty, rozhodnutim vylouéit odborného konzultanta z dalSiho
jednani'*®.“

V praxi je téZ tento odborny konzultant nékdy nazyvan ,osobou poskytujici
pravni pomoc”. Platna zdkonna Uprava vSak nijak nevymezuje, kdo konkrétné timto
odbornym konzultantem vlastné je, nebo kym pfi jednani ma byt. V ramci komunikace
mezi spravcem dané a ostatnimi subjekty tak vyvstava zajimava otazka definice osoby

odborného konzultanta.

Mél by byt specializovanym odbornikem na projednavanou problematiku, ackoli
svou odbornost nemusi zvlast prokazovat. Staci tedy pouhé konstatovani komunikaéni

protistrany, Ze je odbornikem nebo je mu projednavana problematika znama.

MaZe jim byt v zasadé ten, koho za svého odborného konzultanta darovy
subjekt nebo jeho zastupce prohlasi, s vyjimkou osob, které jiz v konkrétnim Fizeni maji
jiné procesni postaveni, jako napfiklad svédek, znalec, zastupce dariového subjektu,
nebo jeho zmocnénec'®. Odborny konzultant je tak procesné zafazen mezi tzv. tieti

osoby**’

. ,Timto institutem dariovy 7fad do jisté miry zmirriuje omezeni dariového
subjektu mit v téZe véci pouze jednoho zmocnénce*.“ Dafovy subjekt si tak k jednant,
kromé svého zastupce, mize pribrat jeSté dalSiho ,odbornika“, libovolné dle svého
vybéru.

Na rozdil od zastupce, ¢ zmocnénce danoveho subjektu je odborny konzultant
zUCastnény na jednani pfi spravé dani vedle, nikoli namisto danového subjektu.
Odborny konzultant, kromé prava UCasti na jednani, nema Zadn& procesni prava,
nalezici danovému subjektu, avdak komunika¢niho procesu se U&astni. Svou U&asti

odborny konzultant slouzi pro konzultaci urcitych otadzek, k nimz nema danovy subjekt

144 & 31 odst. 1 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.

145 & 31 odst. 2 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.

146 & 25 odst. 1 pism. c) zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

147 g 22 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

148 ZATLOUKAL, Tomas. Dariova kontrola v 3irdich souvislostech. 2. pfeprac. vyd. Praha: C.H.Beck, 2011.
S. 76.

¢.
¢.
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¢i jeho zmocnénec potfebné znalosti nebo informace. M4 jit o otdzky odborného razu

,at’ je viak touto odbornosti cokoliv**®".

.Za takovouto odbornost se povazuje i znalost ciziho jazyka, pro kterou si
osoba zUc¢astnéna na spravé dani mdze k jednéani se spravcem dané prizvat jako
tlumocnika i jinou osobu nez tzv. soudniho tlumocénika (a to vzdor udélenému pouceni,
Ze takova tlumocici osoba pro Ucely spravy dani nebude povaZzovéana za tlumocnika,

ale za odborného konzultanta).***

Spravce dané neni opravnén klast odbornému konzultantovi otdzky pfimo, ani
po ném Zadat odpovédi. Odborny konzultant je v pravnim, a pfi jednéni v
komunika¢nim vztahu s dafovym subjektem nebo jeho zmocnéncem. Do tohoto vztahu

nema spravce dané nijak zasahovat.

Odborny konzultant ma povinnost migenlivosti***. Od darfiového subjektu, ktery
si ho pfibral k jednani tak neni tfeba vyZadovat, aby byl sprdvce dané& zprostil
povinnosti zachovavat ml&enlivost vii&i odbornému konzultantovi*®2.

Odborny konzultant nesmi probihajici jednani mafit, a to pod sankci uloZeni

poradkové pokuty™?

. Pokud by udéleni pokuty nevedlo k napravé a za podminek
stanovenych v dafovém Fadu, mize spravce dané svym rozhodnutim odborného
konzultanta z dalSiho jednani vyloucit. Nastanou-li davody pro vylou€eni konzultanta,

neni jeho nepritomnost prekazkou dalSiho jednéni.

,Marfenim jednéni Ize rozumét pouze samotnou c¢innost (Ukony) konzultanta p#i
jednani, nikoli nabadani dariového subjektu ¢i jeho zastupce, ktery si konzultanta
pfizval, ke krokdm, jejichZz Gcelem je oddalit ¢i zastavit jednani, eventualné fizeni ve
véci. Poskytovani takovych rad je tfeba téz povazovat za poskytovani pravni pomoci, a
jedna se naopak o jednu z obsahovych népini ¢innosti odborného konzultanta.
Vylouceni odborného konzultanta pro takové jednani by proto bylo poruSenim prava

osoby zucéastnéné na spravé dani ha pravni pomoc.

Marfenim jednani vSak mdze byt za urcitych okolnosti téZ samotna pfitomnost

odborného konzultanta. Pfikladem takové situace je pfizvani osoby odborného

149 ICHNOVCKY, Ondfej, Roman ONDRYSEK a kol. Dariovy fad. Komentar. 1. vyd. Praha: C.H.Beck,
2010. s. 63.

150 BAXA, Josef, Marie ZISKOVA, Petr LAVICKY a dal3i. Dariovy fad: Komentar: 1. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2011. s. 409.

151 & 52 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

152 & 52 odst. 5 pism. c) zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.

153 § 31 odst. 2 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.
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konzultanta, ktera je zjevné pod vlivem navykovych latek ¢i vyrazné zapacha, ale i
pfizvani neimérné vysokého poctu odbornych konzultantd, kdy je a priori zfejmé, Ze
provozni moznosti mista, v némz se jednani kona, pfitomnost takového mnoZstvi
UCastnikd jednani neumoZzriuji, je-li zaroveri ziejmé, Ze prizvani takového poctu
odbornych konzultantd neni s ohledem na obsah jednani nutné a ucelné. Jedna se
tedy o pfizvani odborného konzultanta nikoli za Uucelem poskytovani pravni pomoci
dariovému subjektu ¢i jeho zéstupci, ale za ucelem kladeni pfekazek dalSimu jednani,

tj. 0 bezdivodné naduzivani tohoto institutu*®*.*

Odborny konzultant, jehoz vypovéd by mohla pfinést relevantni dikaz pro
danové fizeni, maze byt v dalSim Fizeni vyslechnut, tentokrat v procesnim postaveni
svédka. Postaveni odborného konzultanta mé osoba pouze pfi konkrétnim jednani se

spravcem dané.

Odborny konzultant mGzZe byt k jednani pfibran i spolu s dalSimi odbornymi
konzultanty. Jejich pocet darfovy fad neomezuje, pokud v3ak neni Ucelové pfibrano
takové mnozstvi konzultantl, Ze je poruSen princip zakazu zneuziti prava (vedouci k
mareni jednani) nebo hrozi-li poruseni provoznich pravidel pro prostory, kde spravce

dané vykonéava ginnost™®.

Odborny konzultant nema pravo na nadhradu nakladd od spravce dang, ty musi

hradit darfiovy subjekt, ktery odborného konzultanta pfizval.

Zavedeni institutu odborného konzultanta ,umozriuje dariovému subjektu, ale i

vivos

prakticky nerespektovala, kdyZ Ucast odbornika pfi spravé dani umoZriovala pouze v

roli zastupce dariového subjektu’®®.

Poskytovani pravni pomoci je zakotveno jiz v Listiné zakladnich prav a
svobod™’, neni proto vylouden ani nazor, e odborny konzultant by mél ziejmé
poskytovat dafiovému subjektu jinou odbornou pomoc, nez pomoc pravni. ,Pravo na
jinou odbornou pomoc (roz. jinou nez pravni) neni v Gstavnim poradku CR vyslovné
vyjadreno. | u ného se lze jen domnivat, Zze by mohlo byt implicitné obsazeno v ¢&l. 37

odst. 1 Listiny, nebot ani toto pravo Ustavni soud dosud ve své judikatufe nedovodil. V

154 BAXA, Josef, Marie ZISKOVA, Petr LAVICKY a dal3i. Dariovy fad: Komentar: 1. vyd. Praha: Wolters

Kluwer, 2011. s. 179.

%5 Dlivodova zprava k zakonu &. 280/2009 Sb., dariovy Fad. s.32.

%6 0 BAXA, Josef, Marie ZISKOVA, Petr LAVICKY a dal3i. Dariovy fad: Komentar. 1. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2011. s. 178-179.

157 &1. 37 odst. 2 Listiny prav a svobod.
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¢em pravo na jinou odbornou pomoc v rdmci fizeni spociva? V tom, Ze Ucastnik ma
pravo vyuzit béhem Jdstniho jednani prfed organem vefejné moci mozZnost
bezprostfedni porady s jim vybranou fyzickou osobou, jez ma odbornou kvalifikaci v
urcitém nepravnim oboru, kterého se pfedmét fizeni dotyka (napf. v oboru ekonomie,
stavebnictvi, ekologie, biologie, Iékarstvi, farmacie ¢i jaderné fyziky). Smyslem tohoto
prava je zarucit Ucastnikovi moznost, aby se béhem jednani, pA kterém bude Ccinit
procesni ukony sdm za sebe, mohl bezprostfedné radit s (mimopravnim, vécnym)
odbornikem. Toto pravo je zvlasté vyznamné pravé v fizenich pfed organy verejné
spravy, ktera se casto tykaji urcité vécné, odborné problematiky, leckdy i znacné
specializované a obtizné, takZe zaruka zastoupeni a pomoci od kvalifikovaného
pravnika Gcéastnikovi k naleZitému hajeni jeho prav a zajmd pfi jednani nestaci*>®“.

Jak vyplyva z uvedeného, institut odborného konzultanta zdaleka neni v
komunika¢nim vztahu spravce dané - danovy subjekt vyjasnén. Zfejmé odliSeni pomaoci
pravni a jiné odborné pomoci je pomérné obtizné a lze tedy prfedpokladat, ze
minimalni moznost spravce dané obsah konzultovani mezi dafiovym subjektem
a odbornym konzultantem jakkoli ovliviiovat, umoznuje rozSifeni odborné

konzultace do skryté formy taktické pomoci, legalizované jako ,pravni" pomoc.

158 SVOBODA, Petr. Ustavni zaklady spravniho fizeni v Ceské republice. Praha: Linde, 2007. s. 207.

72



PRAKTICKA CAST

6 OBTiZNE KOMUNIKA €Ni SITUACE PRI SPRAVE DANI

V této Céasti diplomové prace autor popiSe vybrané komunikani situace ze
skute€ného vykonu spravy dani, respektive pfi dafové kontrole, které komplikuji a
mnohdy i znemoznuji Fadny vykon spravy dani. Ze strany dafovych subjektt, zejména
pak pravnickych osob, jsou vyuzivany veSkeré prostfedky, jenz darfiovy fad a
souvisejici legislativa nabizeji, aby dosahli svych cild. Mnohdy se jedna i o aroganci
danovych poradct, ktefi znaji dobfe ¢etné nedokonalosti legislativy a dokazou jich piné
vyuzit ve svUj prospéch. Jedna se zejména o nejednotnost a nejednoznacnost vykladu
zékonnych norem, ktera jim v této jejich snaze napomaha. A neni to jen obtizna
komunikace s dafiovymi subjekty, ale i s ostatnimi organy statni spravy a vykonu statni
moci. D& se s jistotou fici, Ze pracovnik spravce dané, provadéjici pfimy vykon spravy
dani, pak stoji jako ,s&m vojak v poli“ proti vS8em témto faktoram, zt&Zujicim
komunikaéni situace. Dosahnout cile spravy dani, tedy fadného odvedeni darové

povinnosti do statniho rozpoctu, neni pro néj nikterak jednoduchym tkolem.

Obecn é k danové kontrole

Cilem dariové kontroly je zjiSténi a provéfeni dafového zakladu a vSech
okolnosti rozhodnych pro spravné stanoveni dané. Darnovy fad obsahuje presné
vymezeni pfedmétu darnové kontroly, ve vztahu ke konkrétnimu darfiovému Fizeni a
konkrétnimu obdobi a zaroven vyslovné zmifiuje moZnost upfesnit jeji rozsah
v prubéhu danové kontroly: ,Pfedmétem dariové kontroly jsou dariové povinnosti,
tvrzeni dariového subjektu nebo jiné okolnosti rozhodné pro spravné zjisténi a
stanoveni dané vztahujici se k jednomu dariovému fizeni. Dariova kontrola se provadi
u dariového subjektu nebo na misté, kde je to vzhledem k Gcelu kontroly nejvhodnéjsi.
Spravce dané predmét dariové kontroly provéfuje ve vymezeném rozsahu. Rozsah
dariové kontroly Ize v jejim prdbéhu rozSiit nebo zUZit, upfesnit postupem pro jeji

zahéajeni™*.

159 § 85 odst. 1 az 3 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
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6.1 Obstrukce p Fi zahajeni da nové kontroly:

Dariova kontrola je jednim z nastroju spravce dané, ktery ma, lépe feceno by
meél, vyjadfovat vrchnostenské postaveni spravce dané, kdy spravce nafizuje jeji

provedeni. Sou¢asna situace pfi vykonu spravy dani je vSak ponékud odliSna.

Danova kontrola je zpravidla provadéna aZz po pravomocném vyméfeni dané,
kdy je mozné na zakladé kontrolnich zjisténi dan doméfit. Lze ji provadét i prfed
vyméfenim danové povinnosti, avSak jak z logiky véci vyplyva, teprve po ukonceni
zdanovaciho obdobi. Vlastnim smyslem darnové kontroly je zjisténi relevantnich
skuteCnosti ve vztahu k dafiové povinnosti danového subjektu nebo ovéfeni

skute€nosti tvrzenych dafiovym subjektem v dafiovém pfiznani.

Ve véci pojmu darfiové kontroly judikoval NejvysSi spravni soud vjednom
zrozsudkl, Ze darfiova kontrola je pouhym uUkonem sméfujicim k dodateénému
stanoveni dan&'®. V jiném rozsudku vymezil Nejvy$si spravni soud dariovou kontrolu
vuci danovému Fizeni jako dil€i proceni postup odehravajici se v ramci danového
fizeni.

Danovy fad fika Ze: ,Dari nelze stanovit po uplynuti lhdty pro stanoveni dané,
ktera ¢ini 3 roky. Lhita pro stanoveni dané pocne bézet dnem, v némz uplynula Ihdta
pro podani radného dariového tvrzeni, nebo v némz se stala dari splatnou, aniz by zde
byla souéasné povinnost podat fadné dariové tvrzeni '°2“ tedy napf. v roce 2013
kontrola zdarovaciho obdobi roku 2009. V souvislosti se |hdtou pro stanoveni dané

Ustavniho soud rozhodI*®®

, Ze dan lze vyméfit nejpozdéji do tfi let od konce roku, za
ktery byla povinnost podat danové pfiznani, tzn. v roce 2013 za zdarovaci obdobi roku

2010.

Danové subjekty jsou si shora uvedenych skute¢nosti védomy a nasli si cestu,
jak fadné zahajeni dariové kontroly oddalit tak, aby se mohly na prubéh darnové
kontroly pfipravit a ,optimalizovat® své UCetnictvi tim zpusobem, aby pfi darfové
kontrole nebyly shledany rozdily mezi u€etnimi doklady a Udaji tvrzenymi v danovych
pfiznanich. Pokud hrozi prekluze tfileté |haty, kdy spravce dané mulZze danovou
kontrolu provést, kdy pak je mozné obstrukénim chovanim, které bude popsano nize,

zcela zamezit zahajeni darfiové kontroly.

%0 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 5 Afs 223/2004 ze dne 15.09.2005. s. 4 - 5.
1 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 2 Afs 144/2004 ze dne 31.08.2005. s. 4

162 & 148 zak. &. 280/2009 Sb., darfiovy Fad.

183 Nalez Ustavniho soudu &.j.: 1. US 1611/07 ze dne 02.12.2008. s. 4 - 5.
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Sjednani terminu zahajeni da nové kontroly

V ramci soucasného pohledu Generélniho finan¢niho feditelstvi na moZnost
pFedvolani danového subjektu k ukonu spravcem dané, kdy je nafizeno, Ze pokud neni
zahdjeno konkrétni danové Fizeni, nesmi spravce dané danovy subjekt pfedvolat, ale

musi jej pouze neformalnim zpisobem oslovit, nastava nasledujici situace.

Pracovnik spravce dané oslovi darovy subjekt telefonicky, prostfednictvim e-
mailu nebo sms brany s tim, Ze u dafnového subjektu ma v umyslu zahgjit dafovou
kontrolu a upfesni, o jakou dan a zdarnovaci obdobi se jedna. V pfipadé e-mailové
nebo sms komunikace pozada dafovy subjekt, aby jej neprodlené kontaktoval. Jiz na
tomto misté je nutno podotknout, Ze spravce dané nema v této fazi neformalni
komunikace Zadnou zakonnou moznost uréit dafiovému subjektu Ih(tu, ve které ma

danovy subjekt reagovat.

Obvyklou praxi je, Ze danovy subjekt na tento prvni neformalni pokus spravce
dané nereaguje vibec, nebot ho k tomu nic nenuti a nebo reaguje se znacnou
C¢asovou prodlevou. AvSak tim, Ze ziskal od spravce dané informaci o jeho Umyslu

zahajit danovou kontrolu, jiz za¢ina konat ve sv(j prospéch.

V pfipadé, Ze se spravci dané poStésti a dafiovy subjekt je ochoten
komunikovat touto formou, pak pfichazi komunikacni faze sjednani terminu a mista
zahdjeni danové kontroly. Spravce dané navrhne napf. tfi terminy zahajeni danové
kontroly. Dafiovy subjekt odpovi, Ze mu Zadny z nich nevyhovuje a sam navrhne jiny,
neredlné vzdaleny. V této fazi komunikace je tak na dovednosti konkrétniho pracovnika
spravce dang, jaky konkrétni termin se mu s danovym subjektem podafi sjednat,
respektive zda se mu termin sjednat podafi. Dafiovy subjekt ochotny akceptovat tuto
formu komunikace tak mdze ziskat ve svij prospéch jiz v této fazi i dva mésice Casu.
Je-li tedy termin zahajeni danové kontroly neformalné sjednan, nastava dalSi faze

komunikacénich obstrukci.

Udéleni plné moci

Termin zahajeni danové kontroly byl neformalné sjednan, spravce dané se na
jednani radné pfipravil a je v ofekavani reakce danového subjektu. Dafiovy subjekt,
byt obtizné, se spravcem dané doposud spolupracoval a ackoli dokazal posunout
termin zahajeni dafiové kontroly znaénym zpusobem, spravce dané jej nemuze obvinit

Z nespoluprace.
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Den pred sjednanym terminem zahgjeni dafiové kontroly nebo i v den zahajeni
oznami danovy subjekt spravci dang, bud telefonicky, ¢i prostfednictvim e-mailu, Ze se
k zahajeni darnoveé kontroly nedostavi, nebot udélil plnou moc k zastupovani pfi darfiove
kontrole fyzické osobé& nebo pravnické osobé a nebo dafovému poradci, tudiz termin
sjednany s nim je irelevantni a spravce dané musi sjednat se zmocnéncem termin
novy. Neni vyjimkou, Ze se danovy subjekt ani z jednéni nijak neomluvi a plnou moc v
den zahgjeni danové kontroly spravci dané pouze doru¢i, a to bud osobné do
podatelny nebo pisemné. Pisemné podani muze dorucit poStou, formou pisemnosti a

nebo prostfednictvim elektronického podani.

V pfipadé pouhého oznameni (doruceni) plné moci, bez soucdasné ustni
komunikace, spravce dané nevi, z jakého divodu se danovy subjekt k zahajeni danové
kontroly nedostavil a neprodlené se danfovy subjekt snaZzi kontaktovat. Tento
nereaguje. Je tfeba uvést, Ze oznamit spravci dané zastupovani na zakladé piné maoci
ma danovy subjekt pravo na kterémkoli Uzemnim pracovisti spravce dané a pokud tak
ucini napf. v Ostravé a darfiova kontrola ma byt zahajena v Praze, trva cca 14 dnu, nez

164

spravce dané, ktery podani obdrzel, postoup plnou moc mistné pfislusnému*®

spravci dané. PInd moc je v8ak u¢inna dnem oznameni spravci dané.

Spravce dané ma nyni v ruce plnou moc k zastupovani dariového subjektu pfi
danové kontrole a darnovy subjekt ziskal jiz ve svUj prospéch minimalné dva a pul
meésice ¢asu. Bylo by vSak mylné se domnivat, Ze spravce dané ma v tuto chvili pravo
k néjakym zasadnim krokdm, napf. vydani pfedvolani zmocnénci. Naopak, ,koloto¢"
neformalni komunikace se roztaCi nanovo. Spravce dané neformalné oslovi
zmocnénce ke sjednani terminu zahajeni pfedmétné dafové kontroly. Zde se v3ak
situace mirné obraci pro spravce dané k lepSimu, nebot zmocnénec nemuze zcela
nekomunikovat, protoZe ackoli byla udélena plnd moc k zastupovani dariového
subjektu, tak spravce dané, v pfipadé nesoucinnosti zmocnénce, mize jednat i s

dariovym subjektem.

Zmocnénec tedy pfistoupi na sjednani terminu zahajeni dariové kontroly.
Termin se podafi sjednat napf. za dalSich 14 dnu (ve prospéch danového subjektu jiz
nejméné tfi mésice) a zmocnénec se ve sjednaném terminu k zahajeni darové
kontroly ke spravci dané dostavi. Zdalo by se tedy, Ze ackoli od prvniho oznameni

umyslu spravce dané zahdjit u danového subjektu danovou kontrolu uplynuly

164 & 75 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
185 § 13 a7 § 15 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
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minimalné tfi mésice, zamér spravce dané zacind nabyvat konkrétnich vysledkd. A
opét je opak pravdou. Spravce dané v dobré vife zapo¢ne protokolované jednani o
zahjeni danove kontroly a v jeho po¢atku zmocnénec danového subjektu oznami, ze
timto vypovida plnou moc, udélenou mu dafovym subjektem, a to z libovolného
ddvodu. Timto aktem jiz tim padem neni opravnén jednat jménem dariového subjektu a
zahdjeni danové kontroly nemlze zdkonnym zpusobem pokraCovat. Byvaly
zmocnénec odchéazi a snaha spravce dané o zahajeni darové kontroly se ocitla v bodé

nula.

Spravce dané opét nemuze obvinit dafiovy subjekt ani jeho zmocnénce z
nespoluprace, nebot oba sjednané se sprdvcem dané dodrZeli a pouze jednali v
mezich zakona. Nyni je na rozhodnuti konkrétniho pracovnika spravce dané, zda opét
zvoli formu neformalni komunikace a nebo jiZ pfistoupi k pfedvolani dafového subjektu
k zahajeni darové kontroly. Pfedpokladejme jistou miru osobni state¢nosti pracovnika
spravce dané, a to Ze tento pfistoupi k predvolani danového subjektu. Pracovnik
spravce dané totiz v tuto chvili nemuze védét, zda pfi pfipadném budoucim odvolani
dariového subjektu proti vysledkim dariové kontroly*®®, které, pokud neni dafiovému
subjektu v odvolacim Fizeni vyhovéno pfimo'®’, fesi nadfizeny organ'®®, bude jeho

postup shledan spravnym a zdkonnym.

Predvolani k zahajeni da_nové kontroly

Spravce dané tedy vyda pfedvolani darfiovému subjektu k zahajeni darové
kontroly. V této fazi musi spravce dané pocitat s desetidenni Ihitou pro doruceni
pFedvolani dafovému subjektu, obvykle do datové schranky'®, kdy ,je den dorudeni
rozhodny pro pocatek béhu Ihdty stanovené pravnim prfedpisem nebo rozhodnutim
spravce dané, nebo tak stanovi zakon, nebo tak uréi spravce dané.'”®. Aby vsak
danovy subjekt nemohl namitnout, Ze byl spravcem dané kracen na svych pravech tim,
Ze mu byl v pfedvolani stanoven neiimérné kratky termin pro zahajeni dafiové kontroly,
musi spravce dané stanovit termin jednani min. 14 dnu po uplynuti desetidenni lhaty
pro doru€eni pfedvolani. Timto v souctu ziskal jiz dafiovy subjekt témér Ctyfi mésice

¢asu ve svUj prospéch, a to stale zcela v mezich zakona.

166 & 109 az § 112 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

167 § 113 zak. €. 280/2009 Sb., dariovy fad.

168 & 114 a7 § 116 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

169 7akon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd.
1708 40 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
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Pfedvolani k zahdjeni danové kontroly bylo darovému subjektu Fadné
doruceno. Den pfed terminem stanovenym spravcem dané pro zahajeni dariové
kontroly nebo i v den jejiho zahajeni se danovy subjekt, respektive jeho zéstupce,
fadné spravci dané z jednani omluvi, nejcastéji formou doru€eni potvrzeni o pracovni
neschopnosti, a to opét pouze formou podéani, bez predchozi telefonické nebo e-
mailové komunikace. A jak bylo popsano v podkapitole 6.1.3, muZe toto své podani
uCinit na kterémkoli Uzemnim pracovisti spravce dané. Je si védom sveé
nepostizitelnosti, nebot byl spravcem dané v predvolani poucen, Ze nemUze-li se ze
zavaznych dlvodd dostavit v€éas na uvedené misto, je povinen se bezodkladné omluvit
s uvedenim dlvodu. Nedostavi-li se bez dostate¢né omluvy, mize mu byt uloZzena

=171
Cc

pokuta az do vySe 50.000,- K& '*. Nedostavi-li se bez dostate¢éného divodu ani po

opakovaném predvolani, mize byt k jednani predveden®’.

Danovy subjekt tak vi, Ze se opét nedopustil Zadného protipravného jednani a
pouze oCekava opakované predvolani k zahajeni darfové kontroly, avSak jeho zisk ve

s s

formé oddaleni zahajeni danové kontroly se blizi hranici péti mésicu.

V navaznosti na predchozi fadnou omluvu darfiového subjektu spravce dané
vyda opakované predvolani, a to opét s ohledem na desetidenni Ihitu pro jeho
doruceni a s ohledem na prava dariového subjektu. Opakované predvolani je fadné

dorucéeno.

Dodate €né danové p fiznani

Darnovy subjekt se po opakovaném predvolani dostavil ke spravci dané k
zahgjeni danoveé kontroly. Zapocalo Ustni jednéni v této véci a dafovy subjekt spravci
dané sdéli, Ze jsou mu znamy divody pro podani dodateéného dafového pfiznani'™,
které zjistil pfi kontrole svych ucetnich dokladud, napf. dva dny pfed terminem zahajeni

danové kontroly.

Dodate¢né danové pfiznani nebo dodate¢né vyuctovani neni pfipustné k dani,
kterd je predmétem probihajici darové kontroly'™. Jelikoz vSak dariova kontrola
doposud nebyla pravomocné zahgjena, ma danovy subjekt pravo dodatecné danove

pfiznani podat.

71 8 247 a nasl. zak. & 280/2009 Sb., dafovy Fad.
172§ 100 odst. 2 a 3 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
173 § 141 zak. &. 280/2009 Sb., darfiovy fad.

174 § 141 odst. 6 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.
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LZjisti-li dariovy subjekt, Zze dari m& byt vySSi nez posledni znama dan, je
povinen podat do konce mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém to zjistil, dodatecné
dariové priznani nebo dodatecné vyactovani a ve stejné Ihdté rozdilnou ¢astku uhradit.
Tato povinnost trvd, pokud bézi lhdta pro stanoveni dané. Posledni znama dari je
vysledna dari, jak byla spravcem dané dosud pravomocné stanovena v dosavadnim
prabéhu dariového fizeni o této dani. Dariovy subjekt je opravnén ve lhdté podle

odstavce 1 podat dodate¢né dariové priznani nebo dodatecné vydctovani na dari nizsi,

nez je posledni znama dari, jestlize dari byla stanovena v nespravné vysi*’.“

Z uvedeného vyplyva, Ze danovy subjekt, sdélenim spravci dané o nutnosti
podani dodate¢ného darfiového pfiznani nejen, Ze zabranil bezprostfednimu zahajeni
danové kontroly, ale i ziskal dalSi €as, a to aZz do konce mésice nasledujiciho od
momentu, kdy spravci dané oznamil nutnost podani dodateéného danového pfiznani. A

to i v pfipadé, Ze nakonec dodate€¢né danové pfiznani nepoda.

V dusledku chovani danového subjektu tak nastala situace, kdy se mu v mezich
zékonnych ustanoveni podafilo oddalit zahdjeni darfiové kontroly o vice jak Sest
meésicl. V pfipadé, ze mu byl zamér o zahajeni dafové kontroly spravcem dané sdélen
v Sestém a nebo dalSim mésici roku a hrozila prekluze kontrolovaného zdarnovaciho
obdobi, pak darovy subjekt docilil toho, Ze spravce dané za pfedmétné zdarnovaci

obdobi dafiovou kontrolu nezahaji vabec.

6.2 Obstruk €ni jednani v pr ibéhu da nové kontroly

V této kapitole spravce dané uvede prakticky pfiklad neetického komunikaéniho
chovani danového poradce pfi danové kontrole. Opét nutno predeslat, Ze bez uvedeni
konkrétnich adaju o pomeérech dafiového subjektu a zicastnénych osob, vzhledem k

povinnosti mi¢enlivosti.

Komunikace v pr tbéhu danové kontroly

V lednu 2011 spravce dané vydal dafovému subjektu predvolani ve véci

zahéjeni dariové kontroly"

na dani z pfidané hodnoty. V této dobé jesté nebyl v
platnosti pokyn Generalniho finanéniho Feditelstvi, nafizujici nepfedvolavat dariové

subjekty, pokud jesté neni zahajeno konkrétni dariové fizeni. Pfedvolani bylo doru¢eno

1758 141 odst. 1 a 2 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy fad.
176 § 100 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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dafiovému subjektu do datové schranky'’’. V reakci na toto predvolani byla spravci
dané dorucena plnd moc k zastupovani dafiového subjektu zmocnéncem - darovym

poradcem’®,

Prvnim krokem zmocnénce, ktery nasvédCoval jeho budoucimu neetickému
chovani, byl e-mail zaslany spravci dané, ve kterém pfikie sdélil, Zze v zadném z
nabizenych termind se nedostavi (bez jakéhokoli odidvodnéni) a navrhl termin jednani
v patek ve 14:00 hodin. Kazdy danovy poradce vSak vi, Ze pracovni doba spravce
dané kondci v patek pravé ve 14:00 hodin. Pfes tuto skute¢nost pracovnik spravce dané
zaujal vstficny komunikaéni postoj a zmocnénci vyhovél a danova kontrola byla

zahdjena v jim navrzeném terminu.

V ramci protokolovaného Ustniho jednani bylo zjisténo, Ze data z uUc&etnictvi
danového subjektu, pfedana zmocnéncem na datovém nosi€i, neobsahuji relevantni
Udaje. Data byla spravci dané zaslana tedy opakovang, prostfednictvim e-mailu,

v pribéhu mésice Unora 2011.

PfedloZzena data byla spravcem dané vyhodnocena a pracovnik spravce dané
nasledné kontaktoval telefonicky zmocnénce, za Ucelem sjednani dalSiho postupu ve
véci probihajici dafiové kontroly. Na telefonnim Cisle bylo aktivni zaznamové zafizeni,
kde bylo uvedeno, Ze zmocnénec se nachézi az do 12.12.2011 mimo Uzemi Ceské
republiky. Zmocnénec byl pak opakované telefonicky kontaktovan v prib&hu prosince
roku 2011, avSak bezuspésné. Byl mu proto zaslan e-mail s poZzadavkem na aplné a
prukazné dolozZeni konkrétnich dokladl, tzn. faktur, dokladd o dhradé, smluv vcetné
dodatku a pfiloh, dalSich doklad( prokazujicich plnéni a dokladd prokazujicich faktické

uskute€néni a pfijeti zdanitelnych plnéni.

V Unoru 2012 zaslal zmocnénec prostfednictvim elektronické poSty pouze ¢ast
pozadovanych dokladud, a¢koli mu bylo v tu dobu zndmo, jaké konkrétni doklady jsou
spravcem dané pozadovany. Z chovani zmocnénce bylo zfejmé, zZe timto zpUusobem
postupuje zamérné, nebot ackoli nepfedloZil relevantni doklady a prodluZzoval
probihajici darfovou kontrolu, zaroven nemohl byt sprdvcem dané obvinén z
nespoluprace a z nepredlozeni dokladu, nebot doklady predloZzeny byly, i kdyz ne

doklady poZadované.

17 g 42 74k.

. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
178 § 27 zak.

. 280/2009 Sb., dariovy fad.
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Vzhledem k faktu, Ze neformalni komunikace vtomto pfipadé nerozvijela
zasadu rychlosti Fizeni, nebot spravce dané doposud neobdrzel poZzadované doklady
prostfednictvim e-mailu, pfistoupil spravce dané v bfeznu 2012 kvydani vyzvy

1% Vyzva byla doruéena zmocnénci'®, a nyni je nutné

k prokazani skutecnosti
opakované zduaraznit, Ze zmocnéncem byl danovy poradce, pisemnou formou na
adresu jeho sidla, uvedené v pIné moci, a to uplynutim desetidenni Glozni lhaty a
nasledné vloZena do poStovni schranky zmocnénce'®'. Vyzva k prokazani skuteénosti

tak byla fadné dorucena.

Ukon éeni danové kontroly

Jelikoz pozadované dikazni prostiedky nebyly pfedloZzeny ani dodatec¢né na
vyzvu k prokdzani skute€nosti, pfistoupil spravce dané v kvétnu 2012 k vydani
predvolani zmocnénce. Tato pisemnost (rozhodnuti) byla opét doru€ena stejnym
zplsobem jako pfedchozi vyzva. Pfedvolani zUstalo ze strany zmocnénce bez jakékoli

reakce.

DalSi procesni kroky spravce dané tedy sméfovaly, v souladu s dafovym fadem
a souvisejicimi zédkony, k ukon€eni danové kontroly. Zmocnénci byly stejnym
zpUsobem, tedy na adresu jeho sidla uvedenou v plné moci, fadné doruceny dalSi
pisemnosti. Pfedvolani k seznameni se s kontrolnimi zjisténimi'®* spravce dang, dale

183 nebot tim, e zmocnénec

pfedvolani ve véci projednéni zpravy o dariové kontrole
neprokazal spravcem dané pozadované skute¢nosti, nebyla jim deklarovana plnéni
uznana jako plnéni s narokem na odpocet dané. Zmocnénec na Zadnou z téchto

pisemnosti nijak nereagoval.

Vzhledem k faktu, Ze zmocnénec po dobu nékolika mésict se spravcem dané, i
pfes jeho veskeré snahy, nekomunikoval, spravce dané pfistoupil k ukon€eni danove
kontroly dorucenim zpravy o danové kontrole v ¢ervnu roku 2012, a to opét stejnym

zplsobem, tedy fyzicky do vlastnich rukou na adrese sidla zmocnénce - dariového

poradce.

179 & 92 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

180 & 40 zak. &. 280/2009 Sb., dafovy Fad.

181 & 47 odst. 5 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.
182 & 88 odst. 2 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.
183 & 88 odst. 4 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy fad.
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Zmeéna komunika €ni taktiky zmocn énce

Ihned po obdrZeni zpravy o dafové kontrole se komunikacni taktika zmocnénce
zménila. Obratem bylo zmocnéncem zaslano spravci dané jeho vyjadfeni k doru€eni
zpravy o danové kontrole, ve kterém zmocnénec poukazal na skutecnost, Ze jeho
datova schranka fyzické osoby je zpfistupnéna jiz od roku 2009 a Ze spravce dané

dorucoval tim padem veSkeré pisemnosti do postovni schranky chybné.

Timto svym sdélenim zmocnénec de facto sdm sebe usvédcil ze skutecnosti,
Ze veSkeré pisemnosti, jemu v pribéhu danové kontroly spravcem dané zaslané
pfevzal, skute¢nosti v nich uvedené jsou mu znamé a zadmérné se spravcem dané
nekomunikoval. Svou komunikaéni strategii pfi danové kontrole totiz zalozZil na
hypotéze, jejiz podstatou byla domnénka, Ze ma-li funkéni datovou schranku fyzické
osoby, spravce dané mu mél doruCovat pravé do této datové schranky, ackoli je
dariovym poradcem. Uvedenym neetickym jednanim zmocnénec nejen narusil fadny
pribéh danové kontroly, ale predevSim zavazné poskodil zajmy jim zastupovaného

danového subjektu.

Doru ¢ovani da novému poradci

Spravce dané se pfi doruCovani pisemnosti zmocnénci Fidil pokynem
Generalniho finanéniho Feditelstvi k postupu spravcd dané pfi  doruCovani
prostfednictvim datovych schranek, kdy: ,Dne 01.07.2009 vstoupil v platnost zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd.
Elektronické dorucovani v ramci dariového fizeni upravuje § 42 dariového fadu, ktery
stanovi, Ze osobé, ktera ma zpfistupnénu datovou schranku, se dorucuje elektronicky.
V pripadé advokatu a dariovych poradcu zékon stanovil tfileté prfechodné obdobi a

datové schranky jim ze zékona byly zfizeny aZ od 01.07.2012"%

Spravce dané doru€oval pisemnosti zmocnénci dafiového subjektu do vlastnich
rukou, nebot do datové schranky by mohl doruCovat pouze v pfipadé, Zze by mél
zmocnénec- danovy poradce zfizenou tzv. ,profesni datovou schranku“, coz v té dobé

nebylo mozné, protozZe tyto datové schranky byly zfizeny aZ od 1. ¢ervence 2012.

Do datové schranky fyzické osoby by spravce dané mohl darfiovému poradci

dorucovat pouze v pfipadé, Ze by tento o doru€ovani timto zplsobem vyslovné

134 Generalni finanéni feditelstvi: Pokyn GFR-D-7 k postupu spravct dané pii dorudovani prostiednictvim

datovych schranek ¢.j.: 35136/11-2110-011826. Praha, 2011. s. 1.
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pozéadal. Spravce dané vSak Zadnou takovou Zadost o doru€ovani zmocnénci

neevidoval.

Po obdrZeni dodate¢nych platebnich vymeéra, kterymi bylo doméfovaci fizeni
ukon&eno, se zmocnénec proti doméfeni dané odvolal'®. V odvolani mj. uvedl, Ze e-
mailova korespondence neni prostfedkem dostate¢né prukaznym k potvrzeni jakékoli
korespondence. Povinnosti spravce dané je doruceni pisemnosti obecné zakonnymi

186

prostfedky. Elektronicky Ize doru¢ovat podle fadu do datové schranky ", coZ spravce

dané neudinil.

Jak jiz autor vySe uved|, spravce dané& nebyl opravnén dorucovat jinym
zplsobem, nez-li tak, jak ucinil. Byl to pfedevS§im zmocnénec, ktery prvni zvolil e-
mailovou komunikaci, ktera je v souasné dobé standardnim postupem spravce dané.
Teprve poté, co se neformalni zplisobem komunikace prokazal jako neefektivni, a to
zejména vzhledem k chovani zmocnénce, pfistoupil spravce dané k Ufedni

korespondenci.

V tomto konkrétnim pfipadé komunikace se zmocnéncem od prvopodatku
nebyla dobra. V pfedvolani k zahajeni kontroly byly spravcem dané navrzeny tfi rizné
terminy k zah4jeni kontroly, pfesto zmocnénec navrhl termin jiny, po ukonceni fadné
pracovni doby spravce dané. Spoluprace byla rovnéz ztizena faktem, Ze jak darovy
subjekt, tak zmocnénec fyzicky sidli mimo Gzemi hl. mésta Prahy. Danovy subjekt ma
provozovnu na Morave, na adrese sidla zapsané v obchodnim rejstfiku se nezdrzuje,
zmocnénec fyzicky sidli rovnéZz mimo Prahu. Nebylo tedy mozné provadét dafiovou

kontrolu na misté, které by pro provedeni kontroly bylo vhodné.

Zmocnénec pii komunikaci se spravcem dané postupoval neeticky, obstrukéné
a neprofesionélné. Teprve kdyZ si uvédomil své pochybeni a z ného pro né&j hrozici
dasledky, pocal se spravcem dané komunikovat a to zplsobem, ktery sam ve svém

odvolani napada, tedy prostfednictvim e-mailu.

Teprve v podaném odvolani zmocnénec predloZil poZzadované dukazni
prostfedky, které meély byt spravci dané predloZeny nejpozdéji na zékladé fadné
dorucené vyzvy K jejich predloZeni, nikoli az po ukonéeni darfové kontroly. ,Smyslem a
Uc¢elem odvolaciho fizeni vSak neni samotné provedeni dariové kontroly. Odvolaci

fizeni nelze rozsahle doplriovat o zasadni skutecnosti, které mély byt zjistény jiz

185§ 109 odst. 1 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
186 § 42 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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v ramci dariové kontroly™®’.“ Kdyby spravce dané po vydani dodate¢nych platebnich
vymeéru pristoupil k vlastnimu dokazovéni, byl by popfen smysl| a institut dokazovani.
Soucasné by zmocnénci bylo pfiznano pravo automaticky zacit spolupracovat se

spravcem dané teprve v této fazi fizeni, tj. az v odvolacim Fizeni.

Davodem obstrukéniho chovani zmocnénce mohl byt také fakt, Ze darovy
subjekt Policie Ceské republiky podezirala z fiktivnino deklarovani sluzeb, kdy ze

Setfeni policie vyplynulo, Ze k poskytnuti pfedmétnych sluzeb fakticky nedoslo.

Odvolani bylo spravcem dané& postoupeno™® se stanoviskem k vyfizeni
nadfizenému organu v prosinci 2012. Odvolacim organem bylo danovému poradci
vyhovéno, ackoli tento postupoval neeticky a pfedevsim, ve véci doruCovani do datove

schranky, nezakonnym zpusobem.

V nasledujici tabulce autor uvadi, jakym zplsobem se v soucasné dobé
doruCuje danovému poradci. Jaké konkrétni pisemnosti se doru€uji do datovych

schranek a jejich typologii a jaké pisemnosti se doruduiji v listinné formé.

.Darnovy poradce ma zfizeny tAi datové schranky (,fyzické osoby", ,podnikajici
fyzické osoby“ a ,profesni datovou schranku“) — spravce dané bude do datové
schranky ,fyzické osoby" dorucovat pisemnosti, které se netykaji jeho podnikatelské
c¢innosti, do datové schranky ,podnikajici fyzické osoby“ pisemnosti ve véci jeho vlastni
dariové povinnosti dariového poradce, a do ,profesni datové schranky“ bude dorucovat
pisemnosti vztahujici se k jeho cinnosti dariového poradce (tzn. jakoZto zastupci

dariového subjektu v dafiovém fizeni).'®*

| z nésledujici tabulky vyplyva, Ze spravce dané pfi doruovani postupoval v

souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a danovy poradce nikoli.

187 | IcCHNOVCKY, Ondiej, Roman ONDRYSEK a kol. Dariovy fad. Komentar. 1. vyd. Praha: C.H.Beck,
2010. s. 221.

188 & 113 odst. 3 zak. &. 280/2009 Sb., dariovy Fad.

189 Generalni finanéni feditelstvi: Pokyn GFR-D-7 k postupu spravct dané pii dorudovani prostiednictvim
datovych schranek ¢.j.: 35136/11-2110-011826. Praha, 2011. s. 3.
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Tabulka 1: Datové schranky

. DatS darioveho
Listina DatS FO
poradce
DatS podnikajici o DatS darového
Listina
FO poradce
o o DatS danovéeho
Listina Listina
poradce
DatS podnikajici DatS darnového
DatS FO
FO poradce

Zdroj: Pokyn GFR-D-7 postupu spravct dané pfi dorugovani prostfednictvim
datovych schranek &.j.: 35136/11-2110-011826, ze dne 21.12.2011. In: Ceska dariova
sprava [online]. [cit. 2013-05-30]. Dostupné z:
http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/Pokyn GFR D _7.pdf

Vysvétlivky k pouzitym zkratkam v tabulce:

DatS FO — datova schranka fyzické osoby
DatS podnikajici FO — datova schranka podnikajici fyzické osoby
DatS dariového poradce — datova schranka dariového poradce
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6.3 Jednani ve vazebni v éznici

Pokud se v misté plsobnosti Uzemniho pracovisté spravce dané nachazi
vazebni véznice, pak i osoby, které jsou zde zadrZzovany organy statni moci ve vazbé,
spadaji do vécné prislusnosti'®® tohoto spravce dané. Tento spravce dané je pak

opravnén k jednani s osobami ve vazebni véznici.

Tato situace nastava zejména ve chvili, kdy je mistné pfislusny spravce dané
dozadan jinym spravcem dané (jinym Gzemnim pracovistém), kterému je subjekt
nalézajici se nyni ve vazebni véznici mistné pfislusny a u néhoz tento spravce dané
souc€asné vede nebo ma v umyslu zahajit darfiové fizeni, avSak nemuze, nebot subjekt
(osoba) se nachazi v tu chvili ve vazebni véznici. ,Mistné pfislusny spravce dané mdze
dozZadat jiného vécné pfislusného spravce dané téhoz nebo niZz8iho stupné o
provedeni ukond nebo dil¢ich fizeni nebo jinych postupd, které by sdm mohl provést
jen s obtizemi nebo s vynaloZenim nelcelnych nékladd, anebo které by nemohl
provést vibec. DoZadany spravce dané provede doZadané ukony, jakoZ i ukony, které
zajistuji ucel dozadani, bezodkladné, nebo sdéli ddvody, pro které dozadani vyhovét

nemdze™.* Zejména se jedna o vyslechy svédkd, &i jin& protokolovana Gstni jednani.

Sjednat takové jednani ve vazebni véznici vSak neni jednoduchou zéalezitosti a
od pracovnika spravce dané tento uUkon vyZaduje znacné komunikacni Usili a

dovednosti.

Nejprve je tfeba sepsat a zaslat Zadost o umoZznéni provedeni protokolovaného
jednéni do vazebni véznice, ve které musi byt uvedeno, z jakého duvodu je osobni
jednani nutné, coz mnohdy spravce dané netusSi, nebot tim, Ze se véznice nachazi v
jemu mistné pfislusném obvodu, je zpUsobily kvyfizeni zadosti veSkerych
doZadujicich se spravcl dané v ramci celé republiky. Tito ostatni spravci dané vSak
¢asto neuvedou Uplné duvody, pro které dozaduji provedeni Ukonu ve vazebni véznici.
Jiz timto se komunikagni situace stava nejasnou a sloZitou. Zadost musi sougasné
obsahovat navrh terminu jednani, a to s dostateCnym predstihem. Dale jména osob,

které se za spravce dané jednani za€astni, véetné Cisel obanskych pruakaza.

Nasledné, po schvaleni terminu protokolovaného jednani vedenim vazebni
véznice, musi spravce dané kontaktovat statni zastupitelstvi. Tento ukon se odviji dle

poZzadavku vazebni véznice, podle typu vazby obZalovaného. V Zadosti statnimu

190§ 13 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
1918 17 odst. 1 a 2 zak. & 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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zastupci musi byt rovnéz uveden diavod osobniho jednéni, Zaddost musi obsahovat jiz
schvaleny a véznici odsouhlaseny termin jednani a jméno osoby, pfip. seznam osob,
které se za spravce dané jednani zuc€astni. Dosavadni komunikaéni Usili spravce dané

muZze v tuto chvili pfijit nazmar, kdyZ statni zastupce jednani neschvali.

Pokud nastane situace, Ze by se jeden z doty€nych, schvalenych pracovnikd
spravce dané, nemohl z jakéhokoli divodu jednani zdc€astnit, jednani se nemuze
uskute¢nit s ndhradnim pracovnikem a musi byt zruSeno. V pfipadé delSi Casové
prodlevy po tomto zjisténi, Ize do véznice i na statni zastupitelstvi zaslat dodatky

k Zddostem a v nich uvést nahradni osobu, ktera se za spravce dané jednani zucastni.

V pfipadé, Ze je spravce dané nucen realizovat ve vazebni véznici tzv.
svédeckou vypovéd (vyslech svédka), musi byt umoznéno se vyslechu zuc€astnit i
zastupci dafiového subjektu, jehoz se svédecka vypovéd tyka, nebot tento ma pravo
byt vyslechu svédka piitomen a klast svédkovi otazky'®?. Spravce dané musi o konani
svédecké vypovédi dotéeny danovy subjekt informovat a tento musi shora uvedenym
zplsobem rovnéz kontaktovat vedeni vazebni véznice a pfip. statni zastupitelstvi a
zajistit si umoznéni vstupu do vazebni véznice v terminu jiZz sjednaném spravcem

dané.

Koordinace téchto ¢tyf komunikujicich stran tak, aby se jednani mohlo ve
vazebni véznici v daném terminu uskutecnit a mohly se jej za€astnit vS8echny osoby,
jejichZ ucast je na jednani nutnd, ¢i maji zdkonné pravo se jednani uc€astnit, vyZaduje
od pracovnika spravce dané vysoké komunikacni Usili, schopnosti a osobni nasazeni.

Podafi-li se tedy pracovniku spravce dané ,vykomunikovat* a zkoordinovat
vSechny potfebné nalezitosti pro zamysSlené jednani, nastavé jiz situace konkrétniho
jednéni ve vazebni véznici. Jiz samotny vstup do vazebni véznice muze byt pro
pracovnika spravce dané s nizSi psychickou odolnosti traumatickym zaZitkem.
Prostfedi je zde nehostinné, na kazdy ukon vézenské sluzby se velmi dlouho ¢eka.
Hned na pocéatku pracovnik spravce dané projde nekompromisni osobni prohlidkou,
musi odevzdat veSkeré doklady, mobilni telefon, €i jina komunikani a zdznamovéa

zafizeni a média. Jakékoli ostré predméty a tomu podobné.

Nasledné je odveden vézenskou sluzbou do jednaci mistnosti, kde oCekava na

pfichod komunika¢niho partnera, tedy osoby vazebné stihané. Nejtézsim

komunikacnim momentem je pro pracovnika spravce dané chvile, kdy je k jednani

192 8 96 odst. 5 zak. &. 280/2009 Sb., dafiovy Fad.
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predvedena vazebné stihana osoba. Jednd se totiz o osobu, kterd se nachazi v tézké
Zivotni situaci, nevi jaky osud ji ¢eka, nebot o jeji viné €i neviné nebylo doposud
rozhodnuto a tudiz jeji psychicky stav neni dobry. Navdzani komunikace s touto
osobou opét vyZaduje vyborné komunikacni schopnosti pracovnika spravce dang, aby

tzv. ,prolomil ledy*.

Autor na tomto misté uvadi, Ze vazebné stihand osoba muze kdykoli v pribéhu
jednéani se spravcem dané ukongit jednani a odmitnout s nim nadale komunikovat. Pak
je odvedena zpét do cely. | zde tedy pracovnik spravce dané musi komunikovat

obezfetné tak, aby se mu podafilo jednani dovést do zdarného konce.

V praxi napf. nastal pfipad, Ze vazebné stihana osoba se nechala k jednani
predvést a pak agresivné slovné napadla pracovniky spravce dané, a to z davodu, Ze
tato osoba méla v dobé své vazby manzelku ve vysokém stadiu rizikového téhotenstvi
a jiny spravce dané se ji i v tomto stavu pokouSel kontaktovat a domahal se jeji
svédecké vypovédi pfimo na nemocniénim oddéleni. CoZz samoziejmé u dotéené
osoby vyvolalo zlobu a bezmoc, ktera byla nasledné ventilovana vicéi pfitomnym

pracovnikim spravce dané.

Jednani nakonec dospélo ke zdarnému konci, nebot ackoli vézeriska sluzba
navrhovala pracovnikim spravce dané pacifikaci pfedvedené osoby, tito fyzickou
pomoc vézeriskeé sluzby odmitli, pfedvedenému situaci trpélivé vysvétlili, za chovani jim
neznamych pracovnikl jiného spravce dané se omluvili a doty¢nd osoba pak byla

nadale ochotna jednat.

Z uvedeného praktického pfikladu tedy vyplyva, Ze pracovnici spravce dané
jsou nezfidka nuceni komunikovat pfi vysoké psychické a emocni zatézi, kdy skute¢né
zaleZi pouze na jejich osobnich schopnostech a nasazeni, zda bude cile spravy dani

dosazeno, €i nikoli.
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7 SWOT ANALYZA

Autor prace proved! struénou SWOT analyzu spravce dané, respektive jeho
silnych (angl. Strengths) a slabych (angl.: Weaknesses) stranek, pfilezitosti (angl.:
Opportunities) a hrozeb (angl.: Threats) v rdmci jeho ¢innosti navenek i uvnitf. Z této

pak vyplyvaji i komunikacni moznosti spravce dané.

Obréazek 1: llustracni - SWOT

POMOCNE SKODLIVE

dosaZeni cile dosaZeni cile

SILNE STRANKY

i y

VNITRNI PUVOD
atributy organizace

VNEISI PUVOD
atributy prostredi

Zdroj: SUN MARKETING. SWOT analyza [online]. 2013 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z:

http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza

Z nasledné tabulky - SWOT analyzy vyplyva, Ze v soucasné dobé se spravce
dané dostal do pozice, kdy prevladaji jeho slabé stranky a vnéjSi ohrozeni nad silnymi
strankami. Jedinym zpusobem, jak z této situace spravce dané vyvést, je disledné a

Ucelné vyuziti prilezitosti, jenz se spravci dané nabizeji.
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Tabulka 2: SWOT analyza




Zdroj: Autor
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8 PREHLED PROCESNICH UKONU

V této Casti prace autor uvadi prehled dvaceti procesnich ukonu, které
pracovnici spravce dané na Useku darnové kontroly povaZovali za nejobtiznéjsi v ramci
externi komunikace. Data byla extrahovana ze zdroju, které ziskalo Generalni finanéni
feditelstvi, na zakladé otazek kladenych pracovnikim spravce dané v ramci jejich
proSkolovani na useku komunika¢nich dovednosti. Tento pfehled neni sestaven na
zakladé autorem osobné ziskanych informaci od respondentl, ale pouze extrakci
a sumarizaci Udaju z databadze Generdlniho finanéniho feditelstvi za dobu uginnosti
danového fadu. Generalnim finanénim feditelstvim bylo postupné dotazano cca 2500

zaméstnancu danové spravy. Dotazovani bylo ukon¢eno s koncem roku 2012.

1 Vyslech svédka v pfitomnosti osoby, opravnéné .
' zuc€astnit se tohoto ukonu a klast svédkovi otazky

. Ustni jednani s darfiovym subjektem za Gcasti _—
' advokata, dariového poradce

Seznameni dafiového subjektu s vysledkem
3. danové kontroly a zachyceni tohoto procesniho 220
Ukonu protokolem

. Priprava a realizace jakéhokoli protokolovaného —
' dstniho jednani

4 Projednani zpravy o danové kontrole a zachyceni .
' tohoto procesniho Ukonu protokolem

. Ustni jednani s osobou podeziranou z dafové &i .
' jiné kriminality, popf. jednani s tzv. bilym koném

7. Podavani vypovédi pfed soudem v trestnim fizeni 156
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Zdroj: Generalni finanéni feditelstvi: Externi procesni komunikacni situace Useku

dariové kontroly a problémy s nimi spojené. Praha, 2012. Nevefejny dokument.




Nasledujicim grafem jsou graficky a procentualné vyhodnocena data uvedena v

autorem vypracované sumarizacni tabulce.
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9  LHUTY PRI SPRAVE DANI

Pfi spravé dani nastavaji situace, kdy danovym subjektim a danovym
poplatnikim pfimo nastava povinnost se spravcem dané zahdjit komunikaci, a to
zejména pfi podani danovych pfiznani a platbach danovych povinnosti, ale i v jinych
situacich. Spravce dané na tyto Ukony ze strany darfové verejnosti musi adekvatnim
zakonnym zplsobem reagovat. Tyto popsané ukony pak maji pevné dany Casovy
ramec, jemuz fikame ,lhaty“, které jasné vymezuji, v jakém €asovém horizontu musi
byt urcity Ukon ucinén, vymezuji nabyti prdvni moci Ukonu a jiné dalSi ¢asové udaje
nutné pfi spravé dani. Bez konkrétné urcenych lhat by byla komunikace mezi spravcem

dané a osobami zu¢astnénymi na spravé dani pouhym komunikaénim chaosem.

Tato tabulka je extrakci |hat obsazenych v dafiovém fadu s uvedenim
paragrafu, typu lhaty a jeji délky.

Tabulka 4: Lhaty pfi spravé dani

95






























Zdroj: JARESOVA, Jana. Dariovy expert: odborny dariovy ¢asopis [online]. Praha:

Wolters Kluwer, 2010, ro€. 2010, &. 3 [cit. 2013-05-23]. ISSN: 1801-2779. Dostupné z:
http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-d25713v34071-danovy-rad-cast-iii/

et.

Z&kon ¢&. 280/2009 Sb., darnovy Fad.
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ZAVER

V teoretické Casti prace autor uved! nejprve zasady dariového Fizeni, nebot tyto
jsou zékladnim stavebnim kamenem danového fizeni a odviji se od nich i veSkera
komunikace mezi spravcem dané a dafovymi subjekty i v8emi ostatnimi darfiovymi

poplatniky.

Ve druhé kapitole byl autorem definovan Gfedni - jednaci jazyk v Ceské
republice. Vymezeny byly i zédkladni komunika¢ni pojmy pfi spravé dani, hlavni formy
komunikace a jeji typy s vyhodnocenim vyhod a nevyhod téchto jednotlivych
komunikacnich typl, s uvedenim technickych mozZnosti spravce dané, v navaznosti na

jeho technickou vybavenost, i spiSe nevybavenost.

Ve treti kapitole byla autorem popsdna komunikace z pohledu verejné spravy
obecné, v pfimé navaznosti na komunika¢ni kompetentnost, efektivhost komunikace,
profesni etiku, zakladni zasady pfi spravé dani, komunikacni strategii ceské danové

spravy a komunikaci se sdélovacimi prostiedky.

Ctvrta kapitola pak v teoretické roving pojednava o komunikaéni pfipravé pfi
spravé dani, zejména pak z hlediska pfipravy na komunikacni situace pfi danoveé
kontrole. Jsou zde popsany ukony pracovnika spravce dang, které je tfeba ucinit pred
zahdjenim komunikovani s komunikaénim partnerem, tedy protistranou v ramci
danového fizeni.
protokol o ustnim jednani, jako nejCastéji spravcem dané pouZzivany dokument, ve
kterém je zachycen pisemnou formou cely pribéh ustniho jednani. Autorem byly
rovnéz popsany ruzné, meéné ¢i vice pouzivané, typy protokoll pfi spravé dani. Dale
byl popsan institut odborného konzultanta, ktery je v souCasné dobé jesté
nedostate¢né vykladové vyjasnén a z toho duvodu muaze veést k problematickym

komunika&nim a procesnim situacim.

V praktické Casti, Sesté kapitole, pak autor popsal, na zakladé vlastnich
pracovnich zkuSenosti, tfi problematické procesné komunikacni pfipady pfi spravé
dani. Prvni popisuje realné obstrukéni chovani danového subjektu pfi zahajeni danove
kontroly, které v zdkonnych mezich muze vést v diasledku az nenaplnéni cile spravy
dani, tedy fadného vybéru danové povinnosti. Druhy pfipad pak popisuje skute¢né

profesné neetické chovani darového poradce v ramci probihajici darfiové kontroly.
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Ackoli jeho chovani bylo neetické a jeho argumentace byla v rozporu s platnymi
pravnimi ustanovenimi, svého cile nakonec dosahl. Ve tfetim praktickém pfipadé je
pak popsana slozitost komunikace ve vazebni véznici, ktera je pro kazdého pracovnika

spravce dané opravdovym komunikaénim ofiskem.

V sedmé kapitole autor vypracoval SWOT analyzu, ze které vyplyvaji silné a
slabé stranky spravce dané a jeho pfilezitosti a hrozby. Vysledkem je zjisténi, Ze jeho
slabé stranky a vnéjSi ohrozZeni prevladaji nad silnymi strankami a pfilezitostmi.

M viv s

zpracovany na zékladé statistiky Generalniho finan¢niho feditelstvi.

sz vz

Devata, posledni kapitola praktické ¢asti diplomové prace, pak zpracovava Ihlty
pfi spravé dani, které jsou nezbytné pro fadné a v€asné provedené procesnich ukonu
pfi spravé dani a bez kterych by Zzadnad komunikace neméla jasné uréené Casové
vymezeni. Tyto Ihity byly autorem zpracovany do prehledné tabulky, v navaznosti na

paragraf zakona o spravé dani, s uvedenim o jakou Ih(tu se jedna a jeji Casovy ramec.

Za ucinné opatreni k zefektivnéni prabéhu danového fizeni, zejména na poli
komunikace s darfovymi subjekty, lze povazovat predevSim kvalitni prabézné
vzdélavani pracovnikd spravce dané, ktefi tyto danové kontroly provadéji a zlepSeni
jejich pracovnich podminek, technického vybaveni a finanéniho ohodnoceni. Nelze
totiz pfedpokladat, Ze kvalitni pracovnik, znaly vSech dovednosti nutnych pfi sprave
dani, bude dlouhodobé ochoten pracovat za platovych podminek srovnatelnych napf. s

platovym ohodnocenim pokladni v supermarketu.

Dale se jedna o absolvovani odbornych Skoleni, ktera by méla byt provadéna s
dostate€nym predstihem, napf. pfed G€innosti novych zakond, a to odborniky z dafove
a pravni praxe, protoZze nejen odbornost, ale také schopnost sprdvné a vhodné
komunikace napoméha velkou mérou k UspéSnym FeSenim vzniklych konfliktnich

situaci.

Do zlepSeni pracovnich podminek Ize zahrnout vybavenost pracovnimi
pomuckami pracovnik(, zejména odbornou literaturou, vybaveni modernimi
technickymi prostfedky, jako jsou notebooky, flash-disky a zafizeni pro pofizovani
obrazového a zvukového zaznamu, které pfipousti jako pomulcku danovy fad. Nejvice

v8ak pracovnikim spravce dané chybi vybaveni sluzebnimi mobilnimi telefony.

Opatfeni, které lze rovnéz povazovat za vedouci k zefektivnéni spravy dani a

tim i danové kontroly je pfiznani adekvatniho finanéniho ohodnoceni jednotlivych

107



pracovnikll spravce dané, ktefi provadéji darfovou kontrolu, aby nedochéazelo ke

zbytecné fluktuaci téchto pracovnikd.

Pro efektivitu komunikace pfi spravé dani s tim i pfi provadéni darové kontroly
by méla byt odborna zdatnost a verbalni schopnost kontrolnich pracovnikd kli¢ovym
faktorem. Za zkuSeného a zdatného Ufednika Ize oznacit pracovnika az po nékolika
letech praxe. Pracovnici spravce dané nemaji v sou¢asné dobé zpravidla k dispozici,
vyjma judikatury v pravnim systému ASPI a Uplnych znéni zékon(l, Zadnou odbornou
literaturu ani vykladové komentafe k platnym zakonim, natoz pak jakoukoliv
pfenosovou techniku obrazu a zvuku. Nemaji k dispozici ani odbornou literaturu a

jasné metodické pokyny z komunikaéni oblasti.

Jisté Ucinna by byla specializace pracovnikd spravce dané na uréité konkrétni
¢innosti danovych subjektd, nebot pracovnik spravce dané se v ramci kazdé své
¢innosti, ato zvlasté pfi danové kontrole, setkava s jinym pfedmétem podnikatelské
¢innosti, napf. stavebnictvim, nakupem - prodejem (textil, elektro, automobily,
potraviny, zlato, barevné kovy, emisni povolenky, pohostinstvi, pohonné hmoty, cenné
papiry, apod.), kdy kazda z téchto ¢innosti ma sva specifika a je nutno se s nimi vzdy
do urcité miry nové seznamovat. Z toho pak navazné vychézi i jina komunikacéni taktika

pfi kontrole urcité podnikatelské €innosti.

Za podstatné opatfeni lze povazovat zlepSeni komunikacni spoluprace s
ostatnimi organy vefejné spravy a verejné moci. Vzajemnou provazanost a dostupnost
informaci z databazi jednotlivych sloZek vefejné spravy, kter4 se tyk& jednotlivych
danovych subjektd. Jednd se pfedevSim o vzijemnou provazanost a dostupnost
informaci mezi finanénimi Gfady navzgjem, celnimi Ufady, Ufady socialniho a
zdravotniho pojisténi, Zivnostenskymi Ufady, ale také méstskymi (obecnimi &i mistnimi)
UFady. RovnéZ tak s organy vykonu statni moci, jako jsou Policie Ceské republiky a
justiéni organy. ZlepSeni a zjednoduSeni komunikace mezi uvedenymi institucemi a
spravci dané, vzajemna propojenost a dostupnost jejich databazi, je pfimo kliCovym

komunika¢nim faktorem pfi spravé dani.

ZvIastni pozornost by si pak jisté zaslouzilo zlep3eni spoluprace s obchodnim
rejstfikem, ktery spada do pusobnosti Ministerstva spravedinosti Ceské republiky. Do
obchodniho rejstfiku jsou zapisovany nebo z ného vymazavany skutecnosti, které

upravuje obchodni zakonik'®. Dariové subjekty, které se nezdrzuji ve svém sidle, jsou

193 74k, &. 513/2004 Sh., obchodni zakonik.
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nekontaktni, se spravcem dané nespolupracuji a nepodavaji dafiova pfiznani, by
nemély byt v obchodnim rejstfiku zapsany a mélo by jim byt striktné zamezeno
realizovat podnikatelskou c¢innost, nebot jejich komunikace se spravcem dané je
nulova, a to v podstaté znemoznuje vykon spravy dani. Spravce dané prakticky ani
nema moznost nijak ovlivnit skute¢nosti zapisované do obchodniho rejstfiku a jen velmi
obtizné miZze ovlivnit vymaz dariového subjektu z rejstfiku, a to i pfes fakt, Ze tento

danovy subjekt podminky pro vymazani spliuje.

Spravci dané se jiz nékolik let potykaji s nejednoznacné stanovenymi pravidly,
ktera urcuji sidlo dafového subjektu. PfestoZe zahrani¢ni osoby mimo Evropskou unii
maji povinnost sdélit rejstfikovému soudu doruc¢ovaci adresu na tizemi Ceské republiky
nebo zmocnénce s dorugovaci adresou v Ceské republice, v mnoha pfipadech se toto
nedéje a tim je ztizena jakakoliv komunikace s dafovym subjektem. Stejné tak
pisemny souhlas k poskytnuti adresy sidla byva €asto ze strany danovych subjektu
falSovdn a neni nikym ovéfovan. V souCasné dobé zakon umozZhuje danovym
subjektim mit své sidlo na tzv. ,virtualni adrese®, coz v praxi znamena, ze na jedné
adrese ma sidlo i nékolik stovek dafiovych subjektl, kterym je vSak na této adrese
poskytovana pouze tzv. adresni sidlo. S témito darfiovymi subjekty je komunikace pro

spravce dané rovnéz prakticky nemozna.

Tato diplomova préce je pouze letmym dotekem komunikacni problematiky pfi
spravé dani. Komunikacéni situace se neustéle vyvijeji v navaznosti na ménici se
legislativu, jeji vyklad a s tim souvisejici komunikacni techniky a strategie danovych
subjektd a dariovych poplatnikd. Komunikacni technika jde kupfedu milovymi kroky a
spravce dané na tomto poli vyrazné za vybavenosti v soukromém sektoru zaostava. Z
informaci uvedenych v této praci tak vyplyva jediny zavér, na poli komunikace v
dariovém fizeni je spravce dané tim, kdo doposud nestaci drzet krok s danovymi
subjekty a ma vyznamné co zlepSovat tak, aby se dafiovym subjektim v této oblasti
vyrovnal a nebo jesté Iépe, predCil je. Jediné tak bude schopen do budoucna zajistit

fadny odvod danovych povinnosti do statniho rozpoctu.

Pfilohou diplomové prace je Eticky kodex ufednik a zaméstnancl verejné
spravy, ze kterého vychazi chovani Grednikd pfi spravé dani a ktery tak uréuje i jejich

chovani v komunikaénich situacich.

109



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych zdroj - literatura

BAXA, Josef, Marie ZISKOVA, Petr LAVICKY a dal3i. Dariovy fad: Komentar. 1. vyd.
Praha: Wolters Kluwer, 2011. ISBN 978-80-7357-564-9.

KHELEROVA, Vladimira. Komunikaéni a obchodni dovednosti manazera. 3. dopl. vyd.
Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3566-5.

KOBIK, Jaroslav. Sprava dani a poplatki s komentafem. 7. vyd. Olomouc: ANAG,
2009. ISBN 978-80-7263-528-3.

KOBIK, Jaroslav a Alena KOHOUTKOVA. Dariovy 7ad s komentafem. 1. vydani.
Olomouc : ANAG, 2009. ISBN 978-80-7263-528-3.

LICHNOVCKY, Ondfej, Roman ONDRYSEK a kol. Dariovy fad. Komentar. 1. vyd.
Praha: C.H.Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-331-8.

MAJEROVA, Petra a Michaela VOTAVOVA. Sociélni komunikace. Ceské Budé&jovice:
Vysokéa Skola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich, 2012.
ISBN 978-80-7468-014-4.

SVOBODA, Petr. Ustavni zaklady spravniho fizeni v Ceské republice. Praha: Linde,
2007. ISBN 978-80-7201-676-1.

SAJDLEROVA, Ivana a Miloslav KONECNY. Zaklady managementu. 1. vyd. Ostrava:
Vysoka Skola bariska, 2007. ISBN 978-80-248-1520-6.

ZATLOUKAL, Tomas. Dariova kontrola v SirSich souvislostech. 2. pfeprac. vyd. Praha:
C.H.Beck, 2011. ISBN 978-80-7400-366-0.

110



Seznam pouzitych zdroj - legislativa

Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhla3eni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti Gstavniho pofadku Ceské republiky; ve
znéni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb. In: Shirka zakond. 28.12.1992. Céastka 1.

Dostupné také z: http://www.nssoud.cz/historie/listina.pdf

Usneseni VIady Ceské republiky &. 270 o Kodexu etiky zaméstnancd ve vefejné
spravé. In: Véstnik viady pro organy kraji a organy obci. 21.05.2001. Castka 8.
Dostupné také z:
http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB

Usneseni VIady Ceské republiky &. 331 o Etickém kodexu Grednikd a zaméstnanci
verejné spravy. In: Véstnik vlady pro organy krajd a organy obci. 09.05.2012. Castka 3.
Dostupné také z:
http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/0A662BBE88D85C58C1257
9F700466BD6/$FILE/331%20uv120509.0331.pdf

Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik. In: Sbirka zakond. 05.03.1964. Castka 19.
ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?9=40/1964%20&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona sml

ouvy

Zakon €. 46/2000 Sh., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku
a 0 zmeéné nékterych dalSich zakonu (tiskovy zakon). In: Sbirka zakond. 14.03.2000.
Castka 98. ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?9=46/2000&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouvy

Z&kon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad. In: Sbirka zakond. 17.12.1963. Castka 56.
ISSN 1211-1244. Dostupné takeé z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?9=99/1963%20&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona sml

ouvy

Zakon €. 101/2000 Sbh., o ochrané o osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu. In:
Sbirka zakond. 25.04.2000. Castka 32. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=101/2000&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

Y

111



Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad). In: Sbirka zakond.
09.12.1961. Céstka 66. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?9=141/1961&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

y

Zakon ¢. 155/1998 Sbh., o znakové feci a o zméné dalSich zakonu. In: Sbirka zakond.
11.06.1998. Castka 54. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=155/1998&typelLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

Y

Zakon €. 254/2004 Sbh., o omezeni plateb v hotovosti a 0 zméné zakona €. 337/1992
Sb., o spravé dani a poplatkud, ve znéni pozdéjSich predpisu. In: Shirka zakond.
30.04.2004. Céstka 83. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=254/2004%20&typelLaw=zakon&what=Cislo zakona s
mlouvy

Zakon €. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin a o zméné
nékterych zakonu. In: Sbirka zakond. 02.09.2001. Céstka 104. ISSN 1211-1244.

Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?9=273/2001%20&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona s
mlouvy

Zakon ¢&. 280/2009 Sh., dafovy Fad. In: Shirka zakond. 22.07.2009. Céastka 87.
ISSN 1211-1244. Dostupné takeé z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=280/2009&typelLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

Y

Zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu.
In: Sbirka zakond. 19.08.2008. Céastka 98. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=300/2008%20&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona s
mlouvy

112



Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd. In: Sbirka zakond. 01.07.1992.
Castka 70. ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=300/2008&typelLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

Y

Z&kon €. 384/2008 Sb., zdkon, kterym se méni zakon €. 155/1998 Sb., o znakové feci
a 0 zmeéné dalSich zakonl a dalSi souvisejici zakony. In: Sbhirka zakond. 20.10.2008.
Castka 124. ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http:/aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=384/2008&typelLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

Y

Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad. In: Sbirka zakonu. 24.09.2004. Castka 174.
ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?9=500/2004%20&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona s

mlouvy

Zéakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. In: Sbirka zakond. 05.11.1991. Céastka 98.
ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?g=513/1991&typelLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouv

y

113



Seznam pouzitych zdroj G - judikatura

Nalez Ustavniho soudu &.j.: I. US 1611/07. In: Shirka nalez( a usneseni Ustavniho
soudu. 02.12.2008. Dostupné takeé z: http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=1-
1611-07 1

Nalez Ustavniho soudu &.j.: IV. US 48/05. In: Shirka nalezg a usneseni Ustavniho
soudu. 01.12.2008. Dostupné takeé z: http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=4-
48-05

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €.j.: 2 Afs 144/2004-110. In: Sbirka rozhodnuti
NejvysSiho spravniho soudu. 31.08.2005. Dostupné takeé z:
http://www.nssoud.cz/files/ISOUDNI_VYKON/2004/0223 5Afs 0400089A prevedeno.p
df

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €.j.: 5 Afs 37/2008-71. In: Sbirka rozhodnuti
NejvysSiho spravniho soudu. 28.07.2008. Dostupné takeé z:
http://www.nssoud.cz/files/ISOUDNI_VYKON/2008/0037 5Afs 0800071A prevedeno.p
df

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €.j.: 5 Afs 71/2006-91. In: Sbirka rozhodnuti
NejvysSiho spravniho soudu. 07.02.2007. Dostupné také z:
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI _VYKON/2006/0071 5Afs 0600091A prevedeno.p
df

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 8 Afs 31/2006-59. In: Sbhirka rozhodnuti
NejvysSiho spravniho soudu. 16.08.2007. Dostupné také z:
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI _VYKON/2006/0031 8Afs 0600059A prevedeno.p
df

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &.j.: 8 As 47/2005-86. In: Shirka rozhodnuti

NejvysSiho spravniho soudu. 21.10.2008. Dostupné také z:
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI VYKON/2005/0047 8As 0500086A prevedeno.

pdf

114



Seznam pouzitych internetovych zdroj G

JARESOVA, Jana. Dariovy expert: odborny dariovy ¢asopis [online]. Praha: Wolters
Kluwer, 2010, ro€. 2010, &. 3 [cit. 2013-05-23]. ISSN: 1801-2779. Dostupné z:
http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-d25713v34071-danovy-rad-cast-iii/

Judikatura spravnich soudu: rozSifeny formulér. NejvySsi spravni soud [online]. 2013
[cit. 2013-05-13]. Dostupneé z:

http://www.nssoud.cz/mainOcol.aspx?cls=JudikaturaExtendedSearch

NALUS: Vyhledavani rozhodnuti Ustavniho soudu. Ustavni soud Ceské republiky
[online]. 2013 [cit. 2013-04-30]. Dostupné z: http://nalus.usoud.cz/Search/Search.aspx

Principy dobré spravy. Verfejny ochrance prav: Ombudsman [online]. 2013

[cit. 2013-04-18]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/pripady-a-

stanoviska-ochrance/principy-dobre-spravy/

Sbirka zakon( a Shirka mezinarodnich smluv. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. 2013 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-

zakonu/start.aspx

SUN MARKETING. SWOT analyza [online]. 2013 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z:

http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza

Zakony a pravni normy. Business center.cz [online]. 2013 [cit. 2013-04-01].

Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/

115



Seznam ostatnich zdroj G

CSN 01 6910. Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, 2007. Dostupné také z: http://typotypo.wz.cz/csn016910.pdf

Generalni financni Feditelstvi: Externi procesni komunikacni situace useku darioveé

kontroly a problémy s nimi spojené. Praha, 2012. Nevefejny dokument.

Generalni finanéni feditelstvi: Pokyn GFR-D-7 k postupu spravci dané pfi dorucovani
prostfednictvim datovych schranek ¢.j.: 35136/11-2110-011826. Praha, 2011.
Dostupné takeé z: http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/Pokyn GFR D _7.pdf

Generalni financni feditelstvi: Smérnice generdlniho reditele ¢. 14/2011 — Komunikace

se sdélovacimi prostfedky, €.j. 24/11-5400. Praha, 2011. Nevefejny dokument.

Ministerstvo financi Ceské republiky: Komunikaéni strategie. Praha, 2006. Neverejny

dokument.

Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky: Dévodova zprava k zakonu
¢. 280/2009 Sb., dariovy rad. Praha, 2008. Dostupné také z:
WWW.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=52503

116



SEZNAM OBRAZK U, GRAFU A TABULEK

Seznam obrazk G

ODbrazek 1: HUSraCNT = SWOT ...u oo 89

Seznam graf G

Tabulka 1: Datove SChIanKY ... 85
Tabulka 2: SWOT @nalYZa..........cuueiiiiieiiiiieieeee e 90
Tabulka 3: NejsloZit&jSi procesni UKONY ............ceiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e 92
Tabulka 4: Lhity pFi SPrave dani........oooiiiiiiiiiiiiiiiecee e 95

117



SEZNAM PRILOH

Priloha A - Eticky kodex 0 Fednik 1 a zaméstnanc U verejné spravy ....................

118



PRILOHA

PFiloha A — Eticky kodex U Fednik  a zaméstnanc G vefejné spravy

VLADA CESKE REPUBLIKY

Priloha

k usneseni vlady
ze dne 9. kvétna 2012 ¢. 331

Eticky kodex U fednik 1 a zaméstnanc G verejné spravy

Preambule

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pfi rozhodovani
dodrZzovat a ctit zdkonnost vSech postupd a rovny pfistup ke vSem fyzickymi
pravnickym osobam. Smyslem tohoto kodexu je vytvafet, udrZzovat a prohlubovat

davéru vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu GfednikGi a zaméstnancl vefejné spravy (dale jen
.Kodex") je vymezit a podporovat Zadouci standardy chovani Ofednika a

zaméstnance vefejné spravy ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim.

Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a
spravedlnosti vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jedna v
duchu nedotknutelnych hodnot lidské dUstojnosti a svobody, zachovava lctu a
loajalitu k Ceské republice, jakoZ i k GFadu a ostatnim GFednikiim a zaméstnancim

verejné spravy.



Clanek 1

Zakonnost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy plni Gkoly vefejné spravy v souladu s
Ustavnim pofadkem, se zakony a ostatnimi pravnimi predpisy a s prAvem Evropské

unie, jakoZ i s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

(2) PFi pInéni ukolG vefejné spravy jedna Urednik a zameéstnanec vefejné spravy
pouze v rozsahu zdkonem svéfené pravomoci organu vefejné spravy a v souladu s

jejim acelem.

Clanek 2

Rozhodovani

(1) V mezich zékona ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vzdy voli nejvhodnéjsi
feSeni s ohledem na vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho pfipadu. Db&
na to, aby rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako
nespravedlivé. Do prav osob Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zasahuje jen za
podminek stanovenych zakonem a v nezbytném rozsahu, nutném k dosazeni G€elu

sledovaného vefejnym zajmem, k jehoZ ochrané mu byla pravomoc svéfena.

(2) PFi volbé nejvhodnéjSiho postupu Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
respektuje v mezich pravnich predpisl téZ koncepce, priority a cile Gfadu, jeho vnitfni

predpisy a pokyny nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3

Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluzbou vefejnosti. UFednik a zaméstnanec vefejné
spravy vykonava verejnou spravu na vysoké odborné udrovni, kterou si prohlubuje
pribéznym studiem, s nejvyssi mirou sluSnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli
pfedsudku, v souladu se zasadou rovnych prilezitosti bez ohledu na barvu pleti,
pohlavi, nérodnost, ndboZenstvi, etnickou pfislusnost nebo jiné charakteristiky.

Nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni svych



odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si studiem prabézné

prohlubuje.

(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna korekiné s ostatnimi
spolupracovniky i se zaméstnanci jinych organu vefejné spravy, respektuje znalosti a

zkuSenosti svych kolegu i jinych odbornikd a u¢inné je vyuziva i pro svij odborny rust.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jedna Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvyssi

mirou zdvofilosti, vstficnosti a ochoty a bez jakychkoli pfedsudk.

Clanek 4

Nestrannost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo
objektivni, nestranné a pfijaté feSeni bylo vZdy v souladu s vefejnym zdjmem. Pfi
rozhodovani nesmi Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy preferovat osobni i
skupinové zajmy ani se nechat ovlivnit pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim
osobam. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se zdrzi také vieho, co by mohlo

ohrozit davéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych pfipadech jedna Ufednik a zaméstnanec vefejné
spravy tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neni mozZno
odlGvodnit objektivnimi skute¢nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného

pfipadu.

(3) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje vadi Géastnikim pravnich
vztaht objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech,
informuje je srozumitelng; veSkera hodnoceni provadi profesionalné, objektivng, bez

emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem a spravedInosti.

Clanek 5
Rychlost a efektivita

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zalezitosti zodpovédné,

bez zbyte€nych pratahd, nejpozdéji v zakonem stanovenych Ihitach.



(2) PFi plnéni jemu svéfenych ukold postupuje Ufednik a zaméstnanec tak, aby

stranam ani Ufadu nevznikaly zbyte&né naklady.

Clanek 6

Stret zajm

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim predchazi situacim, ve
kterych by byl vystaven moznému stietu svého soukromého zajmu a zastavaného
funk&niho zarazeni. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu,
blizké a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma

obchodni nebo politické vztahy.

(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se
bude odvolavat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim

jemu svéfenych ukoll pfi vykonu verejné spravy.

(3) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se nezuc¢astni zadné &innosti, ktera se

neslucuje s Fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuije.

(4) Pokud si dfednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o ukony
slucitelné s jeho podilem na vykonu vefejné spravy, projedna zaleZitost se svym

nadfizenym.

Clanek 7

Korupce

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi pfi svém rozhodovani a v
souvislosti s rozhodovanim pfijimat ani vyZzadovat dary €i jina zvyhodnéni pro sebe
nebo nékoho jiného, popfipadé jakymkoli jinym zplsobem pfipustit ovlivnéni plnéni
jemu svéfenych Ukold v oblasti vefejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a
nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody poskytované Ufedniku a zaméstnanci

verejné spravy zaméstnavatelem timto nejsou dotéeny.

(2) Ufrednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pfi plnéni jemu

sveéfenych ukoll v oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl



zavazan nebo se citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢i laskavost, ktera mu byla

prokdzéna.

(3) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahd vzajemné zavislosti a
nepatficného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jeZz by mohly ohrozit jeho

nestrannost.

(4) Jakékoli korupCni jednani nebo podezfeni na takové jednani, o kterém se Ufednik
a zaméstnanec verejné spravy dozvédél hodnovérnym zplsobem, je Ufednik a
zameéstnanec vefejné spravy povinen oznamit svému nadfizenému nebo organu
¢innému v trestnim fizeni. Dale je Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy povinen

bezodkladné oznamit nabidnuti i ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vSech pripadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda Ufednik a
zameéstnanec verejné spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje Ufednik

a zaméstnanec verejné spravy svého nadfizeného a postupuje dle jeho pokynu.

Clanek 8

Nakladani se sv éfenymi prost redky

Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi piedpisy,
veSkeré usili, aby zajistii maximéalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani
finanénich zdroju a zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoz i sluzeb, které mu byly

poskytnuty. S témito svéfenymi prostfedky naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9

MIléenlivost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava micenlivost o skuteénostech,
které se dozvédeél v souvislosti s pInénim Ukoll vefejné spravy, jez by mohly poskodit
nebo ohrozit Cinnost zaméstnavatele. Povinnost micCenlivosti se nevztahuje na

skutecnosti, které zakladaji podezieni na korupéni jednéni.

(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat micenlivost o

skute€nostech, které se dozvédél pfi vykonu uUfedni €innosti, zejména o osobnich



Gdajich nebo utajovanych informacich v rozsahu stanoveném pravnimi pfredpisy,

pokud neni této povinnosti v souladu s pravnimi predpisy zprostén.

Clanek 10

Informovéni ve Fejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy poskytuje pfi plnéni svych udkoll
pravdivé a uUplné informace v souladu s pravnimi pfedpisy. Informace o cinnosti
organu verejné spravy, plnéni jeho funkci, jakoz i dalsi informace uréené verejnosti
sdéluje za organ vefejné spravy Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy, ktery je k

tomu uréen.

Clanek 11

Verejna ¢innost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna pfi vykonu vefejné spravy politicky
nestrannym zpGsobem. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy nevykonava vefejnou
¢innost, kterd by mohla naruSit davéru vefejnosti v jeho schopnost nestranné plnit

Ukoly vefejné spravy.

(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém Zzivoté vyhyba takovym
¢innostem, chovani a jednani, ktera by mohla snizit divéru ve vefejnou spravu v
ocich vefejnosti nebo dokonce zavdat pfi¢inu k ovliviiovani Ufednika a zaméstnance
verejné spravy. Jedna tak, aby jeho chovani pfispivalo k dobré povésti Ufadu verejné

spravy.

Clanek 12

Reprezentace

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zaméstnani odév, ktery je

adekvatni jeho praci a odpovida vaznosti jeho Gfadu.

(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohledupIng, zptsobem

pfiméfenym jeho socialnim schopnostem a komunika¢nim potfebam, a respektuje

VI



jeho individualitu. Veskera jednani s dot¢enymi osobami vede ufednik a zaméstnanec

vefejné spravy taktné a zpusobem, ktery respektuje distojnost téchto osob.

(3) UFednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje

davéryhodnost a vaznost ufadu.

Clanek 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancl uvedené v zakoniku
prace a pracovnim fadu. Zasadni poruSovani bude posuzovano jako porudeni

zakoniku prace, resp. pracovniho fadu se vSemi z toho vyplyvajicimi disledky.

Clanek 14

Zavérecéna ustanoveni

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné
podporuje etické jednani a podili se na vytvafeni protikorupéniho prostredi.
Uvédomuije si, Ze selhani jednotlivce v oblasti etiky mé dopad na vefejnou spravu jako

celek, a proto jde ostatnim pfikladem.

(2) Poukaze-li tfednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné na neetické chovani,

nebude mit jeho jednéni negativni dusledky v pracovnépravnich vztazich.
(3) Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti Ufednika a zaméstnance

verejné spravy. Bez jejich dodrZovani a dodrZzovani Kodexu nelze dostat profesionalni

povinnosti Ufednika a zaméstnance verejné spravy.
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